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RESUMEN

Con el objetivo de que los sistemas desarrollados en la Unidad de Compatibilizacion, Integracion
y Desarrollo tengan la calidad requerida el Centro de Calidad Estdndares y Seguridad realiza
diferentes pruebas a los componentes que genera cada proyecto que se desarrolla. Este
proceso de pruebas no es 6ptimo debido a una serie de factores que influyen en él, por ello el
siguiente trabajo pretende brindar una solucién a la situaciéon problémica que se enfrenta, a
través de la informatizacion de los procesos relacionados a la gestion de las No conformidades,
para desglosar el objetivo general fueron definidos una serie de objetivos y tareas, entre los que
se encuentra la implementaciéon de una herramienta que permita la gestién de los recursos del
laboratorio asi como los elementos a verificar y la ejecucion de la prueba en si, para de esta

manera optimizar los procedimientos asociados.

Palabras claves:

Sistema, Gestién, No conformidades.
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INTRODUCCION

En la sociedad moderna el uso de la tecnologia se ha convertido en parte fundamental de la vida
cotidiana. Teléfonos celulares, robots industriales, satélites, fibra Optica y otros adelantos cientifico -
técnicos permiten que problemas anteriormente complicados y engorrosos puedan solucionarse en poco
tiempo y con gran eficiencia. Entre los mas significativos avances del tltimo siglo, la informatica ocupa sin
duda un lugar cimero. Con esta tecnologia el hombre puede procesar un cumulo de informacién de todo
tipo, desde imagenes y videos hasta grandes algoritmos matematicos. Debido a su rapidez y precision, la

aplicacion de la informatica se ha vuelto imprescindible para los mas diversos sectores en todo el mundo.

Cuba no esta exenta a este fenébmeno, adn siendo una nacion pequefia que por mas de cinco décadas ha
sido bloqueada por el imperio mas cruel conocido en la historia de la humanidad. En su empefio por
avanzar y alcanzar un mayor desarrollo tecnolégico, el pais se encuentra inmerso en un proceso de
informatizacion de la sociedad que permitira, en sectores tan importantes como la salud, la educacion, el
comercio e incluso la defensa, aumentar el nivel de vida de los cubanos. El desarrollo de productos
informaticos es parte esencial para la automatizacion de procesos, anteriormente los software tenian que
ser comprados en mercados extranjeros, accién que resultaba costosa por la influencia del bloqueo y
algunos de estos productos después de adquiridos no se adecuaban a las particularidades de los
diferentes renglones de la economia nacional o solo se explotaban en un porciento muy bajo, es por ello
gue resulta mas econdmico desarrollar la industria nacional de software soportada por instituciones

especializadas en la creacion de aplicaciones informaticas.

Entre las principales instituciones fundadas para apoyar la creacion de software, la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI) juega un papel decisivo ya que tiene la responsabilidad de formar
profesionales preparados en la rama de la informatica. Dentro de sus instalaciones se encuentra la Unidad
de Compatibilizacion, Integracion y Desarrollo (UCID), compuesta por profesionales y estudiantes que
desarrollan aplicaciones para las Fuerzas Armadas Revolucionarias (FAR), posibilitando la informatizacion
de este sector. Garantizar un rendimiento eficiente y la calidad de los productos desarrollados en este

centro, constituyen premisas de esta organizacion.

Ello se evidencia en la existencia dentro de su estructura organizacional, de un centro que controla la

calidad de los sistemas que se desarrollan en la UCID, el Centro de Calidad Estandares y Seguridad
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(CCES), que se divide en cuatro grupos esenciales para su funcionamiento. Uno de ellos es el
Laboratorio de Prueba, responsable de la revision de los artefactos entregables al cliente, de verificar el
cumplimiento de los requisitos acordados con el usuario y de comprobar la funcionalidad del producto en
las pruebas que se realizan a la aplicacién, mediante la utilizacién de listas de chequeos, estandares

entre otras técnicas para verificar el software en condiciones extremas.

Durante las pruebas de liberacion de algin componente, se chequean dos elementos principales, la
documentacion y la aplicacion. Dentro de la primera se incluyen los Disefios de casos de uso (DCU) o
Descripciones de requisitos y los Disefios de caso de prueba (DCP), plantillas que recogen en una serie
de secciones la informacion necesaria para realizar las pruebas, igualmente se contemplan los manuales
gue sirven de guia al usuario para la realizacion de las diferentes operaciones con el software. Por su
parte la aplicacion contiene el cédigo fuente estructurado de manera funcional y logica, organizado
arquitectébnicamente. Una vez que son revisados estos elementos se generan un grupo de No
conformidades (NC), que evidencian incumplimiento de algun requisito o estandar previamente

establecido, quedando contabilizadas y clasificadas segun su tipo y estado.

Durante las pruebas en el Laboratorio se han detectado una serie de problemas que no permiten la
optimizacion del trabajo en el mismo. En el momento de asignar las tareas a los probadores no se tiene
una manera eficiente de conocer la distribucién realizada, provocando que la asignacién no sea equitativa
y ello trae consigo que el probador no aproveche mejor su tiempo por desconocer la carga de trabajo para
el dia. Una vez distribuidas las misiones a los probadores comienza la deteccién de las No conformidades,
siendo propenso a errores humanos su conteo y clasificacion. Por otra parte, la plantilla donde se recogen
las NC no es dptima ya que tiene varios datos que se deben entrar manualmente y algunos deben
repetirse en mas de una ocasion. Los probadores a la hora de entregar el trabajo pueden cometer errores
al colocar el mismo en las carpetas correspondientes del servidor. El especialista, no gestiona de manera
eficiente su tiempo pues no puede trabajar a la par de los probadores, debe esperar a que estos terminen.
Al concluir de revisar las plantillas entregadas, el especialista procede a elaborar un reporte del trabajo
realizado, en la elaboracion del mismo se invierte mucho tiempo contabilizando y clasificando los
resultados del trabajo, igualmente resulta complicado obtener el reporte de las pruebas realizadas en una

fecha anterior, ya que se dificulta la basqueda de la informacion y se torna engorrosa y mondétona. Otro
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problema es que no existe una comunicacion efectiva entre el Equipo de desarrollo y el Laboratorio de

prueba pues no es posible conocer en tiempo real el estado de las No conformidades.

Debido a los problemas anteriormente reflejados se hace necesario buscar una solucién para dar

respuesta al problema a resolver:

¢, Como gestionar el trabajo de los especialistas y probadores, la revision, organizacioén y contabilizacion
de las No conformidades generadas durante las pruebas, asi como la comunicaciéon entre el Laboratorio

de pruebay el equipo de desarrollo?

Se definen como objeto de estudio los procesos asociados a la gestién de las No conformidades,
enmarcando el campo de accion en el proceso de gestion de las No conformidades del laboratorio de
prueba del CCES, teniendo como objetivo general desarrollar un sistema para la gestién de los procesos

asociados a las No conformidades en el laboratorio de pruebas.

Se proponen como objetivos especificos:

e Definir y fundamentar los elementos teéricos para el andlisis del problema a resolver.

o Desarrollar el sistema para dar respuesta a las necesidades del Laboratorio de prueba del
CCES.

e Caracterizar el ambiente de implantacion para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

e Validar la propuesta del sistema.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se hace necesaria la realizacion de las siguientes tareas

de lainvestigacion:

e Definir las tecnologias y herramientas para la implementacion de la aplicacion.

e Desarrollar las disciplinas de Modelamiento del Negocio, Gestion de Requerimientos, Analisis
y Disefio, Implementacion de la Aplicacién, asi como los diferentes niveles de pruebas que se
llevan a cabo en cada disciplina.

e Probar la aplicacién una vez concluida.

e Presentar una serie de recomendaciones para el futuro perfeccionamiento del sistema.
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El contenido del Trabajo de Diploma esta estructurado en los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Fundamentacion Teérica: En el presente capitulo se realiza un estudio del estado del arte
del tema. Se exponen las caracteristicas esenciales de los principales lenguajes de programacion
empleados en el desarrollo de aplicaciones Web y en ese mismo sentido se analizan las particularidades y
funcionalidades de los posibles gestores de bases de datos para el desarrollo del sistema. Se seleccionan

las herramientas mas eficientes a emplear en la solucién del problema propuesto.

Capitulo 2. Caracteristicas del sistema: Se realiza la propuesta de las caracteristicas que presentara la
aplicacion. Por otra parte se confecciona el modelo del negocio, los casos de uso del sistema asi como la

definicion de requisitos funcionales y no funcionales que debe cumplir el mismo.

Capitulo 3. Analisis y disefio del sistema: Se plasma la elaboracién de la propuesta de solucién. Se
modelan diagramas de clases, de datos, y se plantean los principios de disefio que se seguiran en la
implementacién de la aplicacion.

Capitulo 4. Implementaciéon y prueba del sistema: En el capitulo se elaboran los artefactos necesarios
para desarrollar el proceso de implementacion. Se modelan el diagrama de despliegue y el diagrama de
componentes donde se representan los nodos en los que se distribuye la aplicacion. Asi como la
descripcion sobre el desarrollo de las pruebas al producto con el objetivo de entregar un software de alta
calidad.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Introduccién

En este capitulo figura una breve ilustracion de algunos de los sistemas automatizados que existen
vinculados al campo de accion. Se recoge una descripcion de las tecnologias actuales relacionadas con el
objeto de estudio. Asi como las herramientas y metodologias que se utilizardn para la realizacion del

sistema propuesto.
1.2. Sistemas de gestion de No conformidades existentes

Después de realizar una investigacion sobre los sistemas de gestion en la universidad y en el mundo se
encontraron un grupo de aplicaciones que informatizan algunos de los procesos afines al campo de
accion, entre los cuales se encuentran el Quarta Non Conformity, el GestConForm, KMKey Quality y el
sistema Pruebas de Liberacién Laboratorio UCI. A continuacién una breve explicacion de los aspectos

mas relevantes de cada uno.

KMKey Quality: Es un sistema para la Gestion de la calidad con un médulo especifico para la gestion de
las No conformidades, basado en entorno web, los usuarios con niveles de acceso especifico pueden
insertar las No conformidades asi como la accién correctiva o preventiva para solucionar las mismas,
facilitando la asignacion de las tareas ademas del plazo de tiempo para la solucién y un lugar donde se
recogen las actividades que se realizan. Es usado en empresas espariolas y por su facil adaptabilidad es

instalado en diversos sectores como Estaciones de radio, cajas de ahorro y empresas de consultoria.

Es un sistema con amplias facilidades para su uso pero no se adapta a las necesidades del CCES, es un
software propietario cuyos requerimientos de soporte no se adeculan a los establecidos en la UCID siendo

imposible su compatibilizacion.

GestConForm: Este sistema permite un control de las actividades desarrolladas en la deteccién de las No
conformidades asi como también la documentacion de las acciones preventivas y correctivas referentes a
la No conformidad. El responsable de calidad de la empresa puede acceder a la informacion de manera
rapida y eficiente, facilitando la emisién de partes en los que se puede conocer gran cantidad de

informacion, entre ella el estado actual de la no conformidad.
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Pese a las ventajas que posee no es aplicable en el proceso de pruebas pues no cuenta con una Base de
Datos con la robustez necesaria para soportar el proceso de prueba del Laboratorio, no se corresponde

con la arquitectura definida por la UCID y no es un sistema multiplataforma.

Quarta Non Conformity: Sistema que proporciona facilidades en la planificacion y deteccion de las No
conformidades, brindando un andlisis exhaustivo de estas permitiendo hacer una entrada de los requisitos
iniciales y posteriormente al detectarse la no conformidad puede exponer el requisito que fue incumplido.
Es un sistema en ambiente web, de facil adaptacion a cualquier empresa, con funcionalidades
configurables, tiene la facilidad de buscar No conformidades similares que ya se hayan detectado, permite

la configuracion del flujo de trabajo y de la no conformidad mediante un catdlogo con varios niveles.

A pesar de las facilidades de esta herramienta y de las ventajas que brinda, no es aplicable el Laboratorio
de prueba porque es software propietario, por otro lado esta diseflado para elementos medibles y
concretos, no para componentes abstractos como los que se generan en el proceso de produccion de

software.

Prueba de Liberacion Laboratorio: Este sistema dispone de un mdédulo de gestion de los recursos
humanos que participan en la realizacién de las pruebas, ademas permite conocer el estado de las No

conformidades y facilita el intercambio entre las parte interesadas en la realizacion de la prueba.

Es una herramienta creada en la universidad para la gestion de las No conformidades, no es efectiva para
ser usada en la informatizacion del Laboratorio de prueba, ya que el proceso interno que este realiza tiene
elementos muy propios que no se adaptan a las particularidades de dicha herramienta, por otra parte la
arquitectura no se corresponde con la adoptada por la UCID y no es posible compatibilizarla con el marco

de trabajo en el cual se desarrolla actualmente.

Por todos los elementos expuestos es que se decide la implementacion de una herramienta que se
adecle a las caracteristicas propias del Laboratorio de pruebas del CCES, que integre los procesos de
gestion de No conformidades y seguimiento al mismo tiempo, con facilidades de asignacion de tareas y

generacion de reportes.
1.3. Tendencias y tecnologias actuales

Teniendo en cuenta las necesidades en el Laboratorio de prueba y las caracteristicas del entorno donde

se aplicara la solucion propuesta, se realizé un estudio de las tendencias actuales. A continuacion se
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exponen diferentes tecnologias, herramientas, lenguajes y metodologias usadas en el desarrollo de la

aplicacion.
1.3.1. Arquitectura Cliente / Servidor

La arquitectura Cliente/Servidor es la integracion distribuida de un sistema en red, con los recursos,
medios y aplicaciones que, definidos modularmente en los servidores, administran, ejecutan y atienden las
solicitudes de los clientes; todos interrelacionados fisica y I6gicamente, compartiendo datos, procesos e
informacién. Se establece asi un enlace de comunicacidn transparente entre los elementos que conforman

la estructura.

Esta arquitectura consiste basicamente en un programa (el cliente) que realiza peticiones a otro programa
(el servidor) que le da respuesta. Aunque esta idea se puede aplicar a programas que se ejecutan sobre

una sola computadora es mas ventajosa realizarla en una red. [1]

En esta arquitectura la capacidad de procesamiento esta repartida entre los clientes y los servidores,
aungue son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a la centralizaciéon de la gestién de

la informacion y la separacion de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del sistema. [1]

La separacion entre cliente y servidor es una separacion de tipo I6gico, donde el servidor no se ejecuta
necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente un solo programa. Los tipos especificos de
servidores incluyen los servidores web, los servidores de archivo, los servidores del correo, etc. Mientras

gue sus propésitos varian de unos servicios a otros, la arquitectura basica seguira siendo la misma. [1]

Una disposicion muy comudn son los sistemas multicapa en los que el servidor se descompone en
diferentes programas que pueden ser ejecutados por diferentes computadoras aumentando asi el grado

de distribucién del sistema.
Ventajas:

El cliente y el servidor pueden actuar como una sola entidad y también pueden actuar como entidades
separadas, realizando actividades o tareas independientes. Las funciones de cliente y servidor pueden

estar en plataformas separadas, o en la misma plataforma. [2]

Un servidor da servicio a multiples clientes en forma concurrente. Cada plataforma puede ser escalable

independientemente. Los cambios realizados en las plataformas de los clientes o de los servidores, ya
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sean por actualizacion o por reemplazo tecnoldgico, se realizan de una manera transparente para el

usuario final. [2]

Un sistema de servidores realiza multiples funciones al mismo tiempo que presenta una imagen de un sélo
sistema a las estaciones clientes. Esto se logra combinando los recursos de cOmputo que se encuentran
fisicamente separados en un soélo sistema I6gico, proporcionando de esta manera el servicio mas efectivo

para el usuario.
1.3.2. Lenguajes de programacion para la Web

Teniendo en cuenta la arquitectura Cliente/Servidor los lenguajes de programacion para las aplicaciones

Web se clasifican en lenguajes del lado del cliente y lenguajes del lado del servidor.
Lenguajes del lado del cliente:
e HTML

HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), es el lenguaje de
marcado predominante para la construccion de paginas web. Es usado para describir la estructura y el
contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como imagenes,
también puede describir hasta cierto punto, la apariencia de un documento, y puede incluir un script (por
ejemplo JavaScript), el cual puede afectar el comportamiento de navegadores web y otros procesadores
de HTML. [3]

e Java Script

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere compilacion, es muy
utilizado principalmente en paginas web. Permite interactuar con el navegador de manera dinamica y
eficaz. Sus requerimientos son relativamente sencillos, es un lenguaje cuyos codigos se interpretan en el

navegador del cliente, sin tener que ir y venir del cliente al servidor actualizando la informacion.
e CSS

CSS (CSS son las siglas de Cascading Style Sheets,) es una tecnologia que permite crear paginas web
de una manera mas exacta. Gracias a las CSS el programador es duefio de los resultados finales de la

pagina, pudiendo hacer muchas cosas que no se podia hacer utilizando solamente HTML, como incluir
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margenes, tipos de letra, fondos y colores. También se puede definir estilos propios en un archivo externo
a las paginas; asi, si en algin momento se desea cambiar alguno de ellos, automaticamente se
actualizaran todas las paginas vinculadas al sitio. La informacion de estilo puede ser adjuntada tanto como

un documento separado o en el mismo documento HTML.
1.3.3. Lenguajes del lado del servidor:

Existe una multitud de lenguajes concebidos para el desarrollo de aplicaciones Web en el lado del
servidor. Cada uno de ellos explota mas a fondo ciertas caracteristicas que lo hacen mas o menos utiles

para desarrollar distintas aplicaciones. [4]

La versatilidad de un lenguaje estd estrechamente relacionada con su complejidad. Un lenguaje
complicado en su aprendizaje permite realizar un espectro de tareas mas amplio y mas profundo. En el
dominio de la red, los lenguajes de lado del servidor mas ampliamente utilizados para el desarrollo de

paginas dinamicas son el ASP, PHP y PERL.
e PHP

PHP (Hypertext Pre-processor) es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para
la creacion de paginas web dinamicas. Es un lenguaje de propésito general ampliamente usado y que esta

disefiado especialmente para desarrollo web y puede ser embebido dentro de cédigo HTML. [5]

Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el cédigo en PHP como su entrada y creando
paginas web como salida. Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los
sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. Permite la conexion a diferentes tipos de servidores
de bases de datos tales como MySQL, Postgre, Oracle y Microsoft SQL Server; facilitando la creacion de

aplicaciones web muy robustas. [6]
Ventajas:

- Es unlenguaje multiplataforma.

- Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos actuales.

- Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de médulos (llamados
extensiones).

- Posee una amplia documentacién en su pagina oficial, entre la cual se destaca que todas las

funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.
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- Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso.

- Permite las técnicas de Programacién Orientada a Objetos.

- Posee una biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.
- No requiere definicién de tipos de variables.

- Tiene manejo de excepciones (desde php5). [7]
e Active Server Pages (ASP)

Es un conjunto de tecnologias de desarrollo de aplicaciones web comercializado por Microsoft. Es usado
por programadores para construir sitios web domésticos, aplicaciones web y servicios XML. Forma parte
de la plataforma NET de Microsoft, de lo cual se deduce que es un lenguaje privativo y de un alto costo.
Este soporta acceso a bases de datos, trabajo con archivos y carpetas, envio de email, paginacién de

resultados, procesado de formularios, entre otras opciones. [8]

En una péagina ASP se puede incluir casi todo: HTML plano, cddigo de scripting, texto. No hay una
distincion formal entre el contenido de una pagina y su comportamiento. Facilita la realizacion de tareas
comunes, desde el sencillo envio de formularios y la autenticacion del cliente, hasta la implementacion y la
configuracién de sitios. Ademas ASP es un sistema con nula portabilidad pues requiere necesariamente
de un servidor Windows, con todas las implicaciones de alto costo, poca flexibilidad y escasa seguridad

gue estos equipos brindan.
e PERL

PERL (Practical Extracting and Reporting Language) es un lenguaje de programacion de scripts que esta
disponible en multiples plataformas y sistemas operativos. El desarrollo de aplicaciones en este lenguaje
es muy rapido y se pueden incorporar a cualquier conjunto de instrucciones de €l, una coleccion enorme

de médulos que estan favorables para su utilizacion.

Perl es “Software Libre”, lo que quiere decir que el cddigo fuente esta disponible para que cualquiera lo
pueda ver, utilizar o modificar, brinddndole de esta forma al programador mucha libertad para que haga el

programa de acuerdo a sus necesidades.

Puede ser mas lento que otros lenguajes haciendo lo mismo porque tiene que compilar el cédigo fuente
cada vez que corre el programa ya que no puede salvar su compilacion intermedia como lo hacen Java y
Python, los scripts Perl conllevan esta sobrecarga en cada ejecucion utilizando muchos recursos de la

maquina, lo que provoca que no sea tan ligero como otros lenguajes.
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1.3.4. Fundamentacion del lenguaje de programacion a utilizar
Lenguaje del lado del cliente:
e HTML, JavaScript

HTML es el lenguaje mas utilizado en el disefio de sitios Web, permite la inserciébn de multimedia como
imagenes, sonido, videos y flash lo que resulta de agrado a la vista del usuario. Ademas, permite la
ejecucion de cédigo JavaScript, otro lenguaje del lado del cliente que se utilizara en el desarrollo del
sistema, ya que es orientado a objetos y admite un comportamiento de manera dinamica y eficaz. Ademas

todos los navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado dentro de las paginas web.
Lenguaje del lado del servidor:
e PHP

Se ha seleccionado como lenguaje a utilizar en la implementacion de la aplicacién Web, al PHP. Teniendo
en cuenta que es gratuito y multiplataforma. Debido a sus caracteristicas hace posible que el cliente
interactlie con una pagina rapida, eficiente y segura, capaz de mostrar y procesar informacion. Unido a lo
anterior, se puede mencionar que es muy sencillo, legible y cuenta con una amplia libreria de funciones
gue permiten hacer cualquier tipo de operacién, como trabajo con archivos y carpetas, procesamiento de
formularios, paginacién de resultados y muchas otras opciones, lo cual concede la posibilidad de realizar
un producto de acuerdo a las necesidades del usuario. Otras caracteristicas de lenguaje que sustentan su

selecciéon son:

- Es software libre, lo que implica menor costo y servidores mas baratos que otras alternativas.

- Su sintaxis esté inspirada en C, ligeramente modificada para adaptarlo al entorno en el que trabaja,
de modo que si se esté familiarizado con ella, le resultard muy facil aprender PHP.

- Su libreria estandar es realmente amplia, lo que permite reducir los llamados "costes ocultos"”, uno
de los principales defectos de ASP.

- PHP tiene una de las comunidades mas grandes en Internet, por lo que no es complicado

encontrar ayuda, documentacion, articulos, noticias y mas recursos.
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1.3.5. Servidores WEB

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext transfer protocol), basado
en arquitectura cliente/servidor. Esta disefiado para transferir hipertextos, paginas Web o paginas HTML,
textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o
reproductores de sonidos. [9] El servidor Web es un pilar importante en esta tecnologia, puesto que es el
programa que corre en una maquina central escuchando las peticiones de los clientes y respondiendo a
las mismas en forma de una pagina que es interpretada por éste y mostrada al usuario de una manera

entendible para él. Los més conocidos y utilizados en la actualidad son Apache y el IIS.
e |IS (Internet Information Server)

Internet Information Services (IIS) es un potente servidor Web que ofrece una infraestructura de gran
fiabilidad, capacidad de manejo y escalabilidad para aplicaciones Web sobre las versiones de Windows
Server. El IS es un software privativo que trabaja s6lo sobre Windows, lo que lo deja por debajo de otros
servidores Web. [10]

e Apache

Uno de los servidores Web mas populares del mercado y el mas utilizado actualmente es Apache, de
cbdigo abierto y gratuito, disponible para Windows y GNU/Linux, entre otros. Apache presenta entre otras
caracteristicas, mensajes de error altamente configurables, bases de datos de autenticacion y negociado
de contenido. [11]

En el 2005, se convirti6é en el mas usado, siendo el servidor HTTP del 70% de los sitios Web en el mundo
y creciendo aun su cuota de mercado. Es un servidor que presenta un sin numero de caracteristicas que
lo hacen estar entre los primeros en este ambito. Es flexible, rapido y eficiente, puede ser ejecutado en
cualquier plataforma y adaptado a diferentes entornos y necesidades. Se desarrolla de forma abierta y

gracias a que es modular se han desarrollado diversas extensiones entre las que destaca PHP. [12]
Las principales caracteristicas de Apache son:

- Funcionalidad en multiples plataformas.
- Elaborado indice de directorios.
- Soporte del altimo protocolo http 1.2.

- Sencilla administracion basada en la configuracion de un Unico archivo.
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- Soporte para CGIl (Common Gateway Interface) y FastCGl.
- Mensajes de error altamente configurables.

- Bases de datos de autenticacion y negociado de contenido.
1.3.6. Fundamentacion del servidor Web a utilizar
e Apache

Como servidor Web se ha seleccionado el Apache, teniendo en cuenta que es gratuito, multiplataforma,
eficiente y seguro. Ademas su seleccion también viene respaldada por la posibilidad de descarga a través
de Internet, lo que posibilita la actualizacion del mismo. Adicionalmente y debido a que el cddigo fuente
esta disponible, los usuarios pueden aumentar y personalizar las funciones del servidor afiadiendo
mobdulos que extienden sus capacidades. El servidor Apache es el méas utilizado del mundo ofreciendo una
perfecta combinacién entre estabilidad y sencillez, encontrandose muy por encima de sus competidores,

tanto gratuitos como comerciales.
1.3.7. Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Los gestores de base de datos son sistemas formados por un conjunto de datos y un paquete de software
para la gestiébn del mismo. Se controla el almacenamiento de datos redundantes. Estos resultan
independientes de los programas que los usan, se guardan las relaciones entre los datos junto con éstos y

se puede acceder a ellos de diversas formas. [13]

Las principales funciones que debe cumplir un SGBD se relacionan con la creacién y mantenimiento de la
base de datos, el control de accesos, la manipulacion de datos de acuerdo con las necesidades del
usuario, el cumplimiento de las normas de tratamiento de datos, evitar redundancias e inconsistencias y

mantener la integridad.

Entre los gestores de base de datos mas comunes se encuentra el Microsoft SQL Server, el MySQL,
Oracle y el PostgreSQL, a continuacion se expondran las caracteristicas fundamentales de cada uno de

ellos, lo que permitird la seleccion del que se utilizara en la implementacion del sistema propuesto.
Ventajas que ofrecen los SGBD:

- Facilidad de manejo de grandes volumenes de informacion.

- Gran velocidad en muy poco tiempo.
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- Independencia del tratamiento de informacién.

- Seguridad de la informacién (acceso a usuarios autorizados), proteccién de informacion, de
modificaciones, inclusiones y consultas.

- No hay duplicidad de informacién, comprobacion de esta en el momento de introducirse.

- Integridad referencial el terminar los registros. [14]
e PostgreSQL

PostgreSQL es un servidor de base de datos relacional orientada a objetos y es el mas utilizado por todos
aguellos programadores que realizan aplicaciones cliente servidor, complejas o criticas. Es una alternativa
economica a SQL Server, pues su costo es menor y tiene similares prestaciones. Este se puede utilizar
sobre cualquier sistema operativo, caracteristica que lo pone por encima de SQL Server y al parejo con
MySQL. PostgreSQL es un sistema objeto-relacional, ya que incluye caracteristicas de la orientacion a
objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e
integridad transaccional. Es capaz de ajustarse al nimero de CPUs y a la cantidad de memoria que posee
el sistema de forma Optima, haciéndole capaz de soportar una mayor cantidad de peticiones simultaneas

de manera correcta. [15]
e SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestién de bases de datos, capaz de poner a disposicion de
muchos usuarios grandes cantidades de datos de manera simultanea. Posee una gran velocidad y soporta
un volumen de datos muy grande. También presenta mecanismos que le permiten realizar sentencias
complicadas, lo que lo hace perfectamente adecuado para aplicaciones criticas y con cualquier grado de

complejidad.

Aumenta las capacidades de los desarrolladores con un entorno de desarrollo valioso, flexible y actual
para que disefien bases de datos mas seguras ademas de compartir datos a través de mudltiples
aplicaciones y dispositivos para facilitar la interconexion entre sistemas internos y externos. Posee el
inconveniente que corre solamente sobre una plataforma, Windows, ademas de ser un software privativo

con un alto costo. [15]
e MySQL

MySQL es un software libre, confiable y facil de usar, es multiplataforma, multiusuario y permite elaborar

consultas con el robusto SQL, consume muy pocos recursos tanto del CPU como de memoria, presenta
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mejoras en utilidades de administracion (backup, recuperacién de errores, etc.), no hay limites en el
tamano de los registros, tiene como una de sus principales ventajas la velocidad en la lectura de datos.
[15]

En recientes versiones de MySQL se incluyen un conjunto de facilidades que no tenia en versiones
anteriores como el uso de procedimientos almacenados, bloqueo de registros, integridad referencial,

transacciones, entre otros, lo que aumenta ain mas sus ventajas. [16]

MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no transaccional MylSAM,
pero puede provocar problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en la modificacion. En
aplicaciones Web hay baja concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo
en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones. Pero en estos momentos
algunas de sus partes son ofrecidas a clientes corporativos que pagan una suscripcion por el sistema de
base de datos, y éstos componentes sélo estan disponibles como cédigo cerrado, lo que dificulta la
actualizacion del Gestor de Base de Datos, medida necesaria para mantener la seguridad. Ademas se
eliminaron algunas caracteristicas esenciales en los SGBD para obtener una mayor velocidad de lectura
de datos. [17]

e Oracle

Es un sistema multiplataforma, sus caracteristicas mas destacadas son el soporte de transacciones, su
gran estabilidad, seguridad y su escalabilidad. Su elevado precio hace que sélo se vea en empresas muy
grandes y multinacionales en general. En el desarrollo de paginas Web pasa lo mismo ya que como es un
sistema muy caro no esta tan extendido como otras bases de datos, por ejemplo, Access, MySQL y SQL
Server. [18]

Un aspecto que ha sido criticado por algunos especialistas es la seguridad de la plataforma y las politicas
de suministros de parches de seguridad, modificadas a comienzos de 2005 y que incrementan el nivel de

exposicion de los usuarios. [18]
1.3.8. Fundamentacion de la seleccion de la Base de Datos a utilizar
e PostgreSQL

Como Sistema de Gestidn de Base de Datos se selecciond PostgreSQL ya que es un software libre y

ademas puede ser utilizado en cualquier plataforma. Por otro lado y comparandolo con los otros tipos de
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bases de datos el mas cercano es MySQL, pero actualmente es propietario. Ademas PostgreSQL posee
una gran afinidad con PHP y es muy eficiente para aplicaciones no tan complejas como la que se
pretende desarrollar. Son muchas las caracteristicas de PostgreSQL que se tuvieron en cuenta a la hora
de la eleccién, por ejemplo ofrece un sistema de contrasefias y privilegios seguro mediante verificacion
basada en el host. El tréfico de contrasefias esta encriptado al conectarse a un servidor y soporta gran
cantidad de datos. [19] PostgreSQL es un sistema que incluye caracteristicas de la orientacién a objetos,
como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad
transaccional.

1.3.9. Marco de trabajo

e Framework Zend Framework

Zend Framework es un framework destinado para desarrollo de servicios y aplicaciones web con PHP, el
cual ofrece soluciones en la construccién de sitios web modernos, sélidos y seguros. Tiene ventajas tales
como ser de cddigo abierto y trabajar con PHP 5, ademas de usar Zend Extension que fue disefiado para
ser una extensiéon del mismo Zend Framework, contribuyendo en algunas mejoras como la memaoria caché
de consulta para Zend_Db_Table. Brinda también la posibilidad de instalar algun software adicional para

gestionar sus aplicaciones web. Otras caracteristicas que posee son:

- Trabajar con MVC (Modelo Vista Controlador).

- Contar con modulos para el manejo de archivos PDF, canales RSS y Web Services.

- Incluir objetos de las diferentes bases de datos, lo que se hace simple el trabajo para consultar su
base de datos, sin tener que escribir consultas SQL.

- Poseer un buscador compatible con Lucene.

- Contiene clases robustas para la autenticacion y el filtrado de entrada.
e ExtJS Framework

ExtJS comenz6 siendo un conjunto de librerias y extensiones para YUl (Yahoo! User Inteface). Poco
tiempo después se convirtio en un Framework independiente y en el afio 2007 se crea una compafiia para
comercializarlo y darle soporte. Posee dos tipos de licencias, LGPL y comercial y entre las principales

caracteristicas que lo distinguen se encuentran:

- Posibilidad de dividir la pantalla en paneles ajustables llamados layouts.

- Posibilita la inclusion de temas.
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Insercién de controles que soportan validacion de datos.

Poder disefiar menus drop-down y contextuales.

- Agrupar controles en pestafias.

Utilizacién de elementos como combos editables, grid, ListView y listas con imagenes.

Capacidad de crear nuevos controles asi como de ampliar la funcionalidad de los ya existentes.
e Doctrine

Doctrine es un Mapeador Objeto-Relacional (ORM) para PHP 5.2.3 + que se halla en la cuspide de una
potente capa de abstraccion de bases de datos (DBAL). Entre sus principales caracteristicas esta la
opcién de escribir las preguntas en una base de datos orientada a objetos de propiedad denominada
Doctrine Query Language (DQL), inspirado por Hibernates HQL. Esto provee a los desarrolladores una
poderosa alternativa que mantiene la flexibilidad de SQL sin necesidad de la duplicacion de cddigo. Otra
caracteristica que posee es la posibilidad de exportar una base de datos existente a sus clases

correspondientes y viceversa.
1.3.10. Metodologias de desarrollo del software

Durante el desarrollo de un software es importante aplicar una metodologia adecuada para obtener
clientes satisfechos con el resultado y desarrolladores orgullosos de su trabajo. No existe una metodologia
universal para el desarrollo del software, puesto que las caracteristicas de cada proyecto exigen que el

proceso sea configurable. [20]

En la actualidad existen varias metodologias orientadas a objetos (OO) basadas en UML: Rational Unified
Process (RUP), OPEN, METRICA 3, siendo el RUP la metodologia adecuada para el desarrollo de la

solucion propuesta y la que se aplica actualmente en los proyectos desarrollados en la universidad.
Metodologia RUP

RUP es una propuesta de proceso para el desarrollo de software orientado a objeto que utiliza Unified
Model Language (UML) como lenguaje de representacion visual y estd basado en componentes. Ademas
cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta las mejores practicas a utilizar en el

modelo de desarrollo de software.

En RUP se han definido 9 flujos de trabajo principales. Los 6 primeros son conocidos como flujos de

ingenieria y los tres dltimos como de apoyo. Estd compuesto por cuatro fases denominadas Inicio,
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Elaboracién, Construccién y Transicién. Estas se subdividen por iteraciones que ofrecen como resultado
un incremento del producto desarrollado que aflade o mejora las funcionalidades del sistema en
desarrollo.

Es un marco de trabajo extensible que puede ser adaptado a organizaciones o proyectos especificos. En
la Figura 1.1 se representa el proceso en el que se grafican los flujos de trabajo y las fases y muestra la
dindmica expresada en iteraciones y puntos de control.

Caracteristicas de RUP

- Dirigido por los casos de uso: En el Proceso Unificado los casos de uso se utilizan para capturar
los requisitos funcionales y para definir los contenidos de las iteraciones. Cada iteracion toma un
conjunto de casos de uso o escenarios y desarrolla todo el camino a través de las distintas
disciplinas.

- Centrado en la arquitectura: El Proceso Unificado, se caracteriza por el establecimiento temprano
de una buena arquitectura que no se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores durante
la construccion y el mantenimiento.

- lterativo e incremental: RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan
varias iteraciones en namero variable segun el proyecto y las cuales se definen segun el nivel de
madurez que alcanzan los productos que se van obteniendo con cada actividad ejecutada. La
terminacion de cada fase ocurre en el hito correspondiente a cada una, donde se evalla que se

hayan cumplido los objetivos de la fase en cuestion.

Phases
Workflows | Inoepﬁun” Elaboration || Construction || Transition |

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Configuration
& Change Mgmt
Project Management
Environment

j—

Elab #2” Const || Const
#1 #2

P —
- Const || Tran || Tram
| Initial || Elab #1 | e || = e

Iterations

Figura 1.1 Flujos y fases de RUP
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e Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Como lenguaje para el Modelamiento se seleccion6 UML (Unified Modeling Language) que permite
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que involucra una gran
cantidad de software. EI UML esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para
conformar diagramas, cuya finalidad es presentar diversas perspectivas de un sistema, las cuales se

conocen como modelo. [21]

Es importante destacar que un modelo UML describe lo que supuestamente hara un sistema, pero no dice
cémo implementar dicho sistema. El UML es una herramienta que sirve de enlace entre quien tiene la idea
y el desarrollador, ya que le ayuda a capturar la idea de un sistema para comunicarla posteriormente a
quien esté involucrado en su proceso de desarrollo. Este lenguaje se ha convertido en el estandar para

definir, organizar y visualizar los elementos que configuran la arquitectura de una aplicacion.
Las principales caracteristicas son:

- Lenguaje unificado para la modelacién de sistemas.

- Correccion de errores viables en todas las etapas.

- Aplicable para tratar asuntos de escala inherentes a sistemas complejos de mision critica, tiempo
real y cliente/servidor.

- Los modelos permiten la comunicacién con el cliente en todas las etapas.
1.4. Herramientas utilizadas
e Macromedia Dreamweaver MX

Macromedia Dreamweaver MX es uno de los editores de desarrollo Web mas utilizado para la creacion de
aplicaciones Web. Cuenta con un amplio nimero de herramientas que permiten elaborar desde la mas
simple pagina Web personal hasta el sitio Web més completo y complejo. Admite la inclusién de
tecnologias como PHP y MySQL haciéndolo muy conveniente para el desarrollo de la aplicacion Web que
automatizara las pruebas en el Laboratorio de liberacion. Ademas posibilita la creacion de una interfaz de
usuario integrada, que facilita la interaccion dada la potencialidad de sus componentes de trabajo. Abarca
desde la creacion y mantenimiento de sitios Web basicos hasta aplicaciones avanzadas, compatibles con

las mejores préacticas y las tecnologias mas recientes. [22]

19



Capitulo 1

e Visual Paradigm para UML

Visual Paradigm es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo
de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccién, pruebas y despliegue. Esta disponible en
varias ediciones, cada una destinada a determinadas necesidades: Enterprise, Professional, Community,
Standard, Modeler y Personal. Es una herramienta facil de usar que soporta la notacion UML 2.1,
ingenieria inversa, generacién de cadigo, importacion desde Rational Rose, exportacién/importacién XMl,
generador de informes, editor de figuras, integracion con MS Visio, plug-in, integracién IDE con Visual
Studio, IntelliJ IDEA, Eclipse, NetBeans y otros. Entre sus nuevas caracteristicas se incluyen el modelado

colaborativo con CVS y Subversion. [23]
e Zend Studio

Es un Integrated Development Environment (IDE) o ambiente de desarrollo integrado o disponible para

desarrolladores y concentra componentes necesarios para desarrollar de aplicaciones utilizando PHP.

Zend Studio esta constituido por dos partes en las que se fraccionan las funcionalidades del lado del
cliente y las del servidor. Estas partes se instalan por separado, la del cliente contiene la interfaz de
edicion y la ayuda. Admite ademas hacer depuraciones simples de scripts, pero para contar con toda la
potencia de la herramienta de depuracion se debe disponer de la parte del servidor, que instala el servidor
Apache y el médulo PHP o, en caso de que estén instalados, los configura para trabajar en conjunto de

depuracién. Existen versiones del producto para Windows, Linux y MacOS.
1.5. Conclusiones

En este capitulo se realiz6 un analisis de los sistemas existentes y se decide la implementacién de una
herramienta que se adecue a las caracteristicas propias del Laboratorio de pruebas del CCES, con la que
se pueda integrar los procesos asociados a las No conformidades, la asignacién de tareas y generacion
de reportes. Se investigaron las tecnologias que se adecuan para llevar a cabo el desarrollo del sistema
gue se pretende implementar, fundamentando la eleccion de las mismas. Se ha escogido Apache como
servidor Web para sostener la aplicacion. PHP serd el lenguaje de programacion producto de su eficiencia
y portabilidad en diferentes plataformas y como Gestor de Base de datos se seleccion6é a PostgreSQL.
RUP ser& la metodologia que guiard el proceso de desarrollo. Para la seleccion de las tecnologias se tuvo

en cuenta que fueran software libre, en el caso del Visual Paradigm se seleccion6 por ser una herramienta
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gue brinda muchas facilidades. Presenta una sencilla interfaz que permite al usuario trabajar con

comodidad.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
2.1. Introduccién

En el presente capitulo se realiza un andlisis de las causas que originan la situacién problémica y se
describe el flujo actual de los procesos. Se realiza un Modelo del Negocio y se enumeran las
caracteristicas basicas del sistema listando los requisitos funcionales y no funcionales. Se definen ademas

los casos de uso, actores y trabajadores del sistema.
2.2. Objeto de estudio

Se definid en el marco teérico como objeto de estudio los procesos asociados a la gestion de las No
conformidades, a partir de esta definicion se comienzan a estudiar los procesos que componen la gestion

de No conformidades.
2.3. Descripcion de los procesos del negocio

A continuacién se procede a la descripciéon de los procesos actuales que se desarrollan como parte del

negocio.
2.3.1. Proceso inicial

Las pruebas se desarrollaran en dos fases fundamentales, la planificacién y la realizacion de la
prueba propiamente, donde la segunda fase se repetira tantas veces como sea preciso para alcanzar
un producto apto y con la menor cantidad de errores posibles. Estas pruebas tienen que ser
previamente solicitadas al Laboratorio de prueba por el Equipo de desarrollo para facilitar el trabajo de
ambos y a su vez un uso gestionado de los recursos, para ello existen una serie de actividades entre

las cuales estéan:
e Decidir que tipo de pruebas se realizaran al software

Una vez solicitada la prueba el equipo del Laboratorio define, a partir de los elementos que se desean

probar, que tipo de pruebas son las mas recomendables aplicar.
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e Determinar los recursos a utilizar en la prueba

El responsable del laboratorio realiza un andlisis de los recursos con los que cuenta para la
realizacion de la prueba, es decir la cantidad de recursos humanos y tecnolégicos Utiles en el

momento de efectuar la prueba.
e Planificar larealizaciéon de la prueba

En esta actividad una vez decidido el tipo de prueba a realizar, se pasa a la planificacion de la prueba;
se tienen presente los medios tecnoldgicos que se van a utilizar asi como la fuerza de trabajo
necesaria, se analiza si es precisa la planificacion de turnos de trabajo y se estima la fecha de inicio y
la fecha de fin de la prueba. En esta etapa se pactan entre el Equipo de desarrollo y el Laboratorio de

prueba los elementos que seran entregados para la revision.

Determinar
tipo de prueba
arealizar

Definir
recursos a
utilizar

Planificacion
de la prueba

[
>

Figura 2.1 Proceso inicial.

2.3.2. Proceso de Gestion de No conformidades

Este proceso se realiza con la idea de detectar la mayor cantidad de errores en el menor tiempo posible y
corregirlos de manera eficiente evitando la insercion de nuevos defectos, para ello se realizan las

siguientes tareas:
e Entrada al laboratorio

Una vez concluido el proceso inicial se informa al especialista la realizacion de la prueba y se procede
a la entrega que se realizara en el servidor donde cada persona tiene los privilegios necesarios segun
la tarea que le corresponda. El proyecto informa por via e-mail o telefénica el momento justo de la
entrega al Lider del Laboratorio de prueba. Esta contiene, segun los elementos que se entregan de

forma estructurada, las especificaciones necesarias para el eficiente desarrollo de la prueba. Ademas
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incluye las No conformidades que se han detectado en iteraciones anteriores, si han ocurrido. A la vez
se deben especificar en la entrega los elementos a tener en cuenta durante las comprobaciones. El
Lider del Laboratorio de prueba, verifica que estén todos los artefactos previamente pactados y
genera un documento de Aceptacidbn o de No conformidades de acuerdo a la evaluacion de lo
recibido. De acuerdo a la valoracion del Lider del Laboratorio de prueba, si se decide que no se

procederd a probar, se indicaria en este documento las causas.
e Distribucién del trabajo entre los probadores

Cuando ya se tienen todos los elementos a revisar se pasa a la asignacion del trabajo a los
probadores, se elabora un informe con la distribuciéon que se ird haciendo por nivel de complejidad y
en dependencia de la cantidad de personas o turnos que se hayan decidido. Los probadores deberan
conocer la distribucién asi como la etapa de deteccién y en caso de que la etapa de deteccion sea
posterior a las Pruebas Exploratorias (PE), debe existir la carpeta de Referencias para Calidad, donde

se recogen las No conformidades anteriormente detectadas.
e Realizacién de la prueba

Los probadores comienzan a examinar los artefactos que pueden ser documentos o la aplicacién, dentro
de la documentacion se encuentran los Disefios de caso de prueba (DCP), los Disefios de caso de uso
(DCU), descripcion de requisitos, los manuales y otros. En la aplicacion se encuentra el codigo fuente
estructurado de manera funcional y légica organizado arquitectonicamente. Estos elementos son
revisados por el probador quien ird detectando los defectos a partir de la comparacién con estandares
previamente establecidos. Si la etapa de deteccion es mayor que las de PE entonces debera

primeramente verificar que las anteriormente detectadas estén verdaderamente resultas.
e Clasificacion de las No conformidades

Las clasificaciones de las No conformidades varian de la documentacion a la aplicacion aunque
existen similitudes como los defectos categorizados como Ortografia, en esta clasificacion se recoge
todo lo referente a los errores ortograficos, gramaticales y de concordancia, estas son siempre de tipo
significativa; Validacién se refiere a los mensajes que deben ser mostrados en la aplicacion y no
aparecen recogidos en los DCP y viceversa, incluye también los campos que no estan correctamente
validados segun la entrada de datos que deben tener y son de tipo significativa; Funcionalidad en la
documentacion recoge los errores en los pasos del flujo central que guian lo que debe hacer el

usuario y aparecen en la seccion Requisitos a probar del DCP, en la aplicacion concierne a los
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errores que no permiten que una funcionalidad determinada se ejecute, son de tipo significativa; No
correspondencia con los casos de uso o los requisitos trata los errores cuando algun detalle no
coincide entre DCU o Disefio de requerimientos (DR), aplicacion y DCP, estas son de tipo
significativa; la clasificacion Otros recoge los errores relacionados con estdndares de disefio o
plantillas y son de tipo no significativas a excepcion de los errores idiométicos que son la mezcla de
dos 0 mas idiomas y se clasifican de tipo significativa. Propias de la aplicacién son Opciones que no
funcionan que agrupa los errores de componentes, opciones o funciones que aparecen sin
desarrollar ninguna operacién y son de tipo significativa. Excepciones por su parte, recoge los
errores de excepciones controladas o no controladas por el sistema que no se corresponden con los
errores cometidos y son significativa. De tipo Interfaz son los errores de incumplimiento con los
estandares para el disefio de interfaces y son de tipo significativa. El probador cuando esta
efectuando las pruebas puede hacer recomendaciones sobre los aspectos que estime conveniente,
pero a su vez Recomendacion es otra clasificacion, para las No conformidades que son poco

relevantes y no entran en la clasificacion de significativa o no significativa.
e Generacién de partes

Una vez terminado el trabajo de los probadores, se sube al servidor para ser revisado por el Lider del
laboratorio quien debe emitir un parte con las No conformidades clasificadas y contabilizadas que
sera recibido por el Equipo de desarrollo que al igual debe registrar el trabajo en el historial de las No
conformidades. Ademas al final del dia se crea un reporte donde se controla todo lo realizado durante
la jornada.

e Seguimiento de las No conformidades detectadas

Este eslabdn del proceso tiene gran importancia pues en €l se llevan a cabo actividades que tributan
a la calidad del producto final, cada vez que se ejecute este proceso sera un paso mas de avance en
la optimizacion del software. Comienza cuando el Equipo de desarrollo recibe
las No conformidades detectadas de ahi se emprenden las actividades que se explican a

continuacion:
e Respuesta alas No conformidades

Cuando las No conformidades que son recibidas por el Equipo de desarrollo llegan en estado

Pendiente (PD), el equipo de desarrollo tiene que devolverlas en estado Resueltas (RA) o en No
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procede (NP), el NP se acepta en el Laboratorio de prueba cuando viene con una justificacion avalada

por el Comité de control de cambios.
e Culminacién de laiteracién

La iteracién a concluido cuando el Equipo de desarrollo hace otra entrega al Laboratorio de prueba,
en esta prueba se verificard que las No conformidades detectadas anteriormente en Pruebas de
Liberacibn o de Aceptacion estén resueltas y que no hallan sido introducidas otras nuevas;
posteriormente, de ser necesario se realiza una vez mas el proceso de Gestibn de las No

conformidades, hasta que el producto esté listo para ser liberado.

Entrada al Seguimiento Respuestas a
laboratorio de las NC las NC

Distribucion Generar Culminacién
del trabajo reporte dela iteracidn
A\

Realizacion de Clasificacion

la prueba delas NC

»
»

Fig. 2.2 Proceso de gestion de las No conformidades

Actualmente el proceso de gestion de las No conformidades detectadas durante las pruebas en el

laboratorio se tramita por medio de plantillas elaboradas con el programa Microsoft Excel.
2.4. Analisis critico del proceso actual

El proceso de gestion de las No conformidades que actualmente se lleva a cabo en el Laboratorio de
Pruebas presenta un grupo de dificultades que conllevan a una gestion ineficiente del tiempo y los
recursos. Los mayores problemas en el proceso radican en el hecho de que las tareas se realizan de
forma manual. Esto provoca que a la hora de llenar las plantillas y repartir el trabajo a los probadores, el
proceso se torne ineficaz y lento. Por otra parte ocurren errores a la hora de contabilizar la cantidad de No
conformidades detectadas y debido a la cantidad de informacion que se maneja alguna informacion queda

fuera del reporte.
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2.5. Procesos objeto de automatizacion
Se pretende automatizar los siguientes procesos:

¢ Distribucion del trabajo

¢ Realizacién de la prueba

e Clasificacion de las No conformidades
e Generar reportes

e Seguimiento de las No conformidades
¢ Respuesta de las No conformidades

e Culminacion de la iteracion
2.6. Informacién que se maneja

La documentacion que se maneja dentro del CCES se caracteriza por contener informacion sobre el
desarrollo y estado de los proyectos, se debe lograr, que la manipulacion de la misma sea de manera
segura y confiable, que no atente contra la autenticidad e integridad de la misma. Para ello los
documentos con los que se trabaja asi como los datos que se gestionan en el sistema, estan sujetos a
reglas de seguridad por lo que, las personas que acceden a estos asumen la custodia de los mismos y no
estan autorizadas a divulgar las informaciones que manejan. Se define dentro del proceso de Gestién de
No conformidades el término elemento para designar los artefactos que seran probados, estos podrian ser
DCU, Listas de chequeo, manuales, aplicaciones, ejecutables o cualquier otro tipo de componente de

software al que se le puedan aplicar pruebas.
2.7. Modelo del negocio

Con el objetivo de comprender la estructura y la dinamica del CCES asi como obtener una visiéon de la
organizacion se realiza la modelacion del negocio. EI modelo de negocio permite definir los procesos,
roles y responsabilidades del centro en cuestién. Propicia ademas que los usuarios finales y los

desarrolladores tengan un entendimiento comun de la organizacion del sistema.
2.8. Actores del negocio

Se define como actor del negocio cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de

informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela como actor es el rol que se
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juega cuando se interactda con el negocio para beneficiarse de sus resultados. En la siguiente tabla se

definen los actores del negocio y su justificacion.

Actores del Negocio Justificacion

Solicitante Lider de proyecto que solicita a la direccion de CCES la
entrada de los componentes a probar. Es quien inicia las

operaciones que dan comienzo al proceso de negocio.

Tabla 2.1: Actores del negocio

2.9. Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de personas), una maquina o un
sistema automatizado; que actla en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando con

otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del negocio.

Trabajadores del negocio Justificacion
Lider del laboratorio Maximo responsable del laboratorio de prueba.
Jefe de turno Responsable de repartir el trabajo a los probadores y

enviar los reportes de las pruebas.

Probador Persona que revisa los elementos que se encuentran en
el proceso de prueba y registra las No conformidades

detectadas.

Tabla 2.2: Justificacion de los trabajadores del negocio

2.10. Diagrama de casos de uso del negocio

Describe los procesos de negocio de una empresa en términos de casos de uso y actores del negocio y

sus relaciones, que se corresponden con los procesos del negocio y los clientes, respectivamente.
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Diagrama de casos de uso del negocio

Cestionar No cnnfnrmida

Solicitante

Okt ener reportes ,

Figura 2.3: Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

2.11. Descripcion de los casos de uso del negocio

Un caso de uso del negocio representa a un proceso de negocio, por lo que se corresponde con una

secuencia de acciones que producen un resultado observable para ciertos actores del negocio.

Especificacion textual del Caso de Uso “Gestionar No conformidades”

Nombre del caso de uso del negocio: |Gestionar No conformidades

Actores del negocio: Solicitante

Trabajadores del negocio

Propdsito: En este Caso de Uso se describe como se
detectan las No conformidades en el proceso

del negocio.

Resumen:

El solicitante inicia el caso de uso al informar al Lider del laboratorio que los elementos
a probar se encuentran en el lugar de la entrega. El lider del laboratorio informa al jefe
de turno que ya se encuentra el contenido de trabajo actualizado y este lo reparte entre
los probadores, estos entregan al jefe de turno las No conformidades que encuentran,
el caso de uso finaliza cuando el Jefe de turno realiza la entrega de las No

conformidades detectadas al solicitante.
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Casos de uso asociados:

Flujo de trabajo

Accion del actor Respuesta del negocio

1. El Solicitante informa al Lider del|2. El Lider del laboratorio revisa la
laboratorio la entrega de los artefactos. informacion y verifica que la estructura de

los elementos sea la pactada.

3. El Lider del laboratorio informa al Jefe

de turno la entrada de trabajo.

4. El jefe de turno recibe el trabajo y lo

distribuye entre los probadores.

5. Los probadores detectan las No
conformidades en los artefactos

entregados.

6. Los probadores entregan al Jefe de

turno las inconformidades encontradas.

7. ElI Jefe de turno revisa las No

conformidades

8. El Jefe de turno elabora los partes con la

informacioén recolectada.

7. El caso de uso finaliza cuando el Jefe de
turno entrega al Solicitante las No

conformidades halladas.

Prioridad: Alta

Mejoras: Serd mas facil la comunicacion entre los trabajadores y se

disminuira la cantidad de errores a la hora de contabilizar el trabajo.

Cursos alternos:

Si el Lider del Laboratorio al revisar los artefactos determina que no son correctos o no
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se corresponde con lo pactado con el solicitante, no se recibe y por tanto no se realiza

la prueba.

Tabla 2.3: Descripcion textual del CU Gestionar No conformidades

Diagrama de Actividades

Saliciwte Lider del Iaboraoric Jele de wing Probudor
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Figura 2.4: Diagrama de Actividades CU No conformidades

2.12. Especificacion de los requisitos de software

Los requerimientos del software definen de forma precisa el producto de software que se va a construir
pues no son mas que caracteristicas que poseera el producto. Se dividen en dos grupos, requerimientos
funcionales y no funcionales.

2.12.1. Requerimientos funcionales del sistema

Los requerimientos funcionales son las caracteristicas basicas del sistema que definen el comportamiento

interno del mismo, en ellos se recogen las diferentes operaciones que debe realizar el producto.

RF1. Gestionar linea
RF1.1 Adicionar linea

RF1.2 Modificar linea
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RF1.3 Eliminar linea

RF2. Gestionar proyecto

RF2.1 Adicionar proyectos

RF2.2 Modificar proyectos

RF2.3 Eliminar proyectos

RF3. Gestionar componente

RF3.1 Adicionar componente

RF3.2 Modificar componente

RF3.3 Eliminar componente

RF4. Gestionar tipo de prueba

RF4.1 Adicionar tipo de prueba

RF4.2 Modificar tipo de prueba

RF4.3 Eliminar tipo de prueba

RF5. Gestionar elementos

RF5.1 Adicionar elemento

RF5.2 Modificar elemento

RF5. 3 Eliminar elemento

RF6. Gestionar probador

RF6.1 Adicionar probadores

RF6.2 Modificar probadores

Capitulo 2
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RF6. Eliminar probadores
RF7. Gestionar trabajo
RF7.1 Adicionar trabajo
RF7.2 Modificar trabajo
RF7.3 Eliminar trabajo
RF7.4 Repartir trabajo
RF8. Gestionar No conformidades.
RF8.1 Adicionar No conformidades
RF8.2 Modificar No conformidades
RF8.3 Eliminar No conformidades
RF8.4 Revisar No conformidades
RF8.5 Aprobar No conformidades
RF8.6 Responder No conformidades
RF9. Generar partes
RF9.1 Generar parte de produccion
RF9.2 Obtener reporte
RF9.2.1 Reporte diario
RF9.2.2 Reporte semanal
RF9.2.3 Reporte por elemento

RF9.2.4 Reporte por componente
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2.12.2. Requerimientos no funcionales del sistema

Los requerimientos no funcionales son aspectos del sistema perceptibles para el usuario, que no se

relacionan directamente con el comportamiento funcional del software.

Apariencia o interfaz externa:

Disefio sencillo, de manera que se pueda utilizar de forma facil el sistema.

Disefio para la resolucién 800x600, aunque podra verse en otras resoluciones.

Usabilidad

El sistema podra ser usado por cualquier persona, que posea conocimientos basicos en el manejo

de la computadora.

Rendimiento

Rapido acceso de blsqueda a la informacién en tiempos relativamente cortos.

El sistema debera de ser lo mas estable y confiable posible.

Soporte:

Se requiere un navegador que interprete Java Script.
Version de PHP 5.0 o superior.

Se requiere un servidor de bases de datos que soporte grandes volimenes de informacién vy
velocidad de procesamiento.

Se requiere la instalacion del navegador Mozilla Firefox 3.0.

Portabilidad

El software podra ser usado bajo los sistemas operativos Windows y Linux.

Seguridad

Establecer permisos para garantizar que solo se acceda a la informacion quien tenga permiso.
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- Garantizar la proteccién ante acciones no autorizadas.

- Verificacion sobre acciones irreversibles (eliminacion, modificacion).
e Confiabilidad

- Garantizar un tratamiento adecuado de excepciones y validaciones de las entradas de los
usuarios.

- Garantizar la recuperacion del sistema ante fallos y errores.
2.13. Modelo de casos de usos del sistema

Se capturan los requisitos funcionales del sistema y se representan mediante un diagrama de casos de
uso, los actores gque van a interactuar con el sistema y los casos de uso que van a representar las
funcionalidades.

2.14. Definicidn de los actores

Un actor representa un rol que juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado, no son

parte del sistemay pueden ser un recipiente pasivo de informacion.

Actores Justificacion

Lider del laboratorio Maximo responsable del laboratorio de prueba, es
ademas quien recibe la entrada de los artefactos a

probar.

Jefe de turno Responsable de repartir el trabajo a los probadores y

enviar los reportes de las pruebas.

Probador Persona que revisa los elementos que se encuentran en
el proceso de prueba y registra las No conformidades

detectadas.

Solicitante Interactlia con el sistema cuando envia los artefactos a
revisar, también cuando recibe las No conformidades, y

por ultimo cuando desea ver algun reporte.

Trabajador Es la generalizacion de Probador y Jefe de turno.

Calidad central Es el usuario que puede acceder a los reportes para

saber el estado del Laboratorio de prueba.
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Solicitador de reportes Es la generalizacion de Calidad central, Lider de

Capitulo 2

laboratorio, Jefe de turno y Solicitante.

Usuario comun

Es la generalizacién de Lider de laboratorio y Jefe de

turno.

Usuario laboratorio

Es la generalizacién del Jefe de turno, Solicitante y

Probador.

Tabla 2.5 Actores del sistema

2.15. Listado de casos de uso

CU-1 Gestionar linea

Actor Jefe de turno

Descripcion Se gestionan los datos de las lineas de los proyectos.

Referencia RF1

CuU-2 Gestionar proyecto

Actor Jefe de turno

Descripcion Se gestiona toda la informacion sobre los proyectos que entran al
laboratorio de prueba.

Referencia RF2

CU-3 Gestionar componentes

Actor Jefe de turno

Descripcion Permite la gestion de los diferentes componentes de los proyectos
gue se probaran.

Referencia RF3

Cu-4 Gestionar tipo de prueba

Actor Jefe de turno

Descripcion Se gestiona toda la informacion sobre los tipos de prueba.

Referencia RF4

CU-5 Gestionar elemento

Actor Jefe de turno
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Descripcion Se gestionan los elementos que se probaran.

Referencia RF5

CU-6 Gestionar probador

Actor Usuario comun

Descripcion Se gestionan todos los datos de los probadores pertenecientes al
CCES.

Referencia RF6

CU-7 Gestionar trabajo

Actor Trabajador

Descripcion Se asigna el trabajo entre los probadores.

Referencia RF7

CuU-8 Gestionar No conformidades

Actor Usuario laboratorio

Descripcién

Se gestionan las No conformidades que el probador detecta durante

las pruebas. El Jefe de turno las revisa y aprueba.

Referencia RF8

CU-9 Generar partes

Actor Solicitador de reporte

Descripcion Genera el parte de produccion del dia y los reportes que se precisen.
Referencia RF9
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2.16. Diagrama de casos de uso del sistema.

Capitulo 2

Diagrama de Casos de uso

Cestionar tipe de prueba

Cesuonarlmea Cestionar proyeco

Cesuonar elementos Cesnonar COMpone..
Cestlonar probador i Jefe de tumo [}

Usuario com dn

T Calidad central /

'&

. . - Usuario laboratorio  Probador
Lider de laboratorio Solicitante

Solicitador de reportes

Cenerar partes

Cestionar Mo conformidades

|

Trabajador

Cestionar trabajo
! «— 4

Una vez definidos los casos de uso del sistema se pasa a la descripcion textual de los mismos, mediante

la descripcion textual se explica de forma detallada el funcionamiento y el desarrollo de los casos de uso,

asi como las interrelaciones que existen entre ellos. Por la existencia de nueve casos de uso, se incluye

en este capitulo solo la descripcion textual del caso de uso “Gestionar No conformidades” por ser el caso

de uso principal del sistema, ademas de tener gran amplitud y complejidad, el resto de las descripciones

textuales se encuentran en la seccién de anexos del documento, bajo el subtitulo Anexos del Capitulo 2

“Descripcion textual de los casos de uso del sistema”.

Especificacion textual del Caso de Uso “Gestionar No conformidades”

como revisar, aprobar y dar respuestas a las mismas.

Caso de Uso Gestionar No conformidades
Actores Trabajador
Propdésito Permitir al usuario insertar, modificar y eliminar no conformidad, asi

Resumen Los probadores insertan las No conformidades, posteriormente las
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revisan, haciendo cambios o eliminando algunas, el jefe de turno las

revisa y aprueba, el equipo de desarrollo les das respuesta.

CU asociados

Precondiciones

en el sistema.

El actor debe estar autenticado y debe tener los permisos necesarios

para realizar la funcionalidad.

Deben existir lineas, proyectos, componentes y elementos insertados

Poscondiciones

revisadas y aprobadas.

El sistema contiene No conformidades insertadas, modificadas,

Referencias RFS8.

Descripcién

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona en el

menu

Inicio/Qualitas/Gestionar No conformidades.

2. El sistema muestra la interfaz de

Gestionar No conformidades.

3. El actor selecciona la opcion Adicionar.

- -Si el actor selecciona
Modificar (Ver Seccion 1)
- -Si el actor selecciona

Eliminar (Ver Seccion I1)

(Ver Seccion 111)

-Si el actor selecciona la o

Seccion 1V)

la opcion

la opcion

-Si el actor selecciona la opcién Revisar

pcion

Respuesta a las No conformidades (Ver

4. El sistema muestra una interfaz con
los campos necesarios para adicionar

una nueva no conformidad.

5. El actor llena los campos con los

datos

correspondientes y presiona el boton Guardar.

6. El sistema muestra un mensaje
indicando que la No conformidad ha
sido guardada correctamente y que

puede afiadir una nueva.

7. El sistema actualiza la lista de las
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NC.

Cursos Alternos

Linea 5: El actor presiona el boton Cancelar

Linea 5: El actor presiona el boton Aplicar, sistema actualiza el listado de las NC vy

mantiene la interfaz abierta por si el usuario

y el sistema cierra la interfaz.

desea insertar una nueva NC.

Seccién (I) Modificar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcion Modificar

de la NC que desea variar.

2. El sistema muestra una interfaz con los

datos que posee la NC.

3. El actor modifica la NC y presiona el

boton Guardar.

4. El sistema muestra un mensaje donde

indica que la NC fue modificada

satisfactoriamente.

5. El sistema actualiza la lista de las NC.

Cursos Alternos

Linea 3: En caso de que el actor desee cancelar la operacién podra presionar el botén

Cancelar y el sistema cierra la interfaz.

Seccion (I

[) Eliminar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcion eliminar de

la NC que desea quitar.

2. El sistema muestra un mensaje de

confirmacion.

3. El actor presiona el botén Aceptar.

4.El

indicando que el elemento fue borrado

sistema muestra un mensaje

satisfactoriamente

5. El sistema actualiza la lista de las NC.

Cursos alternos

Linea 3: En caso de que el actor desee cancelar la operacion podra presionar el botén

Cancelar y el sistema cierra la interfaz.

Seccion (lll)Revisar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Capitulo 2

1. El usuario selecciona la NC que desed

revisar y presiona el boton Revisar.

2. El sistema muestra una interfaz con los
datos de la NC.

3. El usuario modifica los datos de haber

5. El sistema muestra un

mensaje
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lado se definieron

algun error. indicando que la NC se guardd
4. El usuario presiona el boton Aceptar. correctamente.
Cursos alternos
Linea4: El actor presiona el boton Cancelar, y sistema cierra la interfaz.
Seccion (VI) Aprobar
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario selecciona la NC que desea 2. El sistema muestra un mensaje

aprobar y presiona el boton Aprobar.

indicando que se aprobd correctamente la
NC.

Cursos Alternos

Lineal: El actor presiona el boton Cancelar,

y sistema cierra la interfaz.

Seccion (V) Respuesta

alas No conformidades

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona el menu 2. El sistema muestra una ventana todas
Inicio/Qualitas/Respuesta a las Nolas No conformidades pendientes a
conformidades. respuestas.

3. El usuario selecciona la No conformidad 5. El sistema cambia el estado de la NC.
gue desea responder y selecciona el botén

Respuesta a las No conformidades.

4. El actor cambia el estado de la NC y|6. El sistema muestra un mensaje

presiona el botén Aceptar.

indicando que la operacion fue satisfactoria.

7. El sistema actualiza el listado de las No

conformidades.

Cursos Alternos

Linea 4: El usuario presiona el boton Cance

lar y el sistema cierra la interfaz.

Capitulo 2

2.17. Conclusiones.

los casos de del

sistema y

la descripcion textual de

En este capitulo se inici6 el desarrollo de la solucién propuesta para resolver la situacion problémica que
fue presentada en los anteriores capitulos. A partir del andlisis del negocio se lograron definir las
funcionalidades que debe presentar el sistema, se precisaron los actores y los casos de uso del negocio
con los cuales se relacionan. Fueron descritas las actividades que se realizan en el negocio y las acciones
gue se ejecutaran en el sistema que permitird automatizar los procesos del laboratorio de prueba, por otro

los mismos.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA
3.1. Introduccién

En el siguiente capitulo se presenta el analisis y el disefio que facilitaran la comprensién del sistema que
se implementara, en este capitulo también se recogen los diagramas correspondientes que contribuiran a

la posterior implementacién del proyecto.
3.2. Andlisis

El andlisis juega un papel principal en la comprension del sistema que se pretende construir, mediante
esta etapa definida por RUP, se hace mas facil la visualizacion de como quedara el sistema, pues
mediante los diagramas de clases se podra conocer de manera precisa, la disposicién de los elementos

gue conformaran el producto final.
3.2.1. Diagramas de clases del analisis

Los diagramas de clases estan compuestos por las clases interfaz, las clases controladoras y las clases
entidad, mediante estos diagramas es posible conocer como quedard el flujo de la informacion, asi como

la distribucion de las interfaces que poseera el sistema y la relacion entre ellas.

En consecuencia con el capitulo anterior se adjuntara sélo el diagrama de clases del analisis del caso de
uso “Gestionar No conformidades”, el resto de los diagramas se encuentran el los Anexos del trabajo bajo

el subtitulo Anexos del Capitulo 3 “Diagrama de clases del analisis.”
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Diagrama de clases del analisis

o

ClAdicionar NC

.

Cl_Modificar NC

—O O—0O

ClGestionar NC CLEliminar NC C_Gestionar NC CE_Tabla NC

!

o

ClLAprobar NC

.

Cl_Respuesta NC

Figura 3.1 Diagrama de clases del analisis “Gestionar No conformidades”

3.3. Disefio

El disefio es parte fundamental en la construccién del sistema que se pretende crear, pues es una
abstraccion de como quedara el producto final. A partir del disefio se obtendrd un modelo cercano a la

version final del software que se construye.
3.3.1. Diagrama de clases del disefio web

Mediante los diagramas de clases de disefio web es posible obtener una abstraccion de como quedara la
implementacion del sistema, los diagramas especifican la relacion entre los distintos elementos lo que
hace que sea mas facil la implementacion, facilitan y proveen una abstraccion de lo que seré el producto
final. En esta seccion se adjunta el diagrama de clases del disefio web del caso de uso “Gestionar No
conformidades”, el resto de los diagramas de este tipo se encuentran el los Anexos del trabajo bajo el

subtitulo Anexos del Capitulo 3 “Diagrama de clases del disefio web.”
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Diagrama de clases del diseiio web
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|
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1
Cantraller ! Doctrine
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Doctrine
g<usep

Doctrine Ouery

USRI

<<instartiates:>

]

R R B

Mude|s

Dogrine Record

Tablancohp

S A

BaseTablanconho

Figura 3.2 Diagrama de clases del disefio “Gestionar No conformidades”

3.3.2. Diagramas de secuencia

Los diagramas de interaccion se dividen en dos tipos, los diagramas de secuencia y los diagramas de
colaboracion, a continuaciéon se presentan los diagramas de secuencia correspondientes a los casos de
uso que se identificaron en el sistema. Para continuar con el ejemplo ilustrativo de los epigrafes anteriores
se adjunta el diagrama de secuencia del caso de uso “Adicionar No conformidades”, por la extension de
los mismos se adjuntaron solamente los de la funcion Adicionar de todos los CU del sistema, en caso del
CU Generar parte que no posee una funcion Adicionar se adjunta el generar parte. Los diagramas
mencionados se encuentran el los Anexos, del trabajo bajo el subtitulo Anexos del Capitulo 3 “Diagrama
de secuencia.” El resto de las funcionalidades de los CU se encuentran en el material que se adjunta al

presente trabajo de diploma.
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Diagrama de secuencia
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Figura 3.3 Diagrama de secuencia “Gestionar No conformidades”

3.3.3. Diagrama de clases persistentes

Los diagramas de clases contienen las clases que tendra la base de datos del sistema, los atributos de

cada clase y sus relaciones asi como la cardinalidad que existe entre ellas.
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Diagrama de clases persistentes
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Figura 3.4 Diagrama de clases persistentes

3.4. Conclusiones

Se realizd el proceso de Modelamiento de las fases de Analisis y Disefio propuestas por RUP, se
generaron los Diagramas de clases del andlisis, los Diagramas de clases del disefio con estereotipos web,
los Diagramas de secuenciay el Diagrama de clases persistentes. Con la elaboracion de estos
artefactos, se concluye el capitulo con una visiébn mas detallada y precisa de lo que sera el sistema que

se llevara a cabo en la implementacion.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

4.1. Introduccion

Posterior a la fase de Analisis y Disefio se sucede la fase de Implementacion del sistema.
Dentro de esta fase existen una serie de artefactos que tienen como elementos de entrada para
su confeccion, los desarrollados en la fase anterior, con el objetivo de ir conformando el
proyecto como un sistema completo y con un acabado a la altura de los requerimientos

previamente definidos.

Los objetivos de este capitulo en la fase de Implementacién son, representar el Modelo de
datos y los Diagramas despliegue y componente. En la fase de Prueba, se abordara sobre el

tipo de prueba que se realizaran a la aplicacion.

4.2. Implementacion

Peticiones

Controlador Respuesta

Datos

| Vista
Base de datos, Negocio, etc Templates, layout

Figura 4.1 Patrén Modelo - Vista - Controlador.

Solicitud

Para llevar a cabo la implementacion del sistema se trabajé con el patrén de arquitectura

Modelo - Vista - Controlador.
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El Modelo - Vista - Controlador se divide en tres partes. En el Modelo se representa la
informacién con la que se trabaja, es decir, son una serie de datos de los cuales se pueden
derivar datos nuevos a través de operaciones. La Vista es la representacion del Modelo en
términos Optimos para la interaccion con el usuario, usualmente como la interfaz de usuario. La
parte del Controlador, responde a acciones o eventos solicitados por el usuario generalmente

en la Vista y que invocan cambios o modificaciones en el Modelo.

4.2.1. Modelo de datos

Modelo de datos
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Figura 4.2 Modelo de datos.

4.2.2. Modelo de despliegue

El diagrama de despliegue ilustra la representacion fisica de los elementos con los que debera
contar el sistema, los componentes de este diagrama son los nodos y las relaciones entre ellos,

estas relaciones pueden ser de diferentes tipos dependiendo de lo que represente el nodo.

Diagrama de despliegue

Servidor_BD PostgreSQL

<<ADO>>

Servidor_Web Apache-PHF

<<HTTP ==

PC_Cliente

Figura 4.3 Diagrama de despliegue.

4.2.3. Ambiente de implantacion

Para el correcto funcionamiento de la aplicacion son necesarias una serie de caracteristicas

para el ambiente donde sera implantada, a continuacién se precisan las particularidades:

Para instalar el Qualitds Sistema de Gestién de No conformidades se precisa una
Computadora Personal (PC) servidor de 512 MB de memoria RAM y un procesador de

3.00GHZ, con Sistema Operativo Linux o Microsoft Windows Server 2003, o superior. En la PC
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servidor se necesita ademas la instalacion del Gestor de Base de Datos PostgreSQL en su
version 8.3 y el Servidor Web Apache.

La PC clientes para un buen rendimiento se aconseja tener como minimo 1.3 GHZ de velocidad
de procesamiento y 256 MB de RAM, podran tener cualquier Sistema Operativo siempre y

cuando se tenga instalado y configurado el navegador web Mozilla Firefox en la version 3.0.

Se recomienda para la utilizacién del sistema por parte de la administracién, personas con
conocimientos informaticos, asi como familiarizadas con el proceso de Prueba que se realiza en
el CCES. Los clientes del sistema por su parte deberan tener conocimientos basicos sobre
ambientes Web asi como de la importancia de las prueba dentro del proceso de desarrollo de

software.

4.2.4. Diagrama de componentes

Diagrama de componente

Wista Controlador Modelo

Figura 4.4 Vista general diagrama de componentes.

Diagrama de componente




Capitulo 4
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Figura 4.5 Detalles de la Vista.

Diagrama de componente
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Figura 4.6 Detalles del Controlador.

Diagrama de componente
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Figura 4.7 Detalles del Modelo.

4.3. Prueba

Existen en la actualidad varios tipos de pruebas de software, todas estan destinadas a
encontrar la mayor cantidad de defectos para ofrecer un producto de 6ptima calidad, las
pruebas no pueden probar la ausencia de defectos, sino detectar la existencia de estos. Entre
los principales métodos de prueba se encuentran, pruebas de Caja Blanca y de Caja Negra,
las primeras se centran en la revision del codigo fuente del software y requieren conocimiento
del funcionamiento interno del sistema. Las Ultimas por su parte se refieren a las pruebas que
se realizan a la interfaz del sistema, son conocidas también como pruebas de comportamiento y

se basan en los requerimientos funcionales del sistema.

Para la comprobacion final de Qualitds, Sistema de Gestion de No conformidades se
realizaron las siguientes pruebas, a través de las cuales se verificaron todos los requisitos

funcionales del sistema:

52



Capitulo 4

Pruebas unitarias por parte del equipo de desarrollo.

Pruebas de liberacidn con un pequefio despliegue en un escenario controlado.

Pruebas de aceptacion del cliente y despliegue piloto en un escenario controlado.

Pruebas de aceptaciéon con usuarios finales (piloto) en un escenario real.

Las Prueba de Aceptacion son el conjunto de actividades desarrolladas en un entorno
controlado, para verificar el cumplimiento y calidad en la implementacion de las funcionalidades

pactadas previamente de las Aplicaciones Informaticas (Al).

Las Pruebas Piloto son el conjunto de actividades, desarrolladas en un entorno real, para
verificar el cumplimiento y calidad en la implantacion de las funcionalidades pactadas en la

Solucién para cada etapa.

4.3.1. Disefios de caso de prueba

Los disefios de casos de prueba son una técnica para probar el sistema mediante el método de
Caja Negra, se pueden elaborar por CU o por requisitos y su objetivo fundamental es ofrecer al
usuario una guia detallada de coémo realizar la prueba, mostrando los pasos a seguir y los datos

a introducir con la finalidad de obtener el resultado esperado.

A continuacion se adjunta una breve descripcion de los DCP utilizados durante las pruebas de

aceptacion. Los DCP completos se encuentran en el material adjunto al trabajo de diploma.

Gestionar linea

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito Adicionar linea

Propdsito Probar que se puede adicionar una nueva linea de trabajo al sistema.

Condiciones El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

de ejecucion : L o . .
J Se debe seleccionar el mend Inicio/ Qualitas/ Gestionar linea.

Entrada Se intenta adicionar una nueva linea de trabajo con datos validos e
invalidos.

Resultado Si las entradas son validas el sistema adiciona la linea de trabajo, si las

esperado

entradas son invélidas el sistema subraya el campo invélido de rojo.

Resultado de
la prueba
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Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito Eliminar linea
Propdsito Probar que se puede eliminar una linea de trabajo del sistema.
Condiciones El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

de ejecucion

Se debe seleccionar el men Inicio/ Qualitas/ Gestionar linea.

Entrada Se intenta eliminar una linea de trabajo.

Resultado Si se presiona el boton Aceptar el sistema elimina la linea, si se
esperado presiona el boton Cancelar el sistema cancela la operacion.

Resultado de

la prueba

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito | Modificar linea

Propdsito | Comprobar que se puede modificar una linea de trabajo en el sistema.
Condicion | El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.
es de | Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar linea.
ejecucion

Entrada Se intenta modificar una linea de trabajo con datos validos e invalidos.
Resultado | Si las entradas son vélidas el sistema modifica la linea de trabajo, si las
esperado | entradas son invalidas el sistema subraya el campo invalido de rojo.
Resultado

de la

prueba

DCP Gestionar proyecto

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito | Adicionar proyecto

Propdsito | Probar que se puede adicionar un nuevo proyecto al sistema.
Condicion | El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.
es de | Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar proyecto.
ejecucion

Entrada Se intenta adicionar un nuevo proyecto con datos validos e invalidos.
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Resultado | Si las entradas son vélidas el sistema adiciona el proyecto, si las entradas
esperado son invélidas el sistema subraya el campo invalido de rojo.
Resultado
dela
prueba

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito | Eliminar proyecto

Propdsito | Probar que se puede eliminar un proyecto del sistema.

Condicion | El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.
es de | Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar proyecto.
ejecucion

Entrada Se intenta eliminar un proyecto.

Resultado | Si se presiona el botén Aceptar el sistema elimina el proyecto, si se presiona
esperado el botén Cancelar el sistema cancela la operacion.

Resultado

de la

prueba

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Modificar proyecto

Propdsito

Comprobar que se puede modificar un proyecto en el sistema.

Condiciones de | El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

ejecucion Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar proyecto.
Entrada Se intenta modificar un proyecto con datos validos e invalidos.
Resultado Si las entradas son validas el sistema modifica el proyecto, si las
esperado entradas son invalidas el sistema subraya el campo invalido de rojo.

Resultado de la

prueba
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Gestionar componente

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Adicionar componente

Propésito

Probar que se puede adicionar un nuevo componente al sistema.

Condiciones

de ejecucidn

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar componente.

Entrada Se intenta adicionar un nuevo componente con datos validos e invalidos.
Resultado Si las entradas son validas el sistema adiciona el componente, si las
esperado entradas son invalidas el sistema subraya el campo invéalido de rojo.

Resultado de

la prueba

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Eliminar componente

Propdsito

Probar que se puede eliminar un componente del sistema.

Condiciones de

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

ejecucion Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar componente.
Entrada Se intenta eliminar un componente.

Resultado Si se presiona el boton Aceptar el sistema elimina el componente, si se
esperado presiona el boton Cancelar el sistema cancela la operacion.

Resultado de la

prueba

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Modificar componente

Propésito

Comprobar que se puede modificar un componente en el sistema.
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Condiciones

de ejecucidn

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar componente.

Entrada Se intenta modificar un componente con datos validos e invalidos.
Resultado Si las entradas son vélidas el sistema modifica el componente, si las
esperado entradas son invdlidas el sistema subraya el campo invélido de rojo.

Resultado de

la prueba

DCP Gestionar tipo de prueba

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito Adicionar tipo de prueba
Propdsito Probar que se puede adicionar un nuevo tipo de prueba al sistema.
Condiciones El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

de ejecucion

Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar tipo de prueba.

Entrada Se intenta adicionar un nuevo tipo de prueba con datos validos e invalidos.
Resultado Si las entradas son vdlidas el sistema adiciona el tipo de prueba, si las
esperado entradas son invalidas el sistema subraya el campo invalido de rojo.

Resultado de

la prueba

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Eliminar el tipo de prueba

Propésito

Probar que se puede eliminar un tipo de prueba del sistema.

Condiciones

de ejecucion

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar tipo de prueba.

Entrada Se intenta eliminar un componente.
Resultado Si se presiona el boton Aceptar el sistema elimina el tipo de prueba, si se
esperado presiona el botén Cancelar el sistema cancela la operacién.

Resultado de

la prueba
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Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito Maodificar tipo de prueba
Propésito Comprobar que se puede modificar un tipo de prueba en el sistema.
Condiciones El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

de ejecucion

Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar tipo de prueba.

Entrada Se intenta modificar un tipo de prueba con datos validos e invalidos.
Resultado Si las entradas son validas el sistema modifica el tipo de prueba, si las
esperado entradas son invalidas el sistema subraya el campo invalido de rojo.

Resultado de
la prueba

DCP Gestionar elemento

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito Adicionar elemento
Propésito Probar que se puede adicionar un nuevo elemento al sistema.
Condiciones El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

de ejecucion

Se debe seleccionar el men Inicio/ Qualitas/ Gestionar elemento.

Entrada Se intenta adicionar un nuevo elemento con datos validos e invalidos.
Resultado Si las entradas son validas el sistema adiciona el elemento, si las entradas
esperado son invalidas el sistema subraya el campo invalido de rojo.

Resultado de

la prueba

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Eliminar elemento

Propésito

Probar que se puede eliminar un elemento del sistema.

Condiciones

de ejecucion

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar elemento.

Entrada

Se intenta eliminar un elemento.
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Resultado

esperado

Si se presiona el botdbn Aceptar el sistema elimina el elemento, si se

presiona el botén Cancelar el sistema cancela la operacién.

Resultado de

la prueba

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito Modificar elemento
Propésito Comprobar que se puede modificar un elemento en el sistema.
Condiciones | El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

de ejecucion

Se debe seleccionar el men Inicio/ Qualitas/ Gestionar elemento.

Entrada Se intenta modificar un elemento con datos validos e invalidos.
Resultado Si las entradas son validas el sistema modifica el elemento, si las entradas
esperado son invalidas el sistema subraya el campo invalido de rojo.

Resultado de

la prueba

DCP Gestionar probador

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Adicionar probador

Propdésito

Probar que se puede insertar un nuevo probador al sistema.

Condiciones

de ejecucion

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar probador.

Entrada Se intenta adicionar un nuevo probador con datos validos e invalidos.
Resultado Si las entradas son validas el sistema adiciona el probador, si las entradas son
esperado invalidas el sistema subraya el campo invalido de rojo.

Resultado de

la prueba

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Eliminar probador
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Propdésito

Probar que se puede eliminar un probador del sistema.

Condiciones

de ejecucion

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar probador.

Entrada Se intenta eliminar un probador.
Resultado Si se presiona el botdn Aceptar el sistema elimina el probador, si se presiona
esperado el botén Cancelar el sistema cancela la operacion.

Resultado de
la prueba

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Modificar probador

Propésito

Comprobar que se puede modificar un probador en el sistema.

Condiciones

de ejecucidn

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar probador.

Entrada Se intenta modificar un probador con datos validos e invalidos.
Resultado Si las entradas son validas el sistema modifica el probador, si las entradas son
esperado invalidas el sistema subraya el campo invalido de rojo.

Resultado de
la prueba

Gestionar trabajo

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Adicionar trabajo

Proposito

Probar que se puede insertar un nuevo trabajo al sistema.

Condiciones

de ejecucion

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar trabajo.

Entrada Se intenta adicionar un nuevo trabajo con datos validos e invalidos.
Resultado Si las entradas son validas el sistema adiciona el trabajo, si las entradas son
esperado invalidas el sistema subraya el campo invalido de rojo.
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Resultado de

la prueba

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Eliminar trabajo

Propdésito

Probar que se puede eliminar un trabajo del sistema.

Condiciones

de ejecucidn

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar trabajo.

Entrada Se intenta eliminar un trabajo.
Resultado Si se presiona el boton Aceptar el sistema elimina el trabajo, si se presiona el
esperado boton Cancelar el sistema cancela la operacion.

Resultado de

la prueba

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito Modificar trabajo
Propésito Comprobar que se puede modificar un trabajo en el sistema.
Condiciones El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

de ejecucion

Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar trabajo.

Entrada Se intenta modificar un trabajo con datos validos e invalidos.
Resultado Si las entradas son vélidas el sistema modifica el trabajo, si las entradas son
esperado invalidas el sistema subraya el campo invalido de rojo.

Resultado de

la prueba

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Repartir trabajo

Propésito

Comprobar que se puede repartir el trabajo entre los probadores.

Condiciones

de ejecucidn

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar trabajo.

Entrada

Se intenta repartir un trabajo con datos validos e invalidos.
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Resultado

esperado

Si las entradas son vélidas el sistema reparte el trabajo correctamente, si las

entradas son invalidas el sistema subraya de rojo el campo invalido.

Resultado de

la prueba

DCP Gestionar No conformidades

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito Eliminar No conformidades
Propdsito Probar que se puede eliminar No conformidades del sistema.
Condiciones El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

de ejecucion

Se debe mend Inicio/ Gestionar

conformidades.

seleccionar el Qualitas/

No

Entrada Se intenta eliminar una No conformidad.
Resultado Si se presiona el boton Aceptar el sistema elimina la No conformidad, si se
esperado presiona el botén Cancelar el sistema cancela la operacion.

Resultado de
la prueba

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Modificar No conformidades

Propésito

Comprobar que se puede modificar una No conformidad en el sistema.

Condiciones

de ejecucion

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el men Inicio/ Qualitas/ Gestionar No conformidades.

Entrada Se intenta modificar una linea de trabajo con datos validos e invalidos.
Resultado Si las entradas son validas el sistema modifica la No conformidad, si las
esperado entradas son invélidas el sistema subraya el campo invélido de rojo.

Resultado de

la prueba
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Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito Revisar No conformidades

Propdsito Comprobar que se puede marcar como revisada una No conformidad en el
sistema.

Condiciones El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

de ejecucion

Se debe seleccionar el menl Inicio/ Qualitas/ Gestionar No conformidades.

Entrada Se intenta revisar una No conformidad en el sistema.
Resultado Si se presiona el boton Aceptar el sistema marca como revisada la No
esperado conformidad, si se presiona el botén Cancelar el sistema cancela la operacion.

Resultado de
la prueba

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Revisar No conformidades

Propdsito

Comprobar que se puede marcar como revisada una No conformidad en el

sistema.

Condiciones

de ejecucidn

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar No conformidades.

Entrada Se intenta revisar una No conformidad en el sistema.
Resultado Si se presiona el botébn Aceptar el sistema marca como revisada la No
esperado conformidad, si se presiona el botén Cancelar el sistema cancela la operacion.

Resultado de

la prueba

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito Aprobar No conformidades

Proposito Comprobar que se puede marcar como aprobada una No conformidad en el
sistema.

Condiciones El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

de ejecucion

Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Gestionar No conformidades.

Entrada

Se intenta aprobar una No conformidad en el sistema.
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Resultado

esperado

Si se presiona el botdn Aceptar el sistema marca como aprobada la No

conformidad, si se presiona el botén Cancelar el sistema cancela la operacion.

Resultado de

la prueba

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito Respuesta a la No conformidades
Propésito Comprobar que se puede dar respuesta a una No conformidad.
Condiciones El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

de ejecucion

Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitds/ Respuesta a las No
conformidades.

Entrada Se intenta dar respuesta a una No conformidad.
Resultado Si se presiona el boton Aceptar el sistema marca con un estado diferente a la
esperado No conformidad, si se presiona el botén Cancelar el sistema cancela la

operacion.

Resultado de

la prueba

Generar partes

Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Generar parte

Propésito

Comprobar que se puede generar un parte en el sistema.

Condiciones

de ejecucion

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Generar partes.

Entrada Se intenta generar un parte.
Resultado El sistema muestra el parte.
esperado

Resultado de

la prueba
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Pruebas de aceptacion: Disefio de casos de prueba.

Requisito

Obtener reporte

Propdésito

Comprobar que se puede obtener un reporte en el sistema.

Condiciones

de ejecucion

El usuario debe tener los permisos necesarios para ejecutar el requisito.

Se debe seleccionar el menu Inicio/ Qualitas/ Generar partes.

Entrada Se intenta obtener un reporte.
Resultado El sistema abre la aplicacion PADTSI y crea el reporte.
esperado

Resultado de
la prueba

4.4. Conclusiones

En el capitulo se desarrollaron las fases de Implementacion y Prueba, se realizaron los

artefactos correspondientes de cada una, se definié el ambiente de implantacion para la

aplicacion y se efectuaron los DCP a aplicar en las pruebas piloto al sistema, las cuales

resultaron satisfactorias, teniendo muy buena aceptacion el sistema por parte de los usuarios

finales.
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CONCLUSIONES

Posterior al estudio que se realiz6 del estado del arte referente a las herramientas de gestion de No
conformidades existentes en Cuba y en el mundo, se llevé a cabo la implementacion de una
aplicacion web que ofrece una serie de funcionalidades con el objetivo de facilitar los procesos del

Laboratorio de pruebas. Para ello se realiz6 también:

e Un andlisis de las principales tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web que permitio
seleccionar las herramientas y metodologias para desarrollar el sistema.

e Un estudio de los procesos existentes dentro del Laboratorio de prueba del CCES que propicio
amplio conocimiento del negocio y de los procesos a informatizar.

e El desarrollo del andlisis, el disefio y la implementacién de una aplicacién web que permite la
gestion de las No conformidades que sean detectadas en el proceso de prueba del CCES.

e La aprobacion de la solucién propuesta por parte del Cliente, proceso en el cual surgieron una

serie de recomendaciones para propiciar el perfeccionamiento futuro del sistema.

De acuerdo a las consideraciones expuestas anteriormente es posible afirmar que se alcanzé de manera
satisfactoria el objetivo propuesto: informatizar los procesos asociados a la gestion de No conformidades

en el laboratorio de pruebas.

66



Sistema de Gestion de No conformidades

RECOMENDACIONES

A modo de recomendaciones se afiaden una serie de observaciones a tener en cuenta para el futuro

perfeccionamiento del sistema:

e Implantar el sistema en el laboratorio de pruebas de la Subdireccion de Calidad del ERP.

e Valorar la inclusién de nuevos componentes a la aplicacién, segun las necesidades y a partir del
estudio de las aplicaciones descritas en el estado del arte, a fin de elevar las prestaciones del
sistema propuesto.

e Se sugiere actualizar y ofrecer soporte a la aplicacion en consecuencia a la evolucién del marco de

trabajo hacia nuevas tecnologias y herramientas.
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ANEXOS

5.1. Anexos del Capitulo 2 “Especificacion textual de los CU”

5.1.1. Especificacion textual del CU “Gestionar linea.”

aso de Uso Gestionar linea

Actores Jefe de turno

Proposito Permitir al usuario insertar, modificar o eliminar una linea.
Resumen El usuario inserta, elimina o modifica una linea.

CU asociados

Precondiciones [El actor debe haberse autenticado y debe tener los permisos necesarios

para realizar la funcionalidad.

Poscondiciones [El sistema contiene lineas insertadas o modificadas.

Referencias RF1.

Descripcién

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona el menu Iniciol/| 2. El sistema muestra la interfaz linea.

Qualitas, la opcion a Gestionar linea.

3. El actor selecciona el boton Adicionar. |4. El sistema muestra una interfaz con los campos

necesarios para adicionar una nueva linea.
-Si el actor selecciona la opcion

Modificar (Ver Seccion 1)

-Si el actor selecciona la opcion Eliminar

(Ver Seccién Il)

5. El actor llena los campos con los datos| 6. El sistema valida los datos que se introducen.

correspondientes y  presiona el botdn7. El sistema muestra un mensaje indicando que la|

Aceptar. linea ha sido insertada correctamente.

8. El sistema actualiza el listado de las lineas.

Cursos Alternos

Linea 5: El actor presiona el boton Aplicar, el sistema actualiza el listado de las lineas

existentes y mantiene la interfaz abierta (Ver Seccion 1).
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Linea 5: El actor presiona el botén Cancelar y sistema cierra la interfaz.

Seccion (I) Modificar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

modificar y selecciona el botén Modificar.

1. El actor da clic sobre la linea que deseal 2. El sistema muestra una interfaz con los datos

que posee la linea.

presiona el botén Guardar.

3. El actor modifica los datos de la linea y|4. El sistema muestra un mensaje donde indical

gue los datos de la linea fueron actualizados|

correctamente.

5. El sistema actualiza la lista de probadores.

Cursos Alternos

Linea 3: El actor presiona el botén Cancelar y sistema cierra la interfaz.

Seccion (1) Eliminar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

eliminar y presiona el boton Eliminar.

1. El actor selecciona la linea que desea| 2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3. El actor presiona el botén Aceptar del

mensaje de confirmacion.

4. El sistema muestra un mensaje indicando que lal

linea fue eliminada de manera correcta.

5. El sistema actualiza la lista de las lineas

existentes.

Cursos Alternos

Linea: 3: El actor presiona el boton Cancelar y sistema cierra la interfaz.

5.1.2. Especificacion textual del CU “Gestionar proyecto.”

Caso de Uso Gestionar proyecto

Actores Jefe de turno
Propdésito Permitir al usuario insertar, modificar o eliminar un proyecto.
Resumen El usuario inserta, elimina o modifica un proyecto.

CU asociados: |Gestionar linea, Gestionar componente.

realizar la funcionalidad.

Precondiciones [El actor debe haberse autenticado y debe tener los permisos necesarios para

Poscondiciones [El sistema contiene proye

ctos insertados o modificados.
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Referencias RF2.

Descripcién

Flujo No

rmal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona el menu Inicio/

Qualités, la opcion a Gestionar proyecto.

2. El

proyecto.

sistema muestra la interfaz Gestionar

3. El actor selecciona el botén Adicionar.

Si
Modificar (Ver Seccion I).

el actor selecciona la opcion

- Si el actor selecciona la opcion Eliminar

(Ver Seccién ).

4. El sistema muestra una interfaz con los campos

necesarios para adicionar un nuevo proyecto.

5. El actor llena los campos con los datos

correspondientes y  presiona el botén

6. El sistema valida los datos que se introducen.

Aceptar.

7. El sistema muestra un mensaje indicando que el

proyecto ha sido guardado correctamente.

8. El sistema actualiza el listado de proyectos.

Cursos Alternos

Linea 5: El actor presiona el boton Aplicar, el sistema actualiza el listado de proyectos V

mantiene la interfaz abierta. (Ver Seccién 1).

Linea 5: El actor presiona el botdn Cancelar y el sistema cierra la interfaz.

Seccién (I) Modificar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor da clic sobre el proyecto que
desea modificar y selecciona el botén

Modificar.

2. El sistema muestra una interfaz con los datos

que posee el proyecto.

3. El actor modifica los datos del proyecto

y presiona el botén Guardar.

4. El sistema muestra un mensaje donde indica
gue los datos del proyecto fueron actualizados

correctamente.

5. El sistema actualiza la lista de proyectos.

Cursos Alternos

Linea 3: El actor presiona el boton Cancelar y el sistema cierra la interfaz.

Seccion (1) Eliminar
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Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona el proyecto que 2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
desea eliminar y presiona el boton

Eliminar.

3. El actor presiona el boton Aceptar del 4. El sistema muestra un mensaje indicando que el

mensaje de confirmacion. proyecto fue eliminado de manera correcta.

5. El sistema actualiza la lista de proyecto.

Cursos Alternos

Linea: 3: El actor presiona el boton Cancelar y el sistema cierra la interfaz.

5.1.3. Especificacion textual del CU “Gestionar componente.”

Caso de Uso Gestionar componentes

Actores Jefe de turno

Propésito Permitir al usuario insertar, modificar o eliminar componentes.
Resumen El usuario inserta, elimina o modifica componentes.

CU asociados  |Gestionar linea, Gestionar proyecto.

Precondiciones [El actor se debe haber autenticado y debe tener los permisos necesarios
para realizar la funcionalidad, debe haber lineas y proyectos insertados en el

sistema.

Poscondiciones [El sistema contiene componentes insertados o modificados.

Referencias RF3.

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona el mend Inicio/2. El sistema muestra la interfaz Gestionar|
Qualitas, la opcibn a  Gestionarcomponentes.

componentes.
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3. El actor selecciona el botén Adicionar.

-Si

Modificar (Ver Seccién ).

el actor selecciona la opcién

-Si el actor selecciona la opcién Eliminar

(Ver Seccién II).

4. El sistema muestra una interfaz con los campos

necesarios para adicionar nuevos componentes.

5. El actor llena los campos con los datos

6. El sistema valida los datos que se introducen.

correspondientes 'y presiona el boton

Aceptar.

7. El sistema muestra un mensaje indicando que el

componente ha sido guardado correctamente.

8. El sistema actualiza el listado de componentes.

Curs

os Alternos

Linea 5: El actor presiona el botén Aplicar
mantiene la interfaz abierta (Ver Seccion I).

, el sistema actualiza el listado de componentes V

Linea 5: El actor presiona el botén Cancelar

y el sistema cierra la interfaz.

Secci6

n () Modificar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor da clic sobre el componentes
gue desea moadificar y selecciona el botdn

Modificar.

2. El sistema muestra una interfaz con los datos|

que posee el componente.

3. E del

componentes y presiona el botén Guardar.

actor modifica los datos

4. El sistema muestra un mensaje donde indica
que los datos del componente fueron actualizados

correctamente.

5. El sistema actualiza la lista de componentes.

Curs

os Alternos

Linea 3: El actor presiona el boton Cancelar

y el sistema cierra la interfaz.

Secc

i6n (1) Eliminar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona el componentes que

desea eliminar y presiona el botén Eliminar.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3. El actor presiona el boton Aceptar del

mensaje de confirmacion.

4. El sistema muestra un mensaje indicando que el

componente fue eliminado de manera correcta.

5. El sistema actualiza la lista de componentes.
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Cursos Alternos

Linea: 3: El actor presiona el boton Cancelar y el sistema cierra la interfaz.

5.1.4. Especificacion textual del CU “Gestionar tipo de prueba.”

Caso de Uso Gestionar tipo de prueba

Actores Jefe de turno

Propésito Permitir al usuario insertar, modificar y eliminar tipos de pruebas.

Resumen El actor inserta el tipo de pruebas posteriormente puede hacer

modificaciones a los datos, o eliminar algun tipo de prueba en caso de ser

necesario.

CU asociados Gestionar elemento.

Precondiciones [El actor se debe haber autenticado y debe tener los permisos necesarios

para realizar la operacion.

Poscondiciones [El sistema contiene tipo de pruebas insertados, modificados.

Referencias RF4.

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona el mena Inicio/| 2. El sistema muestra la interfaz Gestionar tipo de
Qualitas, la opcion a Gestionar tipo dejprueba.

prueba.

3. El actor selecciona el boton Adicionar. |4. El sistema muestra una interfaz con los campos

necesarios para adicionar un nuevo tipo de prueba.
-Si el actor selecciona la opcién

Modificar (Ver Seccion 1)

-Si el actor selecciona la opcién

Eliminar (Ver Seccion 1)

5. El actor llena los campos con los datosl6. El sistema valida los datos que se introducen.

correspondientes y  presiona el boton7. El sistema muestra un mensaje indicando que el

Aceptar. tipo de prueba ha sido guardado correctamente.

8. El sistema actualiza el listado de tipo de
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pruebas.

Cursos Alternos

Linea 5: El actor presiona el botén Aplicar y el sistema actualiza el listado de tipo de pruebas |

mantiene la interfaz abierta (Ver Seccién 1)

Linea 5: El actor presiona el boton Cancelar y el sistema cierra la interfaz.

Seccion (l) Modificar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor da clic sobre el tipo de pruebal
gue desea modificar.

2. El sistema muestra una interfaz con los datos

que posee el tipo de prueba.

3. El actor modifica el tipo de prueba vy,

presiona el botén Guardar.

4. El sistema muestra un mensaje donde indica

que el tipo de prueba fue actualizado

correctamente.

5. El sistema actualiza la lista de tipo de pruebas.

Cursos Alternos

Linea 3: El actor presiona el botdn Cancelar y el sistema cierra la interfaz.

Seccion (ll) Eliminar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona el tipo de pruebal
gue desea eliminar y da clic en el botén

Eliminar.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3. El actor presiona el botén Aceptar del

mensaje.

4. El sistema muestra un mensaje indicando que el

tipo de prueba fue eliminado de manera correcta.

5. El sistema actualiza la lista de tipo de pruebas.

Cursos Alternos

Linea: 3: El actor presiona el boton Cancelar y el sistema cierra la interfaz.

5.1.5. Especificacion textual del CU “Gestionar elemento.”

Caso de Uso Gestionar elemento
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Actores Jefe de turno
Proposito Permitir al usuario insertar, modificar y eliminar elementos.
Resumen El actor inserta los elementos posteriormente puede hacer modificaciones a

los datos, o eliminar algin elemento en caso de ser necesario.

CU asociados Gestionar componente, Gestionar proyecto.

Precondiciones [El actor se debe haber autenticado y debe tener los permisos necesarios

para realizar la operacion.

Poscondiciones [El sistema contiene elementos insertados, modificados.

Referencias RF5.

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona el menu Inicio/2. El sistema muestra la interfaz Gestionan

Qualitas, la opcion a Gestionar elemento.elemento.

3. El actor selecciona el botén Adicionar. |4. El sistema muestra una interfaz con los campos

. _ .. |necesarios para adicionar un nuevo elemento.
-Si el actor selecciona la opcion

Modificar (Ver Seccion |)

-Si el actor selecciona la opcién

Eliminar (Ver Seccién Il)

5. El actor llena los campos con los datos|6. El sistema valida los datos que se introducen.

correspondientes y  presiona el boton

7. El sistema muestra un mensaje indicando que el
Aceptar

elemento ha sido guardado correctamente.

8. El sistema actualiza el listado de elementos.

Cursos Alternos
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mantiene la interfaz abierta (Ver Seccién 1)

Linea 5: El actor presiona el botén Aplicar y el sistema actualiza el listado de elementos v,

Linea 5: El actor presiona el boton Cancelar y el sistema cierra la interfaz.

Seccion (l) Modificar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor da clic sobre el elemento que
desea modificar.

2. El sistema muestra una interfaz con los datos

que posee el elemento.

3. El actor modifica el elemento y presiona

el boton Guardar.

4. El sistema muestra un mensaje donde indical

qgue el elemento fue actualizado correctamente.

5. El sistema actualiza la lista de elementos.

Cursos Alternos

Linea 3: El actor presiona el botdn Cancelar y el sistema cierra la interfaz.

Seccion (ll) Eliminar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona el elemento que
desea eliminar y da clic en el botdn

Eliminar.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3. El actor presiona el boton Aceptar del

mensaje.

4. El sistema muestra un mensaje indicando que el

elemento fue eliminado de manera correcta.

5. El sistema actualiza la lista de elementos.

Cursos Alternos

Linea: 3: El actor presiona el boton Cancelar y el sistema cierra la interfaz.

5.1.6. Especificacion textual del CU “Gestionar probador.”

Caso de Uso Gestionar probador

Actores Usuario comun

Propdsito

Permitir al usuario insertar, modificar o eliminar un probador.
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Resumen

El usuario inserta, elimina o modifica un probador.

CU asociados

Precondiciones El actor debe haberse

para realizar la funcionalidad.

autenticado y debe tener los permisos necesarios

Poscondiciones [El sistema contiene pro

badores insertados o modificados.

Referencias RF6.

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona el men( Iniciol/

Qualitas, la opcién a Gestionar probador.

2. El

probador.

sistema muestra la interfaz Gestionar

3. El actor selecciona el botén Adicionar.

-Si el actor selecciona la

Modificar (Ver Seccion )

opcion

-Si el actor selecciona la opcién Eliminar

(Ver Seccién Il)

4. El sistema muestra una interfaz con los campos

necesarios para adicionar un nuevo probador.

5. El actor llena los campos con los datos

correspondientes y  presiona el botén

6. El sistema valida los datos que se introducen.

Aceptar.

7. El sistema muestra un mensaje indicando que lal

operacion se realiz6 de manera correcta.

8. El sistema actualiza el listado de probadores.

Cursos Alternos

Linea 5: El actor presiona el boton Aplica

mantiene la interfaz abierta (Ver Seccion 1).

r y el sistema actualiza el listado de probadores vy

Linea 5: El actor presiona el boton Cancelar y el sistema cierra la interfaz.

Seccioén (l) Modificar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El actor da clic sobre el probador que 2. El sistema muestra una interfaz con los datos
desea modificar y selecciona el boténque posee el probador.

Modificar.

3. El actor modifica los datos del probador 4. El sistema muestra un mensaje donde indical

y presiona el botén Guardar. gue los datos del probador fueron actualizados
correctamente.

5. El sistema actualiza la lista de probadores.

Cursos Alternos

Linea 3: El actor presiona el botén Cancelar y el sistema cierra la interfaz.

Seccioén (Il) Eliminar

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona el probador que| 2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
desea eliminar y presiona el botén
Eliminar.

3. El actor presiona el boton Aceptar del 4. El sistema muestra un mensaje indicando que el
mensaje de confirmacion. probador fue eliminado de manera correcta.

5. El sistema actualiza la lista de probadores.

Cursos Alternos

Linea: 3: El actor presiona el boton Cancelar y el sistema cierra la interfaz.

5.1.7. Especificacion textual del CU “Gestionar trabajo.”

Caso de Uso Gestionar trabajo

Actores Trabajador

Proposito Permitir al usuario insertar, modificar o eliminar trabajo.
Resumen El usuario inserta, elimina o modifica un probador.

CU asociados Gestionar probadores, Gestionar elemento.

Precondiciones [El actor debe haberse autenticado y debe tener los permisos necesarios

para realizar la funcionalidad.

Poscondiciones [El sistema contiene trabajo insertados, modificados o repartidos.

Referencias RF8.

Descripcion
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Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona el menu Inicio/2. El sistema muestra la interfaz Gestionar

Qualitas, la opcién a Gestionar probador. [probador.

3. El actor selecciona el botén Adicionar. [4. El sistema muestra una interfaz con los
campos hecesarios para adicionar un nuevo

-Si el actor selecciona la opcion MOd'f'Cartrabajo.

(Ver Seccién I).

-Si el actor selecciona la opcion Eliminar

(Ver Seccién ).

5. El actor llena los campos con los datos|6. El sistema valida los datos que se

correspondientes 'y presiona el botoénjintroducen.

Aceptar. 7. ElI sistema muestra un  mensaje
indicando que el trabajo se ha

guardado correctamente.

8. El sistema actualiza el listado de

probadores.

Cursos Alternos

Linea 5: El actor presiona el botdn Aplicar, el sistema actualiza el listado de trabajos V|

mantiene la interfaz abierta (Ver Seccién I).

Linea 5: El actor presiona el botén Cancelar y el sistema cierra la interfaz

Seccion (l) Modificar

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor da clic sobre el trabajo que|2. El sistema muestra una interfaz con los datos
desea modificar y selecciona el boténque posee el trabajo.

Modificar.

3. El actor modifica los datos del  trabajo 4. El sistema muestra un mensaje donde indica
y presiona el botén Guardar. que los datos del trabajo fueron actualizados

correctamente.

5. El sistema actualiza la lista de trabajos.

Cursos Alternos

Linea 3: El actor presiona el boton Cancelar y el sistema cierra la interfaz.
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Seccioén (Il) Eliminar

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona el trabajo que desea/2. El sistema muestra un mensaje de

eliminar y presiona el boton Eliminar. confirmacion.

3. El actor presiona el boton Aceptar del 4. El sistema muestra un mensaje indicando que

mensaje de confirmacion. el trabajo fue eliminado de manera correcta.

5. El sistema actualiza la lista de trabajos.

Cursos Alternos

Linea: 3: El actor presiona el boton Cancelar y el sistema cierra la interfaz.

5.1.8. Especificacion textual del CU “Generar parte.”

Caso de Uso Generar partes

Actores Solicitador de reporte

Propésito Permite al usuario visualizar los partes diarios y crear reportes.
Resumen El usuario selecciona la opcidn y obtiene los partes diarios.

CU asociados Gestionar No conformidades

Precondiciones [El actor se debe haber autenticado y debe tener los permisos necesarios

para realizar la operacion.

Poscondiciones [El sistema permite la visualizar partes y crear reportes.

Referencias RFO9.

Descripcién

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona en el menu Inicio/ 2. El sistema muestra una interfaz con los

Qualitas la opcion Generar parte. campos del parte.

3. El actor selecciona el boton Generar| 4. El sistema muestra los partes existentes.
parte.

-Si el actor selecciona la opcién Reporte

(Ver Seccion |).

5. El actor cierra la interfaz.

Cursos Alternos

Linea 2: El sistema no tiene ningun parte y el actor cierra la interfaz.
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Seccion (l) Reporte

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcion Reporte. | 2. El sistema abre la aplicacion PATDSI.

Cursos Alternos

Linea 2: El actor cierra la interfaz.

5.2. Anexos del Capitulo 3 “Diagrama de clases del analisis”

5.2.1. Diagrama de clases del anadlisis “Gestionar linea.”

Diagrama de clases del analisis

—Q

Adicionar line

o o o @

Cl_Gestionar Ine Cl_Modificar linea _Gestionar linea CE_Linea

CLEliminar Imea

5.2.2. Diagrama de clases del analisis “Gestionar proyecto.”
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Diagrama de clases del andlisis

—0

CLAdicionar proyesto

—0 - 0— 0 — 0O

CL Gestionar proyecto Cl_Modificar proyecto C estionar proyedo CE_ProyeQo

—®

CLEliminar proyecto

5.2.3. Diagrama de clases del anadlisis “Gestionar componente.”

Diagrama de clases del andlisis

—@

CLAdiIicionar componente

- +0— 0 — @

CL Gestionar componente  CLModificar componente CC_Géstionar componente CE_Componente

CLEliminar componente

5.2.4. Diagrama de clases del analisis “Gestionar tipo de prueba.”
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Diagrama de clases del andlisis

“Adicionar pru \

—@ 0O — @

CI_Modificar |1|u!I/(Gestmnal prueba E_Prueba

CIL_Eliminar prueba

Cl_Gestionar prue

5.2.5. Diagrama de clases del analisis “Gestionar elemento.”

Diagrama de clases del andlisis

icionar eleme \

—O O — O

Cl_Gestionar e leme Cl_Modificar elemenm/?’he stionar elemento CE_Elemento

CLEliminar e kmento

5.2.6. Diagrama de clases del analisis “Gestionar probador.”
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Diagrama de clases del andlisis

—®

CLAdicionar probador

—O O—0O

CL Gestionar probador CLModificar probador C_Gestionarprobador... CE_Probador

.

—0

CIL_Eliminar probador

5.2.7. Diagrama de clases del analisis “Gestionar trabajo.”

Diagrama de clases del analisis

—0

Adicionar trabdj

@ 0 — 0 — O

CL Gestionar tr CLModificar trabajo CE Gestionar trabajo CE_Trabajo

CLEliminar trabajo

5.2.8. Diagrama de clases del analisis “Generar partes.”
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Diagrama de clases del analisis

\. -
H/ ™

O

ClL_Obtener reporte CE_Parte

O

CE_Tabla NC

5.3. Anexos del Capitulo 3 “Diagrama de clases del disefio web”

5.3.1. Diagrama de clases del disefio web “Gestionar linea.”

Diagrama del disefio web

<<instantiates>

"""""" s<instantigter> [ ———__" T T TTTTTTTTTTTT o Tt

<<instantiates>=

I
: <<instantiate>>

5.3.2. Diagrama de clases del disefio web “Gestionar proyecto.”
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Diagrama del disefio web

= <instantiates >

_______________________________

= <zinstantiates >

1
: <<instantiates >
1

5.3.3. Diagrama de clases del disefio web “Gestionar componente.”

Diagrama del disefio web

<<instantiates>

""""""" Sdinstanfiates> [ T TTTTTTTTTTTTTTTTo Tttt

__________________________

________________________________

<<instantiates >

1
: <<instantiates >
1

5.3.4. Diagrama de clases del disefio web “Gestionar tipo de prueba.”
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Diagrama del disefio web

<<instantiate>>

________________________________

<<instantiates>

<<instantiates>

5.3.5. Diagrama de clases del disefio web “Gestionar elemento.”

Diagrama del disefio web

<<instantiates >

<<instantiate> >

________________________________

<<instantiates >

'
: <<instantiates>>
'

5.3.6. Diagrama de clases del disefio web “Gestionar probador.”
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Diagrama del disefio web

=<instantiate=>

________________________________________________________________________

_________________________________

<<instantiate> >

I
: <<instantiate> >
'

5.3.7. Diagrama de clases del disefio web “Gestionar trabajo.”

Diagrama del disefio web

<<instantiate> >

__________________________________

< <zinstantiates>

<<instantiates >

5.3.8. Diagrama de clases del disefio web “Generar parte.”
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Diagrama del disefio web

<<instartiate= >

<<instartiate= =

<<instartiate> >

o m----

Anexos del Capitulo 3 “Diagrama de secuencia.”

Diagrama de secuencia “Adicionar linea.”

Diagrama de secuencia

3 Snounbre = Sthis— > _reguest— getPost{line o

A Shines —ree Lineail

L0 Sthis— = ShomdessagelLa linea fus & & ¥

A
E

13: Shirt = Sthis— > _r eguest—> getPostd i K
Satant = Sthis—> _regues fi- > getPoatd stank
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LE: Supsaie s _enodiel S resulth: § et

A

5.4.2.

Diagrama de secuencia “Adicionar proyecto.”
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Diagrama de secuencia
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5.4.3. Diagrama de secuencia “Adicionar componente.”

Diagrama de secuencia
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5.4.4. Diagrama de secuencia “Adicionar tipo de prueba.”
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Diagrama de secuencia
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5.4.6. Diagrama de secuencia “Adicionar probador.”
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Diagrama de secuencia
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5.4.7. Diagrama de secuencia “Adicionar trabajo.”

Diagrama de secuencia
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5.4.8. Diagrama de secuencia “Adicionar parte.”
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Diagrama de secuencia
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GLOSARIO

ASP: Active Server Pages. Es una tecnologia del lado servidor de Microsoft para paginas web generadas
dinamicamente, que ha sido comercializada como un anexo a Internet Information Server (11S). Con ASP

se pueden combinar paginas HTML, scripts y objetos COM.

CGI: Common Gateway Interface. Estandar para transferir datos entre el cliente y el programa.
CSS: Cascading Style Sheets. Tecnologia que permite la crearcién paginas web.

DCP: Disefio de Caso de prueba.

DCU: Disefio de Caso de uso.

DR: Disefio de requerimientos.

GPL: Licencia Publica de GNU.

HTML: Hypertext Markup Language. Lenguaje de marcas usado para escribir documentos para servidores
World Wide Web. Los lenguajes de marcas no son equivalentes a los lenguajes de programacion aunque
se definan igualmente como "lenguajes". Son sistemas complejos de descripcion de informacion,

normalmente documentos, que se pueden controlar desde cualquier editor ASCII.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol. Es un protocolo disefiado para transferir hipertextos, paginas Web o

paginas HTML.
IDE: Integrated Development Environment. Ambiente de desarrollo integrado

lIS: Internet Information Services. Es un servidor Web para aplicaciones Web sobre versiones de

Windows.

Java: Lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems.
MA: Medicion y Andlisis. Area de proceso del nivel 2 CMMI.

MSSQL: Microsoft SQL Server. Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales.

MVC: Modelo Vista Controlador. Patrén de arquitectura de software.
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Sistema de Gestion de No conformidades

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional que cuentan con todas las caracteristicas
de un motor de BD comercial: transacciones atémicas, triggers, replicacion, llaves foraneas entre otras. Su

ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de personalizar.

NC: No conformidades.

Oracle: Sistema de gestion de base de datos relacional desarrollado por Oracle Corporation.
ORM: Mapeador Objeto-Relacional

PERL: Practical Extraction and Report Language. Es un lenguaje de programacion desarrollado por Larry

Wall inspirado en otras herramientas de UNIX como son: sed, grep, awk, c-shell.

PHP: Hypertext Preprocessor. Es un ambiente script del lado del servidor que permite crear y ejecutar

aplicaciones Web dinamicas e interactivas. Con PHP se pueden combinar paginas HTML vy scripts.
PostgreSQL: Es un SGBD Objeto-Relacionales (ORDBMS) libre.

RUP: Rational Unified Process. En espafiol: Proceso Unificado de Desarrollo. Metodologia para el
desarrollo de Software.

SGBD: Sistemas de gestion de base de datos.
UCI: Universidad de las Ciencias Informéaticas.
UCID: Unidad de Compatibilizacion Integracion y Desarrollo.

UML: Unified Modeling Language. Es una notacion estandar para modelar objetos del mundo real como
primer paso en el desarrollo de programas orientados a objetos. Es un lenguaje para visualizar,

especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema de software.
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