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RESUMEN

RESUMEN

El desarrollo de la informatica y las comunicaciones en el mundo esta en constante desarrollo, con el
objetivo de dar soluciones a necesidades del hombre. Debido a toda esta evolucién surgen sistemas
informaticos que automatizan procesos dentro de organizaciones o empresas. En la Direccion de
Informéatica y Comunicaciones (DIC) del Ministerio del Interior (MININT) actualmente no existe una
solucién informética que permita brindar informacion referente a los procesos claves de forma

centralizada.

Con el presente trabajo se propone realizar el analisis y disefio de una aplicacion Web que brinde a la
Direccion de Informéatica y Comunicaciones informacion referente a los procesos claves de forma

centralizada para la actividad de direccion.

Para su desarrollo se modelaron los flujos de trabajo de Negocio, Requerimientos, Analisis y Disefio
teniendo en cuenta el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP por sus siglas en inglés Rational Unified

Process) y el Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

La realizacion de este trabajo facilita la futura implementacion de una aplicacion Web que permita brindar
informacién referente a los procesos claves de la Direccion de Informatica y Comunicaciones de forma

centralizada para la actividad de direccion.
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INTRODUCCION

El desarrollo tecnoldgico y cientifico encara la sociedad ante un desafio, convertir las nuevas tecnologias
en una herramienta para lograr el derecho al desarrollo. El uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion a escala mundial es uno de los motores principales de la sociedad actual. La informatica
representa el punto clave de las esferas de la sociedad. Debido al crecimiento de las redes de
comunicacion, el flujo de informacién se hace mas rapido y eficiente, utilizando para ello recursos diversos
entre los que figuran los portales Web, en los que se ven materializados los cimulos de informaciones de

los sectores priorizados de la sociedad.

Actualmente la direccion de la DIC realiza una serie de actividades como la planificaciéon del trabajo, el
control de tareas y la organizacion de la especialidad. Para lograr una buena actividad de direccion existen
procesos generales dentro de los que se encuentran la planificacidon, decisiones, el control del personal, el
control del presupuesto y el control financiero. Algunos de estos procesos generales se realizan de forma
manual y en otros casos los ejecutivos deben acceder a diferentes aplicaciones existentes donde pueden
encontrar la informacién requerida. Existen también los procesos tecnoldgicos dentro de los que se
encuentran el control de medios técnicos, la gestidon de interrupciones y nuevos servicios, la gestion de los
servicios técnicos y los talleres. Para los ejecutivos obtener informacién de estos procesos tecnoldgicos
deben acceder a través de un usuario a cada una de estas aplicaciones.

Con la realizaciéon de estos procesos de forma manual y que los ejecutivos accedan a otras aplicaciones
para obtener la informacion, se detectaron algunas deficiencias como: los servicios brindados no estan en
el tiempo requerido, falta de calidad en la informacién por errores como repeticion de planes, ademas la
informacién carece de seguridad. Todas estan deficiencias retrasan la actividad de direccién de la
Direccién de Informética y Comunicaciones debido a que no existe una aplicacion que permita brindar

toda la informacion de forma centralizada.

En vista que la Direccién de Informatica y Comunicaciones cuenta con multiples procesos y en aras de

manejar todo el flujo de informacion e informatizar los procesos de trabajo y control, se hace necesario
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obtener una aplicacién que permita brindar informacién referente a los procesos claves de la Direccion de

Informética y Comunicaciones de forma centralizada para la actividad de direccion.

Partiendo de esta situacion se plantea como problema a resolver: ¢ Cémo brindar informacion referente a
los procesos claves de la Direccion de Informatica y Comunicaciones de forma centralizada para la

actividad de direccién?

Conociendo el problema se define como objeto de estudio el proceso de informatizacion de la Direccién

de Informatica y Comunicaciones.

Delimitando el campo de accion en las aplicaciones web para brindar informacion ejecutiva referente a

los procesos claves de la Direccion de Informética y Comunicaciones.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito se plantea como objetivo general: Realizar el andlisis y
disefio de una aplicacion Web que brinde a la Direccién de Informética y Comunicaciones informacion

referente a los procesos claves de forma centralizada para la actividad de direccion.

Para guiar la investigacion se plantea la siguiente idea a defender: Con la realizacion del andlisis y disefio
de una aplicacion Web que permita brindar informacién ejecutiva referente a los procesos claves de la
Direccién de Informética y Comunicaciones, los programadores tendran una idea clara y precisa sobre el

contenido a implementar.

Para el cumplimiento del objetivo trazado se han propuesto las siguientes tareas de investigacion:
1) Realizar andlisis valorativo de los portales ejecutivos existentes actualmente en el Ministerio del
Interior.
2) Entrevistar ejecutivos de la Direccion de Informatica y Comunicaciones.
3) Elaborar un marco teérico sobre el tema de portales ejecutivos analizando los conceptos
fundamentales.

4) Valorar las herramientas que se utilizaran en el desarrollo de la aplicacién.
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5) Definir arquitectura de la aplicacion.
6) Definir metodologia que se utilizara en el desarrollo de la aplicacion.
7) Analizar y disefiar el sistema informatico utilizando la metodologia escogida.

Para la investigacion y la posible propuesta del analisis y disefio de la aplicacion en la Direcciéon de
Informética y Comunicaciones, se obtuvo informacion de Internet y de las diferentes entrevistas realizadas

a ejecutivos de la Direccion de Informatica y Comunicaciones, asi como documentaciéon actualizada.

Para la solucién de las tareas se utilizaron los métodos teéricos y empiricos. Estos métodos seran de gran
utilidad para el desarrollo del trabajo de diploma ya que tienen gran participacién en la construccion y el
perfeccionamiento de la teoria cientifica. De todos los métodos tedricos y empiricos existentes se
utilizaron los siguientes:
Teoricos: Permiten estudiar las caracteristicas del objeto de investigacibn que no son observables
directamente.

1) Analitico-sintético.

2) Inductivo-deductivo.

3) Analisis historico-légico.

4) Modelacién.
Empiricos: Posibilitan el conocimiento del estado del arte del fenédmeno.

1) Entrevistas.

El método analitico-sintético es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados
y se revisan cada uno de sus elementos, integrandolos para obtener un resultado final que servira para

entender eficientemente un problema con todas sus interrogantes.
El método inductivo-deductivo es el estudio de todos los elementos que forman el objeto de investigacion.

Se trata de encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos y descubrir consecuencias

desconocidas, de principios conocidos
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Mediante el método andlisis historico-l6gico se profundiza en la trayectoria de la teoria y su
condicionamiento a los diferentes periodos de la historia. Los métodos l6gicos se basan en el estudio
histérico poniendo de manifiesto la logica interna de desarrollo

El método modelacién permite la creacién de modelos.

La entrevista tiene como objetivo el intercambio de informaciéon con el personal que en la actualidad
trabaja en los portales ejecutivos, con el fin de conocer sus experiencias y utilizarlas para el mejoramiento

de la gestion y el control de los procesos claves en la Direccién de Informética y Comunicaciones.

En este sentido se puede destacar que con la realizacion del andlisis y disefio de la aplicacion se
obtendran un grupo de beneficios entre los que se pueden mencionar:
» Documentacion detallada de los procesos claves que tributan a la actividad de direccion de la
Direccién de Informatica y Comunicaciones.
> Artefactos resultantes de los flujos de trabajo de Andlisis y Disefio correspondientes a la aplicacion
final.

» Facilitar la implementacion del sistema.

El documento se encuentra estructurado de la siguiente forma:

En el capitulo 1: Fundamentacion teérica. Estado del arte del tema tratado. Ademas de técnicas,
tecnologias, metodologias y software usados en la actualidad.

En el capitulo 2: Caracteristicas del sistema. Marco conceptual asociado a la informacion que sera
manipulada por el sistema.

En el capitulo 3: Andlisis y disefio del sistema. Patrones de disefio. Analisis de posibles implementaciones.

12
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo se abordan temas relacionados con la gestion de la informacion por medio del uso
de las nuevas tecnologias en el Ministerio del Interior enmarcados en la Direccion de Informética y
Comunicaciones del mismo. Llegando finalmente a definir el sistema que se desea desarrollar; se brinda
una vision general de los aspectos del analisis y disefio del portal explicando los principales conceptos del
dominio del mismo. Se propone entonces un acercamiento a las tendencias y tecnologias actuales
realizandose un estudio de sus capacidades y ventajas, proponiéndose la metodologia, lenguaje y

herramientas para el fructifero desarrollo de la aplicacion.

1.1. Estado del arte.
Con la evoluciéon del mundo moderno, la ampliacion de las redes de comunicacién y el surgimiento del
Internet los portales Web han venido a convertirse en una estrategia eficiente para el desarrollo de

organizaciones, empresas, corporaciones, ministerios y hasta estados.

La idea de portal surgié por primera vez en el afio 1994 con la aparicién del primer navegador Netscape
Navigator. Poco después dos estudiantes de la Universidad de Standford empezaron a localizar las
direcciones de los sitios mas interesantes de Internet y lo que fue un hobby se convirtié en Yahoo!. Uno de
los buscadores mas populares en la actualidad. A partir de ese afio se empezd a evidenciar un auge en el
uso de las Internet principalmente en la poblacién americana y espafiola. En el afio 1997 los portales
netamente espafoles eran muy pobres y es entonces cuando Estados Unidos lanza la version en espafiol
del Yahoo!, que acapar6 la mayor cantidad de internautas en esos afios. Muy recientemente han salido a
la luz nuevos portales espafioles como son Terra y eres Mas que han conseguido atraer a los usuarios
espafioles. La estrategia de estos portales es la de ofrecer contenidos y servicios atractivos para que el

contador de visitas y de paginas vistas aumente diariamente.

Existen otro tipo de portales que se encargan de gestionar informacion mas formal tanto de empresas

como instituciones, a estos portales se le llaman ejecutivos.
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Un portal ejecutivo es una instancia de acercamiento de las nuevas tendencias de la administracion al
mundo ejecutivo y pone a su disposicién una serie de herramientas, metodologias y servicios que le

permiten agregar valor a su gestion y a la de la organizacion de la que forman parte. (1)

Para entender cual es la mision de un sitio ejecutivo se estudiaron a fondo algunos de los existentes
internacionalmente como:

PortalEjecutivo.cl: Portal chileno cuya mision es contribuir al desarrollo de organizaciones publicas y
privadas en Latinoamérica, a través de las acciones de capacitacion y consultoria que son reconocidas
como de alto impacto para sus clientes. Tiene convenios con Colombia, Panama, El Salvador y

Venezuela.

En nuestro pais las empresas, organizaciones, institutos, industrias, érganos, gobiernos, poseen sus
propios portales, a continuacion se mencionan algunos de ellos:

» Cubaindustria es el portal de la Industria Cubana que facilita el acceso a fuentes de informacién
especializada y sirve de vinculo entre las entidades industriales cubanas.

» Cuba Si se destaca por la actualidad de sus informaciones y brinda servicios online como la
mensajeria y los foros.

» Infomed es la Red de Salud de Cuba el cual ofrece un enlace directo a los documentos normativos
del Sistema Nacional de Salud y la oportunidad de mantenerse actualizado en temas puntuales,
ademas de una seccion donde usted puede informarse sobre enfoques médicos novedosos.

» Cubarte es el portal de la Cultura Cubana en el cual se pueden encontrar publicaciones de revistas
y boletines, ofrece una cartelera de teatro y servicios de foro y correo.

» PorSiempreCuba fue creado con el fin de dar a conocer a la comunidad latina en Estados Unidos
de Norteamérica y en especial a la cubana que reside en el exterior, noticias nacionales e
internacionales y del panorama Latino Americano.

» Cubagob es el Sitio del Gobierno de la Republica de Cuba en el cual se puede encontrar
informacién sobre los simbolos nacionales, las provincias y municipios, asi como enlaces a otros

sitios oficiales que completaran sus conocimientos sobre Cuba.

14
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Por otro lado los ministerios tienen sus propios portales donde se pueden encontrar informacién acerca de

estos. En el Ministerio del Interior existen varios portales del tipo ejecutivo, entre los que se encuentran:

>

1.2.

Portal Ejecutivo del Organo de Informatica y Comunicaciones de Santiago de Cuba: Maneja los
procesos claves enmarcado al nivel que responde.

Portal Ejecutivo del Hotel Nacional de Cuba: Puesto en préactica por la Empresa Datys (Desarrollo
de Aplicaciones, Tecnologias y Sistemas) el cual maneja la informacién ejecutiva que se genera en
el mismo.

Portal Ejecutivo del Centro de Investigacion y Tecnologias Integradas (CITI Il): Apoya a la jefatura
del Ministerio del Interior en el control de la planificacion y la toma de decisiones en los procesos
constructivos.

Portal Ejecutivo del Grupo Empresarial Agropecuario (GEA): Controla los procesos agropecuarios.
Portal Ejecutivo de la Direccion de Investigacion Criminal y Operativa(DICO): Plataforma
personalizada para la actividad de direccién y analitica operativa, que posibilita: el acceso a
sistemas y sitios dentro y afuera de la DICO; la comunicacion y colaboracién entre personas,
instancias de la organizacion y procesos; la alerta del comportamiento de sus procesos claves y
la disponibilidad de la informacion con el nivel de seguridad que se requiere en un Unico entorno

integrado en el ambiente de la ofimatica.

Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones.

En busca de lograr que la sociedad cubana se convierta en la Sociedad de la Informacién, el pais dedica

gran parte de sus esfuerzos a la informatizacién de las esferas priorizadas para el desarrollo econémico,

politico y social.

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) son aquellas herramientas

computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacién

representada de la mas variada forma. Es un conjunto de herramientas, soportes y canales para el

tratamiento y acceso a la informacion. Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar,

almacenar y difundir contenidos de informacion. (2)
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Las TICs se engloban en dos conjuntos las Tecnologias de la Comunicacion (TC) como son la television,
radio y la telefonia y las Tecnologias de la Informacion (Tl) que son las que se dedican a la digitalizacion
de los registros de contenido, digase: informacion.

Las telecomunicaciones es un tipo de tecnologia que se basa principalmente en la trasmisién de datos en
menos de un segundo de un lugar a otro. La informéatica es la encargada de llevar a vias de hecho la

informacion que se gestiona, mediante los medios informaticos y los recursos humanos.

1.2.1 Aportes de las Tecnologias de la Informéticas y las Comunicaciones.

Para el desempefio de las actividades humanas las TIC constituyen un gran impacto debido a que sus
aportaciones van encaminadas a facilitar la realizacion del trabajo, ya que este necesita de grandes
fuentes de informacion, un determinado proceso de datos y la comunicacién con otras personas, de ahi lo
gue ofrecen las TIC.

¢, Que elementos sustentan las ventajas de las TIC?

Facil acceso a todo tipo de informacién de cualquier tema y formato, a través de la television e Internet.

Instrumentos para todo tipo de procesos de datos: Los sistemas informaticos, integrados por ordenadores,

periféricos y programas, permiten realizar cualquier tipo de proceso de datos de manera rapida y fiable:

escritura y copia de textos, célculos, creacion de bases de datos, tratamiento de imagenes.

Existencia de amplios canales de comunicacién tanto inmediata, asincrénica o sincrénica que permite

contactar y obtener datos en tiempos minimos mediante herramientas como el correo electrénico, la Web,

los servicios de mensajeria inmediata, los blogs, los férums y los videos conferencias.

Permite almacenar gran numero de informacion en soportes pequefios de facil transportacion.

La automatizacién de las tareas se evidencia en la programacion de las actividades que se quiere que

realicen los ordenadores.
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La interactividad permite dialogar con programas de cualquier tipo. Esta interaccion es una consecuencia
de que los ordenadores sean maquinas programables y sea posible definir su comportamiento
determinando las respuestas que deben dar ante las distintas acciones que realicen ante ellos los

usuarios.

Para el registro de informacion se emplea la homogeneizacion de cédigos mediante la digitalizacion de

todo tipo de informacién ya sea textual, sonora o audiovisual. Con la utilizaciéon de los equipos adecuados

se puede captar, procesar y convertir los datos a cualquier formato.

Las posibilidades reales que permiten las Tecnologias de la Informética y las Comunicaciones se
evidencian en las multiples facilidades expuestas, logrando que este desarrollo sea parte de los sectores

priorizados de nuestra sociedad. (3)

1.3. Sistemas de informacion.
Para la realizacién de las tareas de recopilacion de informacion se hace necesario conocer que es un

Sistema de Informacién (SI).

Un Sistema de Informacién es un conjunto de elementos o componentes relacionados con la informacién
gue interaccionan entre ellos con el objetivo de facilitar y recuperar informacién también permiten
recopilar, administrar y manipular un conjunto de datos que conforman la informacién necesaria para que
los ejecutivos de una organizacién puedan realizar una toma de decisiones con la informacion previa

requerida. (4)

1.3.1 Actividades de los Sistemas de Informacion.

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y
salida de informacion.

Entrada de Informacién: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacién toma los datos que

requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales

17


http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml

FUNDAMENTACION TEORICA

son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos

o informacion que provienen o son tomados de otros sistemas 0 médulos.

Almacenamiento de informacién: El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas

importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la
informacion guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en

estructuras de informaciéon denominadas archivos.

Procesamiento de Informacién: Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos de

acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de
los sistemas permite la transformacion de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la

toma de decisiones.

Salida de Informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién para sacar la informacién

procesada o bien datos de entrada al exterior. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de

Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o modulo. (5)

1.3.2. Tipos de Sistemas de Informacion.

Existen tres tipos de Sistemas de Informacién dentro de los que se encuentran:

» Sistemas Transaccionales.
Este tipo de Sistema de Informacién es el que logra la automatizacién de procesos operativos dentro de
una organizacion. Su funcién principal consiste en procesar transacciones.

» Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones.
Este tipo de Sistema de Informacion es el que apoya el proceso de toma de decisiones. Dentro de este
tipo de sistema de informacién se encuentran:

v/ Sistemas para la Toma de Decisién de Grupos.

v/ Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones.

v/ Sistemas de Informacién para Ejecutivos.
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Un Sistema de Informacion para Ejecutivos tiene como principal funcién que el responsable de una
empresa o departamento tenga acceso de manera rapida a toda la informacion.

» Sistemas Estratégicos.
Este tipo de Sistema de Informacion se desarrolla en las organizaciones con el objetivo de lograr ventajas
competitivas. (6)

1.3.3 Elementos de los Sistemas de Informacion.

Un Sl esta compuesto por 6 elementos claramente identificables:

Base de Datos: Es donde se almacena toda la informacion que se requiere para la toma de decisiones. La

informacion se organiza en registros especificos e identificables.

Transacciones: Corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al usuario: consultar,

agregar, modificar o eliminar un registro especifico de informacion.

Informes: Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los cuales el usuario puede obtener
uno o mas registros y/o informacion de tipo estadistico (contar, sumar) de acuerdo a criterios de busqueda

y seleccion definidos.

Procesos: Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a una l6gica predefinida, obtienen

informacién de la base de datos y generan nuevos registros de informacion.
Usuario: Identifica a todas las personas que interactian con el sistema, esto incluye desde el maximo nivel
ejecutivo que recibe los informes de estadisticas procesadas, hasta el usuario operativo que se encarga

de recolectar e ingresar la informacién al sistema.

Procedimientos Administrativos: Corresponde al conjunto de reglas y politicas de la organizacién, que

rigen el comportamiento de los usuarios frente al sistema. Particularmente, debieran asegurar que nunca,

bajo ninguna circunstancia un usuario tenga acceso directo a la Base de Datos . (7)
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Figura 1: En la figura se muestra los 6 elementos que componen un Sistema de Informacion.

1.4. Portales.
Una péagina Web es un documento situado en la Web con informacién y diversos enlaces con otros
documentos también situados en la Web. Un sitio Web es un conjunto de paginas Web, puede consistir
tanto en un unico archivo o cientos de archivos.
Un portal es un sitio Web cuyo objetivo es ofrecer al usuario de forma facil e integrada el acceso a
NUMErosos recursos y servicios tales como noticias, chat, foros, buscadores, etc. (8)
Los portales se pueden dividir en dos clases principales: portales de informacion y portales de gestién de
contenido.

> Portales de Informacion: Estdn destinados principalmente a consolidar una gran cantidad de

informacién de origenes diversos en una sola pantalla.

> Portales de Gestion de Contenido: Estan disefiados para mejorar el acceso y el uso compartido de

la informacion. (9)
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1.4.1 Estructura de los portales.

La estructura de un portal es muy sencilla, estd basada en un ordenador que realiza las tareas de
servidor, y un programa cliente que accede a los contenidos que este servidor le ofrece. Para lograr de
manera Optima esta comunicacion el implementador necesita manejar como componente mas importante:
el portlet. Los portlets son aplicaciones java-web que poseen dos grandes ventajas: son estandar y
reutilizables. Un ejemplo comun de utilizacién es el caso de un proveedor y un cliente, ambos con portales
independientes, donde el proveedor implementa un portlet para ver el estado del envio de los productos
gue ha vendido a sus clientes. Si este portlet es desarrollado utilizando los estandares, el cliente podria
perfectamente integrar el portlet en su portal con unos cuantos clic del mouse. Un portlet cominmente
posee una ventana en la que se encuentra un titulo, botones de estado y decoracion, y el contenido del

portlet.

Titulo Portlet

Figura 2: En la figura se muestra la estructura de un portlet.

Utilizando como metafora una ventana, un Portlet se encuentra viviendo en el interior del marco de una
ventana, este marco es llamado contenedor de portlets. El contenedor es el encargado de manejar los
portlets, ofrecer un entorno de ejecucion, albergar los portlets y controlar su ciclo de vida. El contenedor
provee ademas mecanismos de almacenamiento persistente para las preferencias de cada portlet. Esto
permite que tengan un comportamiento o vista personalizada dependiendo de los usuarios que ingresen al

portal.
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Una pagina de un portal es un conjunto de portlets, cuando un portlet es llamado genera contenido
dinamico, este contenido es llamado fragmento.

El fragmento no es una pagina web completa como en el caso de los servlet, solo es un trozo de codigo
(HyperText Markup Language(HTML), eXtensible Hypertext Markup Language(XHTML), Wireless Markup
Language(WML)).

e Decoratioms asd coamrals
B <Tisle Al wm E HT

J— :‘I’:I:I'."‘:h‘t‘.

Ponlet content ——— Poarles window

# =Tizle~ M m EH & =Tigle=- M m E H g Proetal pagre
= Portler contem= =< Portler content
§ =Tisl= MmEHN

Ponlet content

Figura 3: En la figura se muestra una pagina de un portal.

Cada una de estas paginas es creada por el servidor de portales y se crea a partir de los fragmentos
generados por cada portlet. El servidor de portal envia la pagina al dispositivo del cliente, por ejemplo un
browser, donde es desplegada al usuario. Un Servidor de Portales es el encargado de albergar instancias

de portales y puede verse como un conjunto de objetos: paginas, portlets y temas. (10)
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Figura 4: Con el contenido generado por cada portlet el servidor del portal crea una pagina del portal.

1.4.2. Caracteristicas de los portales.

En busca de optimizar y aprovechar las facilidades que brinda un portal es factible hacer un estudio a

fondo de sus caracteristicas explicadas a continuacion:

Desplegar Portlets: Este es el requisito basico de un portal, un portal debe permitir agregar y eliminar

portlets a un usuario final, es decir sin ningun esfuerzo de programacion. Una caracteristica de los portales
es que permiten que las modificaciones se realicen en tiempo de ejecucion, por lo tanto cuando un nuevo

portlet es instalado el usuario no deberia preocuparse de lo que pase con el servidor de portal.

Autentificacion y Single Sign-On (SSO): Autentificacion es el proceso de comprobacién de la identidad de
una persona al ingresar a un portal. Es un proceso por el cual se autoriza a un usuario identificado
acceder a determinados recursos.

Como el fin de un portal es integrar un conjunto de aplicaciones, este debe contar con algun sistema de
autentificacion que permita a un usuario ingresar a todos los contenidos y aplicaciones mediante una
Gnica autentificacion (single sign-on). Esto permite que los portlet actien en nombre del usuario al

conectarse a otros sistemas, el usuario ingresa solo una vez su usuario y contrasefia, el portal almacena
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sus credenciales y los portlet pueden ingresar siempre a los sistemas identificAndose automaticamente en

nombre del usuario.

Personalizacién: El portal provee facilidades para que los usuarios finales puedan personalizar su

ambiente de trabajo, permitiéndoles organizar el estilo del portal seleccionando los colores, creando
paginas, posicién de ventanas u otros segun sus gustos y ademas seleccionar los contenidos que desea
ver.

Ademas la personalizacién permite al portal entregar informacién especifica enfocada a un usuario
individual o un grupo de usuarios, por ende un usuario o grupo de usuarios puede acceder solo a las
paginas, aplicaciones y contenidos para las cuales tenga autorizacion.

Un portal debe permitir a los usuarios crear y eliminar paginas, modificar contenidos agregando o quitando
ventanas de portlets. Ademas un requisito comin es que soporte varios lenguajes, por lo tanto, debe

permitir que los portlets sean desplegados en el lenguaje preferido por el usuario.

Sequridad: Las organizaciones, en este caso la Direccion de Informatica y Comunicaciones necesitan
saber que su informacion, datos y aplicaciones estan protegidos contra un acceso no autorizado. En el
caso de un portal la autentificacion permite definir que usuarios pueden acceder a determinadas paginas,
a determinados portlet y permitir o denegar la autorizacién para modificar preferencias de estos. Un portal
tipicamente permite definir roles de seguridad, que son privilegios que se conceden a usuarios 0 grupos
de ellos. Los roles de seguridad permiten conceder o restringir el acceso a los recursos del portal para un

conjunto de usuarios a la vez.

Gestores de Contenidos: Los portales estdn enfocados a un usuario final, por lo que no sblo los

administradores contribuyen en los contenidos del portal, cualquier usuario debe ser capaz de hacerlo. La
mayoria de los portales actualmente proveen de aplicaciones llamadas gestores de contenidos que
permiten la adquisicion, almacenamiento y blsqueda del contenido de una organizacién. Los tipos de

gestores mas conocidos son:
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Web Content Management (WCM): Se utilizan para gestionar la informacion que se publica en la
web con la intencion de facilitar su gestion, permitiendo gestionar paginas sin necesidad de tocar el
codigo.

Content Management System (CMS): Son sistemas de informacion que gestionan contenidos de
documentos estructurados, donde a cada una de las distintas partes de este documento se les
llama contenido.

Document Management System (DMS): Son sistemas que tienen como unidad atomica de
contenido un documento completo, por ejemplo, un archivo de texto, una imagen, etc. A diferencia
de un CMS, un DMS no permiten el acceso al contenido de los documentos.

Enterprise Content Management (ECM): Estos sistemas van mas alla que un DMS, abarcando un

conjunto de tipos de documentos mas heterogéneo y ampliando las funcionalidades del sistema.

Herramientas de Colaboracion: Las herramientas de colaboracion permiten realizar tareas esenciales en

el Ministerio sin que sus integrantes tengan la necesidad de desplazarse, estas proveen la habilidad para

trabajar en equipos en una oficina virtual. Un portal cominmente provee de herramientas que permiten a

los usuarios comunicarse con otros para discutir temas de contenido u otros, esto puede darse mediante

un conjunto de herramientas de colaboracion. Algunas de estas herramientas se describen a continuacion:

>

>

>

>

Calendarios compartidos: Permiten conocer la disponibilidad de sus compafieros. Por ejemplo, un
empleado podria fijar reuniones comprobando la disponibilidad de los supuestos asistentes sin
necesidad de ponerse en contacto con cada uno de ellos.

Conferencias virtuales: Permiten la comunicacion entre empleados (en este caso a los jefes de
informatica y comunicaciones) en tiempo real.

Mensajeria instantanea: Permite a los miembros de un equipo conversar en linea en lugar de tener
gue hacerlo por teléfono u otros medios.

Gestores de contenidos: Permiten modificar e intercambiar documentos a un grupo de empleados

en linea.
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Busquedas: Debido a que las organizaciones reunen grandes cantidades de informacion en diversos
formatos, la mayoria de los portales ofrecen servicios de blsqueda que permiten a los usuarios localizar
recursos. El acceso rapido a la informacion es la base de los portales. Las capacidades de busqueda
permiten busquedas a través del Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HTML por sus siglas en inglés:
HyperText Markup Language), documentos, textos y datos y busquedas.

Acceso desde Multiples Dispositivos: Un portal debe permitir mostrar contenido en multiples dispositivos,

desde computadores de escritorio y portatiles hasta agendas electronicas, teléfonos celulares y otros

sistemas dependiendo de los requerimientos del Ministerio.

Herramientas de Navegacién: Las herramientas para la navegacion son fundamentales en un portal por

gue permiten llegar a todos los contenidos y aplicaciones que integran. Los portales incluyen cominmente

menus de navegacion que permiten llegar a todas las paginas y contenidos del portal.

Desplegar Multiples Portales: Es util para el Ministerio del Interior tener mdltiples portales, por ejemplo

para los diferentes Organos que lo componen y asi mostrar diferentes contenidos en cada uno de los

portales o tener temas o skins para cada departamento.

Interfaz Gréafica de Usuario (GUI) de Administracién: Los portales proveen herramientas de administracion

enfocadas a un usuario final para administrar el portal, sus componentes y sus operaciones. No solo los
administradores de un portal tienen acceso a ellas, algunas de estas operaciones estan disponibles para
todos los usuarios del portal. La administracion consiste principalmente en:
» Administracion de Usuarios: Permite agregar o eliminar cuentas de usuario, y modificar perfiles de
usuarios.
» Administraciones de Roles: Permite definir roles de usuarios y agregar o eliminar usuarios de un
determinado rol.
» Administracion de Permisos: Permite definir que roles de usuarios pueden acceder a las paginas,
contenidos y aplicaciones del portal.

» Administracion de Paginas: Permite crear, modificar o eliminar paginas.
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» Administracion de Aplicaciones: Permite agregar o eliminar ventanas de portlet y ademas
cambiarlas de ubicacién dentro de una pagina. Ademas debe permitir ver y modificar preferencias,
ver la definicion del portlet y crear o eliminar instancias y ventanas de portlet.

» Administracion de Aplicaciones Remotas: En el caso de actuar como consumidor permite agregar o
eliminar un portlet remoto y modificar sus propiedades (el cache por ejemplo). En caso de actuar
como productor, debe permitir definir que portlets locales seran publicados para que sean
utilizados remotamente.

» Administracion de Temas y Skins: Permite modificar la apariencia del portal cambiando skins y
temas del portal. Un portal permite hacer esto generalmente para cada pagina o para el portal

completo. (11)

1.4.3. Clasificacion de los portales.

Existen distintos tipos de portales, estos pueden clasificarse a partir de la misién que cumplen en una
organizacion (clasificacion vertical) o también por su tamafio (clasificacion horizontal).
Clasificacion Vertical

Las grandes organizaciones tienen muchos tipos de usuarios: clientes, proveedores, socios, y empleados
cada uno con necesidades especificas y diversas. Segun el tipo de usuario se han definido 3
clasificaciones:
» Business-to-Consumer (B2C): Son portales que proveen a los clientes de acceso directo a una
gran variedad de contenido, por ejemplo, manuales de productos, lista de precios.
» Business-to-Business (B2B): Son portales que estan enfocados a la organizaciébn o empresa,
proveyendo acceso personalizado a la informacion del negocio a proveedores, y distribuidores. Un
portal B2B tipico podria proveer a socios comerciales de acceso a érdenes de compra, facturas y
confirmaciones de entrega.
» Business-to-Employee (B2E): Corresponde a un portal generalmente en una intranet que provee

servicios a empleados.
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Clasificacion Horizontal

La clasificacion horizontal ofrece una clasificacion basada en el tamafio del portal, se han definido 3
clasificaciones:
» Macro portals: Integran aplicaciones de administracién existentes para que pueden ser accedidas
por un gran namero de usuarios. Ejemplo son los portales de empresas, Google y Yahoo.
» Micro portals: Estos son usados por un nuimero pequefio de usuario 0 un Unico usuario. No
siempre estan online y pueden ser instalados en equipos comunes como un computador personal
0 un computador portatil.
» Nano portals: Son portales muy pequefios, se utilizan principalmente en dispositivos como

celulares. Generalmente pueden conectarse a un Macro para actualizar su informacion. (12)

1.5. Tecnologia, metodologia y lenguajes utilizados.

1.5.1. Lenguajes utilizados.

» Lenguaje de programacion.

C#.Net: Es un lenguaje orientado a objetos con seguridad de tipos que permite a los desarrolladores crear
una amplia gama de aplicaciones sélidas y seguras que se ejecutan en .NET Framework. Utilizando este
lenguaje se desarrollan aplicaciones cliente para Windows tradicionales, servicios Web de Lenguajes de
Marca Extensible (XML por sus siglas en inglés: Extensible Markup Language), componentes distribuidos,
aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base de datos y aplicaciones web que se construyen sobre
el framework ASP.NET.

C# también admite métodos y tipos genéricos, que proporcionan mayor rendimiento y seguridad de tipos,
e iteradores, que permiten a los implementadores de clases de coleccion definir comportamientos de

iteracion personalizados que el codigo de cliente puede utilizar facilmente.

Como lenguaje orientado a objetos, C# admite los conceptos de encapsulacion, herencia y polimorfismo.
Todas las variables y métodos se encapsulan dentro de definiciones de clase. Una clase puede heredar

directamente de una clase primaria, pero puede implementar cualquier nimero de interfaces. (13)
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C# presenta entre sus principales caracteristicas que implementa seguridad de tipo, es orientado a
objetos, su sintaxis es parecida a C, C++ y Java, proporciona caracteristicas que no estaban en Java
cuando salié C#(algunas ya estan en Java a partir de 1.5).

ASP.Net: Es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por Microsoft. Es usado
por programadores para construir sitios web dinamicos, aplicaciones web y servicios web XML. Es la
tecnologia sucesora de Active Server Pages. Las paginas de ASP.NET, conocidas oficialmente como
"web forms" (formularios web), son el principal medio de construccién para el desarrollo de aplicaciones
web. Los formularios web estan contenidos en archivos y en programacion, estos archivos tipicamente
contienen etiquetas HTML o Lenguaje Extensible de Marcado de Hipertexto (XHTML por sus siglas en
inglés: eXtensible Hypertext Markup Language) estético, y también etiquetas definiendo Controles Web
gue se procesan del lado del servidor y Controles de Usuario donde los desarrolladores colocan todo el

codigo estatico y dinamico requerido por la pagina web.

» Lenguaje de modelado.
Lenguaje Unificado de Modelado: El Lenguaje de Modelado Unificado (UML por sus siglas en inglés:
Unified Modeling Language) es la sucesion de una serie de métodos de analisis y disefio orientadas a
objetos que aparecen a fines de los 80 y principios de los 90.UML es un lenguaje de modelado, no un
método. Fusiona los conceptos de la orientacion a objetos. Incrementa la capacidad de lo que se puede
hacer con otros métodos de analisis y disefio orientados a objetos. Los autores de UML apuntaron
también al modelado de sistemas distribuidos y concurrentes para asegurar que el lenguaje maneje
adecuadamente estos dominios. El lenguaje de modelado es la notacién (principalmente grafica) que usan
los métodos para expresar un disefio. El proceso indica los pasos que se deben seguir para llegar a un

disefo.

Objetivos de UML
UML sirve para el modelado completo de sistemas complejos, tanto en el disefio de los sistemas software
como para la arquitectura hardware donde se ejecuten. Otro objetivo de este modelado visual es que sea

independiente del lenguaje de implementacion, de tal forma que los disefios realizados usando UML se
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puedan implementar en cualquier lenguaje que soporte las posibilidades de UML (principalmente
lenguajes orientados a objetos).

UML presenta las siguientes ventajas:
» Mayor rigor en la especificacion.
» Permite realizar una verificacion y validacion del modelo realizado.
» Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar cédigo a partir de los modelos y
a la inversa (a partir del cédigo fuente generar los modelos). Esto permite que el modelo y el
codigo estén actualizados, con lo que siempre se puede mantener la vision en el disefio, de mas

alto nivel, de la estructura de un proyecto.

Un modelo UML esta compuesto por tres clases de bloques de construccion:
» Elementos: Son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos, acciones, etc.).
» Relaciones: Relacionan los elementos entre si.

» Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones.

Funciones de UML

> Visualizar: Permite expresar de una forma gréfica un sistema de forma que otro lo puede entender.
» Especificar: Permite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema antes de su
construccion.
» Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas disefiados.
Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion del sistema desarrollado que
pueden servir para su futura re-vision. (14)

1.5.2. Metodologia de desarrollo.

El Proceso Unificado de Racional es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion
y documentacion de sistemas orientados a objetos.
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La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process, divide en 4 fases el
desarrollo del software:

Inicio: El objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.

Elaboracion: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura 6ptima.

Construccion: En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad operacional inicial.

Transmision: El objetivo es llegar a obtener una version del proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual consiste en reproducir
el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los objetivos de una iteracion se establecen en funcién de la

evaluacion de las iteraciones precedentes.

Vale mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracién, es llevada bajo dos disciplinas:

Disciplina de Desarrollo

» Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.

» Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema automatizado.

» Andlisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de software.

» Implementacién: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el comportamiento
deseado.

» Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que todo los solicitado

esta presente.

Disciplina de Soporte

» Configuracion y administracién del cambio: Guardando todas las versiones del proyecto.
» Administrando el proyecto: Administrando horarios y recursos.

» Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.
>

Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto.
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Elementos de RUP.

Los elementos del RUP son:

Actividades: Son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.
Trabajadores: Personas involucradas en cada proceso.

Artefactos: Un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento de modelo. (15)

1.5.3. Tecnologias.

Microsoft Office SharePoint: Es una plataforma web de trabajo colaborativo y gestién documental,
especialmente orientada a documentos Microsoft Office, esta construido sobre el Framework de ASP.NET.
Puede crear rapidamente sitios de SharePoint que soporten la publicacién de contenido especifico,
administracion de contenidos, administracion de registros o necesidades de Business Intelligence
(Inteligencia de Negocio). También puede realizar busquedas efectivas de personas, documentos y datos,
participar en procesos empresariales generados por formularios y acceder y analizar una gran cantidad de

datos empresariales.

Entre las ventajas del nuevo SharePoint encontramos:

Colaboracion: Windows SharePoint Services ayuda a los equipos de trabajo a permanecer conectados y
productivos facilitando el acceso a las personas, documentacion y en general a la informacién necesaria
para poder tomar decisiones y lograr los objetivos de su trabajo.

Para hacer realidad esta ventaja, Windows SharePoint Services provee:

Herramientas de colaboracion

» Acceso desde dispositivos moviles.

Plantillas estandares para la construccién de sitios.
Wikis.

Blogs.

Listas de personas y grupos.

Calendarios.

Integracion con herramientas de Email.

YV V. V V V VYV VY

Colaboracion documental.
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Seguimientos de incidentes.

Herramientas de notificacién

>

V V V V V V V V

YV V. V VYV V

Filtros de alertas, con enlaces a la informacion detallada de la alerta.

Alertas personalizadas.

RSS (Really Simple Syndication).

Integracion con Microsoft Office.

Integracion con las suites de Microsoft Office. (El nivel de integracion varia segun la version).
Integracion con Microsoft Outlook.

Integracion con Office SharePoint Designer (la nueva versiéon de FrontPage).

Interfaz de usuario y navegacion.

Experiencia de usuario consistente. No hay cambios bruscos de interfaz que desorienten al
usuario.

Perfilacion de la presentacion (El usuario solo ve lo que tiene derecho a ver).

Barra de acceso rapido.

Barra de navegacion superior.

Menu de opciones descriptivo.

Interfaz simplificada con Web Parts .

Almacenamiento y sequridad: Windows SharePoint Services proporciona una gran cantidad de beneficios

respecto al manejo del almacenamiento y la seguridad.

Repositorio y metadatos

> Librerias de documentos.
Carpetas dentro de todas las listas.
Listas indexadas.

Listas largas indexadas y con indices cruzados.

Y V VYV VY

Listas de elementos mejoradas (seguridad por item o directorio, Control de versiones,

Proteger/Desproteger).
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Metadatos.

Tipos de documentos (plantillas predefinidas).

Politicas y auditoria.

Aplicaciones de negocio con flujos de trabajo (Workflows).

YV V V V V

Vista en arbol

Autenticacién y autorizacion

» Politicas de seguridad por aplicacién Web.
» Mudltiples sistemas de autenticacion. (Posibilidad de personalizar segun el sistema de seguridad de
la empresa).

» Control de acceso por carpeta.

Control de versiones

> Version de items dentro de las listas o librerias.
> Historial de versiones.

» Seguimiento y control de versiones mayores y previas.

Recuperacion de la informacién

» Papelera de reciclaje.

» Soporte para copias de seguridad y restauracion (Backup/Restore).

indices y busqueda

» Busquedas basadas en la tecnologia Microsoft Searchtm.

Desplieque y administracién: El despliegue de Windows SharePoint Services permite configuraciones para

un unico servidor o para granjas de servidores de cualquier tamafio. Permite el crecimiento horizontal de
la granja (Servidores por funcién) o el crecimiento transversal (Nuevos nodos de procesamiento en la
granja).

El modelo de administracién esta basado en un framework de politicas que ofrece una delegacion segura
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de roles y derechos, permitiendo el empoderamiento de usuarios para que estos estén en capacidad de
suplir todas sus necesidades caracteristicas de SharePoint. Esto disminuye los requerimientos hechos al
area de tecnologia por parte de los usuarios generadores de contenido.

Modelo de despliegue

> Actualizacion incremental.

» Facil migracion de ambientes para pasar de pruebas a produccién. Migracion total de un sitio o
incremental.

» Gestion de la configuracion.

Administracion

» Administracion de la interfaz de usuario.

» Delegacion.

» Facil reorganizacion de la jerarquia de sitios.
» Seguimiento.

Modelo de sitios

» Plantillas de sitios y listas extensibles.
» Promocion de subsitios.

> Barras de navegacion personalizables.
» Soporte a ASP.NET version 2.0.

Crecimiento de la plataforma: Microsoft SharePoint Services expone varias caracteristicas para que los

desarrolladores, o inclusive los usuarios avanzados, puedan crear, personalizar, y ampliar la funcionalidad
de soluciones de negocio ya creadas.

Modelo de objetos v interfaces de programacién de aplicaciones (API)

» Modelo de objetos.
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V V V V V V V V V V VYV

Framework de caracteristicas.

Integracion con Visual Studio.

Control de cddigo fuente.

Tipos de campo expandibles.

Columnas de sitio.

Metadatos de carpetas.

Consultas sobre mdltiples listas.

Flujos de trabajo (Workflows).

Registro de cambios.

Servicio de tareas programadas.

Formularios construidos sobre el estandar de industria XML.

Entre los beneficios de SharePoint se encuentran:

>

Y V V V V VYV VY

Aumento de la productividad con sitios colaborativos faciles de usar.

Facil manejo de documentos y seguridad en la integridad del contenido.

Usuarios nuevos requieren poca capacitacion dada la facilidad de uso del sistema.

Despliegue de soluciones ajustadas a las necesidades de su empresa.

Construccion efectiva y eficiente de sitios colaborativos.

Reduccién de la complejidad asociada al aseguramiento de la informacién del negocio.

Control sofisticado sobre los recursos de la compafia.

Comparta archivos con funcionalidades de:

v

RSN NN

v

Control de versiones.

Proteccién y desproteccion de archivos.
Historial de versiones.

Metadatos personalizados.

Vistas personalizadas.

Papelera de reciclaje.

» Facil y rapida escalabilidad segun el crecimiento del negocio.

» Base para la construccién de aplicaciones Web con una distribucién de costos mas efectiva. (16)
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» Tecnologia de las herramientas CASE.
Las herramientas CASE (por sus siglas en inglés: Computer Aided Software Engineering, en espafiol
Ingenieria de Software Asistida por Ordenador), son un conjunto de métodos utilidades y técnicas que
facilitan la automatizacion del ciclo de vida del desarrollo del sistema de informacién, completamente o en
algunas fases, son un conjunto de:

» Utilidad.

» Meétodos.

» Técnicas.

También pueden mejorar la productividad en el desarrollo de una aplicacion de bases de datos. Y por
productividad se entiende tanto la eficiencia en el desarrollo, como la efectividad del sistema desarrollado.
La eficiencia se refiere al costo, tanto en tiempo como en dinero, de desarrollar la aplicacion.

La efectividad se refiere al grado en que el sistema satisface las necesidades de los usuarios. Para
obtener una buena productividad, subir el nivel de efectividad puede ser mas importante que aumentar la

eficiencia.

De una forma esquematica podemos decir que una herramienta CASE se compone de los siguientes
Elementos:

» Repositorio (diccionario) donde se almacenan los elementos definidos o creados por la
herramienta, y cuya gestion se realiza mediante el apoyo de un Sistema de Gestion de Base de
Datos (SGBD) o de un sistema de gestion de ficheros.

» Meta modelo (no siempre visible), gue constituye el marco para la definicion de las técnicas y
metodologias soportadas por la herramienta.

» Carga o descarga de datos, son facilidades que permiten cargar el repertorio de la herramienta
CASE con datos provenientes de otros sistemas, o bien generar a partir de la propia herramienta
esquemas de base de datos, programas, etc. que pueden, a su vez, alimentar otros sistemas. Este
elemento proporciona asi un medio de comunicacion con otras herramientas.

» Comprobacion de errores, facilidades que permiten llevar a cabo un analisis de la exactitud,

integridad y consistencia de los esquemas generados por la herramienta.
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» Interfaz de usuario, que constara de editores de texto y herramientas de disefio grafico que
permitan, mediante la utilizacion de un sistema de ventanas, iconos y menus, con la ayuda del

raton, definir los diagramas, matrices, etc. que incluyen las distintas metodologias.

Visual Paradigm: Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de
vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccién, pruebas y
despliegue. El software de modelado UML ayuda a una mas rapida construccién de aplicaciones de
calidad, mejores y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo
inverso, generar codigo desde diagramas y generar documentacién. La herramienta UML CASE también

proporciona abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML.

Sistema Gestor de Base de Datos utilizado.

Un Sistema Gestion de Bases de Datos —SGBD- (Data Base Management System DBMS) consiste en
una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a esos datos. El
objetivo primordial de un SGBD es proporcionar un entorno que sea a la vez conveniente y eficiente para

ser utilizado al extraer y almacenar informacion de la base de datos.

Entre las funciones basicas de un SGBD se encuentran:

Definicion de los Datos: EI SGBD debe ser capaz de aceptar las definiciones de datos en version fuente y

convertirlas en la version objeto. EI SGBD debe incluir componentes procesadores para cada uno de los

lenguajes de definicién de datos.

Manipulacién de los Datos: EI SGBD debe atender las solicitudes de los usuarios para extraer, actualizar,

adicionar o suprimir datos. EI SGBD debe incluir un componente procesador del Lenguaje de
manipulacién de datos.

Sequridad e Integridad de los Datos: EI SGBD debe supervisar las solicitudes de los usuarios y rechazar

los intentos de violar las medidas de seguridad e integridad definidas por el Administrador de la Base de
Datos DBA.
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Recuperacion y concurrencia de los datos: El principal objetivo de la implantacion de una base de datos es

poner a disposicién de un gran nimero de usuarios en conjunto integrado de datos, estos datos podran
ser manipulados por los diferentes usuarios y es ahora cuando se debe garantizar la coherencia de los
datos después de las diversas manipulaciones.

Un sistema gestor de base de datos cuenta con componentes y modulos que tratan cada una de las
responsabilidades del sistema general:
Procesador de Consultas: Traduce sentencias en un lenguaje de consultas a instrucciones de bajo nivel

gue entiende el gestor de la base de datos.

Gestor de la Base de Datos: Proporciona la interface entre los datos de bajo nivel almacenados en la

base de datos y los programas de aplicacién y las consultas que se hacen en el sistema.

Gestor de Archivos: Gestiona la asignacion de espacio en la memoria del disco y de las estructuras de

datos usadas para representar la informacion almacenada en disco.

Pre compilador del Lenquaje de Manipulacion de Datos DML: Convierte las sentencias en DML

incorporadas en un programa de aplicaciéon en llamadas normales a procedimientos en el lenguaje

principal.

Compilador del Lenguaje de Definicién de Datos DDL: Convierte sentencias en DDL en un conjunto de

tablas metadatos o “datos sobre datos”.

Gestor del Diccionario de Datos: Almacena metadatos sobre la estructura de la base de datos.
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Figura 6: En la figura se muestra un sistema gestor de base de datos.

Los sistemas de gestion de base de datos (SGBD) permiten incorporar diferentes elementos los cuéles
facilitan:
» Ingresar
Recuperar
Cambiar
Comparar

Administrar y

vV V VYV VY

Distribuir informacion.
La plataforma Share Point maneja sus datos mediante el sistema gestor de base de datos SQL Server.

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD) basado en el

lenguaje Transact-SQL, y especificamente en Sybase IQ, capaz de poner a disposicion de muchos
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usuarios grandes cantidades de datos de manera simultanea asi como de tener unas ventajas que mas

abajo se describen.

Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases
de datos como son Oracle, Sybase ASE, PostgreSQL, Interbase, Firebird o MySQL.
Tiene como caracteristicas fundamentales:

Soporte de transacciones.

Y

Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

Y

Soporta procedimientos almacenados.

Y

Incluye también un potente entorno grafico de administracién, que permite el uso de comandos DDL
y DML gréficamente.

> Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se alojan en el servidor y
las terminales o clientes de la red solo acceden a la informacion.

> Ademdas permite administrar informacion de otros servidores de datos.

1.6. Arquitectura del sistema.

1.6.1. Arquitectura Orientada a Servicios.

La Arquitectura Orientada a Servicios (en inglés Service-Oriented Architecture o SOA), es un concepto de
arquitectura de software que define la utilizacion de servicios para dar soporte a los requerimientos de
software del usuario. SOA es una arquitectura de software que permite la creacién y/o cambios de los
procesos de negocio, a través de la composicion de nuevos procesos utilizando las funcionalidades de
negocio que estan contenidas en la infraestructura de aplicaciones actuales o futuras (expuestas bajo la

forma de Servicios Web).
Capas de software que define la Arguitectura Orientada a Servicios.

> Aplicativa basica, sistemas desarrollados bajo cualquier arquitectura o tecnologia, geograficamente

dispersos y bajo cualquier figura de propiedad.
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» De exposicion de funcionalidades, donde las funcionalidades de la capa aplicativas son expuestas
en forma de servicios (servicios web).

» De integracion de servicios, facilitan el intercambio de datos entre elementos de la capa aplicativa
orientada a procesos empresariales internos o en colaboracion.

» De composicién de procesos, que define el proceso en términos del negocio y sus necesidades, y
que varia en funcién del negocio.

» De entrega, donde los servicios son desplegados a los usuarios finales.

Beneficios de la Arquitectura Orientada a Servicios.
» Mejora en los tiempos de realizacion de cambios en procesos.
» Facilidad para evolucionar a modelos de negocios basados en tercerizacion.
» Facilidad para abordar modelos de negocios basados en colaboracion con otros entes (socios,
proveedores).
Reduce la complejidad.
Reutiliza los servicios.

Integra aplicaciones.

>

>

>

» Menor coste de mantenimiento e integracion.

» Orientada a procesos y enfocada al cambio

» Independencia entre las aplicaciones, la infraestructura y plataforma tecnolégica.
>

Posibilidad de reconfigurar sus recursos de sin necesidad de realizar una integraciéon profunda

Disefio y desarrollo de la Arquitectura Orientada a Servicios.

La metodologia de modelado y disefio para aplicaciones SOA se conoce como analisis y disefio orientado
a servicios. La arquitectura orientada a servicios es tanto un marco de trabajo para el desarrollo de
software como un marco de trabajo de implantaciébn. Para que un proyecto SOA tenga éxito los
desarrolladores de software deben orientarse ellos mismos, a una mentalidad de crear servicios comunes
gue son orguestados por clientes o middleware para implementar los procesos de negocio. El desarrollo

de sistemas usando SOA requiere un compromiso con este modelo en términos de planificacion,
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herramientas e infraestructura. Una arquitectura orientada a servicios es mas bien como un juego de
servicios residentes en Internet o en una intranet, usando servicios web. Existe un juego de estandares,

de los que se habla, ligados a los servicios Web: (17)

XML
HTTP
SOAP
WSDL
UDDI

YV V V V V

1.6.2. XML.

El XML es un metalenguaje en el cual se disefian marcas o etiquetas propias para diferentes clases de
documentos, cada uno de los cuales cuenta con una estructura légica y fisica. Resulta una pasarela de las
aplicaciones de Lenguaje Generalizado Estandar para el Formato de Documentos (SGML por sus siglas
en inglés: Standard Generalized Mark-up Language), cuyo nivel de abstraccion es muy superior. EI XML lo
usa como marco referencial, pero es un esguema basico mucho méas operable.

Entre sus caracteristicas fundamentales se encuentran:

» Multifuncional: Porque no preestablece etiquetas, sino que es el autor del documento es quién
decide qué tipo de datos utilizard y qué etiquetas son las mas adecuadas. Es posible representar
cualquier tipo de documento.

» Simplicidad: Son faciles de crear mediante un editor estandar de XML.

> Extensibilidad: A diferencia del HTML, permite una cantidad ilimitada de etiquetas.
Mediante estos estandares se facilita que los avances propuestos dispongan de una mayor proyeccion

hacia el futuro, porque tendran consistencia en la descripcion de los datos, portabilidad, permanencia y
finalmente, mas sencillas. (18)
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Estructura de XML:
DTD (Document Type Definition): Definicién del tipo de documento. Es, en general, un archivo/s que
encierra una definicién formal de un tipo de documento y, a la vez, especifica la estructura l6gica de cada

documento. Define tanto los elementos de una pagina como sus atributos.

XSL (eXtensible Stylesheet Language): Define o implementa el lenguaje de estilo de los documentos
escritos para XML.

XLL (eXtensible Linking Language): Define el modo de enlace entre diferentes enlaces. Se considera que
es un subconjunto de HyTime (Hipermedia/Timed-based structuring Language o Lenguaje de
estructuracion hipermedia/basado en el tiempo) y sigue algunas especificaciones del TEI (Text Encoding
Initiative o Iniciativa de codificacion de texto). Este lenguaje de enlaces extensible tiene dos importantes
componentes: Xlink y el Xpointer. Va mas alla de los enlaces simples que solo soporta el HTML. Se podra

implementar con enlaces extendidos.

XUA (XML User Agent): Estandarizacién de navegadores XML. Todavia est& en proceso de creacion de
borradores de trabajo. Se aplicara a los navegadores para que compartan todas las especificaciones XML.
(19)

Conclusiones parciales:

» Al abordar los temas relacionados con los sistemas de informacion y su uso con la explotacién de
las nuevas tecnologias de la informatica y las comunicaciones, se tiene la medida del impacto de
los mismos en la sociedad.

> El analisis de los portales Web, su estructura, importancia y su uso en el mundo moderno conduce
la investigacion hacia la utilizacion de los mismos en el desarrollo de la aplicacién.

> Al realizar una breve descripcion de las herramientas, metodologias, tecnologias y lenguajes de
programacion propuestos para la realizacion del producto, basado en la arquitectura definida por la

Direccién de Informatica y Comunicaciones y las nuevas lineas de desarrollo del Ministerio del
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Interior se logra enfocar la investigacion en una solucion eficiente y que proporcione mas

prestaciones.
» Concluida la fundamentacién tedrica, se abre paso a la modelacion del negocio y del sistema a

confeccionar.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Este capitulo contiene el analisis de la informacién vinculada con el objeto de estudio, procesos a
automatizar y conceptos asociados al dominio del sistema. Para un mayor entendimiento de la solucion
propuesta, se profundiza en los procesos de negocio fundamentales que corresponden al campo de
accion, se cuenta ademas con la definicion de los requerimientos tanto funcionales como no funcionales

gue daran soporte a la aplicacion en este caso un portal de gestion de informacién y se modela el sistema.

2.1. Definicion de Actividad de Direccion.
La organizacién del trabajo a lo largo de la historia ha sido el proceso clave en el éxito de cualquier
empresa, industria, entidad, 6rgano. Los directivos requieren de toda la informaciéon de la organizacién o

empresa para poder realizar su actividad de direccién con eficiencia.

La Direccion de Informatica y Comunicaciones es el 6rgano rector de la especialidad en el pais, por lo
gue la actividad de direccion juega un papel fundamental para la coordinacion de las tareas principales y

la toma de decisiones.

Existen procesos que tributan a lograr una eficiente actividad de direccion. Algunos de estos procesos se
realizan de forma manual lo que implica pérdida de tiempo y demora en la actividad. En otros casos los

ejecutivos deben acceder a aplicaciones existentes lo que hace mas dificil el trabajo y la organizacion.

2.2. Descripcion de los procesos de negocio.
Objeto de automatizacion.
Brindar informacion referente a los procesos claves de la Direccién de Informatica y Comunicaciones de
forma centralizada para la actividad de direccién es el mecanismo a automatizar con el fin de manejar todo
el flujo de informacién, informatizar los procesos de trabajo y control y hacer mas eficiente la actividad de

direccion.
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Informaciéon que se maneja.

Aseguramiento Operativo: Planes que elabora la organizacién para darle seguimiento a diferentes
actividades especiales.

Acta de evento de direccién: Documento en el cuél se describe la informacién referente a los eventos de
direccion.

ATM: Aseguramiento Técnico Material.

Documentos rectores: Documentos oficiales que rigen el trabajo de la organizacion.

Dpto. de Finanzas: Dpto. de la DIC que gestiona las finanzas de la organizacion.

Documentos de resultados de visita de trabajo, control y ayuda: Documentos que describen el resultado
del andlisis realizado y plan de acciones para solucionar las posibles problematicas detectadas.

Dpto. de Direccion: Dpto. de la DIC que gestiona los eventos de direccion.

Dpto. de Cuadros y Personal: Departamento de la DIC que gestiona el personal.

Directivo: Miembro de la direccion de la DIC.

Emplantillamiento: Personal emplantillado en los cargos definidos para cada departamento.

Evento de direccidon: Evento que se organiza y planifica para el andlisis de un tema determinado.

Evento: Documento que contiene el evento de direccion.

Guia telefénica: Documento que contiene todos los teléfonos que pueden ser Utiles para el aseguramiento
operativo.

Listado de personal: Documento que contiene una lista con todos los recursos humanos.

Medio: Contiene la informacion de los medios técnicos.

Ministerio de Economia y Planificacion (MEP): Ministerio de nuestro pais.

Personal: Recursos humanos con que cuenta la DIC.

Plantilla de personal: Distribucion del personal por departamentos y cargos.

Plan de Aseguramiento Operativo: Documento que contiene el plan de aseguramiento operativo.

Plan de guardia: Documento que contiene el plan de guardia para el aseguramiento operativo.

Sistema de Planificacién y Decisiones: Sistema que gestiona la planificacion y las decisiones.

Plan ATM: Documento que contiene la demanda de material y el presupuesto que se necesita.

Plan ATM detallado: Documento que contiene el plan ATM desglosado segln las necesidades existentes
en la DIC.
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Plan de visitas de trabajo, control y ayuda: Documento que describe las teméticas a controlar.

Responsable de plan de aseguramiento operativo: Persona encargada de desglosar el plan de

aseguramiento operativo.

Responsable de evento de direccion: Persona encargada de elaborar el acta.

Reportes regulares de finanzas: Estado en que se encuentran las finanzas.

Responsable de plan ATM: Persona encargada de desglosar el plan ATM.

Reparacion: Contiene la informacion de las reparaciones en talleres.

Visitas de trabajo, control y ayuda: Visitas organizadas para controlar el trabajo de la especialidad en las

diferentes estructuras organizativas.

2.3. Modelo del negocio.

2.3.1. Actores del negocio.

Actores del negocio

Justificacién

Directivo

Encargado de las actividades de direccion
de la DIC

Tabla 1: Descripcién de los actores del negocio.

2.3.2. Trabajadores del negocio.

Trabajadores del negocio

Justificacion

Sistema de Planificacion y decisiones

Sistema que contiene toda la informacién referente a
la planificacion del trabajo, los eventos de direccién y

las decisiones en la DIC.

Dpto. de Cuadros y Personal

Departamento que contiene el listado de personal.
Encargado de elaborar la plantilla de personal y el

emplantillamiento

Ministerio de Economia y Planificacion

Ministerio perteneciente a los Organos de

Administracion del Estado encargado de validar el
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plan detallado propuesto por el responsable de plan
ATM

Responsable de plan de aseguramiento
operativo

Encargado de elaborar la guia telefénica y el plan de
guardia de acuerdo con el plan de aseguramiento
operativo elaborado por el directivo

Responsable de evento de direccion

Encargado de elaborar el acta de evento de direccion
de acuerdo con el evento de direccion orientado por
el directivo

Dpto. de Finanzas

Encargado de elaborar los reportes regulares de

finanzas

Responsable de plan ATM

Encargado de desglosar el plan ATM elaborado por el

directivo

Dpto. de Direccién

Encargado de elaborar el plan de visitas y el
documento de resultado de acuerdo a la visita de

trabajo, control y ayuda orientada por el directivo

Tabla 2: Descripcion de los trabajadores del negocio.
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2.3.3. Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

Elaborar plan ATM )
Elaborar plan de seguramient
e ——— )

Directivo Controlar personal
Controlar eventos de @
Controlar visitas de trabajo, mm@

Controlar ﬁnanza

Figura 7: Diagrama de casos de uso del negocio.

Diagramas de actividades y descripciones textuales de los casos de uso del negocio en: anexo 1.
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2.3.4. Modelo de Objetos del Negocio.

Dpto de Fjnanzas

Acta de evento de direccion Listado de personal Plartilla de personal il i definanzas

@ .
p /7N

e o0 o

Plan ATM detallado Plande N i Guia oni Plan de guardia Plan de visitas de trabajo, controly ayuda Documento de resultados de visitas de trabajo, control y ayuda

de plan de ATM

Figura 8: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos del Negocio

2.4. Requerimientos del sistema.

» Requerimientos funcionales.
Los requerimientos funcionales son aquellos requisitos (condiciones o necesidades) que el sistema debe
cumplir de acuerdo con las necesidades del usuario.
RF1: Visualizar plan ATM.
RF2: Subir plan ATM.
RF3: Listar planes ATM.
RF4: Visualizar plan ATM detallado.
RF5: Subir plan ATM detallado.
RF6: Visualizar plan de aseguramiento operativo.
RF7: Subir plan de aseguramiento operativo.
RF8: Listar planes de aseguramiento operativo.
RF9: Visualizar documentos de plan de aseguramiento operativo.

RF10: Subir documentos de plan de aseguramiento operativo.
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RF11:
RF12:

Buscar personal.
Gestionar personal.

RF12.1: Insertar fichas del personal.

RF12.2: Actualizar fichas del personal.

RF12.3: Eliminar fichas del personal.

RF12.4: Listar fichas del personal.

RF13:
RF14:
RF15:
RF16:
RF17:
RF18:
RF19:

Subir planilla de personal.

Subir emplantillamiento.

Visualizar plantilla de personal.
Visualizar emplantillamiento.
Visualizar acta de evento de direccion.
Subir acta de evento de direccion.

Gestionar eventos de direccion.

RF19.1: Insertar eventos de direccion.

RF19.2: Actualizar eventos de direccion.

RF19.3: Eliminar eventos de direccion.

RF19.4: Listar eventos de direccion.

RF20:
RF21:
RF22:
RF23:
RF24:
RF25:
RF26:
RF27:
RF28:
RF29:
RF30:
RF31:

Mostrar eventos de direccion.

Listar planes de visitas de trabajo, control y ayuda.

Subir plan de visitas de trabajo, control y ayuda.

Subir resultados de visitas de trabajo, control y ayuda.
Visualizar plan de visitas de trabajo, control y ayuda.
Visualizar resultados de visitas de trabajo, control y ayuda.

Subir orientacién de visitas de trabajo, control y ayuda.

Visualizar orientacion de visitas de trabajo, control y ayuda.

Listar resultados de visitas de trabajo, control y ayuda.
Autenticarse.
Visualizar documentos rectores.

Subir documentos rectores.
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RF32: Subir reportes regulares de finanzas.
RF33: Visualizar reportes regulares de finanzas.
RF34: Buscar numeros telefonicos.

Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son aquellos que especifican propiedades del sistema.

RNF1: Apariencia o interfaz externa

RNF1.1: Interfaz amigable y que se iguale al estilo de las aplicaciones del Ministerio de Interior.

RNF1.2: La interfaz debe limitarse a presentar funcionalidades propias del sistema.

RNF2: Usabilidad.
RNF2.1: Documentar bien la aplicacion para que de esta manera el usuario puede hacer una mejor
utilizacion de la misma y de las funcionalidades que esta brinda.

RNF3: Rendimiento.
RNF3.1: El tiempo de respuesta de cada una de las paginas debe ser menor de 30 segundos, excepto
aquellas que requieren mas tiempo.
RNF3.2: Se implementara sobre tecnologia Web, facilitando su uso en la red.

RNF 4: Seguridad.
RNF4.1: Contar con varios niveles de acceso para permitir el trabajo organizado en del sistema.
RNF4.2: La informacién guardada estara personalizada para los diferentes niveles de acceso.

RNF5: Software
RNF5.1: El equipo que hospeda la funcion de servidor de base de datos debe tener instalado SQL
Server 2000 con Service Pack 3 o posterior o Microsoft SQL Server 2005 Service Pack 1 o posterior.
RNF5.2: Se necesita tener la funcion de servidor web, Microsoft. NET Framework 3.0 y la base de datos
interna de Windows.
RNF5.3: Para las funciones de administracion se necesita tener Internet Explorer 6.0 con los Service
Pack mas recientes o Internet Explorer 6.0 0 superior.
RNF5.4: Para el trabajo de los usuarios en el portal se necesita tener un ordenador con WindowsXP

SP2, Internet Explorer 6.0 o superior.
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RNF5.4: En la configuracion del equipo para que sea un servidor web se necesita tener instalado

Internet Information Services (IIS) 6.0 o superior.

RNF6: Hardware

RNF6.1: Para una instalacion independiente se necesita tener un ordenador con procesador de 2.5 GHz

y una memoria RAM de 1 GB como minimo.

RNF6.2: Para implementar un servidor de aplicaciones un ordenador con procesador de 2.5GHz y 2

GB de RAM como minimo.

RNF6.3: Para implementar un cliente Web un ordenador con procesador de 1.0GHz y 256MB de

RAM como minimo.

2.5. Modelacién del sistema.

2.5.1. Actores del sistema.

Actores

Justificacion

Directivo

Usuario que desempefia el rol de miembro de la direccion
de la DIC. Es el Unico que puede orientar un evento de
direccidn, orientar las visitas de trabajo, control y ayuda. Es
el Unico encargado de registrar los documentos rectores,
elaborar y registrar el plan ATM, elaborar y registrar el plan
de aseguramiento operativo. Podra obtener informacién
referente a los documentos de plan de aseguramiento
operativo, al personal, a los eventos de direccion, al plan
ATM, a los reportes de finanzas y a las visitas de trabajo,
control y ayuda. Responsable de listar los planes ATM y

planes de aseguramiento operativo.

Responsable de evento de direccion

Usuario que representa el rol de trabajador de la DIC. Es el
Unico encargado de elaborar y registrar el acta de evento

de direccibn de acuerdo a la informacion recibida del
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sistema de planificacion.

Responsable de plan de aseguramiento
operativo

Usuario que representa el rol de trabajador de la DIC. Es el
Unico encargado de elaborar y registrar los documentos
(guia telefénica y plan de guardia) de acuerdo con el plan
de aseguramiento operativo elaborado por el directivo.

Responsable de plan ATM

Usuario que representa el rol de trabajador de la DIC. Es el
Unico encargado de registrar y modificar el plan ATM
detallado de acuerdo con el plan ATM elaborado por el

directivo.

Dpto. de Direccion

Usuario que representa el rol de trabajador de la DIC. Es el
Unico encargado de insertar, modificar y eliminar un evento
de direccion. Es el tnico encargado de elaborar y registrar
el plan de visitas de trabajo, control y ayuda, ademas del
documento de resultados del mismo. Responsable de listar
los planes de visita de trabajo, control y ayuda asi como los

resultados de visitas de trabajo, control y ayuda.

Dpto. de Cuadros y Personal

Usuario que representa el rol de trabajador de la DIC. Es el
Unico encargado de insertar, modificar y eliminar la ficha del
personal. Es el Unico encargado de elaborar y registrar la

plantilla de personal y el emplantillamiento

Dpto. de Finanzas

Usuario que representa el rol de trabajador de la DIC. Es el
Unico encargado de elaborar y registrar los reportes

regulares de finanzas

Usuario

Usuario que generaliza el rol de autenticacion al sistema
y puede obtener informacion referente a los documentos

rectores y los teléfonos.

Tabla 9: Actores del sistema.
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2.5.2. Diagrama de casos de uso del sistema.

Subir documentos rectores

Visualizar documentos rectores

Directivo
sualizar documertos de plan de aseguramiento operativo,

Visualzar plan de aseguramiento operativo

ubir documentos de plan de aseguramiento operativo

Buscarndmero_{elef
<«<Extend>>
---------------- Subpn ATH
Listar planes de aseguramento operativo ) - - - - - - - - > Subir plan cle aseguramiento operativo
«Extend>>
\ .
4

Buscar personal
& <«Include>>

Responsable de plan de aseguramiento operativo

—b

sualizar plantila de personal Usuario 4—
M
Visualizer emplantlamiento Subir aca de evento de BN ). ------------- - Mostrar evento de dreccidn
Responsable de evento de direccion <<lnclude>>
Visualizar acta de evento de direccion
Sl ATH el ) =~~~ izt pian ATH
<eInclude>>
salzar pan ATH et Responsable de plan ATM
Visualizar reportes regulares de fnanzas Subi repotes regulaes de fnanzas

Dpto de Finanzas
Visualizar plan de visitas de trabao, control y ayuda Dpto de Direccién Gestionar personal

Visualizar resultados de visitas de trabajo, control y ayuda Subi planfila de personal

;

Dpto de Cuadrosy Personal

Subi orientacion e Visitas de rabajo, control y ayuda
Subir resutados de Visitas de trabajo, control y ayuda
Gestionar eventos de direccion
<«<Extend>>

|
|
|
Subir plan de visitas de trabajo, control y ayuda A
: P Listar resultados de vistas de trabajo, control y ayuda
sualzar orientacian de vsitas de trabajo, control y ayuda

| <<Extend>>
I
|

(Listar planes de visitas de trabgjo, control y ayuda)

Figura 9: Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Subir emplartilamiento

Descripciones textuales de los casos de uso del sistema en: anexo 2.

56



CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Conclusiones parciales:

» Al abordar los primeros pasos en el cumplimiento de los objetivos propuestos se comienza a
modelar y definir los procesos de negocio, asi como requerimientos respectivamente, plantando las
primeras bases para el desarrollo de la aplicacion. Obteniendo los principales artefactos y
documentacion resultantes de los flujos de trabajo de negocio y requerimiento, se documenta todo
el proceso de recopilacion de informacion asociada.

» Al especificar los casos de uso criticos se tiene el primer antecedente de lo que se implementara
en la primera fase de desarrollo.

» Al plantear los requisitos no funcionales se amplia la utilizacion y explotacion de la aplicacién que

se disefara.
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CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo se definen los patrones de disefio, se realiza el andlisis y disefio de la propuesta de
solucion. Se desarrollan los diagramas de clases del analisis de los casos de uso definidos asi como el
diagrama de interaccion o secuencia correspondiente a cada uno de ellos. En el disefio se refinan estos

diagramas para lograr un mejor entendimiento de la solucién propuesta.

3.1. Patrones.

Patrones de disefio.

Un Patron de Disefio son directrices y principios estructurados que describen un problema comuin y
entregan una buena solucién ya probada a la que le dan un nombre. Estos patrones ayudan a disefiar
correctamente en menos tiempo, ayudan a construir problemas reutilizables y facilitan la comunicacion.
Dentro de los patrones de disefio se encuentran los patrones GRAPS (Patrones de Software para la
Asignacion General de Responsabilidad) que son patrones de principios generales para asignar
responsabilidades. Los patrones GRAPS tienen 5 patrones principales: Experto, Creador, Bajo

acoplamiento, Alta cohesion y Controlador.

A continuacion, se muestran los patrones GRASP a utilizar para el disefio de la aplicacion:

Experto: Intenta resolver el problema de disefio de como asignar responsabilidades en el disefio
orientado a objetos. La responsabilidad de realizar una tarea es de la clase que tiene o puede tener los
datos involucrados (atributos). Una clase, contiene toda la informacion necesaria para realizar la tarea
gue tiene confiada.

Para dar solucion a este problema plantea asignar una responsabilidad a la clase que tiene la informacion

necesaria para la realizacion de la asignacion.

Creador: Intenta resolver el problema de quién deberia ser responsable de crear una nueva instancia de
alguna clase. Si se asignan bien el disefio puede soportar un bajo acoplamiento, mayor claridad,
encapsulacion y reutilizacion.

Para dar solucion a este problema plantea asignar responsabilidad de crear una instancia de una clase a

otra clase, si esta Ultima contiene, agrega, registra, utiliza o posee los datos de inicializacion de la primera.
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Bajo Acoplamiento: Intenta resolver el problema de disefio de como dar soporte para que pueda haber
poca dependencia entre las clases.

Para dar solucién a este problema plantea asignar una responsabilidad a cada clase o grupo de clases
segun su contexto que no involucre recursos concurrentes de otras clases que no estan enmarcadas en
este contexto de modelacion del problema, para mantener de este modo bajo el acoplamiento en el

disefio.

Alta Cohesidn: Intenta resolver el problema de disefio de cdmo mantener la complejidad dentro del limite
manejable. Cada elemento del disefio debe realizar una tarea Unica dentro del sistema, no desempefada
por el resto de los elementos y auto-identificable.

Para dar solucién a este problema plantea asignar una responsabilidad de manera que la cohesion
permanezca alta. Para esto asigna una responsabilidad a cada clase o grupo de clases segun su contexto

para que no asuma responsabilidades fuera de su dominio de modelacion. (20)

Patrones arquitecténicos.

Los Patrones de Arquitectura describen los principios fundamentales de la arquitectura de un sistema de
software. Existen varios estilos arquitectonicos dentro de los que se pueden mencionar: Modelo Vista-
Controlador (MVC), Arquitecturas Basadas en Componentes, Arquitecturas Orientadas a Servicios Yy
Arquitecturas en Capas que basicamente define como organizar el modelo de disefio en capas, que
pueden estar fisicamente distribuidas, lo cual quiere decir que los componentes de una capa solo pueden
hacer referencia a los componentes en capas inmediatamente inferiores. Existen diversas arquitecturas en
capas: 2 capas. Cliente/Servidor, n capas y 3 capas siendo esta Ultima la utilizada para la solucién de la
aplicacion.

Se aplicé una programacion en 3 capas que es un estilo de programacion en el que el objetivo primordial
es la separacién de la l6gica de negocios de la l6gica de disefio; un ejemplo basico de esto consiste en

separar la capa de datos de la capa de presentacion al usuario.
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La aplicacién se divide en tres capas légicas:

Capa de Presentacion: Capa con la que interactia el usuario (también se la denomina "capa de
usuario"), presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y captura la informacién del usuario
en un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para comprobar que no hay errores de formato). Esta
capa se comunica Unicamente con la capa de negocio. También es conocida como interfaz grafica y debe

tener la caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil de usar) para el usuario.

Capa de Negocio: Capa donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las peticiones del
usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de légica del
negocio) porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa
de datos, para solicitar al gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de él. También se

consideran aqui los programas de aplicacion.

Capa de Datos: Capa donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos. Esta formada
por uno 0 mas gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de datos, reciben

solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

Todas estas capas pueden residir en un unico ordenador, si bien lo mas usual es que haya una multitud
de ordenadores en donde reside la capa de presentacion (son los clientes de la arquitectura
cliente/servidor). Las capas de negocio y de datos pueden residir en el mismo ordenador, y si el
crecimiento de las necesidades lo aconseja se pueden separar en dos o mas ordenadores. Asi, si el
tamafio o complejidad de la base de datos aumenta, se puede separar en varios ordenadores los cuales
recibiran las peticiones del ordenador en que resida la capa de negocio. Si, por el contrario, fuese la
complejidad en la capa de negocio lo que obligase a la separacion, esta capa de negocio podria residir en
uno o mas ordenadores que realizarian solicitudes a una Unica base de datos. En sistemas muy complejos
se llega a tener una serie de ordenadores sobre los cuales corre la capa de datos, y otra serie de

ordenadores sobre los cuales corre la base de datos. (21)
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El estilo en capas tiene las siguientes ventajas:
» Soporta un disefio basado en niveles de abstraccién crecientes, lo cual a su vez permite a los
implementadores la particion de un problema complejo en una secuencia de pasos incrementales.
» Admite muy naturalmente optimizaciones y refinamientos.
Proporciona amplia reutilizacion. Al igual que los tipos de datos abstractos, se pueden utilizar diferentes
implementaciones o versiones de una misma capa en la medida que soporten las mismas interfaces de
cara a las capas adyacentes. Esto conduce a la posibilidad de definir interfaces de capa estandar, a partir

de las cudles se pueden construir extensiones o prestaciones especificas.

3.2. Modelo de analisis.
Durante el analisis se analizan los requisitos que se describieron en la captura de requisitos, refinandolos
y estructurandolos. El objetivo del andlisis es conseguir una comprension mas precisa de los requisitos y
una descripcidon de los mismos que sea facil de mantener y ayude a estructurar el sistema entero,
incluyendo su arquitectura. A pesar de que en el modelo de andlisis hay un refinamiento de los requisitos,

no se toman en cuenta el lenguaje de programacion a usar en la construccion.

Diagramas de clases del analisis.
En la construccion del modelo de andlisis se tienen que identificar las clases que describen la realizacion
de los casos de uso, los atributos y las relaciones entre ellas. Con esta informacién se construye el

Diagrama de clases del analisis, que por lo general se descompone para agrupar las clases en paquetes.

L. Cl_Documentos rectores CC_Subir Documentos rectores CE_Documentos rectores
irectivo

Figura 10: Diagrama de clases del analisis: Subir documentos rectores.
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Directivo CI_ATM CC_Listar Planes ATM CE_ATM

Figura 11: Diagrama de clases del analisis: Listar planes ATM.

Respongable de plan de asequramiento operativo ~ C1 Asequramiento operativo CC Visualizar plan de aseguramiento operativo CE_Aseguramiento operativo

Figura 12: Diagrama de clases del andlisis: Visualizar plan de aseguramiento operativo.

—O

I_Insertar person

Dpto de Cuadros y Personal Cl_Actualizar personal @ ‘ ’

” Gestionar personal CE_Personal

CI_Eliminar personal

CI_Listar personal

Figura 13: Diagrama de clases del analisis: Gestionar personal.

Para consultar los restantes diagramas de clases del andlisis ver: anexo 3.
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Descripcion de las clases del andlisis.

Clases interfaces: Modelan la interaccién entre el sistema y sus actores.

Cl_Autenticarse: Permite introducir usuario y contrasefa para autenticarse.

Cl_Guia telefonica: Permite introducir el criterio de busqueda para los teléfonos.

Cl_Cuadros y personal: Permite introducir el criterio de busqueda para el personal asi como subir y
mostrar el emplantillamiento y la plantilla de personal.

Cl_Insertar evento de direccién: Permite introducir los datos del evento de direccién para ser insertado.
Cl_Actualizar evento de direcciéon: Permite introducir los datos del evento de direccion que desea
actualizar.

CIl_Eliminar evento de direccion: Permite eliminar el evento de direccion previamente seleccionado.
Cl_Listar evento de direccion: Permite mostrar el listado de los eventos existentes.

Cl_Insertar personal: Permite introducir los datos del personal para ser insertado.

Cl_Actualizar personal: Permite introducir los datos del personal que desea actualizar.

Cl_Eliminar personal: Permite eliminar el personal previamente seleccionado.

Cl_Listar personal: Permite mostrar el listado del personal.

Cl_ATM: Permite subir, mostrar y listar los planes ATM asi como subir y mostrar sus documentos
asociados.

Cl_Aseguramiento operativo: Permite subir, mostrar y listar los planes de aseguramiento operativo asi
como subir y mostrar sus documentos asociados.

Cl_Visitas de trabajo, control y ayuda: Permite subir y mostrar las orientaciones de la visita asi como subir,
mostrar y listar los planes de visitas de trabajo, control y ayuda y sus documentos asociados.

Cl_Evento de direccion: Permite mostrar los eventos de direccion asi como subir y mostrar sus
documentos asociados.

Cl_Documentos rectores: Permite subir y mostrar los documentos rectores.

Cl_Reportes regulares de finanzas: Permite subir y mostrar los reportes regulares de finanzas.
Clases controladoras: Coordinan la realizacion de uno o unos pocos casos de uso coordinando las

actividades de los objetos que implementan la funcionalidad del caso de uso.

CC_Control_Acceso: Maneja la l6gica de proceso del autenticarse.
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CC_Buscar numero_telef: Maneja la l6gica de proceso de buscar nimero telefénico.

CC_Buscar personal: Maneja la légica de proceso de buscar personal.

CC_Gestionar evento de direccion: Maneja la l6gica de proceso de gestionar evento de direccion.
CC_Gestionar personal: Maneja la légica de proceso de gestionar personal.

CC_Listar planes ATM: Maneja la l6gica de proceso de listar planes ATM.

CC_Listar planes de aseguramiento operativo: Maneja la légica de proceso de listar planes de
aseguramiento operativo.

CC_Listar planes de visitas de trabajo, control y ayuda: Maneja la l6gica de proceso de listar planes de
visitas de trabajo, control y ayuda.

CC_Listar resultados de visitas de trabajo, control y ayuda : Maneja la l6gica de proceso de listar
resultados de visitas de trabajo, control y ayuda.

CC_Visualizar evento de direccion: Maneja la l6gica de proceso de visualizar evento de direccion.
CC_Subir acta de evento de direccién: Maneja la l6gica de proceso de subir acta de evento de direccion.
CC_Subir documentos de plan de aseguramiento operativo: Maneja la légica de proceso de subir
documentos de plan de aseguramiento operativo.

CC_Subir documentos rectores: Maneja la l6gica de proceso de subir documentos rectores.

CC_Subir emplantillamiento: Maneja la I6gica de proceso de subir emplantillamiento.

CC_Subir orientacién de visitas de trabajo, control y ayuda : Maneja la l6gica de proceso de subir
orientacion de visitas de trabajo, control y ayuda.

CC_Subir plan ATM: Maneja la l6gica de proceso de subir plan ATM.

CC_Subir plan ATM detallado: Maneja la l6gica de proceso de subir plan ATM detallado.

CC_Subir plan de aseguramiento operativo: Maneja la l6gica de proceso de subir plan de aseguramiento
operativo.

CC_Subir plan de visitas de trabajo, control y ayuda: Maneja la légica de proceso de subir plan de visitas
de trabajo, control y ayuda.

CC_Subir plantilla de personal: Maneja la l6gica de proceso de subir plantilla de personal.

CC_Subir reportes regulares de finanzas: Maneja la l6gica de proceso de subir reportes regulares de

finanzas.
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CC_Subir resultados de visitas de trabajo, control y ayuda: Maneja la légica de proceso de subir
resultados de visitas de trabajo, control y ayuda.

CC_Visualizar acta de evento de direccion: Maneja la l6gica de proceso de visualizar acta de evento de
direccion.

CC_Visualizar documentos de plan de aseguramiento operativo: Maneja la légica de proceso de visualizar
documentos de plan de aseguramiento operativo.

CC_Visualizar documentos rectores: Maneja la l6gica de proceso de visualizar documentos rectores.
CC_Visualizar emplantillamiento: Maneja la l6gica de proceso de visualizar emplantillamiento.
CC_Visualizar orientacion de visitas de trabajo, control y ayuda: Maneja la logica de proceso de visualizar
orientacion de visitas de trabajo, control y ayuda.

CC_Visualizar plan ATM: Maneja la l6gica de proceso de visualizar plan ATM.

CC_Visualizar plan ATM detallado: Maneja la I6gica de proceso de visualizar plan ATM detallado.
CC_Visualizar plan de visitas de trabajo, control y ayuda: Maneja la I6gica de proceso de visualizar plan
de visitas de trabajo, control y ayuda.

CC_Visualizar plantilla de personal: Maneja la lbgica de proceso de visualizar plantilla de personal.
CC_Visualizar reportes regualres de finanzas: Maneja la l6gica de proceso de visualizar reportes regualres
de finanzas.

CC_Visualizar resultados de visitas de trabajo, control y ayuda: Maneja la l6gica de proceso de visualizar
resultados de visitas de trabajo, control y ayuda.

CC_Visualizar plan de aseguramiento operativo: Maneja la logica de proceso de visualizar plan de

aseguramiento operativo.

Clases entidades: Modelan informacion que posee larga vida y que es a menudo persistente.
CE_Usuario: Contiene la informacién del usuario.

CE_Guia telefénica: Contiene la informacion de los nameros telefonicos.

CE_Personal: Contiene la informacion del personal.

CE_Plantilla de personal: Contiene la informacion de la plantilla de personal.
CE_Emplantillamiento: Contiene la informacién del emplantillamiento.

CE_Evento de direccion: Contiene la informacién del evento de direccion.
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CE_Acta evento de direccién: Contiene la informacion del acta del evento de direccién.

CE_ATM: Contiene la informacion del plan ATM.

CE_Plan ATM detallado: Contiene la informacion del plan ATM detallado.

CE_Aseguramiento operativo: Contiene la informacién del plan de aseguramiento.

CE_Doc aseguramiento operativo: Contiene la informacién de los documentos asociados al plan de
aseguramiento operativo.

CE_Visitas de trabajo, control y ayuda: Contiene la informacioén de las visitas de trabajo, control y ayuda.
CE_Orientacion: Contiene la informacion de la orientacion de visitas de trabajo, control y ayuda.
CE_Resultados: Contiene la informacion de los resultados de las visitas de trabajo, control y ayuda.
CE_Documentos rectores: Contiene la informacion de los documentos rectores.

CE_Reportes regulares de finanzas: Contiene la informacion de los reportes regulares de finanzas.

Diagramas de colaboracion del andlisis.

Una colaboracién modela los objetos y los enlaces significativos dentro de una interaccion. Los objetos y
los enlaces son significativos solamente en el contexto proporcionado por la interaccion. Un rol describe
un objeto, y un rol en la asociacion describe un enlace dentro de una colaboracion.

Un diagrama de colaboracion muestra los roles en la interaccion en una disposicion geométrica. Los
mensajes se muestran como flechas, ligadas a las lineas de la relacion, que conectan a los roles. La
secuencia de mensajes, se indica con los niumeros secuenciales que preceden a las descripciones del

mensaje.
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sd Subir documentos rectores }

1: Presiona hotan() 2 Subir documentos rectores() 3 Buscar en archivo()
_{>
» C » O g }
CC_Subir documentos rectores CE_Documentos rectores

Cl_Documentos rectores  4: Adjuntar documentos rectores()

q_

Directivo

Figura 14: Diagrama de colaboracion: Subir documentos rectores.

sd Listar planes ATM )

1: Presionar hoton() 2 Ligtar planes ATM() 3: Buscar planes()

> <>%>:'>© »Q

& Mostrar pl
olami, FHOSIEPEIS) "o iat lanes ATH CE_ATM

4_

Directivo

Figura 15: Diagrama de colaboracién: Listar planes ATM.
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sd Visualzar plan de aseguramiento operat'wo)

2: Visualizar plan de aseguramiento operativo()

—0 - O

Cl_Aseguramiento operativo CC_Misualizar plan de aseguramiento operativo

1: Presiona hoton()

ﬁ 4: Muestra planes de aszguramiento operativo

4_

Responsable de plan de asesguramiento operativo

3: Buscar planes de aseguramiento operativo

¥

o

CE_Aseqguramiento operativo

Figura 16: Diagramas de colaboracion: Visualizar plan de aseguramiento operativo.

sd Insertar personal ]
2. Envia datos()

1: Entra datos() 3 Inserta datos()

> |0 > @LQ

CE_Personal

Cl_Insertar personal 4: Mensaje de confrmacion() CC_Gestionar personal

4_

Dpto de Cuadros y Personal

Figura 17: Diagramas de colaboracién: Insertar personal.
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sd Actualizarpersonall

1: Presiona boton() 2: Selecciona ficha a modificar) 3 Envia datos{) 4 Adualiza datos()
> () > O > O > Q
Dpto de Cuadros y Personal Cl_Listar personal CI_Actualizar personal  5; Mensaje de notificacion() CC_Gestionar personal CE_Personal
&

Figura 18: Diagramas de colaboracion: Actualizar personal.

sd Eliminar personal J

1: Presiona hotdn() 2 Selecciona ficha a eliminar() 3 Presiona boton para liminar() 4: Elimina ficha de personal()
» » < > » O » g )
Dpto de Cuadros y Personal Cl_Listar personal Cl_Eliminar personal  &: Mensaje de notificacion()  CC_Gestionar personal CE_Personal
<}_

Figura 19: Diagramas de colaboracién: Eliminar personal.

sd Listar personal l

1: P resiona hotén() 2: Lista personal() 3: Muestra personal()
> < ) > O -> g 2
Dpto de Cuadros y Personal ClI_Listar personal CC_Gestionar personal CE_Personal

Figura 20: Diagramas de colaboracién: Listar personal.

Para consultar los restantes diagramas de colaboracion del analisis ver: anexo 3.
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3.3. Modelo de disefio.
En la etapa de disefio se traducen los requerimientos funcionales y no funcionales en una representacion
del software. El objetivo de esta etapa es producir un modelo o representacion de una entidad que se va a
construir posteriormente.
Existen 3 parametros generales para la evaluacién de un buen disefio:

» El disefio debe implementar todos los requisitos explicitos obtenidos en la etapa de andlisis.

» El disefio debe ser una guia que puedan leer y entender los que construyen el codigo y los que

prueban y mantienen el software.

» El disefio debe proporcionar una idea completa de lo que es el software.

Generalmente en esta fase se produce un disefio de datos, un disefio arquitectdnico, un disefio de interfaz

y un disefio procedimental.

Diagrama de clases del disefio.
Los diagramas de clases del disefio describen graficamente las especificaciones de las clases de software
y de las interfaces en una aplicacién.
Contienen la siguiente informacion:
» Clases, asociaciones y atributos.
Interfaces, con sus operaciones y constantes.
Métodos.
Informacion sobre los tipos de los atributos.

Navegabilidad.

YV V. V VYV VY

Dependencias.
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2, E—
s
| =
«E_ ==include==
JS__valida CP_Documefitos n res
— e s E—
"s— FR_ bir doc usmento rector
CP_Principal
==buid==
==link=> N

SP_Subir doc l.i"m‘l‘tw rectores

=<use>>

<----

LN_ Docusmentos rectores

Figura 21: Diagrama de clases del disefio: Subir documentos rectores.

A =<include=>

e} »__
e e

JS_wvalida =
CP_Aseguramientp TecniKetial
r—— EEE%!

TListar planes ATIM

==submit==>

CP_Principal

=<=build=>

=<link=>= N

SP_Listar glanes ATM
'
'
: =—=yusse ==
'
'

N
LHN_ATM

Figura 22: Diagrama de clases del disefio: Listar planes ATM.
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A =<=include== —_—
| e / T — [
——
JS__Vvalida CP_Aseglmrriedto op ivo
e %
j“;"’f.f = R "

CP_Prnincipal

==link=>

L

=<{submit==> -
_Wisualizar plan

Jr =<=build=>

SP_\lisuaIizar plan
'

[
| <<use>>
'

v

LN _Aseguramierto Operativo

Figura 23: Diagrama de clases del disefio: Visualizar plan de aseguramiento operativo.
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=
8

CP_Insertar personal

CP_Principal

<<submits>

<<huid>>

<<include>>

FR_ActmTizar personal

<<huild>>

<<include>>

CP_Actualizar personal

<<huild>>

*

)

S——
=’
bs_valida

<<include>>

<<include>>

P_Eliminar personal

F#k_Listar personal

FR’Eliminar persopal

<<submit>>

<<huild>>

<<link>>

e,
| é‘-—-_““-

CP_Listar plersonal

<<submit>>

oS
SP _Ges‘lionq'r personal

I
I
I
I
I
| <<yse>>
I
I
I
I
I

V

LN _Personal

Figura 24: Diagrama de clases del disefio: Gestionar personal.

Para consultar los restantes diagramas de clases del disefio ver: anexo 4.
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Diagramas de secuencia del disefio.

Un diagrama de secuencia representa una interaccion como un gréafico bidimensional. La dimensién
vertical es el eje de tiempo, que avanza hacia abajo de la pagina. La dimensién horizontal muestra los
roles de clasificador que representan objetos individuales en la colaboracién. Cada rol de clasificador se
representa mediante una columna vertical-linea de vida. Durante el tiempo que existe un objeto, el rol se
muestra por una linea discontinua. Durante el tiempo que dura una activacion de un procedimiento en el
objeto, la linea de vida se dibuja como una linea doble. Se muestra un mensaje como una flecha desde la
linea de vida de un objeto a la del otro. Las flechas se organizan en el diagrama en orden cronolégico

hacia abajo.

sd Subir documentos rectores )

2
4 —

% F . =N F ' LN _Documentos rectores : LN_Documentos rectores?

Directivo CP_Principal - SP _Subir documentos rectores  FR_Subir documentoredor ~ CP_Documentosredtores JS_Valida
i |

| | [ |

|

|

st |
1: Selecciona opcion:Subir | -
2 ln

|
|
|
: 3 huild

4 Entra datos 5. inclucle

|

[

|

| |
| |
| |
| [
Nu |
i |

|

|

|

|

[

[

[

|
: submit [ :

| f s s

Figura 25: Diagrama de secuencia: Subir documentos rectores.
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sd Listar planesATM)

Directivo CP_Principal ~ SP_Listar planes ATM  FR_Listar planes ATM CP_Aszguramiento Técnico Material JS
] [

|
|
1: Selecciona opcion:Listar |

LN_ATM : LN_ATM2

/

f

=

alida

2: link

|
| |
| |
| |
| ) |
| 3: huild |

5:indude

F——1
/N
|
|
i
|
|
|
|
|
|
L

|
i
|
i
|
|
i
|
|
|
|
i
|
——t———r
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
=

Figura 26: Diagrama de secuencia: Listar planes ATM.

sl Visualzar plan de aseguramiento operativo J

,F! } ﬁ *F y LN _P'an de Asequramiento Operativo: LN_Plan de Aseguramierto Operativo
! o)
b &

Responsable de plan de asequramiento operativo CP_Principal  SP_Visualizar plan dle aseguramiento operafivo FR _Visualizar plan de asequramiento operativo CP_Aseguramiento operativo JS_Valida
o | | |

| \

| \

| \

1: Selecciona opcion:Visualzar | m [
i

: [

|
|
|
|
|
|
3 huild 4: Mugstra plan 1 §tindude
N

6: submit

T.use

"

e e e o e e

f
[
i
U
|

e e e

e —) ¥

Figura 27: Diagrama de secuencia del disefio: Visualizar plan de aseguramiento operativo.

75



DISENO DEL SISTEMA

sd Insertar personal J

= "} = = 4 LN_Personal : LN_Personal
fod = =/
Dpto de Cuadrosy Personal CP_Principal SP _Gestionar personal FR_Insertar personal CP_Insertar personal JS_Valida }
M | | | | |
I | I | | '
I | I | | :
A | X | | | |
1: Selecciona opcion:Insertar | 2: link | . | | . | |
N 3: build | 4 Entra datos | S indude | |
M P D[:] |
|
l1| | '
i | '
I | | '
I | [ '
I I | [ '
| I _ | [ '
| | | 6: submit | | I
| } } L
| (< | | U !
I | I | '
I | I | | :
| | | T use I
I | I | | '
| | 1 T il
| | | | |
| | | |
L | | | | I I

Figura 28: Diagrama de secuencia del disefio: Insertar personal

sd Actualizar personal

[ ? = = 4 == = LN_Personal : LN_Personal

=)

e _J
Dpto de Cuadros y Personal cP._Piinapal SP_Gestionar personal PR Lista personsl CP_Listarpersonal  JS_Valida FR_Actualizar personal CP_Adtualizar personal
M I I
i | | |

|
|
|
|
|
|
1: Selecciona opcién: Adualizar }

2: link
3: build
4 Muestra listado de personal
5 indude
] |
|
6: submit :
o L 1
| 7: build | 8: Selecdona personal
| 1 P
| ]
|
|
|
) : indude
|
10: submit |
,]< _________________________ b
|
|
|
| | 1:
| | ‘use |
t » t
LI | | | Dﬁ
| ! | ]
| |
| I | !

Figura 29: Diagrama de secuencia del disefio: Actualizar personal
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sd_ Eliminar personal |

— 2 E,;% = 4 = = LN _Personal : LN_Personal
- =/
Dpto de Cuadros y Personal CP_Principal SP _Gestionar personal FR_Listar personal CP_Listar personal JS_Valida FR_Eliminar personal CP_Eliminar personal
M | | | | |

|
|
|
|
|
|
|
1: Selecciona opcion:Eliminar : 2! link

™~ |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

| 5: indude

3

3: build | 4 Muestra listado de person:
S

/

>

6: submit

7: buil 8: Selecciona personal :

—1:————9';———:————5
=

10: submit

&

_________,_______a.__________
2 ¥

---------- .

Figura 30: Diagrama de secuencia del disefio: Eliminar personal

sd Listar personal ]

= B i:ﬂ@ = Z LN_Personal : LN_Personal
‘ . = a &v /
Dpto de Cuadrosy Personal CP_Principal  SP _Gestionar personal FR_Listar personal CP_Listarpersonal  JS_Valida
M | | |

|
|
¥ |
1: Selecciona opcion:Listar |
|

2: link

3 build
5. indude

—

| g

IH

Figura 31: Diagrama de secuencia del disefio: Listar personal

Para consultar los restantes diagramas de secuencia del disefio ver: anexo 4.
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3.4. Prototipos de interfaz de usuario.

Nombre Iyuliet
ier Apellido |regalado
2do Apellido |alvarez
CI |36032802096
Cargo_ocupa [cadete
Tiempo_MININT |5
Profesidn lingeniera
Estimulos
' hflahafihalf =
v
Correcciones
kafiakfiak * fif =
=
Foto Escriba la direccién Web: (Hacer clic aqui para realizar una prueba)
[http: /7
Escriba la descripcidn:
Creado el 12/06/2009 10:11 por Cuenta del sistema Aceptar Cancelar

Ultima modificacion realizada el 12/06/2009 10:13 por Cuenta del sistema
Figura 32: Prototipo de interfaz: Actualizar personal.
Leyenda:

Aceptar: Realiza la accion de actualizar.

Cancelar: Realiza la accién de cancelar la actualizacion.
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=iNuevo elemento :}Editar elermento | X Eliminar elernento

Titulo hskfhaskl
Nombre yuliet

1er Apellido regalado
2do Apellido alvarez

CI 86032802096
Cargo_ocupa cadete
Tiempo_MININT 5

Profesion ingeniera
Estimulos hflahafjhalf
Correcciones karakriak “fif
Foto

Figura 33: Prototipo de interfaz: Eliminar personal.

43 Adrministrar permisos

Enviarme alertas
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Nombre

1er Apellido
2do Apellido

CI

Cargo_ocupa
Tiempo_MININT
Profesion

Estimulos

Correcciones

Foto

Escriba la direccion Web: {Hacer clic aqui para realizar una prueba)
|http://
Escriba la descripcidn;

Aceptar I Cancelar

Figura 34: Prototipo de interfaz: Insertar personal.

Leyenda:

Aceptar: Realiza la accion de insertar.

Cancelar: Realiza la accién de cancelar.
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Portal Ejecutivo DIC > Personal

Personal

Mugvo v  Acciones ¥ Configuracion

Yer: Todos los elementos ~

O Titulo Mombre  2dodpelido I Cargo_ocupa
hskfhaskl | Nuevo ] yuliet alvarez 86032802096  cadete
cgjd § uevo ] dhadh  dhdfh 465416144631 chh

Figura 35: Prototipo de interfaz: Listar personal.

Cargar documento
Desplacese hasta el documento que desea cargar.

Comentarios de la version
Escriba los comentarios que describan los cambios realizados en esta versidn.

Tiempo_MININT  Profesian Foto ;.

S ingeniera  hflshafhalf  kafiakfiak fif regalado
5 dhdh dhdhd dohdh dhdh

Nombre:
IDocumentos rectores Browse... |

Cargar varios archivos...

v Agregar como version nueva a los archivos existentes

Comentarios de la version:
Subido el 12 de junio| =

Aceptar Cancelar

Figura 36: Prototipo de interfaz: Subir documentos rectores.

Leyenda:
Aceptar: Realiza la accién de subir.

Cancelar: Realiza la accién de cancelar.
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Portal Ejecutivo DIC = Documentos rectores » Documentos

Documentos

Comparta un documento con el grupo agregandola a esta biblioteca de documentos.

Muevo v Cargar v Acciones ~  Configuracion v Yer

Tipo  Mombre Modificado ) Modificada por

@l i Documentos rectores | huevo! v | 12/06/2009 10:34 Cuenta del sistema
Nuevo

Figura 37: Prototipo de interfaz: Visualizar documentos rectores.
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(_'.:'Inicio - Windows Internat Explorer

6@: - |g hitpe ffsrvweb: 5000 sives/dic/Paginas/Default, aspyx j |E| |E| ILive Search |EE|

Fle Edt ‘iew Favorites Tools  Help
W ok & ido | | @ B - EA - Q’Eage - @Tgols =¥

Partal Ejecutiva DIC Cuenta del sistema = | Misitio | Mis vinculos + | 2

|F\II Sites ﬂ| |P| Bisqueda avanzada

M Documentos rectores  Emplantilamienta  Plan ATM - Planes de Asequramiento Operativa Plantlla  Recursos Humanos  Eventos de Direccidn Acciones del siti
Yer toda el contenida del Fortal Ejecutiva DI
st yinculo de interés
E— Basado en sistema operativo Microsoft ®P Professional. Las _—

caracteristicas estandares incluyen navegador IE & (5P1) con Sistemas DIC
Documentos rectores - . .
— seleccion de J¥M de SUN o Microsoft, Macromedia Flash, Lector Cantics

Emplantillamiento Adobe Acrobat. Soparte de ventanas para todas las aplicaciones, -
Informes emulacian de terminal incarporada, y soporte de dispositivas para p_
Noticias impresoras, USE y PCMCIA, Conexion a Citrix 0 Servidor de Terminal,  Reparadones en taler

servidores de dominios Windows provistos - todo visualizado en un Planificacidn y Decisianes
escritorio de Windows XP.
MININT

® Archivo de noticias Intranet

u Ejemplo de Noticias dela
compaia

Plan ATM : . . ) Huevas kecnologias
Se pueden instalar aplicaciones adicionales de Windows, |

Planes de

Aseguramiento . . . .
Operativo Incluido en el tablet tipo cliente ligero XP:

Plantilla

# Clientes ICA y RDP

¢ Software de emulacion de terminal 525043270

o Inalambrico

# Liviano - pesa solo 2 libras,

& Papelera de reciclaje s Extremadamente duradero =
ol

q
|D0ne |_ |_ |_ |_ |_ @ | . Trusted sites | s v g

ﬂstartl Ew E @ |_/_’ ”I /€ Inicio - Windows Inte... ‘ (7] ? QJK :E 11:43PM

Figura 38: Prototipo de interfaz del portal.

Sitios

| Recursos Humanos .

Eventos de Direccion

83



DISENO DEL SISTEMA

Conclusiones parciales:
» Al transformar los requerimientos en un disefio se obtiene la primera instancia de como va a ser

implementado el sistema.

» Realizando los diagramas de clases del analisis y los diagramas de colaboracién se facilitd6 una
primera aproximacion al modelo de disefio.

» Al definir las clases mas significativas del disefio se muestra los principales métodos y atributos
gue constituye informacion valiosa para realizar el flujo de trabajo inmediato.

» Al desarrollar y obtener los principales artefactos y documentacion resultantes del flujo de trabajo

Anadlisis y Disefio los implementadores cuentan con las bases para el desarrollo de la aplicacion.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

En el presente trabajo de diploma se demostrd la necesidad de realizar el analisis y disefio de una
aplicacion para mejorar la gestion de la informacion referente a los procesos claves de la Direccion de

Informética y Comunicaciones del Ministerio del Interior para la actividad de direccion.
Concluyendo que:

Con el estudio detallado de la informacion referente a los procesos claves generada por la Direccion de
Informética y Comunicaciones se identificaron los principales procesos de negocio lo que permitié
desarrollar los flujos de trabajo de analisis y disefio de la aplicacion Web que permita brindar

informacion ejecutiva referente a los procesos claves de la Direcciéon de Informatica y Comunicaciones.
Dicha aplicacion agilizaria la gestion de la informaciobn en la Direccion de Informética y

Comunicaciones referente a los procesos claves para la actividad de direccién. Cumpliendo asi los

objetivos trazados para la elaboracién del trabajo de diploma.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

En este trabajo se realiz6 una primera version para la solucion a los problemas existentes con la
gestion de informacion referente a los procesos claves para la actividad de direccion en la Direccion de
Informética y Comunicaciones del Ministerio del Interior.

Se recomienda:
» Adiestrar implementadores en las tecnologias y metodologias propuestas en el estado del arte.
» Disefiar nuevas funcionalidades que aumenten el alcance y la calidad del software.

» Disefar la integracion de la solucién propuesta con los restantes sistemas existentes en la

Direccion de informatica y Comunicaciones.

» Implementar la solucion propuesta.
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ANEXOS

ANEXOS

Anexo 1: Modelo del negocio.

Diagrama de actividad de cada caso de uso del negocio.

Controlar personal

Directivo

Dpto de Cuadros y personal

[ Solictar listado de cuadros y cadetes }

P Consultar listado jee-----=-----
'l Listadlo cle personal

[Consuttado]

Y

[Elaborar plantilla de personal} -----

Plartilla cie personal
[Creado]

Y

[ Elaborar emplantillamiento } .....

Em plantillamiento
[Creado]

Y

(

{Recibir listadlo, plantila de personal y emplantillamiento}

k Enviar listaco plantilla de personal y emplantillamiento ]

Figura 8: Diagrama de actividad del CUN Controlar Personal.
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Elahorar plan ATM Enviar plan ATM

Plan ATM
[Creado]

Comienzar a ejecutarlo

Enviar Plan ATM cletallado

AjustarPlan ATM detallado

Plan AT detallado
[Modificado]

Elaborar plan ATM
Directivo Responsable plan ATM Ministerio de E conomia y Planificacion
Recihir presupuesto anual
Medio
(Goonta] BEEE S
v v
Plan ATM detallado
Consutar sistemas de infomacion |- ««««=-=-+=-- [Modificado]

Re Desglosar el plan ATM
[Consuttado] l

Recibir y revisar el Plan ATM detallado

NO 3lido?
Es valido? g

{ EnviarPlan ATM detallado ] [Aprobar Plan ATM detallado J

L ]

Enviar Plan ATM detallado

Recibir Plan ATM detallado Lr

EjecutarPlan ATM detallado

Figura 9: Diagrama de actividad del CUN Elaborar plan ATM.
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Elaborar plan de aseguramiento operativo

Directivo Responsable de plan de assguramiento operativo

[Elaborar plan de assguramiento operativoj g mesaseeeena

Plan de aseguramiento operativo
[Creado]

Plan de asegurafniento operativo
[Consgltado]

[ =

A

»
>

[Enviar plan de aseguramiento operativoJ

Elaborar guia telefonica

Guia telefonica
[Creado]

v

e ceons >| » Elaborar plan de guardia |-----------: 2|

Plan de guardia
L A 4 [Creado]

[ Enviar documentos de plan de asesguramiento operativo

[ Recibir documentos de plan de aseguramiento operativo

Figura 10: Diagrama de actividad del CUN Elaborar plan de aseguramiento operativo.

Controlar eventos de direccion

Directivo Sistema de Planificacion y Decisiones Responsable de evento de direccion

Evento de direccion

[Consutado]
Orientar everto de direccion P Consuttar informacion
A\
@74{ Elahorar el acta de evento de direccion ]
Acta de evento de direccion
[Creado]
A
Recibir acta de vento de direccion L fi .
f L Enviar el acta de evento de direccion

Figura 11: Diagrama de actividad del CUN Controlar eventos de direccion.
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Controlar visitas de trabajo, control y ayuda

Directivo Dpto de Direccion

Plan de visitas de trabajo, control y ayuda
D [Creado]

[ Orientar visita de trabajo, control y ayuda Ji Elaborar plan de visitas

[ Verificar el estado de la visita ]

[ Elaborar docum ento de resuttados de la visita ]

Documento de resultados de visitas de trabajo,control y ayuda
[Creado]

[R ecibir documento de resultados }——( Enviar documento de resultados j

Figura 12: Diagrama de actividad del CUN Controlar visitas de trabajo, control y ayuda.

Controlar finanzas
Directivo Dpto de Finanzas
Reportes regulares de finanzas
% [Creado]
[Soliciiar informacion sobre finan zas} { Elaborar reportes regulares de finanzas ]

Recibir reportes

Enviar reportes regulares de finanzas j

e

Figura 13: Diagrama de actividad del CUN Controlar finanzas.
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Descripcion de los casos de uso del negocio.

Caso de Uso del | Controlar Personal

Negocio:

Actores: Directivo

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el directivo solicita ver el

listado de cuadros y cadetes, termina cuando el directivo
recibe el listado, la plantila de personal y el

emplantillamiento

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Solicita listado de cuadros y
cadetes al Dpto. de Cuadros y
personal

3. Recibe listado, plantila de

personal y emplantillamiento

2. El Dpto. de Cuadros y personal consulta el
listado de personal, elabora la plantila de
personal, el emplantillamiento y lo envia al

directivo

Tabla 3: Descripcion textual del CUN Controlar Personal.

Caso de Uso del | Elaborar plan ATM

Negocio:
Actores: Directivo
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el directivo recibe el

presupuesto anual y termina cuando el directivo recibe y

comienza a ejecutar el plan ATM detallado

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Recibe presupuesto anual.
2. Consulta sistemas de

informacioén

3. Elabora plan ATM y lo envia al
responsable del plan ATM

4. El responsable del pan ATM desglosa el
plan ATM

5. Comienza a ejecutarlo y envia plan ATM
detallado al MEP

6. El MEP revisa plan ATM detallado y lo

valida
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8. Recibe plan ATM detallado y lo
ejecuta

7. Si es valido lo aprueba y lo envia al

directivo

Flujos Alternos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

7.1. Si no es vélido el MEP envia el plan ATM
detallado al responsable del plan ATM

5.1. El responsable del plan ATM modifica el
plan ATM detallado, comienza a ejecutarlo

nuevamente y lo envia al MEP

Tabla 4: Descripcion textual del CUN Elaborar plan ATM.

Caso de Uso del | Elaborar plan de aseguramiento operativo

Negocio:

Actores: Directivo

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el directivo elabora el plan

de aseguramiento operativo y termina cuando el directivo

recibe los documentos de plan de aseguramiento operativo

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Elabora plan de aseguramiento
operativo y lo envia al responsable
de de

operativo

plan aseguramiento

3. Recibe los documentos de plan

de aseguramiento operativo

2. El responsable de plan de aseguramiento
operativo elabora guia telefonica, plan de
guardia y envia los documentos de plan de

aseguramiento operativo al directivo

Tabla 5: Descripcion textual del CUN Elaborar plan de aseguramiento operativo.
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Caso de Uso del | Controlar eventos de direccion

Negocio:
Actores: Directivo
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el directivo orienta el evento

de direccién y termina cuando el directivo recibe el acta de

evento de direccion

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Orienta evento de direccion y lo
envia al sistema de planificacion y

decisiones

4. Recibe el acta de evento de

direccién

2. El Sistema de Planificacion consulta el
evento y envia la informacion al responsable
de evento de direccion.

3. El responsable de evento de direccion
elabora el acta de evento de direccion y se

la envia al directivo

Tabla 6: Descripcion textual del CUN Controlar eventos de direccion.

Caso de Uso del | Controlar visitas de trabajo, control y ayuda

Negocio:

Actores: Directivo

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el directivo orienta la visita
de trabajo, control y ayuda. Termina cuando el directivo
recibe el documento de resultados de la visita de trabajo,
control y ayuda

Flujo Normal de Eventos
Accidn del Actor Respuesta del proceso de negocio

1. Orienta visita de trabajo, control | 2. El Dpto. de direccién elabora el plan de visitas

y ayuda al Dpto. de direccion

5. El directivo recibe documento de

resultados de la visita de trabajo,

control y ayuda

3. Verifica el estado de la visita

4. Elabora documento de resultados de la visita
de trabajo, control y ayuda y se lo envia al

directivo

Tabla 7: Descripcion textual del CUN Controlar visitas de trabajo, control y ayuda.
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Caso de Uso del | Controlar finanzas

Negocio:
Actores: Directivo
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el directivo solicita

informacion sobre las finanzas y termina cuando el directivo

recibe los reportes

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Solicita informacion sobre
finanzas al Dpto. de Finanzas

3. Recibe los reportes

las

2. El Dpto. de Finanzas elabora los reportes

regulares de finanzas y lo envia al directivo

Tabla 8: Descripcion textual del CUN Controlar finanzas.
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Anexo 2: Modelacién del sistema.

Descripcion textual de los casos de uso del sistema.

Caso de Uso: Subir documentos rectores
Actores: Directivo
Resumen: Se suben al portal los documentos rectores para ser

visualizados

Precondiciones:

Los documentos rectores tienen que estar elaborados

Referencias

RF31

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Secciéon “Subir documentos rectores”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion de adjuntar

archivo

3. Selecciona documentos rectores

2. Muestra la ventana donde se
encuentran los archivos

4. Adjunta documentos rectores

Poscondiciones

El sistema contiene los documentos rectores

Tabla 10: Descripcion textual del CUS Subir documentos rectores.

Caso de Uso: Subir plan ATM
Actores: Directivo
Resumen: Se sube al portal el plan ATM elaborado por el directivo para

ser visualizado

Precondiciones:

El plan ATM tiene que estar elaborado

Referencias

RF2

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Subir plan ATM”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién de adjuntar

archivo

3. Selecciona el plan ATM

2. Muestra la ventana donde se
encuentran los archivos
4. Adjunta plan ATM

Poscondiciones

El sistema contiene el plan ATM

Tabla 11: Descripcion textual del CUS Subir plan ATM.
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Caso de Uso: Listar planes ATM
Actores: Directivo
Resumen: Se muestra el listado de planes ATM

Precondiciones:

El sistema tiene que contener los planes ATM

Referencias

RF3

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Listar planes ATM”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra el listado de los planes
ATM

Poscondiciones

El sistema muestra el listado de los planes ATM

Tabla 12: Descripcion textual del CUS Listar planes ATM.

Caso de Uso:

Subir plan de aseguramiento operativo

Actores:

Directivo

Resumen:

Se sube al portal el plan de aseguramiento operativo

elaborado por el directivo para ser visualizado.

Precondiciones:

El plan de aseguramiento operativo tiene que estar

elaborado

Referencias

RF7

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Subir plan de aseguramiento operativo”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona

archivo

la opcién de adjuntar | 2. Muestra la ventana donde se

encuentran los archivos

3. Selecciona plan de aseguramiento | 4. Adjunta plan de aseguramiento

operativo

operativo

Poscondiciones

El sistema contiene el plan de aseguramiento operativo.

Tabla 13: Descripcion textual del CUS Subir plan de aseguramiento operativo.

99



ANEXOS

Caso de Uso: Listar planes de aseguramiento operativo
Actores: Directivo
Resumen: Se muestra el listado de planes de aseguramiento operativo

Precondiciones:

El sistema tiene que contener los planes de aseguramiento

operativo

Referencias

RF8

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Secciodn “Listar planes de aseguramiento operativo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra el listado de los planes

de aseguramiento operativo

Poscondiciones

El sistema muestra el listado de los planes de

aseguramiento operativo

Tabla 14: Descripcion textual del CUS Listar planes de aseguramiento operativo.

Caso de Uso:

Visualizar documentos de plan de aseguramiento operativo

Actores:

Directivo

Resumen:

Se visualizan los documentos de plan de aseguramiento
operativo para que el directivo pueda llevar el control de los

mismos

Precondiciones:

El sistema tiene que contener los documentos de plan de

aseguramiento operativo

Referencias

RF9

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Visualizar documentos de plan de aseguramiento operativo”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién de visualizar

documentos de plan de aseguramiento

operativo

2. Visualiza documentos de plan de

aseguramiento operativo

Poscondiciones

El sistema Vvisualiza los documentos de plan de
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aseguramiento operativo

Tabla 15: Descripcion textual del

CUS Visualizar

aseguramiento operativo.

Caso de Uso: Buscar personal
Actores: Directivo
Resumen: Se busca la ficha del personal segun el criterio de busqueda

escogido y se muestra

Precondiciones:

Tiene que existir la ficha de la personal

Referencias

RF11

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Buscar personal’

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona

personal

3. Selecciona el criterio de busqueda y

presiona el boton “Buscar”

la opcibn de buscar

2. Pide los criterios de busquedas

Muestra la ficha del personal

Poscondiciones

El sistema muestra la ficha del

personal

Tabla 16: Descripcion textual del CUS Buscar personal.

Caso de Uso:

Visualizar plantilla de personal

Actores:

Directivo

Resumen:

Se visualiza la plantilla de personal para que el directivo

pueda llevar el control del mismo

Precondiciones:

El sistema tiene que contener la plantilla de personal

Referencias

RF15

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Visualizar plantilla de personal”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

documentos de plan de
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1. Selecciona la opcion de visualizar

plantilla de personal

2. Visualiza la plantilla de personal

Poscondiciones

El sistema visualiza la plantilla de personal

Tabla 17: Descripcion textual del CUS Visualizar plantilla de personal.

Caso de Uso: Visualizar emplantillamiento
Actores: Directivo
Resumen: Se visualiza el emplantillamiento para que el directivo pueda

llevar el control del mismo

Precondiciones:

El sistema tiene que contener el emplantillamiento

Referencias

RF16

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Visualizar emplantillamiento”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién de visualizar

emplantillamiento

2. Visualiza el emplantillamiento

Poscondiciones

El sistema visualiza el emplantillamiento

Tabla 18: Descripcion textual del CUS Visualizar emplantillamiento.

Caso de Uso:

Visualizar acta de evento de direccion

Actores:

Directivo

Resumen:

Se visualiza el acta para que el directivo pueda llevar el

control del evento

Precondiciones:

El sistema tiene que contener el acta de evento de direccién

Referencias

RF17

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Visualizar acta de evento de direccion”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion de visualizar acta

de evento de direccion

2. Visualiza acta de evento de

direccién
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Poscondiciones

El sistema visualiza el acta de evento de direccién

Tabla 19: Descripcion textual del CUS Visualizar acta de evento de direccion.

Caso de Uso: Visualizar plan ATM detallado
Actores: Directivo
Resumen: Se visualiza el plan ATM detallado para que el directivo

comience a ejecutarlo

Precondiciones:

El sistema tiene que contener el plan ATM detallado

Referencias

RF4

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Visualizar plan ATM detallado”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion de visualizar plan

ATM detallado

2. Visualiza plan ATM detallado

Poscondiciones

El sistema visualiza el plan ATM detallado

Tabla 20: Descripcion textual del CUS Visualizar plan ATM detallado.

Caso de Uso:

Visualizar reportes regulares de finanzas

Actores:

Directivo

Resumen:

Se visualizan los reportes regulares de finanzas para que el

directivo pueda llevar el control de los mismos

Precondiciones:

El sistema tiene que contener los reportes regulares de

finanzas

Referencias

RF33

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Visualizar reportes regulares de finanzas”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién de visualizar

reportes regulares de finanzas

2. Visualiza los reportes regulares

de finanzas

Poscondiciones

El sistema visualiza los reportes regulares de finanzas

Tabla 21: Descripcion textual del CUS Visualizar reportes regulares de finanzas.
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Caso de Uso: Visualizar plan de visitas de trabajo, control y ayuda
Actores: Directivo
Resumen: Se visualiza el plan de visitas de trabajo, control y ayuda

para que el directivo pueda llevar el control del mismo

Precondiciones:

El sistema tiene que contener el plan de visitas de trabajo,
control y ayuda

Referencias

RF24

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccidn “Visualizar plan de visitas de trabajo, control y ayuda”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion de visualizar plan

de visitas de trabajo, control y ayuda

2. Visualiza el plan de visitas de

trabajo, control y ayuda

Poscondiciones

El sistema visualiza el plan de visitas de trabajo, control y

ayuda

Tabla 22: Descripcion textual del CUS Visualizar plan de visitas de trabajo, control y

ayuda.

Caso de Uso:

Visualizar resultados de visitas de trabajo, control y ayuda

Actores:

Directivo

Resumen:

Se visualizan los resultados de visitas de trabajo, control y

ayuda para que el directivo pueda llevar el control del mismo

Precondiciones:

El sistema tiene que contener los resultados de visitas de

trabajo, control y ayuda

Referencias

RF25

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Visualizar resultados de visitas de trabajo, control y ayuda”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién de visualizar

resultados de visitas de trabajo, control y

ayuda

2. Visualiza los resultados de visitas

de trabajo, control y ayuda
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Poscondiciones

El sistema visualiza los resultados de visitas de trabajo,
control y ayuda

Tabla 23: Descripcion textual del CUS Visualizar resultados de visitas de trabajo,

control y ayuda.

Caso de Uso: Subir orientacién de visitas de trabajo, control y ayuda
Actores: Directivo
Resumen: Se sube al portal la orientacion de visitas de trabajo, control

y ayuda elaborado por el directivo para ser visualizado.

Precondiciones:

La orientacién de visitas de trabajo, control y ayuda tiene

que estar elaborada

Referencias

RF26

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Subir orientacién de visitas de trabajo, control y ayuda”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona

archivo

la opciébn de adjuntar | 2. Muestra la ventana donde se

encuentran los archivos

3. Selecciona orientacién de visitas de | 4. Adjunta la orientacién de visitas

trabajo, control y ayuda de trabajo, control y ayuda

Poscondiciones

El sistema contiene la orientaciébn de visitas de trabajo,

control y ayuda

Tabla 24: Descripcién textual del CUS Subir orientacién de visitas de trabajo, control y

ayuda.

Caso de Uso:

Gestionar eventos de direccién

Actores:

Dpto. de Direccién

Resumen:

Se inserta, actualiza y elimina el evento de direccién segun
la opcion escogida, ademas de listar todos los eventos de

direccién

Precondiciones:

Referencias

RF19, RF19.1, RF19.2, RF19.3, RF19.4

Prioridad

Critico
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Flujo Normal de Eventos

Seccion “Insertar eventos de direcciéon”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién “Insertar evento”
3. Introduce los datos y presiona botdn

“Aceptar”

2. Pide los datos del evento
direccién

4. Inserta evento de direccion

de

Poscondiciones El sistema contiene el evento de direccion

Seccion “Actualizar eventos de direccién”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion “Actualizar” 2. Ver seccion “Listar eventos

3. Selecciona el evento que desea | direccién”

actualizar y presiona boton “Aceptar” 4. Actualiza el evento de direccion

de

Poscondiciones Se actualiza el evento de direccion

Seccion “Eliminar eventos de direccion”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién “Eliminar” 2. Ver seccion “Listar eventos

3. Selecciona el evento que desea | direcciéon”

eliminar y presiona boton “Aceptar” 4. Elimina el evento de direccién

de

Poscondiciones Se elimina el evento de direcciéon

Seccioén “Listar eventos de direccion”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra listado de eventos

direccién

de

Poscondiciones El sistema muestra el listado de eventos de direccion

Tabla 25: Descripcion textual del CUS Gestionar eventos de direccion.

Caso de Uso: Subir plan de visitas de trabajo, control y ayuda

Actores: Dpto. de Direccién

Resumen: Se sube al portal el plan de visitas de trabajo, control y

visualizado

ayuda elaborado por el

Dpto. de direccibn para ser
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Precondiciones:

El plan de visitas de trabajo, control y ayuda tiene que estar
elaborado

Referencias

RF22

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccidn “Subir plan de visitas de trabajo. control y ayuda”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién de adjuntar | 2. Muestra la ventana donde se

archivo

encuentran los archivos

3. Selecciona plan de visitas de trabajo, | 4. Adjunta plan de visitas de trabajo,

control y ayuda

control y ayuda

Poscondiciones

El sistema contiene el plan de visitas de trabajo, control y

ayuda

Tabla 26: Descripcion textual del CUS Subir plan de visitas de trabajo, control y ayuda.

Caso de Uso:

Subir resultados de visitas de trabajo, control y ayuda

Actores:

Dpto. de Direccién

Resumen:

Se suben al portal los resultados de visitas de trabajo,
control y ayuda elaborado por el Dpto. de direccion para ser

visualizado

Precondiciones:

Los resultados de visitas de trabajo, control y ayuda tienen

gue estar elaborados

Referencias

RF23

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Subir resultados de visitas de trabajo, control y ayuda”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion de adjuntar | 2. Muestra la ventana donde se

archivo

encuentran los archivos

3. Selecciona resultados de visitas de | 4. Adjunta resultados de visitas de

trabajo, control y ayuda trabajo, control y ayuda

Poscondiciones

El sistema contiene los resultados de visitas de trabajo,

control y ayuda
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Tabla 27: Descripcion textual del CUS Subir resultados de visitas de trabajo, control y

ayuda.

Caso de Uso: Listar planes de visitas de trabajo, control y ayuda

Actores: Dpto. de Direccion

Resumen: Se muestra el listado de planes de visitas de trabajo, control

y ayuda

Precondiciones:

El sistema tiene que contener los planes de visitas de

trabajo, control y ayuda

Referencias

RF21

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Listar planes de visitas de trabajo, control y ayuda”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra listado de planes de

visitas de trabajo, control y ayuda

Poscondiciones

El sistema muestra listado de planes de visitas de trabajo,

control y ayuda

Tabla 28: Descripcidn textual del CUS Listar planes de visitas de trabajo, control y

ayuda.

Caso de Uso:

Listar resultados de visitas de trabajo, control y ayuda

Actores:

Dpto. de Direccién

Resumen:

Se muestra el listado de resultados de visitas de trabajo,

control y ayuda

Precondiciones:

El sistema tiene que contener los resultados de visitas de

trabajo, control y ayuda

Referencias

RF28

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Listar resultados de visitas de trabajo, control y ayuda”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema
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1. Muestra listado de los resultados
de visitas de trabajo, control y

ayuda

Poscondiciones

El sistema muestra listado de los resultados de visitas de
trabajo, control y ayuda

Tabla 29: Descripcion textual del CUS Listar resultados de visitas de trabajo, control y

ayuda.

Caso de Uso: Gestionar personal

Actores: Dpto. de Cuadros y personal

Resumen: Se inserta, actualiza y elimina la ficha de la persona segun

la opcién escogida, ademas de listar las fichas del personal

Precondiciones:

Referencias

RF12, RF12.1, RF12.2, RF12.3, RF12.4

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Insertar personal”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién “Insertar ficha” 2. Pide los datos de la ficha

3. Introduce los datos y presiona botén | 4. Inserta la ficha del personal

“Aceptar”

Poscondiciones

El sistema contiene la ficha del personal

Seccion “Actualizar personal”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién “Actualizar” 2. Ver seccion “Listar personal”

3. Selecciona la ficha del personal y | 4. Actualiza la ficha del personal

presiona botén “Aceptar”

Poscondiciones

Se actualiza la ficha del personal

Seccién “Eliminar personal”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién “Eliminar” 2. Ver seccion “Listar personal”

3. Selecciona la ficha del personal y | 4. Elimina la ficha del personal

presiona botén “Aceptar”
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Poscondiciones | Se elimina la ficha del personal

Seccion “Listar personal”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra listado de fichas del
personal

Poscondiciones | El sistema muestra el listado de fichas del personal

Tabla 30: Descripcion textual del CUS Gestionar personal.

Caso de Uso: Subir plantilla de personal
Actores: Dpto. de Cuadros y Personal
Resumen: Se sube al portal la plantilla de personal elaborada por el

Dpto. De Cuadros y Personal para ser visualizada

Precondiciones: | La plantilla de personal tiene que estar elaborada

Referencias RF13

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Seccién “Subir plantilla de personal”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion de adjuntar | 2. Muestra la ventana donde se
archivo encuentran los archivos

3. Selecciona plantilla de personal 4. Adjunta plantilla de personal

Poscondiciones | El sistema contiene la plantilla de personal

Tabla 31: Descripcion textual del CUS Subir plantilla de personal.

Caso de Uso: Subir emplantillamiento
Actores: Dpto. de Cuadros y Personal
Resumen: Se sube al portal el emplantillamiento elaborado por el Dpto.

De Cuadros y Personal para ser visualizado

Precondiciones: | El emplantillamiento tiene que estar elaborado

Referencias RF14

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos
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Seccion “Subir emplantillamiento”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opciobn de adjuntar | 2. Muestra la ventana donde se

archivo

encuentran los archivos

3. Selecciona emplantillamiento 4. Adjunta emplantillamiento

Poscondiciones

El sistema contiene el emplantillamiento

Tabla 32: Descripcion textual del CUS Subir emplantillamiento.

Caso de Uso: Subir reportes regulares de finanzas
Actores: Dpto. de Finanzas
Resumen: Se suben al portal los reportes regulares de finanzas

elaborados por el Dpto. de Finanzas para ser visualizados

Precondiciones:

Los reportes regulares tienen que estar elaborados

Referencias

RF32

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccidn “Subir reportes regulares de finanzas”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona
archivo
3. Selecciona

finanzas

la opcién de adjuntar | 2. Muestra la ventana donde se

encuentran los archivos

reportes regulares de | 4. Adjunta reportes regulares de

finanzas

Poscondiciones

El sistema contiene los reportes regulares de finanzas

Tabla 33: Descripcion textual del CUS Subir reportes regulares de finanzas.

Caso de Uso:

Visualizar plan ATM

Actores:

Responsable de plan ATM

Resumen:

Se visualiza el plan ATM elaborado por el directivo para que
el responsable de plan ATM elabore el plan ATM detallado

que sera validado por el MEP

Precondiciones:

El sistema tiene que contener el plan ATM

Referencias

RF1

Prioridad
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Flujo Normal de Eventos

Seccion “Visualizar plan ATM”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion de visualizar el | 2. Visualiza el plan ATM

plan ATM

Poscondiciones

El sistema visualiza el plan ATM

Tabla 34: Descripcion textual del CUS Visualizar plan ATM.

Caso de Uso: Subir plan ATM detallado
Actores: Responsable de plan ATM
Resumen: Se sube al portal el plan ATM detallado elaborado por el

responsable de plan ATM para ser visualizado

Precondiciones:

El plan ATM detallado tiene que estar elaborado

Referencias

RF5

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccién “Subir plan ATM detallado”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona

archivo

la opcién de adjuntar | 2. Muestra la ventana donde se

encuentran los archivos

3. Selecciona plan ATM detallado 4. Adjunta plan ATM detallado

Poscondiciones

El sistema contiene el plan ATM detallado

Tabla 35: Descripcion textual del CUS Subir plan ATM detallado.

Caso de Uso:

Mostrar evento de direccién

Actores:

Responsable de evento de direccion

Resumen:

Se muestran los eventos de direccion para que el
responsable de evento de direccidon elabore el acta de

evento de direccion

Precondiciones:

El sistema tiene que contener el evento de direccién

Referencias

RF20

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos
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Seccion “Visualizar

evento de direccion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion de mostrar el | 2. Muestra el evento de direccion

evento de direccion

Poscondiciones

El sistema muestra el evento de direccion

Tabla 36: Descripcion textual del CUS Mostrar evento de direccion.

Caso de Uso: Subir acta de evento de direccion
Actores: Responsable de evento de direccion
Resumen: Se sube al portal el acta elaborada por el responsable de

evento de direccion para ser visualizada

Precondiciones:

El acta de evento de direccién tiene que estar elaborada

Referencias

RF18

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Seccién “Subir acta de evento de direccion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la

archivo

opcion de adjuntar | 2. Muestra la ventana donde se

encuentran los archivos

3. Selecciona acta de evento de direccion | 4. Adjunta acta de evento de

direccioén

Poscondiciones

El sistema contiene el acta de evento de direccion

Tabla 37: Descripcion textual del CUS Subir acta de evento de direccion.

Caso de Uso:

Visualizar plan de aseguramiento operativo

Actores:

Responsable de plan de aseguramiento operativo

Resumen:

Se visualiza el plan de aseguramiento operativo elaborado
por el directivo para que el responsable de plan de
aseguramiento operativo elabore los documentos de plan de

aseguramiento operativo

Precondiciones:

El sistema tiene que contener el plan de aseguramiento

operativo

Referencias

RF6
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Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccién “Visualizar plan de aseguramiento operativo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion de visualizar el | 2.

plan de aseguramiento operativo

Visualiza el plan de

aseguramiento operativo

Poscondiciones

El sistema visualiza el plan de aseguramiento operativo.

Tabla 38: Descripcion textual del CUS Visualizar plan de aseguramiento operativo.

Caso de Uso: Subir documentos de plan de aseguramiento operativo
Actores: Responsable de plan de aseguramiento operativo
Resumen: Se suben al portal los documentos de plan de

aseguramiento operativo elaborados por el responsable de

aseguramiento operativo para ser visualizados

Precondiciones:

Los documentos tienen que estar elaborados

Referencias

RF10

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Subir documentos de plan de aseguramiento operativo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién de adjuntar

archivo

3. Selecciona documentos de plan de

aseguramiento operativo

2. Muestra la ventana donde se
encuentran los archivos
4. Adjunta documentos de plan de

aseguramiento operativo

Poscondiciones

El sistema contiene los documentos de plan de

aseguramiento operativo

Tabla 39: Descripcion textual del CUS Subir documentos de plan de aseguramiento

operativo.

Caso de Uso: Autenticarse
Actores: Usuario
Resumen: Permite que el usuario introduzca sus datos para que sean

verificados y se le habilite la entrada a la aplicacién

114



ANEXOS

Precondiciones:

Referencias RF29

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Autenticarse”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

2. Introduce usuario y contrasefia 1. Pide usuario y contrasefa

3. Verifica los datos

4. Si son correctos se le dan los
permisos segun su rol y se le

habilita la entrada a la aplicacion

Flujo Alternativo de Eventos

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

4.1. Si no son correctos vuelve a pedir

usuario y contrasefia

Poscondiciones

Tabla 40: Descripcion textual del CUS Autenticarse.

Caso de Uso: Buscar numero_telef
Actores: Usuario
Resumen: Se buscan los teléfonos segun el criterio de busqueda

escogido y se muestran

Precondiciones: | El sistema tiene que contener los teléfonos

Referencias RF34

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Buscar numero_telef”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion de buscar | 2. Pide los criterios de busqueda
numero telefénico 4. Muestra los nameros telefonicos
3. Selecciona los criterios de busquedas

y presiona botdn “Buscar”

Poscondiciones El sistema muestra los nimeros telefénicos solicitados
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Tabla 41: Descripcion textual del CUS Buscar numero_telef.

Caso de Uso: Visualizar documentos rectores
Actores: Usuario
Resumen: Se visualizan los documentos rectores

Precondiciones:

Los documentos rectores tienen que estar elaborados

Referencias

RF30

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccién “Visualizar documentos rectores”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion de visualizar | 2.

documentos rectores

Visualiza los documentos

rectores

Poscondiciones

El sistema visualiza los documentos rectores

Tabla 42: Descripcion textual del CUS Visualizar documentos rectores.

Caso de Uso:

Visualizar orientacion de visita de trabajo, control y ayuda

Actores:

Dpto. de Direccién

Resumen:

Se visualiza la orientacién de visita de trabajo, control y
ayuda elaborada por el directivo para que el Dpto. de
Direccién elabore el plan de visita de trabajo, control y

ayuda

Precondiciones:

El sistema tiene que contener la orientacion de visita de

trabajo, control y ayuda

Referencias

RF29

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Visualizar orientacién de visita de trabajo, control y ayuda”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién de visualizar

orientacion de visita de trabajo, control y

ayuda

2. Visualiza la orientacién de visita

de trabajo, control y ayuda
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Poscondiciones

El sistema visualiza la orientacion de visita de trabajo,

control y ayuda

Tabla 43: Descripcion textual del CUS Visualizar orientacion de visita de trabajo,

control y ayuda.
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Anexo 3: Modelo de andlisis.

Diagramas de clases del analisis.

— e o —®

Directivo CI_ATM CC_Subir PlanATM CE_ATM
Figura 1: Diagrama de clases del andlisis: Subir plan ATM.

- 6o— @

Directivo Cl_Aseguramiento operativo

CC_Subir plan de aseguramiento operativo CE_Aseguramiento operativo
Figura 2: Diagrama de clases del andlisis: Subir plan de aseguramiento operativo.

R 0 Y

Directivo Cl_Aseguramiento operativo

CC_Listar planes de aseguramiento operativo CE_Aseguramiento operativo
Figura 3: Diagrama de clases del analisis: Listar planes de aseguramiento operativo.

X @ o

Directivo Cl_Aseguramiento operativo

CC_Visualiz oc de ients

@

CE_Doc aseguramiento operativo

Figura 4: Diagrama de clases del analisis: Visualizar documentos
aseguramiento operativo.

— @ O @

Directivo Cl_Cuadrosy Personal CC_Buscar personal

de plan de

CE_Personal
Figura 5: Diagrama de clases del analisis: Buscar personal.
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Directivo Cl_Cuadrosy Personal CC_Visualizar plantilla de personal CE_Plantilla de personal

Figura 6: Diagrama de clases del analisis: Visualizar plantilla de personal.

— eo— 0 —@

Directivo Cl_Cuadrosy Personal CC_Visualizar enplantilllamiento CE_E mplantillamiento

Figura 7: Diagrama de clases del analisis: Visualizar emplantillamiento.

y G 4 Ty

Directivo Cl_Evento de direccion CC_Visualizar acta de evento de direccion CE_Acta vento de direccion

Figura 8: Diagrama de clases del andlisis: Visualizar acta de evento de direccion.

T e e— @

Directivo CI_ATM CC_Visualizar Plan ATM detallado CE_ATM detallado

Figura 9: Diagrama de clases del andlisis: Visualizar plan ATM
detallado.

oo rY

Directivo Cl_Reportes regulares de finanzas CC_Visualizar reportes regulares de finanzas CE_Reportes regulares de finanzas
Figura 10: Diagrama de clases del analisis: Visualizar reportes regulares de

finanzas.
Directivo Cl_Visitas de trabajo, control y ayuda 53 i e viditas de trabajo, control y ayuda

@

CE _Visitas de trabajo, control y ayuda
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Figura 11: Diagrama de clases del andlisis: Visualizar plan de visitas de trabajo,
control y ayuda.

—@ ©

Directivo Cl_Visitas de trabajo, control y ayuda CC_Visualizar resultagdo6s de visitas de trabajo , control y ayuda

@

CE_Resuitados

Figura 12: Diagrama de clases del analisis: Visualizar resultados de visitas de trabajo,

control y ayuda.

—QO ©

Dpto de Direccion Cl_Visitas de trabajo, control y ayuda CC_Visualizar orientacign de visitas de trabajo, control y ayud

CE_Orientacion
Figura 13: Diagrama de clases del analisis: Visualizar orientacion de visitas de trabajo,

control y ayuda.
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Cl

Cl_Actualizar evento de direccion O Q

Dpto de Direccion i i
onar everto de direccion CE_Evento de direccion

CI_Eliminar evento de direccion

Cl_Listar evento de direccion

Figura 14: Diagrama de clases del andlisis: Gestionar evento de direccion.

—0 O

Dpto de Direccion Cl_Visitas de trabajo, control y ayuda CC_Subir plan d¢'visitas de trabajo, control y ayuda

i B

CE _Visitas de trabajo, control y ayuda
Figura 15: Diagrama de clases del andlisis: Subir plan de visitas de trabajo, control y

ayuda.
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—@ O

Dpto de Direccion Cl_Visitas de trabajo, control y ayuda CC_Subir resuitadog’de visitas de trabajo, control y ayuda

O

CE_Resuitados
Figura 16: Diagrama de clases del andlisis: Subir resultados de visitas de trabajo,

control y ayuda.

—O O

Dpto de Direccion Cl_Visitas de trabajo, control y ayuda CC_Listar planes de visitas de trabajo, control y ayuda

@

CE _Visitas de trabajo, control y ayuda

Figura 17: Diagrama de clases del analisis: Listar planes de visitas de trabajo, control y

ayuda.

—@ O

Dpto de Direccion
Cl_Visitas de trabajo, control y ayuda CC_Listar resultado€ de visitas de trabajo, control y ayuda

®

CE_Resultados
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Figura 18: Diagrama de clases del andlisis: Listar resultados de visitas de trabajo,
control y ayuda.

Dpto de Cuadrosy Personal Cl_Personaly Cuadros CC_Subir plantilla de personal CE_Plantilla de personal

Figura 19: Diagrama de clases del andlisis: Subir plantilla de personal.

—0— @ i3

Cl_Personal y Cuadros CC_Subir emplantillamiento CE_E mplantillamiento

Dpto de Cuadrosy Personal

Figura 20: Diagrama de clases del analisis: Subir emplantillamiento.

—@ &

Dpto de Finanzas CI_Reportes regulares de finanzas CC_Subir rgportes regulares de finanzas

O

CE_Reportes regulares de finanzas

Figura 21: Diagrama de clases del analisis: Subir reportes regulares de finanzas.
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T —+0— 06— @

CI_ATM CC_Visualizar Plan ATM CE_ATM
Responsable de plan ATM

Figura 22: Diagrama de clases del andlisis: Visualizar plan ATM.

r e o—a0

Responsable de plan ATM CI_LATM CC_Subir plan ATM detalla do CE_ATMdetallado

Figura 23: Diagrama de clases del andlisis: Subir plan ATM detallado.

. e _o0—0

Responsable de evento de direccion ~ CI_Evento de direccion CC_Visualizar evento de direccion CE_Evento de direccion

Figura 24: Diagrama de clases del analisis: Mostrar evento de direccion.

—+0—0—0

Cl_Evento de direccion CC_Subir acta de evento de direccion ~ CE_Acta evento de direccion

Responsahle de evento de direccion

Figura 25: Diagrama de clases del andlisis: Subir acta de evento de direccién.

—O &

Responsable de plan de assguramiento operativo CI_Aseguramiento operativo CC_Subird % de plan de 21 iento operati

@

CE_Doc aseguramiento operativo
Figura 26: Diagrama de clases del analisis: Subir documentos de plan de

aseguramiento operativo.
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Usuario Cl_Autenticarse Control_Acceso CE_Usuario

+Logueo(string usuario gring contrasena)

Figura 27: Diagrama de clases del andlisis: Autenticarse.

—reo— @ @

Usuario Cl_Guia telefonica CC_Buscar numero_telef CE_Guia telefonica

Figura 28: Diagrama de clases del andlisis: Buscar numero_telef.

e Y

Usuario Cl_Documentos rectores CC_Visualizar documentos rectores CE_Documentos rectores
Figura 29: Diagrama de clases del analisis: Visualizar documentos rectores.

—0 O 9

Directivo  CI_Visitas de trabajo, control y ayuda  CC_Subir orientacion de visitas de trabajo , c ontrol y ayuda CE_Orientacion

Figura 30: Diagrama de clases del analisis: Subir orientacion de visitas de trabajo,

control y ayuda.

Diagramas de colaboracion del analisis.
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sd Subirplan ATM I

1: Presionar boton() 2: Subir plan ATM() 3: Buscar en archivo()
> o j > g)
\/ CE_ATM
Directivo CI_ATM 4: Adjurtar plan ATM()  CC_Subir plan ATM
<

Figura 1: Diagramas de colaboracion: Subir plan ATM.

sd Subir plan de aseguramiento operativo)

1: Presiona boton() 2: Subir plan de aseguramiento operativo()

> 0O > ©

Cl_Aseguramiento operativo CC_Subir plgh de aseguramiento operativo

Directivo
4: Adjurta plan de assguramiento operativo

4_

3: Buscar en archivo()

X

@

CE_As=quramiento operativo

Figura 2: Diagramas de colaboracion: Subir plan de aseguramiento

operativo.
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sd Listar planes de aseguramiento operativo)

1: Presiona hoton() 2 Ligtar planes de aseguramiento operativo()

> < ) > O
CI_Aseguramiento operativo  4; Muestra planes de aseguramiento operativo() CC_Lidtar planes de aszguramiento operativo

4_

Directivo

3 Buscar planes()

¥

o

CE _Aseguramiento operativo

Figura 3: Diagramas de colaboracion: Listar planes de aseguramiento operativo.

sd Visualzar documentos de plan de aseguramiento operativo)

1: Presiona botén() 2: Visualizar documentos()

% - : - j
CI_Aseguramiento operativo CC_Visualizar documentos de plan de aseguramiento operativo

Directivo 4: Muestra documentos

<

3: Buscar docum entos()

¥

@

CE_Doc aseguramiento operativo

Figura 4: Diagramas de colaboracion: Visualizar documentos de plan de

aseguramiento operativo.

sd Buscar personal ]

1: Entra datos() i
2: Envia datos() 3: Busca datos()
>
() > O >
CE_Personal
/o Cl_Cuadros yPersonal CC_Buscar personal
Directivo 4: Muestra ficha de personal()

q_
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Figura 5: Diagramas de colaboracion: Buscar personal.

sd Visualzar plantilla de personal)

1: Presiona botdn() 2: Visualizar plantilla de personal() 3: Busca plantilla de personal()
> < > > @ > g )
Directivo Cl_Cuadros yPersonal 4 Muestra plantilla de personal() CC_Visualizar plantilla de personal CE_Plantilla de personal
q_

Figura 6: Diagramas de colaboracion: Visualizar plantilla de personal.

sd Visualzar emplantilamiento )

1: Presiona hoton() 2: Visualizar emplantillamiento() 3: Busca emplantillamiento()
> ( ) > O > g 2
Directivo Cl_Cuadros y P ersonal 4: Muestra emplartillamiento)  CC_Visualizar emplantillamiento CE_Emplantillamiento
q__

Figura 7: Diagramas de colaboracién: Visualizar emplantillamiento.

sd Visualzar acta de evento de direccién)

1: Presiona bhoton() 2: Visualizar acta() 3: Busca acta()
Directivo Cl_Evertodedrecddn 4 Muestraacta) CC_Visualizar acta de evento de direccion CE_Adta evento de direccidn
q_

Figura 8: Diagramas de colaboracién: Visualizar acta de evento de direccion.

sd Visualzarplan ATM detallado)

1: Presionar botdn() 2: Visualizar plan ATM detallaclo) 3: Buscar plan ATM detallado()
> O > O > g )
CI_ATM CC_Misualizar plan ATM detallado CE_ATM detallado
Directivo 4: Mostrar plan ATM detallaclo()
4_

Figura 9: Diagramas de colaboracion: Visualizar plan ATM detallado.
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sd Visualizar reportes regulares de ﬁnanzas}

1: Presiona hoton() 2 Visualizar reportes regulares() 3: Busca reportes requlares()
> : > j > g 2
/S y CE_Reportesregulares de finanzas
Directivo Cl_Reportes requlares de finanzas ~ 4: Muestra reportesregulares{) ~ CC_\isualizar reportesregulares de finanzas

4_

Figura 10: Diagramas de colaboracion: Visualizar reportes regulares de finanzas.

sd Visualizar plan de vistas de trabajo, controly ayuda)

. i 2: Visualizar plan de visitas() 3 Busca plan de visitas()
1: Presiona boton()

»> >
—— |9 0
CE_Visttas de trahajo, control y ayuda
CI_Visitas de trabajo, control yayuda 4 Muestra plan de visttas() CC_Visualizar plan de visitas de trabajo, control y ayuda

q_

Directivo

Figura 11: Diagramas de colaboracion: Visualizar plan de visitas de trabajo, control

y ayuda.

sd Visualzar resutados de visitas de trabajo, control y ayuda J

1: Presiona boton() 2: Visualizar resultados() 3 Busca resultados()

> 9 = O = @8

&M I
Directivo Cl_Visitas de trabajo, control y ayuda e reis) CC_Visualizar resultados e visitas de trabajo, control y ayuda CE_Resultados

4_

Figura 12: Diagramas de colaboracién: Visualizar resultados de visitas de trabajo,

control y ayuda.

sd Visualzar orientacion de visttas de trabajo, control y ayuda)

1: Presiona hotdn() 2: Visualiza orientacion() 3: Busca orientacion()
> < ) > @ > g 2
Cl_Visitas de trabajo, control y ayuda 4: Muestra orientacion() CC_\Visualizar orientacion de visitas de trabajo, control y ayuda CE_Orientacion

Dpto de Direccion

q_

Figura 13: Diagramas de colaboracion: Visualizar orientacion de visitas de trabajo,

control y ayuda.
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sd Subir plan de vistas de trabajo,control y ayuda)

1: Presiona botdn() 2: Subir plan de visttas() 3: Busca plan en archivo()

>
Cl_Visitas de trabajo,control yayuda  4: Adjunta plan de visitas() CC_Subir plan de visitas de trabajo, cortrol y ayuda CE_Visitas de trabajo, control y ayuda

q_

Dpto de Direccion

Figura 14: Diagramas de colaboracién: Subir plan de visitas de trabajo, control y
ayuda.

sd Subir resultados de visitas de trabajo, control y ayuda}

3: Buscar resultaclos en archivo()
3 2: Subir resultacos()
1: Presiona hoton()

0_}_0—»— O Li)_

CE_Resultados
4 Adjuntar resuftados() CC_Subir resultados de visiats de trabajo, control y ayuda

4_

3 Cl_Visitas de trabajo, control y ayuda
Dpto de Direccion

Figura 15: Diagramas de colaboracién: Subir resultados de visitas de trabajo,
control y ayuda.

sd Listar planes de visttas de trabajo, controly ayuda)

1: Presiona hoton() 2 Listar planes de visitas() 3: Buscar planes()

S }_Q > O > Q

4 Mostrar pl
Cl_Visitas de trabajo, control y ayuda ostar plenes() CC _Listar planes de visitas de trahajo, control y ayuda CE_Visttas de trabajo, control y ayuda

q_

Dpto de Direccion

Figura 16: Diagramas de colaboracién: Listar planes de visitas de trabajo, control y
ayuda.

sd Listar resultados de vistas de trabajo, controly ayuda )

1: Presiona hotdn() 2: Listar resuttacos() 3: Buscar resuttados()
»> ( ) > O »> g )
Cl_Visitas de trabajo, control yayuda  4: Muestra resultados() CC_Listar resultados de vistas de trabajo, control y ayuda CE_Resultados

Dpto de Direccion

4_
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Figura 17: Diagramas de colaboracion: Listar resultados de visitas de trabajo,
control y ayuda.

sd Subir plantilla de personal}

1: P resiona boton()

2: Subir plantilla() 3: Buscar plantilla en archivo()
%i O > 6 > @
Dpto de Cuadros y Personal Cl_Cuadros ypersonal  4: Adjurta plantilla de personal ~ CC_Subir plantilla de personal CE_Plartilla de personal
4_

Figura 18: Diagramas de colaboracion: Subir plantilla de personal.

sd Subir emplantillamiento)

1: Presiona hoton() 2. Subir emplantillamiento() 3: Busca emplantillamiento en archivo()
> ( ) > O > g 2
Dpto de Cuadrosy Personal Cl_Cuadros yPersonal 4 Adjunta emplantillamierto() ~ CC_Subir emplantillamiento CE_E mplantillamiento
q_

Figura 19: Diagramas de colaboracién: Subir emplantillamiento.

sd Subirreportes regularesﬂnanzas)

3: Busca reportes en archivo()

1: Presiona hotdn() 2: Subir reportes regulares{)
»>
> ( ) > O — g 2
Cl_Reportes requlares de finanzas 4 Adjunta reportes regulares()  CC_Subir reportes regulares de finanzas CE_Reportesregulares de finanzas

Dpto de Finanzas

q_

Figura 20: Diagramas de colaboracién: Subir reportes regulares de finanzas.
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sd Visualzar plan ATM )

1: Presiona el hoton() 2: Visualizar plan ATM() 3: Buscar plan ATM()

> 1@ > @ > @

4 Mostrar plan ATM
Responsable de plan ATM CI_ATM osoer P ATMO. 6o Visiakzar plari ATM CE_ATM

4_

Figura 21: Diagramas de colaboracion: Visualizar plan ATM.

sd Subir plan ATM detauado)

1: Presiona botén() 2: Subir plan ATM detallado() 3: Busca plan ATM detallado en archivo()
: i CC_Subir plan ATM detallado CE_ATM detallado
Responsable de plan ATM CI_ATM FEAdunts pjan AT delslindd - B -
<+

Figura 22: Diagramas de colaboracién: Subir plan ATM detallado.

sd Mostrar evento de direccion )

1: Presiona hotoni 2: Visualizar evento de direccion() 3 Busca evento de direccion()

()
> ( ) > @ > g 2
Responsable de evento de direccion  Cl_Evento de direccion  4: Muestra evento de direccion() CC_Visualizar evento de direccion CE_E vento de direccion

q_

Figura 23: Diagramas de colaboracién: Mostrar evento de direccion.

sd Subir acta de evento de direccién)

1: Presiona hoton() 2: Subir acta() 3: Buscar acta en archivo()
> : > j > :
Cl_Evento de direcdidn 4 Adjuntaracta() ~ CC_Subir acta de evento de direccion CE_Ada evento de direccion

Responsable de evento de direccion

q_

Figura 24: Diagramas de colaboracion: Subir acta de evento de direccion.
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sd Subir documentos de plan de aseguramiento operativo J

1: Presiona boton() 2. Subir documentos()

3: Buscar docum entos en archivo()

> > > :
. X O CE_Doc aseguramiento operativo
Responsable de plan de aszguramiento operativo CI_Asequramiento operativo 4: Adjuntar d tos()  CC_Subir d deplan de operativo
<
Figura 25: Diagramas de colaboracién: Subir documentos de plan de

aseguramiento operativo.

sd Autenticarse J

1: Entra datos() 2: Envia datos()

_D

L}—O

Usuario Cl_Autenticarse 4: Mensaje de notificacion

q_

3: Inserta datos()

O

CC_Autenticarss

BNy 3

CE_Usuario

Figura 26: Diagramas de colaboracion: Autenticarse.

sd Buscar nﬂmero_telef)

2: Enwvia criterio()

_D

1: Entra criterio de blsqueda()

_D

—®

Cl_Guiatelefonica  4; Muestra nimero_telef

q_

Usuario

3: Busca criterio()

CC_Buscarteléfono

O @

CE_Guiatelefonica

Figura 27: Diagramas de colaboracion: Buscar numero_telef.

sd Visualzar documentos fECTOI’ES)

2: Visualizar documentos rectores()

_D

1: Presiona hotdn()

S

Cl_Documentos rectores

4: Muestra documentos rectores()

4_

Directivo

O

CC_Visualizar documentos rectores

3: Busca documentos rectores()

>

o

CE_Documentosrectores

Figura 28: Diagramas de colaboracién: Visualizar documentos rectores.
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sd Subir orientacion de visitas de trabajo, control y ayuda)

1: Presiona boton() 2: Subir orientacion()
> @ = O
Dhass Cl_Visitas de trabajo, control y ayuda CC_Subir orientacion de visitag de trabajo, control y ayuda
4: Adjunta orientacion()
<

3: Busca orientacién de archivp()

v

®

CE_Orientacion

Figura 29: Diagramas de colaboracion: Subir orientacion de visitas de trabajo,

control y ayuda.

sd Insertar evento de direccidn )

1: Entra datos() 2 Envia datos() 3 Inserta datos()

» 9 = ¢ +— 0

CE_E vento de direccion

Cl_Insertar evento de direccidn 4: Mensaje de notificacion() CC_Gestionar evento de direccion

4_

Dpto de Direccion

Figura 30: Diagramas de colaboracién: Insertar evento de direccion.

sd Actualizar evento de direccion }

1: Presiona hotan() 2 Selcciona evento a modificar() 3 Envia datos() 4 Adualiza datos()

2 {92l > ¢ = @

Dpto de Direccion

4_

Cl_Listar everto de direccion ~ CI_Actualizar evento de dieccion Mensaje de nofificacion) CC_Getionar evento de direccion CE_Everto de direccion

Figura 31: Diagramas de colaboracién: Actualizar evento de direccion.
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sd Efiminar evento de direccion )

1: Presiona hotdn() 2 Selecciona evento a elininar() 3 Envia evento a eliminar) 4 Elimina evento()
( ) < > » O » :
Dpto de Direccion CI_Listar evento de direceion CI_Efiminar evento de direocion & Mensaje de notifcacion() CC_Getionar evento de direccion

CE_Evento de direccion

<}_

Figura 32: Diagramas de colaboracion: Eliminar evento de direccion.

sd Listar evento de direccidn)

1: Presiona hoton() 2: Ligta evento de direccion() 3: Muestra evento de direocion()
CI_Listar evento de direccion CC_Gestionar evento de direccion CE_Evento e direccion

Dpto de Direccion

Figura 33: Diagramas de colaboracién: Listar evento de direccion.
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Anexo 4: Modelo de disefio.
Diagramas de clases del disefio.

==include>==>=

s _—
' .
—— =
e
JS__ valida CP_Aseguramientp Tecni Material
——

-

==submit=>
CP_Prnncipal

N

=<link==

— <

 §

=

_Subir plan ATM

==build==>=

SP _Subir plan ATM

AV

==uss>>=

LH_ATM

Figura 1: Diagrama de clases del disefio: Subir plan ATM.

<<include=>>

> ) e
&
—
JS_Valida CP_Aseg.lrarrdento op ivo
e
[
CP_Principal k<submit>>
FR_Subir
=<link== <<bhuild=>
W

SP _Subir plan de aseg'uani emnto operativo

|
|
|
|
| <<uss>>
|

AV
LN_Aseguramiento operativo

ﬁ. - .ml
! !

de aseguramiento operativo

Figura 2: Diagrama de clases del disefio: Subir plan de aseguramiento operativo
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=<include>=>

s e
".—,
_ / — o
—~——
JS__valida CP_Asngraniento op ivo

==submit=>> ! -
CP_Principal R_Listar planes
=<link=> N <<=build==>
sP _Listar: planes
)
)
: csyus=S ==
)
1
|
N

LN_Aseguramierto operativo

Figura 3: Diagrama de clases del disefio: Listar planes de aseguramiento

operativo.
.f“ <<include>> —
= ) <
——
JS_Valida CP_Asngrarlﬂento op ivo

= e

{ i

CP_Principal <<submit>> FR sualizar documentos

=<link=> s <<build>>

SP _\isualizar docunentos
|

<<yuse>>

AV4
LN_Doc aseguramiento operativo

Figura 4: Diagrama de clases del disefio: Visualizar documentos de plan de

aseguramiento operativo.
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) <<include=> e

A
< T -

- —

JS_Valida CP_CuadrosyP 1 FR_Buscpr personal

<<huild=> <<submit=>>
% |
S - r\g
-
e — <<|ink=> ‘A.'
CP_Principal SP _Buscay personal
|
|
|
|
: <<yuse>>
|
|
\/

LN_Personal

Figura 5: Diagrama de clases del disefio: Buscar personal.

o =<include=>=> ?E
—~—
JS_Valida CP_Cuadro$y P 1
[ @
3 L <<submit=> ==
CP_Principal FR_\i izar plantilla de persomal
<<build=>=>
=<link>> A

SP _V\isualizar pla'ntilla de persomal
=<yss>>

W/
LN _Plantilla de personal

Figura 6: Diagrama de clases del disefio: Visualizar plantilla de personal.
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=<include==>

= E—
< .
~—~—— / I
—~———
JS_Vvalida CP_CuadrosyP 1
—

= =

CP_Principal :
=dsubmit=>> Wis zar enmplantillamiento

i =<build==>
=<link=>=>

SP_V\isualizar et'pplantill amiento

=<=uss>>

AV
LN _Emplantillamiento

Figura 7: Diagrama de clases del disefio: Visualizar emplantillamiento.

& e
.
— =<include==

JS_Valida CP_E vento {le dinec\

- otne l | -

<=submit>> -
CP_Principal _Visualizar acta

<<link=> <=<buid=>>

=<=use>>

LN _Acta evento de direccion
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Figura 8: Diagrama de clases del disefio: Visualizar acta de evento de direccion.

.-'1

=<<include>> ?5“
JS_Valida 7
CP_Asegﬁ'arliento Tecni erial

— y
P =qsubmit>> S
o, ! !

CP_Principal FBR - alizar plan ATM detallado
W

=<link=>> ) 3 <<build>>
|

SP _Visualizgr ATM detallado

AV
LN_ATM detallado

Figura 9: Diagrama de clases del disefio: Visualizar plan ATM detallado.

') ——
—
—) o~ s e
~—= <<include>=> -
JS_Vvalida CP_I*mans
—

'“._'.'._.

CP_Principal

=<|ink>>

LN_Reportes Regulares
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Figura 10: Diagrama de clases del disefio: Visualizar reportes regulares de

finanzas.
A =<include=>> 35
-
—~—— /
JS_Valida CP_Visitas de trabéio, c y ayuda

!
<<submit>>

CP_Principal FR_Visualizar itas de trabajo, control y ayuda

<<build=>>

<<|ink=>

SP _\Wisualizar visitas d'etrabajo, control y ayuda
|
|

|
"F< use>>
W
LN_Wisitas de trabajo, control y ayuda

Figura 11: Diagrama de clases del disefio: Visualizar plan de visitas de trabajo,

control y ayuda.
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=<=include==>

iy mm——
e
- Y orecT
——
JS__valida CP_Visitas de trabajq, c© 1 yv ayuda
" ==submit=>= —
FR sualizar resudtados
CP_Principal
li ==build=>=>=
=<link=> J-

£3

sSP _\limalizair resauitados
'
'
: =—=usse=>>
'
'

A4
LN Resultados

Figura 12: Diagrama de clases del disefio: Visualizar resultados de visitas de

trabajo, control y ayuda.

) <<include=>
)

~—) o
— - ==
JS_valida :
CP_Visitas de trabgjo, ¢ y ayuda
'_‘A_-._._.
<dsubmit>> —
CP_Principal F sualizar orientacion
<z<link=> W <<build=>

SP_Visualizar, orientacién
|

| <<use>>
]

AV4

LHN_Orientacion
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Figura 13: Diagrama de clases del disefio: Visualizar orientacién de visitas de
trabajo, control y ayuda.

)
)

: —
E J <<include== -
JS_Vvalida .
CP_Visitas de trabéjo, cont ayuda
E_ l?!
. BT
o =dsubmit>>
‘ FR_Subir plan
CP_Principal \
=<link>> N ==build==>

£5

SP _Suf)ir plan
|
|
1
1

f< use>>
|
AV

LN _Visitas de trabajo, control y ayuda

Figura 14: Diagrama de clases del disefio: Subir plan de visitas de trabajo,

control y ayuda.
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CP

e<includes>

|

 Insertar evefitode decin  CP_Actualizar evento de

)
]

=
=
35_\alda

<includes> <<inglude>> <<inclucle’

CP_Elimjnar evento de gieccion

CP_Listar everto de difiion

a

_Elirfinar evento de direcc|

<ssubmit>

=
= = 5
CP_Pfincipal ‘ , : i
FR_Insestar evento de dieccion  FR ctualizar evrko de direccion
<egubmit>>
<elids> huild>> <<huilds>
<<submiz=>
<elink>> p
7 a)
SP_Gestionar evgnto de direccion
|
|
: clgess
|
|
|
v
LN_Evento de direccion
Figura 15: Diagrama de clases del disefio: Gestionar eventos de direccién.

=

FRListar evedfo de direccion

<shuild>>
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o =<include=> %‘
—) =
e
JS_valida CP_Visitas de trabéiq c v ayuda

o et

<<submit>=>

CP_Principal _Subir resultados

=<=link=>> <==build==>
link J

SP _Subir rq'sultados

'
!
1
-.;< use>>
Y/
LN_Resultados

Figura 16: Diagrama de clases del disefio: Subir resultados de visitas de trabajo,

control y ayuda

Ll

~¥)

=<include>> =
~——— /] ‘_ -
. =~ -
JS_Vvalida
CP_Visitas de trabéio, c y ayuda
|
.‘:—-‘ - T—— .‘"
r—— o |
o <qsubmit==> b
CP_Principal R_Listar planes
i =<huild>=>
=<link>> N

SP _Lista'r planes
|

|

: <=yse>>
AV
LH_VWisitas de trabajo, control y ayuda

Figura 17: Diagrama de clases del disefio: Listar planes de visitas de trabajo,

control y ayuda.
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<<include=>

- ||
.
L — / e
Lo
JS_Valida CP_Visitas de trabajq, c y ayuda

— .
e <qsubmit>>

cp_Principal \ /_Listar resultados
. v <<build>>
<<link>> . 13

SP_Listar resultados

|
: <<yuss>>
|
|

AV
LN_Resultados

Figura 18: Diagrama de clases del disefio: Listar resultados de visitas de trabajo,

control y ayuda.

> =<include>> ;E
-—) 2T
e "
JS_Valida CP_Cuadroty P al
e
"L*‘ <dsubmit>=> Pl
CP_Principal FR_Subiir plantilla de personal
<<link>> <<bhuild=>

SP _Subir plahﬁlla de personal

%< use>>
AV
LN _Plantilla de personal

Figura 19: Diagrama de clases del disefio: Subir plantilla de personal.
146



ANEXOS

?

-~y

<<include>=> Emm—
N =
JS_Vvalida
CP_CuadroJ; yvP al
—
‘,__’ T
' =gsubmit>>
CP_Principal FR_Sxibir emplantillamiento
i <<build>=>
<<link=> ¥

<
—r T
~

SP _Subir emplantillamiento
y  <<use>>
|
|
AV
LN _Emplantillamiento

Figura 20: Diagrama de clases del disefio: Subir emplantillamiento.
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2,

—

—
JS_valida \
e
==include== "‘— —
CP_Aseguramiento [récni erial
. | @
1‘,_.-, =
CP_Prnincipal =dsubmit=> FR sualizar plan ATIM
=<=link=>=>= ==build==>
N

£3

SP _Visualizar plan ATM

:<< use ==

N/
LH_ATM

Figura 21: Diagrama de clases del disefio: Visualizar plan ATM.

=<include>=>

e e
C—— / L
—
JS_Valida CP_Aseguramientp Téecni Maternial
le——]

e
S ==submit=> : :

CP_Prnincipal
FR_S ir plan ATM detallado

=<link=>=> NP =<build=>

-
b
'~¢-,\-

SP _Subir plan :AIM detallado

1
FEuse>=>=

\/
LHN_ATM detallado

Figura 22: Diagrama de clases del disefio: Subir plan ATM detallado.
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<<include==>

) p—
. I
, < .
—
JS_Valida CP_E vento {le direc

o =

| !

CP_Principal =gqsubmit=> FR_| ar evento de direccion

. <<build>=>
=<link=>>

W
SP_Mostrar eveftto de direccién

=<yus=>>

\
LN_Evento de direccion

Figura 23: Diagrama de clases del disefio: Mostrar evento de direccion.

o e
.-
p—s | =3 P
-~ =<include=> » .
JS_Vvalida CP_E vento dle direc

~ ot |

<=submit>>
CP_Principal _Visualizar acta

=<link=> <<hbuid=>

<=<use>>

\/
LH_Acta evento de direccion

Figura 24: Diagrama de clases del disefio: Subir acta de evento de direccion.
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=<include==>

& p—
,, — / =
—
JS_valida CP_Aseguramiento ivo

A =<dsubmit=>
F Subir documentos

CP_Principal

=<link== W

& .

>

—
<~

SP _Subir dq'c umentos
'

=<=usse>>

AV
LN_Doc aseguramiernto operativo

Figura 25: Diagrama de clases del disefio: Subir documentos de plan de
aseguramiento operativo.
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e <<redirect>> -

index SP_Autenticarse <<redired>>

: CP_Principal

—

V Seguridad

Control_Acceso

+L ogueo(string usuario ,string contraseria)

Figura 26: Diagrama de clases del disefio: Autenticarse.

150



ANEXOS

<<include>>
-"J oL
C— '
/
N ; ‘ FR_Buscaf niimero_telef
JS_Vvalida [Ere e

CP_Guia telefonica

<<submit>>
<<build>>
'5’— i
SP”Buscar pimero_telef

SSieo <<link>> |
CP_Principal |
|
I
|

L<yses>
|
I

AV

LN_Guia telefonica

Figura 27: Diagrama de clases del disefio: Buscar numero_telef.
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JS_Valida <<include>>
- CP_DocumeJltos rec

<<submit>>

<<huild>>

CP_Principal \
<<link=>

SP _Visualizar doc;unentos rectores
<<uss>>

A4
LN _Documentos rectores

Figura 28: Diagrama de clases del disefio: Visualizar documentos rectores.
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2 =<include=>= —_—
il I —
i) -
——
JS_ valida CP_Vistas detrabdjq contwuda
Er———
-, Eiqga
CP_Principal =gsubmit==> FR' Subir orientacion
s ==build==>=

==link=>=>=

SP _Subir drientaclon
'
'
'
'
'
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'
S
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Figura 29: Diagrama de clases del disefio: Subir orientacion de visitas de trabajo,

control y ayuda.
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e <=<include>> dg——-‘
e
JS_valida CP_Finahzas

E—

= -
=dsubmit>=> ' =1

CP_Principal FR_S ir reportes regulares
=<link>> <==build==>

LHN_Reportes Regulares

Figura 30: Diagrama de clases del disefio: Subir reportes regulares de finanzas.
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Diagramas de secuencia del disefio.

sd Subirplan ATM J
... o = e Y CN_ATM: LN_ATH
2 \—E’ J

Directivo CP_Principal SP _Subir- plan ATM FR_Subir plan ATM CP_Aseguramiento Técnico Material JS_Valida
M | | |

| |

| |

| |

I 2: link :

|
|
I
1: Selecciona opcion: Subir |
3: build |

4: Entra datos 5. indude

—
Y

)
|
|
|
|
|
|
|
|
|
s e il o

6: submit

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

7: ust

EEAE S

i

Figura 1: Diagrama de secuencia del disefio: Subir plan ATM.

sd Subir plan de aseguramiento operawu}

e = e 4 | (] i ativo - LN iento operaivo
A =
Directivo CP_Principal SP _Subir plan de assguramiento operativo  FR_Subir plan de operativo  CP_J operativo  JS_Valida
1: Selecciona opcion: Subir 2:link 3: build 4: Entra datos 5. indude
D

J ﬁy““‘4m

6: submit

=

7: use

T
:

Figura 2: Diagrama de secuencia del disefio: Subir plan de aseguramiento

sd Listar planes de aseguramiento operamo)
= ’.‘} ﬁ = 2 | LN_Assguramiento operativo : LN_Aseguraminento operativo
= J
Diretivo CP_Principal SP _Listar planes FR_Listar planes CP_Aseguramiento operativo JS_Valida
M | |

|

| |

1: Selecciona opcion:Listar | |
|

2: link 3: build 4 Muestra ligtado 5 indlude
.

T T

LT

|
I 6: submit

¢< ....... L e ; SRS

|
I
: : 7: use
i
|
|

0

S S S

"

Figura 3: Diagrama de secuencia del disefio: Listar planes de aseguramiento

operativo
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sd Visualzar documentos de plan de aseguramiento operativo )
',=‘ ‘} ‘3 ;E' ‘ LN_Doc aseguramiento operativo : LN_Doc aseguramiento operativo
. ‘ =2
Directivo CP_Principal  SP _Visualizar d FR_Visualizar d ntos CP_/ iento operativo JS_Valida :
M | | | |

| I | \ | :

y o — | | | |
1: Selecciona opcion: Visualizar | | | | | |
2 link | 3: build 4 Muestra documentos | | |
[ 5. include | :
|
| |
VH i I :
| 6: submit | | i
ez e R R Lossoraeespons i
| | | i

| | |

| | | | Touse |

| | | L I
| H | ! i {>¢

| | |
_ ! l ! ! ! |

Figura 4: Diagrama de secuencia del disefio: Visualizar documentos de plan de

aseguramiento operativo.

sd Buscar personal |

= \k = as] 4 LN_Personal : LN_Personal3
% =/
Directivo CP_Principal SP _Buscar personal CP_Cuadros y Personal FR_Buscar personal JS_Valida
M |

|

| |

| |

; g | |
1: Seleciona la pagina | |
|

2: link

|
|
i
|
i
3: build )
i
|

4: Selecciona opcidn:Buscar

)

e

|5: submit |
I I
: |h< : 6: Valida datos y 7:use
| ; H
i ’] i i
| | |
| | |
U | | | |
. . . . . ~
Figura 5: Diagrama de secuencia del disefio: Buscar personal
sd Visualzar plantilla de personal)
B “‘k = B g LN_Plantilla de personal : LN_Plantilla de personal
3 ‘ =/
Directivo CP_P lllncpal SP _Visualizar p!alrmlla de personal FR_Visualizar plantilla de personal CP_Cuadros y Personal JS_Valida
| |
| |
1: Selecdiona opcién: Visualizar : 2: link : 3: build 4: Muestra plantilla 5 indude
Pl Pl Pl P

1

6: submit

7: use

O S .

-

Figura 6: Diagrama de secuencia del disefio: Visualizar plantilla de personal

sd Visualzar emplantillamiento

£ s, 'ﬁx = - 4 | LN_Emplantilamiento : LN_E mplantilamiento
24 =)
Directivo CP_Principal SP_Visualizar emplantillamiento  FR_Visualizar emplantillamiento CP_Cuadros y Personal  JS_Valida i
M | | |
| | | | !
i | | | l
|

1: Selecdona opcién: Visualizar | | | | |
2: link | | | :
| 4: Muestra emplantillamiento : 5: indude | |
> |
|
: |
i 6: submit | !

I e eeaeea e SR s s
| lj< | | !
| | | | !
| | | | !
| | | | l
H \ \ 7: use | |
| u T T By

| | |

| | | !
| | | | !
L | | | | l
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Figura 7: Diagrama de secuencia del disefio: Visualizar emplantillamiento

sd Visualizar acta de evento de direcci(m)

= "% ﬁ [ Z | LN_Adta evento de direccion : LN_Acta evento de direccion
<’

Directivo CP_Principal Visualizar acta FR_\Visualizar acta CP_E vento de direccion JS_Valida
2 1 i |

1: Selecciona opcién: Visualizar

|
i
i
|
i
2 link !

|
i i
i i
i i
| 3 build 4 Muestra acta i
|

|
| | 6: submit

| &

Figura 8: Diagrama de secuencia del disefio: Visualizar acta de evento de

direccién

sd Visualzar plan ATM demllado)

e—p)

[z "k = - Z | L[N_ATM detallado - LN_ATM detallado

oy

Directivo CP_Principal SP _Visualizar plan ATM detallado FR_Visualizar plan ATM detallado CP_Aseguramiento Técnico Material JS_Valida
M | | | |

| | |

|
|
1: Selecdiona opcién: Visualizar !
2:link 3; build 4: Muestra plan detallado | 5 indude

.

/

6: submit

7:use

.
;

g

Figura 9: Diagrama de secuencia del disefio: Visualizar plan ATM detallado

sd Visualizar reportes regulares de finanzas |

e "} = J— 2 | LN_Reportes Regulares: LN_Reportes Regulares
s =
Directivo CP_Prindpal  SP_\isualizar reportes regulares de finanzas ~ FR_Visualizar reportes regulares de finanzas CP_Finanzas JS_Valida
M I I
| ]
| |
| |
< ]
1: Selecdona opcién: Visualizar : |
2 link ! 3: build 4 Muestra reportes regulares | 5: include
! >

a

6: submit

.

— = V-%-Iﬁ

Figura 10: Diagrama de secuencia del disefio: Visualizar reportes regulares de

finanzas

sd Visualzar visitas de trabajo, cortrol y ayuda ]

= nk = = b TNV o, cortrol y ayuda i, cortroly ayuda

- 4 e
Directivo CP_Prindpal SP_Visualizar vistas de trabajo, control y ayuda  FR_Visualizar vistas de trabajo, control y ayuda  CP_Visitas de trabajo, control y ayuda  JS_Valida
M |

1: Selecciona opcién: Visualizar
3 build 4 Muestra visitas de trabajo, control y ayuda 5 indude
i

J i i

|
|
1
I
|

|

.

& submit

"}

g

Figura 11: Diagrama de secuencia del disefio: Visualizar plan de visitas de

trabajo, control y ayuda
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sd Visualzar resutados de visitas de trabajo, controly ayuda}

2 ?ﬂk = - 4 [N_Resuttados: LN_Resultados
od ! =/
Directivo CP_Prindpal SP_\isualizar resuttados FR_Visualizar resuttados CP_Visitas de trabajo, control y ayuda  JS_Valida

M |

]

]

]

1: Selecciona opcién: Visualizar : )
D 2 link 3: build 4 Muestra resuitados 1 5: indlude 1
>

!
) T Ll

7: use

a

6: submit

= --9——|£7--———— ‘

s

Figura 12: Diagrama de secuencia del disefio: Visualizar resultados de visitas de
trabajo, control y ayuda

sd Visualizar orientacion de visitas de trabajo, control y ayuda)

= P Eﬁi. == 2 | LN_Orientacién : LN_Orientacion
o =/
Dpto de Direccién CP_Principal  SP _Visualizar orientacion FR_Visualizar orientacién CP_Visitas de trabajo, control y ayuda JS_Valida
M | |

| |

| |

N 7 | |

4: Muestra orientacion | |
|

I
I
I
1: Selecdona opcion: Visualizar 2: link 3: build :
. . P > S indude
|
|

A < 1
0

—

N
——t
@

Figura 13: Diagrama de secuencia del disefio: Visualizar orientacién de visitas de

trabajo, control y ayuda

sd Insertar evento de direccién

= :?}) ﬁ = Y | LN_E vento de direccion : LN_Evento de direccion
B h—
Dpto de Direccion CP_Principal SP_Gestionar evento de direccién  FR_Insertar everto de direccion  CP_Insertar evento de direcdén  JS_Valida ]
| | 1
| i [ !
| | | :
1: Selecciona opcién:insertar | 2 link | 3 build | |
P i e 4: Entra datos 5t indude | !
>
1 o |
6: submit ! :
? e - L S S | | N —— ! |
T !
I | 7:use !
| It 1 |
I |_| i {>|.|"_|
| [ [
| T | | ]
! ! ! ! i

Figura 14: Diagrama de secuencia del disefio: Insertar eventos de direccién

sd_Actualizar svento de direccién
e % = e ¢ = = Everto de dreccion © Everto de direcsion?

B =/
Dpto de Direccién CP_Prindipal SP_Gestionar evento de direccién  FR_Listar evento de direccién  CP_Listar evento de direccién JS_Valida  FR_Actualizar everto de direccién  CP_Adualizar evento de direccion
mn i I | |
i

1
1: Selecciona opcién: Adualizar |
2 link

|
|
3: build 4 Muestralistado St indiude |
1
|
7: build 8 Adualiza datos
10: submit [f— I

(| "
Iu

V[L 6: submit D[]

A ]

U 9: indude
r

lﬂ

Figura 15: Diagrama de secuencia del disefio: Actualizar eventos de direccidon
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sd_Eliminar evento de direccion

T

& submit

1

>y

7: build

]

10: submit

e ) = B = == N_E verdo de drecadn: LN_Evento de drecanZ
o )
Dpto de Direccién CP_Prindpal SP_Gestionar everto de direccié FR_Listar evento de direccion  CP_Listar evento de dieccion  JS_Valida  FR_Eliminar evento de direccion CP_Eliminar everto de direccion
M I
|
1: Selecciona opcién:Eliminar | 2: link
Dl 3: build 4 Muestra listado S indude

|

- == ————g———:——ﬂ#luu

Figura 16: Diagrama de secuencia del disefio: Eliminar eventos de direccién

sd Listar evento de direccion

CP_Principal

| |

| |

| |

1: Selecciona opcion:Listar | 2 link |
e

3: build

4 Muestra listado St indude

JS_Valida
|

T 1

6: submit

® » = e | LN_E vertto de direcaion : LN_Evento de direcaend
o —
Dpto de Direccion SP _Gestionar evento de direccién FR_Listar evento de direccién CP_Listar evento de direccion

0

"

Figura 17: Diagrama de secuencia del disefio: Listar eventos de direccion

sd Subir plan de visitas de trabajo, control y ayuda)

CP_Principal
|
| |

|

I

1: Selecciona opcién: Subir : 2: link 3: build
o

CP_Visitas de trabajo, control y ayuda
|
|

4: Entra datos

|

6: submit

o = J— ¢ | LN_Visitas de trabajo control y ayuda : LN_Visitas de trabajo,control y ayuda
B =/
Dpto de Direccién SP _Subir plan FR_Subir plan JS_Valida
M |

el T e

Bople S A S S

—

Figura 18: Diagrama de secuencia del disefio: Subir plan de visitas de trabajo,

control y ayuda

sd Subir resuttados de visitas de trabajo, control y ayuda)

CP_Principal
|
| |

CP_Visitas de trabajo, control y ayuda
I
|

T

|

: .

i |

' |

1: Selecciona opcion: Subir 2: link 3: build : 4: Entra datos |

D~ P P S indude |

|

|

| |

VU I | !

| 6: submit | | \
________________________ Y

1 |

|

! .

| 7:|use |

= .‘8}' = = | LN_Resultados: LN_Resultados |
" =2
Dpto de [_)ireocién SP _Subir resuttados ~ FR_Subir resuttados JS_Valida

0

soavemmbe oo Al

Figura 19: Diagrama de secuencia del disefio: Subir resultados de visitas de

trabajo, control y ayuda
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sd Listar planes de visitas de trabajo, controly ayuaa)

| -~ 3 B= e ¢ l LN_Visitas de trabajo, control y ayuda : LN_Visttas de trabajo, control y ayuda
£
& —
Dpto de Direccién CP_Prindpal SP_Listar planes FR_Listar planes ~ CP_Visitas de trabajo contro y ayuda  JS_Valida
M 1 |
| I
I I
| |
1: Selecciona opcién:Listar 2:link ! 3: build 4 Muestra litado_planes |
™ >t > 5t indude
| VH
[I |
i |
& submit i |
S T s 1
1 |
| i 7:use
i | "
| 1
L ] l !

Figura 20: Diagrama de secuencia del disefio: Listar planes de visitas de trabajo,
control y ayuda

sd Listar resultados de visitas de trabajo, control y ayuda)

[ ﬁ I LN_Resultados: LN_Resultados
"o ; =/
Dpto de Cuadros y Personal CP_Principal SP _Listar resultados FR_Listar resultados CP_Visitas de trabajo, control y ayuda JS_Valida
M | |

1: Selecciona opcion:Listar 2 link 3: build 4: Muestra resultados_listado

|
|
|
|
r\! 1 > > 5. indude

|
| |
| 6: submit | |

-y

Figura 21: Diagrama de secuencia del disefio: Listar resultados de visitas de

trabajo, control y ayuda

sd Subir plantilla de personal ]

= — ¢ | LN_Plantilla de personal : LN_Plantilla de personal
= =’
Dpto de Cuadros y Personal CP_Principal  SP _Subir plantilla de personal FR_Subir plantilla de personal CP_Cuadros y Personal  JS_Valida :
M | | | | |
| | | I | !
| | | I | !
| | | I | |
1: Selecdiona opcion: Subir | 2: link | 3: build | 4: Entra datos | . | |
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= TSSNEEREESSS | | s "r_'l !
| ] | I !
| | | . | |
| t t t
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L | | | | | !

Figura 22: Diagrama de secuencia del disefio: Subir plantilla de personal

sd Subir emplantilamiento )

B 24 = e < LN_Emplantilamiento : LN_E illamierto
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Dpto de Finanzas CP_Principal Subir emplantillamiento  FR_Subir emplantillamiento CP_Cuadros y Personal  JS_Valida :
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1: Selecciona opcién:Subir : 2: link : 3: build I 4: Entra datos : : |
o P P S: indude | |
|
|
1 |
| | I
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|
|

.
|
I
|
I
I
|
I
|
I
|
I
I
I
|
I
|
I
|
|
|
i
:
i
I
e e
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Figura 23: Diagrama de secuencia del disefio: Subir emplantillamiento

sd Subir reportes requlares de ﬂnanzas)

. 'ﬁk ﬁ P b | LN_Reportes Regulares: LN_Reportes Regulares
. =2

Dpto de Finanzas CP_Principal Subir reportesregulares  FR_Subir reportes regulares  CP_Finanzas JS_Valida
M | | | |
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|
|
|
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|
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Figura 24: Diagrama de secuencia del disefio: Subir reportes regulares de

finanzas

sd Visualzar plan ATM J
= '} == e 4 _LN_ATM T LN_ATM
|
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Responsable de plan ATM CP_Princpal Visualizar plan ATM FR_Visualizar plan ATM CP_Aseguramiento Técnico Material JS_Valida
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2: link
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|
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3: build I
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=
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Figura 25: Diagrama de secuencia del disefio: Visualizar plan ATM

sd Subir plan ATM detallado

— ‘h = [ LN_ATM detallado : LN_ATM detallado2
o0 r—
Responsable de plan ATM CP_Principal  Subir plan ATM detallado FR_Subir plan ATM detallado CP_Assguramiento Técnico Material JS_Valida :
M I | | | |
| I I | | !
I | | | |
| | | | | !
1: Selecciona opcion: Subir : 2: link : 3: build I 4: Entra datos : : |
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|
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Figura 26: Diagrama de secuencia del disefio: Subir plan ATM detallado
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sd Mostrar evento de direccin

',,="' Bxk g’g [ J |LN_E vento de direccion : LN_Evento de direcaona.
5o d =
Responsable de evento de direccién CP_Principal JS_Valida

SP _Mostrar evento de direccion FR_Mostrar evento de direccion CP_E vento de direccion
| | |
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3: build 4: Muestra evento
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1: Selecciona opcién:Mostrar
>

|

6: submit

7: usd
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"

Figura 27: Diagrama de secuencia del disefio: Mostrar evento de direccion

sd Subir acta de evento de direccio’n)

r‘g ‘33} % =

| LN_Acta evento de direccion : LN_Acta evento de direccion

=4

Responsable de evento de direccion CP_Principal SP _Subir ada FR_Subir ada CP_Evento de direccién  JS_Valid:
M | | | I

|

| I

| I

| I

: 4: Entra datos | :
Py |

> 5: indlude
VU |
| |
| . |
| 6: submit |
________ T R LR R S
| |
| |
| | .
| | 7: use
T T
| |
| |
| |

; o

3: build

|
|
|
|
1: Selecdiona opcion:Subir I
.

Figura 28: Diagrama de secuencia del disefio: Subir acta de evento de direccion

sd Subir documentos de plan de aseguramiento operanvo)

| "} ﬁ - LN_Doc aseguramiento operativo : LN_Doc assguramiento operativo
.. d <=
Responsable de pian de assguramiento operativo CP_Prindipal SP_Subir FR_Subir cP_ operativo JS_valida
M |
|
|
I
< ]
1: Selecciona opcién:Subir ) |
> 2 link | ) ,
3: build 4: Entra datos 5 indude
{>[ '.>l J {>[;]
| 6: submit
|
<
1
I
1 7:use
i

Figura 29: Diagrama de secuencia del disefio: Subir documentos de plan de

aseguramiento operativo
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sd Autenticarse J

51 ?X} F‘ Control_Acceso : Control_Acceso
=

Usuario SP _index SP _Autenticarse CP_Principal
M | |

1: Se construye la pagina principal
i i i 2: redirect

T
I
I
| I
! |
: I
! I
| i
: 3: Se szlecciona rol de usuarios |

o] gu

4: Se muestra pagina principal

e e

Figura 30: Diagrama de secuencia del disefio: Autenticarse

sd Buscar nimero_telef

o 5 _ = y LN_Guia telefonica : LN_Guia telefonica
g =/
Usuario CP_Prindipal SP _Buscar numero_telef CP_Guiatelefonica FR_Buscar nimero_telef JS_Valida :
M | | | | |
| | | | |
| | | | \
| | | | \
1: Seleciona la opcién:Buscar : . I : |
2: link 3: build "I 4: Entra criterio de busqueda | I
| |
D{J I !
5! submit : \
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| 6: Valida datos I !
|
| | i !
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Figura 31: Diagrama de secuencia del disefio: Buscar numero_telef
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Figura 32: Diagrama de secuencia del disefio: Visualizar documentos rectores
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Figura 33: Diagrama de secuencia del disefio: Subir orientacién de visitas de

trabajo, control y ayuda
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GLOSARIO
Actividad de direccién: Actividades que realiza la direccion con el objetivo de

mantener un eficiente trabajo en la organizacion.

Aseguramiento Técnico Material (ATM): Todo lo referente al aseguramiento y

necesidades materiales en la organizacion.

Aseguramiento operativo: Seguimiento que le da la organizacién a determinadas

actividades o eventos que se desarrollan en nuestro pais.

Direccion de Informética y Comunicaciones: Organo rector de la especialidad en el

pais.

Eventos de direccion: Actividades, reuniones o eventos que se organizan con el

objetivo de analizar y debatir algin tema especifico.

Portales: Es un Sitio Web cuyo objetivo es ofrecer al usuario de forma facil e

integrada el acceso a una serie de recursos y de servicios.

Portales ejecutivos: Tipo de portal que se dedica a la gestién de informacion mas

formal.

Procesos claves: Procesos que se realizan en la organizacion para lograr una

eficiente actividad de direccion.

Sistemas de Informacién (Sl): Un Sistema de Informacion es aquél que permite

recopilar, administrar y manipular un conjunto de datos que conforman la informacién.

Tecnologia de la Informatica y las Comunicaciones (TIC): Herramientas
computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y

presentan informacién representada de la mas variada forma.

Visitas de trabajo, control y ayuda: Visitas organizadas para controlar el trabajo de

la especialidad en las diferentes estructuras organizativas.
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Servlet: Es un pequefio programa que se ejecuta en un servidor web, consumiendo la
cantidad minima de recursos, por lo que es idoneo para sitios web con un alto volumen

de tréfico.

Single sign-on (SSO): Es un procedimiento de autenticacion que habilita al usuario

para acceder a varios sistemas con una sola instancia de identificacion.

Skins: Es la apariencia del portal.

Framework: En el desarrollo de software, es una estructura de soporte definida,
mediante la cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado.
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