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RESUMEN

RESUMEN

Cuba se encuentra enfrascada en el desarrollo de su economia. Dada la escasez de recursos de toda
indole es imprescindible llevar un buen control y sobre todo hacer una planificacion acorde a las
necesidades de cada entidad. Para ello es necesario contar con sistemas informaticos que ayuden a
planificar y controlar los recursos con que cuentan estas. Actualmente en la isla existen una gran
diversidad de sistemas empresariales para gestionar los procesos de facturacion que se llevan a cabo en
las empresas, estos software presentan desventajas como el alto costo de los sistemas extranjeros. Las
soluciones nacionales por su parte el principal problema que poseen es que son médulos separados y
estan implementadas sobre plataformas de software propietario.

Por todos los problemas anteriormente expuestos se decidi6 empezar a implementar un software que
resuelva estos problemas asignandosele la tarea a nuestro centro universitario. Es necesario que los

requisitos del mismo satisfagan las necesidades del cliente final.

En este trabajo se presenta el modelado de negocio con sus respectivos diagramas y descripciones de los
procesos que se identificaron, la captura, especificacion de requisitos funcionales, interfaces de usuario, el
modelo conceptual del subsistema de Facturacién utilizando un modelo de desarrollo definido por la
direccion del proyecto. También se explica el método de Kano y su aplicacién para saber el grado de
satisfaccion que tiene el cliente final con el futuro sistema. Las técnicas y métricas que se utilizaron para

identificar y validar los requisitos son otros elementos de gran relevancia que se exponen.

Palabras claves: Factura, Modelo de desarrollo, Método de Kano.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Desde hace varios afios, se ha dado mayor importancia a las Tecnologias de la Informacion y su
alineacion con las estrategias del negocio para mejorar sus procesos claves. Prueba de ello, es el
incremento sustancial de adquisiciones de paquetes de software empresariales tales como ERP
(Enterprise Resource Planning), con el cual los directivos de las compafiias esperan tener integradas

todas las areas de estas y contribuir a mejorar estos procesos de negocio.

Cuba se ha percatado que para desarrollar su economia es necesario un impulso en las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y en especial de software que sean capaces de controlar y planificar

todos los recursos con los que se cuenta.

Son disimiles los sistemas informaticos que realizan estas funciones. En el area especifica de la Logistica
existen muchos de estos sistemas capaces de controlar los recursos materiales de las empresas. Las
entidades cubanas en el afan de crecer y perfeccionarse a pesar de las dificultades y limitaciones que nos
impone la situacion econémica mundial y el bloqueo tratan de racionalizar los recursos materiales que

disponen pero sin un sistema capaz de llevar a cabo esta dificil tarea es casi imposible.

En Cuba existen muchos sistemas informaticos tanto nacionales como extranjeros que incluyen diferentes

moédulos como el de Facturacion.

De los sistemas informaticos en explotacion, muchos han sido desarrollados sobre software propietario
provocando gastos significativos para Cuba por concepto de compra de licencias de software y
mantenimiento. Otra de los problemas es la diversidad de sistemas que dificulta la estandarizacion del

manejo de los procesos en las entidades.

Por otra parte en las entidades donde no existe un sistema informatico que ayude a gestionar el proceso
de facturacion se presentan disimiles problemas e inconvenientes como la falsificacion de facturas
trayendo consigo la pérdida de productos sin ninguna justificacion. Al realizarse de forma manual provoca
lentitud en el proceso; de esta forma el control de la informacion se dificulta y pudiera en algin momento
llegar a perderse al encontrarse expuesta a fendbmenos naturales como los huracanes, inundaciones o

incendios.

Grandes volumenes de informacion para el trabajo del facturador provoca que en ocasiones sea dificil

seguir la trazabilidad de las facturas al realizar operaciones con ellas, influyendo en el desconocimiento

®Ledrux 1
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INTRODUCCION

del origen o destino de las mismas. La busqueda de informacion relativa a un producto, servicio o activo

fijo facturado resulta también engorrosa.

Debido a los problemas antes mencionados y apoyados en el auge que actualmente tiene nuestro centro
universitario en el desarrollo de software la maxima direccién del pais propuso la tarea de desarrollar un

sistema que planificara los recursos empresariales de Cuba, es decir un ERP, por sus siglas en inglés.

A finales del primer semestre del 2008 se comienzan a dar los primeros pasos en la implementacién del
proyecto de gestibn empresarial donde se desarrolla el producto Cedrux como solucién tecnoldgica a los

problemas econdémicos y sociales anteriormente planteados.

Este sistema integral se encuentra en su primera fase de desarrollo y se encuentra dividido en

subsistemas entre los cuales se encuentra Facturacién al cual estara dirigido este trabajo.

Se desea que la captura de los requerimientos de software cumpla con las necesidades y expectativas de

los clientes finales, lo que da pie al problema que se plantea a continuacion:

¢ Como transformar las necesidades del cliente en requerimientos de software de los procesos de

Facturacion del Subsistema Facturacién, para contribuir a elevar la satisfaccion del cliente?

Una vez planteado el problema cientifico se definid el siguiente objeto de estudio: Los procesos que se
desarrollan en la comercializacibn mayorista de productos, servicios y activos fijos en las entidades

cubanas.

Como campo de acciéon se definio: Los procesos de Facturacion que se desarrollan en las entidades

cubanas.
El objetivo general de este trabajo es:

Desarrollar el modelado de negocio y la captura de requisitos del subsistema Facturacion para contribuir a

elevar la satisfaccion del cliente.

Teniendo como Idea a defender: Si se desarrolla el modelado de negocio y la captura de requisitos del

Subsistema Facturacion entonces se contribuird a elevar la satisfaccién del cliente.
Para lograr el objetivo se propusieron las siguientes tareas:

e Realizar estudio del estado del arte.

e Elaborar el mapa de los procesos identificados.

BLedrux 2
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e Describir los procesos de negocio.

e Modelar los procesos.

e Realizar validacién de procesos.

e Realizar levantamiento de requisitos a partir de las actividades automatizables identificadas en la
modelacion de los procesos.

e Realizar el modelo conceptual.

e Realizar los prototipos de interfaz de usuario.

e Realizar validacién de requisitos.

e Aplicar el método de Kano para evaluar la satisfaccion del cliente con los requisitos identificados.
La siguiente investigacion proporcionara los siguientes resultados esperados:

¢ Modelado de los procesos de negocio.

e Mapa de procesos.

¢ |dentificacion de requisitos funcionales.

e Especificacion de requisitos de software.

e Prototipos de interfaz de usuario.

¢ Modelo conceptual.

Atendiendo a los objetivos trazados se podra obtener una solucién nacional que permita a diferencia de
otros productos similares, la gestién integral de las entidades presupuestadas y empresariales, basada en
los principios de independencia tecnoldgica y con funcionalidades generales de los procesos y las
particularidades de la economia cubana. Se espera ademas que la economia del pais se vea favorecida

con este nuevo ERP y que la gestion de las facturas sea confiable, estable y legalmente correcta.
El presente trabajo esta desglosado en cuatro capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacién tedrica. Se estara haciendo una brevemente descripcion de los procesos
que actualmente se llevan a cabo en las diferentes entidades del pais, asi como la metodologia,
herramientas y lenguaje de modelado a utilizar. Se estudiardn los sistemas tanto nacionales como
extranjeros existentes para la gestion de las facturas y ofertas, la necesidad del subsistema de

Facturacion en el ERP y los patrones de casos de uso que se aplicaran en el desarrollo de la solucién. Asi

B Ledrux 3
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INTRODUCCION

como una explicacion del método de Kano para la satisfaccion del cliente. Se explicaré el flujo de trabajo
del analista para desarrollar las tareas asignadas.

Capitulo 2: Modelado del negocio. Se expondra el modelado de negocio, el cual incluye la modelacion

del negocio actual, el mapa de procesos, y la descripcidén de los procesos de negocio.

Capitulo 3: Requisitos. Se abordaran los requisitos funcionales del sistema, la especificacion de cada uno
de ellos junto a los prototipos de interfaz de usuario, el modelo conceptual, la aplicacion de los patrones

de casos de uso.

Capitulo 4: Andlisis y validacién de los requisitos: Se expondran las diferentes técnicas y métricas que
se utilizaron en el proyecto para validar los requisitos. Ademas utilizando el método de Kano para la
satisfaccion del cliente se analizara el grado de satisfaccibn que tienen estos respecto a los

requerimientos del sistema.

) !:Ed rux 4
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CADITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1 Introduccioén

En este capitulo se explican una serie de conceptos generales como el de factura, sistema de gestion
empresarial, ERP y requerimiento, se realiza un andlisis de las soluciones de software tanto nacionales
como extranjeras para gestionar las facturas y se describen tanto las metodologias, lenguajes de
modelado y herramientas utilizadas con el objetivo de obtener los conocimientos necesarios que soportan
el presente trabajo. Ademas se explican aspectos relacionados con la modelacion del negocio y la captura
de requisitos, ademas de dar una detallada explicacién del método de Kano. Se explica el flujo de trabajo
del analista del subsistema para llevar a cabo las tareas asignadas.

1.2 Factura.

La factura es el documento que se utiliza para formalizar las ventas de productos y prestaciones de
servicios que se efectlen, asi como las entregas de productos en consignacion o en depésito. Se utiliza

ademas, para formalizar las ventas de activos fijos tangibles y de productos para efectuar devoluciones.

Este modelo de uso obligatorio por las entidades, se llena por el suministrador cada vez que se efectla
una venta y cuando se entreguen productos en consignacién o en depdésito. También se emite por el
consignatario cuando se liquiden las consignaciones realizadas y por el vendedor cuando se efectlen
ventas de activos fijos tangibles. Puede emitirse una copia adicional por las entidades que la precisen para

su archivo en el area de Facturacion. [1]

Una factura es un documento que respalda la realizacién de una operacién econémica, que por lo general,
se trata de una compraventa. En otras palabras, una factura es el documento a través del cual una
persona que vende puede rendir cuentas, de forma instrumentalizada, al contrato de compraventa
comercial. En términos simple seria una boleta pero mas completa, con una serie de requisitos e
informacion. Las facturas, ademas de probar una transacciéon de compra o venta debe contar con ciertos
datos de las partes, asi como también, la clase de producto vendido y su cantidad, o bien el tipo de
servicio prestado, el nimero y la fecha de emision. Ademas, una factura, debe mostrar el precio total y
unitario de la transaccion, los diferentes gastos que pueden deberse a diversos conceptos y que deben

abonarse al comprador, asi como también, en caso de que suceda, los impuestos que la compraventa
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implique. La factura ademas reemplaza a la boleta en las transacciones de una organizacion o negocio,
para efectos impositivos; estas son validas para los organismos fiscalizadores dada la completa
informacion que dan de cada transaccién, como un registro detallado de cada compra y venta. [2]

Son documentos tributarios que los comerciantes envian usualmente a otro comerciante, con el detalle de
la mercaderia vendida, su precio unitario, el total del valor cancelable de la venta y, si correspondiera, la

indicacion del plazo y forma de pago del precio. [3]

A patrtir de las definiciones anteriores se concluye que una factura es un documento que respalda la salida
de mercancias de un almacén, la prestacién de algun servicio por parte de una empresa a un cliente
determinado y la venta de activos fijos tangibles. Se usan también en caso de devoluciones de los

productos.
1.3 ¢Qué es un ERP?

El ERP (Planificacion de Recursos Empresariales) es un sistema integral de gestiébn empresarial que esta
disefiado para modelar y automatizar la mayoria de los procesos en la empresa. Lo mas destacable de un
ERP es que unifica y ordena toda la informacion de la empresa en un solo lugar, de este modo cualquier
suceso queda a la vista de forma inmediata, posibilitando la toma de decisiones de forma mas rapida y
segura, acortando los ciclos productivos. La implantacion de un ERP conlleva a la eliminacién de barreras
interdepartamentales, la informacion fluye por toda la empresa eliminando la improvisacion por falta de

informacion. [4]

Dentro de sus objetivos se encuentra la optimizacion de los procesos en las entidades, brindar acceso
confiable a la informacién, compartir informacion entre los componentes de la organizacién, asi como

eliminar datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

Cuentan con una base de datos centralizada, las empresas que los implementan deben modificar algunos
de sus procesos para alinearlos con los del sistema ERP (Reingenieria de procesos) aunque no siempre

es necesario.
1.4 Soluciones nacionales y extranjeras existentes para gestionar las facturas.

En estos momentos el pais no cuenta con un ERP desplegado en todas sus empresas pero si cuenta con
varios sistemas de gestion que ayudan a alcanzar los objetivos de la organizacion mediante estrategias

ligadas a la optimizacion de procesos, enfoque centrado en la gestion y organizacion de las ideas.
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Un sistema de gestién es una estructura probada para la gestién y mejora continua de las politicas, los

procedimientos y procesos de la organizacion.
La implementacién de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:
e Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros.
e Mejorar la efectividad operativa.
e Reducir costos.
e Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas.
e Proteger la marcay la reputacion.
e Lograr mejoras continuas.
e Potenciar la innovacion.
e Eliminar las barreras al comercio.
e Aportar claridad al mercado.

El uso de un sistema de gestién probado le permite renovar constantemente su objetivo, sus estrategias,

sus operaciones y niveles de servicio. [5]

Por su importancia se analizardn algunos de los sistemas nacionales que han sido certificados,
desarrollados sobre plataformas propietarias y aplicaciones de escritorio, ademas de otros que se utilizan

de procedencia extranjera.
1.4.1 Sistemas nacionales.
Versat Sarasola

El Versat Sarasola es un sistema integrado de gestién econémica disefiado para ser utilizado de acuerdo
a las caracteristicas de cada entidad, ya que es configurable por cada una de ellas en el momento de su
instalacion y tiene como objetivo fundamental permitir a los directivos analizar, controlar y evaluar los
resultados de su negocio o actividad, en tiempo real al contar con un instrumento seguro, rapido, eficaz y

de facil manejo para la planificacion, control y el analisis de la gestion econdémica y financiera.

Permite llevar el control y el registro contable individual de todos los hechos econémicos que se originan
en las estructuras internas de las entidades y obtener los Estados Financieros y los analisis econémicos y

financieros en estos niveles. El andlisis de la informacion puede realizarse a partir de los Clasificadores de
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Cuentas, Centros de Costos o desde los Comprobantes Contables, hasta los "Documentos Primarios” que
dieron origen a cada una de las operaciones. Se estructura en un grupo de Subsistemas, donde se
procesan y contabilizan documentos primarios y se anotan los movimientos de los recursos materiales,
financieros y laborales que se utilizan en una Entidad a partir de una configuracién previa de los

comprobantes que se originan.

Registra los hechos econdmicos a partir de los documentos primarios que le dieron origen, utilizando
asientos patrones y recurrentes para agilizar el registro contable. Trabaja con multi y/o doble moneda y
con voliumenes e importes en las cuentas de costos, procesos, ingresos e inventarios. Concilia los saldos
de diferentes cuentas contables con sus analisis en los diferentes subsistemas, emitiendo los reportes que
alerten sobre aspectos de interés econdmico-financiero que los usuarios predeterminen. Almacenar toda
la informacion que se determine, posibilitando el tratamiento estadistico de la misma, asi como brindar a

los organismos designados los reportes que se establezcan.

El médulo de facturacion cierra el ciclo de lo que se pudiera considerar como las actividades de “control”
dentro de cualquier entidad. A través del mismo, se logra la facturacién de todo tipo de categorias de
inventarios, o sea, producciones terminadas, insumos, mercancias para la venta, ademas de los servicios

prestados.
Rodas XXI| Version 3.0

Sistema multiempresa y multiusuario creado por CITMATEL para la automatizacién de la gestién
empresarial. Cuenta actualmente con seis moédulos: Finanzas, Contabilidad, Activos Fijos, Nominas,
Inventario y Facturacion. Estos médulos pueden emplearse integrados en su totalidad, formando cualquier

subconjunto entre ellos, o cada uno de forma independiente.

Maneja un namero ilimitado de empresas. Puede instalarse tanto en estaciones de trabajo como en redes
locales. Sus mddulos pueden ajustarse facilmente a las caracteristicas de cada usuario. Permite el
intercambio automatico de los comprobantes generados por cada modulo con el de Contabilidad. Trabaja
con doble moneda. Crea reportes, permite la visualizacion primero y de forma opcional, imprimirlos. La
informacion estd protegida por claves. Lleva un registro de las operaciones relacionadas con el sistema

gue permiten auditar el mismo.

El modulo de Facturacion permite prefacturar, facturar y refacturar. De forma opcional elabora los

comprobantes contables.
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Cuenta con diferentes reportes como: Facturas, Prefacturas, Productos mas vendidos, Clientes que mas

compran, Vendedores que mas venden.

Declara siete tipos diferentes de clasificadores: Productos, Servicios, Categorias, Clientes, Proveedores,

Gestor de venta, Tipos de facturas.
CONDOR

Sistema automatizado de alta complejidad y seguridad que abarca todos los aspectos del proceso
contable de una entidad, tales como la dualidad de moneda y el pago por resultados. Brinda mayor
autonomia al cliente para efectuar cambios de estructura sin necesidad de la intervencién de
especialistas, quedando registrados de forma que puedan ser auditables. Incluye la contabilidad

multimonedas.
Uno de los médulos es el de facturacién que permite la gestion de la misma.
SISCONT5

Se alinea a las definiciones y conceptos del Ministerio de la Industria Basica aunque por las acciones
contables financieras que permite puede ser utilizado en otras entidades nacionales. El sistema puede ser
explotado en régimen monousuario y multiusuario. Se define para monoentidad y multientidad, para esta

ltima existe el control de su acceso para las entidades en un mismo equipo de computo como servidor.
1.4.2 Sistemas extranjeros.
Sistema de gestién Openbravo

Es una aplicaciéon de codigo abierto de gestion empresarial destinada a empresas de pequefio y mediano

tamano, es completamente web.
Entre sus caracteristicas principales estan:

Integral: Permite controlar los diferentes procesos de la compafila entendiendo que todos los

departamentos de una empresa se relacionan entre si.

Modular: Una empresa es un conjunto de departamento que se encuentras interrelacionados por la
informacion que compartes y que se genera a partir de sus procesos. Openbravo, parte con la ventaja
tanto econémica como técnicamente que su funcionalidad se encuentra dividida en médulos, permitiendo
la instalacion de acuerdo con los requerimientos del cliente. Ejemplo: Ventas, Marketing, Finanzas,

Almacén.
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Adaptables: Openbravo esta creado para adaptarse a la idiosincrasia de cada empresa. Esto se logra
mediante la configuracion y parametrizacion de los procesos de acuerdo con las salidas que necesiten de
cada uno.

Las lineas que lo componen son: Ventas, Compras, Contabilidad, Finanzas, Logistica, Comercial y

Produccioén.

El médulo que permita gestionar todo lo referente a la factura es denominado Gestibn de
aprovisionamientos. Permite gestionar documentos principales del proceso de compra de productos:

pedido y factura de compra.
Pedido de compra: Permite generar pedidos de compra para un proveedor.

Factura (proveedor): Permite generar una factura de compra que mediante el mddulo econémico-

financiero sera pagada al proveedor.
Assest NS

Es un sistema multiusuario que se monta en una plataforma de servidores SQL, dividido en modulos
econémicos que trabajan en conjuntos para el control de las actividades econémicas, financieras y
contables sobre los medios materiales y financieros. Es una aplicacion cliente-servidor programada en
Visual Basic 6.0 y Microsoft SQL Server 2000, utilizando adicionalmente Crystal Reports 7.0 para la
generacion de reportes de salidas Al estar en plataforma SQL, garantiza mayor seguridad y consistencia
en los datos, se obliga que sea ilimitado el nUmero de usuarios conectados y hace posible la utilizacion de

servidores remotos. [6]
SAP ERP

SAP ERP combina el software de Gestion de Recursos Empresariales con una plataforma de tecnologia
abierta que puede aprovechar e integrar diversos sistemas, tanto de SAP como de terceros. Su solucion
como proveedores ERP, lider en la industria, proporciona funcionalidad de software end-to-end para la
gestion y el soporte de la empresa, ademés de soporte para el manejo de sistemas, todo ello sobre la

base de la plataforma SAP NetWeaver.

SAP ERP comprende cuatro sistemas ERP de administracion independientes que brindan soporte a

procesos de negocio clave:
» SAP ERP Financials.

» SAP ERP Human Capital Management.
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» SAP ERP Operations.
» SAP ERP Corporate Services.

Una de las plataformas tecnoldgica de que dispone es la “Facturacion electronica” que permite emitir y
recibir facturas electrénicas para clientes y de los proveedores respectivamente de manera rapida y

completamente integrada a este ERP.
FacturalLux

Desarrollado por la empresa espariola InfoSIiAL. Es un producto Open Source que podria ser una solucién
interesante para implementar un sistema de gestion basico y crecer en el futuro. Software libre bajo
licencia GPL y Creative Commons. Los médulos publicos de FacturaLUX permiten cubrir las necesidades
basicas de facturacion y contabilidad en la empresa. Permiten gestionar clientes y proveedores,

facturacion (pedidos y facturas).
1.5 Necesidad del subsistema de Facturacion en el producto Cedrux.

Una vez analizados los sistemas implantados en Cuba, tanto los nacionales como los extranjeros se
concluye que no resultan soluciones factibles para las entidades cubanas debido a que fueron
desarrollados sobre plataformas de software propietario, lo que implica incrementos de gastos en licencias
de uso y mantenimiento del software. Ademas, las soluciones nacionales constituyen aplicaciones de
escritorio lo que trae como desventaja que el usuario deba instalar la aplicacion en cada estacion de

trabajo.

Ademas se debe tener en cuenta que un ERP no puede obviar la gestion de las facturas ya que estas son
posiblemente uno de los documentos mas importantes que se maneja dentro de una empresa, de ahi la
importancia que se le brinde. Una buena gestion de la factura evita los robos de mercancias, la
falsificacion de la misma provocando pérdidas innecesarias de los productos. La factura es el Unico
justificante legal de salida de mercancias del almacén, de la prestacion de un servicio y de la venta de un
activo fijo tangible, de ahi que se haga necesario contar con el subsistema de Facturacion en el ERP

cubano.

Los sistemas analizados carecen de caracteristicas vitales como la doble y multimoneda. Ademas muchos
de estos no contemplan las ofertas dentro del proceso de facturacion. Por otra parte estos software tratan
a todos los clientes por igual, sin contemplar la opcion de que una entidad puede tener varios conceptos

por el cual se le asignard el precio o la tarifa en la venta de productos o en la prestacion de servicios.
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El ERP cubano estara desarrollado sobre software libre, por lo que el pais no tendra que invertir en él,
ademas nuestra economia es posiblemente la Unica del mundo en que los productos se pueden
comercializar utilizando dos 0 mas monedas, en el caso del proyecto esta es una de las principales

ventajas que posee: la multimoneda.
1.6 Flujo de trabajo.

Un flujo de trabajo es una representacion de los estados posibles en los que podra hallarse un proceso

determinado y las acciones requeridas para que el proceso cambie de un estado a otro. [7]

El Flujo de trabajo (workflow en inglés) es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de
trabajo: como se estructuran las tareas, como se realizan, cual es su orden correlativo, cémo se
sincronizan, como fluye la informacion que soporta las tareas y como se le hace seguimiento al

cumplimiento de las tareas. [8]

A partir de las definiciones anteriores se concluye que un flujo de trabajo es el estudio de los pasos que se

deben realizan para realizar una determinada actividad de trabajo.

El objetivo del flujo de trabajo que se muestra a continuacion consiste en describir las actividades que

debe llevar a cabo el analista del subsistema de Facturacion para realizar todas las tareas.

El primer paso en el flujo de trabajo es realizar la modelacién del negocio para comprender los procesos
de la entidad. Se continta con lo que el sistema debe hacer, para ello se identifican y definen los

requisitos.
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Figura 1 Flujo de trabajo del analista del subsistema de Facturacion.

Los artefactos a generar son los siguientes:

Modelacion del negocio

Mapa de procesos

Descripcion de los procesos de negocio

Reglas del negocio

Requisitos

Especificacién de requisitos

B LCedrux

SISTEMUA INTEGRAL de CESTION

13



CADITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Prototipos de interfaz de usuario

Modelo conceptual

Tabla 1: Artefactos que se generan.
1.7 Acercade la modelacién del negocio.
1.7.1 Proceso de negocio

Un proceso de negocio es una coleccién de actividades que, tomando una o varias clases de entradas,

crean una salida que tiene valor para un cliente. (Hammer y Champy, 1993) [9]

Los procesos de negocio representan el flujo de trabajo y de informacion a través del negocio. (BOMSIG,
1995) [10]

A partir de las definiciones anteriores se concluye que un proceso de negocio es un conjunto de

actividades l6gicamente relacionadas que producen un valor para un cliente.
Caracteristicas:

e Complejos.

e Dinamicos.

e Distribuidos y particularizados.

e Duracion prolongada (pueden durar incluso meses o afos).

¢ A veces automatizados, aunque sea parcialmente.

¢ Dependen de la inteligencia y el juicio de las personas.

Dificiles de visibilizar.

1.7.2 Objetivos del modelado de negocio.
Los objetivos del modelado del negocio son:
e Comprender la estructura y la dinamica de la organizacion en la cual se va a implantar el sistema.

e Comprender los problemas actuales de la organizacién e identificar las mejoras potenciales.
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e Asegurar que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun

de la organizacién.
¢ Derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion.

Para lograr esos propdsitos, el proceso de modelado permite obtener una visién de la organizacién que
permita definir los procesos, roles y responsabilidades de la organizacion en el modelo de procesos del

negocio.
1.7.3 Técnicas para identificar procesos de negocio.

Entrevista: Es la técnica mas usada. Son practicamente inevitables en cualquier desarrollo ya que es una
forma de comunicacion natural entre las personas. Las entrevistas le permiten al analista tener un
entendimiento basico del problema y comprender los objetivos generales de la solucion buscada
(Pressman, 2005). Las entrevistas no deben improvisarse, por ello cuentan con las fases de:

e Preparacion (estudio del dominio del problema, seleccién de las personas a entrevistar).
e Realizacién (apertura, preguntas abiertas, terminacion).
e Andlisis (organizar la informacion, contrastarla con otras entrevistas) (Piattini, y otros, 2004).

Una vez culminada la entrevista es necesario leer las notas tomadas, pasarlas a limpio, reorganizar la
informacioén, etc. Esta informacién ya ordenada y legible debe ser revisada y confirmada por todas las
personas que hayan participado en la descripcion de los procesos del negocio. Es importante evaluar la

propia entrevista para determinar posibles mejoras (Duran Toro, y otros, 2000).

Tormenta de ideas: Es una técnica de desarrollo en grupo. Su propésito es que los participantes
muestren sus ideas referentes a un problema, a través de una intervencién participativa y en un ambiente
libre de criticas y formalidades. La participacion en las sesiones es mas importante que la creatividad
individual (Bartle, 2003). Ayudan a generar diferentes vistas del problema. Son muy faciles de aprender y
requieren poca organizacion. Esta Gltima caracteristica puede generar resultados insatisfactorios, o sin la

calidad o nivel de detalle que otras técnicas proporcionarian.

Storyboard: El objetivo de esta técnica es proporcionar un mayor entendimiento del negocio a través de
dibujos y esbozos que se realizan durante conversaciones con los especialistas funcionales o analisis en

equipo e individual, para tener un mayor acercamiento a lo que se quiere llegar.
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1.7.4 Reglas del negocio.

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben satisfacerse, por

lo que regulan algun aspecto del negocio.

El proceso de especificacién implica que hay que “identificarlas” dentro del negocio, “evaluar” si son
relevantes dentro del campo de accion que se estda modelando e “implementarlas” en la propuesta de

solucion.

Son multiples las clasificaciones que se dan a las reglas de negocio. Sin pretender hacer un tratado sobre

el tema, podria asumirse la siguiente clasificacion:
e Reglas de estructura
« Término: Conceptos en el contexto del negocio.

- Modelo de datos: Controla que la informacién basica almacenada para cada atributo o

propiedad de un concepto es valida.
« Relacién: Controla las relaciones entre los datos.
e Reglas de derivacion
- Inferencia: Especifican que un hecho es cierto por inferencia.

« Célculo: Controla la obtencion de informacién que se puede calcular a partir de la ya existente.

¢ Reglas de accidn
« Flujo: Determinan y limitan como fluye la informacion a través de un sistema.

- Restricciones de operaciones: Especifican condiciones que deben ser ciertas para

asegurarse que una operacion se ejecute correctamente.

- Estimulo y respuesta: Restringen el comportamiento especificando cuando y qué condiciones

deben cumplirse para que una operacion de respuesta sea inmediatamente ejecutada.
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1.8 Acercade los requerimientos.
La IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology define un requerimiento como condicion

0 capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo.

Un requerimiento es simplemente una declaracion abstracta de alto nivel de un servicio que debe

proporcionar el sistema o una restriccion de éste. (Sommerville, 2005: 108) [11]
Propiedades o restricciones determinadas de forma precisa que deben satisfacerse. [12]

A partir de las definiciones anteriores se concluye que los requisitos son una condicion o necesidad de un
usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo Para una mejor comprension de lo que
realmente debe hacer un software se definié lo que es la Ingenieria de Requisitos, quien se encargara de

la identificacién, captura, andlisis y especificacién de los requisitos o requerimientos.

Los requisitos reciben varias clasificaciones pero una de las principales es por lo que hacen en el sistema

resultando en:
e Funcionales: Describen los servicios o funciones que se esperan del sistema.
¢ No funcionales: Describen las cualidades o propiedades que debe tener el sistema.
1.8.1 Objetivos del levantamiento de requisitos.
Los objetivos de la captura de requisitos son:
e Definir el ambito del sistema.
¢ Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las necesidades y metas del usuario.

o Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros involucrados sobre lo que el sistema

deberia hacer.
e Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requerimientos del sistema.
e Proveer una base para estimar recursos y tiempo de desarrollo del sistema.
e Proveer una base para la planeacion de los contenidos técnicos de las iteraciones.

Lograr una comunicacion efectiva entre los usuarios y el equipo de proyecto con el objetivo de llegar a un

entendimiento de lo que hay que hacer, es la clave del éxito en la produccion de un software.

Las areas de esfuerzo del analisis de requerimientos estan en:
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e Reconocimiento del problema como lo ve el usuario.

e Evaluacion del problema y sintesis de la evaluacion: Como evaluacion se entiende la definicion de
los datos observables, la evaluacion del flujo y contenido de la informacién. Toda esta evaluacién

se sintetiza en la definicion en detalle de los datos, funciones y el comportamiento del sistema.
¢ Modelado: Creacion de modelos que ayuden a entender la entidad a construir.
e Construccion de un prototipo de alto nivel del sistema.
e Revision por parte del usuario.
e Firma del contrato si las partes estan de acuerdo.
1.8.2 Especificaciéon de los requerimientos del sistema.

Una especificacion de los requerimientos del sistema tradicionalmente ha sido vista como un documento
gue comunica los requerimientos del cliente a la comunidad técnica que construiran el sistema. La
coleccion de requerimientos que constituyen la especificacion y su representacién actiian como el puente
entre los dos grupos y debe ser entendible tanto por el cliente como por la comunidad técnica. Una de las
tareas mas dificiles en la creacién de un sistema, es aquella de comunicar a todos los subgrupos,
especialmente en un solo documento. Este tipo de comunicacién usualmente requiere diferentes

formalismos y lenguajes.
1.8.3 Prototipos de interfaz de usuario.

Los prototipos de interfaz de usuarios son la presentacion de la interfaz del producto que representa la
funcionalidad; de manera que permita que el usuario verifique que el sistema va a satisfacer sus

necesidades.

Un prototipo es una version inicial de un sistema de software que se utiliza para demostrar los conceptos,

probar las opciones de disefio y entender mejor el problema y su solucion.

Un prototipo puede revelar errores u omisiones en los requerimientos propuestos, favorece la

comunicacion entre clientes y desarrolladores, da una primera vision del producto.
1.8.4 Técnicas para identificar requerimientos.

Segun el master Juan Carlos Olivares las técnicas que existen para identificar requisitos son las

siguientes:
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Joint Application Development: Desarrollo Conjunto de Aplicaciones es una técnica que consiste en

realizar sesiones conjuntas entre los analistas de sistemas y los expertos del dominio.

Desarrollo de prototipos: Los prototipos son versiones reducidas, demos o conjunto de pantallas (que no
son totalmente operativos) de la aplicacién pedida. Esta técnica se resume en: “No sé exactamente lo que

quiero, pero lo sabré cuando lo vea”.

ETHICS (Implementacién Efectiva de Sistemas Informaticos desde los puntos de vista Humano y
Técnico): Se enfoca en los aspectos sociales que estan presentes en el desarrollo del software, dado que

un sistema no tendrd éxito sino es utilizado eficientemente por los empleados.

Puntos de vista: Todos los sistemas ocupan de un grupo de usuarios interesados (stakeholders), cada
uno puede tener intereses diferentes, incluso en muchos casos contradictorios. Existen métodos que

toman los puntos de vistas de los usuarios para encontrar cosas en comun. [13]
Segun lan Sommerville las técnicas mas utilizadas para identificar los requisitos de un software son:

Escenarios: Consiste en realizar una descripcién de lo que los usuarios esperan que haga el sistema.

Esta informacién se obtiene en conversaciones del analista con el cliente.

Talleres estructurados: Esta técnica es muy eficaz pues participa un gran nimero de personas,
generalmente el o los analistas y los usuarios finales que utilizaran el software. Cada miembro participante

opina y expone sus criterios respecto a lo que considera como posible funcionalidad del futuro sistema.

Etnografia: Es una técnica de observacion que se puede utilizar para entender los requerimientos
sociales y organizacionales. El valor de esta técnica es que ayuda a los analistas a descubrir los
requerimientos implicitos que reflejan los procesos reales mas que los formales en los que esta

involucrada. No es efectivo utilizar esta técnica para descubrir requerimientos del dominio. [14]

Otros autores opinan que también se pueden utilizar técnicas mas tradicionales como la revision de la

documentacion técnica, las entrevistas y la Ingenieria inversa.

Ingenieria inversa: Se basa en la observacion y el analisis detallado de otros sistemas ya existentes con
caracteristicas similares al que se quiere desarrollar. Es necesario aclarar que aunque muchas de las
futuras funcionalidades del software que queremos desarrollar se pueden obtener de este analisis no se

debe realizar una copia exacta del sistema que se esté analizando.
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1.8.5 Técnicas de validacién de requisitos.

Prototipos de interfaz de usuario: Algunas propuestas se basan en obtener de la definicién de requisitos
prototipos que, sin tener la totalidad de la funcionalidad del sistema, permitan al usuario hacerse una idea

de la estructura de la interfaz del sistema.

Reviews o Walk-throughs: Esta técnica consiste en la lectura y correccion de la completa
documentacion o modelado de la definicién de requisitos. Con ello solamente se puede validar la correcta
interpretacion de la informacién transmitida. Mas dificil es verificar consistencia de la documentacion o

informacion faltante.

Listas de chequeo: Son frecuentemente usadas en inspecciones o revisiones de artefactos generados en

el proceso de produccién de software; son listas de aspectos que deben ser completados o verificados.

Auditorias: Revisar la documentacion con esta técnica, consiste en un chequeo de los resultados contra
una checklist (Listas de Chequeo) predefinida o definida a comienzos del proceso, es decir sélo una

muestra es revisada. [15]

Casos de Prueba: El objetivo del proceso de disefio de casos de prueba es crear un conjunto de casos
de prueba que sean efectivos descubriendo defectos en los programas y muestren que el sistema

satisface sus requerimientos. [16]

1.8.6 Métricas de la calidad de especificacion de requisitos.

Davis y sus colegas [DAV93] proponen una lista de caracteristicas que pueden emplearse para valorar la
calidad del modelo de andlisis y la correspondiente especificacion de requisitos: especificidad (ausencia
de arnbigliedad), complecién, correccién, comprension, capacidad de verificacion, consistencia interna y
externa, capacidad de logro, concision, trazabilidad, capacidad de modificacion, exactitud y capacidad de
reutilizacion. Aunque muchas de las caracteristicas anteriores parecen ser de naturaleza cualitativa, Davis

[DAVI3] sugiere que todas puedan representarse usando una 0 mas metricas.

Una métrica es cualquier medida o conjunto de medidas destinadas a conocer o estimar el tamafio u otra

caracteristica de un software o un sistema de informacion.
Algunas de las métricas que propone Davis son:

Especificidad: Pretende determinar si los requisitos se encuentran bien expresados. Mide la relacién

entre los requisitos que han sido interpretados de igual forma por los revisores y los requisitos totales.
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Estabilidad: Se refiere a los cambios que sufren en los requisitos a lo largo de todo el ciclo de vida del
software incluyendo la eliminacion, insercion y modificacion, estos continuos cambios en la especificacion

de los requisitos traen consigo un atraso en el cronograma de trabajo.

Promedio de requerimientos por necesidades: Verifica que las necesidades de los clientes traducirlas

se encuentren cubiertas por los requerimientos capturados y especificados.

Requerimientos en conflictos: Se refiere a la consistencia que deben presentar las especificaciones.
Los requisitos no pueden ser contradictorios. Un conjunto de requisitos contradictorio no es

implementable.
Redundancia: Esta métrica se refiere a la concordancia que tiene que existir en la especificacion.
1.8.7 Modelo conceptual

Un modelo conceptual es una representacién de conceptos en un dominio del problema. Ademas este

modelo nos muestra asociaciones entre conceptos y atributos de conceptos.

Ademas de descomponer el espacio del problema en unidades comprensibles (conceptos), la creacion de
este modelo contribuye a esclarecer la terminologia o0 nomenclatura del dominio. Podemos verlo como un

modelo que comunica cuales son los términos importantes y como se relacionan entre si.
Estrategias para identificar conceptos

Es mejor exagerar y especificar un modelo conceptual con muchos conceptos refinados que no
especificarlos cabalmente. Es un error pensar que el modelo conceptual es mas adecuado si tiene menos
conceptos, pues por lo general suele suceder lo contrario. No se excluya un concepto simplemente porque
los requerimientos no indiquen la necesidad de recordar la informacién acerca del mismo, o porque el
concepto carezca de atributos, es perfectamente valido tener conceptos sin atributos o conceptos con un

papel puramente de comportamiento.

Directrices para construir un modelo conceptual.

Se debe listar los conceptos idéneos (utilizando las técnicas antes mencionadas)

Se deben dibujar en un modelo conceptual.

Incorporar las asociaciones necesarias para registrar las relaciones entre los conceptos.

Agregar los atributos necesarios para cumplir con las necesidades de informacion.
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1.9 Metodologias utilizadas.

En un proyecto de desarrollo de software la metodologia define Quién debe hacer Qué, Cuando y Como
debe hacerlo. Una metodologia es un proceso. Adicionalmente una metodologia deberia definir con
precision los artefactos, roles y actividades involucrados, junto con practicas y técnicas recomendadas,

guias de adaptacion de la metodologia al proyecto, guias para uso de herramientas de apoyo. [17]

Para un proyecto de esta magnitud es necesario que cada uno de los equipo de desarrollo posean un
modelo estandarizado, asi como una definicion clara y precisa de las responsabilidades de cada uno de

los roles que se ven involucrados en el desarrollo de la solucion.

En el proyecto ERP se utiliz6 un modelo de desarrollo que define las responsabilidades de cada uno de

los roles que se ven involucrados en el desarrollo de la solucion.

Para un proyecto tan grande como el ERP cubano es necesario que cada uno de los equipo de desarrollo
posean un modelo estandarizado, asi como una definicién clara y precisa de las responsabilidades de

cada uno de los roles que se ven involucrados en el desarrollo de la solucion.

A continuacién se muestra la tabla donde aparecen las responsabilidades definidas para cada uno de los
roles en el proyecto. [18]

Roles Responsabilidades

Jefe de Linea de | Responsable de garantizar los cronogramas y compromisos de la

Desarrollo linea.
Supervisar el proceso de desarrollo.
Organiza y controla el trabajo de los miembros de su linea.

Controla los indicadores de eficiencia.

Planificador Mantener actualizado el cronograma.
Mantener actualizada la plantilla de Capital Humano.

Planificar y controlar las tareas de los miembros del equipo, segun

las prioridades.

Controlar los horarios de trabajo y distribucion de maquinas.
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Llevar las actas de las reuniones y talleres.

Controlar los planes de trabajo Individuales.

Arquitecto de
Sistema

Que se cumplan las politicas y estandares definidos en la
Arquitectura.

Las decisiones de integracion en el proyecto y la Arquitectura del
Sistema.

Modera el Taller de Disefio.

Arquitecto de

Datos

Construye y actualiza el Modelo de Datos, ademas responde por el

manejo y recuperacion de la informacién del mismo.

Analista Principal

Dirigir y organizar el trabajo del grupo de analistas de la Linea.

Elaborar el Mapa de Procesos de la Linea segun los estandares.
Participar en la definicibn y construccion de la Arquitectura de
Negocio del ERP.

Especialista de
Calidad

Revisar, controlar las normas y estandares que establece el grupo
de aseguramiento de la calidad incluyendo el proceso de

desarrollo.
Guiar al grupo de auditoria y revisiones.

Coordinar el proceso de disefio de casos de prueba. Coordinar las

pruebas de aceptacion o liberacion.

Especialista

Funcional

Participar en las sesiones de trabajo para identificar, describir y

validar los procesos de negocio y los requisitos de software.

Validar, desde el punto de vista funcional, los procesos de negocio

y requisitos de software.

Elaborar Casos de Prueba segun los estdndares establecidos para

ello.
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Analista Participar en las sesiones de trabajo para identificar, describir y

validar los procesos de negocio y los requisitos de software.

Elaborar la Descripcion de Procesos de Negocio, Especificacion
de Requisitos y Casos de Prueba segun los estandares

establecidos para ello.

Participar en el Taller de Disefio.

Desarrollador Disefia y Construye los componentes de software de la linea

Tabla 2: Responsabilidades por roles definidas en el modelo de desarrollo del proyecto.
1.10 Herramientas y lenguajes utilizados.

CASE es una sigla, que corresponde a las iniciales de: Computer Aided Software Engineering; y en su
traduccion al espafiol significa Ingenieria de Software Asistida por Computacion. Son diversas
aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo
el coste de las mismas en términos de tiempo y dinero. Estas herramientas permitiran organizar y manejar
la informacion de un proyecto informético. Permitiéndole a los participantes del mismo, que los sistemas
(especialmente los complejos), se tornen mas flexibles, mas comprensibles y ademas mejorar la

comunicacion entre los participantes. [19]

Estas herramientas permiten aumentar la calidad del software a través de la mejora de la productividad en
el desarrollo y mantenimiento del software. Aumentan el conocimiento informéatico de una empresa
ayudando a la busqueda de soluciones para los requisitos. Permiten la reutilizacion del software,
portabilidad y estandarizacién de la documentacion, ademas del uso de las distintas metodologias propias

de la Ingenieria del Software.

Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta CASE concebida para soportar el ciclo de vida completo del proceso
de desarrollo del software a través de la representacion de todo tipo de diagramas. Constituye una
herramienta de software libre de probada utilidad para el analista. Dentro de sus caracteristicas se aprecia

gue soporta BPMN y UML version 2.1.

Fue disefiado para una amplia gama de usuarios interesados en la construccién de sistemas de software

de forma fiable a través de la utilizacién de un enfoque Orientado a Objetos. Se caracteriza por:
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1. Software libre.

2. Disponibilidad en multiples plataformas (Windows, Linux).

3. Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor calidad.
4. Uso de un lenguaje estdndar comuan a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.

5. Capacidades de ingenieria directa e inversa.

6. Modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo

7. Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

Por estas caracteristicas es que se utiliza Visual Paradigm for UML 6.0 Enterprise Edition como
herramienta de desarrollo de software, principalmente por ser una herramienta robusta, multiplataforma y
de software libre.

Otras herramientas de desarrollo de software.
Microsoft Office Word

Microsoft Office Word es un software destinado al procesamiento de textos. Word 2007 utiliza un nuevo
formato basado en XML llamado .DOCX, pero también tiene la capacidad de guardar y abrir documentos

en el formato DOC. Word esta también incluido en algunas versiones de Microsoft Works.

Se escogié Microsoft Office Word en su version del Word 2003 y 2007 para documentar todos los

artefactos generados en el analisis de los procesos.
EndNote

Es un gestor bibliografico que permite crear, organizar, buscar y dar forma a referencias bibliograficas,
facilitando también la incorporacion de citas y referencias en los manuscritos, utilizando distintas normas
de estilo (como la ISO 690).

Lenguaje unificado de modelado (UML, por sus siglas en inglés).

UML es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad. Es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar
para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,

esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.
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Es importante resaltar que UML es un "lenguaje" para especificar y no para describir métodos o procesos.
Se utiliza para definir un sistema, para detallar los artefactos en el sistema y para documentar y construir.
En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad de formas para dar soporte a una

metodologia de desarrollo de software pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.
Modelado y notacion de procesos del negocio (BPMN, por sus siglas en inglés)

El principal objetivo de BPMN es proveer una notacién estandar que sea facilmente comprendida por parte
de todos los involucrados e interesados del negocio. Entre estos interesados estan los analistas de
negocio (quienes definen y redefinen los procesos), los desarrolladores técnicos (responsables de
implementar los procesos) y los gerentes y administradores del negocio (quienes monitorean y gestionan
los procesos). En sintesis BPMN tiene la finalidad de servir como lenguaje comun para cerrar la brecha de
comunicacion que frecuentemente se presenta entre el disefio de los procesos de negocio y su

implementacion.

BPMN especifica un diagrama del proceso de negocio Unico, llamado Diagrama de Procesos de Negocio
(BPD, por sus siglas en ingles). BPD se compone de un conjunto de elementos graficos. Estos elementos

permiten el facil desarrollo de sencillos diagramas que sera familiar a la mayoria de analistas del negocio.
1.11 Método de Kano para la satisfaccion del cliente.

El modelo de la satisfaccion del cliente de Noriaki Kano es la Gestion de calidad y una técnica de
comercializacion que se puede utilizar para medir la satisfaccion del cliente. El método mide la relacion
entre la funcionalidad, especificada en un sentido amplio, de los productos y la satisfaccion que esta
funcionalidad le brinda a los clientes. La funcionalidad es una medida del grado en que un producto

cumple con sus propdsitos utilitarios en una cierta dimension.

El modelo de Kano de satisfaccion de cliente distingue seis categorias de las cualidades de la calidad
(que no son mas que las categorias en el que él clasifica los requisitos), de ellas las tres primeras tienen

influencia sobre la satisfaccion del cliente:

1. Factores basicos. (Obligatorio): Son los requisitos minimos que causaran el descontento del
cliente si no se satisfacen, pero que causan la satisfaccion de cliente si se satisfacen (o se
exceden). El cliente mira éstos como requisitos previos y los toma por descontados. Los factores

béasicos establecen una entrada “umbral” o minima para atender al mercado.
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2. Factores de entusiasmo. (Atractivos): Son los factores que aumentan la satisfaccion de cliente si
son entregados pero no causan el descontento si no se entregan. Estos factores sorprenden al
cliente y generan “placer”. Usando estos factores, una compafiia puede realmente distinguirse de

sus competidores de una manera positiva.

3. Factores del desempefio (unidimensional): Se caracterizan porque la satisfaccion que producen
aumenta de modo aproximadamente proporcional al nivel de funcionalidad. Responden a la
percepcién tradicional de la relacién entre funcionalidad y satisfaccion: a mayor funcionalidad, se
observa una mayor satisfaccién, de aqui el nombre alternativo de satisfactores para estos

requerimientos.
Las tres cualidades adicionales que Kano menciona son:
4. Cualidades indiferentes: El cliente no le presta atencion a estas caracteristicas.
5. Cualidades cuestionables (dudosa): No es claro si esta cualidad es espera por el cliente.

6. Cualidades inversas: Una respuesta inversa indica que la interpretacién de criterios funcionales y
disfuncionales del disefiador es la inversa a la percepcion del cliente (lo que la pregunta supone
como funcional es percibido como no funcional por quien responde). [20]

Kano desarrollé un cuestionario para identificar los factores basicos, de desempefio y de entusiasmo, asi

como los otros tres factores adicionales.

1. Para cada caracteristica de producto se formulan un par de las preguntas las cuales el cliente
puede contestar en una de cinco diferentes maneras (Me gusta, deberia incorporarla, normal,
puedo tolerarlo y no me gusta). Atendiendo a que un software tiene muchas funcionalidades
generalmente se seleccionan las 15 funcionalidades (requisitos) mas significativos desde el punto

de vista de la complejidad l6gica y del grado de importancia para el sistema.

2. La primera pregunta se refiere a la reaccion del cliente sobre si el producto presenta esa

caracteristica (pregunta funcional).

3. La segunda pregunta se refiere a la reaccion del cliente sobre si el producto no muestra esta

caracteristica (pregunta disfuncional).

4. Combinando las respuestas de todas las cualidades, se pueden clasificar dentro de los seis

factores expuestos anteriormente.
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Para realizar el cuestionario se seleccionan un grupo de personas y se disefian las preguntas atendiendo
a las 15 caracteristicas seleccionadas. Realizado el cuestionario, hay que salir a la calle y preguntar al
usuario. Se debe seleccionar una muestra significativa y representativa del mercado objetivo. No todas las
personas tienen los mismos gustos, y lo que para unos es un requisito basico, para otros puede ser algo

indiferente. Al final, la opinibn mas frecuente sera la que decida la clasificacion de cada caracteristica.

La manera que ide6 Kano para llegar a esta clasificacion es mediante un cuestionario, en el cual cada

pregunta se compone de dos secciones en donde se cuestiona:

¢, COmo se siente si la caracteristica x esta presente en el producto? (requerimientos funcionales).

¢, COmo se siente si la caracteristica x no esta presente en el producto? (requerimientos disfuncionales).
Para cada seccidn, el cliente responde entre 5 opciones, como se muestra en la tabla 3.

En base a las respuestas a las dos secciones de cada pregunta se busca su combinacién en la tabla 4 y

es asi que la caracteristica del producto se puede clasificar en una de estas 6 categorias:

1. Me agrada.

2. Es de esperarse

JComosesientesila
. . . 3. Neutral
fundonalidad X esta

presente en el sistema? 4. Lo acepto

5. Me desagrada

1. Me agrada.
& Como se siente sila 2. Es de esperarse
funcionalidad X no esta

3. Neutral
presente en el sistema?

4. Lo acepto

5. Me desagrada

Tabla 3: Ejemplo de cuestionario de Kano
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Requerimientos disfuncionales
1 2 3 4 5
o 1 D A A A U
= 0
[= @
2 ™
£ = 2 Inv. I I I O
@ o
3 = 3| Inv | ! ! 0
- (e
o« a| inv | | | 0
5 Inw. . I Inw. D

Tabla 4: Clasificacion de requerimientos segin Kano
Cada letra de la tabla 4 significa lo siguiente:
A: Atractivo.
O: Obligatorio.
U: Unidimensional.
I: Inverso.
D: Dudosa.

El analisis detallado comienza con una observacion minuciosa del mapa de las respuestas, es decir, se
crea una tabla de concentracion de respuestas correspondiente a cada una de las preguntas del
cuestionario (se muestra un ejemplo en la tabla 5), en donde el objetivo es observar la dispersion de las

respuestas.

A continuacion se confeccionan indices que sintetizan la informacion del andlisis basico y tablas que
ordenan los atributos segun su tipo: primero los obligatorios, seguidos de los unidimensionales, los

atractivos, los indiferentes y, finalmente los inversos.
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Pregunta X Requerimientos disfuncionales
1 2 3 4 5
= (0 | AN | I | SR | Qo
S »
= 2
A @ 2 :
E 5
E B 3 5
4 o
(4
4
|

Tabla 5 Concentracion de respuestas.

Aln habiendo unanimidad en las respuestas, conviene saber si el requerimiento es considerado
importante por los clientes. Para ello se utiliza otra encuesta, el cuestionario de atribucion de importancia

(Tabla 6), que también se utiliza para las representaciones alternas de requerimientos.

Cuestionario de Atribucion de Importancia
En cada pregunta, marque con un circulo el nimero de la escala que mejor refleje su opinion
Para nada Algo Muy Extremo
Importante
Importante Importante Importante Importante
< >
Requerimiento
3 1 2 3 = 5 6 7 8 9
Requerimiento
1 2 3 4 5 6 7 8 9
2
........ 1 2 3 = 5 6 7 8 9
Requerimiento
= 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Tabla 6 Concentracién de respuestas. Importancia de los requisitos segun cliente.
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Ademas de todos estos pasos se ha concebido una interpretacion alterna de clasificacion de los
requisitos, basado en el incremento de la satisfaccion (Mejor) o bien por el decremento de la satisfaccion
(Peor) debido a la inclusion o no de una necesidad como caracteristica del producto. Las férmulas

aparecen a continuacion.

‘v",l + z/’? /7
Mejor = - Peor = U+0
A+U+O0+1 A+U+0+1

Figura 2 Formulas para calcular el peor y el mejor.

Para simplificar los célculos es conveniente hacer una tabla de concentracién de los resultados (tabla 7).
En esta se agrupan los resultados obtenidos para cada uno de los requerimientos en torno a la
clasificacion obtenida. En base a las formulas de la figura 2, las columnas C1 y C2 (tabla 7) se obtienen de
multiplicar los valores obtenidos de Mejor y Peor por la Importancia promedio (la octava columna de la
tabla 7), la cual es a su vez obtenida a partir del promedio de la evaluacibn de importancia del
requerimiento. Estos valores C1 y C2 se grafican en una escala bidimensional de Mejor y Peor en donde

se puede identificar la clasificacidén del tipo de requerimiento (figura 3).

Requerimiento A 0 U | Inv D Imp. Mejor | Peor C1 C2

Tabla 7 Ejemplo de una tabla de concentracion de respuestas.
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1.0 | '
Atractivos i Uni
i dimensionales
i
i
i
-
R2 i
L o E
Mejor — 1
i
R1 i
¢ i
|
i
i
Indiferencia , Obligatorios
0.0 1.0
Peor

Figura 3 Clasificacién de tipo de requerimiento del cliente.
1.12 Conclusiones.
Se puede concluir que:

En este capitulo se realizé un estudio de algunos sistemas que actualmente se utilizan en el pais para
apoyar la gestion de las facturas mostrandose las deficiencias de los mismos, sirviendo para realizar la
propuesta de solucién. Se senté el basamento tedrico de las tecnologias y herramientas definidas por el
equipo de Arquitectura del proyecto, a utilizar para el desarrollo de los artefactos a entregar descritos por
el Modelo de desarrollo orientado a componentes, teniendo como principales recursos las tecnologias
libres, elemento fundamental en las nuevas concepciones de informatizacion en nuestro pais. Se
especificaron las técnicas para la captura y validacién de los requisitos, asi como el método de Kano para

comprobar que los requisitos capturados satisfacen las necesidades de los usuarios finales, especifico a
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la hora de determinar no solo el grado de satisfaccion del cliente, sino también permite medir la calidad de

las caracteristicas de los productos ofrecidos. Estdn dadas las condiciones para conocer la solucion
propuesta, luego de introducidos los conceptos fundamentales para su comprension.
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CADITULO 2: MODFELO DE NEGOCIO

2.1 Introduccion.

El primer paso para darle cumplimiento a cualquier problema es precisamente alcanzar cierto nivel de

conocimientos sobre el mismo.

En el presente capitulo se realiza el modelado de negocio del problema planteado, teniendo como guia el
modelo de desarrollo propuesto por el equipo de arquitectura del proyecto, con el fin de lograr un
entendimiento del negocio se realiza un modelado de procesos utilizando BPMN, permitiendo comprender

como estos se relacionan dentro de la organizacion.
2.2 Modelo de negocio actual.

El primer paso dentro de la disciplina modelado del negocio, consiste en capturar los procesos de negocio
de la organizacion bajo estudio. La definicién del conjunto de procesos del negocio es una tarea crucial, ya
gue define los limites del proceso de modelado posterior.

En el modelado de negocio actual se realizé la identificacion de los procesos por el equipo de analistas
obteniendo un mapa de procesos que detalla procesos, entradas y salidas de cada uno ademas del

modelado y las descripciones de estos.
2.3 Técnicas utilizadas para comprender el negocio.
Las técnicas que se usaron para comprender el negocio fueron las siguientes:

Entrevista: Se planificaron una serie de entrevistas con Especialistas de los distintos ministerios como
Auditoria, Finanzas y Precios para entender las diferentes actividades que se realizaban en estos centros

y poder modelar de forma precisa y correcta los procesos que se llevan a cabo en el subsistema.

Tormenta de ideas: Con el fin de comprender mejor cada uno de los procesos se realizaron una serie de
debates entre los diferentes miembros de la linea donde cada uno expreso su opinién y puntos de vista de

lo que entendia sobre facturacion.

Storyboard: Con el proposito de comprender mejor el negocio se elabor6 un conjunto de esbozos y dibujos

de los posibles procesos.
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2.4 Reglas del negocio.

Las reglas del negocio que se identificaron durante la modelacién del negocio de acuerdo a sus categorias

fueron las siguientes:
o Reglas de estructura: Dentro de estas reglas se identificaron las siguientes:
- Reglas de concepto: Las reglas de este tipo que se identificaron fueron las siguientes:

Factura, Factura de inventario, Factura de servicio, Factura de activo fijo, Oferta, Oferta de
servicio, Oferta de inventario, Nomenclador de servicios, Nomenclador de productos, Matriz de
precio de venta, Matriz de tarifa, Clientes.

- Modelo de datos: En esta regla tenemos que:
En una factura la cantidad de productos, de servicios o de activo fijo tiene que ser mayor a cero.
El total de la misma debe ser mayor que cero.
¢ Reglas de derivacion: Dentro de estas reglas se identificaron las siguientes:
« Caélculo: Dentro de esta clasificacion se identifico la siguiente:

El importe de la factura es igual a la sumatoria de las cantidades de producto por el precio

respectivo sumado(o restado) al recargo/descuento de cada producto.
El subtotal es igual a la sumatoria de los importes.

Asi mismo el total es igual a la sumatoria del subtotal sumado(o restado) al recargo/descuento

comercial de la factura.
e Reglas de accién: Dentro de estas reglas se identificaron las siguientes:
« Restriccion de operaciones: Dentro de esta clasificacion se identificé la siguiente:

A un cliente no se le puede realizar una factura si no tiene un contrato. Para tener un contrato este

debe tener capacidad legal demostrada por documentos.
« Estimulo y respuesta: Dentro de esta clasificacion se identificaron las siguientes:

Si pasado tres dias de haberse emitido una factura o una oferta el cliente no ha pasado a recoger

la mercancia se procede a eliminar la factura y este pierde el derecho sobre la mercancia.
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« Flujo: Dentro de estas reglas se identificaron las siguientes:

El almacenero recibe una autorizacién de entrega, seguido entrega al facturador esta autorizacion
de entrega y entrega los productos al area de expedicion, la facturadora con esta autorizacion
emite la factura, envia una copia de la factura al area de expedicion y a Cobros y Pagos. Luego si
el cliente se lleva la mercancia el almacenero le entrega los productos que se encontraban en el
area de expediciéon junto con la factura, en caso contrario entrega los productos al almacén e
informa al contador para cancelar la factura. En caso de que el cliente recoja los productos la
facturadora emite un comprobante de operaciones por la operacién realizada. Posteriormente se

procede a archivar la factura en cualquier caso.
2.5 Mapa de procesos del subsistema.

El mapa de procesos es un artefacto que muestra la interaccion de los procesos fundamentales

identificados con sus respectivas entradas y salidas.
Los procesos que se identificaron fueron los siguientes:

e Facturacion por prestacion de servicios.
e Facturacion por venta de mercancias.
e Facturacién por venta de activo fijo tangible.

¢ Prefacturacion de venta de mercancias y prestacion de servicios.

B Ledrux 36

WA INTEGRAL de CESTION



CADITULO 2: MODFLADO DFL NEGOCIO

Orden de Servicio Comprobante de
Q operaciones

0

Fadturacion Prestacion de Servidos

Facturacion Venta Activo fijo

|

|

|
Movimiento Activo §jo

O

Comprobante de
operaciones

Plan de distribucion
Conduce

Q0
l_\'

Orden de Despadio

QR

Faduracidn Verta de Mercancios

o [

Comprobarte de

Prefacturacion venta mercancas
0 prestadon de servicios.

operaciones

Prefactura

Figura 4 La figura muestra el mapa de procesos del subsistema, donde se aprecian los diferentes procesos y los

documentos de entrada y salida respectivamente.

e Facturacion Venta de Mercancias.

En este proceso se crean los documentos que formalizan la venta de mercancia en cualquier entidad, en

dependencia del documento de autorizacion de entrega que sea recibida, para obtener el documento de

entrega que se obtiene en facturacion, que puede ser Unicamente una factura.

Entradas:

Orden de Entrega o Despacho.
Plan de Distribucion.
Conduces.

Salidas:

Factura de inventario.

Comprobante de operaciones.
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e Facturacion Prestacién de Servicios.

En este proceso de acuerdo a la Orden de Servicio se generara la factura que amparara el servicio

prestado y asi formalizar el pago de dicho servicio.
Entradas:
Orden de Servicio.
Salidas:
Factura de Servicio.
Comprobante de operaciones.
e Facturacion Venta de AF

Se realiza la facturacién de la autorizacién de entrega correspondiente, es decir facturar un modelo de
movimiento de activo fijo por venta con el objetivo de formalizar el pago de dicho activo fijo.

Entradas:
Modelo de movimiento de activo fijo por venta.
Salidas:
Factura de activo fijo.
Comprobante de operaciones.
e Prefacturacién venta de mercancias o prestacion de servicio.
Se realizan las ofertas de los pedidos que realizé un cliente.
Entradas:
No procede.
Salidas:
Oferta de inventario.

Oferta de servicio.
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Factura de inventario.
Factura de servicio.
2.6 Descripcién de los procesos de negocio.

Una parte trascendental dentro del flujo de trabajo de Modelado del Negocio lo constituye el modelado de

procesos ya que permite tener una informacioén mas detallada de los mismos.

A continuacién se muestran los modelados de los 4 procesos del negocio que se identificaron y el

subproceso comin para los cuatro procesos restantes.

! Uaic Yodum;:.' \.a—xo y Fago

J Revisw relacones contractuales
Sobickar Servico

=y
& {Se definen s fomas de
to}'l) Y 09908
[ .
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Elaborar o pusl contmto Factura
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il Factura
[Reckica]
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e cperacnes
{Creads)

Figura 5 Proceso de negocio Facturacién por prestacién de servicios.

B LCedrux 39

SISTEMUA INTEGRAL de CESTION



CADITULO 2: MODFLADO DFL NEGOCIO

S oo

Ftmpe
s eipedom

o

X

vihmmin Y
1o

| totege poacsn
e
T
-

AN

P "."':l“.’ p—
S R ™

rio o Degacte
Perx

K N | [

whahn

£ wpa e et
o bumacd

Conduch
Pacten

[ comiee
J e

Plar 80 Deviucdn
P ectax f
—X e, § | \—‘ —J
o3 :.‘ Facte ator 00 &e e
o Frmans

4 v
Lon f ot )
I

fatmn i >-—
ail f e
| Pocicu
Ervint copls o0 Factun o £ pedicen y
# Coben ¢ P
R,

—_ ) Pache f atus
atn o L
W ACNATIN S COTTML M 0TS o ey A W cancels o
‘ insrlwond é
e —; | VO 3 taod

Poacku 7 mtan

o e e
N\ v s meealos
N

—t

Lrtwge: produtes
- rgedin

DT Y
# cortader

T Magew cpwacures

™ Focke @ S
" An ot
[ \3 | ¥ e natAcadn ow

| S -
> | -
Team —— e + .
ot N b D
| » e b
rass
1whey o

s crone b B

2 I

Erve e apa e
chra & Bctuodo

v .‘3

0 Fie {
o i O

(D, 9

WL TP | [ e Compatarts aper achrey

L e L

Figura 6 Proceso de negocio Facturacion por venta de mercancias.
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Figura 7 Proceso de negocio Facturacién por venta de activo fijo tangible.

B LCedrux

SISTEMUA INTEGRAL de CESTION

41



CADITULO 2: MODFLADO DFL NEGOCIO

Cliente

Fadurador

Solicitar oferta ©

----- (>(O fertar producto o servicio]ﬂﬁ

[E xistencia mercandaj [No existecia merca ndaj

}
a0

[creada]

g

Oferta

[consultada]

Fact
[creada]

Figura 8 Proceso de negocio Prefacturacion de venta de mercancias y prestacion de servicios.
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Figura 9 Subproceso de negocio Emitir factura.

Una vez modelados los procesos de negocio se continué con la descripcién textual de los mismos la cual

nos permitira comprenderlos mejor.

2.6.1 Proceso de negocio Facturacion por prestaciéon de servicios.

de los mismos.

El proceso Facturacion por prestacion de servicios formaliza mediante el documento oficial Factura, en

este caso una factura de servicio, la prestacién de servicios a clientes, con el objetivo de efectuar el pago
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Descripcion del flujo basico.
1. Solicitar servicio: El cliente llega a la entidad a solicitar algun servicio que brinda la empresa.

2. Revisar relaciones contractuales: La entidad luego de recibir la solicitud del servicio, revisa las
relaciones contractuales con el cliente, es decir si existe contrato y si no esta vencido, ademas de prefijar

como seria la forma de cobro y pago.

3. Emitir factura: En este subproceso se factura la venta de servicios prestados, teniendo en cuenta si el
cobro del servicio se realiza antes de la prestacion del mismo (cobro anticipado), en este caso de crearia
la factura antes de prestar el servicio. Si se realiza después de la prestacioén de servicio (cobro aplicado),
se crearia la factura después de ser ejecutada la orden de servicio.

4. Emitir comprobante operaciones: La facturadora emite el comprobante de operaciones. En este

momento se crea el comprobante de operaciones.

5. Enviar copia de la factura a Cobro y Pago: La facturadora le envia una copia de la factura al area de
Cobro.

6. Recibir factura: El area de Cobro y Pago recibe la copia de la factura para proceder a realizar el cobro

de la misma terminado asi el flujo normal de eventos.
Descripcion de los flujos paralelos.

4. Emitir comprobante operaciones: La facturadora emite el comprobante de operaciones. En este

momento se crea el comprobante de operaciones.

5. Enviar copia de la factura a Cobro y Pago: La facturadora le envia una copia de la factura al area de
Cobro.

Descripcion de las extensiones.

2.1 Serevisan las relaciones contractuales: Si no existe un contrato vigente:

a.1.1 Elaborar o actualizar contrato: La facturadora elabora (se crea el contrato) y actualiza el contrato.
a.1.2 Aprobar y firmar contrato: El comprador aprueba y firma el contrato.

a.1.3 Emitir factura: Descrito en el subproceso Emitir Factura.
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2.6.2 Proceso de negocio Facturacion por venta de mercancias.

El proceso Facturacion por venta de mercancias formaliza mediante el documento oficial de factura, en
este caso una factura de inventario, el despacho de mercancia en un almacén.

Descripcion del flujo basico.

1. Recibir autorizacion de entrega: El almacenero recibe la orden de despacho, el plan de distribucion o

el conduce.

2. Entregar productos a expedicion: El almacenero da salida de las &reas a los productos registrados
en la orden, y los coloca en el area de expediciéon (area donde permanecen los productos antes de ser

despachados.)

3. Entregar documentos al facturador: El almacenero entrega la orden de despacho, el plan de

distribucién o el conduce al facturador.

4. Recibir autorizacion de entrega: La facturadora recibe la orden de despacho, el plan de distribucién o

el conduce para elaborar el documento de entrega correspondiente, que se especifica en la orden.
5. Emitir factura: La facturadora confecciona la factura.

e Factura: Se emite por una orden de despacho aprobada, un plan de distribucién por el almacenero
por una venta de mercancia realizada. Para asentar dos o mas conduces perteneciente a una
misma orden y esta debe ser facturada o cuando se realiza una entrega de productos en

consignacion o en depdosito, que no son sujetas de la Factura Comercial.

6. Enviar factura a Expedicién y a Cobro y Pago: La facturadora envia la factura a expedicion donde

sera consultado por el almacenero. Ademas envia una copia al area de Cobro y Pago.

7. Recibir factura: El area de Cobro y Pago recibe una copia de la factura para proceder al cobro de la

misma.
8. Recibir factura: El almacenero recibe la factura para darle salida del almacén a la mercancia.

9. Entregar productos en expedicion y factura al cliente: El almacenero entrega los productos que se
encontraban en expedicion al cliente, ademas de la factura con sus firmas correspondientes al cliente

como constancia de que ya se realizo el despacho de la mercancia.
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10. Enviar una copia de la factura a facturacion: El almacenero envia una copia del documento de
entrega al facturador como constancia de la entrega al cliente del producto y para archivarlo, luego de

gestionar las firmas autorizadas.

11. Archivar documento de entrega: El flujo normal de eventos termina cuando el area de facturacion

archiva la factura.
Restricciones:
¢ No se puede realizar la facturacién de méas de una orden de despacho en una factura.

e Para archivar cualquier factura se deben gestionar las firmas autorizadas de todas las personas

involucradas en el proceso.
Luego de registrar cualquier factura en el comprobante de operaciones, esta no puede ser cancelada.

12. Emitir Comprobante operaciones: Una vez recibida la factura la facturadora emite un comprobante
de operaciones donde registra la emisién de las facturas que fueron generadas por estas actividades (se

crea el comprobante de operaciones).
Descripcion de los flujos paralelos.

2. Entregar productos a expedicion: El almacenero da salida de las &reas a los productos registrados
en la orden, y los coloca en el area de expedicion (area donde permanecen los productos antes de ser

despachados.)
3. Entregar documentos al facturador: El almacenero entrega la orden de despacho al facturador.

7. Recibir factura: El area de Cobro y Pago recibe una copia de la factura para proceder al cobro de la

misma.
8. Recibir factura: El almacenero recibe la factura para darle salida del almacén a la mercancia.
Descripcion de las extensiones.

8. Recibir la factura: Si el cliente no recoge la mercancia reservada en expedicion y se procede a

cancelar el documento de entrega.

8 a.l. Entregar productos en expedicién al almacén e informar al contador para cancelar el

documento de entrega: El almacenero entrega los productos que se encuentran en el &rea de expedicion
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a las areas correspondientes en el almacén, e informar al contador para cancelar el documento de

entrega.

8. a.2. Registrar operaciones. Recibir el documento de entrega, actualiza sus controles y envia
notificacion del documento cancelado a facturacién: El contador recibe el documento de entrega para
asi actualizar sus controles (actualiza el submayor) y después envia una notificacion al facturador con el

ndmero consecutivo de los documentos cancelados.

8. a.3. Archivar documento de entrega: La facturadora archiva el documento de entrega cancelado,

cancelando de esta forma el consecutivo y no se podra repetir este nimero en otro documento.

2.6.3 Proceso de negocio Facturacidon por venta de activo fijo tangible.

El proceso Facturacion por venta de activo fijo tangible consiste en la emisién de un documento oficial de

factura, en este caso una factura de activo fijo, por la venta de un activo fijo.
Descripcion del flujo basico.

1. EmitirMovimientoAFVenta: El subsistema de activo fijo emite un documento de Movimiento de activo
fijo de venta (en el que se crea este documento). Aclarar que para cada activo fijo se crea un documento

individual.

2. RecibirMovimientoActivofijo: El area de facturacion recibe el documento de Movimiento de activo fijo,

el cual tiene el cédigo y la descripcion del activo fijo.

3. Emitir Factura: El area de facturacion emite la factura (en este caso una factura de activo fijo por

venta) por el movimiento de un activo fijo de venta.

4. Emitir Comprobante operaciones: La facturadora emite el comprobante de operaciones, en este

momento se crea el mismo.

5. Enviar copia de la Factura a Cobro y Pago: La facturadora manda una copia de la factura a Cobro y
Pago.
6. Recibir Factura: El area de Cobro y Pago recibe la factura para proceder con el cobro del importe de la

misma.

Descripcion de los flujos paralelos.

BLedrux 4



CADITULO 2: MODFLADO DFL NEGOCIO

4. Emitir Comprobante operaciones: La facturadora emite el comprobante de operaciones, en este

momento se crea el mismo.

5. Enviar copia de la Factura a Cobro y Pago: La facturadora manda una copia de la factura a Cobro y
Pago.
Descripcion de las extensiones.

No procede.

2.6.4 Proceso de negocio Prefacturacion de venta de mercancias y prestacion de servicios.

El proceso de negocio Prefacturacion de venta de mercancias y prestacion de servicios consiste en la
emision de una prefactura (una oferta) por parte de una empresa a un cliente por la posible venta de

mercancias o prestacion de servicios.

Descripcion del flujo basico.

1. Solicitar oferta: El cliente solicita a la entidad una oferta de un producto determinado.

2. Ofertar producto: La facturadora le oferta los productos al cliente.

3. Existencia mercancias: La facturadora comprueba que existe mercancia en el almacén.

4. Realizar oferta: La facturadora emite una oferta (documento donde se refleja entre otras cosas el
producto solicitado o el servicio que se prestara). Ademas consulta la matriz de precios o la de tarifas para

plasmar en esta el precio del producto o las tarifas de los servicios.
5. Reservar mercancia: Ha pedido del cliente la facturadora reserva la mercancia que solicité.

6. Disminuir disponible: Como ya el cliente ha reservado la mercancia es necesario disminuir la cantidad

disponible de la tarjeta de estiba.
7. Archivar oferta: La facturadora procede a archivar la oferta realizada.

8. Realizar factura: La facturadora consulta la oferta que le realizo al cliente anteriormente y crea una
factura. En este caso la factura tomara los productos o servicios que se encontraban en la oferta,

terminado de esta forma el proceso.
Descripcion de los flujos paralelos.

No aplicable.
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Descripcion de las extensiones.

2. Ofertar producto o servicio: Si cuando el comercial le oferta al cliente la mercancia o el servicio y no

hay existencia de los mismos.

2. a.1l. No existencia mercancias: No hay existencia de mercancia en el almacén por lo que la

facturadora vuelve a ofrecerle otra oferta al cliente. Se prosigue con la actividad #2.

4. Realizar oferta: La facturadora comprueba que existe mercancia en el almacén pero el cliente no

quiere reservarla:

4. a.1. No reservar: La facturadora no reserva la mercancia solicitada por el cliente. Se prosigue con la
actividad #7.

7. Archivar oferta: Si el cliente no se presenta en un plazo de tres dias a recoger la mercancia o a

confirmar la prestacion del servicio solicitado:

7. a.1l Eliminar oferta: Se elimina la oferta hecha con anterioridad. En caso de que haya reservado la

mercancia se procede a incrementar nuevamente los productos al inventario.

2.6.5 Subproceso de negocio Emitir factura.

Descripcion del flujo basico.

1. Revisar autorizacion de entrega y consultar nomenclador de cliente: La facturadora revisa la
autorizacion de entrega (en este caso puede ser una Orden de Despacho, un Plan de Distribucién, un
Conduce o el Movimiento de un activo fijo por venta) y consulta el nomenclador de cliente para ver los

datos del cliente.

2. Elegir el modelo acorde a la factura a realizar: Se elige el modelo segun la autorizacién de entrega.

En este momento es que se crea la Factura.

3. Llenar el encabezado de la factura: Se asigna el consecutivo del documento. Se seleccionan los
datos del encabezado de la factura que se emite por una Orden de Despacho, un Plan de Distribucion,

un Conduce o el Movimiento de un activo fijo por venta).

4. Consultar nomencladores: La facturadora consulta los diferentes nomencladores existentes como el

Nomenclador de productos, la Matriz de precio, la Matriz de tarifa y el Nomenclador de servicios.
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5. Llenar el cuerpo de la factura: Aqui llena el cuerpo de la factura, que no es mas que tomar de la
Orden de Despacho, del Plan de Distribucién o del Conduce los productos despachados para calcular el
Subtotal (se calcula la cantidad de productos por el precio de cada uno + por ciento de recargo o
descuento), luego el Total (el Subtotal + el recargo o0 descuento comercial segun la empresa.) en el caso
de la factura de inventario. Cuando se emite un Movimiento de activo fijo por venta se toma de este

documento el activo fijo para realizarle la factura.

6. Imprimir factura: Una vez creada y llenada la factura se imprime para archivarla fisicamente terminado

de esta forma el subproceso.

Descripcion de los flujos paralelos.

No aplicable.

Descripcion de las extensiones.

No aplicable.

2.7 Validacion de los procesos de negocio.

Una vez identificados y descritos los procesos de negocio se hace necesario validarlos. Esta validacion se

realiza con el objetivo de asegurar que estos fueron descritos correctamente.
La técnica que se utilizé para validar los procesos de negocio fue la siguiente:

Reviews o Walk-throughs: Una vez concluida la modelacion de cada proceso se realizaron las
validaciones con los funcionales para verificar que todo el procedimiento previamente realizado es el
correcto. Se revis6 nuevamente cada uno de los procesos con sus descripciones y se aprobaron por el

funcional.
2.8 Conclusiones.

A manera de resumen podemos asegurar que el flujo de trabajo de Modelado de procesos es uno de los
ma&s importantes para la construccion exitosa de un software. Su objetivo principal es ayudar a que el
equipo de desarrollo comprenda mejor el problema que se presenta en cuestion, ademas de llegar a un
acuerdo con los especialistas funcionales sobre lo que debe hacer el software. En el subsistema de
Facturacion los procesos que se identificaron fueron: Facturacién por prestacion de servicios, Facturacion

por venta de mercancias, Facturacion de venta de activo fijo tangible, Prefacturacion por venta de
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mercancias y Prestacion de servicios. Cada uno de ellos constituye una importante informacion
fundamentalmente para el posterior flujo de trabajo de Requerimientos. También se definieron y

clasificaron las reglas del negocio. Por ultimo se validaron estos procesos con los especialistas
funcionales.
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CAPITULO 3: REQUISITOS.

3.1 Introduccion.

Lo mas importante para el éxito de un proyecto de software, es el entendimiento y comprensiéon de los
problemas que necesita solucionar y cémo resolverlos. Este entendimiento viene forzado por la cantidad y
la calidad de informacién suministrada por la persona que tenga ese problema, informacién en la que
deberia de especificarse, de forma clara e inequivoca la realidad: un producto nuevo, una actualizacién de
un producto antiguo, o la agregacién de una nueva funcionalidad a un producto ya en funcionamiento.
Todo ello, expuesto en unos requisitos que en el propio lenguaje del propietario del sistema, actual o

futuro, expresa su idea o vision de lo que necesita.

Este capitulo se centrara en identificar cuales son los requisitos que debe tener el subsistema de
Facturacion para que pueda ser implementado de forma correcta y satisfaga los deseos y las expectativas

de los usuarios finales.

También se describiran textualmente estos requisitos y se disefiaran los prototipos de interfaz para tener
una mejor idea del disefio final de las interfaces. Se confeccionara el modelo conceptual para comprender

mejor los conceptos y la nomenclatura del sistema.
3.2 Técnicas utilizadas para identificar los requisitos.
Las técnicas que se utilizaron para identificar los requisitos del subsistema son las siguientes:

Sesiones de tormentas de ideas: En varias ocasiones se reunieron los analistas del subsistema con los
especialistas funcionales y cada involucrado expresé su opinién de las funcionalidades que debia tener el

futuro sistema.

Revision de la documentacién: Los analistas revisaron y analizaron la documentacion de la descripcion
de los procesos de negocio para derivar de estos los requisitos que debia tener el subsistema de
Facturacion.

Ingenieria inversa: Se analizaron otros sistemas de gestion como el Versat Sarasola para derivar

algunos requisitos del subsistema de Facturacion.
3.3 Identificacion de los requisitos funcionales.

En el proceso de captura de requisitos partimos de los procesos del negocio identificados y descritos. A

través de una minuciosa investigacion se llegé a la conclusion de que los requisitos con que debe contar
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el subsistema para implementarlo de forma que cumpla con las exigencias de los clientes fueron los

siguientes:
1. Buscar autorizacion de entrega.
Gestionar oferta.
2. Crear oferta.
3. Modificar oferta.
4. Eliminar oferta.
5. Buscar oferta.
6. Agregar productos a la oferta de inventario.
7. Eliminar productos de la oferta.
8. Buscar productos en el nomenclador de productos.
9. Agregar servicios a la oferta de servicio.
10. Eliminar servicios a la oferta de servicio.
11. Buscar servicios en el nomenclador de servicios.
12. Confirmar oferta.
13. Cancelar estado a la oferta.
14. Convertir oferta en factura.
15. Imprimir modelo de oferta.
Gestionar factura.
16. Adicionar factura.
17. Buscar factura.
18. Modificar factura.
19. Eliminar factura.

20. Ver productos de la factura.
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21. Agregar servicios a la factura de servicio.
22. Confirmar factura.

23. Cancelar estado de la factura.

24. Contabilizar factura.

25. Cancelar factura.

26. Imprimir modelo de factura.

27. Imprimir listado de facturas.
Gestionar nomenclador de servicio.
28. Adicionar servicio.

29. Buscar servicio.

30. Modificar servicio.

31. Eliminar servicio.

Gestionar matriz de precio.

32. Adicionar precio de venta.

33. Modificar precio de venta.

34. Eliminar precio de venta.
Gestionar matriz de tarifa.

35. Adicionar tarifa.

36. Modificar tarifa.

37. Eliminar tarifa.

Gestionar nomenclador de concepto.
38. Adicionar concepto.

39. Modificar concepto.

40. Eliminar concepto.
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Gestionar nomenclador de conceptos y clientes.
41. Adicionar concepto al cliente.

42. Eliminar concepto asociado al cliente.

43. Mostrar logotipo de la empresa en las facturas.
44. Imprimir los sellos de calidad en las facturas.

45. Generar comprobante de operaciones.

Para clasificar los requisitos se tuvieron en cuenta dos criterios: La complejidad de la implementacion y la

importancia que tengan estos requisitos para el funcionamiento del futuro sistema. A continuacion se

muestra la siguiente tabla de prioridad en una escala de valor de 1 a 5.

Crear oferta.

Adicionar productos a la oferta de inventario.

Adicionar servicios al documento.

Confirmar oferta.

Cancelar estado a la oferta.

Convertir oferta en factura.

Adicionar factura.

Confirmar factura.

Cancelar estado de la factura.

Contabilizar factura.

Cancelar factura.

Adicionar servicio al nomenclador.

Adicionar precio de venta.

Adicionar tarifa.

A A O] M O] W W A O W WA D W

Al DB BB O W W R W W W O] o O

Generar comprobante de operaciones. 5

4

Tabla 8 Requisitos mas importantes segun los criterios mencionados anteriormente.
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3.4 Especificacion de los requisitos funcionales.

Para entender la funcionalidad asociada a cada requisito es necesario realizar una descripcion textual de

los mismos. La descripcién puede ser elaborada de forma breve o extendida y debe ir acompafiada del

prototipo respectivo. El prototipo del sistema que se construye en este punto da una visién de las pantallas

disefiadas para cada requisito, pero con comportamiento estatico, que se presenta al usuario para verificar

los requerimientos funcionales.

Para no hacer tan extensa la especificacion de requisitos se ha decidido plasmar solo la especificacion de

los requisitos que en el epigrafe anterior se mencionan como los mas importantes. Las especificaciones

restantes se encuentran en el Anexo 1 del presente documento.

3.4.1 Especificacién del requisito Crear oferta.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Oferta

Entidad, almacén, nimero, fecha, estado, nombre cliente,

observaciones.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

Que el usuario se | Autentificar usuario.

autentique

sistema.

en

el

Descripcién

El requisito crear oferta consiste en crear una nueva oferta.

Se llenan los datos de la oferta.

El sistema valida que se hayan introducido los datos correctamente.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

Se ha creado una nueva oferta.

El estado de la oferta es “Elaborado”.
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Post-requisito Modificar oferta.
Eliminar oferta.

Confirmar oferta.

Gestionar oferta

| Adicionar || Modificar || Eliminar || Porducto || Confirmar || Cancelar estada || Imprimic |

=3

Tipo de operacidn: ] v | Depdsito: ' v
Mdmero: l . Afio: . ;‘} Cliente: | v | Bisqueda avanzada |
Ndmero Afio Tipo de documento Estado  Cliente  Productos Fecha Importe Creado por 1

Figura 10 Gestionar oferta, en la misma se muestran todas las ofertas existentes, ademas de permitir realizar una

busqueda de las mismas por diferentes criterios. A través de ella se acceden a las diversas funcionalidades.
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Nueva oferta

Datos del documento Datos del cliente
Entidad:

Almacén:

Nombre:

MNumero:
Fecha:
Estado:

Observaciones:

[ Cancelar | | Aceptar |

Figura 11 Prototipo de interfaz de usuario del requisito Crear oferta, a través de esta interfaz se crea una nueva
oferta con sus atributos correspondientes. Se presiona el botén Adicionar de la figura anterior y se accede a esta
interfaz.

3.4.2 Especificacion del requisito Adicionar productos a la oferta de inventario.

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Producto Cdédigo del producto, descripcion del producto, unidad de
medida del producto.

Precondiciones Precondiciones | Pre-requisito

Tener creado y | Crear nomenclador de productos.
actualizado el
nomenclador de

productos.

Descripcién Consultar el nomenclador de productos, seleccionar los productos que se van a

ofertar y adicionarlos a la oferta de inventario.
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Validaciones

diccionario de datos.

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

Post-condiciones

Se han adicionado los productos a la oferta de inventario.

Post-requisito

Confirmar oferta.

Productos de la oferta

Producto || Eliminar |

Datos del documento
Entidad:

Almacén:

Mdmero:

Fecha:

Estado:

Reservar mercancia; | v

Cddigo Descripcion Categoria  Nropieza =~ UM Precio

Cantidad

Figura 12 Prototipo de interfaz de usuario del requisito Adicionar productos a la oferta de inventario, esta interfaz nos

permite adicionarle productos a una oferta creada con anterioridad. Se selecciona una oferta en estado de

Elaboracion y se presiona el boton de la figura 10.
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Nomenclador de productos

Codigo: Descripcion: UM

‘ Cddigo Descripcion Ui Cantidad total Cantidad existente

Figura 13 Nomenclador de productos. Para adicionarle los productos a la oferta de inventario es necesario consultar

este nomenclador. Se selecciona el producto, se da doble clic y el producto se muestra en la interfaz de la figura 12.

3.4.3 Especificacion del requisito Adicionar servicios al documento.

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Servicio Cdédigo del servicio, descripcion del servicio, unidad de

medida del servicio.

Precondiciones Precondiciones | Pre-requisito

Tener creado Yy | Crear nomenclador de servicios.
actualizado el
nomenclador de

Servicios.

Descripcion Consultar el nomenclador de servicios, seleccionar los servicios que se van a
ofertar o a facturar, en el caso que sea, y adicionarlos a la oferta de servicio o

la factura de servicio segun sea el caso.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones Se han adicionado los servicios a la oferta o a la factura de servicio.
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Post-requisito

Confirmar oferta.

Confirmar factura.

Adicionar servicio al documento

| adicionar || Eliminar |

[ BéEOS d8| Hdcumen?t'o

Entidad:
Ndmero:
Fecha:
Estado:

: Codigo

Descripcion

Tarifa

Figura 14 Prototipo de interfaz de usuario del requisito Adicionar servicios al documento. Mediante esta interfaz se le

agregan los diferentes servicios a los documentos de oferta y factura.

3.4.4 Especificacion del requisito Confirmar oferta.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos
Oferta de | Fecha, numero consecutivo, nombre proveedor, teléfono y
inventario fax del proveedor, codigo entidad, nombre y numero de

cuenta del proveedor, sucursal bancaria, numero de
identificacion tributaria, nombre cliente, direccién cliente,
nimero de cuenta del cliente, sucursal bancaria,
observaciones, reservar mercancias, codigo producto,
descripcion producto, unidad medida producto, cantidad,
precio del producto, recargo/descuento del producto,

volumen de recargo/descuento del producto, importe
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producto, subtotal, recargo/descuento de la oferta, total.

Oferta de servicio

Fecha, numero consecutivo, nombre proveedor, codigo
entidad, nombre y nimero de cuenta del proveedor,
sucursal bancaria, numero de identificacion tributaria,
nombre cliente, direccion cliente, nimero de cuenta del
cliente, teléfono y fax, sucursal bancaria, observaciones,
cbdigo, descripcion, unidad de medida del servicio, importe
del servicio, subtotal de la oferta, recargo/descuento de la

oferta, total.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

Tener creada una
oferta en estado

de elaboracion y

que tenga
productos o]
servicios
asociados.

Crear oferta.

Adicionar productos a la oferta de inventario.

Adicionar servicios al documento.

Descripcién

Seleccionar una oferta en estado de elaboracion que tenga productos o

servicios asociados y confirmarla. Cuando se confirma esta pasa a estado de

“Preparado”. Una vez confirmada la oferta no se puede eliminar.

Se calcula el importe, subtotal y total de la oferta.

El importe se calcula como: ) Precio de cada producto + recargo/descuento del

producto+ volumen de recargo/descuento del producto.

El subtotal se calcula como: ) Importe.

El total se calcula

oferta.

como: Y Subtotal + recargo/descuento comercial total de la
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Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

Se ha confirmado la oferta seleccionada.

El estado de la oferta pasa a “Preparado”.

Post-requisito

Convertir oferta en factura.

Cancelar estado a la oferta.

3.4.5 Especificacion del requisito Cancelar estado de la oferta.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos
Oferta de | Fecha, numero consecutivo, nombre proveedor, teléfono y
inventario. fax del proveedor, cédigo entidad, nombre y numero de

cuenta del proveedor, sucursal bancaria, ndmero de
identificacion tributaria, nombre cliente, direccion cliente,
namero de cuenta del cliente, sucursal bancaria,
observaciones, reservar mercancias, codigo producto,
descripcion producto, unidad medida producto, cantidad,
precio del producto, recargo/descuento del producto,
volumen de recargo/descuento del producto, importe

producto, subtotal, recargo/descuento de la oferta, total.

Oferta de servicio.

Fecha, numero consecutivo, nombre proveedor, codigo
entidad, nombre y numero de cuenta del proveedor,
sucursal bancaria, numero de identificacion tributaria,
nombre cliente, direcciéon cliente, numero de cuenta del
cliente, teléfono y fax, sucursal bancaria, observaciones,
cédigo, descripcion, unidad de medida del servicio, importe
del servicio, subtotal de la oferta, recargo/descuento de la

oferta, total.
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Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

Tiene que estar | Confirmar oferta.
creada

previamente una
oferta en estado

de confirmacion.

Descripcion

Seleccionar una oferta y cancelarle el estado.

El sistema debe permitir cancelar el estado de la oferta seleccionada, es decir el
estado de la misma pasa de “Preparado” a “Elaboracién”. Solo se puede
cancelar el estado si esta se encuentra en estado “Preparado”. Esto se hace
con el objetivo de que si se detecta algin error en el documento se pueda
cancelar el estado para proceder a arreglarlo.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

Se ha cancelado el estado de la oferta seleccionada.

El estado de la oferta pasa a “Elaboracién”.

Post-requisito

Confirmar oferta.

Eliminar oferta.

Modificar oferta.

3.4.6 Especificacion del

requisito Convertir oferta en factura.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos
Oferta de | Fecha, nUmero consecutivo, nombre proveedor, teléfono y
inventario. fax del proveedor, cédigo entidad, nombre y nimero de

cuenta del proveedor, sucursal bancaria, numero de
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identificacion tributaria, nombre cliente, direccion cliente,
namero de cuenta del cliente, sucursal bancaria,
observaciones, reservar mercancias, codigo producto,
descripcion producto, unidad medida producto, cantidad,
precio del producto, recargo/descuento del producto,
volumen de recargo/descuento del producto, importe
producto, subtotal, recargo/descuento de la oferta, total.

Oferta de servicio.

Fecha, numero consecutivo, nombre proveedor, codigo
entidad, nombre y nimero de cuenta del proveedor,
sucursal bancaria, numero de identificacién tributaria,
nombre cliente, direccion cliente, numero de cuenta del
cliente, teléfono y fax, sucursal bancaria, observaciones,
codigo, descripcion, unidad de medida del servicio, importe
del servicio, subtotal de la oferta, recargo/descuento de la
oferta, total.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

Tiene que estar
creada

previamente una
oferta en estado

“Preparado”.

Confirmar oferta.

Descripcién

Se selecciona una oferta y se convierte en una factura. Cuando se crea la

factura esta toma todos los datos de la oferta: el cliente al cual se le facturara,

los productos (en caso de que sea una oferta de inventario) y los servicios (en

caso de la oferta de servicio), ademéas toma el precio de los productos o la tarifa

de los servicios previos de la oferta. Lo mismo pasa con el recargo/ descuento.

El importe, el subtotal y el total de la nueva factura se toman de la oferta.
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Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

La oferta convertida se quita del listado de ofertas y pasa al listado de facturas.

Post-requisito

Modificar oferta.
Eliminar oferta.

Confirmar oferta.

3.4.7 Especificacion del requisito Adicionar factura.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos
Factura de | Fecha, estado del documento, nombre y nimero de la
inventario. orden de despacho o conduce que lo genera, nimero

consecutivo del modelo, nombre del proveedor, cddigo
proveedor, nimero de teléfono y de fax, nombre de la
cuenta y numero de cuenta del proveedor, sucursal
bancaria del proveedor, numero de identificacion
tributaria, nombre cliente, direccion cliente, nidmero de
cuenta del cliente, sucursal bancaria del cliente, concepto

de operacion.

Factura de servicio.

NUmero consecutivo del documento, fecha emision del
documento, estado del documento, nombre del
proveedor, codigo proveedor, nimero de teléfono y de
fax, nombre de la cuenta y numero de cuenta del
proveedor, sucursal bancaria del proveedor, nimero de
identificacion tributaria, nombre cliente, direccion cliente,
namero de cuenta del cliente, sucursal bancaria del

cliente, concepto de operacion.
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Factura de activo fijo
tangible.

Numero consecutivo del documento, fecha emision del
documento, estado del documento, nombre y ndmero del
movimiento de activo fijo, nombre proveedor, codigo
proveedor, nimero de teléfono y de fax, nombre de la
cuenta y numero de cuenta del proveedor, sucursal
bancaria del proveedor, numero de identificacion
tributaria, nombre cliente, direccion cliente, nidmero de
cuenta del cliente, sucursal bancaria del cliente, concepto

de operacion.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario se ha
autenticado ante el

sistema.

Autenticar usuario.

Se ha buscado una

autorizacion de
entrega para
realizarle la

facturacion.

Buscar autorizaciéon de entrega.

Descripcion

Seleccionar un documento de autorizacion de entrega para facturarlo.

Llenar datos de la Factura. Los datos referentes al cliente y a la entidad se toman

de la autorizaciobn de entrega, al igual que en la Factura de inventario los

productos (se toman de la orden de despacho o el conduce), y en la Factura de

activos fijos los datos de los activos fijos a facturar se toman del movimiento de

activo fijo.

En caso de la factura de servicios donde no existe un documento previo de

donde tomar los datos de la entidad es necesario recogerlos directamente

cuando se crea la misma.
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Se validan los datos registrados, si ocurren errores el sistema notifica al usuario y

permite corregirlos. Si no, registra los datos.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

Se ha creado una nueva factura.

El estado de la misma pasa a “Elaboracion”.

Post-requisito

Modificar factura.

Eliminar factura.

Confirmar factura.

Adicionar servicios al documento.

Gestionar facturacion

FEX

| Factuar || Modficar || Eliminar || Porducto |[ Confirmar | Contabilizar || Cancelar || Cancelarestado || Imprimic |

Mimero: |

Tipo de operacidn:

v Depdsito: v

Tipo de documento; | v | Entregara: |

Nimero Doc a facturar | Tipo de documento

| Blsqueda avanzada |

Nimero documento Afio  Fecha  Cliente  Estado  Productos

Figura 15 Gestionar facturacion, en la misma se muestran todas las facturas existentes y los documentos que se van

a facturar (Orden de despacho, Conduce, Plan de distribucion etc.), ademas permite realizar una bisqueda de las

mismas por diferentes criterios.
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3.4.8 Especificacion del requisito Confirmar factura.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Factura

inventario.

de

Fecha, estado del documento, nombre y nimero de la
orden de despacho o conduce que lo genera, nombre
proveedor, cédigo proveedor, numero de teléfono y de fax,
nombre de la cuenta y nimero de cuenta del proveedor,
sucursal bancaria del proveedor, nimero de identificacion
tributaria, nombre cliente, direccion cliente, nimero de
cuenta del cliente, sucursal bancaria del cliente, concepto
de operacién, sin obligacibn de pago, observaciones,
numero del contrato, fecha inicial del contrato, fecha
vencimiento del contrato, nombre transportista, carné de
Identidad transportista, grado militar (si es un militar), chapa
del vehiculo, nimero de carta porte transportista, nimero
de casilla del ferrocarril transportista, codigo producto |,
descripcion producto, unidad medida producto, precio del
producto, importe producto, recargo o descuento, cantidad
autorizada(la que estad en la orden de entrega), cantidad
entregada, subtotal factura, total factura, nombre y fecha del
gue recibe, nombre del que entrega y fecha, nombre del
gue contabiliza y fecha, nombre del que transporta y fecha,

ndmero consecutivo del modelo.

Factura

servicio.

de

NUmero consecutivo del documento, fecha emision del
documento, estado del documento, nombre de la entidad
que presta el servicio, numero de teléfono y de fax, cuenta
bancaria de la entidad que presta el servicio, nombre del
cliente, cuenta bancaria del cliente, concepto de operacion,
nombre del que aprueba la factura y fecha, nombre del que

ejecuta el servicio, nombre del que recibe el servicio y

BLedrux 69




CADITULO 3: REQUISITOS

fecha, observaciones, codigo del servicio, descripcion del
servicio, unidad de medida del servicio, tarifa del servicio,
tasa recargo\descuento del servicio, importe de piezas de
repuesto y materiales, total factura.

Factura de
activo fijo
tangible.

Nimero consecutivo del documento, fecha emision del
documento, estado del documento, nombre y namero del
movimiento de activo fijo, nombre de la entidad, nimero de
teléfono y de fax de la entidad, cuenta bancaria de la
entidad, nombre del cliente, cuenta bancaria cliente,
concepto de  operacion, observaciones, nombre
transportista, carné de identidad del transportista, chapa del
vehiculo, nimero de carta porte transportista, casilla del
ferrocarril transportista, entidad transportadora, grado
militar, sub total, total factura ,cédigo del activo fijo tangible,
descripcion del activo fijo tangible, importe activo fijo
tangible, nombre del que recibe y fecha, nombre del que
entrega y fecha, nombre y fecha del que contabiliza,

nombre del que transporta y fecha.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

Debe existir
alguna factura
creada con
estado de
elaboracion.

Adicionar factura.
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Buscar una | Buscar factura.
factura ya

creada en

estado de

elaboracion.

Descripcion

Se selecciona una factura en estado de elaboracién y se confirma. Cuando
esta se confirma el estado pasa a “Preparado”. Para poder confirmar una
factura, en caso de la factura de servicios tiene que tener servicios asignados.

En todos los casos deben estar especificados todos los datos de la misma.

Cuando se confirma una factura es necesario comprobar la existencia de
mercancia en el almacén. Los productos que estan en la orden de despacho o
en el conduce deben existir fisicamente en el almacén y en las cantidades
especificadas. En caso de que no exista algun producto en el almacén el
sistema debe ser capaz de eliminar el producto de la factura o la cantidad que
falta, segun corresponda (esto se hace solamente para la factura de

inventario).
Calcular importe, subtotal y total de la factura.

El importe se calcula como: ) Precio de cada producto + recargo/descuento del

producto+ volumen de recargo/descuento del producto.
El subtotal se calcula como: Y Importe.

El total se calcula como: Y Subtotal + recargo/descuento comercial.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

Se ha confirmado la factura seleccionada.

El estado de la factura pasa a “Elaborado”.

Post-requisito

Cancelar estado a la factura.
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Contabilizar factura.

3.4.9 Especificacion del

requisito Contabilizar factura.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Factura

inventario.

de

Fecha, estado del documento, nombre y nimero de la
orden de despacho o conduce que lo genera, nombre
proveedor, cédigo proveedor, numero de teléfono y de fax,
nombre de la cuenta y nimero de cuenta del proveedor,
sucursal bancaria del proveedor, nimero de identificacién
tributaria, nombre cliente, direccién cliente, niumero de
cuenta del cliente, sucursal bancaria del cliente, concepto
de operacion, sin obligacibn de pago, observaciones,
numero del contrato, fecha inicial del contrato, fecha
vencimiento del contrato, nombre transportista, carné de
Identidad transportista, grado militar (si es un militar), chapa
del vehiculo, nimero de carta porte transportista, nimero
de casilla del ferrocarril transportista, codigo producto |,
descripcién producto, unidad medida producto, precio del
producto, importe producto, recargo o descuento, cantidad
autorizada(la que estad en la orden de entrega), cantidad
entregada, subtotal factura, total factura, nombre y fecha del
gue recibe, nombre del que entrega y fecha, nombre del
gue contabiliza y fecha, nombre del que transporta y fecha,

nimero consecutivo del modelo.

Factura

servicio.

de

NUmero consecutivo del documento, fecha emision del
documento, estado del documento, nombre de la entidad
que presta el servicio, numero de teléfono y de fax, cuenta
bancaria de la entidad que presta el servicio, nombre del

cliente, cuenta bancaria del cliente, concepto de operacion,
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nombre del que aprueba la factura y fecha, nombre del que
ejecuta el servicio, nombre del que recibe el servicio y
fecha, observaciones, codigo del servicio, descripcion del
servicio, unidad de medida del servicio, tarifa del servicio,
tasa recargo\descuento del servicio, importe de piezas de
repuesto y materiales, total factura.

Factura de
activo fijo
tangible.

Nimero consecutivo del documento, fecha emision del
documento, estado del documento, nombre y namero del
movimiento de activo fijo, nombre de la entidad, nimero de
teléfono y de fax de la entidad, cuenta bancaria de la
entidad, nombre del cliente, cuenta bancaria cliente,
concepto de  operacion, observaciones, @ nombre
transportista, carné de identidad del transportista, chapa del
vehiculo, nimero de carta porte transportista, casilla del
ferrocarril transportista, entidad transportadora, grado
militar, sub total, total factura ,cédigo del activo fijo tangible,
descripcion del activo fijo tangible, importe activo fijo
tangible, nombre del que recibe y fecha, nombre del que
entrega y fecha, nombre y fecha del que contabiliza,

nombre del que transporta y fecha.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

Existe alguna
factura creada
en estado
“Preparado”.

Confirmar factura.
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Se ha buscado

una factura ya

creada con
estado en
elaboracion.

Buscar factura.

Descripcion

Cuando se contabiliza la factura se genera un comprobante de operaciones por

la operacion realizada. En este comprobante se especifican las cuentas que se

afectan con sus respectivas cantidades.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

Se ha contabilizado la factura seleccionada.

El estado de la factura pasa a “contabilizado”.

Post-requisito

Cancelar factura.

3.4.10 Especificacion del

requisito Cancelar factura.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos
Factura de | Fecha, estado del documento, nombre y nimero de la
inventario. orden de despacho o conduce que lo genera, nombre

proveedor, cédigo proveedor, numero de teléfono y de fax,
nombre de la cuenta y nimero de cuenta del proveedor,
sucursal bancaria del proveedor, nimero de identificacion
tributaria, nombre cliente, direccion cliente, nimero de
cuenta del cliente, sucursal bancaria del cliente, concepto
de operacion, sin obligacibn de pago, observaciones,
numero del contrato, fecha inicial del contrato, fecha

vencimiento del contrato, nombre transportista, carné de
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Identidad transportista, grado militar (si es un militar), chapa
del vehiculo, numero de carta porte transportista, nimero
de casilla del ferrocarril transportista, codigo producto ,
descripcion producto, unidad medida producto, precio del
producto, importe producto, recargo o descuento, cantidad
autorizada(la que esta en la orden de entrega), cantidad
entregada, subtotal factura, total factura, nombre y fecha del
gue recibe, nombre del que entrega y fecha, nhombre del
gue contabiliza y fecha, nombre del que transporta y fecha,

numero consecutivo del modelo.

Factura

servicio.

de

Numero consecutivo del documento, fecha emision del
documento, estado del documento, nombre de la entidad
que presta el servicio, numero de teléfono y de fax, cuenta
bancaria de la entidad que presta el servicio, nombre del
cliente, cuenta bancaria del cliente, concepto de operacion,
nombre del que aprueba la factura y fecha, nombre del que
ejecuta el servicio, nombre del que recibe el servicio y
fecha, observaciones, codigo del servicio, descripcion del
servicio, unidad de medida del servicio, tarifa del servicio,
tasa recargo\descuento del servicio, importe de piezas de

repuesto y materiales, total factura.

Factura

activo

tangible.

de

fijo

Numero consecutivo del documento, fecha emision del
documento, estado del documento, nombre y nimero del
movimiento de activo fijo, nombre de la entidad, nUmero de
teléfono y de fax de la entidad, cuenta bancaria de la
entidad, nombre del cliente, cuenta bancaria cliente,
concepto de  operacion, observaciones, = nombre
transportista, carné de identidad del transportista, chapa del
vehiculo, nimero de carta porte transportista, casilla del

ferrocarril transportista, entidad transportadora, grado
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nombre del que transporta y fecha.

militar, sub total, total factura ,c4digo del activo fijo tangible,
descripcion del activo fijo tangible, importe activo fijo
tangible, nombre del que recibe y fecha, nombre del que
entrega y fecha, nombre y fecha del que contabiliza,

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

Existe alguna
factura creada
en estado de

contabilizacion.

Contabilizar factura.

Se ha buscado

una factura ya

creada con
estado en
elaboracion.

Buscar factura.

Descripcion

Seleccionar factura y cancelar (revertir todo el proceso, es decir, se vuelven a

incrementar los productos en el inventario. También se emite un comprobante

de operaciones con la operacion invertida). Cuando se contabilizé la factura se

generd un comprobante de operaciones, en este caso cuando se cancela se

vuelve a generar otro comprobante de operaciones pero en este caso, lo que

debité ahora se acredita y viceversa.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

Se ha cancelado la factura seleccionada.

El estado de la factura pasa a “cancelada”.
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Post-requisito

No procede.

3.4.11 Especificacion del requisito Cancelar estado de la factura.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos
Factura de | Fecha, estado del documento, nombre y nimero de la
inventario. orden de despacho o conduce que lo genera, nombre

proveedor, cédigo proveedor, numero de teléfono y de fax,
nombre de la cuenta y nimero de cuenta del proveedor,
sucursal bancaria del proveedor, nimero de identificacién
tributaria, nombre cliente, direccién cliente, niumero de
cuenta del cliente, sucursal bancaria del cliente, concepto
de operacion, sin obligacibn de pago, observaciones,
numero del contrato, fecha inicial del contrato, fecha
vencimiento del contrato, nombre transportista, carné de
Identidad transportista, grado militar (si es un militar), chapa
del vehiculo, nimero de carta porte transportista, nimero
de casilla del ferrocarril transportista, codigo producto |,
descripcién producto, unidad medida producto, precio del
producto, importe producto, recargo o descuento, cantidad
autorizada(la que estd en la orden de entrega), cantidad
entregada, subtotal factura, total factura, nombre y fecha del
gue recibe, nombre del que entrega y fecha, nombre del
gue contabiliza y fecha, nombre del que transporta y fecha,

nimero consecutivo del modelo.
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Numero consecutivo del documento, fecha emision del
documento, estado del documento, nombre de la entidad
que presta el servicio, numero de teléfono y de fax, cuenta
bancaria de la entidad que presta el servicio, nombre del
cliente, cuenta bancaria del cliente, concepto de operacion,
nombre del que aprueba la factura y fecha, nombre del que
ejecuta el servicio, nombre del que recibe el servicio y
fecha, observaciones, cédigo del servicio, descripcion del
servicio, unidad de medida del servicio, tarifa del servicio,
tasa recargo\descuento del servicio, importe de piezas de

repuesto y materiales, total factura.

Factura de
servicio.
Factura de
activo fijo
tangible.

Numero consecutivo del documento, fecha emision del
documento, estado del documento, nombre y nimero del
movimiento de activo fijo, nombre de la entidad, nUmero de
teléfono y de fax de la entidad, cuenta bancaria de la
entidad, nombre del cliente, cuenta bancaria cliente,
concepto de  operacion, observaciones, = nombre
transportista, carné de identidad del transportista, chapa del
vehiculo, nimero de carta porte transportista, casilla del
ferrocarril transportista, entidad transportadora, grado
militar, sub total, total factura ,cédigo del activo fijo tangible,
descripcién del activo fijo tangible, importe activo fijo
tangible, nombre del que recibe y fecha, nombre del que
entrega y fecha, nombre y fecha del que contabiliza,

nombre del que transporta y fecha.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

Existe alguna
factura creada

en estado de

Confirmar factura.
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confirmacion.

Se ha buscado | Buscar factura.
una factura ya
creada con
estado en

confirmacion.

Descripcién

Seleccionar factura y cancelarle el estado. La factura pasa de estado
“Preparado” a “Elaboracién”. El estado de una factura se cancela en caso de
gue la persona encargada de crear la factura se haya equivocada a la hora de
poner alguno de los datos.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

Se ha cancelado el estado de la factura seleccionada.

El estado de la factura pasa a “elaboracion”.

Post-requisito

Modificar factura.

Eliminar factura.

Confirmar factura.

3.4.12 Especificacion del

requisito Adicionar servicio al nomenclador.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos

Servicio Cddigo, descripcion, unidad de medida.

Precondiciones

Precondiciones | Pre-requisito
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El usuario se ha | Autenticar usuario.
identificado y
autenticado ante

el sistema.

Descripcion Incorporar los diferentes servicios que ofrece la empresa. Estos servicios son

necesarios para proceder a realizar la factura por los servicios prestados.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el
diccionario de datos.

Post-condiciones Se ha adicionado un nuevo servicio.

Post-requisito Modificar servicio.

Eliminar servicio.

Nomenclador de servicios

| Adicionar || Modificar ||  Eliminar

Miveles de servicios Cddigo: | | Descripcion:

Mimero Cddigo Descripcion

Figura 16 Prototipo de interfaz de usuario Nomenclador de servicios, mediante esta interfaz se puede adicionar,

modificar y eliminar los diferentes servicios que ofrece la empresa.
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Adicionar servicio @@

Cadigo:

ujm:

Descripcion:

[ Cancelar || aplicar | Aceptar |

Figura 17 Prototipo de interfaz de usuario del requisito Adicionar servicio, esta interfaz permite adicionar servicios al

3.4.13 Especificacién del

nomenclador de servicios.

requisito Adicionar precio.

Conceptos tratados

Conceptos

Precio

moneda, porciento de
descuento, impuesto de circulacion,

comercial.

recargo, porciento de

subsidio, margen

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario debe

Autenticar usuario.

autenticarse.
Debe estar | Crear nomenclador de productos.
creado el

nomenclador de

productos.

Descripcién

Se selecciona el cliente y el concepto asociado al mismo y se asigna un precio

de venta a cada producto con sus respectivos atributos. El precio se asigna por
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grupo de entidades, es decir cada grupo de entidad tendra un precio especifico.
Una vez introducidos los atributos correspondientes el sistema debe ser capaz
de calcular el precio de venta del producto seleccionado. Este calculo es muy

sencillo y se realiza de la siguiente forma:
Precio * recargo/descuento + margen comercial — subsidio.

El sistema valida que los datos entrados estén correctamente, en caso

contrario muestra un mensaje de error.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

Se ha asignado un precio al producto.

Post-requisito

No procede.

Matriz de precio de venta

Clientes: :

Conceptos: |

Cddigo

Categoria Descripcion

[ Adicionar ][ Eliminar ]

Moneda

Precio Recargo  Descuento  Impuesto circulac Margen comerc | Subsidio

Figura 18 Prototipo de interfaz de usuario Matriz de precio de venta, esta interfaz permite adicionar y eliminarle un

precio a un producto seleccionado para proceder a facturarlo.

3.4.14 Especificacién del requisito Adicionar tarifa.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos
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Tarifa

Tarifa, moneda, tasa de recargo, tasa de descuento.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario debe

Autenticar usuario.

autenticarse.
Debe estar | Adicionar servicio.
creado el

nomenclador de

servicios.

Descripcién

Adicionar los datos de la tarifa a cada servicio.

La tarifa se asigna por grupo de entidades, es decir cada grupo de entidad

tendrd una tarifa especifico. Se escoge el cliente y el concepto asociado al

mismo, luego se selecciona el servicio deseado para adicionarle la tarifa con

sus atributos.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

Se ha asignado una tarifa a un servicio.

Post-requisito

No procede.
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Matriz de tarifa

Clientes: : Conceptos: |

Cadigo Descripcion

[ Adicionar ][7 Eliminar |

Moneda Tarifa Recargo Descuento

Figura 19 Matriz de tarifa, esta interfaz permite adicionar y eliminarle una tarifa a un servicio seleccionado para

proceder a facturarlo.

3.4.15 Especificaciéon del requisito Generar comprobante de operaciones.

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Comprobante de | Namero de cuenta, cantidad.

operaciones

Precondiciones Precondiciones | Pre-requisito

Existe alguna | Contabilizar factura.
factura creada en
estado

“Contabilizado”.

Descripcién Cuando se contabiliza la factura se genera un comprobante de operaciones por
la operacion realizada. En este comprobante se especifican las cuentas que se
afectan con sus respectivas cantidades. Las cantidades son el importe total de

cada factura.
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Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el
diccionario de datos.

Post-condiciones Se ha generado el comprobante de operaciones correspondiente.

Post-requisito No procede.

3.5 Modelo conceptual.

El modelo conceptual del subsistema se muestra a continuacion:

Factura de AF Factura de servicio Factura de inventario
1.+ Activo Fijo A tiene -adtivo_fijo -servicos -codigo_producto
AF precio -tarifa -cantidad_producto
P 1 Movimiento AF 1 -persona_servicio -recargo/descuento produco
-valor_inicial ;
vida ctil tiene 1 |momovimiento 1 Rreen
-descripcion asodado
1
tiene asodiada tiene Transportista
Factura -nro_carta_porte
-nofactura 1 [-nochapa
Inventario -subtotal jgdo g
e dietibucio Orden deDespach Cond total -entidad suministradora
= -nombre
-cantidad_productos -cantidad_autorizada -nro_conduce “35“%'?’[_’ nro CI
-entidades -cantidad_parcial -cantidad_produdo -.obsewaaones -
-fecha_entrega -nro _factura -mporte
g [0y -total 7
Servicio
-codigo 1
-descripcion - Documento
-Um tiene D -fecha_emision
- 1 {>f-no_conszcutivo
: Matriz_tatifa -nombre
4 tiene 1ipo_moneda -tipo_estado
tari Matriz_precio
N dor de Servicio et Producto 7 £
-tasaR/D ho» -tipo_moneda
-servicio_prestar - -unidad_medida precio
1 | Ty generg -mrmdgdﬂ 1 tiene |recargo
-.descnpcmn _descuento
pimpofte 1 |subsidio
-md|go -impuesto circulacion
se asocia Estrudura y Composicién A :%?DD -margen comerdial
1 -VRID
Cliente
1 -nombre_cliente 1
-direccion_diente —
Concepto_venta 1.4  noidentificacion_tributaria Contabilidad General A Compiobants
-nombre ; 1 |-notransportacion_registro_comercial Cuenta i
se asocia con S ist cantil rodieita.CUG 1 =
-noinscripcion_registro_mercanti - _ = no_cuentaafectada
-nombr?J)roveedor -nocuenta_CUP pfecta cantidades_afectadas
-direccion_proveedor

-codigo_proveedor

-sucursalbancaria_provee dor .
Se asocia

Figura 20 Mapa conceptual del subsistema.

B LCedrux 85

SISTEMUA INTEGRAL de CESTION




CADITULO 3: REQUISITOS

3.6 Conclusiones.

Los requisitos son condiciones o capacidades que debe cumplir el sistema para poder cumplir la funcion

gue se le programo.

Lograr una comunicacién efectiva entre los usuarios y el equipo de proyecto con el objetivo de llegar a un

entendimiento de lo que hay que hacer, es la clave del éxito en la produccion de un software.

En el capitulo se obtuvieron como artefactos la descripcién de los requisitos funcionales del subsistema de

Facturacion, los prototipos de interfaz de usuario y el modelo conceptual.
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CADITULO 4: ANALISIS Y VALIDACION DFE 1LOS REQUISITOS.

4.1 Introduccioén

En este capitulo se aplican métricas y técnicas para medir la calidad de los requerimientos identificados.
Para ello se llevan a cabo los procesos de verificacion y validacién de requerimientos. Ademas se aplica el
método de Kano para medir la satisfaccion del cliente en la fase de levantamiento de requerimientos del

subsistema de Facturacion.
4.2 Técnicas utilizadas para validar los requisitos.

Los requisitos una vez definidos necesitan ser validados. La validacion de requisitos tiene como mision
demostrar que la definicion de los requisitos define realmente el sistema que el usuario necesita o el
cliente desea. Es necesario asegurar que el andlisis realizado y los resultados obtenidos de la etapa de

definicion de los requisitos son correctos.

Las técnicas que se aplicaron para validar los requerimientos identificados y especificados fueron las

siguientes:

Prototipo de interfaz de usuario: Se bas6 fundamentalmente en la obtencién de prototipos de la
definiciébn de requisitos que, sin tener la totalidad de la funcionalidad del sistema, permitieron al usuario

hacerse una idea de la estructura de la interfaz del sistema.

Una vez identificados y especificados cada uno de los requisitos se disefiaron prototipos de interfaces
utilizando como herramienta de modelado Visual Paradigm. Para realizar un prototipo de interfaz es
necesario poder contar con una especificacién lo mas clara y precisa posible, pues las mismas son un

reflejo del futuro sistema.

Reviews o Walk-throughs: Una vez terminadas las especificaciones de los requisitos que se pudieron
identificar se form6 un grupo de revision integrado por la analista principal del proyecto, el analista del
subsistema y los especialistas funcionales. Este grupo a través de un profundo analisis colectivo de la
documentacion, es decir de las plantillas de especificaciones de requisitos, se leyeron estas y en el caso
de existir incoherencias, falta de algun atributo o poca claridad en algunas de estas descripciones se

corrigieron en ese momento lograndose una descripcion lo mas detallada y clara posible para que una vez

BLedrux 87



CADITULO 4: ANALISIS Y VALIDACIONDE LOS
REQUISITOS.

lleguen al programador éste las pueda interpretar correctamente y lograr una buena implementacion del

subsistema.

Disefio de casos de prueba: Esta técnica fue una de las mas utilizadas pues un buen disefio de casos
de pruebas comprueba que la especificacion de requisitos se realizé6 con éxito. Los casos de prueba se
hacen teniendo en cuenta la especificacién de los requerimientos. Por cada uno de ellos se elaboraron

casos de prueba.
4.3 Métricas para la verificacién de la especificacion de requisitos.

Uno de los principales objetivos del documento de requisitos es servir de base a clientes, usuarios y
desarrolladores para alcanzar un acuerdo sobre las necesidades que debe satisfacer el sistema a
desarrollar. Por este motivo, la calidad de la especificacion de requisitos es un elemento crucial para la
buena marcha del proyecto de desarrollo de software y para la calidad del producto final.

Las métricas que se aplican a continuacion tienen por objetivo verificar la calidad de las especificaciones
de los requisitos. Para evaluar la calidad de los requisitos se utilizaron las métricas que propone Davis.

Como Davis plantea un conjunto de métricas, para un mejor analisis y una mayor comprension de estas

se escogieron las que a continuacion se muestran.

RT Total de requerimientos 45

NUI Numero de requerimientos para los que todos los revisores 43
tuvieron interpretaciones idénticas.

RC Cantidad de requerimientos cambiados (suma de los 1

requerimientos insertados, modificados y eliminados)

RCI Cantidad de requerimientos en conflictos internamente en la 0
especificacion.
RCE Cantidad de requerimientos en conflictos con otra 0
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documentacion del sistema.

CRR Cantidad de requerimientos repetidos 0

Tabla 9 Métricas auxiliares aplicadas a la especificacién de requisitos.

1. Especificidad Q =NUI/RT * 100 No ambigliedad 95.6 %

2. Estabilidad ETR = (RT-RC)/RT*100 Estabilidad 97.8 %

3. Requerimientos PRC= (RCI+RCE)/RT* 100 Consistencia 0
en conflictos interna y externa

4. Por ciento de RR=CRR/RT* 100 No redundancia 0%
redundancia

Tabla 10 Métricas principales aplicadas a la especificacion de requisitos.

Una especificidad del 95.6 % es una valor positivo, esto significa que la especificacion se realiz6 con una
calidad alta, sin ambigliedades, lo que se traduce en que las personas realizaron una buena interpretacion

de los mismos.

La estabilidad arroj6 un valor de 97.8 % por lo que no se presentaron muchos cambios en la

especificacion de los requisitos a lo largo del ciclo de desarrollo.
No existen requerimientos en conflictos por lo que se muestra una consistencia interna y externa alta.

No se presentaron redundancias en los requerimientos, es decir las especificaciones presentaron una

concordancia bastante buena.

4.4 Método de Kano para la satisfaccion del cliente.

Ante el escenario econdmico actual, fruto de la tendencia globalizadora de los sistemas de produccion y
servicios, es natural la alta competencia de mercado que ha obligado a las organizaciones a implantar
estrategias novedosas, dirigidas a incrementar su nivel de competitividad ante este entorno cambiante. En

la actualidad es comun que las organizaciones declaren que sus productos sean fruto de escuchar al
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usuario. Sin embargo, este proceso se distingue por dos caracteristicas que dificultan la interpretacion y
conversion de las necesidades del usuario en atributos de producto: la naturaleza linglistica asociada al
mismo, carente de implicacion directa a las propiedades deseadas del objeto, asi como la dificultad para
interpretar, categorizar y traducir las necesidades del usuario en especificaciones de producto. Para
contribuir a mejorar estos problemas el profesor japonés Noriaki Kano cre6 el método de Kano para la

satisfaccion del cliente.

En el presente epigrafe se analizara la aplicacién del método de Kano en la satisfaccion del usuario final
respecto a las futuras funcionalidades del subsistema. Se expondran una serie de cuestiones que
demostraran el grado de satisfaccion de los clientes respecto a las funcionalidades del sistema.

Antes de iniciar con las encuestas, es conveniente mostrar algunos datos en forma de grafica de las

personas encuestadas como son el sexo, rango de edad y nivel de estudios.

Sexo

M Masculino

M Femenino

Figura 21 Datos de los encuestados por sexo.
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Nivel de escolaridad

M Licenciados

i Doctores

Figura 22: Datos de los encuestados segun el nivel de escolaridad.

Edad

E Menores de 40
arnos

M Entre 40 y 59 anios

kil Mayores de 60

Figura 23: Datos de los encuestados segun la edad.
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A continuacion se presentan en forma resumida los resultados obtenidos, debido a que la informacién
resultante es demasiado extensa. En este sentido, para sintetizar los resultados, se incluye primeramente
el mapa de respuestas obtenidas, que muestra en forma de tablas la concentracion de las respuestas en
cada uno de los 15 requerimientos evaluados. Seguidamente, se realiza una comprobacion de la validez
estadistica de los resultados alcanzados, por ultimo, se lleva a cabo la clasificacion de los requerimientos

segun los resultados obtenidos.

La tabla 11 muestra los resultados obtenidos en las encuestas para cada uno de los 15 requerimientos

evaluados.

Req. Pregunta Req. Pregunta
1 disfuncional 2 disfuncional

1 2 3 a4 5 1 2 3 ul 5

Pregunta
funcional

Pregunta
funcional
(Wl o INVRRN B SO

Wl jJwlk|e

Req. Fregunta Req. FPregunta
3 disfuncional 4 disfuncional

1 2 3 a4 5 1 2 3 ul

Pregunta
funcional
Pregunta
funcional

[ Sl N RN B R

(Sl T W B SO
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Pregunta Req. Pregunta
distuncional G disfuncional
1 2 3 4 5 1 2 3 q 5
1 4 1
Lol o=
%-E 2 -g E 2 2
o |3 223
o = e
4 4
5 5
Pregunta Req. Pregunta
disfuncional 3 disfuncional
1 2 3 L 5 1 2 3 4
1 1 1 4
0 T 0
= a |22 |2
22 22
£5 g5
4 4
5 5
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Fregunta Req. Pregunta
disfuncional 10 disfuncional
1 2 3 4 ] 1 2 3 4 ]
1 2 1
8 s o =
535 2 -E g 2 q
S c |3 2|3
o = e
q q
5 5
Fregunta Req. Fregunta
disfuncional 12 disfuncional
1 2 3 q 5 1 2 3 4 5
1 3 1
0 0 =
£C |2 2 |22 |2 4
>3 53
£5E £5
4 a4
] ]
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Req. Fregunta Req. Pregunta
13 disfuncional 14 disfuncional
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 1 2
E® M=
= 5 2 3 -g E 2 3
5E |3 S E
= —_
o= . o= 1
g 5
Req. Fregunta
15 disfuncional

1 2 3 4 =

Pregunta
funcional

I B bd =

Tabla 11 Resultados de las encuestas realizadas. La encuesta se les realiz6 a 5 personas, en cada

requisito se puede ver del total de personas, la cantidad de respuestas. Los requisitos analizados son

los que en el capitulo 3 se definieron como los mas importantes.

Las encuestas de la tabla 11 pueden interpretarse de la siguiente manera:

La cantidad de personas entrevistadas fueron 5, por cada requisito ellos contestaron dos preguntas (una

funcional y la otra disfuncional), en cada tabla aparece la cantidad de veces que los encuestados

respondieron atendiendo a que:

1.

2.

Significa Me agrada.
Es de esperarse.
Neutral.

Lo acepto.

Me desagrada.
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Por ejemplo: En el primer requisito que 3 personas respondieron en la pregunta funcional Me agrada y en
la disfuncional Me desagrada, a través de la intercepcion de las dos respuestas se clasifica el

requerimiento segun la matriz de Kano de la tabla 4.

Después de esto, se realiz6 la clasificacion de cada uno de los requerimientos mostrada en la tabla 13. En

la misma tabla también se muestra el factor Mejor que y Peor que.

Cabe aclarar que en esta sumatoria las percepciones de Inv. (Respuesta inversa) y D (Respuesta dudosa)

se omiten debido a su caracter confuso.

Las columnas C1 y C2 (tabla 12) se obtienen de multiplicar los valores obtenidos de Mejor y Peor por la
Importancia promedio (la octava columna de la tabla 12), la cual es a su vez obtenida a partir del promedio
de la evaluacién de importancia del requerimiento (que también es una encuesta que se le realiza al

cliente, la cual se muestra en el anexo 2 del documento).
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Requerimiento |A |© |U |l Inv. |D |Imp | Mejor | Peor | C1 c2
1 0 2 3 |0 0 0 8.2 | 0.6 1 492 |8.2
Z 0 4 1 0 0 0 8.6 | 0.2 1 1.72 | 8.6
3 0 4 1 |0 0 0 8 0.2 1 1.6 a8

4 1 0 4 |0 0 0 54 |1 0.8 |54 4.3
5 1 0 4 |0 0 0 4.4 |1 08 |54 4.3
b 3 2 0 |0 0 0 8.6 | 0.6 0.4 |516 |3.44
7 0 4 1 0 0 0 8.6 | 0.2 1 1.72 | 8.6
8 1 0 4 |0 0 0 5.8 |1 0.8 |5.8 4.6
9 3 0 2 |0 0 0 5.2 |1 0.4 |5.2 2.08
10 0 il 1 |0 0 0 9 0.2 1 1.8 9
11 0 2 3 |0 0 0 8.4 | 0.6 1 5.04 |84
12 0 4 1 0 0 0 8.4 | 0.2 1 1.68 |[8.4
13 0 3 2 |0 0 0 8.6 | 0.4 1 3.44 | 8.6
14 0 3 2 |0 0 0 8.2 |04 1 3.28 |8.2
15 0 il 1 |0 0 0 9 0.2 1 1.8 9

Tabla 12 Resultados concentrados para los requerimientos, clasificacion de su importancia promedio asi como de su

clasificacién el “Mejor que” y “Peor que”.
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T

1 08 -06 -04 0.2 0 02 04 0.6 0.8 1

Figura 24 Valores obtenidos para cada requerimiento en la encuesta. Clasificacion en “Mejor que” y “Peor que”. Los

requisitos aparecen de abajo hacia arriba segun el orden.

La figura 24 nos muestra las consecuencias que pudieran provocar la inclusion o no de una funcionalidad.
Estas consecuencias pueden ser positivas 0 negativas. Las positivas se ven como la valoracién de ofrecer
un requerimiento que de al usuario la sensacion de una caracteristica que no haya experimentado con
otro producto. Mientras que las negativas dan la sensacién de no contar con una caracteristica de
producto que sea diferencial respecto a un producto de la competencia. En otras palabras el indicador de
Mejor que va a aumentar la satisfaccion del cliente si la funcionalidad esta presente en el software,
mientras que el indicador Peor que disminuye considerablemente la satisfaccion del cliente si la

funcionalidad no esta presente en la aplicacion.

Después de hacer el analisis de los datos recogidos en las encuestas para lo referente al método Kano
para satisfaccion del cliente, se realizé la clasificacion de los requerimientos; en donde del total de 15, se
catalogaron como atractivos 5, unidimensionales 1, indiferentes 0 y obligatorios 9. Esta clasificacion se
hizo en base a los resultados obtenidos en la tabla 12 de los valores C1 y C2 (cabe aclarar que los valores
Cly C2 que se obtienen en la tabla 12 se dividen entre 10 para que estén en el rango entre 0 y 1 y poder

representarlos en la figura 25).
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La distribucion de los requerimientos se puede apreciar en la figura 25. Asi mismo, el enunciado de sus

caracteristicas, junto a la clasificacién asignada es presentado en la tabla 13.

1.0 Atractivos Unidimensionales
5
R
uj 05 L oFs ‘s el
= Indiferentes Obligatorios n
e
CRET ]
=]
R 12
Y
00 Hsms
0.0 05 1.0
PEOR

Figura 25 Clasificacién de los requerimientos en base a los resultados obtenidos.
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Requerimientos Clasificacién
1. Adicionar oferta Obligatorio

2. Adicionar productos a |2 oferta de inventaric | Obligatorio

3. Adicionar servicios al documento Obligatorio

4. Confirmar oferta Atractivo

5. Cancelar estado a |z oferta Atractivo

6. Convertir oferta en factura Atractivo

7. Adicionar factura Obligatorio

8. Confirmar factura Atractivo

9. Cancelar estado a la factura Atractivo

10. Contabilizar factura Obligatorio

11. Cancelar factura Unidimensional
12. Adicionar servicios al nomenclador Obligatorio

13. Adicionar precio Obligatorio

14. Adicionar tarifa Obligatorio
15. Generar comprobante de operaciones Obligatorio

Tabla 13 Clasificacion de requisitos segun Kano.

4.5 Conclusiones

En el capitulo se aplico el método de Kano para medir la satisfaccion del cliente. Se realizé una encuesta
a un total de 5 personas. Luego se analizaron los resultados de las encuestas y se obtuvo una

clasificacion de los requerimientos, en funcion de la satisfaccion del cliente. Los resultados arrojados
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fueron satisfactorios, con un nivel de satisfaccibn de los clientes bueno en la mayoria de los

requerimientos analizados.

Se validaron los requisitos capturados, esta validacion es una actividad muy importante, pues un
levantamiento de requerimientos con errores que no se detecten a tiempo, ademas de no conducir a

resultados inesperados provoca costos excesivos y gran pérdida de tiempo.
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CONCLUSIONES

Con la realizacién de este trabajo se puede concluir que se ha realizado un modelado de negocio y una
captura de requisitos que contribuira a la satisfaccion del usuario final lograndose de esta manera que se

cumplan los objetivos perseguidos por este trabajo.

Para el logro exitoso de los objetivos planteados se hizo un andlisis de los sistemas existentes, tanto a
nivel nacional como internacional con caracteristicas similares al subsistema llegando a la conclusion que
era necesario el desarrollo de una aplicacién para la gestion de las facturas debido a que las existentes no
constituyen soluciones factibles.

Para el modelado de negocio y posteriormente la etapa de requerimientos se utilizé un modelo de
desarrollo definido por la direccién del proyecto, Visual Paradigm como herramienta de modelado, UML y
BPMN como lenguajes de modelado obteniéndose como resultados el mapa de procesos, las
descripciones de los mismos, las especificaciones de los requisitos funcionales, los prototipos de interfaz

de usuario y el modelo conceptual.

Para saber la satisfaccion que presentaban los usuarios finales con las funcionalidades que brindaria el
futuro sistema se aplicd el método de Kano, el cual a través de una serie de encuestas se pudo determinar

cdmo se sentian los clientes con las caracteristicas propuestas.

A pesar de la juventud del equipo de desarrollo y los cambios imprevistos que se presentaron a lo largo
del proyecto se considera factible el modelado de negocio y la captura de requisitos realizada por los

resultados que se alcanzaron.
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RECOMENDACIONES

Una vez cumplidos los objetivos propuestos para el presente trabajo, se exponen las siguientes

recomendaciones:

e Continuar perfeccionando el modelado de sistema mediante la actualizacién de los cambios que

sean necesarios durante las etapas de disefio, implementacion y pruebas.
e Realizar el disefio e implementacion del sistema a partir del modelado de sistema presentado.

e Utilizar la propuesta de medicion de la satisfaccion del cliente presentada en este trabajo para
otros proyectos de la Universidad de las Ciencias Informéticas.

e Elaborar en conjunto con la ayuda de la aplicacion, pequefios cursos de adiestramiento para el
personal que utilizara el futuro sistema para lograr una mejor aceptacion del mismo y alcanzar el

rendimiento 6ptimo de los servicios brindados.
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CLOSARIO DE TEFRMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS

1. Comprobante de operaciones: Es el documento que se emite a Contabilidad General para

contabilizar la facturacion de productos, servicios o activos fijos tangibles.

2. Conduce: Formalizar las entregas parciales de los productos a incluir en una Factura, amparando
el transito de los mismos hasta su destino. Se utiliza también como documento provisional en los
casos en que no existan condiciones para efectuar la facturacion en el momento de efectuar la

entrega. Ademas puede utilizarse para transferir productos entre establecimientos distantes.
3. Entidad: Empresa con la cual se comercialice mercancias, activo fijo o se le preste algin servicio.

4. Movimiento de activo fijo por venta: Formalizar y dejar evidencia de todos los movimientos de

Activos fijos tangibles, impliquen o no su movimiento fisico.

5. Oferta: Las Ofertas constituyen una relacion de productos o servicios que son ofrecidos a clientes

a un precio determinado.

6. Orden de despacho: Ordenar al almacén las entregas de mercancias para la venta y productos

terminados a los clientes, con destino a la comercializacion.

7. Plan de distribucion: Ordenar al almacén las entregas de mercancias para la venta y productos
terminados a los clientes, con destino a la comercializacion. A diferencia de la orden de entrega

este plan contiene un grupo de entidades a las cuales se les asigna la entrega de mercancias.
8. Precio: Valor que adquiere un determinado producto.

9. Tarifa: Valor que adquiere un determinado servicio.
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Anexo 1: Otras especificaciones de requisitos.

En este anexo se muestran las especificaciones de aquellos requisitos que no se describieron en el

Capitulo 3.
Especificacion del requisito Buscar autorizacion de entrega.

En el proceso de entrega se realizan cuatro tipos de salidas de productos a lo que se le llama
autorizaciones de entrega; por solicitud de materiales del propio almacén, para la venta de productos
desde el almacén en consignacion, para la venta desde el almacén. Ademas de estos procesos también se
obtienen autorizaciones de entrega en la venta de activos fijos; cada uno de estos procesos esta amparado
por documentos de autorizaciones de entrega. Cada una de estas salidas debe formalizarse con los
documentos de entrega que son generados por el proceso de facturacion. A partir de cualquier autorizacion
de entrega creada se podra generar documentos de entrega (Orden de Entrega o Despacho, Plan de
distribucion, Movimiento de activo fijo o Conduce), por lo que es necesario en facturacion buscar las

autorizaciones de entrega que se deseen facturar.

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Orden de entrega. NUumero del documento, fecha de
emision, afo, cliente, estado, cantidad de

productos, estado suministrador.

Plan de distribucion. NUmero del documento, fecha de
emision, afo, clientes, estado, cantidad

de productos, estado suministrador.

Conduce NUimero del documento, fecha de
emisioén, afio, cliente, estado, cantidad de

productos, estado suministrador.
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Precondiciones

Precondicion Pre-requisito

Deben estar aprobadas las | Aprobar orden de despacho.

autorizaciones de entrega. Aprobar plan de distribucion.

Descripcién

El usuario introduce y/o selecciona los diferentes criterios de busqueda:

nuamero del documento, tipo de documento y el cliente.
El sistema valida los datos introducidos.

El sistema muestra los documentos segun los criterios de busqueda

especificados.

Validacion

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

Se muestran los documentos.

Post-requisitos

Adicionar factura.

Especificacion del requi

sito Buscar oferta.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos

Oferta de | Namero, afio, cliente, rango de fecha de emision.
inventario

Oferta de | Namero, afio, cliente, rango de fecha de emision.
servicio

Precondiciones

Precondiciones | Pre-requisito

Tiene que estar | Crear oferta.
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creada
previamente una

oferta.

Descripcion Buscar una o varias ofertas por un criterio de busqueda determinado. El
sistema debe permitir buscar ofertas por: NUmero consecutivo, afio, cliente,

rango de fecha de emision.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el
diccionario de datos.

Post-condiciones Se ha mostrado el resultado de la busqueda.

Post-requisito No procede.

Especificaciéon del requisito Modificar oferta.

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Oferta Entidad, almacén, nimero, fecha, estado, nombre cliente,

observaciones.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

Tiene que estar | Crear oferta.
creada previamente

una oferta

Descripcién Seleccionar una oferta y modificarla.

El sistema valida que se hayan modificado los datos correctamente. En caso de

error muestra un mensaje notificando el error y le da la posibilidad al usuario de
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volver a modificar los atributos.

Validaciones La oferta se puede modificar solo si esta se encuentra en estado de Elaboracion.

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones Se ha modificado la oferta seleccionada.

Post-requisito No procede.

Especificacion del requisito Eliminar oferta.

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Oferta Entidad, almacén, nimero, fecha, estado, nombre cliente,

observaciones.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

Tiene que estar | Crear oferta.
creada previamente
una oferta en estado

de elaboracion.

Descripcién Seleccionar una oferta y eliminarla.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Solo se puede eliminar una oferta si esta se encuentra en estado de Elaboracion.
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Post-condiciones

Se ha eliminado la oferta seleccionada.

Post-requisito

No procede

Especificacion del requisito imprimir modelo de oferta.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos
Oferta de | Fecha, nimero consecutivo, nombre proveedor, teléfono y
inventario. fax del proveedor, cddigo entidad, nombre y nimero de

cuenta del proveedor, sucursal bancaria, namero de
identificacion tributaria, nombre cliente, direccion cliente,
namero de cuenta del cliente, sucursal bancaria, concepto
de operaciones, observaciones, reservar mercancias,
codigo producto, descripcion producto, unidad medida
producto, cantidad, precio del producto, recargo/descuento
del producto, volumen de recargo/descuento del producto,
importe producto, subtotal, recargo/descuento de la oferta,

total.

Oferta de servicio.

Fecha, numero consecutivo, nombre proveedor, cédigo
entidad, nombre y numero de cuenta del proveedor,
sucursal bancaria, nimero de identificacion tributaria,
nombre cliente, direccion cliente, nUmero de cuenta del
cliente, teléfono y fax, sucursal bancaria, concepto de
operaciones, observaciones, cédigo, descripcion, tasa de
recargo/descuento, importe del servicio, subtotal de la

oferta, recargo/descuento de la oferta, total.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito
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Tiene que estar | Confirmar oferta.
creada

previamente una
oferta en estado

“Preparado”.

Descripcién

Se selecciona una oferta para imprimirla. Esto se hace con el objetivo de
entregarle un modelo al cliente, ademas de archivar el modelo fisico en el area
de facturacion para evitar cualquier inconveniente que pueda ocurrir con la

tecnologia.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el
diccionario de datos.

Post-condiciones

No procede.

Post-requisito

No procede.

Especificacion del requisito Buscar factura.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos

Factura Numero, tipo de documento, afio, entregar a, estado, rango

de fecha de emisién del documento.

Precondiciones

Precondiciones | Pre-requisito

Deben existir | Adicionar factura.
facturas

creadas.
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Descripcién

Permitir buscar y mostrar las facturas. Buscar las facturas por el siguiente
criterio de busqueda: Numero, tipo de documento, afio, entregar a, estado,
rango de fecha de emisién del documento.

Validaciones

diccionario de datos.

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

Post-condiciones

Se ha mostrado el resultado de la bisqueda.

Post-requisito

No procede.

Especificacion del requisito Modificar factura.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos
Factura de | Carnet de identidad del transportista, nombre del
inventario. transportista, grado del transportista, carta porte del

transportista, entidad transportadora del transportista,
chapa del transportista, nombre del cliente, direccion del

cliente, observaciones.

Factura de servicio.

Nombre del cliente, direccion del cliente, nombre de la
persona que presta el servicio, nombre de la persona que

recibe el servicio, observa

Factura de activo fijo

tangible.

Carnet de identidad del transportista, nombre del
transportista, grado del transportista, carta porte del
transportista, entidad transportadora del transportista,
chapa del transportista, nombre del cliente, direccion del

cliente, observaciones.
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Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

Debe haber alguna | Adicionar factura.

factura creada.

Buscar una factura | Buscar factura.
ya creada con
estado en

elaboracion.

Descripcion

El sistema muestra todas las facturas que posee la entidad, da la posibilidad de

buscar y escoger la que se desea modificar, una vez escogida se muestran todos

sus atributos y se modifican los datos deseados, luego el sistema verifica que no

exista error en los mismos y lanza un mensaje preguntando si realmente se

desean modificar esos datos, en caso de que se acepte los modifica. En caso de

que exista algun error en los datos el sistema lanza un mensaje de error y

permite introducir nuevamente el dato que estaba incorrecto o cancelar la

operacion.

Validaciones

Solo se puede modificar una factura si se encuentra en estado de Elaboracion.

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

Se ha modificado la factura seleccionada.

Post-requisito

No procede.
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Modificar factura Q@

Datos del documento | | Datos del documento que lo origina
Entidad: Entregar:
Almacén: Tipa:
Mdmero: Mamero:
Fecha: Fecha:
Estado:
Datos del transportador
- . Datos del cliente
Carnet identidad: » Carta porte:
. - , Mombre: |

MNombre: » ‘ Entidad transportadora: » =

‘ ] Direccién: |
Grado: | v Chapa: :
Observaciones

[ Cancelar || Aceptar

Figura 26 Modificar factura

Especificacion del requisito Eliminar factura.

Conceptos tratados Conceptos Atributos
Factura de | Carnet de identidad del transportista, nombre del
inventario. transportista, grado del transportista, carta porte del

transportista, entidad transportadora del transportista,
chapa del transportista, nombre del cliente, direccion del

cliente, observaciones.

Factura de servicio. Nombre del cliente, direccion del cliente, nombre de la
persona que presta el servicio, nombre de la persona que

recibe el servicio, observaciones.
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Factura activo fijo
tangible.

Carnet de identidad del

transportista,

nombre del

transportista, grado del transportista, carta porte del

transportista, entidad transportadora del transportista,

chapa del transportista, nombre del cliente, direccion del

cliente, observaciones.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

Debe haber alguna
factura creada.

Adicionar factura.

Buscar una factura
ya creada con
estado en

elaboracion.

Buscar factura.

Descripcién

El sistema muestra todas las facturas que posee la entidad, da la posibilidad de

buscar y escoger la que se desea eliminar, una vez escogida se selecciona la

opcion eliminar. El sistema muestra un mensaje para confirmar la operacion.

Validaciones

Solo se puede eliminar una factura si se encuentra en estado de Elaboracion.

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

Se ha eliminado la factura seleccionada.

Post-requisito

No procede.
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Especificacion del requisito Ver producto de la factura de inventario.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Producto

Numero, cdédigo, categoria, existencia,

entregado, precio. Tipo de precio.

ordenado,

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

Debe haber alguna
factura de inventario

creada.

Adicionar factura de inventario.

Buscar una factura
ya creada con
estado en

elaboracion.

Buscar factura.

Descripcion

El sistema muestra todas las facturas que posee la entidad, da la posibilidad de

buscar y escoger la que se desea para ver los productos que tiene asignados.

Aqui de especifica el tipo de precio con que se va a facturar el producto. Existen

dos tipos de precio para facturar: el precio promedio, que es el precio del

producto en el inventario y el precio de venta, el cual se gestiona en la matriz de

precio.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

No procede.

Post-requisito

No procede.
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Especificacion del requisito Imprimir modelo de factura.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos
Factura de | Fecha, estado del documento, nombre y numero de la
inventario. orden de despacho o conduce que lo genera, nombre

proveedor, cédigo proveedor, niumero de teléfono y de fax,
nombre de la cuenta y nimero de cuenta del proveedor,
sucursal bancaria del proveedor, nimero de identificacion
tributaria, nombre cliente, direccion cliente, nimero de
cuenta del cliente, sucursal bancaria del cliente, concepto
de operacién, sin obligacion de pago, observaciones,
namero del contrato, fecha inicial del contrato, fecha
vencimiento del contrato, nombre transportista, carné de
Identidad transportista, grado militar (si es un militar),
chapa del vehiculo, nUmero de carta porte transportista,
namero de casilla del ferrocarril transportista, codigo
producto , descripcion producto, unidad medida producto,
precio del producto, importe producto, recargo o
descuento, cantidad autorizada(la que esta en la orden de
entrega), cantidad entregada, subtotal factura, total factura,
nombre y fecha del que recibe, nombre del que entrega y
fecha, nombre del que contabiliza y fecha, nombre del que

transporta y fecha, nUmero consecutivo del modelo.
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Factura de

servicio.

Numero consecutivo del documento, fecha emision del
documento, estado del documento, nombre de la entidad
gue presta el servicio, nimero de teléfono y de fax, cuenta
bancaria de la entidad que presta el servicio, nombre del
cliente, cuenta bancaria del cliente, concepto de operacion,
nombre del que aprueba la factura y fecha, nombre del que
ejecuta el servicio, nombre del que recibe el servicio y
fecha, observaciones, codigo del servicio, descripcién del
servicio, unidad de medida del servicio, tarifa del servicio,
tasa recargo\descuento del servicio, importe de piezas de

repuesto y materiales, total factura.

Factura de activo
fijo tangible.

Numero consecutivo del documento, fecha emision del
documento, estado del documento, nombre y nimero del
movimiento de activo fijo, nombre de la entidad, numero de
teléfono y de fax de la entidad, cuenta bancaria de la
entidad, nombre del cliente, cuenta bancaria cliente,
concepto de  operacion, observaciones, nombre
transportista, carné de identidad del transportista, chapa
del vehiculo, nimero de carta porte transportista, casilla
del ferrocarril transportista, entidad transportadora, grado
militar, sub total, total factura ,codigo del activo fijo
tangible, descripcion del activo fijo tangible, importe activo
fijo tangible, nombre del que recibe y fecha, nombre del
gue entrega y fecha, nombre y fecha del que contabiliza,

nombre del que transporta y fecha.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito
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Existe alguna

factura creada.

Adicionar factura.

Se ha buscado
una factura vya
creada con estado

en confirmacion.

Buscar factura.

Descripcién

Se selecciona una factura y se escoge la opcion imprimir modelo. El sistema

imprimir& el modelo de factura con todos los datos antes mencionados.

Validaciones

El sistema valida

diccionario de dato

los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

S.

Post-condiciones

No procede.

Post-requisito

No procede.

Especificacion del requisito Imprimir listado de facturas.

Conceptos tratados Conceptos Atributos
Factura NUmero del documento, afio, fecha, cliente, estado,
cantidad de producto, estado del suministrador.
Precondiciones Precondiciones Pre-requisito
Existe alguna | Adicionar factura.
factura creada.
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Descripcién

Se selecciona la opcion Imprimir listado, el sistema imprimira el listado de todas

las facturas existentes hasta el momento, independientemente del estado en

que estas se encuentren.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

No procede.

Post-requisito

No procede.

Especificacion del requisito Buscar servicio.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Servicio

Cadigo, descripcion.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

el

Debe estar
creado
previamente
servicio.

Adicionar servicio.

Descripcion

Buscar un servicio determinado que ofrece la empresa.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

Se ha mostrado el resultado de la blsqueda.

Post-requisito

No procede.
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Especificacion del Requisito Modificar servicio.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Servicio

Cadigo, descripcion, unidad de medida.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

Debe estar
creado

previamente el
servicio a

modificar.

Adicionar servicio.

Descripcién

Se selecciona un servicio y se modifican los datos.

El sistema valida los datos introducidos, notifica los errores en caso que existan

y permite corregirlos.

Validaciones

la matriz de tarifa.

No se puede modificar un servicio si este se esta utilizando en una factura o en

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

Se ha modificado el servicio seleccionado.

Post-requisito

No procede.

Especificacion del Requisito Eliminar servicio.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Servicio

Cddigo, descripcion, unidad de medida.
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Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

Debe estar creado

previamente el
servicio a
modificar.

Adicionar servicio.

Descripcion

Seleccionar un servicio y eliminarlo.

Validaciones

No se puede eliminar un servicio si este se esté utilizando en una factura o en la

matriz de tarifa.

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

Se ha eliminado el servicio seleccionado.

Post-requisito

No procede.

Especificacion del requisito Eliminar precio.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Precio

Precio, moneda, porciento de

recargo, porciento de

descuento, impuesto de circulacion, margen comercial,

subsidio.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario debe

autenticarse.

Autenticar usuario.
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El precio del
producto que se
vaya a eliminar ya
debe estar definido

previamente.

Adicionar precio.

Descripcion

Seleccionar un producto y eliminarle el precio que ya tenga asignado

previamente.

Validaciones

No se puede eliminar un precio en la matriz de precio que se esté utilizando en

una factura en estado de elaboracion.

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

Se ha eliminado el precio del producto.

Post-requisito

No procede.

Especificacion del requisito Eliminar tarifa.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos

Tarifa

Tarifa, moneda, tasa de recargo, tasa de descuento.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

autenticarse.

El usuario debe | Autenticar usuario.
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La tarifa de
servicio que se
vaya a eliminar

ya debe estar

definida

previamente.

Adicionar tarifa.

Descripcién

servicio a eliminar.

Se selecciona el cliente, el concepto asociado al mismo y posteriormente el

Validaciones

elaboracion.

diccionario de datos.

No se puede eliminar una tarifa que ya se esté utilizando en una factura en

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

Post-condiciones

Se ha eliminado la tarifa del servicio.

Post-requisito

No procede.

Especificacion del requisito Adicionar concepto.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Concepto

Nombre

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El wusuario se ha

identificado

y

autenticado ante el

sistema.

Autenticar usuario
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Descripcién El requisito consiste en adicionar los diferentes conceptos que se manejaran en

la empresa respecto a los clientes.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones Se ha creado un nuevo concepto.

Post-requisito No procede.

Nomenclador de concepto

Concepto: [ adicionar || Modificar || Eliminar |

Descripcion

Figura 27 Nomenclador de concepto

Especificacion del requisito Modificar concepto.

Conceptos tratados Conceptos Atributos
Concepto Nombre
Precondiciones Precondiciones | Pre-requisito
Debe estar | Adicionar concepto.
creado
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previamente el
concepto a

modificar.

Descripcién

Modificar los datos.

permitir corregirlos.

Seleccionar concepto.

Validar los datos introducidos, notificar los errores en caso que existan vy

Validaciones

diccionario de datos.

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

Post-condiciones

Se ha maodificado el concepto seleccionado.

Post-requisito

No procede.

Especificacién del requi

sito Eliminar concepto.

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Concepto

Nombre

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

Debe estar
creado

previamente el
concepto a

modificar.

Adicionar concepto.

Descripcién

Seleccionar un concepto y eliminarlo.
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Validaciones

diccionario de datos.

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

Post-condiciones

Se ha eliminado el concepto seleccionado.

Post-requisito

No procede.

Especificacion del requisito Adicionar concepto a un cliente.

Conceptos tratados

Conceptos Atributos
Concepto Descripcion.
Cliente Nombre.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario se ha
identificado y
autenticado ante el

sistema.

Autenticar usuario

Debe existir
previamente algun

concepto creado.

Adicionar concepto

Descripcién

El requisito consiste en adicionar los diferentes conceptos asociados a un cliente

determinado.

Se selecciona el cliente y se le adicionan los diferentes conceptos con los que

se asociara.
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Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones

Se ha adicionado un concepto a un determinado cliente.

Post-requisito

No procede.

Especificacion del requisito Eliminar conceptos asociado a un cliente.

Nomenclador de concepto... @@

Cliente:

[ Adicionar

][ Eliminar ]

Conceptos

Seleccionados

Figura 28 Nomenclador de conceptos y clientes

Conceptos tratados

Conceptos Atributos
Concepto Descripcion
Cliente Nombre

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito
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Debe estar | Adicionar concepto a un cliente.
asociado el

concepto al

cliente

previamente

Descripcién

Seleccionar un cliente y eliminarle algun concepto que tenga asociado.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el
diccionario de datos.

Post-condiciones

Se ha eliminado el concepto seleccionado asociado al cliente.

Post-requisito

No procede.

Especificacion del requisito Mostrar logotipo de la empresa en las facturas.

Conceptos tratados Conceptos Atributos
Logotipo Numero, logo.
Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario se debe | Autenticar Usuario.
autenticar en el

sistema.

Descripcién

Mostrar en el modelo de impresion de los diferentes tipos de factura el logotipo

de la empresa (en caso de que esta se identifique por uno).

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.
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Post-condiciones Se ha mostrado el logotipo de la empresa en las facturas impresas.

Post-requisito No procede.

Especificacion del requisito Imprimir los sellos de calidad en las facturas.

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario se debe | Autenticar Usuario.
autenticar en el

sistema.

Descripcion Mostrar en el modelo de impresién de las facturas los sellos de calidad que
posean las entidades. Generalmente las entidades cubanas se les confieren
diferentes sellos que mide el grado de calidad que poseen estas, por lo que se

hace necesario mostrarlos como un aval.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en Modelo conceptual y el

diccionario de datos.

Post-condiciones Se han mostrado en las facturas los sellos de calidad que poseen las entidades.

Post-requisito No procede.

Anexo 2: Cuestionario de atribucion de importancia de los requisitos segun Kano.

Esta encuesta se realiza para ver el grado de importancia que los clientes le dan a los requisitos. La

encuesta se les realizd a 5 personas.
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Cuestionario de Atribucion de Importancia

En cada pregqunta, subraye el numero de la escala que mejor refleje su opinion

Paranada Algo Importante Muy Importante | Extremo Importante

Importante Importante
Requenmiento 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 5 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 13 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 13 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 29 Cuestionario de importancia de requisitos. Encuestado 1
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Cuestionario de Atribucion de Importancia

En cada pregunta. subraye el nimero de la escala que mejor refleje su opinion

Para nada Algo Importante Muy Importante | Extremo Importante

Importante Importante
Requenmiento 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requernmiento 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 5 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requernimiento 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 13 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 15 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 30 Cuestionario de importancia de requisitos. Encuestado 2
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Cuestionario de Atribucion de Importancia

En cada pregunta. subraye el nimero de la escala que mejor refleje su opinién

Paranada Algo Importante Muy Importante | Extremo Importante

Importante Importante
Requenmiento 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requermiento 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requernmiento 5 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requernimiento 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 8§ 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requernmiento 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requernmiento 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 13 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 15 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 31 Cuestionario de importancia de requisitos. Encuestado 3
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Cuestionario de Atribucion de Importancia

En cada pregunta. subraye el nimero de la escala que mejor refleje su opinidn

Para nada Algo Importante Muy Importante | Extremo Impontante

Importante Importante
Requerimiento 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 5 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento § 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requermiento 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 13 1 2 3 4 S 6 7 8 9
Requenmiento 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 15 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 32 Cuestionario de importancia de requisitos. Encuestado 4
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Cuestionario de Atribucion de Importancia

En cada pregunta, subraye ef nimero de la escala que mejor refleje su opinién

Paranada Algo Importante Muy Importante | Extremo Importante

Impontante Importante
Requenmiento 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requermiento 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 3 1 2 3 4 5 6 7 8 S
Requermiento 4 1 2 3 4 5 6 7 8 )
Requenmiento 5 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requermiento 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 11 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 13 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requenmiento 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 15 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 33 Cuestionario de importancia de requisitos. Encuestado 5
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