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RESUMEN

El nacimiento de SOA como estilo arquitectdnico resulté la respuesta a afios de espera y ardua
investigacion pues por fin existia una propuesta que homogeneizara, hiciera robusto y preparados al
cambio a sistemas y aplicaciones que otrora resultaban monoliticas. Pero asumir la Arquitectura
Orientada a Servicios como variante estructural ha resultado problematico, y la falta de una guia que
permita saber en qué lugar se encuentra la organizacion y hacia donde debe encaminar sus
esfuerzos para lograr las metas trazadas, cuenta entre las razones mas recurrentes de los no pocos
fracasos.

En la basqueda de un plan general que guie la adopcion exitosa de SOA se realiza este Modelo de
madurez en el que se definen 5 ejes o areas medicion. El desarrollo de este modelo se mide
indistintamente, definiéndose caracteristicas que, progresivamente deben ir adquiriendo para tributar
a un arquetipo universal propuesto con 6 niveles que engloban caracteristicas generales a cumplir y
que permiten a cualquier empresa tener una idea de cuan desarrollada estd y trazar estrategias

progresivas e inteligentes con el fin de ser exitosos en su encomienda.

PALABRAS CLAVES:

SOA (Arquitectura Orientada a Servicios), Modelo de Madurez
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INTRODUCCION

“La palabra «arquitectura» proviene del griego «apy», cuyo significado es «jefe\a, quien tiene el
mando», y de «TekTwv», e€s decir «constructor o carpintero». Asi, para los antiguos griegos el
arquitecto era el jefe o el capataz de la construccion y la arquitectura es la técnica o el arte de quien

realiza el proyecto y dirige la construccion del edificio y las estructuras”. (1)

Las organizaciones son cada vez mas conscientes de la necesidad de contar con la mejor
infraestructura tecnoldgica para operar sus negocios de una manera eficiente y competitiva, pero
también del alto costo que esto puede representar. Es por ello que analogo con la construccion de
edificaciones es necesaria la creacion de sistemas informaticos soportados por estructuras soélidas
ademas de que sean armonicos con los requisitos esperados y tengan una calidad que les garantice

competitividad y longevidad.

“La Arquitectura de Software, también denominada Arquitectura l6gica, consiste en un conjunto de
patrones y abstracciones coherentes que proporcionan el marco de referencia necesario para guiar
la construccién del software para un sistema de informacion” (2); constituye por tanto un paso
inalienable y de gran importancia la definicion de una buena arquitectura que garantice el éxito del

sistema encomendado.

Generalmente, no es necesario inventar una nueva arquitectura de software para cada sistema de
informacién. Lo habitual es adoptar un estilo arquitectonico en funciébn de sus ventajas e
inconvenientes para cada caso en concreto. Asi, las arquitecturas mas universales son:
e Monolitica. Donde el software se estructura en grupos funcionales muy acoplados.
e Cliente-servidor. Donde el software reparte su carga de cOmputo en dos partes
independientes pero sin reparto claro de funciones.
e Arquitectura de tres niveles (Arquitectura légica, no fisica). Se preocupa con las funciones y
no con la implementacion; puede ser utilizada para desarrollar sistemas Centralizados o

Distribuidos.

Otros estilos de arquitectura afines menos conocidas son:

e En pipeline.


http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_de_tres_niveles
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e Entre pares.
e En pizarra.
e Orientada a servicios.

e Maquinas virtuales (2)

‘La Arquitectura Orientada a Servicios en inglés Servicie Oriented Architecture (SOA), es un
paradigma o estilo de arquitectura que se basa en la creacién de un conjunto de servicios, de

diferente granularidad, entre los procesos de negocio y las aplicaciones.” (3)

La aplicacion de SOA permite que una colecciébn de recursos heterogéneos, complejos y
desordenados se convierta en una red de recursos integrados, simplificada y sumamente flexible,

ganando en integracion y simplificacion.

Pero la adopcién de SOA no ha tenido todo el éxito esperado en algunas de las empresas que lo han
intentado, muchas entidades han tratado de asumir la arquitectura por el mero hecho de tenerla; el
desconocimiento de las caracteristicas de la entidad, la ausencia de un estudio concienzudo de sus
potencialidades, pobre implementacion, infraestructura tecnoldgica inadecuada, la inexistencia de
una estrategia general de desarrollo que permita tener en cuenta pasos escalonados, relacionados

y ascendentes, pueden ser mencionadas como posibles causas del fracaso.

Existen antecedentes de Modelos de Madurez para la adopcion de SOA propuestos por empresas y
Consultoras en todo el mundo, sin embargo presentan serias limitaciones, principalmente: se
enfocan en caracteristicas especificas, no cuentan con una descripcidén puntual de actividades que
avalen el Modelo propuesto, se encauzan en la madurez de los servicios atrasando la preparacion
del personal de negocio, o presentan un caracter propietario que no permite el acceso a la totalidad

de su cuerpo componente, por lo que no puede ser utilizado por cualquier entidad.

Este documento describe un Modelo de madurez que guia la propulsién de SOA, llevandolo desde el
estudio preliminar hasta su ultimo nivel de madurez, basado en 5 areas dedicadas a madurar partes
componentes con responsabilidades de medular influencia, lo que contribuye asegurar el buen cauce
de la encomienda garantizando un trabajo organizado, escalonado ascendentemente, que dara al

traste con el logro de una estrategia exitosa.
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Problema Cientifico de la Investigacion:

¢, Como colaborar con la adopcién exitosa de una Arquitectura Orientada a Servicios?

Objeto de Estudio:
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

Objetivo General:

Obtener un Modelo de Madurez para la adopcién de SOA.

Objetivos Especificos:

1.
2.
3.

Construir un diagndstico de las tendencias actuales de SOA como arquitectura aplicable.
Definir una prioridad en la adopcién los componentes de SOA.

Identificar los puntos débiles de los Modelos de Madurez realizados para la aplicaciéon de
SOA.

Crear y validar de un Modelo de Madurez que guie la adopcién de SOA.

Campo de Accién:

Modelo de Madurez para la adopcién de SOA.

Tareas de la Investigacion:

1.
2.

Desarrollo de un estudio del estado del arte acerca de SOA.

Evaluacion del contenido de la informacion obtenida acerca de SOA, estableciendo un
diagndstico de las tendencias actuales y tomando posicion al respecto.

Realizacién de un analisis exhaustivo de los componentes de SOA para saber como deben
ser adoptados segun su prioridad.

Estudios de Modelos de Madurez para la adopcién de SOA con el objetivo de explorar varios
puntos de vista en cuanto al fenémeno en cuestion.

Creacion de un Modelo de Madurez para la adopcion de SOA.

Validacién del Modelo de Madurez para la adopcién de SOA a través de expertos en el tema.

Metodologia utilizada:
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Entre las estrategias de investigacion candidatas se utilizo la exploratoria. La cual permitio identificar

las fuentes de informacién factibles (calidad y actualidad del contenido, prestigio de los autores,

principalmente) que desglosen el conflicto actual del la investigacion, verificar su viabilidad respecto

al alcance, elaborar su apropiado disefio y seleccionar o redefinir técnicas necesaria para la

recopilacién de los datos.

Métodos tedricos:

Analitico-Sintético: Analiza los diferentes componentes de los Modelos de Madurez para la
adopciéon de SOA en su relativa independencia asi como las relaciones que existen entre
ellos con el objetivo de identificar las caracteristicas esenciales.

Induccién-Deduccidon: Realiza un estudio profundo de los enfoques del Modelo de Madurez
para la adopcion de SOA existentes, arribar a una propuesta del Modelo de Madurez mas
especifica y asi alcanzar el objetivo de la investigacion.

Histérico-LAgico: Define las tendencias actuales y comprueba tedricamente la evolucion del
Modelo de Madurez para la adopcion de SOA con el objetivo de obtener la informacion
necesaria para justificar su aplicacion en la Arquitectura Orientada a Servicios.

Modelacién: Realiza un Modelo Teédrico para representar las caracteristicas y relaciones
fundamentales del fendmeno, proporciona explicaciones y sirve como guia para adoptar la

Arquitectura Orientada a Servicios.

Estructura confeccionada para la organizacion de la investigacion:

Capitulo 1: FUNDAMENTACION TEORICA, en el que incluye la informacion obtenida luego
de hacer un analisis del estado del arte referente al objeto de estudio, sus componentes
asociados y de los Modelos de Madurez que existen referentes a SOA, puntualizando las
deficiencias que aportan al planteamiento del problema cientifico de investigacion.

Capitulo 2: MODELO DE MADUREZ PARA LA ADOPCION DE SOA, contiene el desarrollo
de la propuesta de solucion.

Capitulo 3: EJECUCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA VALIDACION,
comprende el proceso de validacién de la propuesta de solucion mediante una variante del
Método Delphi.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introducciéon

La necesidad de alcanzar el éxito en los proyectos, si se refiere como éxito al cumplimiento con el
alcance, presupuestos, plazos y calidad, releva la necesidad de regirse por los actualmente
denominados Modelos de Madurez. Estos se comportan como estrategias que pretenden guiar y
evaluar las organizaciones a través del sefialamiento de un cierto nivel de granazén que refleje sus

practicas y capacidades con relacion a un estandar.

El camino de adopciéon de SOA requiere dedicacion, colaboracion y esfuerzo de todos los
involucrados debido a que engloba una fuerte integracién de la organizacién, el negocio y los
procesos; con las herramientas, la infraestructura y la arquitectura desarrollada, contribuyendo a que
las tecnologias se sitien al servicio de los negocios. Todo esto conlleva a la necesidad de una
estrategia que sea rectora de este objetivo debido al profundo impacto que proporcionara en la

entidad y lo escabroso que resultara el trayecto.

Los estudios han sido abundantes durante quinquenios en busca de un patron consecuente, unido a
numerosos intentos por lograrlo. Se considera que el analisis de las ideas ya planteadas y la
unificacion de criterios lejos de la confrontacion, pueda ser el paso que falte. Nace entonces, el
Modelo de Madurez que se propone, como estrategia necesaria y colaborativa cuando una
organizacion decida adoptar SOA aprovechando la sinergia que puedan brindar pioneros en este

tema.

Este capitulo comprende los Modelos, principios teéricos y conceptos pertinentes al problema
cientifico de tal manera que fundamente el andlisis y la interpretacién de los resultados, y aclare

posibles zonas oscuras durante su estudio.

1.2. Antecedentes

La Arquitectura Orientada a  Servicios (SOA) no es un concepto  nuevo.
Desde hace mas de 30 afios la industria viene plantedndose la necesidad de crear arquitecturas de

software débilmente acopladas.
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“SOA es una metodologia y una guia de trabajo, que permite documentar las competencias del
negocio, aportando apoyo a las actividades de integracion y consolidacion dentro de las empresas u

organizaciones”. (4)

Los ingenieros de software entendieron sus principios a mediados de la década del 80 cuando

llegaron al mercado la computacion distribuida y las llamadas a procedimientos remotos.

Para la década del 90 toman auge Las Arquitecturas de Computacién Distribuida:

e Distributed Computing Environment (DCE), o también OSF DCE: sistema de software para
computacion distribuida, lanzado en 1990 por el consorcio OSF (Open Software
Foundation's) que estaba integrado por Apollo Computer (luego parte de Hewlett-Packard),
IBM, Digital Equipment Corporation,

e CORBA: estandar que establece una plataforma de desarrollo de sistemas distribuidos
facilitando la invocacién de métodos remotos bajo un paradigma orientado a objetos. fue
definido y esta controlado por el Object Management Group (OMG) que define las
APIls(Interfaz de Programacion de Aplicaciones), el protocolo de comunicaciones y los
mecanismos necesarios para permitir la interoperabilidad entre diferentes aplicaciones
escritas en diferentes lenguajes y ejecutadas en diferentes plataformas, lo que es

fundamental en computacion distribuida (5).

Pero CORBA y DCE tienen detractores dentro de la comunidad de desarrolladores y a necesidad de
hacer nacer una nueva propuesta que englobara términos subestimados por ellas suscitd que se

continuara hurgando.

SOA no se deriva de una propuesta académica; no hay reporte técnico de ella; en SEI (Software
Engineering Institute) fue mencionada por primera vez por la Consultora “Gartner, Inc (6)” en 1996.
Resefiado en SSA Research Note SPA-401-068, 12 de abril, “Service Oriented’ Architectures, Part

1”. Empieza a sonar en el mercado en el afio 2000. (7)

En 2003, SOA se introduce por completo en el mundo de las Tecnologias de la Informacion (TI)
empresariales, y los servicios web juegan un papel primordial en este acontecimiento. Se puede

enunciar varios sucesos que hicieron posible su auge como concepto:


http://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_distribuida
http://es.wikipedia.org/wiki/1990
http://es.wikipedia.org/wiki/Open_Software_Foundation
http://es.wikipedia.org/wiki/Apollo_Computer
http://es.wikipedia.org/wiki/Hewlett-Packard
http://es.wikipedia.org/wiki/IBM
http://es.wikipedia.org/wiki/Digital_Equipment_Corporation
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e La flexibilidad de los servicios web para soportar aplicaciones multicanal.

e La capacidad de SOAP (Simple Object Access Protocol) de pasar por los firewalls,
aprovechando la ubicuidad del HTTP.

e El soporte de servicios web en servidores de aplicaciones que albergan I6gica empresarial.

e Los ESBs (Bus de servicios empresariales), que combinan servicios web con Middleware

Orientado a Mensajes (MOM), mas algunas capacidades de transformacion y enrutamiento.

(5)

La adopcion de SOA es un medio que requiere un programa de largo plazo para cualquier empresa,
debido a la amplia gama de componentes asociados, conscientes de que involucra un flujo de
trabajo complejo, el cual comprende abarcar la capacitacion del personal de la organizacion en el
tema, el acondicionamiento de la tecnologia necesaria para soportarla, el gobierno de todas las
actividades implicitas, el monitoreo de la expansion de SOA, para asi permitir la agilidad del

ejercicio.

Existen varias estrategias a implementar cuando se persigue el objetivo de adoptar SOA y que se
pueden enfocar especificamente a la organizacion en cuestion. Estas se sujetan a un Modelo de
Madurez el cual les provee una guia para la planificacion y la monitorizacion del progreso a partir de

practicas estandarizadas.

Un Modelo de Madurez es una guia que permite el mejoramiento del proceso. Su naturaleza plantea
gue no existe una estrategia apropiada o inapropiada, mas bien es un framework que facilita un
conjunto de estandares de comparacion que pueden ser Utiles a cualquier organizacién que esté
desarrollando su propia maniobra. Constituye una base para la planificacién y gestién del cambio,
este expone areas donde las capacidades pueden ser medidas de forma sistematica asi que el nivel
apropiado de confianza puede ser concedido en la organizacion en un momento determinado, en

dependencia con la evaluaciones practicas de la capacidad actual. (8)

Existen varios modelos publicados por prestigiosas empresas dedicadas a la industria que han

tenido relevancia para SOA:

CMMI (Capability Maturity Model Integration)



Capitulo | UC'

En el mundo TI, el Modelo de Madurez CMMI es conocido como un marco de referencia para el
mejoramiento de los procesos Tl y sus variantes han sido desarrolladas para muchas disciplinas
tales como la Ingenieria de Software, Ingenieria de Sistemas, Adquisicion de Software, Seguridad
de Sistemas, entre otras. A pesar de sus diversas aplicaciones, muchos de los Modelos de Madurez
gue se han conformados no implementan las ideas de CMMI.

Los niveles de madurez de CMMI son muy Utiles a tal medida que provee un Modelo de Madurez
referencial aplicable a una determinada area especifica, sin embargo no ha sido direccionado a la
arquitectura en general. Mientras dirige el movimiento de los procesos ajustados en un proyecto
hasta centrarlos en la organizacion, no abarca (aun) el control de la arquitectura y el gobierno. La
integracion de los procesos arquitectonicos es un area de considerable importancia y complejidad,

por lo que se debe trabajar en funcion de extender la madurez hasta ella. (Anexo 1) (9)

Modelo Colaborativo

Las corporaciones AmberPoint, BearingPoint, Sonic Software y Systinet conformaron un Modelo de
Madurez para SOA, el cual esta basado en el marco de referencia CMMI. Resulta interesante lo que
esta uniébn conform6 en relacibn a los niveles basados en CMMI y los beneficios de SOA
(Funcionalidad, Costo-Eficacia, Reaccidn, Transformacion y Optimizacion). Esta estructura facilita la
caracterizacion de las areas de interés involucradas. En las etapas tempranas, las actividades SOA
son conducidas por la funcionalidad del proyecto ademas de todo lo relacionado a costo-eficacia.
Luego, en el nivel 3 se centra en la habilitacién de los servicios de negocios y colaborativos con el
objetivo de procurar la facultad de reaccion y su correspondiente estabilidad, de estos. Sin embargo
en el nivel 4 se puede concluir que la Transformacion a la que hacen referencia no se corresponde a
la transformacion del negocio, sino acerca de la medicién de los procesos y el BAM en particular.
Esto es reflejado también en el nivel 5 donde la Optimizacion es definida como una respuesta

automatica a los eventos.

Este Modelo de Madurez esencialmente se dirige a tipos de servicios, ademas se enfoca en la
infraestructura técnica y en la capacidad de las herramientas de gestién particularmente, con el
objetivo de conformar servicios con diferentes caracteristicas. Esta perspectiva es vdlida, sin

embargo no deja de representar tan solo una pequefia parte de la amplitud que debe abarcar este
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tipo de Modelo de Madurez en la empresa. Por lo que este Modelo en especifico se orienta a la
madurez de los servicios. (Anexo 2) (9)

IBM

La compafiia IBM se basa en su Modelo SIMM (Modelo de Madurez para la Integracion de Servicios)
para asignar cada actividad SOA en su orden requerido. Este Modelo describe 7 etapas de madurez
hacia una adopcion SOA:

. Silo (Integracion de datos)

. Integrado (Integracion de aplicaciones)

. Componentizados (Integracion funcional)

. Servicios simples (Integracion de procesos)

. Servicios compuestos (Integracion de la cadena de suministro)

. Servicios virtualizados (Infraestructura virtual)

N o 0o~ W0N

. Servicios dinAmicamente reconfigurables (Integracién de ecosistemas)

Este Modelo esta dirigido a tipos de servicios, enfoque que coincide con el mismo del Modelo
colaborativo entre AmberPoint, BearingPoint, Sonic Software y Systinet. Comienza con un periodo
silo basado en la integracion de datos, en el nivel 1 y 2 ya se dedica a la integracién de las
aplicaciones, luego realiza una transformacion legada en el nivel 3, en la que los autores hacen
referencia al comienzo de las primeras fases de SOA en el nivel 4. Lo cual tiene sentido en el

contexto de los clientes de IBM, ya que se basan en multiples tecnologias y arquitecturas.

Interesantemente, los autores del Modelo IBM sugieren que en el nivel 3 la organizacién componga y
module las partes criticas de su proyecto. Sin embargo, la composicién generalmente ocurre
después de la etapa de integracion funcional, mediante el desarrollo y empaquetado de los sistemas
existentes ya que en las primeras fases esto se convierte en una pequefa justificacion para un
mayor esfuerzo. Por lo que se plantea que este Modelo no ayuda a comprender la dependencia
entre las capacidades de las diversas etapas de madurez. Por ejemplo, la capacidad de
componentizar depende de la capacidad del costo asociado lo que a su vez depende del tamafio y

éxito del esfuerzo desarrollado anteriormente.
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El papel de IBM se encamina en describir su experiencia en “el proceso de adopcién de servicios
web e inicios de SOA de proyectos en etapa ad-hoc”, lo cual involucra una adopcién general de la
tecnologia. Una vez que la adopcién de la tecnologia complemente algun nivel de madurez, el
resultado comienza adherirse dentro de las lineas de negocio. Con esta intencién, evidencian que la
comparticion de los servicios a través de las lineas de negocio elimina la redundancia y que la
presencia de puntos de accesos para las funcionalidades existentes reduce la complejidad y el

costo, ademas de facilitar el incremento de la flexibilidad.

Esta perspectiva se puede considerar como un escenario valido, sin embargo el problema recae en
el retraso que puede provocar a cualquier intento organizacional, y mas preocupante aun es la
realizacion antes de tiempo de un trabajo arquitectonico debido a que puede propiciar que no se
reutilice y mucho menos se aplique. IBM respecto a esta situacion plantea que su enfoque va dirigido

aqguellos clientes que no estan preparados para adoptar una estrategia mas proactiva.

Se puede resaltar que esta situacion ocurre debido a que la madurez tecnoldgica de la organizacién
estd por delante de la madurez de la linea del negocio, lo que conlleva a la necesidad de realizar

acciones que permitan desarrollar y alinear las capacidades de la linea del negocio. (Anexo 3) (9)

BEA

BEA posee también su Modelo de Madurez basado en importantes consejos, los cuales se pueden

resumir en:
1. Pensar estratégicamente, ejecutar tacticamente.
2. Pensar como a partir de procesos de negocios obtener servicios (“top-down”).
3. Pensar como a partir de servicios de negocio obtener procesos de negocio (“bottom-up”).
4. Considerar infraestructura de servicios: Identificar soporte comin para los requerimientos

funcionales.

Expandirse lentamente

Construir un Catalogo de Aplicaciones: Sobre la bases de un proyecto-por-proyecto,
desarrollo y rehtiso de modulos de servicios.

7. Enfocarse en los beneficios: Fases del proyecto en correspondencia al ROI.

10
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Esta empresa ofrece un buen razonamiento de los Modelos de Madurez, recomiendan 3 etapas a
abordar: Explorando, Expandiendo y Explotando. Las cuales se asimilan a las mostradas en el
Modelo de CMMI. Sin embargo, el contenido de cada nivel parece ser mas un camino de adopcién

gue una capacidad de proceso a alcanzar en la madurez.

Este Modelo, sin embargo, es parecido al Modelo que plantea IBM, ya que anima al retraso de la
arquitectura de la empresa. Tratan la adopcion empresarial de SOA en el nivel 5, sugiriendo que la
arquitectura del proyecto crecera hasta convertirse en la arquitectura empresarial (9), siendo esto
poco creible ya que la experiencia demuestra la necesidad de involucrar al personal del negocio
desde etapas tempranas con el designio de que a partir de su crecimiento cultural SOA, mediante
una traza evolutiva, sean capaces de gestionar con mayor flexibilidad y rapidez su nueva

arquitectura corporativa. (Anexo 4)

CBDI

La consultora CBDI ofrece una estrategia de madurez con la finalidad de encaminar a la

organizacion a incorporar capacidades de SOA y su estado de madurez, a través un analisis abierto

con el personal del negocio para puntualizar su estado general y el deseado.

Expone 5 niveles que trascienden desde una base para SOA hasta establecer un ecosistema, que
es tributado por 6 ejes de medicion de la madurez:

e Gestion de SOA: Realizar una gestion de herramientas, incluyendo visidn, estrategia,
financiamiento, facturacion, medicion y monitorizacién asociada.

e Arquitectura de los servicios: Creacién y monitoreo de las politicas y de los servicios.

e Infraestructura del ciclo de vida: Asentar una Arquitectura de referencia consistente para
herramientas y plataformas que permitan la distribucion de los requerimientos del ciclo de
vida

e Marco de trabajo y Procesos: Determinar un marco de trabajo arquitectdénico y de procesos
iterativos que permitan consistencia, confianza y el gobierno de las actividades federadas.

e Organizaciéon: Asignar roles y responsabilidades necesarias para establecer, operar y
mantener un negocio orientado a servicios.

e Programas y Proyectos: Planificacion y estrategias de proyectos pilotos que permitan un alto

nivel de reusabilidad de los servicios. (10)

11
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Asi se facilita una mejor comprension, comunicacion, medicion y gestién de la adopcion de SOA
(Anexo 5). Sin embargo, este Modelo presenta un caracter propietario quedando fuera del alcance
de aquellas empresas que no tienen recursos para proveerse de este tipo de consultoria.

Luego de realizar el andlisis de los Modelos de Madurez de CMMI, Colaborativo, IBM, BEA y CBDI
se llega a la conclusion de que presentan serias limitaciones, principalmente: se enfocan en
caracteristicas especificas, no cuentan con una descripcion puntual de actividades que avalen el
Modelo propuesto, se encauzan en la madurez de los servicios atrasando la preparacion del
personal de negocio, 0 presentan un caracter propietario que no permite el acceso a la totalidad de

Su cuerpo componente, por lo que no puede ser utilizado por cualquier entidad.

1.3. Marco teérico
1.3.1. Arquitectura Orienta a Servicios (SOA):

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), se ha convertido en el paradigma lider del

“‘mundo comercial corporativo” en las organizaciones que optan por optimizar su gestion.

Es importante destacar por qué el “mundo comercial corporativo” se ha rotado a este estilo, y
es que ademas de convertirse en una necesidad imperante la simplificacion y robustez de la
gestion, es mediante la arquitectura SOA que las empresas pueden alcanzar definitivamente

el alto rendimiento pues aporta beneficios en:

e El Negocio:
1. Oportunidades de crecimiento sostenido, basadas en una estructura de costes
estable.
2. Mayor facilidad de crecimiento por integracién de nuevas empresas.
Flexibilidad y personalizacibn de los procesos a las necesidades de la

organizacion, diferenciandose respecto a sus competidores.

e LaTecnologia:

1. Independencia de la plataforma tecnoldgica.

12
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2. Mayor facilidad para la adaptacion de los sistemas a los procesos de negocio.
3. Acercamiento entre el lenguaje de negocio y el lenguaje de sistemas.

e La Organizacion:

1. Consistencia en los procesos.

2. Rapidez de adaptacién al cambio.
3. Mejora en la cultura de los servicios.
4

Explotacién en las sinergias y economias de escalas. (11)

¢Pero, qué se entiende por Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)?
Se puede citar los siguientes conceptos:
e SOA segun W3C (12): “Conjunto de componentes que pueden ser invocados, cuyas

descripciones de interfaces se pueden publicar y descubrir”. (7)

e SOA segun CBDI (13): “Estilo resultante de politicas, practicas y frameworks que
permiten que la funcionalidad de una aplicacion se pueda proveer y consumir como

conjuntos de servicios, con una granularidad relevante para el consumidor...” (7)

De igual manera se establece SOA como un concepto que define arquitectura de software y
se basa en la utilizacion de servicios que de manera formal podemos llamarle a los
componentes reutilizables del negocio, con interfaces bien definidas para dar soporte a las

necesidades de los usuarios.

Otros la aprecian como una metodologia o guia de trabajo, que permite documentar las
competencias del negocio, aportando apoyo a las actividades de integracién y consolidaciéon
dentro de las empresas u organizaciones, estd conformada por servicios de aplicacion

acoplados y trascendentalmente interoperables, para comunicarse entre si.

Para algunos, es la evolucion de conceptos y tecnologias existentes, soportadas por el uso
de estandares abiertos. Esta gama de ideas ha llegado al extremo de despertar la
imaginacién de muchos estudiosos, estos consideran a SOA como una analogia de la fabula
hindu de “Los 6 hombres ciegos y el elefante” (14) con el propdsito de resaltar que la

diversidad de opiniones expuestas posiblemente no expresa realmente todo el significado

13
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que engloba, a pesar de poseer un buen fundamento. Pero, se puede plantear que en la
industria a pesar de existir disimiles criterios en cuanto a su percepcion, se convergen en
gue SOA constituye un paradigma o estilo arquitectonico cuyo objetivo es alinear las
Tecnologias de Informacion (Tl) con las necesidades del negocio, o sea, que los
sistemas de Tl puedan adaptarse veloz, facil y econémicamente mediante una forma
estandar de exposicién e innovaciéon de servicios con una comunicacion flexible entre
ellos, y asi brindar soporte a las necesidades de negocios rapidamente cambiantes en

la organizacion.

Adentrandose en este objetivo, se puede desglosar como la arquitectura SOA llega a
constituir la base que garantiza la agilidad del negocio, un prerrequisito fundamental para
alcanzar el éxito en el actual mercado mundial, siempre tan competitivo. Esta vivacidad es la
capacidad de afadir, modificar y optimizar facilmente los procesos de negocio mediante el
aprovechamiento de las sinergias de servicios o procesos (11), y asi habilitar procesos

empresariales a terceros y viceversa.

Se puede determinar entonces, que la clave de la arquitectura SOA es “la abstraccion de los
procesos”, lo que significa que los procesos de negocio se externalizan de las aplicaciones o
soluciones y se exponen directamente al negocio. Esto permite que la ejecucién, gestion,
monitorizacién y modificacion de dichos procesos puedan ser manejadas directamente a nivel
de negocio y de forma versatil, en vez de estar embebidos o imbricados en las aplicaciones.
(11)

SOA involucra varios conceptos y cuando la organizacion decide sumergirse en este mundo,
se hace ineludible la necesidad de dominarlos para proceder a su adecuada manipulacién.
Este uso serd regido por el camino de adopcion establecido y sometido a la evaluacion

mediante el Modelo de Madurez.

1.3.1.1. Modelo de Madurez:

Una vez que se busca integrar el concepto SOA hay que partir de considerar el nivel

de madurez de la organizacién, de sus procesos internos y sus estandares

14
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tecnologicos; pues hay diferentes formas de abordar una Arquitectura Orientada a
Servicios y la mas adecuada dependera de la marca de madurez y caracteristicas

especificas que la organizacion en cuestion pretenda alcanzar.

En general se define lo maduro como un estado que se ha alcanzado y que refleja un
cierto desarrollo, y consecuentemente la madurez es la calidad o condicion de ser
maduro. Puede entenderse como madurez una condicion de perfecciébn o total
desarrollo. Igualmente comprende el entendimiento o visibilidad del por qué ocurren
las cosas y la forma de corregir o prevenir problemas comunes. Si se aplica este
concepto a una organizacion, entonces podemos referirnos al estado en el cual esta
tiene la mejor condicién para llevar a cabo sus objetivos. Por ejemplo, en el caso de
los proyectos, puede comprenderse la madurez como un estado en el cual la
organizacion esté perfectamente condicionada para tratarlos exitosamente. Es claro
que en el mundo real no existe una organizacion totalmente madura; ninguna podria
alcanzar un estado de maximo desarrollo. Por lo tanto, gana sentido hablar acerca de
un cierto grado de madurez y hacer un esfuerzo por medir o caracterizar la madurez
de las organizaciones y sefalar derroteros para mantener un proceso continuo de

mejoramiento (15).

La madurez suele comprenderse mediante modelos y esencialmente, estos Modelos
de Madurez describen el desarrollo de una entidad sobre el tiempo. Esta entidad
puede ser algo en particular tal como un ser humano o una organizacion cualquiera. El
uso de la palabra madurez implica que las capacidades deben crecer en el tiempo en
orden a producir éxitos repetibles. En todo caso los Modelos de Madurez en el ambito
de las organizaciones y en particular en lo relacionado con los proyectos, tienen las

siguientes propiedades (16):

e El desarrollo de una entidad se simplifica y describe como un nimero limitado
de niveles de madurez (usualmente de cuatro a seis).

e Los niveles se caracterizan por unos ciertos requerimientos, los cuales la
entidad debe llevar a cabo en cada uno de ellos.

e Los niveles son secuencialmente ordenados desde un nivel inicial hasta un

nivel final (siendo este ultimo el de la “perfeccion”).
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e Durante el desarrollo de las entidades, van desde el nivel inicial hasta el final.
No es posible saltarse un nivel. (17)

Acercando este concepto al contexto SOA, se puede inferir que un Modelo de
Madurez orientado a SOA se basa en un conjunto de criterios, parametros y
factores que se pueden utilizar para medir y describir la implementacién

eficiente de una iniciativa SOA.

Se puede afirmar que este Modelo especifico proporciona un punto de referencia en
cuanto a la medicion del estado en la organizacién para hacer que el impacto en el
negocio y el progreso en el desarrollo del Modelo SOA se realicen de forma

planificada.

Llega a ser imprescindible cuando se persigue ganar sutil comprension de varias
dimensiones de esta implementacion sirviendo como punto de referencia de la
madurez relativa dentro de las diferentes areas de trabajo en la empresa. Contribuye
globalmente a la estrategia SOA ya que sirve como indicador que se centra en areas

claves, los retos y oportunidades del negocio y las disciplinas relacionadas.

1.3.1.1.1. Camino de adopcién a SOA

Como se ha planteado con anterioridad SOA no se trata de un producto que se
somete al proceso fabricacion que se convierte en un entregable empaquetado
para una empresa. “Si se implementa de forma inteligente, SOA puede ser una
fuerza transformadora para las compafias, pero esa transformacién puede ser un
proceso largo ya que requiere de un gran nivel de distribucion e integracion.
Gradualmente se obtendran beneficios valiosos de SOA, pero solo si se
implementan los procesos de gobierno adecuados para apoyar el cambio cultural

resultante” (18).

Anne Thomas Manes, vicepresidenta y directora de investigacion de Burton

Group, y una lider en SOA, es determinante: “SOA es algo que hace una
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organizacion... y se trata mas de cultura que de tecnologia. SOA requiere una
mentalidad diferente, y exige disciplina”. La adopciéon de esta disciplina tiene
grandes ventajas, incluyendo:
o Menores costos, principalmente a través de la reutilizacion de los
recursos.
o Menor redundancia y el retiro asociado de aplicaciones.
o Mejor consistencia, seguridad y cumplimiento como resultado de la
implementacion comudn de reglas y procesos de negocio.
o Productividad, eficiencia y satisfaccion superiores del capital humano
como resultado de los procesos de negocio e interfaces de usuario

mejorados.

Pero esta no esta exenta de retos, entre ellos se pueden encontrar:

e Se requeriran cambios organizacionales, especialmente a las
estructuras administrativas, a las practicas de contabilidad y sistemas
de incentivos.

e Se requerirhd educar totalmente al personal de Tl y los socios de
negocio para asegurar un conocimiento consistente de la arquitectura y
el desarrollo.

e Se requerira una nueva infraestructura y actualizaciones.

e La gente se resiste al cambio y puede regresar a los viejos habitos,
perdiendo asi los beneficios de SOA y creando silos modernos en lugar

de aplicaciones agiles.

Se ofrecen varias recomendaciones concretas para ayudar a las organizaciones a
implementar con éxito SOA, las cuales se centran en el Plan de Adopcion y las
actividades de Gobierno para asegurar un disefio juicioso, mantenimiento y

evolucion del esfuerzo de SOA. Especificamente:
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e Las organizaciones deben establecer un grupo que encabece el
esfuerzo de implementacion de SOA. Este grupo es el responsable de
desarrollar el Plan de Adopcion y servira como el canal de
comunicacion principal entre el negocio y las Tl. Se requiere esta
comunicacion y manejo continuos para una iniciativa SOA exitosa.

e Para lograr una colaboracién real y el éxito de SOA a escala
empresarial, los equipos administrativos y de Tl tendrdn que salir de
sus zonas de confort y comenzar a trabajar con partes menos
conocidas de la organizacion. El equipo a cargo desarrollard nuevos
procesos de gobierno, politicas y mejores practicas para facilitar este
cambio cultural y asegurar el éxito de la iniciativa SOA.

e Si bien SOA es aceptado ampliamente como “la forma adecuada” de
construir aplicaciones modernas, la adopcién en grandes empresas a
menudo es inhibida por la inercia cultural. A pesar de esto, muchas
compafilas estan experimentando un éxito importante y ahorros
sustanciales, incluso en las primeras etapas de la madurez de SOA.
Las empresas que instituyen SOA con éxito han trabajado para
cambiar su mentalidad.

e La disciplina necesaria para el éxito es puesta en practica en nuevos
programas de gobierno dirigidos a desarrollar y administrar el mapa de
SOA. (18)

1.3.1.1.2. Plan de Adopcién (Roadmap)

El proposito del Plan de Adopcion (Roadmap) radica en el establecimiento de la
direccién e trabajo, la identificacion de los factores que contribuyen (o areas de
trabajo), y en la determinacién de las medidas concretas para llevar a cabo dentro
de cada una de estas areas. El primer paso en cualquier Plan de Adopcidon es
realizar una evaluacién de cémo SOA puede ser un facilitador que apoya a una
organizacién para alcanzar sus objetivos o llevar a cabo sus estrategias; la cual
debe examinar las fortalezas y debilidades que tiene la organizacion dentro del

contexto de las oportunidades asociadas con SOA.
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El Plan de Adopcion debe comprender como minimo las siguientes actividades:

o Aplicar un Modelo de Madurez SOA genérico que describe las etapas
de la madurez a través de aquellas organizaciones que van a
implementar y operar una Arquitectura Orientada a Servicios.

e Llevar a cabo una acertada evaluacion de la madurez para determinar
el nivel de madurez de la organizacion en relacion a los factores de
SOA definidos. Considere la posibilidad de Gobierno, orientacion de los
servicios, la tecnologia del entorno de la compafiia, la gestion de
compromiso y de perspectiva, las habilidades técnicas y las
capacidades.

e Evaluar todo lo relativo a los procesos de Gobierno de acuerdo con los
resultados de la evaluacion de la madurez y determinar los ajustes que
son necesarios para fomentar y apoyar la orientacién a servicios.

e Comenzar la ejecucion o avance de SOA para identificar las areas
prioritarias sobre la base de la evaluacién de la madurez de SOA vy el
balance de los logros en cada una de las areas de trabajo.

e Definir alcance incremental o secuencial que aunque sea pequefio,

muestre éxito, permita captar y aprovechar las mejores practicas. (19)

1.3.1.1.3. Gobierno

Se torna irrelevante definir una Arquitectura Orientada a Servicios sin que en su
proyeccion dedique especial interés y esfuerzo por el Gobierno. Este es definido
por “Gartner, Inc (6)” como: “asegurar y validar que los activos y artefactos dentro
de la arquitectura estan actuando como se espera y manteniendo un cierto nivel
de calidad (20)”, muchas empresas y consultoras con experiencia en los esfuerzos
por lograr una eficiente implementacién de SOA, hacen recaer en este concepto
gran parte de responsabilidad ya que su falta o decadencia constituye la principal
barrera cuando se tiene esta iniciativa de arquitectura, por lo que se considera

esencial en su desarrollo profundizar y enfatizar en su estudio.
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1.3.1.1.3.1.

En principio, el Gobierno de SOA surgié con el objetivo de garantizar que los
servicios se alinearan con los procesos de negocio, desde el momento de su
planificacion hasta que son accedidos por una aplicacion compuesta. En la
practica, la mayoria de las opciones de SOA suponen reajustar los servicios web a
las aplicaciones de legado, por lo que muchos proveedores se enfocan mas en el
desarrollo que en la implementacion (21). Se enfoca primordialmente en la gestion
del ciclo de vida de los servicios con el objetivo de garantizar el valor del negocio y
en regir las normas y procedimientos necesarios asociadas a todo el proceso. Es
importante destacar el factor humano como un elemento clave ya que la mayoria
de las tareas son procedurales y manuales, a pesar de que en gran parte puedan

ser automatizadas.

Suele dividirse en 2 etapas, el Gobierno en tiempo de disefio, dedicado a gobernar
las actividades relacionadas con la creacién y evolucién de los elementos del
modelado de la arquitectura de referencia SOA (identificacion, modelado, disefio,
desarrollo, pruebas, despliegue). La otra etapa consiste en el tiempo de ejecucion
y se ocupa de la operacién de esos elementos una vez desplegados (ejecutarlos,
controlar su ejecucion, definir y enviar alarmas, monitorizar SLAs (Service Level

Agreement), hacer cumplir politicas de seguridad.

Toda organizacion tiene que gestionar y garantizar el valor de negocio de SOA y
es por medio de la definicion e implantacion de un Modelo de Gobierno SOA que

se obtiene tal finalidad.

Registro y Repositorio

El Gobierno de SOA cubre dos &reas medulares, generalmente
manufacturadas por los mismos fabricantes de los productos asociados,

aunque a menudo distintos.

La primera es el Repositorio (base de datos que rastrea cada servicio dentro

de SOA), y los metadatos asociados e informacion acerca de politicas. Se
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1.3.1.1.3.2.

pueden crear reglas de negocio que indiqguen qué pasos dar, pero todavia se
requiere la intervencién de desarrolladores humanos y de probadores. Debido
a que el Repositorio esta intensamente involucrado en el ciclo de vida del
desarrollo, la mayoria de los fabricantes de los productos asociados al
Gobierno ofrecen también alguna forma de habilitacion de servicios que se
traslapa con productos de administracion de codigos ajenos a SOA.

La segunda area es el Registro (catalogo de servicios web disponibles), que
pueden consultar los desarrolladores en el tiempo de disefio o las aplicaciones
en tiempo de ejecucién. Como resultado otro tipo de fabricantes, como los de
ESB y de administracién de tiempo en ejecucién, probablemente comenzaran
a ofrecer la funcionalidad UDDI (Universal Description, Discovery and
Integration), aunque no se encuentren expandiéndose en este momento a

repositorios a escala plena. (21)

UDDI (Universal Description, Discovery and Integration)

UDDI es un modelo de directorio para los servicios web, utilizado como una
especificacion para mantener los directorios estandarizados de informacién
acerca estos (sus capacidades, ubicacidén, y requerimientos en un formato

reconocido universalmente).

De él se puede obtener cuales son los servicios web disponibles, desde los
publicados inicialmente hasta los que se desarrollen. UDDI ofrece la
funcionalidad necesaria para el descubrimiento y registro de los servicios

ofrecidos por una determinada entidad.

UDDI como iniciativa industrial abierta (sufragada por la OASIS (22)) esta

enfocada al contexto de los servicios web. El registro de un negocio en UDDI
consta de tres partes:

e Paginas blancas -direccion, contacto y otros identificadores
conocidos.

e Paginas amarillas -categorizacién industrial basada en taxonomias.
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e P4aginas verdes -informacion técnica sobre los servicios que aportan

las propias empresas.

UDDI tiene como objetivo principal ser accedido por los mensajes SOAP y dar
paso a documentos WSDL, en los que se describen los requisitos del protocolo
y los formatos del mensaje solicitado para interactuar con los servicios web del

catalogo de registros. (23)

1.3.1.1.4. Grupo Multidisciplinar SOA

Cuando una compafiia adopta el Modelo SOA, aunque disponga de una buena
organizacion, los conocimientos sobre SOA a menudo no son comunes. Por eso,
aunque existan los Organos adecuados y puedan asignarseles las
responsabilidades relacionadas con SOA, existe la posibilidad de que no

dispongan de los conocimientos adecuados para ello.

El objetivo del Grupo Multidisciplinar SOA es el incremento de capacidades en el
conocimiento SOA por toda la entidad, lo cual es una buena practica para el

surgimiento y organizacién de la Arquitectura SOA naciente.

Esta preparaciéon puede comenzar a difundirse en la compafiia por medio de un
Grupo Multidisciplinar SOA, grupo de personas con conocimiento SOA relevante,
gue se afade a los drganos ya existentes para estandarizar las actividades de Tly
asegurar su calidad. Se encarga de realizar las tareas asignadas a esos 6rganos,

pero afiadiéndoles el conocimiento especifico de SOA.

Inicialmente el discernimiento sobre SOA se concentra en las personas de ese
Grupo Multidisciplinar, desde ahi gradualmente se expande por toda la
organizacién. A medida que este conocimiento se hace mas y mas comdun, el
Grupo Multidisciplinar SOA se vuelve menos significativo, y a largo plazo deja de

tener sentido, quedando Unicamente los 6rganos de calidad y normas de TI.
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El grupo debe ser capaz de capacitar personal respecto a SOA, mediante una

trayectoria secuencial que comience desde los conocimientos basicos como

cimiento, para luego avanzar hasta obtener una total comprensién y se habilite la

puesta en marcha del nuevo paradigma arquitecténico.

1.3.1.1.5. Otros Conceptos Relevantes

1.3.1.15.1.

Servicios web

“Existen mudltiples definiciones sobre lo que son los servicios web, lo que
muestra su complejidad cuando se pretende establecer un adecuado concepto
gue englobe todo lo que son e implican. Una posible seria hablar de ellos
como un conjunto de aplicaciones o de tecnologias con capacidad para
interoperar en la web. Estas aplicaciones o tecnologias intercambian datos
entre si con el objetivo de ofrecer unos servicios. Los proveedores ofrecen sus
servicios como procedimientos remotos y los usuarios solicitan un servicio

llamando a estos procedimientos a través de la Web” (24).

“Estos servicios proporcionan mecanismos de comunicacién estandares entre
diferentes aplicaciones, que interactdan entre si para presentar informacién
dindmica al usuario. Es necesaria una arquitectura de referencia estandar que
posibilite  proporcionar interoperabilidad y extensibilidad entre estas
aplicaciones, y que al mismo tiempo sea posible su combinacion para realizar

operaciones complejas” (24).

Errbneamente se asocia, por lo antes expuesto, la existencia de SOA con la
de los servicios web. Sin embargo, estos no estan intrinsecamente ligados
pues aunque SOA se puede implementar con servicios web estos por si solos

no la definen.
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1.3.1.1.5.2.

1.3.1.1.5.3.

WSDL (Web Service Description Language)

La definicibn de SOA busca la utilizacién de especificaciones que garanticen
funcionalidad al sistema, uno de ellos es el WSDL (Web Service Description
Language) definido por el W3C como el lenguaje estandar para describir un
servicio web y crear ese contrato. No es un documento obligatorio, pero es
muy importante que sea estandar para asi poder acceder de manera dinamica

a los servicios.

WSDL describe la interfaz publica a los servicios web. Esta basado en XML
(“eXtensible Markup Language”: estructura de datos basada en tags) y
describe la forma de comunicacion, es decir, los requisitos del protocolo y los
formatos de los mensajes necesarios para interactuar con los servicios listados
en su catalogo. Las operaciones y mensajes que soporta se describen en
abstracto y se ligan después al protocolo concreto de red y al formato del
mensaje. Asi, WSDL se usa a menudo en combinacion con SOAP (Simple
Object Acces Protocol, protocolo estandar basado en XML para implementar
servicios SOA) y XML Schema (lenguaje utilizado para definir la estructura en

bloques de un documento XML).

Orquestacién de Servicios

Una de las caracteristicas que distingue a SOA como una propuesta atractiva
es su capacidad de orquestar los servicios web que maneja, este fenbmeno se
basa en un modelo centralizado en el cual las interacciones no se realizan
directamente entre los servicios web sino que existe una entidad encargada de

definir la légica de correspondencia.

Por lo tanto, consiste en conectar servicios web entre si y crear procesos de
negocio de alto nivel. Se trata de subsumir la funcionalidad basica del EAI
(Enterprise Application Integration) dentro de un marco valido también para

aplicaciones “Business to Business” (B2B).
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1.3.1.1.5.4.

ESB (Enterprise Service BUS)

Un bus de servicios empresariales (ESB) es una solucién de integracion
distribuida, basada en los mensajes y en estandares abiertos. La funcion de un
ESB es proporcionar una comunicacion fiable entre los distintos recursos
tecnolégicos tales como aplicaciones, plataformas y servicios, que estan
distribuidos en mudltiples sistemas por toda la empresa, a medida que los
departamentos de Tl se centran en el disefio de SOA para reducir los costes

de desarrollo y para aumentar la agilidad del negocio.

La habilitacién y orquestacion de servicios, se consideran funciones principales
gue ofrece el ESB para la integracion de aplicaciones. La primera involucra un
conjunto de interfaces dedicada a traducir las diferentes APIs de mainframes,
los ERP, CRM, otros dispositivos necesarios y aplicaciones a un lenguaje
comun para que sea posible su interconexion en el nivel mas bajo. Mediante el
ESB esta condicion se encuentra disponible en algunos productos de
gobernabilidad del tiempo de disefio, asi como en paquetes de integracion

especializados.

La orquestacién de servicios sucede a un nivel mas superior, estos se exponen
en nuevas aplicaciones conocidas como “aplicaciones compuestas”. Suele
traslaparse en cierta magnitud con BPM (Business Process Management), a
pesar que muchas empresas de Tl ofrecen productos integrados; existen

pocas comunicaciones estandarizadas entre las suites de BPM y ESB.

Entre estas funciones se aprecian caracteristicas de traduccion, que requieren
la mayoria de las soluciones de SOA para vincular aplicaciones que corren en
multiples plataformas o son de varios fabricantes. Pueden ser proporcionadas
por suites de administracion de tiempo de ejecucién y se ubican en dos
categorias principales: transformacion a XML y mediacién de protocolos.

Ademas, comparten la conversion entre formatos y protocolos de datos. (21)
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1.3.1.1.5.5.

1.3.1.1.5.6.

Es indudable que el ESB se esta convirtiendo en un paso clave primario para
el establecimiento de SOA como Modelo corporativo.

SLA (Service Level Agreement)

El modelo de Acuerdo de Nivel de Servicios SLA consiste en un contrato en el
que se estipulan los niveles de un servicio en funcion de una serie de
parametros objetivos, establecidos de mutuo acuerdo por las partes
involucrada (cliente y proveedor), asi, refleja contractualmente el nivel
operativo de funcionamiento, penalizaciones por caida de servicio o limitacién

de responsabilidad por no servicio.

Este modelo no ha de estar relacionado necesariamente con la contratacion de
servicios a terceras partes, sino que puede implantarse a nivel interno,
transformando una determinada unidad de negocio en centro de servicios que

provea a la propia compafiia. (25)

Lo gue constituye parte medular a la hora de pensar en SOA pues define
pardmetros de uso estableciendo una terminologia comuln entre las partes

implicadas en el desarrollo asegurando la calidad determinada.

BPM (Businnes Process Management)

El concepto SOA tiene por su enfoque un complemento que lo amplia y
homogeneiza en la mayoria de los intentos por lograrla; se refiere al BPM
(Business Process Management). Existen diferentes puntos de vista sobre este

concepto, aunque relativo consenso sobre sus beneficios.

Para KHAN Rashid BPM, es la disciplina de modelar, automatizar, manejar y

optimizar procesos para incrementar la rentabilidad de un negocio. (26)
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Smith Howard por su parte, define BPM como una nueva aproximacion para
mejoramiento, a partir del estado actual de un proceso en un momento
determinado y que plantea una diferencia radical frente a la reingenieria; la
cual construye el mejoramiento desde la redefinicion total del proceso. (26)

Estas dos visiones tienen en efecto el mismo objetivo, pero utilizan medios
diferentes para conseguirlo. SOA y BPM son complementarios y permiten

optimizar las aportaciones de cada uno gracias a sus propias virtudes.

La union de estas dos herramientas permite entonces una mejor adecuacion
entre las metas de los servicios informaticos y los objetivos de negocio.
Ademas, la comunicacion entre los dos esta asegurada con el objetivo comuin

de obtimizar el rendimiento.

Con la aplicacion de BPM, las areas orientan sus necesidades en torno a
procesos de negocio, independientemente de la tecnologia. Los procesos de
negocio se componen de unidades de trabajo bien definidas, con un cometido
especifico y que deberian poder ser aplicables en el contexto de diferentes

procesos.

Gracias a la orientacion a servicios, los procesos de negocio se implementan a
través de servicios que ejecutan cada una de las unidades de trabajo
mencionadas. Todo servicio es autbnomo e independiente del resto. Al no
necesitar informacion de contexto, pueden reutilizarse indistintamente en
varios procesos. La comunicacién con el resto de componentes del proceso se
realiza a través de su interfaz, que mientras no sea modificada, admite la
mejora continua del servicio disminuyendo la necesidad de realizar continuas

pruebas de regresion.

En una organizacién orientada a procesos y servicios, las areas de negocio
modelan y orquestan sus procesos desde un punto de vista légico, utilizando
los servicios desarrollados o adquiridos por el area de TI. Los cambios en los

requerimientos y necesidades del negocio se abordan modificando
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parcialmente los procesos y los servicios, o0 bien desarrollando algunos nuevos
si fuera necesario. Como consecuencia, el tiempo de comercializacion decrece
notablemente frente al escenario anterior orientado al desarrollo de
aplicaciones, mejorando la competitividad de la compafia y disminuyendo los

costes por cambios y mantenimiento.

La implantacion de una arquitectura basada en BPM-SOA supondra para su
organizacion cambios profundos en el tipo de proyectos y en los perfiles
necesarios para llevarlos a cabo. Es comin que los usuarios puedan
desarrollar cierta desconfianza y resistencia a los cambios que se produciran
en este contexto. Siempre sera factible gestionar dichas dificultades
implementando acciones de apoyo a la gestion del cambio, y desarrollando

acciones formativas y de divulgacion.

BAM (Business Activity Monitoring)

BAM es un software gque asiste a la vigilancia de las actividades de negocio,

como las que son implementadas en los sistemas informaticos.

El término BAM fue acufiado inicialmente por los analistas de “Gartner, Inc (6)".
y se refiere a la agregacion, andlisis y presentacion de informacién en tiempo
real acerca de las actividades dentro de las organizaciones y la participacion
de los clientes y socios (27). Una actividad puede ser un proceso de negocio
gque esta orquestada por BPM software, o un proceso del negocio que es una

serie de actividades que abarcan multiples sistemas y aplicaciones.
BAM es una solucion empresarial destinada principalmente a proporcionar un
resumen en tiempo real de las actividades de negocio de las operaciones a los

administradores.

Sus objetivos consisten en proporcionar informacion en tiempo real sobre el

estado y los resultados de diversas operaciones, procesos y transacciones. Su

28


http://www.tecsisa.com/index.igw?item=1535&lang=es_ES&site=1
http://www.tecsisa.com/index.igw?item=1457&lang=es_ES&site=1
http://66.102.1.113/translate_c?hl=es&sl=en&tl=es&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Software&usg=ALkJrhg7B58icWJGTAxZuKP8hjNG7DB0xw
http://66.102.1.113/translate_c?hl=es&sl=en&tl=es&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_system&usg=ALkJrhgZrDnFBArptXotEO5qCcFfaB_-6A
http://66.102.1.113/translate_c?hl=es&sl=en&tl=es&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_system&usg=ALkJrhgZrDnFBArptXotEO5qCcFfaB_-6A
http://66.102.1.113/translate_c?hl=es&sl=en&tl=es&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Gartner&usg=ALkJrhjE_5UwZQtdpmFYYskrPopmHfxRAw

Capitulo | UC'

principal beneficio radica en permitir que la organizacibn tome mejores
decisiones del negocio, localizar las &reas problematicas con mayor rapidez y
sacar provecho de las nuevas oportunidades nacidas.

1.4. Conclusiones Parciales

En este capitulo se desarroll6 un estudio del estado del arte acerca de SOA que dio paso a un
andlisis exhaustivo de sus componentes para saber como deben ser adoptados segun su prioridad.
Ademéds, con el designio de que toda esta actividad sucediera con la calidad requerida y
respondiera adecuadamente a los objetivos trazados en la investigacion; se produjo una evaluacién
del contenido de la informacion obtenida mediante un diagnéstico de las tendencias actuales y
tomando posicién al respecto al asumir conclusiones criticas y aptitud constructiva con el objetivo de

proponer soluciones adecuadas indistintamente.

Se realizé un estudio de Modelos de Madurez para la adopcion de SOA con el objetivo de explorar
varios puntos de vista en cuanto al fendmeno en cuestién, identificandose varias deficiencias que
ratifican la necesidad imperante de desarrollar uno que las corrija y agregue nuevas funcionalidades

para complementar el objetivo general que se persigue.
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CAPITULO Il: MODELO DE MADUREZ PARA LA ADOPCION DE SOA

2.1. Introduccién

La medicion de la madurez en una empresa que pretenda incorporar SOA de manera triunfante
constituye un paso que la experiencia acumulada demuestra que no puede ser obviado, la basqueda
de variables que den infalibilidad del desarrollo del proyecto y guien el camino al éxito ha constituido

tarea obligada para los que se adentran en el mundo de la arquitectura orientada a servicios.

Este capitulo contiene un Modelo que contribuye a la mediciéon de la madurez de un proyecto SOA
en una empresa, siguiendo una estrategia “bottom-up” (partiendo de una gestion 6ptima de servicios
de negocio es posible realizar la composicion de procesos de negocios especificos), apoyado en
variables que soportan y analizan el desarrollo y calidad de esta adopcion garantizando la

observacion del cumplimiento de los objetivos trazados lo que constituira clave de éxito.

2.2. Camino de Adopcién

Aplicar un Modelo de Madurez requiere de un proceso comunmente denominado camino de
adopcion. El camino de adopcion de la SOA es recomendado organizarlo mediante fases, las cuales
deben estar previamente definidas, con sus pasos descritos detalladamente para obtener como meta
el Modelo SOA corporativo, el cual se compone del Modelo de Arquitectura y de Gobierno
referencial, con el fin de nutrir y asentar la planificacion del Plan de Adopcion que ejecutara la

empresa.

En un Modelo de Gobierno se define generalmente:
e Grupo Multidisciplinar: especifica los procesos del negocio, las normas, los roles, las
funciones y lo referente a él.

e Normas: Politicas, procesos y procedimientos que regiran la empresa y toda la arquitectura
SOA.

e Ciclo de Vida: Enunciacion del ciclo de vida primario que regira en la arquitectura SOA.
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e Seguridad.:asentamiento de las normas y procedimientos que se llevaran a cabo para el
aseguramiento de la seguridad .

e Administracién y Monitorizacion: Procedimientos para la administracion de la SOA. Definicién
de las métricas y de las alertas mediante los SLAs.

e Registro y Repositorio: Define como su uso y todo lo referente al mismo.

e Plan de Gobierno.

e Jerarquia de politicas.

¢ Plan de Adopcién SOA.

e Modelo de madurez.

En un Modelo de Arquitectura se proporciona generalmente:

Un marco de trabajo para la estructuracion de una SOA y de los artefactos que la describen. A través
de buenas practicas como estandares, patrones, técnicas, entregables, Modelos y politicas, abarca

el negocio; especificacion, implementacion y despliegue de los servicios; y la tecnologia asociada.

Los pasos tipicos de la adopcion de SOA son:
1. Definir la expectativa de SOA:

a. Entender la necesidad de SOA alineandolo a los objetivos estratégicos, objetivos
de negocio y el estado de TI.

b. Valor aportado por el Modelo SOA corporativo.

2. Confeccionar el Modelo SOA provisional:

a. Seleccionar un Modelo de Arquitectura referencial (comprendiendo cada uno de
las capas y los blogues o0 elementos y que lo componen) contraponiéndolo con las
caracteristicas y aspiraciones de la entidad en cuestién.

b. Seleccionar el Modelo de Gobierno referencial para la organizacion.

c. Seleccionar el Modelo de Madurez referencial y trazar el Plan de Adopcion (definir

los objetivos de madurez a los que se quiere llegar).
3. Valorar el estado actual y medir la madurez en cada uno de los ejes.

4. Nutrir el Modelo SOA provisional y formalizarlo (Modelo SOA especifico):

a. Crear la Arquitectura empresarial final (Modelo de Arquitectura especifico).
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b. Crear una estrategia de Gobierno (Modelo de Gobierno especifico).
Analizar las carencias y fallos.
Ejecutar un proyecto piloto para que :
a. Gestione la direccion para abordar las carencias o fallos.
b. Evalle y reutilice las condiciones tecnoldgicas.
c. Valide el Modelo SOA especifico.
Medir la madurez después de la realizacion del piloto.
Aplicar el Plan de Adopcion definido en el cual se priorizaran los proyectos en un ciclo
Iterativo.

9. Medir la madurez y optimizacion después de cada ciclo.

2.3. Modelo de Madurez SOA

Como se ha definido anteriormente, un Modelo de Madurez SOA esta compuesta por un conjunto
de criterios, parametros y factores que se utilizan para medir y describir la implementacion eficiente

de una iniciativa SOA.

La importancia del Modelo de Madurez SOA propuesto radica en su utilizacion como silo para alojar
los conocimientos adquiridos en la implementacion de la iniciativa desde varias perspectivas y asi las
areas involucradas puedan referenciarlo, ademas de constituir el basamento para la creacién del

Plan de Adopcién que guiara a la organizacion en su travesia.

El Modelo se compone de 6 niveles de madurez (enumerados del 0 al 5), en los cuales se definen
las caracteristicas que se deben tener en cuenta para enmarcar la empresa en un nivel de madurez
SOA. Estos niveles responden al comportamiento de la empresa en las 5 areas de mediciéon que se

concibieron con el propésito de organizar y distribuir las tareas segun su fin.

Nivel Caracteristicas

0. Sin conceptos SOA e La organizacion no tiene implementado
conceptos SOA.
1. Sentando las bases para SOA ¢ Normas orientadas al ciclo de vida de

los servicios.
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e Gestion de ciclo de vida integrado.

e Servicios habilitados.

e Ocupados los roles basicos.

e Alcance departamental de SOA.

Servicios responden a objetivos de e Servicios operacionales.

negocio e Politicas de Intercambio.

e Alcance empresarial de SOA.

e Normas automatizadas.

tactico e Gestion de ciclo de vida automatizado.

e Servicios gobernados.

e Todos los roles definidos para el Grupo
Multidisciplinar son ocupados por el
personal del negocio.

Combinando servicios e Composiciébn de procesos mediante
Servicios.

e Aplicaciones de negocio armonizadas.

Optimizando SOA e Fusiéon del Grupo Multidisciplinar y el
Grupo TI.

e Gestion del ciclo de vida haciendo uso
al maximo de las normas definidas y
gestionando su rendimiento.

e Monitorizacién de las Actividades de
Negocio en tiempo de ejecucion.

e Gobierno Operacional guiado por
politicas.

e Vigencia de un mercado global de

servicios.

Nivel 0: Sin conceptos SOA

Las organizaciones no necesariamente deben tener automatizado total o parcialmente sus procesos.

Sin embargo, no poseen un comportamiento dirigido por caracteristicas de la arquitectura SOA.
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Nivel 1: Sentando las bases para SOA
Se preparan las condiciones béasicas para que imperen las funcionalidades que permitan una SOA
primaria. El comportamiento de la organizacion se rige por los siguientes aspectos:
e Las normas orientadas al ciclo de vida de los servicios. Se debe cumplir con el nivel 2 del
area de medicion “Normas y procedimientos implementados por la organizacién”.
e La supervision del ciclo de vida de los servicios debe estar integrada y haber alcanzado el
nivel 3 del area de medicion “Supervision del ciclo de vida de los servicios”.
e Los servicios identificados deben estar habilitados, para este comportamiento la organizacion
debe actuar en el nivel 1 del area de medicién “Acondicionamiento Tecnoldgico”.
e La puesta en practica de los roles definidos como basicos, mediante el alcance del nivel 3 del
area de medicion “Adiestramiento Organizacional”.
e El alcance departamental de SOA. Se debe superar el nivel 2 del area de medicion “Alcance
de SOA”.

Nivel 2: Servicios responden a objetivos de negocio

Para que la organizacién se enmarque en este nivel, es fundamental que cumpla con el nivel 2 del
area de medicién “Acondicionamiento Tecnoldgico” o0 sea que sus servicios sean operacionales,
ademas que ya tenga un alcance empresarial de SOA (nivel 3 del area de medicién “Alcance de
SOA”) y que se logren politicas de intercambio lo cual se cubre por el nivel 3 del area de medicion

“Normas y procedimientos implementados por la organizacion”.

Nivel 3: Gobierno conceptual, estratégico y tactico

Se tiene un Gobierno conceptual, estratégico y tactico cuando las normas definidas y la supervision
del ciclo de vida de los servicios se encuentran automatizadas (estas actividades se respaldan en el
nivel 4 area de medicion “Normas y procedimientos implementados por la organizacion” y en el nivel
4 del area de medicidon “Supervision del ciclo de vida de los servicios” respectivamente), todos los
servicios son gobernados de acuerdo al nivel 3 del area de medicion “Acondicionamiento
Tecnologico” y el Grupo Multidisciplinar es, en su totalidad, ejercido por el personal del negocio

mediante el nivel 4 del area de medicion “Adiestramiento Organizacional”.
Nivel 4: Combinando Servicios

Se realiza BPM de forma técnica, no analitica en este nivel, debido a que ya las condiciones

tecnolbgicas deben satisfacer los requerimientos que exige crear nuevas aplicaciones basadas en
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procesos de negocio y que estas actien de forma armonizada, por lo que se debe completar

primordialmente el nivel 4 del area de medicion “Acondicionamiento Tecnoldgico”.

Nivel 5: Optimizando SOA
Una vez que se tiene una infraestructura que permita ademas de la integracion de las aplicaciones
como su composicion para responder a procesos de negocio y que principalmente se gobiernen
todos los componentes para evitar su proliferaciéon y el crecimiento cadtico del area Tl, es muy
importante trabajar en funcién de optimizar el comportamiento de este esquema. Se parte de que se
cumplan los siguientes requerimientos:

e Fusion del Grupo Multidisciplinar y el Grupo TI.

e Gestion del ciclo de vida haciendo uso al maximo de las normas definidas y gestionando su

rendimiento.
e Monitorizacién de las Actividades de Negocio en tiempo de ejecucion.
e Gobierno Operacional guiado por politicas.

¢ Vigencia de un mercado global de servicios.

Se evidencia la necesidad de que en todas las areas de medicidn se cubran sus respectivos niveles

5 para asi afirmar que se tiene una SOA optimizada.

2.4. Medicion de la Madurez

Para la medicién de la madurez, se trabajé en funcién de que se complementaran las deficiencias de
los Modelos de Madurez existentes y asi se abarcara todo el potencial que ofrece la empresa. Por lo
tanto, garantiza la posibilidad de que se prepare la organizacion desde el inicio de la adopcion
siendo el objetivo que los usuarios de negocio sean capaces de modelar sus propios procesos.
Decreta el Gobierno requerido mediante la supervision del ciclo de vida de los servicios, asi como la
gestion de las normas y procedimientos necesitados. Organiza toda la tecnologia asociada, regida
por su planificacién hacia la emigracion, se integra los componentes obtenidos, se asienta las bases
para hacer BPM, para luego monitorizar el rendimiento de los procesos de negocio en tiempo de
ejecucion. Asegura que la expansion de SOA en la empresa vaya desde su alcance primario hasta

lograr el ecosistema deseado.
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Se necesita puntualizar que la distribucion la medicion se basa en 5 areas que proveen 6 niveles de
madurez, enumeradas del 0 al 5, con el propdsito de proveer a la organizacion de un conjunto de
perspectivas bien organizadas a través de pasos bien definidos y secuenciales que abarcan todas
las actividades que se necesitan para la acertada implementacion de la iniciativa SOA:

e Adiestramiento Organizacional

e Acondicionamiento Tecnolégico

e Normasy procedimientos implementados por la organizacién
e Supervision del ciclo de vida de los servicios

e Alcance de SOA

La organizacion no necesariamente debe madurar en las 5 areas simultaneamente, pero debe poner
empefio en cumplir todos los objetivos propuestos una vez puesto en marcha su adopcion de SOA 'y

procurar que su camino de adopcién sea organizado.

La madurez sera enmarcada de acuerdo al Modelo de Madurez propuesto, o sea, que para alcanzar
un nivel de madurez deseado se debe cumplir con las caracteristicas requeridas, sin embargo, estas
areas de medicion propiciaran una adjudicacién bien realizada basada en la pericia de “divide y

venceras”.

2.4.1. Componentes de Medicion de la Madurez
2.4.1.1. Adiestramiento Organizacional:

Estudia la capacidad de la organizacién en términos de conocimiento para abordar
SOA exitosamente. Esta basada fundamentalmente en las recomendaciones dadas
en el marco de referencia adoptado para el gobierno; analiza y garantiza la existencia
de un Grupo Multidisciplinar SOA, o de responsables claros para los servicios,
viéndolo tanto del fondo tecnoldgico como desde el negocio, preparando especialistas
propios de la organizaciéon que tendran a largo plazo gran responsabilidad en el

camino a recorrer hasta la adopcion del Modelo SOA como modelo corporativo.

Nivel Caracteristicas
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Organizacion Basica o inexistente e Sin Conocimientos estructurados de
de TI SOA.

Adiestramiento y estrategia e Grupo multidisciplinar SOA
¢ Definicion de la Vision SOA vy objetivos
deseados.

Plan de Adopcion de la SOA » Estrategias de Gobierno establecidas.

e Lista de proyectos priorizada.

Roles Basicos e Arquitecto SOA.

e Bibliotecario SOA.

Adiestramiento concurrente e Organizacion estructurada
e Definidos los propietarios y
desarrolladores de servicios.

Organizacién optimizada. ¢ Monitorizacion de servicios en todo el
sistema.

e Fusién del Grupo Multidisciplinar SOA
y el Grupo TI.

Nivel 0: Sin conocimiento estructurado SOA.

En este nivel no existe capacitacion ni estructura organizativa creada para la adopcion
de SOA, es incipiente e insuficiente de forma general. Se realiza un estudio de las
caracteristicas de la empresa para conformar un plan de adiestramiento y

organizacion estructural que de al traste con las aspiraciones trazadas.

Nivel 1: Adiestramiento y estrategia.
Se creara un grupo con conocimiento multidisciplinar SOA que atendera todas las
areas de trabajo siendo responsable de:

e Estudiar los objetivos estratégicos de la Empresa, objetivos del negocio y la Tl

existente.
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Proponer una arquitectura apropiada para ser utilizada por la empresa.
Realizar recomendaciones refiriéndose al plan de adopcion.

Definir una escala de prioridades con vista a la adopcién para la empresa,
teniendo en cuenta sus caracteristicas, objetivos, impacto y grado de
preparacion tecnoldgica.

Habilitar mecanismos y herramientas.

Definir e implementar los roles, normas y procedimientos. Durante este
proceso asignaremos a cada rol creado las tareas inherentes a su
responsabilidad y crearemos al arbol de dependencia entre ellas.

Monitorizar y actualizar constantemente de forma ciclica la Infraestructura de
SOA.

Nivel 2: Plan de Adopcién de la SOA

En este nivel se utilizan los resultados obtenidos durante toda la etapa de estudio

precedente, la empresa se centrara en la evaluacion de la situacién actual y en el plan

para definir el alcance de la transformacién hacia SOA, asegurando una base sélida

de servicios y el Plan de Adopcion (Roadmap) para alinear y obtener todos los

beneficios de SOA. Tradicionalmente, esta fase se compone de cuatro tareas

secuenciales:

Comprension de la estrategia de negocio y procesos.
Anadlisis de la situacion actual de los sistemas.
Definicion del Modelo SOA especifico.

Creacion del Plan de Adopcién SOA.

Se definird entonces el estado final de SOA. Describiéndose los pasos y recursos

necesarios para la adopcion exitosa de SOA.

Nivel 3: Roles basicos
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Dentro de los roles definidos por el Grupo Multidisciplinar SOA se sefiala como
bésicos necesarios el Arquitecto SOA y el Bibliotecario SOA, pues garantizan la
organizacion y direccién de adopcion:

e Arquitecto SOA: Define la direccion de la infraestructura tecnolégica en
relacion con la arquitectura de referencia. Los arquitectos SOA deben conocer
las diferentes aplicaciones desde la perspectiva empresarial. Define Modelos
de servicio comunes que se podran aplicar a mas de una aplicacion de la
organizacion. Sistematicamente definen servicios de infraestructura que
podran ser usados asi mismo por todas las aplicaciones.

e Bibliotecario SOA: Sera el responsable de la calidad de la metainformacién
gue se almacena en el registro/repositorio SOA tal y como se haya definido en

el Modelo de Gobierno especifico.

Estos roles deben encontrarse ocupados por el personal del negocio asignado y

realizando las tareas definidas asociadas.

Nivel 4: Adiestramiento concurrente
En este nivel todos los roles descritos en el Modelo de Gobierno especifico estaran

definidos y ocupados, por el personal de negocio capacitado segin su representacion.

Nivel 5: Organizacion optimizada
En este nivel se cuenta con una organizacion lo suficientemente madura como para
adoptar una arquitectura especifica definida para la organizacion y una Tl preparada
para soportar los requerimientos definidos para el proyecto SOA; por lo que el Grupo
Multidisciplinar SOA se une al equipo de gobierno de Tl conformandose un grupo
hibrido responsabilizado de:

e Evaluar los objetivos de las aplicaciones, prioridades y faltas en la tecnologia

e Evaluar si se han definido los roles correctos en cada area de la empresa asi

COMO Su USO.
e Identificar lo que funciona, lo que no funciona y cémo mejorarlo.
e Proporcionar instrucciones claras a nivel de empresa sobre modificaciones en

normas y procedimientos
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e Enfatizar en la combinacion de registros, gestion operacional y estandares de
gobierno

e Evaluar los informes definidos en los registros/repositorios centralizados o
federados para monitorizar la implementacion de las SOA y el plan de
crecimiento.

e Evaluacién de informes de aplicaciones comparando las definiciones de
acuerdo de nivel de servicio (SLAS) con los resultados de estadisticas de
servicios y analisis de los resultados de ejecucion.

2.4.1.2. Acondicionamiento Tecnoldgico:

Esta arista permite que la organizacibn pueda sopesar en qué medida su
infraestructura tecnolégica converge con las caracteristicas de la industria que sean
relevantes para ella, incluida la necesaria para soportar las condiciones tecnolégicas
gue requiere SOA. Se propone 5 niveles que situaran la madurez tecnoldgica de la

organizacion, estos son:

Nivel Caracteristicas

0. Sin conceptos SOA e Arquitectura rigida.

e Aplicaciones separadas en silo.

e Mecanismo de integracién ad-hoc

¢ Infraestructura suficiente pero no agil.

1. Servicios habilitados e Composicién de servicios a partir de la
habilitacion de las aplicaciones.

e Uso del Registro y Repositorio para el
descubrimiento de servicios.

2. Servicios operacionales e Desarrollo y combinacion de servicios.

e Orquestacion de servicios e
integracion de la informacion.

e Composicion de aplicaciones
débilmente acopladas.

e Uso de mecanismos de seguridad.
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e Uso de Registro y Repositorio para
almacenar ademas las
implementaciones y asociaciones de
los servicios.

e Gestion de normas.

e Uso de herramientas para el analisis
de impacto y para establecer un
gobierno operativo.

4. Servicios guiados por procesos e Gestibn de procesos de negocio
(Filosofia BPM).

e Composicion de aplicaciones de
negocio.

e Gestion intensiva de SLAs (Acuerdos
de nivel de servicio).

5. Servicios optimizados e Anadlisis del comportamiento de las
actividades de negocio (BAM).

e Consumo de servicios en tiempo de

ejecucion

Nivel 0: Sin conceptos SOA

La organizacién se sitla en este nivel cuando no tiene ningun concepto de SOA
implementado, ya sea por ser una organizacidon naciente o porque a pesar de tener
trayectoria sus caracteristicas principales se comportan de la forma siguiente:
e Arquitectura rigida; sin un basamento orientado a procesos y servicios.
e Aplicaciones separadas en silos, sin interfaces que permitan su
comunicacion.
e Topologia ad-hoc como medio de integracién tecnolégica, distribucion con
fines especificos.
e Servicios sin un desarrollo siguiendo las normas y procedimientos

requeridos para comportarse como un servicio SOA.
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e Infraestructura suficiente para las necesidades inmediatas pero no brinda
flexibilidad para soportar cambios en el negocio, reutilizacion,
descubrimientos y heredar servicios de las aplicaciones existentes.

Nivel 1: Servicios habilitados

Para una organizacibn que no tenga automatizados sus procesos y que quiera
comenzar implementado SOA, se recomienda que base el desarrollo de sus servicios
en dependencia al desarrollo de una aplicacién. Los primeros pasos consisten en
levantar los requerimientos, luego se crea una arquitectura que permita soportar la
aplicaciobn con los niveles de servicio y otros requerimientos no funcionales
necesarios, para posteriormente hacer un analisis exhaustivo de cada componente
obtenido. Sin embargo, estos generalmente ofrecen una funcionalidad limitada, por lo
gue la fase de desarrollo se puede completar en una sola iteracién. Finalmente, la
fase de pruebas, se realiza normalmente de manera automatizada con herramientas
ad-hoc. Se sugiere que se utilice para ello una metodologia para el proceso de

desarrollo de software.

Para establecer este nivel se requiere de la identificacion de posibles servicios, ya
sean nativos o legados de las aplicaciones existentes a medida que se requieran para
asi evitar la proliferacién incontrolada de estos, asi como su categoria segun su
comportamiento atbmico (no invoca o consume ninguna funcionalidad proporcionada
por otro servicio) o compuesto (necesitan de las la combinacibn de otras

funcionalidades para proporcionar la suya en especifico).

Esta identificacion es realizada a través de un proceso donde intervienen varios
componentes tecnolégicos que soportaran una plataforma centrada en los servicios
basicos (nativos o legados, sin responder a un proceso determinado necesariamente),
el asentamiento de estandares que permitan que los servicios se comuniguen si es
requerido, el uso de técnicas para manejar la informacién de estos y del registro UDDI
para descubrirlos y llevar el control de las dependencias existentes como primera
transicion tecnoldgica hacia el Gobierno. Se ejecutan los primeros pasos que
posibiliten un ecosistema interoperable.

La tecnologia necesaria para implementar estas caracteristicas recae en:
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Técnicas y patrones que propicien el analisis y optimizacion de las aplicaciones
existentes: Se pretende con ello estimular el entendimiento de estas
aplicaciones con el objetivo de rescatar su reutilizacion como servicio y
optimizar su funcionamiento.

Herramientas que faciliten la adaptacion de las aplicaciones existentes: Se
hace uso de ello una vez que ya se haya definido cuales son los posibles
servicios y asi proceder a su desarrollo y generacion siguiendo los estandares
y procedimientos requeridos.

Normalizacion sintactica: Normalizacion de los datos que intercambiaran los
servicios y asi evitar multiples implementaciones para cada sistema que los
utiliza. Para crear un nuevo tipo de dato es importante cerciorarse que no
existe un tipo de dato estandar que pueda reutilizarlo. Asi se simplifica el
trabajo de los usuarios de negocio en el modelado de sus procesos y se
reduce el numero de transformaciones de datos que tienen que realizar los
“brokers” (componente de software que se utiliza para generar servicios de
alcance general a partir de varios servicios que ofrecen un alcance mas
limitado ademas de realizar el ruteo de mensajes).

Registro: El uso del registro UDDI como requisito fundamental ya que contiene
los servicios disponibles (incluyendo los metadatos asociados a cada uno)
subsecuentemente de ser registrados y el procedimiento para invocarlos. El
almacenamiento de los metadatos asociados es indispensable ya que estos
definen a donde se orienta el servicio, su proveedor, la intendencia dinamica
de sus cambios y sus dependencias segun su comportamiento. Evita
duplicaciones de servicios innecesariamente.

Herramientas que sustenten la ejecucién de los servicios: Lo idéneo se orienta
a implantar Servidores Web dedicados, otra opcion se manifiesta mediante la
configuracién de los servidores de las aplicaciones para que soporten servicios
web entre otros.

Con el objetivo de invocar remotamente los servicios se hace necesario una
infraestructura que facilite la gestibn de comunicaciones ya sean sincronas,
asincronas, fiables, publicacién-subscripcion ademas de la preservacion
temporal de los datos que se originen durante el proceso. Se aconseja una

infraestructura orientada a mensajes SOAP ya que no define un protocolo de
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transporte Unico, y asi garantizar la integridad y entrega de estos mejorando la
disponibilidad y escalabilidad de los sistemas, debido a que en este tipo de
esquema altamente distribuido no todos los servicios siempre estan
disponibles. Se propone utilizar JMS como estdndar de transporte ya que
permite interactuar con las colas de mensajes, garantiza la entrega de
mensajes a pesar de fallas interminables en la red o en el sistema que provee
el servicio, permite encriptar el canal y controlar los usuarios que pueden
escribir o leer las colas garantizando la seguridad total en el intercambio de
mensajes, y es mas facil de monitorear por el area de TI.

e La organizacion como ente ya requiere el uso de estandares para las normas

gue aplica a todo su alcance.

Nivel 2: Servicios Operacionales

El objetivo fundamental es lograr la operatividad de los servicios que ya se encuentran
habilitados hasta el momento, para ello se parte de la combinacién y agregacién de
estos para proporcionar servicios que respondan a funcionalidades del negocio
especificamente, es lo que se conoce como orguestacion de servicios. La
orquestacion de servicios revela la integracion de la informacién que es generada, la
cual debe estar previamente configurada (orientada a Modelos) bajo un estandar
determinado con el fin de dinamizar la estructura homogénea requerida para la
adaptacion, recuperacién y generacién de metadatos, entre otras facilidades. También
hace necesario el almacenamiento operacional con el propésito de monitorear

actividades como obtencion de informes, auditorias, configuracién, etc.

La constitucion de los servicios funcionales implica que estos puedan ser consumidos
por humerosos consumidores de servicios, por lo que se precisa de la implantacién de
una infraestructura de seguridad derivada de la combinacion de la existente con el uso
de estandares de seguridad como WS-Security, el cual se compone de dos
especificaciones WS-Encryption (permite encriptar el mensaje, Util ain mas si el canal
no es seguro) y el WS-Signature (el cual permite garantizar que el contenido del
mensaje no pueda ser alterado aplicando una firma electronica a parte del

documento).
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Es importante definir politicas de seguridad que cubran las necesidades de confianza,
de rendimiento y que se implementen de forma consistente. Se recomienda asignarle

esta responsabilidad a un personal que se encargue especificamente de esta funcién.

El consumo de los servicios demanda la existencia de compensacion de transacciones
para mantener el equilibrio en el flujo seleccionado, esta se implementa a través de la

orquestacion de servicios a base servicios operacionales.

La funcion del registro se dedica ademés al almacenamiento de las implementaciones
de los servicios que fueron previamente registrados, asociandolos mediante los

metadatos.

A partir de la obtencion de los servicios operacionales, disponibles a través de la capa
de orquestacion, es posible la composicion de aplicaciones de negocio (centradas en
la capa de presentacién) débilmente acopladas. Para la composicion se sugiere la
utilizacion de estandares dedicados como JSR 168, este permite solapar las
necesidades que involucra la capa de presentacion respecto a la seguridad y
administracion del sistema mediante la posibilidad de que el administrador del portal
pueda decidir en cualquier momento que usuarios lo pueden usar 0 no, minimizando

el control de acceso a los procesos.

La tecnologia necesaria para implementar estas caracteristicas recae en:

e ESB: Para la orquestacion de servicios, la descripcion detallada de su
utilizacién esta en el Modelo de Arquitectura especifico.

e Registro y Repositorio dirigido por Metadatos: Uso del registro para descubrir
servicios y para almacenar las implementaciones asociadas a estos, por medio
de los metadatos para identificar las relaciones entre los servicios y los
componentes SOA que se integren a ellos.

e Almacenamiento Operacional: Tiene el propo6sito de manejar toda la
informacién que es generada de la gestion en tiempo real de los componentes
SOA empleados que su uso debe describirse detalladamente en el Modelo de

Arquitectura especifico.
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e Composicion de aplicaciones: Su uso debe describirse detalladamente en el
Modelo de Arquitectura especifico.

Nivel 3: Servicios Gobernados

Una caracteristica esencial para lograr una implementacion exitosa de SOA es que se
establezcan los mecanismos y politicas para asegurar que los principios de
orientacion a servicios y la arquitectura informética de la organizacién son gestionados
adecuadamente, y que los servicios son capaces de satisfacer los objetivos de

negocio, todos estos requerimientos se enmarcan dentro del Gobierno SOA.

En este nivel se trabaja el Gobierno en tiempo de disefio dirigido por normas y

procedimientos y en asentamiento del Gobierno en el tiempo de ejecucion.

El Gobierno en tiempo de disefio se encarga tecnolégicamente de que todo se hace
de acuerdo a lo establecido (cumplimiento de las normas establecidas) nutriendo el
ciclo de vida de desarrollo de los servicios. Aporta un marco de referencia para que los
desarrolladores de servicios comprendan los procedimientos a adoptar, abarcando la
gestion completa del servicio en si (descubrirlo, solicitarlo, desplegarlo, reutilizarlo y

documentarlo).

El Gobierno Operacional se asegura que el funcionamiento de los artefactos SOA es
el adecuado, se responsabiliza de que se gestione y controle el entorno SOA tal y
como se describe en el Modelo de Arquitectura especifico, por ejemplo la visibilidad
de los artefactos arquitectonicos orientada al autodescubrimiento de estos en tiempo
de ejecucién y al seguimiento de las peticiones; la monitorizacién del funcionamiento
de la arquitectura definida (negocio y tecnologia); las reglas para garantizar; y
controlar el nivel de servicio y las politicas de acceso a los servicios (de seguridad,

auditoria, personalizadas, entre otras).
El andlisis del impacto de cambio interviene como funcionalidad que ofrece los

componentes (servicios y elementos SOA asociados a estos) que seran afectados

ante la peticién de un cambio u obstruccién de estos, derivando un plan de acciones

46



Capitulo I Uc |

correctivas. Se requiere entonces, de tecnologia que posibilite realizar este analisis.
Es importante puntualizar que para cubrir este nivel este punto debe implementarse.

El cumplimiento de las normas garantiza que los servicios y sus respectivas
transacciones cumplan con las politicas de seguridad y operacionales sentadas por la
organizacion. El enriquecimiento de la seguridad con las normas hace realizable la
gestion de las listas de control de acceso asi como de la identidad, autorizacion y

autenticacion.

Nivel 4: Servicios guiados por procesos.

A partir de una infraestructura SOA que cumpla con los requisitos para complementar
los niveles anteriores (comunicar aplicaciones en un esquema de integracion de
aplicaciones empresariales) se emplea para crear nuevas aplicaciones basadas en

procesos de negocio.

Los servicios disponibles son utilizados para conformar procesos especificos de

negocio nutriendo asi el ecosistema SOA de la organizacion.

Lo novedoso es que los procesos no se programan sino que se definen graficamente
para asi facilitar el cambio de procesos sin tener que afectar gradualmente a las
aplicaciones, ademas de que posibilita que la capa de presentacion quede

automaticamente separada del cédigo.

La orguestacion de servicios responde directamente a los procesos de negocios,

alineando asi los servicios operacionales a las actividades de interés empresarial.

Se necesitan herramientas que gestionen la calidad del servicios y que a partir del
proceso definido para conformar un Acuerdos de Nivel de Servicios (SLAS) se utilicen
la tecnologia necesaria que permita administrar este convenio entre cliente y
proveedor regido por las normas requeridas. La calidad se puede medir en términos
de disponibilidad y en términos de tiempo de respuesta. La disponibilidad dependera
directamente de la calidad del cddigo, pero no se exenta de problemas de hardware o

picos inesperados, por lo que se propone el uso de un clister grande se servidores de
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aplicaciones; asi el impacto de perder un nodo es casi nulo y si se producen picos en
una determinada aplicacion es mas facil de distribuir entre mas nodo, ademas todos
los componentes se gestionan desde una misma consola. El tiempo de respuesta
significa a veces una zona desconocida si no se cuentan con las herramientas de
monitoreo necesarias que permitan validar si los componentes SOA son los
responsables de la latencia. Si imperan los SLAs bien gestionados se coopera con el
control del consumo de los servicios y que estos estén disponibles de acuerdo al nivel
de calidad definido.

Los procesos desarrollados al final quedan expuestos como servicios por lo que
deben ser publicados en el Registro y Repositorio para permitir la reutilizacion y
facilitar el Gobierno operacional en la gestion del cambio y es apoyado por

herramientas y estandares.

Se profundiza en funcion de eliminar las funcionalidades repetidas y se afiaden
capacidades comunes, desembocado en la integracién de la gestibn operacional. Se
fusiona el trabajo de las herramientas de gestion y las consolas con el del Registro y

Repositorio.

Nivel 5: Servicios optimizados
Con una infraestructura SOA completa se puede trabajar en funcién a la optimizacion
de los servicios. Propicia una virtualizacion de los recursos de la infraestructura, se

utiliza el término “Ecosistema SOA” para visualizarlo.

Se tienen las condiciones tecnolégicas que posibiliten obtener métricas y monitorizar
todo el transito de informacién gestionada, ademas del Analisis del Rendimiento del
Negocio (BAM).

2.4.1.3. Normas y procedimientos implementados por la organizacion.

Una de las caracteristicas que distingue a SOA como propuesta viable y exitosa es su

capacidad de implementar normas (politicas, procedimientos y procesos) que
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garantizan la organizacion de su gobierno y la interoperabilidad de sus componentes.
Dichas normas son definidas en el Modelo de Gobierno especifico y guiaran todo el
proceso de adopcion SOA; monitorizando fundamentalmente las estrategia de
versionado de procesos y servicios, descripcion de estados durante el ciclo de vida,
tipologia de proyectos y forma de trabajo, circuitos de comunicacion, seguimiento del
cumplimiento del modelo; por lo que sera de medular importancia el interés que se le

preste a su definicibn amén de acercarse a los objetivos propuestos por la empresa.

0. Sin normas SOA e No existen normas SOA

1. Normas béasicas SOA e Definicion de propietario, sistema meta
datos.

e Plan de Normas.

e Politicas para uso de los servicios

esenciales
Normas orientadas al ciclo de vida ¢ Normas para ciclo de vida definidas
de los servicios. ¢ Normas de administracion

e Procedimiento de monitorizacion y
objetivos definidos

Politicas de intercambio e Gestion de normas y su aplicacion
e Normas de arquitectura adaptadas a
SOA

e Ejecucion de normas mediante el uso
del Registro y Repositorio

Estandarizacion e Normas automatizadas
e Normas ejecutadas segun el flujo de
trabajo.

e Procedimientos para planificaciéon de
proyectos SOA establecidos

Optimizacion e Optimizacion de normas basada en
comentarios/reaccion de los usuarios
e Creacion / Eliminacion de normas
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Nivel O: Sin Normas SOA

No existen normas claras para el desarrollo/consumo o administracion de servicios.

Las existentes no se han adaptado a SOA.

Nivel 1: Normas basicas SOA

Este nivel se orienta principalmente a la definicion de:

Normas primarias para el proceso de desarrollo; Se delimita los metadatos de
los servicio con el fin de sentar una base para el desarrollo ulterior. Este paso
lineara el conjunto de reglas que guiaran parte importante del la futura SOA.

Un Plan de Normas donde se asientan las normas requeridas, los datos
asociados y las posibles a automatizar. Este debe ser actualizado
constantemente con el fin dejar constancia secuencial de los lineamientos
utilizados lo que permitird controlar y evolucionar con mayor facilidad.

Los procedimientos de Administracion para la gestion de SOA, incluyendo
normas para proveedores y consumidores intentando que ambos hablen el

mismo lenguaje lo que evitara errores de interpretacion.

Ademads, se puntualiza la categorizacion de los servicios basandose en el uso que se

les dara. Se precisa asi mismo el uso de estandares e infraestructura a utilizar. La

madurez tecnolégica esta dirigida por el nivel de las normas que se establecen en

este nivel.

Nivel 2: Normas orientadas al ciclo de vida de los servicios.

Se define las normas y procedimientos para la gestiébn del ciclo de vida de los

servicios. Las normas y procedimientos para desarrollo y despliegue existentes se

modifican para adaptarse a la implementacion del Modelo SOA especifico. Las

normas definidas en este nivel incluyen las de cada uno de los niveles de

implementacién , cada estado del ciclo de vida, y se deben registrar en el Plan de

Normas.
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Como ejemplo durante la etapa de desarrollo, se definen normas y procedimientos
para estado del ciclo de vida como son: “peticion de servicio”, “En Disefio”,
“Disefiado”, “En Desarrollo”, “Desarrollado”. Para cada uno de estas normas se deben
definir las actividades y controles requeridos por el proveedor de servicios y el equipo
de desarrollo. Deben existir normas a aplicar antes de pasar un servicio de un estado

a otro exigiendo cotas de cumplimiento y garantizando el alcance esperado.

Las normas de administracion se amplian para incluir monitorizacién de servicios.
Estas normas determinan objetivos para ampliar la tecnologia a un nivel de madurez

gue promocione Monitorizacién y soporte del Ciclo de Vida.

Otros ejes utilizan las normas definidas para completar sus respectivas actividades del

nivel de madurez 3.

Nivel 3: Politicas de intercambio

En este escaldn, se deben haber especificado con claridad las normas que permitan
soportar la interaccion entre diferentes aplicaciones puntualizadas y puestas en
practica. Las normas y procedimientos seran aplicables a cada uno de los entornos y
estados del desarrollo de aplicaciones y durante todo el tiempo que este proceso dure
estudiandolas evolutivamente, de forma que se pueden crear nuevas normas sobre
las ya existentes. A esta altura, las normas existentes para la ejecucion de procesos,
arquitectura y guias de aplicaciones se adaptan a la SOA. Se crean normas
estdndares y se establecen procedimientos de gestién. Se recomienda asi mismo el
uso de normas estandares. Es recomendable de la misma manera asentar el uso de

dichas normas en el Plan de normas.
El uso de un mecanismo comun como el Registro/Repositorio proporciona una base

para la aplicacion de la automatizacién de normas.

Nivel 4: Estandarizaciéon

51



Capitulo I Uc |

Se aplican las normas para la planificacion y estimacién. Se deben tener en cuenta la
estrategia corporativa para la evolucion (estimacion y planificacién) del entorno TI
definidas en el nivel anterior. Deben estar en funcionamiento las normas definidas en

el nivel anterior.

En este estado, la estrategia y politicas de evolucién del entorno toman los
paradigmas SOA como elemento diferenciador de soporte a la flexibilidad del negocio.
El proceso para la definicion de politicas esta establecido de acuerdo al modelo de
servicios. El grado de madurez tecnoldgico es suficiente para soportar el de

automatizacioén de las politicas definidas.

Nivel 5: Optimizacion
La entidad estd preparada para asimilar cambios y adaptarse a ellos. El
funcionamiento esta regido por el Plan de Normas .Las normas existentes se

monitorizan y se realizan cambios ciclicos para mejorarlas.

Es bueno aclarar que el proceso de definicibn de normas debe ser constante,
asegurando la evolucién de la entidad que debe encontrarse continuamente en el

descubrimiento de nuevos estandares y reemplazo de los ya obsoletos.

2.4.1.4. Supervision del ciclo de vida de los servicios

En esta perspectiva se pretende complementar el Gobierno SOA junto a la
infraestructura delimitada para este objetivo. Uno de los pasos mas importantes del
gobierno SOA consiste en efectuar una correcta definicién del ciclo de vida de los
servicios, que incluya la planificacion, el desarrollo, la publicaciéon y descubrimiento, la
gestion de versiones, la seguridad y el control de los acuerdos de nivel de servicio.
Esta gestién principalmente se realiza a partir del analisis del dominio y de los
requisitos que definen las funcionalidades necesarias. Después se disefian y
desarrollan los servicios que implementan dichas funcionalidades. Posteriormente son

desplegados y publicados con el objetivo de que los usuarios puedan descubrirlos y
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consumirlos. Una vez que el servicio esté disponible para ser invocado es necesario

monitorizar y gestionar tanto el comportamiento del servicio como el nivel de calidad

acordado. Finalmente un servicio puede ser retirado ya sea porque se considera no

necesario o porque va a ser sustituido por otro servicio o por una actualizacion.

Es importante que la organizacion se base en el Registro y Repositorio y del Modelo

de Gobierno especifico para controlar toda la supervision.

Esta area se convierte en el encabezamiento que garantiza la operacionalizaciéon de

todos los elementos SOA, ademas de la reutilizacién y reduccién de costes. La

supervision de la concepcion de los servicios es posible debido al conjunto de

funciones definidas y luego aplicadas y gobernadas concurrentemente.

Nivel Caracteristicas

0.

2.

Provisional

Implementacién y despliegue

Método ad-hoc para operacionalizar
los servicios.

Carencia de normas que rijan la
gestién del ciclo de vida.

Definiciébn de normas para la fase de
disefio de los servicios.

Definiciobn de fases y estados de la
operacionalizacion de los servicios,
con la tecnologia requerida disponible.
Ejecucion manual de las normas
definidas.

Las normas abarcan las fases de
implementacion y despliegue de los
servicios.

Descripcion detallada de las fases y
estados y como evolucionar.

Uso del Registro y Repositorio para
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3. Integrado e Uso de metadatos para correlacionar
las fases con el Registro y Repositorio.

e Se implanta normas que rijan la
evolucién de los estados.

e EIl ciclo de vidas integra el plan de

Gobierno.
4. Automatizado e EI ciclo de vida es gestionado
automaticamente.

e Flujo de trabajo que guia las normas
de acuerdo a la transicion entre los
estados.

5. Optimizado o Perfilando el funcionamiento del ciclo
de vida haciendo uso al maximo de las
normas definidas y gestionando su
rendimiento.

Nivel O: Provisional

La operacionalizacion (solicitud, disefio, desarrollo, despliegue, prueba,
mantenimiento y retiro) de los servicios se realiza bajo un enfoque provisional sin

normas que gobiernen esta gestion.

Nivel 1: Disefio

Se dan los primeros pasos con la finalidad de obtener una adecuada gestién del ciclo
de vida de los servicios trabajando en el disefio. Las caracteristicas principales radican
en la identificacion de los responsables del servicio, en la definicion del proceso de
captura de los posibles servicios y su categorizacion (atbmico o compuesto), en el
aseguramiento que estos satisfacen las estrategias de negocio y cumplen con los
principios de arquitectura definidos (requisitos no funcionales, de despliegue, entre
otros), en el asentamiento de las asociaciones entre los servicios, en la definicion de

normas que controlen esta etapa de disefio y de su ejecuciéon manual (si se ha
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alcanzado el nivel 2 del &rea de Normas y Procedimientos), ademas se conceptualizan
las fases y estados para el posterior desarrollo. La tecnologia requerida para llevar a
cabo la implementacién de los servicios debe estar disponible.

Nivel 2: Implementacién y despliegue

En dependencia de la categoria del servicio, se procede a su desarrollo, si es atdmico
se implementa pero si es compuesto es necesario definir un modelo ejecutable que
pueda ser ejecutado por un motor de ejecucién de composiciones. Se profundiza en
las dependencias entre servicios. Ademas se debe validar y verificar el servicio para
que cumplan con los requisitos funcionales y no funcionales, para esto es importante

asentar los diferentes niveles de prueba requeridos.

Respecto al despliegue y publicacion de servicios es necesario crear un entorno de
ejecucion adecuado para que potenciales consumidores puedan realizar peticiones de
invocacion. Se definen procedimientos que faciliten el registro y la gestion de cambio

de los servicios.

La definicibn de normas se extiende hasta abarcar las fases de implementacion y
despliegue. Estas fases deben tener una descripcién detallada incluyendo la transicion
entre sus estados. Este trabajo se realiza en conjunto con los desarrolladores de
servicios, buscando un lenguaje comdn de entendimiento, y asi sepan orientar cada
elemento SOA puesto en cuestion. Se usa el Registro y Repositorio para gestionar el
ciclo de vida, aunque la ejecucién de las normas puede seguir en su forma manual

mientras se haya alcanzado el nivel 2 del area de Normas y Procedimientos.

Nivel 3: Integrado

Enunciar que el ciclo de vida de desarrollo de los servicios esta integrado proviene del
uso de los metadatos asociados a cada unos de ellos con el objetivo de correlacionar
las fases de disefio, implementacion y despliegue, utilizando el Registro y Repositorio.
Se establecen normas que rigen las transiciones de un estado al otro como
subactividad dentro del proceso de administraciéon del ciclo de vida que se impone en
este nivel. Aln se permite que la ejecucion de las normas se realice manualmente

pero cuando se haya alcanzado el nivel 2 del area de Normas y Procedimientos. Se
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gestionan los mecanismos a través de los cuales se alcanzan los SLAs entre clientes

y proveedores a partir de procedimientos bien definidos.

Nivel 4: Automatizado

La tecnologia debe permitir la gestion automatica del ciclo de vida de desarrollo de los
servicios, 0 sea, uso de herramientas que se integren con el Registro y Repaositorio
para realizar los procedimientos definidos para soportar el despliegue entre estados,
los procedimientos de administracion, los procedimientos definidos en el Modelo de
Gobierno especifico y asi sincronizar la informacion generada. Se requiere un flujo de
trabajo que guie correctamente la ejecucion de las normas establecidas para la
transicion entre los estados y de un proceso estandar para crear estas normas con el
objetivo de lograr una coherencia con las admitidas en el Registro y Repositorio.

Nivel 5: Optimizado
En funcion de optimizar esta gestién, todas las normas y procedimientos conformados,

se evallan y se analizan, haciendo de esto un proceso ciclico.

2.4.1.5. Alcance de SOA

Se pone en practica esta area de medicion en la empresa debido a que es
indispensable para implementacion correcta de la iniciativa SOA seleccionada. Se
encarga de evaluar el comportamiento de la organizacion durante la migracion

ademas de influir en los procesos de negocio.

Nivel Caracteristicas

0. Conocimiento nulo e La organizacion no tiene una

orientacion del uso adecuado de SOA.

1. Alcance primario e Se emprende la evaluacion de la SOA
actual de la organizacion.

e Ejecucion de proyectos pilotos.

¢ Apoyo fundamental del Negocio y la TI.

2. Alcance departamental e Se extiende el Modelo SOA a nivel
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departamental.
e El Negocio y la Tl complementan el
éxito obtenido.

e Se extiende el Modelo SOA a nivel

empresarial.

e Se comparten los servicios disponibles
para su consumo entre las &areas
funcionales o de negaocio.

4. SOA establecida e Adopcion del Modelo SOA como

Modelo corporativo.

5. Ecosistema SOA e SOA se comporta de acuerdo a lo
establecido en el Modelo de Gobierno
referencial.

e Transito de informacion generada a

partir del consumo de los servicios

Nivel 0: Conocimiento nulo

La organizacién no posee un conocimiento basico relativo al uso o medicion de SOA.

Nivel 1: Alcance primario

Se emprende la evaluacion de la situacién de la organizacion con respecto SOA, para
ello se conforman proyectos pilotos con criterios de éxito predefinidos antes de su
ejecucion. Es fundamental el protagonismo de la direccion del Negocio y de la Tl para

garantizar asi que los resultados se corresponden a las metas propuestas.

Nivel 2: Alcance departamental

Una vez que se obtienen resultados positivos de la SOA experimental se trabaja en
funcion de su alcance departamental. Las areas de trabajo a nivel departamental por
medio del Modelo SOA especifico, gestionan sus aplicaciones, esto incluye la
combinacion y agregacion de servicios para proporcionar nuevas funcionalidades y

reutilizar la infraestructura existente.
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Nivel 3: Alcance empresarial

Se realiza la planeacion del alcance empresarial del Modelo SOA especifico, donde el
Grupo Multidisciplinar se encarga de estructurar el Plan de Adopcion que posibilite
este alcance. La fuerza de este nivel se centra en que los servicios definidos se

compartan entre las areas departamentales.

Nivel 4: SOA establecida

En este nivel el Plan de Adopciéon prepar6é las condiciones para que todos los
elementos SOA se ajusten a las directrices del negocio, se adopta Modelo SOA
especifico como el Modelo corporativo. Tecnolégicamente se dispone de mecanismos
gue permiten el Gobierno en tiempo de ejecucion ademas de la gestion operacional
requerida, implementacion de la seguridad empresarial y monitorizacién de conflictos.
Alta disponibilidad de los servicios accesibles desde todas las lineas del negocio. El
Grupo multidisciplinar SOA domina y regula la manera en gque las normas y los

procedimientos son utilizados para implantacién de este nuevo Modelo corporativo.

Nivel 5: Ecosistema SOA
El entorno SOA debe comportarse como fue previamente fijado en el Modelo de
Gobierno especifico por lo que se necesita de su evaluacion. Se gestiona el transito

de la informacién generada de la disponibilidad y consumo de los servicios.

2.5. Conclusiones Parciales

En este capitulo, se desarrolld6 un Modelo de Madurez SOA con el propésito de lograr el objetivo

general declarado en esta investigacion.

Para ello se toma como punto de partida los pasos tipicos que se adoptan en un camino de

adopcion hacia SOA, con el objetivo de definir el Modelo SOA corporativo especifico, y que para su

practica, se establezca el Plan de Adopcién que contenga toda la planificacion de las actividades y

artefactos necesarios para la adjudicacion de este Modelo. Este plan es regido por el Modelo de

58



Capitulo I U c |

Madurez referencial y este a su vez necesita estar bien estructurado, argumentado y que responda a
las necesidades especificas de cualquier entidad.

El Modelo de Madurez que se sugiere, se conformé de forma tal que logre sazonar todos los
aspectos necesarios para una implementacion de este tipo, y que enmarque el nivel de granazon

alcanzado en un momento determinado.

Se delegaron responsabilidades en 5 areas de medicién que presten especial atencion a actividades,
gue a lo largo de esta investigacion, evidencia que no pueden ser pasadas por alto. Se exponen a
continuacion:

e Adiestramiento Organizacional: Analiza en si la organizacion tiene conocimiento SOA y
evalla en qué medida se posee ese conocimiento. Se centra en la capacitacién requerida
valiéndose principalmente de la creacion e implementacion de un Grupo Multidisciplinar SOA.

e Acondicionamiento Tecnolégico: Delimita la magnitud en la cual la infraestructura tecnolégica
cumple con las practicas y estandares de la industria que sean notables para la organizacion,
implicando el Modelo de Arquitectura especifico.

¢ Normas y procedimientos implementados por la organizacion: Define, controla y optimiza las
normas aplicables a la iniciativa SOA.

e Supervision del ciclo de vida de los servicios: Gestiona el ciclo de vida de los servicios
mediante la asociacién de normas que monitoricen y optimicen el buen desempefo, y de
herramientas que posibiliten su integracién y automatizacién. Clave para la implantacion de
un Gobierno efectivo.

e Alcance de SOA: Evalla el comportamiento de la organizacion durante la migracion, ademas
de influir en los procesos de negocio. Organizando la forma en que se va expandiendo con

vital énfasis en el apoyo necesario del Negocio y la TI.

La madurez sera enmarcada de acuerdo al Modelo de Madurez propuesto, o sea, que para alcanzar
un nivel de madurez deseado se debe cumplir con las caracteristicas estipuladas. Sin embargo, la
organizacién no necesariamente debe madurar en las 5 areas simultineamente, pero debe poner
empefio en cumplir todos los objetivos propuestos una vez puesto en marcha su adopcion de SOA 'y

procurar que su camino de adopcién sea organizado.
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CAPITULO Ill: EJECUCION Y ANALISIS DE LA VALIDACION

3.1 Introduccién

En este capitulo, se procura efectuar la validacion correspondiente a la propuesta realizada como

solucién al problema cientifico de investigacion.

Resulta significativo puntualizar la importancia de la validacion pues esta constituye “la confirmacion
mediante el suministro de evidencia objetiva, de que se han cumplido los requisitos para una
utilizacion o aplicacion especifica prevista” (28). Su idoneidad se argumenta en las caracteristicas
siguientes:
e Virtualmente, cualquier aspecto de la sociedad se respalda de algin modo por una medicion
analitica.
e Determina el resultado correcto y es capaz de demostrar que es el acertado.
e El cliente espera confiar en los resultados informados y generalmente los cuestiona cuando
aparece algun conflicto.

¢ Permite demostrar que la propuesta es apta para el propdsito.

Sin embargo, realizar una validacion esta sujeto a la necesidad de verificar que sus parametros de
aptitud son adecuados para usar en un problema analitico particular. Se debe proceder cuando se
desarrolla un método nuevo, cuando se revisa un método ya establecido para mejorar o extender a
un nuevo problema, cuando el control de calidad indica que el método en uso esta cambiando con el
tiempo o para demostrar la equivalencia entre 2 métodos, por ejemplo: un método nuevo y una

norma. (28)

De la misma manera son diversos los métodos que permiten validar un propuesta y que proyectan

se basan en la consulta a expertos, 0 métodos de expertos.

Un experto, €s una persona con un conocimiento amplio o aptitud en un area particular del
conocimiento. Los expertos son requeridos para dar consejos sobre su tema de especializacion,
aungque no siempre coinciden en sus apreciaciones con las opiniones aceptadas sobren ciertos

temas especificos de su tema de estudio. (29)
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Los métodos de expertos utilizan como fuente de informacién un grupo de personas que se
comportan como expertos del area en debate. Estos métodos se emplean cuando se da alguna de
las siguientes condiciones:

e No existen datos historicos con los que trabajar. Un caso tipico de esta situacion es la
previsién de implantacién de nuevas tecnologias.

e El impacto de los factores externos tiene mas influencia en la evolucién que el de los
internos. Asi, la aparicion de una legislacion favorable y reguladora y el apoyo por parte de
algunas empresas a determinadas tecnologias pueden provocar un gran desarrollo de éstas
gue de otra manera hubiese sido mas lento.

e Las consideraciones éticas 0 morales dominan sobre los econémicas y tecnol6gicas en un
proceso de evolutivo. En este caso, una tecnologia puede ver dificultado su desarrollo si éste
provoca un alto rechazo en la sociedad (un ejemplo lo tenemos en la tecnologia genética,
que ve dificultado su avance por los problemas morales que implica la posibilidad de

manipulacién del genotipo). (30)

3.1.1. Justificacion del método de validacién seleccionado

A partir de lo antes expuesto, fundamentalmente la inexistencia de datos histéricos, se
asume un método experto como el factible para realizar la validacion de la propuesta
realizada de Modelo de Madurez. Para ello, se apoya especificamente en la Técnica Delphi

o Delfos (como también se conoce).

Esta técnica posee 3 caracteristicas fundamentales:

e EI Anonimato: Hace referencia a que cada experto involucrado desconoce la
identidad de los otros. Este comportamiento resuelve:
o El inconveniente de que exista la posibilidad de influencias jerarquicas
basadas en el prestigio o en el peso que supone oponerse a la mayoria.
Las opiniones solo deben ser manipuladas mediante la coherencia de los
argumentos.
o Lanecesidad del cambio de opinién exento a una pérdida de imagen.
o La preocupacion de que posibles argumentos errbneos no seran

descubiertos a otros expertos.
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e Larespuesta de la membrecia en forma estadistica: Se exponen los resultados
de tal manera que se abarcan todas las diversidades de criterios, ademas se
indica el grado de acuerdo que se ha obtenido.

e La iteracion y realimentacion controlada: Se itera a partir de la manifestacion
repetida del mismo cuestionario, lo que, en conjunto con la emancipaciéon de los
resultados obtenidos se logra el enriqguecimiento cognitivo de los expertos en
dependencia a perspectivas disimiles y asi estos consideren el cambio de opinién

si los argumentos presentados justifican mas que los propios.

Se fundamenta la seleccién a partir de las ventajas que brinda Delphi o Delfos, debido a que
la informacion procesada esta siempre mas contrastada que la disponible por el participante
mejor preparado, es decir, por el experto mas versado en el tema. Esta afirmacion se basa en
la idea de que varias cabezas son mejor que una. Ademas el nimero de factores que es
considerado por un grupo es mayor que el que podria ser tenido en cuenta por una sola
persona. Cada experto podra aportar a la discusién general la idea que tiene sobre el tema

debatido desde su area de conocimiento.

Delphi pretende por sus cualidades, extraer y maximizar las ventajas que presentan los
métodos basados en grupos de expertos y minimizar sus inconvenientes. Para ello se
aprovecha la sinergia del debate en el grupo y se eliminan las interacciones sociales
indeseables que existen dentro de todo grupo. De esta forma se espera obtener un consenso

lo mas fiable posible del grupo de expertos.

Para esta investigacion se utiliza la variante propuesta por Silvia Colunga y Georgina
Amayuela (31) la cual se apoya en algunas caracteristicas del método puro y asi propiciar
mayor objetividad a los criterios de los especialistas a partir de la introduccién de escalas
valorativas. Esta propuesta fue empleada por el Lic. Carlos Alvarez Martinez de Santelices en
su tesis de maestria “Experimentos virtuales para la ensefianza del Electromagnetismo” (32)
y por el Ing. Rolando Quintana Aput en su tesis de maestria “Propuesta de indicadores para

medir competencias del personal segun el rol en proyectos multimedia”. (33)
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3.2.

Desarrollo

La variante del Método de Delphi que se sugiere implica aproximadamente el siguiente

procedimiento:

3.2.1.

Seleccién de Expertos: A partir del cumplimiento de requisitos estipulados y
posteriormente una encuesta de autovaloracién ejecutada al posible candidato, se
establece un coeficiente de competencia que complementa la calidad de la seleccion.
Ejecucion y procesamiento de la encuesta: Distribucion de una encuesta
correctamente valorada, la cual recoge las areas medulares que ofrecen una mejor
perspectiva de la solucién propuesta, sujeta a una fecha de entrega y de una buena
disciplina para su procesamiento. Este se realiza mediante un programa
implementado en Microsoft 2003.

Analisis conclusivo de los resultados: Teniendo en cuenta los resultados del
procesamiento de las encuestas, se somete a un analisis exhaustivo que determine si
la propuesta es valida, en caso contrario, redefinir los aspectos que se clasifiquen

como poco o no adecuados, y asi volver a iterar hasta que se logre el objetivo.

Seleccién de Expertos.

A continuacién se exponen los criterios de seleccion de expertos que se adeclen a la

investigacion:

e Graduado del Nivel Superior.

¢ Vinculacion al desarrollo de proyectos productivos.

e Un afio de experiencia como minimo en el desarrollo de proyectos productivos.
e Conocimientos sobre la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

e Conocimientos tecnologicos asociados a SOA.

e Conocimientos sobre el proceso de confeccién de un Modelo de Madurez.

e Disponibilidad para participar con eficacia en la encuesta.
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En dependencia si el experto cumple con las caracteristicas que se exigen, es
necesario apoyarse en el coeficiente de competencia para determinar definitivamente
guiénes integraran la membrecia precisa. Para ello se envia a los posibles expertos

una encuesta de autovaloracion con el siguiente formato:

Compafiero (a):

A partir de la realizacién de la presente investigacion, se pretende someter a la
valoracion de un grupo de expertos, la propuesta de un Modelo de Madurez que
tribute a la adopcion exitosa de una iniciativa SOA. Para ello se necesita dominar el
grado de dominio que Ud. posee sobre este tipo de Modelo de Madurez; y con ese fin

se desea que responda lo que se le pide a continuacion.
Nombre y apellidos:

Centro de trabajo:

Labor que realiza:

Especialidad: Afos de experiencia:

Categoria docente: Categoria cientifica:

1. Marque con una cruz (X) el grado de conocimiento que Ud. tiene sobre la tematica

gue se investiga:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Margque con una cruz (X) las fuentes que le han servido para argumentar el
conocimiento que tiene Ud. de la tematica que se investiga. Encierre en un circulo

la que mas ha influido.

Fuentes de argumentacion Grado de influencia
Alto Medio |Bajo

Andlisis realizado por Ud.

Experiencia.

Trabajos de autores nacionales.
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Trabajos de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del tema.

Su intuicién.

El coeficiente de competencia se concreta a razén de la formula K = %(kc + ka)

donde kc es el coeficiente de conocimientos y ka es el coeficiente de argumentacion.

kc (Coeficiente de conocimientos)

El coeficiente de conocimientos se extrae de la tabla que recoge una autovaloracion

del presunto experto:

10

El posible experto debe estipular su conocimiento de la temética en cuestion mediante

el correspondiente marcado en la casilla que identifica su grado de preparacion

(escala del 0 al 10). Por consiguiente se multiplica el nimero seleccionado por el valor

0,1 como medio para ajustarlo a la teoria de las probabilidades. La evaluacién 0 indica

la ausencia de conocimiento del experto con respecto a la problematica, mientras que

la evaluacién 10 indica la plenitud de cognicion del experto en el tema. Sin embargo,

las restantes evaluaciones que se ubican entre las tratadas, brindan importante

informacion a considerar.

ka (Coeficiente de argumentacion)

El célculo del coeficiente de argumentacién es ejecutado mediante el siguiente

procedimiento:

e Se ofrece la siguiente tabla:

Fuentes de argumentacion

Grado de influencia

Alto

Medio

Bajo

Andlisis realizado por Ud.

Experiencia.

Trabajos de autores nacionales.
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Trabajos de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del tema.

Su intuicion.

El experto debe marcar en ella su grado de competencia referente a los aspectos

sometidos a consideracion.

e Las marcas de los expertos se corresponden a determinados valores segun la

siguiente escala:

Grado de influencia

FUENTES DE ARGUMENTACION A (alto)  |[M (medio) | B (bajo)
Anadlisis tedricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1

Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05

Su propio conocimiento del tema 0.05 0.05 0.05
Su intuicion 0.05 0.05 0.05
Totales 1.0 0.8 0.5

e Posteriormente se procede a la suma de todos los valores complementados, lo

cual resulta ser el coeficiente de argumentacion ka.

K (Coeficiente de Competencia)

Una vez que se determine los coeficientes de conocimientos y argumentacion, se
procede al calculo del coeficiente de competencia. El cédigo para la interpretacion de

tales coeficientes de competencias se define a continuacion:

e Si0.8<k<1.0, el coeficiente de competencia es alto
e Si0.5<k<0.8, el coeficiente de competencia es medio.

e Sik<0.5 el coeficiente de competencia es bajo.

Es importante destacar que en consecuencia a que la categoria “Bajo” se le otorgaron

valores, K siempre gquedara comprendido entre:
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O+20'5§ Ksl_;l<::>0.25£ K <1

La forma descrita con anterioridad permite seleccionar la competencia de los expertos.

Para la seleccion de los expertos es necesario determinar el nimero de expertos que
debe tener el grupo. No existe una norma generalizada para determinar el nimero
Optimo de expertos, pero hasta 7 expertos el error disminuye exponencialmente,
después de 30, aunque el error disminuye lo hace de manera poco significativa y no
compensa el incremento de costos y esfuerzo, por lo que se sugiere utilizar un nimero

de expertos en el intervalo de 7 a 30. (34)

A continuacién se exponen los resultados de competencias de la seleccion de

expertos:

Pregunta 1 de

la Encuesta de Pregunta 2 de la Encuesta de

Autovaloracion Autovaloracion

Experto | Conocimiento | P1 P2 P3 | P4 P5 P6 Ka Kc K Competencia

1 6 0.3 ] 0.2 |0.05 0.55| 0.6 |0.58 MEDIO
2 5 0.2 ] 0.2 |]0.05]0.05] 0.05]0.05] 0.6 | 0.5 |0.55 MEDIO
3 8 0.3 ] 05 |0.05]0.05] 0.05]0.05] 1 0.8 | 0.9 ALTO
4 8 0.2 ] 04 |]0.05[/0.05] 0.05/0.05] 0.8 | 0.8 | 0.8 ALTO
5 7 0.2 ] 0.2 |10.05/0.05] 0.05]0.05] 0.6 | 0.7 |0.65 MEDIO
6 7 0.3 ] 0.2 ]0.05]0.05] 0.05]0.05] 0.7 | 0.7 | 0.7 MEDIO
7 5 0.2 ] 0.2 ]0.05/0.05] 0.05]0.05] 0.6 | 0.5 |0.55 MEDIO
8 6 0.3 ] 0.2 |]0.05/0.05] 0.05]0.05] 0.7 | 0.6 |0.65 MEDIO
9 7 0.2 ] 02 |0.05/0.05] 0.05]0.05] 0.6 | 0.7 |0.65 MEDIO
10 3 0.3 ] 05 |0.05]/0.05] 0.05]0.05] 1 0.3 | 0.65 MEDIO

3.2.2.

Ejecucién y procesamiento de la encuesta.

Una vez que se seleccionan los expertos, se ejecuta la encuesta definida, la cual
cumple con estdndares que permiten su adaptacion a las caracteristicas de los

expertos para asi obtener una validaciéon de mejor calidad.
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Se formularon 14 preguntas, para un total de 63 aspectos a medir que recogen
cuestiones medulares sobre la investigacion que se realiza, y a los que se les otorga
una de las 5 categorias Ci correspondientes a: Muy Adecuado, Bastante Adecuado,
Adecuado, Poco Adecuado y No Adecuado.

La encuesta se muestra a continuacion:

ENCUESTA A EXPERTOS.

Comparfiero (a):

A partir de la realizacién de la presente investigacion, se manifiesta la propuesta de un
Modelo de Madurez que tribute a la adopcién exitosa de una iniciativa SOA. Para el
otorgamiento de un nivel de madurez especifico a la empresa en cuestion, se hace
énfasis de la distribucion de responsabilidades en 5 areas de medicion, las cuales a
su vez estan organizadas ascendentemente en 5 niveles de madurez con el propésito
de encaminar la buena implementacion de todas las caracteristicas esenciales

correspondientes.

A continuacién se relacionan un conjunto de conjeturas que resumen las cualidades
mas relevantes del Modelo propuesto. Valore el grado de factibilidad de los mismos de

acuerdo a la siguiente escala:
MA-Muy Adecuado
BA-Bastante Adecuado
A-Adecuado

PA-Poco Adecuado

NA-No adecuado

En todos los casos marque con una (X) su seleccion:
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No

El Modelo de Madurez para la adopcion de
SOA es imprescindible por los siguientes

argumentos:

MA

BA

NA

Concreta un marco de trabajo que facilita un
conjunto de estandares de comparacién que
pueden ser Utiles a cualquier organizacion que

esté desarrollando su propia estrategia.

Constituye el basamento para la creacion del
Plan de Adopcién que guiara la planificacion y
monitorizaciéon de la implementacion de SOA

en la organizacion.

El nivel apropiado de madurez puede ser
concedido en la organizacién en un momento
determinado, siempre que cumpla con las

capacidades requeridas.

Propone areas para distribuir las
responsabilidades generales y asi organizar su
medicion en cada una de ellas, tributando a la

medicion general.

Si lo considera necesario proponga otro(s)

argumento(s).

No

Las areas de mediciébn necesarias para
distribuir las responsabilidades generales
gue complementen la medicidon general de

la iniciativa SOA en la organizacion son:

MA

BA

NA

Acondicionamiento Tecnoldgico.

Adiestramiento Organizacional.

Supervision del ciclo de vida de los servicios.

0| N o O

Normas y procedimientos implementados por

69



Capitulo Il Uc I

la organizacion.

9 | Alcance de SOA.
Si lo considera necesario proponga otra(s) | *
area(s).
No | En el area de mediciéon “Acondicionamiento | MA | BA PA NA
Tecnolégico” se proponen los siguientes
niveles de madurez en forma ascendente:
10 | Sin conceptos SOA
11 | Servicios habilitados
12 | Servicios operacionales
13 | Servicios gobernados
14 | Servicios guiados por procesos
15 | Servicios optimizados
Si lo considera necesario proponga otro(s) | *
nivel(s).
No | En el area de medicion “Adiestramiento | MA | BA PA NA
Organizacional” se proponen los siguientes
niveles de madurez en forma ascendente:
16 | Organizacién Basica o inexistente de TI.
17 | Todos los roles SOA definidos.
18 | Plan de Adopcién de la SOA.
19 | Roles Basicos.
20 | Grupo multidisciplinar SOA.
21 | Organizacion Optimizada.
Si lo considera necesario proponga otro(s) | *
nivel(s).
No | En el area de medicion “Supervision del | MA | BA PA NA

ciclo de vida de los servicios” se proponen

los siguientes niveles de madurez en forma
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22 | Provisional.
23 | Diseiio.
24 | Implementacién y despliegue.
25 | Integracion.
26 | Automatizacion.
27 | Optimizacion.
Si lo considera necesario proponga otro(s) | *
nivel(s).
No | En el area de medicién “Normas y | MA |BA |A PA NA
procedimientos” se proponen los
siguientes niveles de madurez en forma
ascendente:
28 | Sin normas SOA
29 | Normas basicas SOA
30 | Normas orientadas al ciclo de vida de los
servicios
31 | Politicas de intercambio.
32 | Estandarizacion.
33 | Optimizacién
Si lo considera necesario proponga otro(s) | *
nivel(s).
No | En el area de mediciéon “Alcance de SOA” | MA |BA | A PA NA

se proponen los siguientes niveles de

madurez en forma ascendente:

34

Conocimiento nulo.

35

Alcance primario.

36

Alcance departamental.
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37 | Alcance empresarial.
38 | SOA establecida.
39 | Ecosistema SOA.

Si lo considera necesario proponga otro(s)

nivel(s).

No | El Modelo de Madurez propuesto se definen | MA | BA PA NA
los siguientes niveles de madurez general
en forma ascendentes:
40 | Sin conceptos SOA.
41 | Sentando las bases para SOA
42 | Servicios responden a objetivos de negocio
43 | Gobierno conceptual, estratégico y tactico
44 | Combinando servicios
45 | Optimizando SOA
Si lo considera necesario proponga otro(s) | *
nivel(s).
No | La situacién general de la organizacién que | MA | BA PA NA
decide tener una iniciativa SOA en el nivel
de madurez “Sin conceptos SOA” esta
caracterizada por:
46 | La organizacibn no tiene implementando
conceptos SOA.
Si lo considera necesario proponga otra(s) | *
caracteristica(s).
No | La situacién general de la organizacién que | MA | BA PA NA

decide tener una iniciativa SOA en el nivel
de madurez “Sentando las bases para

SOA” esta caracterizada por:
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47 | Normas orientadas al ciclo de vida de los
Sservicios.
48 | Gestion de ciclo de vida integrado.
49 | Servicios habilitados.
50 | Alcance departamental de SOA.
Si lo considera necesario proponga otra(s) | *
caracteristica(s).
No | La situacion general de la organizacion que | MA | BA | A PA NA
decide tener una iniciativa SOA en el nivel
de madurez “Servicios responden a
objetivos de negocio” esta caracterizada
por:
51 | Servicios operacionales.
52 | Politicas de intercambio.
53 | Alcance empresarial de SOA.
Si lo considera necesario proponga otra(s) | *
caracteristica(s).
No | La situacion general de la organizaciéon que | MA | BA A PA NA
decide tener una iniciativa SOA en el nivel
de madurez “Gobierno conceptual,
estratégico y tactico” esta caracterizada
por:
54 | Normas automatizadas.
55 | Gestion de ciclo de vida automatizado.
56 | Servicios gobernados.
Si lo considera necesario proponga otra(s) | *
caracteristica(s).
No | La situacién general de la organizacién que | MA | BA | A PA NA

decide tener una iniciativa SOA en el nivel
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de madurez “Combinando servicios” esta

caracterizada por:

57

Composicion de procesos mediante servicios.

58

Aplicaciones de negocio armonizadas.

Si lo considera necesario proponga otra(s)

caracteristica(s).

No

La situacién general de la organizacion que
decide tener una iniciativa SOA en el nivel
de madurez “Optimizando SOA” esta

caracterizada por:

MA

BA

NA

59

Fusion del Grupo Multidisciplinar y el Grupo TI

60

Gestion del ciclo de vida haciendo uso al
maximo de las normas definidas y gestionando

su rendimiento.

61

Monitorizacion de las Actividades de Negocio

en tiempo de ejecucion.

62

Gobierno Operacional guiado por politicas.

63

Vigencia de un mercado global de servicios.

Si lo considera necesario proponga otra(s)

caracteristica(s).

1.1.- Determine si los aspectos anteriores son:

Necesarios si__no no sé

Suficientes si___ no no sé

1.2.- Exprese otros criterios o recomendaciones que pudieran servir para perfeccionar

los aspectos propuestos.

Gracias por su colaboracién!

La distribucion de la encuesta se realizé via e-mail, en conjunto con un documento

resumen de la propuesta de solucién al problema cientifico en cuestién. Ademas se
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manifestd a cada experto las finalidades del método Delphi y las condiciones
necesarias de su desarrollo, especificamente el plazo de respuesta y la garantia de

anonimato.

Mediante un programa desarrollado en Microsoft Excel 2003, se componen tablas a
partir de los resultados aportados por los expertos. Estas tablas son imprescindibles
para el desarrollo de la variante seleccionada. A través la siguiente tabla de doble
entrada denominada “Tabla de frecuencias absolutas” se tabulan todos los criterios
en correspondencia a cuantos categorizaron cada aspecto de C1 (Muy Adecuado), C2
(Bastante Adecuado), C3 (Adecuado), C4 (Poco Adecuado) y C5 (No Adecuado):

Tabla de frecuencias absolutas:

No. Aspecto C1l C2 C3 C4 C5 Total
1 6 4 10
2 10 10
3 8 2 10
4 6 2 2 10
5 5 4 1 10
6 5 4 1 10
7 6 3 1 10
8 4 4 2 10
9 5 2 3 10
10 7 2 1 10
11 6 3 1 10
12 6 3 1 10
13 5 4 1 10
14 6 3 1 10
15 6 3 1 10
16 4 5 1 10
17 3 4 3 10
18 5 3 2 10
19 3 3 4 10
20 3 5 2 10
21 4 4 2 10
22 3 7 10
23 7 3 10

75



Capitulo Il Uc [

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

51

52

53

54
55
56

57

58
59
60
61

62
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63 | s

10 |

El préximo paso a efectuar consiste en la confeccién de una “Tabla de frecuencias

absolutas acumuladas”, que se obtiene de la tabla anterior y en la cual desaparece la

columna “Total’. Especificamente por cada fila, excepto en la primera celda

correspondiente a la columna C1, cada celda a partir de C2 hasta C5 si posee un

valor, se obtiene suméandole el valor de la anterior si no ha solapado el numero total

de experto:

Tabla de frecuencias absolutas acumuladas
No. Aspecto Cl C2 C3 C4 C5

1 6 10
2 10

3 8 10
4 6 8 10
5 5 9 10
6 5 9 10
7 6 9 10
8 4 8 10
9 5 7 10
10 7 9 10
11 6 9 10
12 6 9 10
13 5 9 10
14 6 9 10
15 6 9 10
16 4 9 10
17 3 7 10
18 5 8 10
19 3 6 10
20 3 8 10
21 4 8 10
22 3 10

23 7 10

24 7 10

25 9 10

26 7 10

27 6 9 10
28 6 8 10
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29 7 8 10
30 7 8 10
31 7 8 10
32 7 8 10
33 6 8 10
34 5 8 10
35 6 8 10
36 7 8 10
37 7 8 10
38 7 8 10
39 5 8 10
40 5 8 10
41 6 8 10
42 6 7 10
43 7 8 10
44 5 8 10
45 5 8 10
46 5 8 10
47 2 7 10
48 4 9 10
49 5 9 10
50 5 8 10
51 5 9 10
52 5 8 10
53 4 8 10
54 4 8 10
55 4 9 10
56 6 9 10
57 6 9 10
58 6 9 10
59 6 8 10
60 6 8 10
61 7 9 10
62 6 8 10
63 5 9 10

Se procede en la confeccion de la “Tabla de frecuencias relativas acumuladas”. Esta

se deriva de la tabla anterior “Tabla de frecuencias absolutas acumuladas” mediante la

division de cada uno de sus valores entre la cantidad total de expertos:
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Tabla de frecuencias relativas acumuladas

No.

Aspecto C1l C2 C3 C4 C5
1 0.6 0.9999
2 0.9999
3 0.8 0.9999
4 0.6 0.8 0.9999
5 0.5 0.9 0.9999
6 0.5 0.9 0.9999
7 0.6 0.9 0.9999
8 0.4 0.8 0.9999
9 0.5 0.7 0.9999
10 0.7 0.9 0.9999
11 0.6 0.9 0.9999
12 0.6 0.9 0.9999
13 0.5 0.9 0.9999
14 0.6 0.9 0.9999
15 0.6 0.9 0.9999
16 0.4 0.9 0.9999
17 0.3 0.7 0.9999
18 0.5 0.8 0.9999
19 0.3 0.6 0.9999
20 0.3 0.8 0.9999
21 0.4 0.8 0.9999
22 0.3 0.9999
23 0.7 0.9999
24 0.7 0.9999
25 0.9 0.9999
26 0.7 0.9999
27 0.6 0.9 0.9999
28 0.6 0.8 0.9999
29 0.7 0.8 0.9999
30 0.7 0.8 0.9999
31 0.7 0.8 0.9999
32 0.7 0.8 0.9999
33 0.6 0.8 0.9999
34 0.5 0.8 0.9999
35 0.6 0.8 0.9999
36 0.7 0.8 0.9999
37 0.7 0.8 0.9999
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38 0.7 0.8 ]0.9999
39 0.5 0.8 10.9999
40 0.5 0.8 ]0.9999
41 0.6 0.8 10.9999
42 0.6 0.7 10.9999
43 0.7 0.8 10.9999
44 0.5 0.8 ]0.9999
45 0.5 0.8 10.9999
46 0.5 0.8 ]0.9999
47 0.2 0.7 10.9999
48 0.4 0.9 ]0.9999
49 0.5 0.9 10.9999
50 0.5 0.8 ]0.9999
51 0.5 0.9 10.9999
52 0.5 0.8 ]0.9999
53 0.4 0.8 10.9999
54 0.4 0.8 ]0.9999
55 0.4 0.9 10.9999
56 0.6 0.9 ]0.9999
57 0.6 0.9 |]0.9999
58 0.6 0.9 ]0.9999
59 0.6 0.8 |]0.9999
60 0.6 0.8 ]0.9999
61 0.7 0.9 |]0.9999
62 0.6 0.8 ]0.9999
63 0.5 0.9 ]0.9999

Tomando como punto de partida los elementos de la tabla anterior “Tabla de

frecuencias absolutas relativas” se buscan sus imagenes por medio de la funcién

(Distribucion Normal Standard Inv). Se inserta en la “Tabla Puntos de Corte”, la cual

se compone ademas de 3 columnas y 2 filas que contienen los siguientes resultados:

e En la primera fila adicionada, suma de las columnas.

e En la segunda fila adicionada, promedio de las columnas lo que se consideran

los Puntos de Corte (determinan la categoria o grado de ajuste de cada

aspecto evaluado segun la opinién de los expertos consultados).

e En la primera columna adicionada, suma de las filas.
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En la segunda columna adicionada, el promedio de las filas que corresponden
a las categorias pero divididas por 4 ya que las categorias C4 y C5 (Poco
Adecuado y No Adecuado respectivamente) fue eliminada al no ser utilizada
para evaluar ningln aspecto.

En la tercera columna adicionada, el promedio que otorgan los expertos
respecto a cada aspecto sometido a evaluacion. Este se obtiene mediante la
resta de N (division de la suma de las sumas entre el resultado de multiplicar el

numero de aspectos por el numero de categorias) menos P (promedio de las

filas).
N = 0.94
No. N-P
aspecto Cl C2 C3 Suma P

1 0.25 3.72 3.97 1.99 -1.04 | Muy adecuado
2 3.72 3.72 3.72 -2.78 | Muy adecuado
3 0.84 3.72 4.56 2.28 -1.34 | Muy adecuado
4 0.25 0.84 3.72 4.81 1.60 -0.66 | Muy adecuado
5 0.00 1.28 3.72 5.00 1.67 -0.73 | Muy adecuado
6 0.00 1.28 3.72 5.00 1.67 -0.73 | Muy adecuado
7 0.25 1.28 3.72 5.25 1.75 -0.81 | Muy adecuado
8 -0.25 0.84 3.72 4.31 1.44 -0.49 | Muy adecuado
9 0.00 0.52 3.72 4.24 1.41 -0.47 | Muy adecuado
10 0.52 1.28 3.72 5.52 1.84 -0.90 | Muy adecuado
11 0.25 1.28 3.72 5.25 1.75 -0.81 | Muy adecuado
12 0.25 1.28 3.72 5.25 1.75 -0.81 | Muy adecuado
13 0.00 1.28 3.72 5.00 1.67 -0.73 | Muy adecuado
14 0.25 1.28 3.72 5.25 1.75 -0.81 | Muy adecuado
15 0.25 1.28 3.72 5.25 1.75 -0.81 | Muy adecuado
16 -0.25 1.28 3.72 4.75 1.58 -0.64 | Muy adecuado
17 -0.52 0.52 3.72 3.72 1.24 -0.30 | Muy adecuado
18 0.00 0.84 3.72 4.56 1.52 -0.58 | Muy adecuado
19 -0.52 0.25 3.72 3.45 1.15 -0.21 | Muy adecuado
20 -0.52 0.84 3.72 4.04 1.35 -0.40 | Muy adecuado
21 -0.25 | 0.84 3.72 4.31 1.44 -0.49 | Muy adecuado
22 -0.52 3.72 3.19 1.60 -0.66 | Muy adecuado
23 0.52 3.72 4.24 2.12 -1.18 | Muy adecuado
24 0.52 3.72 4.24 2.12 -1.18 | Muy adecuado
25 1.28 3.72 5.00 2.50 -1.56 | Muy adecuado
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26 0.52 3.72 4.24 2.12 -1.18 | Muy adecuado
27 0.25 1.28 3.72 5.25 1.75 -0.81 | Muy adecuado
28 0.25 0.84 3.72 4.81 1.60 -0.66 | Muy adecuado
29 0.52 0.84 3.72 5.09 1.70 -0.75 | Muy adecuado
30 0.52 0.84 3.72 5.09 1.70 -0.75 | Muy adecuado
31 0.52 0.84 3.72 5.09 1.70 -0.75 | Muy adecuado
32 0.52 0.84 3.72 5.09 1.70 -0.75 | Muy adecuado
33 0.25 0.84 3.72 4.81 1.60 -0.66 | Muy adecuado
34 0.00 0.84 3.72 4.56 1.52 -0.58 | Muy adecuado
35 0.25 0.84 3.72 4.81 1.60 -0.66 | Muy adecuado
36 0.52 0.84 3.72 5.09 1.70 -0.75 | Muy adecuado
37 0.52 0.84 3.72 5.09 1.70 -0.75 | Muy adecuado
38 0.52 0.84 3.72 5.09 1.70 -0.75 | Muy adecuado
39 0.00 0.84 3.72 4.56 1.52 -0.58 | Muy adecuado
40 0.00 0.84 3.72 4.56 1.52 -0.58 | Muy adecuado
41 0.25 0.84 3.72 4.81 1.60 -0.66 | Muy adecuado
42 0.25 0.52 3.72 4.50 1.50 -0.56 | Muy adecuado
43 0.52 0.84 3.72 5.09 1.70 -0.75 | Muy adecuado
44 0.00 0.84 3.72 4.56 1.52 -0.58 | Muy adecuado
45 0.00 0.84 3.72 4.56 1.52 -0.58 | Muy adecuado
46 0.00 0.84 3.72 4.56 1.52 -0.58 | Muy adecuado
47 -0.84 0.52 3.72 3.40 1.13 -0.19 | Muy adecuado
48 -0.25 1.28 3.72 4.75 1.58 -0.64 | Muy adecuado
49 0.00 1.28 3.72 5.00 1.67 -0.73 | Muy adecuado
50 0.00 0.84 3.72 4.56 1.52 -0.58 | Muy adecuado
51 0.00 1.28 3.72 5.00 1.67 -0.73 | Muy adecuado
52 0.00 0.84 3.72 4.56 1.52 -0.58 | Muy adecuado
53 -0.25 0.84 3.72 4.31 1.44 -0.49 | Muy adecuado
54 -0.25 0.84 3.72 4.31 1.44 -0.49 | Muy adecuado
55 -0.25 1.28 3.72 4.75 1.58 -0.64 | Muy adecuado
56 0.25 1.28 3.72 5.25 1.75 -0.81 | Muy adecuado
57 0.25 1.28 3.72 5.25 1.75 -0.81 | Muy adecuado
58 0.25 1.28 3.72 5.25 1.75 -0.81 | Muy adecuado
59 0.25 0.84 3.72 4.81 1.60 -0.66 | Muy adecuado
60 0.25 0.84 3.72 4.81 1.60 -0.66 | Muy adecuado
61 0.52 1.28 3.72 5.52 1.84 -0.90 | Muy adecuado
62 0.25 0.84 3.72 4.81 1.60 -0.66 | Muy adecuado
63 0.00 1.28 3.72 5.00 1.67 -0.73 | Muy adecuado
Suma 12.76 | 71.83 | 211.98 | 296.57
Puntos 0.20 1.20 3.72
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de Corte

3.2.2.1. Grado de concordancia de los expertos al conjunto de todos los aspectos

evaluados.

Para fortalecer la calidad de la validacion se ejecuta un procedimiento que permite
establecer el grado de concordancia de los expertos al conjunto de todos los aspectos
evaluados. Este procedimiento se apoya en el coeficiente de concordancia Kendall

(W) que ofrece una medida de acuerdo entre los expertos.

Debido a que en la presente investigacion se poseen mas de 2 expertos la ecuacion

gue posibilita calcular este coeficiente viene dada por:

W= 12s
~ K2(N3-N)
Donde s es la suma de los cuadrados de las desviaciones observadas de la media de

N
Yi=1R;

Sj la cual se calcula mediante Sj = siendo Rj la suma de las evaluaciones

otorgadas a cada aspecto j en el siguiente rango:

Muy Adecuado | Bastante Adecuado | Adecuado | Poco Adecuado No Adecuado

5 4 3 2 1

Luego esta suma se divide por N que representa el nimero de aspectos evaluados.

La variable K representa el nimero de expertos protagonistas de la validacion.

El coeficiente W siempre serd positivo y oscilara entre 0 y 1. En este caso particular se
rige por la comparacién de X2real < Xz(a’ N-1) , €n la cual ereal se obtiene mediante

X 2ea= K (N = 1)W vy para xz(q, N-1) S€ escoge un cierto nivel de confianza “a” que

representa la confianza que se tiene en la validaciéon ejecutada.
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Si se cumple que ereal < x2 (a, N-1) €ntonces se puede plantear que hay un alto grado

de concordancia entre las evaluaciones emitidas por los expertos.

Para aplicar el procedimiento a la investigacion se parte de la siguiente tabla:

Ri

42

50
46

44
44
44
45

42

42

46

45

45

44
45

45

43

40

43

39
41

42

43

47

47
49

48

45

44
45

45

10

1

Aspectos/Expertos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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45

45

44
43

44
45

45

45

43

43

44
43

45

43

43

43

39
43

44
43

44
43

42

42

43

45

45

45

44
44
46

44
44

31

32

33
34
35
36

37

38
39
40
41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58
59
60
61

62

63

44. 01587, lo cual tributa a:
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3.2.3.

s = YN, (Rj —5))% = 236.9841, entonces

. 12s 12 (236.9841)
T KZ(N3—N)  102%(633-63)

= 0.00011376

Se procede al célculo de:
X %= K (N=1)W = 10(63-1) 0.00011376 = 0.070530982

Se define entonces un nivel de confianza basado en el 90% lo que equivale a un

“a”’=0.1, para asi, mediante la tabla de estadistica de Siegel “Inversa de la funcién de
distribucion de la variable Chi-Cuadrado” buscar el valor correspondiente a y fx‘(,\,_l),

este muestra un valor de 46.458888.

En cuanto a la comparacion de y 2,,, < x i,(,\,_l) se puede apreciar de que se cumple,

por lo que existe un alto grado de concordancia entre los expertos.

Andlisis conclusivo de los resultados.

Dependiendo de la “Tabla Puntos de Corte”, se obtienen como parametros de
comparacion “los puntos de corte” por cada columna correspondiente a las categorias
de evaluacion y el resultado de la resta de “N-P” de cada fila en funcion a los aspectos
evaluados. Se enmarcan la cantidad de aspectos, que en dependencia al calculo de
“N-P”, se ubican en los rangos definidos por los puntos de corte y asi determinar el

grado de correctidud.

Muy Bastante
Categorias Adecuado Adecuado Adecuado
Puntos de
Corte <0.39 (0.39; 1.23) (1.23; 3.72)
Cantidad de
aspectos entre
los rangos 63 - -
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De acuerdo a la tabla anterior se puede concluir que todos los aspectos examinados
se califican “Muy Adecuados” segun los expertos en la tematica, por lo que no se hace
necesario redefinir ningln aspecto e iterar en su apreciacion. Concatenado a ello, se
tiene que existe un alto grado de concordancia entre los expertos respecto a sus
evaluaciones emitidas, tomando como basamento el coeficiente de concordancia
Kendall (W).

Esto tributa al planteamiento de que la propuesta de solucién al problema cientifico de
investigacion se considera valida y apta para su aplicacién. Resulta muy importante
puntualizar que la variante del método Delphi como método de evaluacion, se ejecutd
bajo los requerimientos que engloba, primordialmente el anonimato entre expertos y

la respuesta de la membrecia en forma estadistica.

3.3. Conclusiones Parciales

En este capitulo se trabajé en funcién de dar crédito al objetivo general de esta investigacion
mediante el criterio de expertos. Para ello, tomando como base el método Delphi, se aplicé una de
sus variantes centrada principalmente 3 fases: Seleccidén de expertos, Ejecucién y procesamiento del

cuestionario; y Analisis conclusivo de los resultados.

Para la seleccion de expertos se tuvo en cuenta que estos reunieran conocimiento y experiencia
tanto del tema de investigacion como la metodologia adecuada para conformar la propuesta.
Ademas se les envié una encuesta de autovaloracion, que permitiera establecer un coeficiente de

competencia en la seleccién de estos.

Una vez que se contd con el personal necesitado, se realizé la distribucion de la encuesta, sujeta a
una fecha de entrega, luego se procesaron los datos necesitados y asi arribar a un analisis dinamico
de ello. Como resultado se tuvo que la propuesta de solucién al problema cientifico de investigacion

es valida y apta para ejercer su aplicacion.
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CONCLUSIONES GENERALES:

El apegarse a SOA y por tanto a lo que ella como variante arquitectdnica propone, resulta un camino
para el que se necesita estar preparado por la complejidad y diversidad de frentes que se abren;
muchos, en la historia que ya se ha escrito sobre ella, han intentado infructuosamente salir airosos
por disimiles razones lo que presupone redoblar esfuerzos en busca de propuestas exitosas. Para la
elaboracion de esta investigacion se estudiaron casuisticamente antecedentes de modelos que
corroboran lo antes expuesto sirviendo su analisis para la adquisicion de conocimientos conclusivos
al identificarse las debilidades con que contaban y las fortalezas que los caracterizaban, permitiendo

enriquecer la propuesta de solucion a partir de la sinergia aportada por ellos.

Se definieron escalones de prioridad en la adopcién de componentes de SOA y se construyo
partiendo fundamentalmente de la sinergia aportada por experiencias similares anteriores un Modelo
de madurez (guia de pasos y caracteristicas) que como en una epopeya homérica engloba en su
cuerpo los conceptos y lineamentos que permiten monitorizar el proceso de discernimiento de SOA

en cualquier empresa.
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RECOMENDACIONES:

Debido a que el desarrollo de este Modelo de Madurez dio cumplimiento al objetivo general

propuesto se recomienda lo siguiente:

e Utilizar el Modelo de Madurez resultante como documento rector de la adopcion de SOA en
cualqguier empresa a nivel nacional.

e Desarrollar una herramienta que permita la automatizacion del Modelo de Madurez propuesto.

e Efectuar revisiones constantes del Modelo de Madurez propuesto con el propdsito de realizar

mejoras conformes a los cambios estructurales y tecnoldgicos que tendran lugar en el futuro.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo CMMI

The Maturity Levels

Optimizing

6 Focus on confinuous
process improvement

Quantitatively

0
0 Process measured Managed
and controlled

. Defined
o Process characterized

for the organization
and is proactive

6 Managed
Process characterized for

projects and is often
reactive

o Process unpredictable, Initial
poorly controlled, and
reactive

i© 2005 by Camegieo Mallon University CMMI Overview Page 41

Anexo 2. Modelo Colaborativo

BENEFITS

Optimization

Transformation

Responsiveness

Cost Effectiveness

Functionality
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Anexo 3. Modelo de IBM

Ad Hoc
Adoption Technology
Gy P— | LOB adoption |
project focus « Business begins | Eterprise adoption |
-assessments partitioningat = CrossLOB |  Value-net adoption |
- planning LOB level business = Business
prookol partitioning institutionalization
_“ CeF projectfocus at = Business buy-in - Business
functional  LoB level anc g b
organizational
.WW « [T transformation
verification institutionalizism
- Architecture
standards and
governance

Anexo 4. Modelo de BEA

Level 6

Level 5

Level 4

Level 3

= S0MA strategy under investigation
Crial 2 » Some areas of service-orented davelopment undanwvay
———ee -~ stage 1: Exploring

Level 1 o Adootion of = Data and systems In separate slos

= No SOA concapls incorporated
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Anexo 5. Modelo de CBDI

@ SOA Maturity Model sverw@m

Applied

Project Based SO
Early Learning | activity
Initial SOA Limited business
activity adaptability
benefits

Gain experience
with technology » Mostly internal

- Pilot projects ‘?e;t'::’n';ss"emm
« Proof of e ;
Concepts * Project focus
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GLOSARIO DE TERMINOS

API: (Application Program Interface) programa de aplicacion de interfaz. Parte del sistema operativo

gue provee a las aplicaciones una interfaz de uso comun o interfaz similar.

CRM:(Customer Relationship Management) Software para la administracion de la relacién con los
clientes. Sistemas informaticos de apoyo a la gestién de las relaciones con los clientes, a la venta 'y
al marketing. Con este significado CRM se refiere al Data warehouse (Almacén de Datos) con la

informacion de la gestion de ventas, y de los clientes de la empresa.

ERP:(Enterprise Resource Planning) Sistema de planificacion complementada de los recursos de
una empresa, incluye todos los aspectos y medios computarizados para planificar su administracion

eficiente.

Framework: (Plataforma, entorno, marco de trabajo). Desde el punto de vista del desarrollo de
software es una estructura de soporte definida, en la cual otro proyecto de software puede ser

organizado y desarrollado.

JMS: La API de Servicios de Mensajeria de Java (también conocida por sus siglas JMS) es la
solucion creada por SUN para el uso de colas de mensajes. Este es un estdndar de mensajeria que
permite a los componentes de aplicaciones basados en la plataforma de Java 2 crear, enviar, recibir
y leer mensajes. También hace posible la comunicacidén confiable de manera sincrona y asincrona.
(35)

JSR 168: La especificacién Java Portlet (JSR168) permite la interoperabilidad de los portlets entre
portales web diferentes. Esta especificacién define un conjunto de API para interacciéon entre el
contenedor portlet y el portlet que direcciona areas de personalizacién, presentacion y seguridad.
(36)

Metainformacion: Conocida como “metadatos” o “metaelementos” y “es informacion sobre

informacién. La metainformacién es la informacion que registra la caracterizacion del recurso (fuente)

y las relaciones de los datos con el recurso. Los metadatos se comportan como datos capaces de
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describir los atributos de un recurso y desempefian una serie de funciones tales como el
descubrimiento de recursos, su localizacién, documentacion, evaluacion y seleccion. El metadato
(metainformacién o metaelemento) ayuda a la identificacion, descripcion y localizacién de recursos

electrénicos disponibles en red.” (37)

ROI: (Return On Investment) Rendimiento de las inversiones. En Contabilidad, es el método para

medir la rentabilidad de una compafiia (se obtiene dividiendo el ingreso neto por el activo total).

Topologia Ad-hoc: Cada dispositivo se puede comunicar con todos los demas. Cada nodo forma
parte de una red de igual a igual, para lo cual se necesita disponer de un SSID igual para todos los
nodos y no sobrepasar un nimero razonable de dispositivos que hagan bajar el rendimiento. A mas
dispersién geografica de cada nodo mas dispositivos pueden formar parte de la red, aunque algunos

no lleguen a verse entre si. (38)

WS-Security: (Seguridad en Servicios Web) es un protocolo de comunicaciones que suministra un

medio para aplicar seguridad a los Servicios Web. (39).
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