=

Universidad de las Ciencias Informaticas

Facultad 4

Umniversidaao
U c I Informaticas

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de

Ingeniero en Ciencias Informaticas

Titulo: “Propuesta y aplicacion de un Sistema de
Gestion Documental para los proyectos
productivos de la UCI”

Autores: Dayana Fernandez Llanes

Magdanis Galvan Rey

Tutor: Ing. Yiset Pérez Rizo

Ciudad de La Habana, 2009

“Ano del 50 Aniversario del Triunfo de la Revolucion”

r
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
ke




realis

0
v

I"

frneé




OPINION DEL USUARIO DEL TRABAJO DE DIPLOMA

Ciudad de la Habana, 5 de mayo del 2009

La herramienta, que se propone en el trabajo de diploma: “Propuesta y Aplicaciéon de
un Sistema de Gestion Documental para los proyectos productivos de la UCI,
DocManager, es un sistema dindmico que permite administrar y facilitar la consulta de
la informacion necesaria en el proyecto, permitiendo el almacenamiento, indexacién de
documentos para el trabajo de una forma facil, sencilla y segura. EI mismo es muy
potente y eficaz, ya que nos permite reunir todos los documentos, sin importar formato,
tamafio, etc. en un solo repositorio de forma que puedan encontrarse accesibles para
todos sus usuarios, disponiendo asi de un buen sistema de gestion documental. Nos
permite disponer de un acceso web que cuenta con un entorno grafico amigable, y

puede ser personalizado.

Adjunto a la propuesta, la investigacion aporta un Manual de Usuario que reune los
requisitos para propiciarle al usuario toda la informacién necesaria para la interaccion

con el sistema propuesto.

La investigacion es un aporte interesante, pues en ella se encuentra reunida gran
numero de informacion relacionada con los Sistemas de Gestion Documental,
concluye con la propuesta de un sistema (DocManager) que garantiza la integridad, la
seguridad, la trazabilidad, la salva guarda y recuperacion de la informacién, aspectos
gue no vienen recogidos en ningun otro material, ni con el grado de precisiéon que este

ofrece.

Por lo antes expuesto, recomiendo su publicacion en eventos investigativos y su

aplicacion practica en nuestra Universidad.

Ing. Loan Joa Matos
Lider del proyecto Sistema Bancario

Facultad 4. Universidad de las Ciencias Informéaticas



OPINION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE DIPLOMA

Titulo: “Propuesta y Aplicacion de un Sistema de Gestion Documental para los

proyectos productivos de la UCP

Autores: Dayana Fernandez Llanes
Magdanis Galvan Rey

La produccién de software en la universidad, necesita que todos sus procesos se
hagan de manera eficiente, entre ellos el manejo correcto y eficiente de la
documentacion generada a partir del desarrollo de software, es uno que influye
grandemente en la calidad del producto final. Los Sistemas de Gestion
Documental, son una solucion muy utilizada en el mundo para llevar el control de la
documentacién de una entidad determinada. La adaptacion y empleo de este tipo de
sistemas a la produccion de la universidad, es, sin dudas, la garantia de una calidad
indiscutible en la produccién y en la seguridad y control de la documentacion generada
a partir de los procesos productivos.

Los autores, estudiantes de la Facultad #4, de excepcionales cualidades humanas,
gue se han destacado en todas las tareas que se les han asignado, en particular las
encomendadas por la FEU, la UJC, donde se han desempefiando como
cuadros, mostraron en todo momento, independencia, originalidad, creatividad,
laboriosidad, que nos obligaron a capacitarnos cada dia méas en los conocimientos en
una rama tan desconocida para nosotros y tan necesaria, que en ocasiones implicaba
tener que acudir a expertos para poder dar respuesta a sus exigencias, con mucha
responsabilidad, pero sobre todo con mucha tenacidad, amor por lo que hacen y
deseos de lograr el mejor resultado.

De cada uno por separado podemos hablar mucho, de Magdanis por ser siempre la
muchacha exigente y preocupada que conoci y una incansable luchadora antes las
adversidades; de Dayana su seriedad ante todas las cosas y por su capacidad de
soportar las mas duras criticas sin molestarse, capaz de cambiar en un momento para
un tema totalmente desconocido y convertirse en pocos dias en una experta del tema:
las dos seran recordadas como las iniciadoras de la conciencia de gestion documental
en los proyectos productivos de la facultad y la universidad posiblemente.

Por todo lo anteriormente expresado consideramos que las estudiantes estan aptas
para ejercer como Ingenieros en Ciencias Informéticas y proponemos que se le

otorgue al Trabajo de Diploma la calificacion de 5  puntos.
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RESUMEN

Los Sistemas de Gestion Documental (SGD) han sido una de las soluciones
informaticas que han estado disponibles para los equipos de desarrollo desde hace
algan tiempo. Dado el aumento en la complejidad de los proyectos software a
desarrollar por los especialistas, el empleo de dichos sistemas de gestion, se ha
convertido, en la actualidad, en una necesidad inminente para garantizar la integridad
y el trabajo con la informacion generada a partir del proceso de desarrollo de software.
Por lo que se requiere de una solucion que sea capaz de facilitar la creacion, captura,
accesibilidad y almacenamiento de la documentacién, que permita automatizar los
flujos de trabajo de cada proyecto y que garantice la correcta y agil busqueda de

documentos.

El presente trabajo de diploma pretende hacer un estudio sobre los Sistemas de
Gestion Documental que existen en el mundo, las ventajas y desventajas de los
mismos, asi como el impacto de su utilizacion en el proceso de desarrollo de software
de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). Abordara temas relacionados
con la gestién documental como son: la gestion de contenidos, las bases de datos
documentales y la gestion del conocimiento. Se realizardn encuestas a proyectos de
la UCI con el objetivo de conocer el estado del control de la informacion que se maneja
en los mismos, con el fin de identificar las posibles ventajas que tendria la
implantaciéon de un Sistema de Gestion Documental para la administracion de toda la
informacion del proyecto. Se pondra a prueba en el proyecto Sistema Bancario de la
facultad 4, la implantacion y uso de un Sistema de Gestion Documental y segun los
resultados del trabajo con el mismo y el estudio de las experiencias que existen en la
UCI de proyectos que trabajan con algunos de estos Sistemas de Gestion Documental
se recomendara la aplicacion de un SGD en especifico, acorde a las caracteristicas de
los proyectos productivos que se desarrollan en la UCI. La propuesta del SGD estara

unida a la confeccién del manual de usuario.

Palabras claves: gestion documental, gestion de contenidos, bases de datos

documentales, gestion del conocimiento.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La gestion documental es una actividad muy antigua, tan antigua como la escritura
misma y se concibié para suplir la necesidad del hombre de fundamentar actos
administrativos, transacciones legales y comerciales. En sus inicios, la gestion
documental utilizé tablillas de arcilla, hojas de papel, pergaminos, entre otros medios;
pero como los fondos documentales fueron creciendo a medida que los negocios se
tornaron mas complejos, el hombre necesité de otros medios para llevar a cabo la
administracion de sus documentos.

Todo el trabajo relacionado con la gestion documental fue llevado durante siglos, por
administradores, archiveros y bibliotecarios cuyas herramientas manuales eran los
libros de registro, carpetas, archivadores. Con el transcurso del tiempo se fue
necesitando del uso de la tecnologia como la informética y surgieron programas de
bases de datos que se encargaban de inventariar la documentacion administrativa en
soporte papel.

Cuba apuesta porque el sustento de su economia esté basado en las producciones
intelectuales desde hace algunos afios, y el campo de la informética, que esta dando
grandes pasos de avance en la actualidad, puede aportar mucho en los ingresos del
pais por conceptos de produccion de software. La UCI juega un papel importante en el
desarrollo de la Industria Cubana del Software, e intenta convertirse en lider nacional
en este campo, como Universidad de nuevo tipo, primera de la Batalla de Ideas que
lleva a cabo el pueblo cubano y con un novedoso modelo de formacién que combina el
estudio, la produccion y la investigacion. Ha demostrado en su poco tiempo de creada
gue esta rama puede aportar muchos ingresos al pais.

La UCI desde sus inicios comenzo0 a insertarse en la industria del software con mucha
fuerza y en solo siete afios ha ganado en seriedad, organizacion y ha alcanzado
prestigio tanto a nivel nacional como en el ambito internacional, muestra de ello son
los disimiles proyectos de exportacion en los que esté trabajando. Cuando se firma un
contrato y se emprende el desarrollo del producto, el equipo de desarrollo del proyecto
no cuenta con una herramienta capaz de garantizar la integridad y el trabajo con la
informacion generada a partir del proceso de desarrollo de software. Por lo que se
requiere de una solucién que sea capaz de facilitar la creacién, captura, accesibilidad
y almacenamiento de la documentacién, que permita la automatizacion de los flujos de
trabajo de cada proyecto y que garantice la correcta y agil busqueda de documentos.
Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado se ha tomado como problema a
resolver el siguiente: ¢Como contribuir al perfeccionamiento del proceso de gestion

documental de la UCI?



INTRODUCCION

Como objeto de estudio se definio los Sistemas de Gestion Documental existentes en

el mundo y el campo de accidon se enmarco en el empleo e impacto de los Sistemas

de Gestion Documental en el proceso de desarrollo de software de la UCI.

Se traz6 como objetivo general, proponer y aplicar un sistema de Gestion

Documental a utilizar por los proyectos productivos de la UCI.

Con el desarrollo del siguiente trabajo investigativo, se trazaron las siguientes tareas

de lainvestigacion:

1. Realizacién del estado del arte de los Sistemas de Gestion Documental que

existen en el mundo.

>

Identificacion de las principales caracteristicas de algunos Sistemas de
Gestién Documental.

Identificacion de las ventajas de la implantacion de un Sistema de Gestidon
Documental.

Identificacion de las desventajas de los Sistemas de Gestion Documental
gue estudiaremos.

Identificacion de las caracteristicas de las bases de datos que emplean este
tipo de sistema.

Identificacion de las particularidades de la vinculacién de los Sistemas de
Gestion Documental con la Gestion de Contenidos.

Identificacion de las particularidades de la vinculacion de los Sistemas de
Gestion Documental con los Flujos de Trabajo.

2. Realizacién de encuestas a proyectos de la UCI para conocer el estado del

control de la documentacion y el impacto de la utilizacion de los Sistemas de

Gestion Documental en los proyectos que utilizan estos sistemas.

3. Seleccion y aplicacion de un Sistema de Gestiéon Documental en un proyecto

de la facultad y analizar el impacto del mismo.

4. Proposicion de un Sistema de Gestion Documental que pudiera emplearse en

los proyectos de desarrollo de software de la UCI.

5. Realizaciéon del manual de usuario del Sistema de Gestion Documental

seleccionado.



INTRODUCCION

Para realizar una descripcion detallada, este documento muestra el resultado de la
investigacion de la siguiente forma:

Introduccion
Capitulo 1

Andlisis de las principales tendencias mundiales de la utilizacion de los Sistemas de
Gestién Documental, su importancia, componentes, caracteristicas y una breve resefia
historica. Parte del capitulo hace referencia al desarrollo de la gestién documental en

Cubay en la UCI, como motor impulsor de la informatizacion en el pais.
Capitulo 2

Estudio del impacto de los Sistemas de Gestibn Documental en los proyectos
productivos de la UCI, realizando un analisis de los resultados arrojados por las
encuestas aplicadas. También se analizan los criterios de evaluacion para la seleccion
de un Sistema de Gestiébn Documental, asi como los requisitos que debe cumplir el
mismo para tener Optima calidad y dar respuesta a las necesidades de los proyectos

productivos de la Universidad.

Capitulo 3

Propuesta del sistema seleccionado y aplicaciéon del mismo como método de
validacion en el proyecto productivo Sistema Bancario, con una breve descripcion del
mismo asi como la confeccion del manual de usuario para la utilizaciéon de la
herramienta.

El documento cuenta ademas con las Conclusiones del trabajo, algunas
Recomendaciones a tener en cuenta en la puesta en practica del Sistema de Gestion
Documental seleccionado, las Referencias Bibliograficas, un Glosario de Términos

y un conjunto de Anexos que reflejan una mayor ilustracion del estudio realizado.



CAPITULO 1. ANALISIS DE LAS PRINCIPALES TENDENCIAS MUNDIALES EN LA
UTILIZACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL

Capitulo 1. Analisis de las principales tendencias mundiales en la utilizacion de

los Sistemas de Gestion Documental

1.1 Introduccién

En el capitulo se presenta una breve panoramica de la utilizacion de los Sistemas de
Gestién Documental que son utilizados en el mundo, en Cubay en la UCI. También se

mencionan las ventajas y desventajas de algunos de los sistemas mas utilizados.

1.2 Breve resefia sobre la utilizacién de los Sistemas de Gestion Documental

El uso de la computadora en la gestién documental se inicia en la practica a partir de
las grandes bibliotecas nacionales angléfonas, la Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos de América y la British Library, que en la segunda mitad del siglo XX
crearon programas de bases de datos conocidos como MARC (Machine Readable
Cataloguing) o Catalogacion leible por las computadoras. Poco después se comenzd
también a usar registros computarizados para inventariar documentacion
administrativa en soporte papel. (GRANADOS 2008)

Cuando el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se hizo
comun en la administracién publica y privada, con el inicio de las bases de datos y la
aparicion de los procesadores de textos y sobre todo con la llegada del correo
electrénico, surgié la necesidad de capturar y conservar también documentos que
nacen, viven y mueren en formato electronico. Conseguir esto representd un nuevo
salto en la complejidad y exigencias a los sistemas informatizados y en la forma de
pensar de los administradores y archiveros.(CASANOVAS 2008)

Para hablar con méas profundidad de los aspectos relacionados con términos tales
como: gestién, gestion documental, gestion de contenidos, base de datos, base de
datos documentales, gestion del conocimiento, sistema y sistema de gestién

documental, se deben definir estos conceptos.

¢, Qué es la Gestion de Informacion?
Es el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar v,

posteriormente, recuperar adecuadamente la informacion producida, recibida o
retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de sus actividades. (DELGADO
2001)
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El proceso de gestion de informacién debe valorarse en forma sistémica en diferentes
dimensiones y el dominio de sus esencias permite su aplicacion en cualquier
organizacion. Los principales objetivos de la Gestion de la Informacion: (PEREZ 2005)

> Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la informacion
Minimizar el costo de adquisicion, procesamiento y uso de la informacion
Determinar responsabilidades para el uso efectivo, eficiente y econdémico de la
informacion

> Asegurar un suministro continuo de la informacién

¢, Qué es la Gestion del Conocimiento?
Es la gestion de los activos intangibles que generan valor para la organizacion. La

mayoria de estos intangibles tienen que ver con procesos relacionados de una u otra

forma con la captacion, estructuracion y transmision de conocimiento. (CANALS 2003)

Se refiere a identificar, adquirir, desarrollar, resolver, utilizar, almacenar y participar del
conocimiento de una manera efectiva, a crear un acercamiento para transformar y
compartir el conocimiento tacito y explicito y a aumentar la necesidad y capacidad de
novedad mediante el saber del equipo. (DOMENICO 2002)

La Gestion del Conocimiento es el proceso mediante el cual se adquiere, genera,
almacena y comparte conocimiento, informacion, ideas y experiencias para mejorar la
calidad del cumplimiento y desarrollo de la mision de la organizacion. La Gestion del
Conocimiento permite preparar a las personas para el cambio y la toma de
decisiones.(DANTE 2005)

¢, Qué es Gestibn Documental?
Es un conjunto de normas, técnicas y practicas usadas para administrar el flujo de

documentos de todo tipo en una organizacion, permitir la recuperacion de informacion
desde ellos, determinar el tiempo que los documentos deben guardarse, eliminar los
gue ya no sirven y asegurar la conservaciéon indefinida de los documentos més

valiosos, aplicando principios de racionalizacion y economia. (VALDERRAMA 2007)

En el &mbito de la Informatica, existen normas internacionales de ISO (1995) y ANSI
(1991) acerca de los procesos implicados en el desarrollo de aplicaciones
informéticas, en las que se define el término “Gestion Documental” como el conjunto
de todas las actividades relacionadas con la documentacion en proyectos de software,
incluida la de creacion de los documentos. (GONZALES 2007)
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La Gestiébn Documental es un proceso administrativo que permite analizar y controlar
sistematicamente, a lo largo de su ciclo de vida, la informacion registrada que se crea,
recibe una organizacion en correspondencia con su mision, objetivos y operaciones.
También, se considera como un proceso para mantener la informacion en un formato
que permita su acceso oportuno, y por ello requiere tareas y procedimientos para cada
fase y la explotacion de esta informacion registrada, que es evidencia de las
actividades y transacciones de las organizaciones y que les permite lograr una mayor
eficacia. (CARPENA 2008)

La Gestion Documental, preserva la informaciébn acumulada en los afos de
experiencia del equipo humano de las empresas. Fomenta la difusién de las mejores
practicas y de los sistemas internos de trabajo mediante la normalizacion de los
expedientes documentales.(DARWIN 2008)

La Gestion Documental significa tratamiento de la informacion, almacenamiento,
memoria, seleccién de ideas, reagrupacion de nociones y conceptos, sintesis de
datos. Hay que seleccionar, evaluar, analizar, traducir, satisfacer las necesidades
especfificas de los usuarios. Pero, aunque las necesidades son variables, todas se
fundamentan en el mismo principio: la informacion tiene que ser fiable, actual y estar
disponible de inmediato. Esto supone un trabajo considerable, estructurado segun un
conjunto de operaciones que ha recibido el nombre de cadena documental. Estas
operaciones se relacionan entre si, de modo que las ultimas dependen de las que las
preceden de acuerdo con la l6gica misma del proceso. En uno de los extremos esta la
entrada de documentos (informacion sobre cualquier soporte) y en el otro la salida de
los productos documentales. (LORENZANA 1999)

La Gestion Documental debe permitir el acceso a fuentes, su ordenamiento, busqueda
y recuperacion, y es la llave para que los usuarios accedan de forma oportuna a la
informacion. Se relaciona con la Gestiobn de Conocimientos al tratar de colocar a
disposicién de los integrantes de una organizacion, las experiencias e ideas explicitas
y que pueden reutilizarse en funcion de un propésito determinado.(LORENZANA 1999)

Tras haber analizado los conceptos enunciados anteriormente, se puede concluir que:
La Gestion Documental consiste en gestionar (administrar) todos los documentos que
se generan en una empresa, llevar un control de estos y de su ciclo de vida,
incluyendo cuando y cémo son creados, cuando son modificados, publicados,

utilizados, eliminados.



CAPITULO 1. ANALISIS DE LAS PRINCIPALES TENDENCIAS MUNDIALES EN LA
UTILIZACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL

Como puede apreciarse en la Figura 1, en el centro de la Gestion del Conocimiento se
encuentra la Gestion de la Informacion que queda plasmada en los documentos de la
organizacion y que se puede identificar con el fondo documental de archivo de la
misma, en tanto esta documentacién esta conformada por aquellos documentos
producidos o generados por la propia organizacion, tales como documentos contables,
correspondencia, informes, actas de reuniones, procedimientos de trabajo, memorias,
catélogos de productos y servicios, entre otros; y la documentacion que ha llegado a la
organizaciéon en sus relaciones de trabajo(MUGICA 2001). Esta idea puede

representarse de la siguiente forma;

Figura 1: Relacion entre la Gestion Documental, Gestion de la Informacion y la Gestion
del Conocimiento

Algunos de los conceptos que se utilizan cuando se define Sistema de Gestion

Documental son:

“Los Sistemas de Gestiéon Documental son programas de gestién de bases de datos
gue disponen de una tecnologia idonea para el tratamiento de documentos cientificos,
culturales y técnicos. Estos sistemas difieren en aspectos fundamentales de los de
gestion de bases de datos convencionales, o de aplicacion general, que se utilizan
para la gestion de documentos administrativos.”(CODINA 1993)

Facilitan el trabajo con la documentacion que se genera, muchas veces las tareas
llevan asociadas la obtencion o generacién de documentos. Permite, entre otras
funcionalidades, el acceso cdmodo a la documentacion para el equipo de desarrollo o

personas asociadas, como pueden ser los propios clientes del producto. Es posible

-7-



CAPITULO 1. ANALISIS DE LAS PRINCIPALES TENDENCIAS MUNDIALES EN LA
UTILIZACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL

con estos sistemas asignar flujos de trabajo a los documentos para revisiones
secuenciales o el establecimiento de niveles de revision, notificacion o capacidad de
modificacion segun la jerarquia o rol de quien intenta acceder a ellos.

Teniendo en cuenta los conceptos anteriormente expuestos, se puede decir que un
Sistema de Gestion de Documentos es utlizado para rastrear y almacenar
documentos electrénicos y/o imagenes digitales de documentos originalmente
soportados copia dura, o0 sea, en papel. Los Sistemas de Gestiébn Documental pueden
ser relacionados con conceptos como sistemas de administracion de contenido (CMS),
flujos de trabajo o workflow, bases de datos documentales, entre otras y es
comunmente visto como un sistema de administracién de contenido corporativo.

Un Sistema de Gestién Documental posibilita:

Acceder oportunamente a la informacion
Organizar grandes volumenes de informacion

YV V V

Mantener los flujos adecuados de informacion en la organizacion
> Soportar la integridad y seguridad de la informacion

La gestidn de informacion no visualizada por muchas organizaciones como un enfoque
gue contribuye a la elevacion de la eficacia y eficiencia organizacional, asi como al
perfeccionamiento de la toma de decisiones, ha tenido una presencia significativa en
muchos paises desarrollados y en instituciones que han contado con lideres capaces
de visualizar la importancia de contar con la informacion que necesitan en el momento
oportuno. No hay recetas trasladables de una organizacién a otra. Cada organizacion
es Unica y sus requerimientos y condiciones para el manejo de informacién obligan a

una valoracion particular y al desarrollo de mecanismos particulares para eso.

En la actualidad, existen en el mundo los méas diversos Sistemas de Gestion
Documental: desde el simple registro manual de la correspondencia que entra y sale,
hasta los mas sofisticados sistemas informaticos que manejan no solo la
documentacion administrativa propiamente, venga ella en papel o en formato
electrénico, sino que ademas controlan los flujos de trabajo del proceso de tramitacion
de los expedientes, capturan informacion desde bases de datos de produccion,
contabilidad y otros, enlazan con el contenido de archivos, bibliotecas, centros de
documentacion y permiten realizar busquedas sofisticadas y recuperar informacion de
cualquier lugar.(DANTE 2005)
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1.3 Vinculos de la Gestién Documental con el CMS, DMS, y con los Flujos de

Trabajo

1.3.1CMS y DMS

Los gestores de contenidos CMS (Content Management System) son aplicaciones
orientadas a la generacién y publicacién de contenidos. Hace unos afios eran sistemas
claramente definidos. Hoy, sin embargo, existe una amplia gama de ellos con
diferentes orientaciones y publico objetivo. Dentro de la amplia gama de CMS se
encuentran los que se llaman Gestores Documentales o DMS (Document
Management System). Esta subcategoria dentro de los CMS estan especializados en
la gestion de documentos y disponen de funcionalidades Utiles para el mejor
desempefio de tareas administrativas dentro de cualquier departamento de cualquier
mediana o pequefia empresa.(BENITO 2008)

1.3.2 DMS y Gestion Documental

Los DMS son sistemas manejadores de documentacion. Es el software que almacena
y permite la busqueda de multiples formatos de documentos (Metadatos) basados en
categorias seleccionadas.(DALE 2008)

¢Para qué es un DMS?
Este se basa en el concepto de Gestion Documental, que se refiere a un conjunto de

actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y
organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su
origen hasta su destino final, con el objeto de faciltar su utilizacion y
conservacion.(CORTES 2008)

Los DMS estan orientados al almacenamiento, gestién, blisqueda y visualizacion de
archivos de una manera coherente y ordenada, completamente configurables por el
usuario o el cliente. Los archivos son almacenados en una base de datos (existen
varias posibilidades), organizados segun decida la organizacion o el propio usuario. Al
contrario de lo que ocurre en el escritorio, estos sistemas poseen potentes sistemas de
busqueda que permiten localizar los archivos rapidamente.

Los DMS son accesibles via Web (a través del navegador). Sin embargo, existen otros
modos de acceder a la informaciéon desde el propio escritorio para aquellos que
prefieran visualizar los archivos como una carpeta mas del propio escritorio. Asi,
puede accederse via Samba, WebDAV o FTP, por ejemplo. (BENITO 2008)
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Una vez se ha almacenado un documento en el DMS, es posible que un usuario lo
modifique. Esta modificacion figurara como la version mas reciente, sin embargo, la
version anterior queda almacenada. Se trata de la version actual y la version anterior.
Todas las versiones anteriores se almacenan. En caso de que sea necesario, las
versiones anteriores pueden ser recuperadas.(BENITO 2008)

Esto es util para proponer modificaciones en un documento que pueden o no ser
autorizadas por el coordinador. También permite mantener registro de las diferentes
contribuciones a un documento realizados por uno 0 varios usuarios (trabajo

colaborativo).

1.3.3 Vinculacion de los Flujos de Trabajo con los Sistemas de Gestion
Documental

La Gestidon de Contenidos esta muy relacionada al término “flujo de trabajo” o workflow
gue no es mas que “el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de
trabajo: cOmo se estructuran las tareas, cOmo se realizan, cual es su orden correlativo,
coémo se sincronizan, cémo fluye la informacién que soporta las tareas y como se le
hace seguimiento al cumplimiento de las tareas”. (PEREZ 2000)

Los sistemas gque se basan en los workflow persiguen los siguientes objetivos:

> Reflejar, mecanizar y automatizar los métodos y organizacion en el sistema de
informacion

> Establecer los mecanismos de control y seguimiento de los procedimientos

organizativos

Independizar el método y flujo de trabajo de las personas que lo ejecutan

Facilitar la movilidad del personal

Soportar procesos de reingenieria de negocio

vV V V V

Agilizar el proceso de intercambio de informacion y agilizar la toma de

decisiones de una organizacion, empresa o institucion

Este Ultimo objetivo es la base de la utilizacion de los workflow en los Sistemas de

Gestion Documental.

1.4 Elementos que componen los Sistemas de Gestion Documental

Todo Sistema de Gestidbn Documental tiene un conjunto de elementos particulares que
lo conforman, como son:(RUESTA 2003)
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Base de Datos:

La base de datos de un Sistema de Gestion Documental tiene la particularidad de
profundizar en la tendencia de sustituir los documentos como soporte de informacion
valiosa para la organizacion, debido a que estos sistemas se incorporan al entorno de
negocio en el que las relaciones de los clientes se efectian a través del Internet, sin
embargo, uno de los principales problemas al cual se enfrentan las empresas en la
implantacion de un sistema de este tipo es identificar los documentos dentro del
entorno de la BD, saber qué parte del contenido constituye los documentos que se han
de gestionar.

La tecnologia de los sistemas administrativos suele basarse en el modelo relacional, y
la tecnologia de los sistemas documentales se basa en el modelo textual. En los dos
casos, ambas tecnologias disponen de un sistema de gestion de bases de datos como
nucleo. Los sistemas relacionales utilizan la tabla como estructura de datos. Los
sistemas documentales, en cambio, utilizan el modelo textual, basado en el fichero
invertido y campos de extension variable con valores repetidos. Es el unico modelo
gue, por ahora, se ajusta a la necesidad de los documentos cientifico-técnicos.

Hardware:

Los Sistemas de Gestion Documental necesitan un conjunto de recursos para su

optimo funcionamiento, como son:

> Escéaneres y dispositivos de Digitalizacion: Los documentos originales, una vez
preparados, son transformados en documentos digitales, los cuales seran
guardados o almacenados

> Servidores: Contienen la informacion previamente digitalizada. Los usuarios
finales se conectaran a un servidor para poder acceder a dicha informacion,
para su modificacién o revision

Redes:

La implantacién y utilizacion de una red local o externa a la instituciéon, que sea capaz
de conectar los diferentes usuarios del sistema de gestion de documentos, es muy
necesaria, puesto que esto garantiza el acceso, actualizacion y modificacion de la

informacion existente en la base de datos.
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Usuarios:

Como todo sistema, es necesaria la creacion de un conjunto de usuarios para el
acceso al mismo, y la definicion del nivel de acceso para cada usuario creado.

Administradores:

Son los encargados de codificar los documentos digitalizados e indexarlos en la base
de datos del servidor, identificando la ubicaciéon fisica del documento original y
asignando, a cada documento logico, las claves de acceso. Son los encargados de
definir los niveles de acceso de cada usuario del sistema y de velar por el correcto

funcionamiento del mismo en cuanto a los servicios que brinda constantemente.

La figura a continuacion muestra el esquema de funcionamiento de un sistema de

gestion documental:

Usuario (Navegador)

Pagina Lista de
consulta resultados

Servidor httpd (Apache IS, ect)

ASP, JSP, efc.
Programa CGI

Figura 2: Esquema de funcionamiento de un Sistema de Gestion Documental
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1.4.1 Caracteristicas particulares de las bases de datos utilizadas por los
Sistemas de Gestién Documental

Los Sistemas de Gestion Documental tienen como nucleo una base de datos del
modelo textual, basado en el fichero invertido y campos de extensiéon variable con
valores repetidos. Es el Unico modelo de bases de datos que, por ahora, se ajusta a la
necesidad de los documentos cientifico-técnicos, aunque en los Ultimos afios se ha
producido una serie de innovaciones en la tecnologia documental que, sin negar el
modelo clasico para dichos sistemas, lo extienden y complementan. En el modelo
textual, la descripcion del documento cumple un papel doble: por un lado actia como
representacion del documento original y, por otro lado, cada término o palabra de la

descripcion actia como un punto de acceso al documento.(CODINA 1993)

El modelo clasico para desarrollar los sistemas de gestibn documental, tiene
caracteristicas especiales que hace de dichos sistemas, los idoneos para recuperar
informacion a partir del andlisis y la descripcion del contenido o materia del
documento, basados en una estructura menos formalizada que los sistemas

ofiméticos. Este modelo clasico incluye cuatro elementos principales:(CODINA 1993)

1. Un modelo de registro textual estructurado en campos de extension
variable
La inversion de términos que conduce a la creacion de un fichero invertido
Uno o mas diccionarios que controlan la indexacion (diccionario de palabras
vacias, de sinénimos, de palabras autorizadas, entre otras funcionalidades.)

4. Un sistema de recuperacion basado en el algebra de Boole para realizar
operaciones logicas con conjuntos de documentos y otro sistema
complementario de recuperacion basado en comparaciones, truncamientos,

proximidad de cadenas de caracteres

1.5 Funcionalidades que caracterizan un Sistema de Gestion Documental

Un Sistema de Gestion Documental es un software o conjunto de software, que
permiten el manejo, gestibn o administracion de los documentos en una empresa;
controla el acceso a los mismos, provee seguridad (tanto de acceso como de respaldo
de la informacion), indexacion de los documentos. Los Sistemas de Gestion
Documental permiten el trabajo colaborativo; que personas que trabajen en lugares

-13-



CAPITULO 1. ANALISIS DE LAS PRINCIPALES TENDENCIAS MUNDIALES EN LA
UTILIZACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL

diferentes puedan trabajar con los mismos documentos al mismo tiempo. Facilitan la

localizacion, acceso y tratamiento de documentos. (PENA 2002)

En un Sistema de Gestion Documental se deben tener en cuenta varios aspectos:
donde guardar los datos, como deben ser indexados o como deben ser encontrados.
Es muy importante definir la seguridad; prevenir la destruccion o modificacion no
autorizada, lectura no autorizada de los documentos. Recuperar los documentos en
caso de destruccion, que se encuentren disponibles; que puedan ser accedidos por

aquellas personas que asi lo requieran, en todo momento.

Es importante que un Sistema de Gestibn Documental cumpla los siguientes

requerimientos:

> Creacion de documentos y colaboracion
Los documentos son guardados de manera que puedan ser usados
colaborativamente. Los documentos pueden ser compartidos

Se puede saber quién esta o quiénes estan trabajando en qué documentos y

en qué momento

Ver y publicar los cambios que se hacen

Existencia de foros donde se discutan los documentos

Envio seguro via e-mail de los documentos desde el repositorio

> Sistema de administracién de versiones de los documentos
Ver los comentarios de las versiones, ver los detalles de las revisiones de

documentos, y ver el historial de las revisiones pasadas

Acceder a las versiones anteriores de un documento

Comparar el metadato del documento en diferentes versiones del mismo
Recuperar el contenido de un documento a versiones anteriores del mismo

> Control y seguridad de los documentos. Mecanismos de control de acceso.
Modelos basado en roles y en grupos que permita el control de acceso a los

documentos y las acciones que se pueden realizar sobre los mismos

> Mecanismo de busqueda e indexacion de los documentos
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Importar documentos
Generar reportes
Acceso a los documentos de forma rapida y amigable al usuario

YV V V V

Asignacion de Workflow o Flujo de trabajo relacionado con el documento.
Reglas que se requieren en caso de que un documento pase de un lugar a otro
o de un usuario a otro
> Asignacion de Metadatos: mantener informacion sobre el documento, por
ejemplo quién lo guardd, en qué fecha, u otro tipo de dato que permitan
obtenerlo a él 0 a otros documentos con el mismo origen o caracteristica
> Acceso al repositorio de documentos a través de mdltiples interfaces de
usuarios (aplicaciones Web, de escritorio u otras aplicaciones de software)
Es posible encontrar en el mundo, varias aplicaciones que se pueden utilizar para
efectuar la Gestion Documental en los proyectos. La mayoria de ellas son propietarias,
aunque también existen algunas de cédigo abierto que cumplen con las caracteristicas
basicas definidas para un software de esta categoria y ofrecen ademas, otras
funcionalidades. Entre ellas podemos encontrar Alfresco, OpenKM o KnowledgeTree,
sistemas que en los Ultimos tiempos han ganado adeptos por su variedad y
completitud de funcionalidades.

1.6 La Gestién Documental en el Mundo

Los cambios que han ocurrido en la archivistica en los Ultimos 50 6 60 afios han
estado condicionados por un extraordinario aumento de la actividad de las
administraciones, la aparicion de las mas disimiles técnicas de produccion vy
reproduccién de documentos y por consiguiente, la generacion de enormes volimenes
documentales que han resultado muy dificiles de manejar e imposibles de conservar
permanentemente.

Como se ha apuntado, el avance de la archivistica, condicion6 el desarrollo, en el
mundo anglosajon fundamentalmente, de dos grandes areas de atencion, muy
delimitadas, en el campo de la archivistica: los archivos al servicio de fines histéricos,
culturales y de investigacion, y los archivos al servicio de las administraciones
productoras de los documentos.

Esta tendencia inici6 su desarrollo a partir de los afios 30 con la definicion del
concepto de ciclo de vida de los documentos (Ver figura 3). Dicho concepto, en una
clara analogia con el desarrollo de un organismo biolégico, considera que la

informacion documental nace (fase de creacion), vive (fase de mantenimiento y uso) y
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muere (fase de expurgo). Esta concepcion se desarrolld6 fundamentalmente a partir de
los aportes tedricos de los profesionales anglosajones y, en particular,
norteamericanos, aunque ha sido ampliamente asumida en el ambito

hispanoamericano como Gestion Documental.(MUGICA 2001)

Ciclo de Vida de los documentos

Fase
Fase De
De Mantenimiento
Creacion y Uso

Archivos Administrativos — A_rcr’m-los
Historicos

Gestion Documental Administracion
de Archivos

Figura 3: Ciclo de Vida de los Documentos

En los paises europeos, especialmente en Espafia, la concepcion de la Gestion
Documental, basada en el ciclo de vida, fue esencialmente asumida sin que ello
necesariamente significara un rompimiento en la disciplina, pues el desarrollo de ésta
siempre tuvo una concepcion mas cercana a la archivistica integrada. Antonia Heredia,
una de las mas ilustres archiveras espanolas, lo explica de la siguiente forma: “...Para
nosotros el ciclo vital (...) no se queda a las puertas de los archivos histéricos y
ademés tiene una correlacion estrechisima con las redes de archivos, determinadas
por los topes cronolégicos fijados para las diferentes edades de los documentos
(oficina, centrales, intermedios e histéricos), que integran los sistemas de archivos.
Contamos en definitiva con un hilo de continuidad (gestion de documentos para un
ciclo documental mas completo), un Unico profesional (archivero) y una estructura
organica Unica (sistema de archivos) que representan los estadios practicos de la

integracion reclamada hoy a la Archivistica.(RUESTA 2003)
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1.7 Sistemas de Gestiéon Documental mas utilizados en el mundo

En el mundo existen varios Sistemas de Gestion Documental, sélo en la Web de CMS
Matrix puede encontrarse un registro de 857 sistemas de este tipo y aunque todos
persiguen el mismo objetivo y en funcionalidad hacen casi lo mismo, difieren en cuanto
a sus caracteristicas y ventajas de utilizacion. A continuacion se muestran algunas

descripciones de algunos de estos sistemas.

ALFRESCO

Es una plataforma para la Gestién de Contenidos en la empresa, que ofrece entre sus
funcionalidades un Sistema de Gestion Documental desarrollada para empresas de
pequefio y mediano tamafio, que posibilita la busqueda y obtencién de documentos,
colaborar en ellos y gestionar su ciclo de vida en un repositorio centralizado. Posee un
sistema de ficheros virtuales, blsqueda avanzada, categorizacion del contenido,
servicios de libreria, colaboracion en equipo, flujo de trabajo integrado, seguridad.
(NEWTON 2005)

Alfresco fue fundado como empresa en el 2005 por John Newton, uno de los
iniciadores del ECMS comercial Documentum. El equipo técnico original estaba
integrado, en su mayoria, por ingenieros principales de Documentum y Oracle.
Inicialmente Alfresco estaba orientado a la gestién documental. En mayo de 2006 la
empresa anuncié su intencion de expandirse al mercado CMS e incorporo personal
técnico y administrativo de Interwoven una de las soluciones ECMS comerciales méas
exitosas, incluido el vicepresidente de gestién de contenidos. (COLUMBRO 2005)
Alfresco esta enteramente desarrollado con tecnologia J2EE y la forma de acceso
basica es a través de su cliente Web, lo que convierte Alfresco en un software
multiplataforma casi sin trabajo de desarrollo adicional. Corre sobre los sistemas
operativos: Linux, MacOS, Unix, Windows. Y los Gestores de Bases de Datos que
soporta son: Cualquier sistema soportado por el motor de persistencia Hibernate.
Entre ellos: Oracle, MySQL, PostgreSQL. Los servidores de aplicaciones que usa:
JBoss, Apache Tomcat, J2SE 5.0 Alfresco utiliza GPLv2 en este momento, y est4 a la
espera de que salga la GPLv3 definitiva para decidir si cambian a ella o siguen con la
v2.(PENCHINA 2004)

Alfresco Software, ha anunciado que ha sido nominado en la lista anual de los
EContent 100 Awards. El EContent 100 (EC 100) se compone de empresas que han
tenido un impacto significativo en la industria de contenidos digitales. Otros ganadores
de este afo incluyen Apple, Google, IBMy Microsoft.
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EContent Magazine otorga el premio a las 100 principales empresas que llevan la

industria de contenidos digitales, sino que también el pensamiento y el liderazgo

tecnoldgico, la innovacion y la experimentacion. Este es el segundo afio consecutivo

en que Alfresco ha sido elegido como ganadora de la EContent 100 para Enterprise
Content Management.(TARANTO 2007)

Cuenta con clientes como Electronic Arts o Activision, sintoma cada vez més claro de

gue el negocio alrededor del software libre es solido y profesional.

Alfresco es la principal alternativa de cddigo abierto para la gestion de contenidos
empresariales.(NEWTON 2005)

>

Muy sencillo de utilizar como una unidad compartida a través de CIFS,
WebDAV o FTP

Facilita el trabajo colaborativo: Foros, Notificaciones, RSS, Blogs, Wiki, ‘Social
Computing’

Administrador de Productividad: Simple de instalar y desinstalar en el servidor y
en la maquina cliente. Avanzado contenido de administracién de la seguridad
Arquitectura Distribuida: Altamente escalable y con tolerancia a errores.

Arquitectura Orientada a Servicios

Ventajas de Alfresco

>

Interfaz grafica(Ver figura 4) basada en navegadores de Internet (oficialmente
Internet Explorer y Mozilla Firefox)

Versionado a nivel de repositorio (similar a Subversion)

Gestion de imagenes

Soporte de varios idiomas. Una amplia variedad incluyendo:(Chino, holandés,
inglés, Francés, Aleman, Italiano, Ruso, Espafiol)

Estructuracion por carpetas, que hace que sea facil de adaptarse para
cualquier persona que haya usado una PC con Windows, KDE, Gnome,
MacOS

Transformacion entre varios formatos incluyendo TIFF, JPEG, GIF, PNG, MS-
Office, PDF y FLASH

Clasificacion por etiquetas o categorias. Este tipo de clasificacion es muy
flexible y permite que documentos que logicamente deben estar en diferentes
carpetas, compartan la misma categoria para facilitar su busqueda posterior
Posibilidad de incorporar metadatos al documento (descripciones, informacion
adicional
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Alfresco contempla la seguridad desde un aspecto estricto pero a la vez
sencillo. Nuestro archivo digital velara por la confidencialidad de los
documentos, y el establecimiento de la seguridad queda en manos de los
responsables del archivo y de aquellos usuarios autorizados para ello, de una
forma sencilla e intuitiva. De este modo los documentos y su informacion seran
visibles cuando se dispongan de los oportunos permisos, y no seran visibles en
el resto de los casos

Las capacidades de busqueda de Alfresco incluyen busqueda incluso dentro de
los propios documentos, lo que permite un acceso muy rapido y estructurado a
la informacion contenida en los documentos

Organiza y facilita la gestion de contenidos de todo tipo. Documentos
ofiméticos, presentaciones, imagenes, xml, multimedia

Gestion del ciclo de vida de los contenidos

Bloqueo de documentos para que no sean modificados

Alfresco actualmente basa su sistema de indexacién en el componente de

codigo abierto Lucene

Desventajas de Alfresco

Y VvV

La principal desventaja es que la interfaz no es muy amigable

La documentacién publica de Alfresco es muy limitada

Su Web, pese a estar bien disefiada, no aprovecha al 100% las tecnologias
"Web 2.0" para hacer que el usuario se olvide de que esta accediendo
mediante un navegador Web

No se puede extender/configurar Alfresco para filtrar los tipos que se muestran

a un usuario en funcion del perfil del usuario o del espacio donde se encuentra
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Figura 4: Imagen de la Interfaz del SGD - Alfresco

OrfeoGPL

OrfeoGPL es un Sistema de Gestion Documental, empieza su desarrollo en
Noviembre "2002™ desarrollado inicialmente por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD) en Colombia, como solucion a la necesidad de ordenar
sus archivos y tener control en la Gestion de sus Documentos. Licenciado como
software libre bajo licencia GNU/GPL para compartir el conocimiento y mantener la
creacion colectiva libre. (JLOSADA 2007)

Esta herramienta puede instalarse en cualquier sistema Operativo (Gnu/Linux, Unix,
Windows), con diferentes bases de datos (PostgreSQL, Oracle, MySqgL y Ms-SQL),
ademas maneja multiples tipos de Formatos (ODT, XML, DOC), logrando asi obtener
independencia de plataforma tecnolégica y reduccién de costos en la
implantaciéon.(LOSADA 2003)

OrfeoGPL permite la gestién de los documentos de una entidad, manteniendo los
registros de manera automatizada, con importantes ahorros en tiempo, costos y
recursos tales como toners de impresora, papel, fotocopias, entre otros, asi como el
control sobre los documentos. OrfeoGPL es una herramienta de Gestion Documental y
de Procesos, que permite gestionar electrénicamente la produccion, el tramite, el

almacenamiento digital y la recuperacion de documentos, evitando su manejo en
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papel, garantizando la seguridad de la informacion y la trazabilidad de cualquier
proceso que se implemente mediante su funcionalidad. Por tanto Orfeo no es solo un
Sistema de Gestion de Documentos, sino que ademas es un sistema de gestion de los
procesos de la Empresa o Entidad.

OrfeoGPL estd nominado como mejor proyecto de desarrollo de Software Libre por la
inmensa demanda que tiene en el mundo y por el apoyo de muchas entidades
importantes en mercado internacional.

Orfeo fue el ganador del premio de SLUD 2008 a mejor proyecto de desarrollo de
Software libre en la semana Linux de la Universidad Distrital. (JLOSADA 2007)

Las entidades que se han y se estan vinculado al uso de Orfeo son el Instituto de
Planificacion de Soluciones Energéticas, Ipse, la Superintendencia de la Economia
Solidaria- Super Solidaria, la Unidad de Planeacion Minero Energética — Upme, la
Superintendencia de Servicios Publicos Solidarios, Comcaja, El Instituto de
Recreacion y Deporte, IDRD, el Archivo de Bogota, la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA, el Departamento Nacional de Planeaciony
la Accién social.(LIEVANO 2006)

Otras empresas como la SUN Microsystems apoya la Comunidad de OrfeoGPL en la
reingenieria, brindandoles paquetes de capacitacion Via Web en Tecnologias Java,
Vochers de Certificacion en Tecnologias Java y otras ayudas que apareceran con el
desarrollo del proyecto.(JLOSADA 2007)

Ventajas de OrfeoGPL (JLOSADA 2007)

> Interfaz grafica Web amigable e intuitiva (Ver figura 5)

> Digitalizacion de documentos. OrfeoGPL posee un moédulo de digitalizacion que
genera imagenes de los documentos fisicos en formato multi-tiff

> Radicacion de documentos parametrizables (entrada-salida, resoluciones,
memorandos, entre otras)

> Gestion sobre el documento: Reasignar, Modificar, Archivar, Incorporar en
expedientes, Tipificar el documento (a partir de Tablas de Retencion)

> Agiles busquedas de documentos y expedientes (por fechas, usuarios, tipos de
documentos, entre otras)

> Generacion de expedientes virtuales siguiendo los lineamientos del Archivo
General de la Nacion de Colombia y su parametrizacion para otros modelos
Generacioén de reportes de gestion
Recepcién automatica de documentos para radicacién via fax

-21-



CAPITULO 1. ANALISIS DE LAS PRINCIPALES TENDENCIAS MUNDIALES EN LA

UTILIZACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL

>

Médulo de combinacion de correspondencia: Para automatizar la inclusiéon de
nimeros de radicacion y otros metadatos en los documentos, inclusiva para la
produccion de grandes volimenes de documentos con un texto estandar

Desventajas de OrfeoGPL

>

El principal problema del OrfeoGPI, es que es muy dificil de descargar e
instalar

No es multicapa: No estan bien diferenciadas cada una de las
responsabilidades dentro del programa (interfaz de usuario, persistencia y
l6gica de negocio)

Bajo desacople: Aunque a nivel funcional se identifican médulos , las interfaces
de estos mdédulos no estan bien definidas creando acople entre los mismaos,
esto dificulta la extensibilidad y el mantenimiento del sistema

Baja escalabilidad: El sistema no se adapta bien al incremento de usuarios y
demanda sobre el mismo lo cual produce bajo rendimiento y caidas del sistema
Bajo grado de estandarizacion: El sistema no se acoge a estandares lo cual
dificulta la interoperabilidad con otros sistemas

Sistema de Gestion Documental

Libertad v orden
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Republica de Colombia

Figura 5: Imagen de la Interfaz del SGD — OrfeoGPL
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PLONE

Plone nace como proyecto en 1999. Sus creadores son: Alan Runyan, Alexander Limi,
y Vidar Andersen. En el afio 2004 nace la Fundacion Plone, con el objetivo de
proteger y promover el uso de Plone, asi como asegurar su perfeccionamiento y
evolucién. (RUNYAN 2007)

Es el Sistema de Gestion de Contenidos lider, desarrollado sobre el popular servidor
de aplicaciones Zope, premiado en multiples ocasiones. Mantenido por millones de
usuarios en el mundo, actualmente. La arquitectura de Plone esta sobre el servidor y
permite una personalizacion total, gracias a su APU simple y flexible. Plone es desde
Su concepcion, escalable, estable, evolutivo y basado en estandares del mercado. El
sistema esta disponible en numerosas plataformas: Linux, Windows, Sun Solaris, Mac
OS Xy numerosas versiones Unix. Plone es un proyecto desarrollado por una amplia
comunidad y su licencia es [GPL]. Algunos usuarios de Plone son, por ejemplo,
Mariott, la NASA, Lufthansa, Continental Airlines, los Gobiernos de Texas y de d'Hawai
entre otros.(STAHL 2007)

Plone es construido sobre una arquitectura de componentes reutilizables y tiene un
disefio orientado a aspectos muy bien implementados. Incluso los mejores frameworks
existentes hoy en dia para Java (Spring) no consiguen una implementacion tan limpia.
Es open source, y puede ser faciimente modificado. Una de las mejores caracteristicas
es la comunidad de desarrolladores y compafias que soportan y desarrollan Plone.
Son mas de 60 involucrados y distribuidos en el mundo, quienes dan soporte online.
Ventajas de PLONE
» Edita documentos con soporte para varios idiomas. Cuenta con la

traduccion en mas de 50 lenguajes, ademas existen herramientas para
crear contenidos en mas de un lenguaje
> Tiene incorporado herramientas para la colaboraciéon y la creacion de grupos
de trabajo, edicion y publicacién de documentos
Los desarrolladores pueden crear sus propios tipos de contenido
Presenta nivel de privilegios sobre la pagina para los distintos usuarios
Indexacion en tiempo real

Todo el contenido es localizable inmediatamente

YV V V VYV V¥V

Modelo de seguridad de "grano fino" basados en roles. La arquitectura de
Plone te asegura que aun si tu sistema pudiera estar comprometido, los

intrusos no tendran acceso al servidor o a la red
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>
>

Contiene varios tipos de contenido, incluyendo textos, fotos, e imagenes. Estos
pueden ser de distintos formatos: documentos, noticias, eventos, videos,
ficheros de audio, entre otros

Permite guardar viejas versiones de una pagina, comparar versiones actuales
con versiones anteriores e incluso volver atras a versiones anteriores

Puede trabajar con la mayoria de sistemas de bases de datos relacionales

La utilizacion adecuada de carpetas virtuales y "flujos de trabajo” le permiten
adaptarse a multiples funciones

Entorno gréfico tipo "Web"(Ver figura 6)

Uso limitado de las iméagenes (con la utilizacion masiva de CSS)

Desventajas de PLONE

YV V. V V V VYV VYV V

Falta de documentacion y capacitacion

Curva de aprendizaje bastante empinada (muchas tecnologias y conceptos)
Todavia menos potente que sus competidores en Java

Todavia no se ha implantado de manera general... aunque avanza

Bastante complejo de aprender a fondo y de modificar

Notificacion de problemas

Existencia limitada de una aplicacion para realizar reportes de bases de datos
No se puede instalar en un servidor compartido econémico, porque
generalmente éstos no tienen Zope. Y la mayoria de las Web sencillas no

necesitan un servidor dedicado
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Figura 6: Imagen de la Interfaz del SGD — PLONE

Joomla

Joomla es un galardonado Sistema de Gestién de Contenido (CMS), que permite
construir sitios Web y aplicaciones en linea de gran alcance. Es el mas popular CMS
de cddigo abierto disponible en la actualidad como lo demuestra una vibrante y
creciente comunidad de usuarios de amistad y talentosos desarrolladores, con mas de
200.000 usuarios de la comunidad y contribuyentes. (ROLLER 2009)

Ganador en el 2006 del premio por mejor Sistema de Gestion de Contenidos Open

Source a pesar de ser el mas joven de los cinco sistemas finalistas en esa
competencia.

Fue construido originalmente sobre las bases de la aplicacion Mambo vy
posteriormente fue reescrito utilizando PHP5 y agregando grandes funcionalidades
gue lo han convertido en el preferido de muchos webmasters. La primera version de
Joomla! (Joomla! 1.0.0) fue publicada el 16 de septiembre de 2005. Utiliza una base
de datos MySQL, y entre sus plataformas compatibles esta Linux, Windows, y Mac
OSX. Como servidor Web el Apache.

En lo que refiere a seguridad, Joomla es uno de los pocos Sistemas de Gestion de

Contenidos que cuenta con la suficiente participacion activa como para generar
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soluciones rapidas y precisas ante la presencia de bugs (vulnerabilidades) que vayan
surgiendo.(TOMMY 2006)

Los administradores no necesitan conocimientos técnicos sobre la Tecnologia de
Internet (TI), para gestionar un sitio Joomla! Los editores de contenidos no necesitan
conocimientos sobre la edicion Web, como el cédigo HTML, para publicar textos
completamente formateados. La gestién de Joomla! se basa en navegadores Web, y
por tanto las actualizaciones y modificaciones del sitio pueden realizarse desde

cualquier conexion a Internet disponible.

Existen mas de 20 millones de paginas Web creadas con Joomla y tienes a tu
disposicion més de 4.500 componentes que te permitiran ir ampliando las
funcionalidades de tu Web con nuevas opciones como pueden ser tienda virtual, envio
de boletines, foros, galerias de iméagenes y un sinfin de posibilidades que no paran de
crecer. (MARTINEZ 1995)

Es importante resaltar algunos casos exitosos que utilizan Joomla, como el de las
Naciones Unidas, que prefiri6 usar Joomla a una solucion de administracion de
contenidos de Microsoft.

Algo similar ocurrié con Orbitel Estados Unidos y Orbitel Espafia. Ellos también usan
Joomla para la tienda de comercio electronico en estos dos paises. También la revista

Ameérica Economia, migré su version electrénica a Joomla.

Ya en Colombia, hay casos recientes, en el tema de Gobierno Electrénico. Se trata de
entidades como la Secretaria de Gobierno de Bogota, que usa tanto para su portal
como para su Intranet a Joomla. De igual forma, los Bomberos de Bogota, la
Gobernacion del Valle con su sitio de Inciva, el Centro Internacional para la Agricultura
Tropical CIAT con proyectos como Agrosalud, el Hospital La Samaritana, entre otras
empresas han confiado en Joomla como solucibn de administrador de
contenidos.(REYNOSO 2005)

Ventajas de Joomla

» User Management Organizacion del sitio web: Joomla esta preparado para
organizar eficientemente los contenidos de su sitio en secciones y categorias,
lo que facilita la navegabilidad para los usuarios y permite crear una estructura

solida, ordenada y sencilla para los administradores. Desde el panel
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administrador de Joomla usted podra crear, editar y borrar las secciones y

categorias de su sitio de la manera en que mas le convenga

> Publicacién de Contenidos: Con Joomla CMS podra crear paginas ilimitadas y
editarlas desde un sencillo editor que permite formatear los textos con los
estilos e imagenes deseados. Los contenidos son totalmente editables y
modificables

> Escalabilidad e implementacion de nuevas funcionalidades: Joomla ofrece la
posibilidad de instalar, desinstalar y administrar componentes y modulos, que
agregaran servicios de valor a los visitantes de su sitio Web, por ejemplo:
galerias de imagenes, foros, newsletters, clasificados

> Administracién de usuarios: Joomla le permite almacenar datos de usuarios
registrados y también la posibilidad de enviar E-mails masivos a todos los
usuarios. La administracion de usuarios es jerarquica, y los distintos grupos de
usuarios poseen diferentes niveles de facultades/permisos dentro de la gestiéon
y administracion del sitio

> Disefo y aspecto estético del sitio: Es posible cambiar todo el aspecto del sitio
Web tan solo con un par de clics, gracias al sistema de plantillas que utiliza
Joomla (Ver figura 7)

> Navegacion y menu: Totalmente editables desde el panel administrador de
Joomla

> Administrador de Imégenes: Joomla posee una utilidad para subir imagenes al
servidor y usarlas en todo el sitio

> Disposicion de médulos modificable: En un sitio creado con Joomla, la posicion
de mddulos puede acomodarse como se prefiera

> Encuestas: Joomla posee un sistema de votaciones y encuestas dinamicas con
resultados en barras porcentuales

> Feed de Noticias: Joomla trae incorporado un sistema de sindicacion de
noticias por RSS/XMS de generacion automatica

> Publicidad: es posible hacer publicidad en el sitio usando el Administrador de
Banners

> Estadisticas de visitas: con informacion de navegador, sistema operativo, y
detalles de los documentos (paginas) mas vistos

> Es muy sencillo de usar: No hacen falta conocimientos de cddigo ni

programacion
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>

Es muy flexible: Permite hacer cualquier cambio y tiene multitud de opciones
disponibles

El soporte es excelente. Materiales de soporte y consulta de alta calidad e
inmensa red de profesionales a nivel mundial

No exige el pago de licencias: es 100% open source y funciona 100% sobre
plataforma open source

La documentacién es exhaustiva y concisa

Desventajas de Joomla

V V V vV V VYV ¥V ¥V V V V VY

Autentificacion extensible

Granularidad de los privilegios

Posibilidad de “deshacer”

Subscripciones

Revision de ortografia

Arrastrar y soltar

Flujo de operaciones

El codigo HTML generado no es semantico

Deficiente planificacion de la interfaz administrativa

Limitacién en las opciones para personalizar rangos de usuarios
Dependencia excesiva del Javascript en su Panel de Administracion

Es un poco lento
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Figura 7: Imagen de la Interfaz del SGD — JOOMLA

KnowledgeTree

Es un sistema comercial de Gestion Documental de cédigo abierto, que permite
asegurar, compartir, administrar en general los documentos de una organizacion.
Sistema disefiado para ayudar desde pequefias a medianas empresas a controlar,
administrar la colaboracion de documentos, las versiones y la seguridad. No requiere
de desarrolladores expertos para configurar el sistema para su uso, es sencillo hacerlo
a través de las herramientas de administracion del software.

KnowledgeTree es un gestor de archivos online, que conecta procesos, personas e
ideas.

ONUVA, la organizacion del software libre y estandares abiertos luego de evaluar
varios sistemas decidi6 la implementacion y adaptacion del Sistema de Gestion
Documental KnowledgeTree. (CHALEF 2008)

Se puede ejecutar tanto en Windows como en varias distribuciones de Linux. Se
puede trabajar con el software de tres maneras diferentes, instalarlo en el propio

sistema operativo, la otra manera es beneficiarse de las mismas funcionalidades sin
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necesidad de instalarlo o darle soporte y por ultimo se encuentra su despliegue en una

infraestructura de maquina virtual o de hardware sin sistema operativo.

KnowledgeTree esta disponible en tres ediciones KnowledgeTree Enterprise,
KnowledgeTree SMB y KnowledgeTree Open Source, las cuales son compatibles con

los sistemas operativos Windows y Linux.
Mantiene una activa e innovadora comunidad de codigo abierto.

Utiliza Apache como servidor Web, MySQL como gestor de Base de Datos, y php para
el cédigo fuente.(CHALEF 2009)

Centenares de miles de empresas y entidades a lo largo del mundo ya han
implementado con éxito KnowledgeTree abarcando sectores tan dispares como
centros de investigacion médica, servicios financieros, universidades o gobiernos,
entre otros.(CALVO 2007)

Ventajas de KnowledgeTree

> Es accesible desde cualquier lugar, s6lo necesitamos un navegador. Aun asi,
esta aplicacion también incorpora accesos desde el Microsoft Windows y
Microsoft Office(Ver Figura 8)

> Con KnowledgeTree puedes acceder a los documentos de los clientes
WebDAV y sus aplicaciones de negocio existentes mediante la Web Services

> Gracias al foro de la aplicaciéon podremos hablar y hacer comentarios sobre
documentos o ideas con el grupo de trabajo

> Permite enviar correos electronicos dentro del grupo de trabajo de forma
segura

> Cada documento tiene una etiqueta para saber una breve descripcion del
contenido, asi sabremos en qué trabajan los compafieros y podremos hacer
una suma de conocimiento si fuera necesario

> La aplicacion permite que todos los del grupo de trabajo conozca la evolucion
del proyecto

> KnowledgeTree es una gran manera de aplicar la Web 2.0 a las empresas
dado que permite que cada usuario interactué con la aplicacién creandose
vistas propias, contenidos de ayuda personalizados, mostrando anuncios
personalizados

> Puede triar, seleccionar y trabajar en méas de 10 lenguas posibles
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> 25 comunidades afiaden nuevas traducciones diariamente, tanto en lenguas
Europeas como iconograficas

> La aplicacion basa a los usuarios en roles, hecho que garantiza el acceso que
se da a las personas

> Elimina la edicion no autorizada o la supresion de documentos criticos

> Garantiza el seguimiento detallado de todos los documentos con la actividad de
auditoria

> Tiene un monitor muy completo del acceso de todos los usuarios
Elimina los usuarios inactivos con facilidad
Gracias a una potente indexacion y opciones de blUsqueda se asegurara
encontrar rapidamente todo aquello que busca

> KnowledgeTree tiene la capacidad de buscar texto dentro de numerosos tipos
de documentos (Microsoft Office, PDF, OpenOffice, XML, HTML, RTF, texto)

> También podra buscar imagenes, KnowledgeTree también es capaz de buscar
archivos JPEG o TIFF incorporados por cadmaras o escaneres

> Mdltiples opciones de busqueda, usted es el que decide como buscar: busca
simple o con complejos criterios de busqueda

> Acceso a todas las versiones anteriores del software con la finalidad de evitar
la repeticion de los proyectos

> Completo detalle de las revisiones e historial de las antiguas versiones para
asegurarse de que esté trabajando con la version correcta del proyecto

> Siempre puede volver a la version anterior del proyecto, aunque ya la haya
modificado

> ¢No puede ver la diferencia entre dos versiones? Con las propiedades del
proyecto o haciendo una comparacion identificara las dos versiones
Escanea y almacena todos sus documentos de papel
Permite poner comentarios, titulos a los documentos que escanea
Apoyo TWAIN compatible con los dispositivos de imagen y aplicaciones de
terceros (MANSO 2009)

» Es accesible desde diferentes exploradores, Mozilla Firefox, Apple Safari y
Microsoft Internet Explorer

Desventajas de KnowledgeTree

> Laseguridad en la gestion de los documentos
> Para obtener la version en castellanos, necesitas instalar un lenguaje pack

> Lainterfaz Web no es lo suficientemente potente para un dia entero de trabajo
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> Es un Sistema de Gestion Documental muy lento

> Es complicado afiadir nuevas funcionalidades, puesto que no dispone de
ningln mecanismo de instalacion de nuevos modulos y extensiones, con lo
cual si queremos afiadir nuevas caracteristicas a la aplicacién tenemos que
modificar directamente el cédigo fuente, con todos los riesgos que ello
conlleva(PINO 2008)
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Figura 8: Imagen de la Interfaz del SGD — KnowledgeTree

DocManager

DocManager es un excelente sistema de administracién de documentos y archivado
de los mismos. Es una Aplicacion que Apoya el Sistema de Gestion de Calidad, con
base en los lineamientos establecidos en las normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, BPM, MECI, GP 1000.

Es una aplicacion de software libre con licencia GPL, creada por el desarrollador Eric

Lawman.

En el marco de las politicas de modernizacion, el Instituto Colombiano Agropecuario
adquirié una “suite” de aplicaciones informaticas de apoyo al Sistema de Gestion de la
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Calidad —SGC-, y en particular al manejo de la documentacioén interna correspondiente
a dicho Sistema, denominado Docmanager, herramienta informética suministrada por

la firma Integra Tecnologia.

Ademas de administrar documentos electronicos (como correos electronicos,
fotografias digitales, documentos de Office, enlaces a recursos Web, entre otras.), el
programa incluye posibilidades de catalogar y buscar documentos y otros articulos. Se
puede crear notas, recordatorios, lista de tareas por hacer, e incluso llevar un registro

personal de todos los datos importantes. Su interfaz es agradable y facil de usar.

Sistema operativo: Windows XP o W2003. Desarrollada en plataforma Windows .NET,
Base de Datos: Microsoft SQL Server, Oracle. Programado en php. Interactia con
cualquier plataforma de correo electrénico para el envio de notificaciones a los
usuarios.

En noviembre del 2005, DocManager recibié de Colciencias la certificacion como

Software de Alto Contenido Tecnoldgico Nacional.

Ventajas del DocManager

Administra y localiza documentos y ficheros

Administra el archivado de documentos y ficheros en linea y fuera de linea
Administra enlaces y recursos basados en Internet

Administra notas

Administracion y localizacion de documentos fisicos

Administra recordatorios y listas de cosas por hacer

Permite afiadir palabras clave y notas a los articulos inventariados
Editor WYSIWYG para editar e imprimir notas y anotaciones
Soporta arrastrar y soltar

Poderoso sistema de busqueda

Reportes detallados en varios formatos

Interfaz agradable y facil de usar(Ver Figura 9)

Programacion y ejecucion de auditorias

YV V ¥V V V ¥V ¥V ¥V ¥V V V V V VY

DocManager permite la captura de documentos (papel y ofimaticos), su
almacenamiento, indexacion y busqueda libre tanto en la metadatos de los
documentos como en sus contenidos

> Facil, simple y econdbmico
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> Consta de una aplicacion servidora, uno o varios clientes de digitalizacion, y un
navegador en el resto de clientes

> Captura de documentos por scanner (conectado a PC o equipo multifuncion)

o desde un browser (upload de documentos Word, hoja calculo, emalil, fax)

Introduccién manual de todo tipo de archivos sin limite de tamafio

Introduccion de imagenes con posibilidad de visualizar miniaturas

Funcionan con autenticacion LDAP

YV V V V

Continuas notificaciones sobre las actividades a ejecutar y plazos de
vencimiento mediante correo electronico

> Modulable, con componentes interrelacionados
Desventajas de DocManager

» No cuenta con una Comunidad bien desarrollada

> No posee la documentacion requerida para una buena interaccion

usuario/sistema

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

DocDGP

Buscar Archivos

Bienvenido Dayana Ultimo acceso correcto: 04/24/2009 el 02:58 A.M.,

Avanzado Colecciones en Marcadores Mis Tareas (Click para Gestionar)

/ No hay Marcadores para mostrar No hay Archivos para mostrar

Archivos Anadidos
Recientemente
. Plantilla DCS - Disefio casos de
prueba v1.0.dot
~ Plantilla DCS - Plan de pruebas
v1.0.dot
Doc de Arquitectura del sistema de

Mis (Click para Ver. Click para Limpiar)
Suscripciones

Ver Colecciones
& analisis
& Arquitectura
@ Bibliografda de
Estudio N
& Capacitacidn
& Doc Investigacidzn

No hay Alertas para mostrar

Mis archivos {Click para Proteger)

# & Expediente de
Proyectol
®= & Imported

& Tesis del Proyecto

W] modernizacidn bancaria
(Finixu).doc

. Plantilla DCS - Modelo de Disefio
v1.0.dot
Doc de Arquitectura del sistema de

modernizacion bancaria
(Finixu).doc

. Plantilla DCS - Arquitectura de
Informacion v1.0.dot
Plantilla DCS - Informe del

~ Levantamiento de Informacidn
para la Arquitectura de Informacidn
v1.0.dot

Desprotegidos
No hay Archivos para mostrar

(Click para Gestionar)

Mis flujos de
documentos

No hay Archivos para mostrar

Figura 9: Imagen de la Interfaz del SGD — DocManager

1.8 Tendencias mas consolidadas

En primer lugar, la utilizacion del término de “Gestion de Contenidos” para englobar

toda una serie de tareas relacionadas con la gestién de la informacion en las
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empresas. Este término, que se empezd a utilizar en el afio 2001 y fue rapidamente
aceptado por los vendedores de herramientas de software anhelantes de nuevas
estrategias comerciales que les permitiesen elevar sus ventas, se ha aceptado como
denominaciéon de una nueva forma de entender la gestion de la informacién en las
empresas. En esta concepcion se entiende la gestién de todo tipo de contenidos
creados y/o utilizados en la empresa y su acceso por cualquier persona de la
organizacion. Una vez més la tecnologia permite hacer realidad una vieja aspiracion
de muchos profesionales que desde hace mucho tiempo abogan por una vision
integradora de la gestion de la informacién. En la practica la Gestion de Contenidos
une la Gestion Documental, con la gestién de los sitios Web y las intranets y con la
gestion de las fuentes externas de informacion, primando la idea de descentralizacion
de la gestion y la union inevitable a los procesos de negocio o flujos de trabajo. En los
proximos tiempos se escuchara hablar todavia mas de la gestién de contenidos. En
segundo lugar, la preocupacién por la regulacion del nuevo entorno digital en el que
parece inevitable que se moveran todas las empresas y organizaciones, en un futuro
muy cercano.(RUESTA 2003)

Seguramente se seguira consolidando el lugar cada vez mas importante que se
concede en el entorno empresarial a la gestion de la informacion, la documentaciéon y
los contenidos. Todavia hay algunas empresas que se niegan a dar pasos importantes
en este sentido; pero solo se trata de retardar la toma de decisiones, pues antes o
después las empresas tendran que hacerlo como algo tan imprescindible como llevar
la contabilidad segun el Plan General Contable, auditar sus cuentas, implantar un
sistema de calidad o tener un Plan de marketing. (CASALS 2007)

1.9 La Gestién Documental en Cuba

En el pais, en cambio, la Gestion Documental ha tenido un insuficiente desarrollo. Los
diferentes censos, diagnésticos e investigaciones realizados por el Archivo Nacional
de Cuba, han mostrado la escasa existencia de archivos en nuestras administraciones
y la acumulacién de grandes volimenes documentales sin ningun tipo de tratamiento.
Por esta razén, buena parte de los archivos administrativos existentes no pasan de ser
depositos de papel, completamente ajenos a las necesidades informativas de las
organizaciones y concebidos en funcion de la conservacion de los documentos para su

utilizacion sélo como fuentes de investigacion historica.
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Esta situacion se complejiza con el acelerado proceso de introduccion de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que se enfrentara con un nuevo y
delicado problema: el acceso y gestion de la informacion contenida en los documentos
electronicos, producidos en los méas variados formatos, que puede derivar en la
aparicion de nuevos “almacenes”, con defectos mucho mas nocivos para las

organizaciones que los de papel, por su caracter virtual.(MUGICA 2001)

Por otra parte, la archivistica cubana se ha centrado en la concepcién de los archivos
al servicio de la investigacion, la historia y la cultura; prueba de ello es la escasa
produccion bibliografica relacionada con temas tales como la gestion documental y la
implantacion de dichos sistemas o programas de administracién de documentos para

las organizaciones.

Sin embargo, los caminos por donde hoy marcha la archivistica, pueden significar una
excelente oportunidad para emprender la transformacion en el pais. Sobre todo si se
sabe aprovechar las posibilidades de integracion del tratamiento documental de los
documentos activos, semiactivos y permanentes.(MUGICA 2001)

Uno de los mas grandes avances en el desarrollo de los Sistemas de Gestion
Documental en Cuba fue la creacion del producto AvilaDoc, realizado por el equipo de
trabajo DESOFT en Ciego de Avila instituida hace cinco afios, con la mision de
ofrecer soluciones integrales en tecnologias de la informacion para la informatizacion
de la Sociedad Cubana. AvilaDoc es una aplicacion Web, desarrollada sobre la
plataforma de software libre con una bases de datos centralizada, destinada a la
gestion, tramitacion y resguardo de archivos electrénicos y/o digitales; facilitando la
busqueda o recuperacion de informacion de forma réapida y sencilla. Incorpora el
fichado de la documentaciéon en un expediente como punto de partida, simulando el
flujo de la documentacién en una entidad. Es una herramienta de trabajo a la cual se le
han incorporado nuevas funcionalidades en correspondencia con las normas
nacionales e internacionales que rigen el trabajo con los archivos de informacion.
(CHAU 2007)

Caracteristicas de AvilaDoc

> Constituye un archivo digitalizado, que agiliza las tareas de registro, busqueda,
reproduccién y distribucion de los documentos

> El tramitado interno de los documentos se realizar4d sin necesidad de
reproducirlos o distribuirlos fisicamente a las oficinas involucradas
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> Ofrece un historial del documento desde su creacion hasta la eliminacién

> Permite acceder directamente a las carpetas personales de MS Outlook o a los
dispositivos de almacenamiento, para darle entrada al documento, dondequiera
gue se encuentre

> Ambiente de trabajo con caracteristicas similares al explorador de
Windows(Ver Figura 10)

> Personalizacion de la aplicacion dependiendo del tipo de usuario registrado en
el sistema(consultores, archivistas, usuarios y administradores)

> Estructura multinivel, en forma de arbol para la representacion, creacion y
distribucion de las carpetas en el sistema

> Sintetiza el trabajo con los expedientes de entrada y salida como categoria de
clasificacion

> Permite compartir informaciébn a usuarios y grupos de trabajo bajo la
responsabilidad del usuario que ha iniciado la sesion de trabajo

> Cuenta con cuatro niveles de acceso a la informacién compartida:
Consultar ficha del expediente
Consultar ficha del expediente y datos adjuntos
Consultar ficha del expediente y adicionar datos adjuntos
Control total sobre el expediente
Posibilidad de enviar expedientes via SMTP a usuarios internos y externos
Control de tareas: crea tareas por expedientes, haciendo notificaciones diarias
a la direccién de correo electronico del usuario
Permite anexar a un expediente otros expedientes de trabajo
Permite el tratamiento a los expedientes pendientes, manteniendo la
funcionalidad de despacharlos cuando estén cumplidos y ademas envia
notificaciones diarias del estado de dichos expedientes via SMTP

> Incorporacién del moédulo de Archivistica, donde se define la estructura
organizativa de la empresa y se deja plasmado en cuadro de clasificacion,
especificando los fondos, subfondos, series y subseries documentales

> Permite la creacién de grupos de consulta en el médulo de archivo, con la
funcionalidad de dar acceso a la informacién almacenada en el cuadro de
clasificacion
Posibilidad de generar en CD ROM archivos histéricos
Tratamiento y manejo de estandares definidos
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vV V V V

Hacer uso de la norma ISAD-G, desde el archivo de gestién, no solo en el
archivo historico

Incorporacion y tratamiento del archivo central

Incorporacioén de la tabla de plazos de transferencia, como elemento regulador
de la documentacion

Posibilitar la entrada directa de la informacion por el sujeto productor en el
cuadro de clasificacion

Permitir la recuperacion de la informacion por el contenido del documento
Facilitar el tratamiento del control de versiones en los documentos

Crear foros de discusion en funcién de documentacion registrada
Requerimientos de Software en el Servidor

PHP v.5.0

Apache Web Server v.2.55

Servidor de BD PostgreSQL-8.0.1

Active TCL 8.4

Requerimientos de Hardware en el Servidor

PC-Servidor 40 GB de HD, 256 MB RAM

Requerimientos de Software en el Cliente

Internet Explorer v 6.0 o superior o cualquier otro navegador compatible con
PHP y Appweb

5 AvilaDOC 00

[ADMINDOC i
E"J A ADMINISTRADOR r MEHSE]ES

. . Bandeja de Entrada
Mis Expedientes

& Ezpedientes Pendientes

. . Hueva Mensaje
i Expedientes Compartidos

" Expedientes en Red + Para: [

Ih Archivo Central

; Asunto: |
' Traslado al Archivo Central )
fdjuntar documento:

' Mensajes

= Bandeja de Entrada Adjuntar expediente: |
 Elementos Enviados

Mensaje: Para los usuarios no registrados [ Detalles Expedientes | Notas [ Documentos
[ Libreta Direcciones

"' Tareas Programadas
o Solicitudes
Q Papelera de Reciclaje

- , . O Enviar  © Cancelar
4 Perfil de Usuario

Figura 10: Imagen de la Interfaz del SGD — AvilaDoc

-38-



CAPITULO 1. ANALISIS DE LAS PRINCIPALES TENDENCIAS MUNDIALES EN LA
UTILIZACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL

Ahora bien, cualquier intento de implementar Sistemas de Gestibn Documental en las
organizaciones debe realizarse sobre bases archivisticas solidas y en estrecha
colaboracion entre gestores de informacion, archiveros y especialistas en tecnologias
de la informacién. Pues, segln muestran diversas experiencias internacionales, en
muchos casos estos programas no alcanzan una completa efectividad porque han sido
disefiados por informaticos e ingenieros que han tenido en cuenta, fundamentalmente,
aspectos relacionados con la disminucion de los costos de almacenamiento y
conservacion, en un claro desbalance con su objetivo esencial: la recuperacion de la

informacion para ser utilizada por los miembros de la organizacion.

1.10 La Gestiéon Documental en la UCI

En la UCI se genera diariamente una gran cantidad de documentos en formato
heterogéneo, dependiendo de la naturaleza de la actividad de cada proyecto.
Actualmente existe una tendencia a utilizar para la gestion de la informacion, algunas
herramientas para el control de versiones, algunos repositorios y los gestores de
proyectos. En el estudio realizado en diciembre del 2008 por la Direcciéon de Calidad
se muestran dichas herramientas (Ver figura 11)

Por lo que constantemente los proyectos se enfrentan a realidades como estas:

» Los discos duros de los ordenadores de varios miembros de un proyecto se
encuentran repletos de informacién duplicada

» Documentos producidos por un procesador de texto, que son impresos para
luego escanearlos e introducirlos en el Sistema de Gestion Documental

» Poca optimizacién para la asignacion de tareas

Y

El tiempo empleado en las busquedas es muy amplio
» La documentacion no puede ser consultada por todos al mismo tiempo de
forma online
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Figura 11: Herramientas utilizadas por los proyectos productivos de la UCI como
Gestores Documentales

En estos momentos la UCI se encamina hacia la utilizacion de Alfresco, el cual esta
siendo configurado en el proyecto Sistema de Gestion Documental y Archivistica
perteneciente a la Facultad 10, con el objetivo de aplicarlo para gestionar toda la
informacion que circula en la Universidad, incluyendo documentos de oficinas,
documentos de las organizaciones politicas y de masas, entre otros.

1.11 Conclusiones

En el capitulo se presenté un resumen del desarrollo de la gestién documental desde
gue se dieron los primeros pasos hasta hoy en dia. Se realiz6 un estudio sobre la
situacion actual de la utilizacion de los Sistemas de Gestion Documental en el mundo,
en Cuba y mas especificamente en la UCI, resumiendo algunas caracteristicas de los
sistemas méas empleados para gestionar la informacion. Se definieron los conceptos
fundamentales que estan relacionados con el tema, dando una visién general de como
debe ser, en una primera version, la propuesta del Sistema de Gestion Documental
para los proyectos de la UCI.
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Capitulo 2. Estudio del impacto de los Sistemas de Gestion Documental en los

proyectos productivos de la UCI

2.1 Introduccion

En el capitulo se realiza el analisis de los resultados de las encuestas realizadas a
diversos proyectos de la Universidad para conocer en que medida existe conocimiento
y aplicacién del uso de estos sistemas. También cuenta con una breve descripcion de
los proyectos y Centros generales donde se han dado los primeros pasos en la
utilizacion de algun Sistema de Gestion Documental. Entre los que se encuentran:
Sistema de Gestion Documental Archivistico, Alas RIS, Alas PACS, Filtro de
Contenido Web (FCWEB), Unicornio y Sistema Informatico del Ministerio de Auditoria
y Control (MAC), Direccion General de Calidad, Infraestructura Productiva y el Centro
de Consultoria SOA.

2.2 Analisis de los resultados

La Gestion Documental eleva los resultados organizacionales de cualquier Proceso de
Desarrollo de Software. Es la importancia de los documentos o el volumen de
informacion lo que estimula a buscar nuevas soluciones innovadoras que ofrezcan
ventajas y valor afadido sobre los sistemas tradicionales de archivo vy

almacenamiento.

Actualmente, los proyectos productivos existentes en la UCI manejan un volumen cada
vez mayor de documentacion (procedimientos, notas técnicas, circulares internas,
normativas, actas de reuniones, entre otros.) por lo que se hace imprescindible un
sistema para controlar la localizacion exacta de cada uno de los documentos y

acceder a ellos de forma rapida en cualquier momento.

A esto se afiade la necesidad, en algunos entornos, de controlar las distintas versiones
de un documento para saber cual es la que esta en vigor. En otros casos puede ser
totalmente necesario un sistema para el control de la distribucion de documentos e

incluso para registrar quién ha leido o firmado uno determinado.

El uso de un Sistema de Gestibn Documental, en los proyectos productivos de
nuestra Universidad, le proporcionaria ademéas de mejorar considerablemente el

trabajo, otro conjunto de ventajas, entre las que se pueden mencionar:
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>
>

Menor tiempo de busqueda de la documentacion requerida

Constituye una garantia para la salvaguarda del patrimonio documental futuro,
dado que el tratamiento de los documentos en su primera fase incrementa la
calidad en su conservacion y posterior difusion

Facilita el trabajo con los documentos, delimitando qué documentos guardar,
cémo, cuando y dénde con el objetivo de optimizar la recuperacion de aquellos
pertinentes a una necesidad determinada

Permite compartir y aprovechar la informacién como un recurso colectivo, para
evitar su duplicidad

Optimiza la asignacion de tareas

Alta productividad

Ventaja competitiva y diferenciacion de la informacion obtenida

Posible integracion con otras aplicaciones

Posibilidad de vinculos, revisiones, actualizaciones y relaciones entre ficheros
y/o documentos

Gestion mas integrada de casi toda la documentacion del proyecto

Facilidad de uso e instalacion

En la figura que se muestra a continuacién (ver figura 12), se modela la cantidad de

proyectos productivos en desarrollo en la Universidad, de ellos se les realizd

encuestas (Ver Anexo 1, 2 y 3) a 104 miembros distribuidos en 44 proyectos

productivos de las distintas facultades que utilizan alguna herramienta para la gestion

de su informacion, ellos son:

Sistema de Gestiobn Documental y Archivistica.
Sistema Informatico del Ministerio de Auditoria y Control (MAC).
Sistema de Gestion de Residencia.

Sistemas tributarios y Aduanales.

SINAPSIS

Juego Consola

Sistema Bancario

ERP

SIGEP

10. UCI - FAR

11. GIDI

© ©® N o g bk~ w N PRF
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

Alas-PACS

Alas-RIS

Captura y Catalogacion de Medidas
DataCIMEX

Grupo de Calidad del Software Facultad 9
Sistema de Rehabilitacion Integral
Simulador Quirdrgico

RN

Grupo de Calidad del Software Facultad 7
Call — Contac Center

CICPC

Plataforma para la Gestién de Contenidos (Cubasel)
Simulador del Sistema Inmune

Grupo de Arquitectura de la Facultad 2
MENPET

Servicios Telematicos

Plataforma de VideoWeb

Grupo de Arquitectura de la Facultad 6
Plataforma de Television Informética (PRIMICIA)
SGPDTU

Sistema de Gestion Fiscal
Tele-identificador Personal (TIP)

Grupo de Arquitectura de la Facultad 3
Meiiique

Infodrez

Teltronic

UCI-Cuest

Servicios Comunitarios

Fuerza de Trabajo Calificada
Compilacion de Juego

Plataforma de Transmisién de TV y radio
Centro de Consultoria SOA

Unicornio
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45. Proyecto Filtro de Contenido Web (FCWEB)

30
25

201

154 B Proyectos
O Proyectos que usan SGD

101

g

Facl Fac2 Fac3 Fac4 Fac5 Fac6 Fac7 Fac8 Fac9 Fac10

Figura 12: Cantidad de Proyectos x Cantidad de Proyectos que usan SGD

En el estudio realizado se pudo detectar que solo 6 proyectos de distintas facultades y
3 Centros de Producciéon han interactuado con algun Sistema de Gestién Documental,

de los que a continuacion se brinda una breve descripcion.

Sistema de Gestion Documental Archivistico
Proyecto de la facultad 10 que se dedica a investigar y desarrollar aplicaciones que les
permitan a nuestros usuarios crear, clasificar, catalogar, describir, indizar y almacenar
documentos digitales en virtud de la tipologia de la institucién.
Un Sistema de Gestion Documental Archivistico no es mas que un conjunto de
operaciones Yy técnicas integradas en la gestion administrativa general, basadas en el
andlisis de la produccién, tramitacion y los valores de los documentos, que se destinan
a la planificacion, el control, la utilizacion, la conservacion y la eliminacion o la
transferencia de los documentos a un archivo, con el objetivo de racionalizar y unificar
el tratamiento y alcanzar una gestion eficaz y rentable. El proyecto pretende
automatizar los siguientes médulos:
» Tipologia de datos, es decir crear tipos de contenidos en Alfresco, asi como
sus reglas, acciones y propiedades
» Realizar un modulo que permita integrarse con Alfresco, permitiendo la firma
digital de documentos
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» Herramienta de digitalizacion y OCR, este grupo debe terminar primeramente la
integracion del médulo de digitalizacién mediante un ampliacion para Alfresco

» Extension de la capa de Servicios Web para el ECM Alfresco para la Gestion
Documental y Archivistica

» Interoperabilidad entre la capa de Presentacion y el ECM Alfresco para la

Gestion Documental y Archivistica

Sistema Informatico del Ministerio de Auditoria y Control (MAC)

Proyecto de la facultad 2 que surge en el marco del acuerdo de colaboraciéon
establecido entre la Universidad de las Ciencias Informéticas y el Ministerio de
Auditoria y Control, la solucion pretende garantizar el soporte informético necesario
para lograr la automatizacion de todos aquellos procesos que asi lo permitan y que
sean del interés de dicho ministerio, de manera que se logre un aumento sustancial de

la eficiencia de los mismos.

La solucion que se pretende desarrollar permitird garantizar la integracién de la
informacion generada por los procesos que sean informatizados, tanto a nivel de
ministerio como en las sedes provinciales que tributan informaciéon al mismo. La
solucién final sera desarrollada e implantada sobre plataformas de desarrollo, sistema

operativo, etc. que sean libres o basados en estandares abiertos.

Unicornio

Grupo de Proyecto de la facultad 10, que incluye al proyecto FreeViUX (Free Videos
USing GNU/Linux): Estudio de Produccién de Audiovisuales usando software 100%
libres y open source. SistClon, software orientado al mantenimiento y la administracion
remota de un conjunto de computadoras. Migracion: Asesoria y Sistemas, asesoria en
temas como la migracion a software libre y las investigaciones a fines. Desarrollo de
sistemas y aplicaciones para automatizar labores relacionadas con la migracién a
SWL. El proyecto Mejoras al Sistema DotProject, esta dirigido a proporcionar a esta
herramienta de gestion de proyectos un conjunto sustancial de mejoras de forma tal
gue se logre aumentar su capacidad de gestion. EIDMAT: Este proyecto pretende el
disefio e implementacién de un Front-End para el Asistente Matematico Octave.

-45-


http://gforge.f10.uci.cu/projects/freeviux/
http://gforge.f10.uci.cu/projects/sistclon/
http://gforge.f10.uci.cu/projects/migasis/
http://gforge.f10.uci.cu/projects/eidmat/

CAPITULO 2. ESTUDIO DEL IMPACTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION
DOCUMENTAL EN LOS PROYECTOS PRODUCTIVOS DE LA UCI

Proyecto Filtro de Contenido Web (FCWEB)

Su objetivo general es desarrollar un filtro informético que permita regular (permitir o
denegar) el acceso de usuarios a determinados contenidos de la Web. Cuenta con un
lider de proyecto, un grupo de desarrollo, un grupo de soporte y capacitacion, un
equipo de desarrollo y un equipo de integracién. Esta compuesto por 4 subsistemas:
Instalacion, IAW & PD, Filtrado y Actualizacion BD. La Entidad Cliente es la Oficina de
Seguridad para las Redes Informaticas (OSRI) de la (UCI). Tiene la clasificacion de un
proyecto de Investigacion y Desarrollo (I+D).Pertenece al Polo Productivo de la
facultad 10: Polo Productivo de Soluciones Informéticas para Internet.

Alas — PACS. Sistema para la visualizacion almacenamiento y transmisiéon de
imagenes médicas

Proyecto de la facultad 7 esta disefiado para ofrecer al personal médico que labora en
los Departamentos de Diagndstico por Imagenes, servicios en linea que faciliten la
gjecucion de sus tareas. Facilita a los especialistas una gama de herramientas de
propdsito general para la visualizacion procesamiento y posterior edicion de los
informes que son emitidos a cada uno de los pacientes. Adicionalmente proporciona
herramientas especializadas en las éareas de tomografia para la visualizacion
reconstruccién y manipulacién en tiempo real de imagenes 3D en diferentes vistas y
modos de visualizacion. El sistema posibilita la impresion de imagenes médicas en
impresoras DICOM (Impresion en placas) o el almacenamiento de los estudios de
cada paciente en dispositivos opticos (almacenamiento en CD o DVD con un visor
incorporado) en aras de brindar una variedad de posibilidades en funcién de los
recursos disponibles en cada lugar. El sistema cuenta con bases de datos centralizada
gue manejan toda la informacion relacionada con los estudios imagenolégicos que son
practicados en la clinica asi como los informes radiolégicos pertenecientes a los
pacientes que son atendidos y diagnosticados a través del sistema. Posee un servidor
central de imagenes que manipula la comunicacion tanto con los equipos que generan
imagenes asi como con las estaciones de trabajo para garantizar el almacenamiento y
disponibilidad de los estudios que se generen en el hospital de forma persistente. El
sistema brinda ademas enlaces a sistemas de otras instituciones de salud agilizando y
asegurando el intercambio de iméagenes para la realizacion de consultas de segunda

opinién entre especialistas de forma remota.
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Este sistema ofrece una solucién escalable capaz de adaptarse a los requerimientos
de los distintos tipos de Hospitales y de cualquier tamafio. Posee una completa
integracion entre los diferentes modulos, ademéas de una interfaz grafica comun que

facilita su comprension y uso.

Alas — RIS

Proyecto de la facultad 7, disefiado para ofrecer al personal médico y paramédico que
trabaja en los Departamentos de Diagndésticos por Imagenes, servicios que faciliten la
organizacion de las tareas del mismo. Facilita al personal de atencién al paciente y de
organizacion de los servicios de forma general, las herramientas para la gestion de la
informacion de los pacientes que son atendidos en el Departamento, asi como la
informacion de las citas otorgadas a estos, tanto para la realizacién de estudios de
imé&genes, como la realizaciobn de consultas con especialistas del Departamento.
Permite la creacién de las listas de trabajo para los equipos de adquisicion de
imagenes DICOM compatibles, asi como una lista de trabajo para las consultas y
especialistas. Brinda herramientas para la gestién de los servicios de dictofonia del
Departamento, facilitando al especialista la emision de reportes hablados y al servicio
de transcripcion una gestion eficiente y confiable del trabajo con dichos informes, asi
como la aprobacion y/o correccién por parte de los especialistas de las transcripciones
emitidas. Garantiza el almacenamiento de los reportes diagndsticos emitidos en un
repositorio central, guardando imagenes y mensuraciones relacionadas al estudio.
Posibilita ademas la busqueda y analisis de los diagnosticos y la creacion de las hojas
de cargo de los servicios, asi como la emision de las estadisticas médicas asociadas
al trabajo del Departamento. Este sistema ofrece una solucién Web, escalable, capaz

de adaptarse a los requerimientos de los distintos tipos de Hospitales.

Centro de Consultoria Tecnolégica e Integracion de Sistemas (SOA)

El centro define como su mision principal: Ofrecer los servicios de consultoria
tecnolégica a partir del capital intelectual que se desarrolla en la UCI, como una
actividad generadora de recursos financieros para el pais.

Entre sus objetivos se encuentran:

» Brindar servicios de consultoria en tecnologias informéticas a instituciones

nacionales y extranjeras
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» Formar consultores altamente calificados en tecnologias informaticas,
comprometidos con los principios de la Revolucion Cubana
» Constituir un centro de referencia en la UCI sobre las tecnologias asociadas a
las lineas de consultoria propias (SOA-BPM, JEE).
Entre sus lineas de investigacion y desarrollo, se encuentran algunos Proyectos como
son:

» Desarrollo de un Marco de Trabajo de Referencia SOA/BPM

> Estudio de tecnologias para la adopcion de suites SOA/BPM en entornos de
Software de Codigo Abierto y Software Propietario

» Desarrollo de una suite SOA/BPM basada en tecnologias de Software de
Cddigo Abierto

» Sistema de Formacion y Capacitacion SOA/BPM

» Servicio de Consultoria y Acompafiamiento en el desarrollo de la Arquitectura
SOA de AIT-PDVSA

Direccion General de Calidad de Software

Es un centro de referencia de calidad y érgano de certificacion de software, conocido y
acreditado a nivel nacional. Cuenta con especialistas altamente calificados y un alto
por ciento de ellos certificados internacionalmente, con un laboratorio certificado segin
las normas ISO/IEC 17025 y con todos los procesos definidos e institucionalizados.
Garantiza el crecimiento continuo de una produccion de software con calidad; a través
de la definicibn de procesos siguiendo las especificaciones de metodologias,
estandares y modelos de desarrollo de software, brindando asesorias, entrenamiento,
meétodos de medicion y servicios de verificacion-validacion a los diferentes entidades.

Direccion de la Infraestructura Productiva

Contiene los procesos de Gestién de Proyectos, Gestion de Recursos y Gestion de
Procesos, los ejecuta y establece segun los lineamientos y politicas establecidas por el
proceso de Plantacion Estratégica. Ademéas proporciona los elementos para el
funcionamiento de los polos productivos, recibe y evalla la informacion generada por
estos y comunica los resultados a la Direccion UCI, los procesos de esta categoria
deben ser ejecutados por la estructura de direccién de la produccion en la UCI.
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2.3 Resultado de las encuestas

En el estudio realizado se pudo comprobar que la mayor dificultad existente, es el
desconocimiento de la existencia y efectividad de los Sistemas de Gestion
Documental, renunciando, no intencionalmente, a los beneficios que ellos nos brindan.
La mayoria de los encuestados afirman no saber qué es un Sistema de Gestion
Documental, mientras que el resto alegan conocer dichos sistemas, de estos Ultimos,
existen quienes suelen confundirlos con alguna herramienta utilizada por el proyecto

para conservar su informacion, ya sea con gestores de proyectos o herramientas
controladoras de versiones. (Ver figura 13)

11
W Desconocen
m Conocen
30
Confunden

Figura 13: Grado de conocimiento de los miembros de proyectos sobre los SGD

Existe en nuestra Universidad una tendencia, por parte de los proyectos productivos, a

utilizar para el control de su informacion algunas herramientas como son:

Redmine
Es una herramienta de gestion de proyectos software con interface Web.

Funcionalidades que brinda:(LOPEZ 2008)

» Permite al administrador dar de alta a los proyectos, desarrolladores y jefes de
proyecto a través de la interface Web
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» Se pueden definir los hitos del proyecto y las tareas a realizar para cada uno de
estos hitos

» Los desarrolladores tienen en su pagina de entrada una lista de las tareas que
tienen asignadas. Es una Unica lista conjunta de las tareas de todos los
proyectos. Segun van trabajando en las tareas, pueden ir marcando el tiempo
que estiman que les llevara la tarea, el tiempo que han trabajado en ella y/o el
porcentaje que creen que tienen realizado

» Tiene un foro por proyecto

» Envia automaticamente un e-mail a los desarrolladores cada vez que se les
asigna una tarea o ante cualquier evento relacionado con el proyecto

» Se puede ver a través de Redmine los cambios en el repositorio. Entiende
CVS, Subversion y algunos de los sistemas de control de versiones mas
conocidos

» Le permite autenticar usuarios (LDAP)

Home My page Projects Administration Help Logged as admin - My account Sign out

Sandbox S | Jumproaproject
e Activity | Roadmap News | Documents  Wiki | Forums Files sitory | Settings
Gantt Gantt
B
[1” | menths from [ Nowvember (v |[ 2007 [v| [(Submit | o8 Festure
2007-11 [ support
a5 T a7 8 [ Marketing
= [T W] [T W] T [T W[ T [T [w] T
Apply
Feature #2: Create documents, a lot of doecuments Closed 40%

Feature #4: Does thing X c
Feature =35: SEEEME Clpssd 100%
+ Mew Feature XXX

Featur

Feature #96: Sub Ticket2

Featur

78: bugggag
HEERIRND - nuwzaeu

Feature #113: MyCat - Task 2

Feature £112: MyCat - Task 1

& 3.0

Feature #129: Testing how dose st work
@ alpha

W test ' test

alpha

@ History-Making * History-Makin
Feal

151: Main Menu R Nev
Feature #150: Main Page s

Figura 13.1: Imagen de la Interfaz del Redmine.

Dot Project

Dot Project: Es una aplicacion basada en Web, multiusuario, soporta varios lenguajes
y es Software libre, es una herramienta orientada a la Gestibn de
Proyectos.(RIVADENEIRA 2007)
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Funcionalidades que brinda:

>

Los contactos son usuarios especiales que asignados a un determinado
proyecto pueden recibir por ejemplo: correo, actualizaciones y noticias pero no
necesariamente deben tener acceso al sistema Dot Project. Los usuarios y
contactos pertenecen a una comparfiia

Permite controlar: la duracion, dependencias, recursos asignados y progreso
Permite ver en forma grafica las actividades ordenadas jerarquicamente,
mostrando las dependencias y solapamientos de las mismas

Permite un versionado basico de los ficheros

Permite la creacion de foros de discusion dentro de cada proyecto para
distribuir informacion y discutir temas relativos al proyecto del foro

Contiene la actividades relacionadas a la administracién de usuarios, roles y
configuracion del sistema

Permite asignar recursos no humanos (oficinas, equipamiento, entre otros) a un

proyecto

_ﬁ-‘ Ver Projeto | [oesesarsde ] [oxmgeens | [otve srores JUI

we (ranrras | wurion | i G | Lo dos Taratad | depirns | Lints

147 s | T4 1 gt imgences | Subir bobais wvte de dwracho | Sort By Task Merme [ ofader |

e e M | e Bresets wmers

Figura 13.2: Imagen de la Interfaz del Dot Project.
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Subversion
Subversion es un software de sistema de control de versiones. Es software libre bajo
una licencia de tipo Apache/BSD y se le conoce también como SVN por ser ese el

nombre de la herramienta de linea de comandos. (ROBLES 2007)

Funcionalidades que brinda:

> Los archivos versionados no tienen cada uno un ndmero de revision
independiente. El repositorio tiene un Gnico nimero de version que identifica un
estado comun de todos los archivos del repositorio en cierto punto del tiempo

> Se sigue la historia de los archivos y directorios a través de copias Yy
renombrados

> Maneja eficientemente archivos binarios (a diferencia de CVS que los trata
internamente como si fueran de texto)

> Permite selectivamente el bloqueo de archivos. Se usa en archivos binarios
que, al no poder fusionarse facilmente, conviene que no sean editados por mas
de una persona a la vez

> La herramienta permite acceso a los archivos de un proyecto, observar el
trabajo, realizar cambios y guardar estos cambios en su repositorio, donde se
almacenan todos los archivos involucrados. Al finalizar una accién de guardar
cambios, se considera que se ha creado una nueva “revision”

> En términos de visibilidad, facilita mantener involucrada a cada persona de su
equipo en el proyecto, ya que los cambios son visibles para todos una vez que
son realizados

> La seleccién de las herramientas adecuadas que interactlan con Subversion
puede tener un impacto importante en el desarrollo de los proyectos e incidir
grandemente en la facilidad de uso y comprension, asi como el tiempo invertido
en funciones que no son especificas del proyecto. Esto debido a que
Subversion también puede ser utilizado directamente con los comandos desde
la consola que, si bien es cierto, brinda el mayor control de los repositorios, a la
vez implica que la curva de aprendizaje sea alta
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Microsoft Project

Microsoft Project (0 MSP) es un software de administracion de proyectos disefiado,

desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a administradores de

proyectos en el desarrollo de planes, asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento

al progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de trabajo.(MENDEZ. 2007)

Funcionalidades que brinda:

>
>

Puede establecer calendarios, incluido el tiempo de trabajo, para las tareas
Permite agrupar las tareas y recursos

Permite crear varias estructuras de esquema en los campos personalizados de
modo que se pueden ordenar y grupo de las tareas segun a estas estructuras
de esquema

Puede editar las celdas en su lugar, asi como en la barra de edicién

Puede expandir y contraer niveles de esquema de forma més eficaz. Puede
seleccionar directamente el nivel de esquema a la que desea mostrar sus
tareas

Ofrece la capacidad para establecer independientemente el uso del afio fiscal
para ambas la escala de secundaria y tiempo

Puede seleccionar un hipervinculo de una lista de vinculos consultado
anteriormente y personalizarlo

Permite borrar el plan previsto o un plan provisional en un proyecto

Puede mostrar varias barras de Gantt en una linea Unica tarea o para el
proyecto como un todo

Puede agregar campos de nivel de proyecto a los encabezados, pies de pagina
o leyendas en vistas o informes

Puede basar un proyecto en una plantilla. Microsoft Project incluye varias
plantillas detalladas para los distintos tipos de proyectos
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Figura 13.3: Imagen de la Interfaz del Microsoft Project.

Para muchos, dicha tendencia a utilizar algunas de estas herramientas, se la
atribuyen, a la escasa: divulgacion, transmision de informacion, asi como la
insuficiente utilizacion que existe en la UCI hacia la aplicacién de los Sistemas de
Gestion Documental (Ver figura 14). Desconociendo las mejorias que dichos sistemas
brindan para, de una forma sencilla, los proyectos tener acceso instantaneo a toda la
documentacion necesaria para su actividad de negocio, con las ventajas afiadidas de
la eliminacién de desplazamientos, reduccién de tiempo de consultas y tareas de
archivo, resolucion del problema de localizacion de documentos, la informacién es
compartida y aprovechada de forma mas eficiente y como un recurso colectivo.
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B Amplio conocimiento

m Poco conocimiento

Figura 14: Nivel de conocimiento de los SGD en la UCI

La encuesta aplicada a los 28 miembros de los proyectos de la UCI que utilizan
Sistemas de Gestiébn Documental arroj6 datos importantes en cuanto a la interaccién
usuario/sistema. Para la mayoria de los encuestados esta ha sido una tarea de
complejidad regular, debido en algunos casos a la escasa documentacion que poseen
algunos de estos sistemas, asi como a la diferencia de idiomas, ya que la mayoria de
estas herramientas traen sus manuales de usuario, manuales de configuracion y guias
técnicas en inglés. (Ver figura 15)
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W Facil
H Regular
Dificil

Figura 15: Interaccion con el SGD

Dentro de la muestra de encuestados se encontraban los 6 Lideres de los Proyectos y
los 3 directores de los centros que utilizan en estos momentos Sistemas de Gestion
Documental para el manejo de la informacién. Entre las preguntas realizadas, estaba
la disposicion a migrar de SGD en caso de que la Universidad tuviera una propuesta
general para todos los proyectos productivos. A pesar de ser pocos los proyectos que
utilizan estos sistemas, la cantidad de lideres que respondieron que seguro migrarian
fue superior a las demas posibles respuestas (Probablemente migraria, No se si
migraria y No migraria). (Ver figura 16)
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H Probable
B Nose

No

Figura 16: Disposicién a migrar de SGD

En la figura que se muestra a continuacién (Ver figura 17) se demuestra que la
mayoria de los miembros de los proyectos encuestados donde se utilizan Sistemas de
Gestion Documental en la Universidad de las Ciencias Informéticas opinan que la
documentacién del sistema que utilizan no ha sido suficiente, provocando esto un
mayor esfuerzo para instalar, configurar y operar con el mismo. Tanto la guia técnica,
la guia de uso como la guia de instalacién brindan beneficios al usuario.
La documentacion de los programas es un aspecto sumamente importante, tanto en
el desarrollo de la aplicacion como en el mantenimiento de la misma. La
documentacién que se entrega al cliente se divide claramente en dos categorias,
interna y externa: (ALVAREZ 2006)
» Interna: Es aquella que se crea en el mismo coédigo, ya puede ser en forma
de comentarios o de archivos de informacién dentro de la aplicacién
» Externa: Es aquella que se escribe en cuadernos o libros, totalmente ajena a
la aplicacion en si. Dentro de esta categoria también se encuentra la ayuda
electrénica
La guia técnica
En la guia técnica o manual técnico se reflejan el disefio del proyecto, la codificacion
de la aplicacion y las pruebas realizadas para su correcto funcionamiento.
Generalmente este documento esta disefiado para personas con conocimientos de

informatica, generalmente programadores.
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La guia de uso

Es lo que comunmente llamamos el manual del usuario. Contiene la informacion
necesaria para que los usuarios utilicen correctamente la aplicacion.

La guia de instalaciéon

Es la guia que contiene la informacién necesaria para implementar dicha aplicacion.
Dentro de este documento se encuentran las instrucciones para la puesta en marcha

del sistema y las normas de utilizacion del mismo.

20
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6
4
2
0]

Suficiente Insuficiente

Figura 17: Documentacion del los Sistemas de Gestion Documental utilizados

2.4 Criterios de evaluacion para la seleccion de un Sistema de Gestion

Documental (SGD) representativo

En la actualidad se han incrementado considerablemente la oferta de programas
informaticos, que pretenden resolver de forma eficaz la automatizacion de las tareas
propias de la gestion de documentos ampliando las posibilidades de los proyectos de
encontrar el mas idéneo para automatizar sus fondos documentales en funcién de sus
particularidades. Sin embargo, esta mayor oferta complejiza la tarea de eleccion y la
convierte en un trabajo de mayor seriedad.

Es fundamental que el sistema esté disefiado sobre bases archivisticas sélidas y en
estrecha colaboracion entre gestores de informacion, archiveros y especialistas en
tecnologias de la informacién. Pues, segun muestran diversas experiencias

internacionales, en muchos casos estos programas no alcanzan una completa
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efectividad porque han sido disefiados por informéticos e ingenieros que han tenido en
cuenta fundamentalmente, aspectos relacionados con la disminucion de los costos de
almacenamiento y conservacion, en un claro desbalance con su objetivo esencial: la
recuperacion de la informacién para ser utilizada por los miembros de los proyectos.
(FONSECA 2006)

En la UCI muchos proyectos tienen ya habilitado un sistema para el manejo de sus
documentos, distribuidos en carpetas. Si bien este es un primer paso, el tempo que se
pierde de este modo en su localizacion, consulta, distribucién y firma , aconseja
plantearse el aprovechar los beneficios de rapidez que aportan los Sistemas de
Gestion Documental.

Ademas de la existencia de un Sistema de Gestion Documental, seria magnifica la
posibilidad de que se pudiera utilizar el mismo a través de un navegador Web

estandar. Esto se traduce en una serie de ventajas puesto que:

> Todos tienen en su computadora algun navegador, independientemente del
sistema operativo que utilice, por lo que no es necesario instalar nada en los
equipos que vayan a utilizar la aplicacion
» Cualquier persona que acceda al Sistema de Gestion Documental, lo puede
hacer desde cualquier maquina de la UCI, simplemente identificandose con
su nombre de usuario y clave, ya que los datos estan almacenados en el
servidor LDAP
» Todos estan familiarizados con los navegadores web; esto facilita mucho el
proceso de aprendizaje
Algunos Sistemas de Gestion Documental son perfectamente adaptados a cualquier
normativa de calidad, o sea, son perfectamente validos para almacenar los manuales
de calidad de los proyectos certificados, o en vias de certificacion en cualquiera de las
normativas. Si se deseara alcanzar algun sistema de calidad, tipo ISO 9000 o
similares, donde el control de la documentacion es uno de los principales requisitos,

se requieren cada vez mas, de este tipo de sistema gestor.(QUIROGA. 2002)
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2.4.1 Requisitos que debe cumplir un Sistema de Gestion Documental para dar
respuesta a las necesidades de los proyectos de la UCI:
» Debe permitir la automatizacion, la creacion, mantenimiento y la consulta de

fuentes de informacién constituidas por documentos a través del ciclo de vida

» Debe reducir los tiempos de busqueda de documentos

» Debe permitir la indexacion de documentos

» Debe gestionar el almacenamiento de los documentos

» Puede incluir algunos controles de conservacion

» Debe permitir el control de versiones

» Debe soportar la variedad de formatos

» Debe permitir la integracion con aplicaciones ofimaticas

» Debe incluir herramientas de recuperacion que permitan el acceso a los
documentos

» Debe contener permisos de usuarios

» Debe permitir la digitalizacion de documentos y OCR

» Multi-idioma

» Poseer pistas de auditoria

2.5 Conclusiones

Después de haber analizado los resultados de las encuestas y teniendo en cuenta la
necesidad de los proyectos de mejorar la gestibn de sus documentos se pudo
comprobar que la mayor dificultad existente, es el desconocimiento de la existencia y
efectividad de los Sistemas de Gestion Documental, renunciando, no

intencionalmente, a los beneficios que ellos brindan.

-60-



CAPITULO 3. PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Capitulo 3. Propuesta del Sistema de Gestién Documental

3.1 Introduccién

En el capitulo se realiza una propuesta para la implantacion de un Sistema de Gestién
Documental en los proyectos de la UCI. También se estudian los resultados y el
impacto de la aplicacion de dicho sistema en el proyecto productivo Sistema Bancario
de la Facultad 4.

3.2 Estudio de las propuestas

La variedad de Sistemas de Gestion Documental exige un proceso de seleccion inicial
muy estricto, para elegir cudles sistemas podrian ser los mas apropiados para aplicar
en los proyectos productivos de la UCI. Aln después de excluir las soluciones que no

fuesen gratuitas y de cédigo abierto, el conjunto de alternativas es muy numeroso.

Los requerimientos obligatorios que debe cumplir un SGD para ser utilizado en los
proyectos de la UCI fueron obtenidos del resultado de las encuestas aplicadas y de la
bibliografia consultada.

Requerimientos obligatorios

Parametro Descripcion Exigencias
Minimas
Plataforma
Sistema Sistemas operativos donde se puede ejecutar Linux, Windows
Operativo la aplicacion. Se exigieron como obligatorios

todos los de la lista para permitir mayor

flexibilidad durante la eleccién del servidor.

Base de Datos | Integracion con Bases de Datos. Postgree

Servidor web Servidores web compatibles con la aplicacion. Apache

Solo Apache, por ser el mas utilizado.

Seguridad

Permisos de Este requerimiento se considerd obligatorio Si
usuarios(LDAP) | para permitir la autenticacion en el sistema a
través del dominio UCI, con los determinados
permisos que defina el Administrador del
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mismo.

Granularidad de

Nivel de especificidad soportado durante la

Individualmente,

los privilegios | concesion de permisos sobre ciertas sobre cada
operaciones en el sistema. Fundamental para elemento de
poder implementar politicas de acceso contenido y por
flexibles. cada accion
posible.
Seguridad Permite mantener la historia de los cambios Si
mediante pistas | que se realizan a los datos e identificar: que
de auditoria. cambio, quien lo realizé y cuando.
Aprobacién de | Indica si el sistema incluye mecanismos que Si
contenido permitan revisar y aprobar el contenido, antes
publicarlo.
Facilidad de uso
Busquedas Debe reducir los tiempos de busqueda de Si
Avanzadas documentos.
Editor Si incluye un editor web que permita editar el Si
WYSIWYG contenido facilmente.
(What You See
Is What You Get)
Posibilidad de | Si se permite al usuario, cuando haya Si
“‘deshacer” cometido un error, deshacer las operaciones
realizadas.
Indexacion de Para mantener un control de todos los Si
documentos documentos indexados.
Arrastrar y soltar | Soporta el sistema la posibilidad de arrastrar y Si
(drag & drop) .
soltar para posicionar los elementos en
paginas, carpetas u otras estructuras
organizativas.
Digitalizacion de | Proceso por el cual un documento en papel se Si

doc y OCR

convierte en una imagen digital. Se busca el

texto que aparece en la imagen y es
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convertido para el entendimiento del

Computador.
Revision de Si incluye mecanismos para realizar chequeos Si
ortografia ortogréficos.
Gestion
Flujo de Indica si la aplicacion incluye mecanismos que Si

operaciones permitan gestionar el flujo de operaciones
desde la propia interfaz web: definir reglas
l6gicas asociadas a determinados procesos y
ejecutar acciones cuando ocurran ciertos

eventos.

Versionamiento | Permite almacenar los cambios ocurridos Si
sobre cierto elemento de contenido, permite
comparar distintas versiones 'y restituir
versiones anteriores. Esta funcionalidad
resulta atil para evitar la duplicacion de

informacion.

Metadatos Permite el sistema la adicion arbitraria de Si
metadatos a cualquier elemento de
informacion. Luego estos metadatos suelen
utilizarse en operaciones de bulsqueda o

seleccion.

Gestion de Indica si la aplicacion permite la gestion de Si
documentos documentos en su formato original (DOC,
PDF).

Durante la eleccion se aplicaron también otros criterios, dificiles de cuantificar, pero

fundamentales:

> Rendimiento, estabilidad, frecuencia de actualizaciones
> Calidad de la documentacion, tanto en manuales de usuarios, como para

desarrolladores
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> Comunidad de desarrollo implicada activamente en el proyecto: dimension,
prontitud en las respuestas, profesionalidad
> Facilidad de implantacion, configuracion y mantenimiento
Antes de pasar al analisis y la comparacion de las propuestas, se explicara por qué
fueron excluidos algunos gestores documentales muy populares.

Joomla

Joomla es, sin dudas, el mas popular entre los SGD que han sido excluidos de esta
propuesta.

Motivos de laexclusion

Joomla no fue elegido entre las alternativas validas para los proyectos porque
incumple con los siguientes requerimientos obligatorios:

Granularidad de los privilegios
Posibilidad de “deshacer”
Subscripciones

Revision de ortografia

Arrastrar y soltar (drag & drop)

YV V V V VYV VY

Flujo de operaciones

Plone

La estadistica de busquedas en Google muestra que la popularidad de Plone, luego de
alcanzar su pico maximo a inicios de 2005, ha descendido gradualmente hasta la
fecha:

Motivos de laexclusion

Plone no fue seleccionado entre las opciones validas a utilizar en los proyectos porque
incumple con los siguientes requerimientos obligatorios:

» Aprobacion de contenido

» Posibilidad de “deshacer”

» Revision de ortografia

» No se puede instalar sobre un servidor compartido econémico, porque
generalmente éstos no tienen Zope. Y la mayoria de webs sencillas no
necesitan un servidor dedicado

OrfeoGPL

Motivos de laexclusion
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OrfeoGPL fue descartado de los posibles sistemas a utilizar en los proyectos de la
Universidad ya que no cumplia los requerimientos obligatorios necesarios:

» No puede configurarse sobre un servidor Apache
Permisos de usuarios (LDAP)

Seguridad mediante pistas de auditoria
Aprobacién de contenido

Posibilidad de “deshacer”

Revision de ortografia

YV V.V V V V

Granularidad de los privilegios

Los requerimientos obligatorios, permitieron reducir a tres las propuestas de los
Sistemas de Gestion Documental a utilizar en los proyectos de la UCI: Alfresco, Doc
Manager y Knowledge Tree.

Las propuestas antes mencionadas fueron probadas en varios proyectos de la

Universidad, arrojando los siguientes resultados:

Alfresco, es una plataforma para la Gestién de Contenidos en la empresa, que ofrece,
entre sus funcionalidades un Sistema de Gestibn Documental por lo que su radio de
accion es mas abarcador de lo necesitado en los proyectos de la UCI Su
documentacion publica es muy limitada y la comunicacion entre los miembros de la
comunidad de Alfresco y los usuarios online, es muy escasa por la lentitud de
respuestas. Posee una interfaz poco amigable, muy desorganizada y dificil de
configurar, el proyecto Sistema de Gestion Documental y Archivistico perteneciente a
la facultad 10 se encuentra configurando este sistema. La instalacion de este sistema
No es un proceso simple.

Knowledge Tree, es un sistema comercial de Gestion Documental de cédigo abierto.
La facultad 7 tiene 4 proyectos que en algin momento utilizaron este sistema para
gestionar su informacion, después de interactuar con el mismo, este fue excluido

producto a una serie de desventajas, que a continuacibn mencionamos:

» Aprobacion de Contenido: No incluye mecanismos que permitan revisar y
aprobar el contenido, antes de publicarlo

» Posibilidad de “deshacer”: No permite al usuario, cuando haya cometido un
error, deshacer las operaciones realizadas

» Revision de ortografia: No incluye mecanismos para realizar chequeos
ortograficos

» Lainterfaz es poco amigable
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» Lainteraccion con el sistema es muy lenta
Después de haber realizado un estudio de varios Sistemas de Gestion Documental,
se propone la aplicacion del DocManager para gestionar la informacion de los

proyectos de la UCI.
¢Por qué DocManager?

Se selecciona el DocManager porque cumple con todos los requerimientos obligatorios
expuestos anteriormente. Ademas, se orienta hacia la gestion y mejoramiento
mediante el analisis de la informacién en el sistema, facilitando la toma de decisiones.
La aplicacién como sistema de informaciéon permite mantener, controlar, consultar y
administrar la documentacion del proyecto, asi como brindar seguridad mediante
pistas de auditorias. DocManager ejecuta las actividades por medio de la
implementacién de funcionalidades de workflow. Esta desarrollado bajo ambiente
Web, lo cual facilita el acceso a la informacion desde cualquier lugar, realiza
notificaciones al correo electronico de cualquier tipo de plataforma, permitiendo que se
incorpore a las actividades diarias de los miembros del proyecto asi como un manejo
de agenda de actividades pendientes por realizar. DocManager permite un adecuado
control sobre la informacion, gracias al manejo de acceso sobre usuarios,
garantizando seguridad y proteccién, con la divulgacion deseada. Su interfaz es
agradable y facil de usar. Un aspecto importante a favor de este sistema es en cuanto
a su plataforma, ya que garantiza la independencia tecnoldgica. Otro elemento que se
tuvo en cuenta para seleccionarlo fue la estabilidad que posee este sistema en los
proyectos que lo utlizan actualmente en la UCI, entre los que se encuentran:

Unicornio, Proyecto Filtro de Contenido Web y en la Infraestructura Productiva.

3.3 Aplicacion del DocManager en el proyecto productivo Sistema Bancario de la
Facultad 4

Breve descripcion del proyecto Modernizacion del Sistema Bancario Cubano

La economia cubana se consolida gradualmente, por lo que es una necesidad
estratégica la Modernizacion del Sistema Bancario Cubano, para el mejoramiento de
las operaciones en las entidades bancarias y financieras del pais, abarcando al Banco
Central y Banca Comercial.

Actualmente, en nuestro pais existe en explotacion un sistema (SABIC), con varias
versiones desarrolladas a la medida para diferentes instituciones bancarias. EI mismo
cuenta con un modulo central que permite realizar un numero significativo de

funcionalidades necesarias para la gestion de este negocio; existiendo un grupo de
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operaciones que no son permisibles por este sistema debido a la concepcion inicial del
mismo.

Con la modernizacion del sistema bancario cubano se pretende disefiar y desarrollar
un producto que agrupe de manera flexible y configurable todas las operaciones a
desarrollar en los diferentes bancos e instituciones financieras no bancarias de Cuba,
utilizando para ello nuevas tecnologias de desarrollo acordes con las politicas de

migracion a software libre que esté siguiendo el pais.

Este producto estara constituido por un grupo de sub-sistemas que permitiran una
mayor estandarizacion e integracion de los procesos bancarios del pais, los mismos

son:

» Sub-Contabilidad que permitira realizar todos los procesos contables de los
bancos

» Sub-Comercio Exterior que permitira realizar todo el proceso de emision y
negociacién y pago de las cartas de créditos

» Sub- sistema de Clientes el cual permitira la gestién de los datos de los
clientes

» Sub-sistema de Cuentas de Clientes, que permitira la gestion de las cuentas de

todos los clientes del banco

Sub-sistema de Titulos Valores

Sub-sistema de Depositos a plazo

Sub-sistema de Préstamos

Sub-sistema de Administracion

Sub-sistema de Reportes

YV V.V V V VY

Sub-sistema de Configuracion

3.3.1 Resultados de la aplicacion del SGD en el proyecto Sistema Bancario

Anteriormente en el proyecto Sistema Bancario para gestionar la informacién generada
por el equipo de desarrollo se utilizaba el Redmine y el Subversion, dichas
herramientas resolvian parcialmente las necesidades del proyecto pero se enfrentaban
a realidades como estas: existia poca optimizacion del recurso tiempo, pues las
busquedas se convertian en un proceso engorroso, todos los usuarios no podian
acceder simultineamente a la misma documentacion, las revisiones de los

documentos se realizaba utilizando el correo electronico.

El DocManager se aplicé en el proyecto Sistema Bancario, como método de validacion

de la presente investigacion. Luego de un mes y 5 dias de prueba, se aplicé una
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encuesta (Ver Anexo 4) a 12 miembros del proyecto, entre los que se encuentran:
programadores, analistas, disefiadores, arquitectos, el jefe de capacitacion, varios
jefes de modulos vy al lider del proyecto.

El sistema tuvo una buena aceptacion dentro del equipo de desarrollo del proyecto,
donde todos los encuestados respondieron que la interaccion con el sistema es facil y
gue si en algin momento tuviesen que seleccionar alguna herramienta para gestionar
la informacion del proyecto, su eleccion estaria dirigida hacia los Sistemas de Gestién
Documental.

La desventaja mas significativa detectada durante estudio del DocManager es la

escasa documentacion para facilitar la interaccién usuario/sistema. Por lo que se hizo
necesario la confeccion de un Manual de Usuario (Ver Anexo 5), que le permitié a los

miembros del proyecto contar con suficiente documentacion para lograr una facil
interaccion con el sistema.

El DocManager le brindé un grupo de beneficios al proyecto Sistema Bancario, dentro
de las que podemos mencionar:

» Todos los usuarios pueden interactuar con el sistema a través de los permisos
de usuario del LD AP
» Permite descargar colecciones completas

A\

Posibilita realizar busquedas avanzadas

» El flujo de trabajo que se realiza en dicho proyecto ha sido optimizado,
eliminando la perdida de tiempo innecesaria

» Ha facilitado el almacenamiento, clasificacion, distribucion y actualizacion de la

informacion manteniendo un control de acceso, mediante roles de usuarios, y

actualizacion de contenidos

Luego del analisis de los resultados de la utilizacion del DocManager, se puede afirmar

gue dicho sistema resuelve las necesidades que poseen los proyectos de la UCI.

3.4 Conclusiones

Los resultados obtenidos, con la aplicacion del Sistema de Gestibn Documental
propuesto, permiten arribar a la siguiente conclusion: con la aplicacion de la propuesta
se obtienen resultados favorables durante el proceso de desarrollo del Software,
permite el desarrollo del trabajo colaborativo y aumenta la organizacion, control y
manejo de toda la informacion del proyecto.
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CONCLUSIONES

Conclusiones

Una vez concluido el estudio de un grupo de Sistemas de Gestibn Documental con
libertad tecnoldgica y basada en los resultados obtenidos en las encuestas realizadas

en algunos proyectos productivos de la UCI, se arriba a las siguientes conclusiones:

» Se demostré que pocos proyectos de la Universidad utilizan algun Sistema de
Gestion Documental para gestionar la informacion
» Se demostré que la mayoria de los estudiantes encuestados que pertenecen a
proyectos productivos no saben gque es un Sistema de Gestion Documental y
aguellos que dicen conocerlo, tienden a confundirlos con herramientas de
Gestion de Proyecto o herramientas Controladoras de Versiones
» Se realiz6 una propuesta de un Sistema de Gestion Documental que
constribuye el perfeccionamiento del proceso de gestion documental para
aplicarlo en los proyectos productivos de la UCI
Por todo lo anterior se concluye que los objetivos propuestos para el presente trabajo
han sido cumplidos satisfactoriamente.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones

Se incluyen una serie de recomendaciones que deben tenerse en cuenta para el
trabajo futuro:

» Realizar las pruebas de rendimiento al DocManager en condiciones similares a
las que se prevén para su explotacion en la Universidad de las Ciencias
Informéaticas

» Considerar la presente investigacion como material de apoyo para impartir
talleres, capacitaciones 6 conferencias sobre el uso de los Sistemas Gestores
Documentales por la importancia que tiene en la organizaciéon y gestion de la
documentacién que los proyectos generan

» Crear un grupo en la UCI que le de soporte al DocManager

» Implantar de forma paulatina y progresiva la propuesta resultante de la
investigacion
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GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de Términos

Flujo de trabajo: (workflow en inglés) es el estudio de los aspectos operacionales de
una actividad de trabajo: cOmo se estructuran las tareas, como se realizan, cuél es su
orden correlativo, cdmo se sincronizan, como fluye la informacién que soporta las
tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas.

Proceso de Desarrollo del software: es el conjunto de actividades necesarias para

transformar los requisitos de un usuario en un sistema software.

Software: es el equipamiento l6égico o soporte légico de un computador digital, y
comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios para hacer posible la
realizacion de una tarea especifica. Es el conjunto de programas y datos con los que

trabaja una computadora.

Aplicaciones: es aquello que hace que el computador coopere con el usuario en la

realizacion de tareas tipicamente humanas, tales como gestionar una contabilidad o
escribir un texto.

Herramientas de Software: Son las aplicaciones que "ayudan en el trabajo a los

humanos".

Gestion: Es la disciplina que se encarga de organizar y de administrar los recursos
de manera tal que se pueda concentrar todo el trabajo requerido por una organizacion
o0 entidad, dentro del tiempo y el presupuesto definido.

CMS: Es un programa que permite crear una estructura de soporte (framework) para

la creacién y administracién de contenidos, principalmente en paginas web.

Metadatos: Es el conjunto de datos estructurados y codificadas que describen
caracteristicas de instancias conteniendo informaciones para ayudar a identificar,

descubrir, valorar y administrar las instancias descritas.

Base de datos: Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso 6 lo que es lo mismo, es una
coleccion de informacién organizada de forma que un programa de ordenador pueda

seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite.

Hardware: Al conjunto de componentes tangibles (o fisicos) de una computadora.

Usuario: Toda aquella persona u organizacién siendo influenciada o ejerciendo

influencia sobre el software que esta siendo construido.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Administradores: son las personas encargadas de configurar, gestionar a los

usuarios, gestionar los recursos de una red, garantizar la seguridad de una red o
cualquier sistema.

Sistemas Operativos: sirve de intermediario (interfaz) entre los programas y la
computadora. De forma que, cuando un usuario ejecuta un programa, éste solicitara al
sistema operativo las acciones que quiere realizar en la maquina para satisfacer al

usuario.

Discos Duros: es el elemento mas distinguido de la unidad de almacenamiento

secundario de una computadora digital, y permite "almacenar" o "guardar”, por tiempo
indefinido, grandes cantidades de datos y programas.

Manual de Usuario: Suele ser un libro que acomparfa al software. Dicho manual se
puede ir confeccionando a lo largo de todo el ciclo de vida de un programa y en él se
explica al usuario los pasos que debe seguir para instalar la aplicacion, configurarla y
utilizarla.

GNU GPL (General Public License o licencia publica general): Es una licencia
creada por la Free Software Foundation a mediados de los 80, y esta orientada
principalmente a proteger la libre distribucién, modificacion y uso de software. Su
propésito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software libre y

protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades a los usuarios.
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ANEXOS

Anexos

ANEXO 1. Encuesta aplicada a los lideres de los proyectos que utilizan algun

Sistema Gestor Documental

UQCi

Encuesta del Trabajo de Diploma: “Propuesta y Aplicacion de un Sistema d

Documental para los proyectos productivos de |a

Proyecto:

Sistema de Gestién Documental utilizado:
¢, Qué lo motivd a utilizar un Sistema de Gestion Documental ?
__La necesidad de reduccion del espacio de almacenamiento.

__ Eltiempo empleado en hacer busquedas y en almacenar informacién era
demasiado grande.

__Pérdida de la informacion con frecuencia.
__La documentacion no podia ser consultada por todos al mismo tiempo.

Otras:

¢, Qué caracteristicas del proyecto se tuvo en cuenta para seleccionar el Sistema de
Gestion Documental que utilizan?

¢ Qué ventajas consideras que tienen la aplicacion del Sistema de Gestion
Documental ?
___Acceso instantaneo a toda la documentacion.

___Permite que la informacién se comparta y se aproveche de forma mas eficiente y
como un recurso colectivo.
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__ Permite la duplicidad de documentos archivados.
___Reduce el tiempo de basqueda de la informacién.
___Disminuye la calidad de servicio y la productividad.

Otras:

¢ Qué desventajas consideras que tienen los Sistemas de Gestion Documental?
___Implantar uno de estos sistemas puede suponer un alto coste econdémico.

__Ladocumentacion es accesible por todos y como recurso colectivo.

___Si el wlumen de datos a introducir en el sistema la primera vez es muy grande,
puede llevar mucho tiempo y recursos esta digitalizacion.

Otras:

Si la Direccion de Produccién de la Universidad decide que todos los proyectos utilicen
el mismo Sistema de Gestién Documental.
¢Hasta que punto estaria usted dispuesto a emigrar?

__Seguro emigraria
__Probablemente emigraria
__No se si emigraria
__Seguro no emigraria.

Otras:

Si la Direccion de Produccion de la Universidad pidiera tu opinién con respecto al
Sistema de Gestion Documental, comUn para todos los proyectos. ¢ Cual seria tu
propuesta?

Dentro de los Sistemas de Gestion Documental que existen en el mundo. ¢ Cuales
valoraste para seleccionar el Sistema que utilizan?

¢ Conoces algun proyecto de la Universidad que utilice alguno de estos sistemas?
Si

¢ Qué proyecto?
¢;Cual Sistema de Gestion Documental ?

No
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ANEXO 2. Encuesta aplicada a los miembros de los proyectos que utilizan algin

Sistema Gestor Documental

UQCh

Encuesta del Trabajo de Diploma: “Propuesta y Aplicacion de un Sistema ¢

Documental para los proyec os de la UCL.”

)S

Proyecto:

Sistema de Gestion Documental utilizado:

¢ Cémo ha sido la interaccion de los usuarios con el Sistema de Gestion Documental
que utiliza el proyecto?

__Facil

__Regular
__Dificil

¢ Ha sido suficiente la ayuda que proporciona el Sistema para interactuar con el
mismo?
Si

No

¢ Qué ventajas te ha proporcionado la aplicacion del Sistema de Gestion Documental
que utilizan?
___Acceso instantaneo a toda la documentacion.

___Permite que la informacion se comparta y se aproveche de forma mas eficiente y
como un recurso colectivo.

___Permite la duplicidad de documentos archivados.
___Reduce el tiempo de busqueda de la informacion.
__Disminuye la calidad de servicio y la productividad.

Otras:

¢, Qué desventajas consideras que tienen los Sistemas de Gestiébn Documental?
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__El proceso de configuracién del sistema, asi como la configuracion de la base de
datos documental que requiere el mismo, es un proceso muy engorroso.

__Ladocumentacion es accesible por todos y como recurso colectivo.

___Si el wlumen de datos a introducir en el sistema la primera vez es muy grande,
puede llevar mucho tiempo y recursos esta digitalizacion.

Otras:

» ¢Cudl consideras la caracteristica mas relevante del Sistema de Gestién Documental
que utilizan?

» ¢Conoces algun proyecto de la Universidad que utilice alguno de estos sistemas?
Si

¢, Qué proyecto?

¢;Cual Sistema de Gestion Documental ?

No
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ANEXO 3. Encuesta aplicada a varios miembros de distintos proyectos de la
Universidad.

UQCi

Encuesta del Trabajo de Diploma: “Propuesta y Aplicacion de un Sis

Documental para los proyectos productivos de la U(

Proyecto:

¢Sabes qué es un Sistema de Gestion Documental ?
Si

No

¢Para ti cudles de estos Software son Sistemas de Gestion Documental ?
___Subversion ___ Drupal

__Redmine ___dotProject
___Microsoft Project ___DocManager
__Knowledge Tree __Alfresco

__ Gforce __ OrfeoGPL
__ CMS Joomla __Doxygen

¢, Qué Sistema(s) de Gestion Documental conoces?

¢, Qué ventajas consideras que tienen la aplicaciéon de los Sistemas de Gestién
Documental ?

___Acceso instantaneo a toda la documentacion.

___Permite que la informacién se comparta y se aproveche de forma mas eficiente y
€como un recurso colectivo.

__ Permite la duplicidad de documentos archivados.
___Reduce el tiempo de busqueda de la informacion.
___Disminuye la calidad de servicio y la productividad.

Otras:

¢ Qué desventajas consideras que tienen los Sistemas de Gestion Documental?
___Implantar uno de estos sistemas puede suponer un alto coste econdémico.
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__Ladocumentacion es accesible por todos y como recurso colectivo.

__Si el wlumen de datos a introducir en el sistema la primera vez es muy grande,
puede llevar mucho tiempo y recursos esta digitalizacion.

Otras:

» ¢Consideras que en la Universidad existe un amplio conocimiento del tema?
Si

No

» ¢Conoces algun proyecto de la Universidad que utilice alguno de estos sistemas?
Si

¢ Qué proyecto?

¢;Cudl Sistema de Gestion Documental ?

No
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ANEXO 4. Encuesta aplicada a varios miembros del proyecto donde fue aplicado
el sistema propuesto.

UQC.

Encuesta del Trabajo de Diploma: “Propuesta y Aplicacion de un Si

Documental para los proyectos productivos de |z

¢ Qué herramienta utilizaba anteriormente el proyecto para gestionar la
documentacion?

¢, Como ha sido la interaccién con el Sistema de Gestiéon Documental:
DocManager?
___Facil

___Regular

__ Dificil

¢Les ha sido de ayuda la documentacion brindada?
Si

No

¢, Qué ventajas te ha proporcionado el Sistema de Gestion Documental,
respecto a la herramienta que utilizabas anteriormente?
___ Menor tiempo de busqueda.

__Asignacion de Workflow: Reglas que se requieren en caso de que un
documento pase de un lugar a otro o de un usuario a otro.

___Permite descargar una coleccién completa.
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» ¢ Qué otras funcionalidades crees que deba tener el sistema para que sea
optimo en el desempefio de un proyecto productivo de la
uclI?

» Situvieras que elegir entre el Sistema de Gestion Documental propuesto y la
herramienta que utilizabas anteriormente, para gestionar la documentacion del
proyecto. ¢, Cual elegirias?

___Herramienta anterior.

__Sistema Gestor Documental: DocManager

» ¢Qué importancia le atribuyes a la utilizacion de un Sistema Gestor
Documental en el proyecto?
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ANEXO 5. Manual de Usuario

Manual de usuario

Sistema de Gestion Documental: DocManager

-85-



ANEXOS

Pantalla Autenticar Usuario
Descripcion

Solo los usuarios del LDAP pueden entrar al sistema. El administrador es el encargado
de definir los permisos.

DocDGP

Por favor introduzca su nombre de usuario y contraseiia

Usuario:

Contrasefia:

[[JRecordar mis datos de acceso

(Eme)

Figura 1: Autenticar Usuario
Pestafia Inicio
Descripcion

El sistema muestra la pagina de Inicio, en la que se publican:

Colecciones en marcadores: Muestra al usuario las colecciones. Permite al usuario

sefalar la(s) coleccion deseada.

Archivos Anadidos Recientemente: Muestra los archivos afiadidos.
Mis Tareas: Muestra las tareas pendientes a realizar por el usuario.
Mis Suscripciones:

Mis Archivos Protegidos: Muestra los archivos que se encuentran protegidos y no

pueden ser eliminados.
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Mis Flujos de documentos: Muestra un historial de asignacion de Workflow o flujo de
trabajo relacionado con el documento. Reglas que se requieren en caso de que un
documento pase de un lugar a otro o de un usuario a otro.

En la parte izquierda superior de la pantalla se encuentra el Buscador del sistema.
También en esa misma interfaz se muestra un érbol de las colecciones creadas.

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

DocDGP

Buscar Archivos Bienvenido Magdanis Ultimo acceso correcto: 04/07/2009 el 9:19 P.M..
Avanzado Colecciones en Marcadores Mis Tareas (Click para Gestionar)
No hay Marcadores para mostrar No hay Archivos para mostrar
Ver Colecciones Archivos Ainadidos Recientemente Mis (Click para Ver. Click para Limpiar)
No results to display No hay Archivos para mostrar Suscripciones

No hay Alertas para mostrar

Mis archivos (Click para Proteger)
Desprotegidos
No hay Archivos para mostrar

Mis flujos de (Click para Gestionar)
documentos
No hay Archivos para mostrar

Figura 2: Pestaiia Inicio
Pestafia Visualizar
Descripcion

Esta interfaz le permite al usuario crear nuevas colecciones, subir archivos, crear

documentos y guardar direcciones URL.

¢Cémo afiadir una nueva coleccién?

Despliegue el combo box que aparece en la parte superior de la pantalla en la barra

gris.

DocDGP

Buscar Archivos

Incio | Visuaizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salr

Localizaclon: Inico
AAaci Nuevo... ¥
Ouscar Avanzado ‘ 7] Nombre Tamafio Editado Opciones

No hay resultados que Mostrar

[ vor Colecciones
No results to display
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Figura 3: Pestaiia Visualizar

Seleccione la opcién Coleccién, el sistema le mostrara una nueva ventana para que

introduzca los datos de las nueva coleccion.

D DGP Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

N

' izacion® Inici
Biiseii Archiias Localizacién: Inicio

I —
Afadir Nuevo...
Avanzado £ Subir archivo

J

Nombre Tamaiio Editado

Documento s que Mostrar
URL

Ver Colecciones
No results to display

Figura 4: Pestaiia Visualizar. Anadir Coleccion

Introduzca los datos de la colecciébn (Nombre y Descripcion), y presione el boton
Enviar cambios.

D DGP Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Localizacién: Inicio ﬂiDocMGR 0.58 - Windows Internet Explorer =]

Buscar Archivos

] | Adadir Nueve... ¥ Crear Nueva coleccion
ok e pciones |
Nombre:
No hay resultados qug [Documentos del proyacto
[Ver Colecciones }
No results to display Descripcion:

Estos son los
documentos del proyecto

Enviar cambios

Figura 5: Pestafia Visualizar. Adicdonar datos de la nueva coleccion.
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¢Cémo dar permisos a la coleccidon?

El sistema también brinda la opciéon de dar Permisos a la coleccion. Los permisos

posibles son Gestionar, Editar, Ver. Esta opcion termina cuando el usuario presiona el
botén Actualizar.

Seleccione la coleccion deseada y presione la opcion Propiedades.

DocDGP

Buscar Archivos

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Localizacién: Inicio

r i [Afsdirnuevo... | | Mover | Eliminar | & 4 1 b b
Avanzado v Nombre Tamaifio Editado Opciones
@ otra coleccion okB 04/03/2009 1 @& & 7 @

- 3 O Sistema para la deteccion de rostros_old.doc  215.0 KB 04/03/2009 '[Propiedades} | €2
Ver Colecciones

@ otra coleccion

Figura 6: Pestaiia Visualizar. Permisos a la coleccién.

De clic en la opcién Permisos de la coleccién. En la parte derecha de la interfaz

aparece una tabla que muestra todos los usuarios y grupos del sistema con los
posibles permisos, marque los permisos deseados, y presione el botén Actualizar.

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

DocDGP

Actualizacién satisfactoria

Buscar Archivos Inicio — Otra coleccion
| E— | Otra coleccion « Permisos de la coleccién
Avanzado : —
Propiedades de la coleccién Usuarios/Grupos Gestionar Editar
Editar las propiedades genéricas de esta Ver
coleccién
Ver: Colecciones «f Permisos de la coleccién Administradores ., ®
@& Otra coleccion Editar el acceso de usuarios y grupos a esta ucl O O O
coleccién -
=, Padres de la coleccién KIUver O O O
Editar las colecciones que contienen este magalvan
objeto

@ Related Objects

Buscar por l Mostras todas I35 entradas W

[ Reiniciar los permisos en todos los objetos
por debajo de esta coleccion

Actualizar

Figura 7: Pestafia Visualizar. Dar permisos a la coleccién.
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Cuando los grupos/usuarios son una cantidad grande el sistema permite filtrar por
varios criterios de seleccion. Los criterios son los siguientes: Mostrar todas las
entradas, solo usuarios, solo grupos y solo los seleccionados.

D DGP Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Actualizacién satisfactoria
Inicio = Otra coleccion

Buscar Archivos

= Otra coleccion « Permisos de la coleccién
Avanzado N »
J Propiedades de la coleccién Usuarios/Grupos Gestionar Editar
Editar las propiedades genéricas de esta Ver
coleccion
Ver:Coleccionas « Permisos de la coleccién Administradores O O O
@ Otra coleccion Edlltar‘gl acceso de usuarios y grupos a esta ucl O O O
coleccién

[y PRadresdela coleccién
Editar las colecciones que contienen este
objeto

@ Related Objects

Solo grupos v

Mostras todas I3s entradas
Solo usuarios
Solo grupos
[ Reiniciar los [So seleccionados | objetos
por debajo de esta coleccion

Actualizar

Figura 8: Pestafia Visualizar. Filtrar contenido.

¢Cémo mostrar las propiedades de la coleccidon?

El sistema también posibilita visualizar las propiedades de la coleccion seleccionada.

Los datos que visualizan son: Nombre, Descripcion, asicomo hora, fecha y autor.

Seleccione la coleccion deseada y presione la opcion Propiedades.

G = Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Localizacién: Inicio

Buscar Archivos

‘—i @l | Mover | Eliminar | @« 4 1 b b

it L Nombre Tamaino Editado Opciones
@ otra coleccion 0KB 04/03/2000 =1 @& W o)

R e O Sistema para la deteccién de rostros_old.doc  215.0 KB 04/03/2009 '[Propiedades} | €

@ otra coleccion

Figura 9: Pestaiia Visualizar. Propiedades.
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De clic en la opcion Propiedades de la coleccion. En la parte derecha de la interfaz

aparecen las propiedades de la coleccion, modifique las propiedades deseadas, y
presione el botén Enviar cambios.

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

DocDGP

Buscar Archivos

Inicio = coleccionl = Otra coleccion

iil Otra coleccion x Propiedades de la coleccion
Avanzado Propiedades de la coleccién Nombre
Editar las propiedades genéricas de esta [Gtra coloeeion ‘
coleccion L
0 Permisos de la colecci6én Descripcién
Ver Colecciones Editar el acceso de usuarios y grupos a esta I
coleccion

# @ coleccion1

=, Padres de la coleccién
Editar las colecciones gue contienen este
objeto

@ Related Objects

Creado Por
mgalvan En 04/09/2009 el 8:38 P.M.

Figura 10: Pestafa Visualizar. Propiedades de la coleccion.
¢Cémo crear Padre de la coleccion?

La opcion Padre de la coleccion permite organizar las colecciones jerarquicamente.
Seleccione la coleccion deseada y presione la opcién Propiedades.

DocDGP

Buscar Archivos

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Localizacién: Inicio

— ] (e voevo.. ] | Mover | Eiminar | 4 10 %
Avanzado Vi Nombre Tamafo Editado Opciones
@ otra coleccion 0KB 04/03/2009 [ @& A Lv]

F O Sistema para la deteccién de rostros_old.doc  215.0 KB 04/03/2009 '[Propiedades} | €
Ver Colecciones

@ otra coleccion

Figura 11: Pestana Visualizar. Propiedades.

Seleccione la opcion Padre de la coleccion, el sistema mostrara todas las
colecciones existentes en la parte derecha de la interfaz, marque la deseada para ser

el padre jerarquicamente de las restantes colecciones. Para terminar dar clic en
Actualizar.
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Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

DocDGP

Actualizacion satisfactoria

D Padres de la coleccién
Editar las colecciones que contienen este
objeto

@ Related Objects

Figura 12: Pestafia Visualizar. Padres de la coleccién.

¢Cémo relacionar objetos?

Buscar Archivos Inicio — coleccion1 — Otra coleccion
[— Otra coleccion = Padres de la coleccién
Avanzado N »
Propiedades de la coleccién
Editar las propiedades genéricas de esta 8 ® coleccion1
coleccion
- 3 - O otra coleccion
Ver Colecciones 0 Permisos de la coleccién
@@ coleccion1 Edltar»gl acceso de usuarios y grupos a esta
coleccion

Actualizar

Seleccione la coleccion deseada y presione la opciéon Propiedades.

DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

= Localizacién: Inicio
Buscar Archivos

‘ [ Afiadir Nuevo... ¥ Mover Eliminar
i 1 [ARadir Nuevo... M| | |
Avanzado (V3 Nombre

\

@ otra coleccion

Ver Colecciones
@ otra coleccion

Figura 13: Pestafia Visualizar. Propiedades.

O Sistema para la deteccidn de rostros_old.doc

W4 1P W
Tamano Editado Opciones
0kB 04/03/2000 &1 @& B 7 @

215.0 KB 04/03/2009 [Propiedades] | €

Seleccione la opcién Relacionar objetos, el sistema mostrard todos los objetos

existentes en el sistema (colecciones y archivos) en la parte derecha de la interfaz,
seleccione los objetos que desean relacionar. Para terminar dar clic en Actualizar.

DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Inicio — coleccion1
coleccion1

Buscar Archivos

-

@ Related Objects

Propiedades de la coleccién
Editar las propiedades genéricas de esta
coleccion

Avanzado

) Permisos de la coleccién
Editar el acceso de usuarios y grupos a esta
coleccion

[3 Padres de la coleccién
Editar las colecciones que contienen este
objeto

@ Related Obijects

Ver Colecciones
@ @ coleccion1

= O @coleccion1
D@Otra coleccion

Dsistema para la detecciA=n de
rostros_old.doc

[J Hacer la relacién en ambos sentidos
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Figura 14: Pestafia Visualizar. Relacionar objetos.

¢Cémo descargar una coleccién como Zip?

El sistema permite descargar una coleccién. Seleccione la coleccién deseada y
presione el icono Descargar esta coleccion como ZIP.

DocDGP

Buscar Archivos

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Localizacién: Inicio

[ |ﬂ1£.r r Nuevo... v'] | Mover | Eliminar | « 4 1 b W
Avanzado V3 Nombre Tamaiio Editado Opciones
N [

@ coleccion1 0kB 04/09/2000 7 @ W Q

: 0 Sistema para la deteccién de rostros_old.doc ~ 215.0 KB 04/09/2009 [ @
Ver Colecciones

® @ coleccion1

Figura 15: Pestafia Visualizar. Descargar coleccién como ZIP.

:.Como aifadir un marcador a la colecciéon?
El sistema permite afiadir un marcador a la coleccion seleccionada, posibilitando

gue se muestre en la pagina de inicio aquellas colecciones que se hayan marcado
como importante.

Seleccione la coleccion deseada y presione la opcion Aiadir Marcador a Coleccién.

DocDGP

Buscar Archivos

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Localizacién: Inicio

17 Eﬁaﬂi'ﬂ”e‘m:,ll | Mover | Elminar | « 4 1 b b
Avanzado o Nombre Tamaio  Editado Opciones
@ coleccion1 okB 04/09/2000 1 @ Bl () @
O Sistema para la deteccién de rostros_old.doc ~ 215.0 KB 04/09/2009 7] @ {afadir Marcador a Calec

Ver Colecciones
# & coleccion1

Figura 16: Pestafia Visualizar. Seleccionar opddn: Aiadir Marcador a Coleccion.

El sistema muestra una nueva pantalla, para que el usuario confirme si desea marcar
la coleccion seleccionada anteriormente. Presione el boton Confirmar.
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DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Buscar Archivos

——
Avanzado

Ver Colecciones
@ Documentos del
proyecto

Localizacion: Inicio

Afadir Nuevo... ¥ | Mover | Elminar | « 4 1 b W
[ Nombre Tamaiio Editado Opciones
@ Documentos del proyecto OKB 04/07/2000 ] @ iy [v)

Estos son los documentos del proyecto

_E0E

= DocMGR 0.58 - Windows Internet Explorer

Anadir Marcador a Coleccion

Introduzca el nombre del marcador

iDocumentos del proyectoH Confirmar l

% Intranet local H100% v

Figura 17: Pestafia Visualizar. Afiadir Marcador a Coleccion.

¢Cémo subir un archivo?

Un archivo es un documento que puede aparecer en cualquier formato, eso es

transparente para el sistema.

Seleccione en el combo box, que aparece en la parte superior en la barra gris, la

opcion Subir archivos.

DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Buscar Archivos

- ~Avanzado

Ver Colecciones
# @ coleccion1

Localizacién: Inicio

| Afadir nuevo... v| | Eliminar | ¢ 4 1 b Wb

| ARadir Nuevo...

Mover |

Tamaiio Editado Opciones

Coleccid [ S—
Dokiments okB 04/09/2000 T @& & 7 @
URL Rt R =

W] Objetivos del 1er Trabajo de control parcial.doc 363.5 KB 04/09/2009 1 @ 9
[0 ™ Ppresentacion-DocMGR.pdf 1.4MB 04/09/2000 7] @ 1+ Q

Figura 18: Pestafia Visualizar. Seleccionar opcion: Subir archivo.

El sistema muestra a los usuarios una interfaz para introducir los datos del archivo,

direccién, version(es opcional, si no los pones el sistema la agrega automaticamente),

un resumen o breve descripcion, un identificador de archivo, que puede ser un nimero

0 una fecha. La operacién termina cuando se presiona el botén Subir.
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DocDGP

Buscar Archivos

Avanzado

Ver Colecciones
® & Documentos del
proyecto

Invoice Number

Invoice Date

[J Mantener la ventana abierta después del envio

Figura 19: Pestaiia Visualizar. Subir archivo.

o n _ Balir
File Upload [single Upload ¥ |
Archivo Version del archivo —
| o] |
Resumen

Cuando la cantidad de archivos a subir al sistema es muy grande, el usuario puede

seleccionar la opcion que viene al final de la pagina para que la misma no se cierre y

posibilite agregar los documentos restantes o puede seleccionar la opcién que aparece

en la parte superior derecha de la pagina que permite subir varios archivos (Mdltiples

archivos).

DocDGP

File Upload

e —————— Salir
Single Upload ¥
= S

Buscar Archivos

Avanzado

Ver Colecciones
# @ coleccionl

Archivo
Local |
|a#d Versién del archivo

Resumen

DDD%

Invoice Number_

Subir

|[_Examinar...

Invoice Date
i

Sinle Upload |
Multiple Upload

Figura 20: Pestafia Visualizar. Subir mUltiples archivos.

Después de haber adicionado archivos al sistema, el usuario puede realizar las

mismas operaciones que realizaba sobre las colecciones (Ver paginas 7, 8,10).

Ademas se visualizan las colecciones existentes para que el usuario seleccione dentro

de que coleccion desea guardar el archivo, puede chequearse el historial de revisiones
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y establecer la deseada como ultima revision. También permite ver los registros donde
se guarda un historial de los documentos que se han creado, que se han subido,
modificado, revisados o eliminados. El sistema permite crear discusiones online sobre
temas de interés, distribuir un documento a los usuarios del sistema que usted desee
para que realice operaciones sobre ellos, consultar el archivo seleccionado,
desproteger el archivo en caso de que esté en estado protegido.

¢Como afiadir un archivo a una coleccion?

Seleccione el archivo deseado y presione el icono Propiedades.

DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Biscar Archivos Localizacién: Inicio

[ ] | Afadir huevo... %| | Mover | Elminar | 4« 4 1 b Wb

Avanzado v Nombre Tamaiio Editado Opciones
O & coleccion1 0KB 04/09/2000 T @ 8 ) ©@

Ver Colacciones O Objetivos del 1er Trabajo de control parcial.doc 363.5 KB 04/09/2009 7 ¢ e

® @ coleccion1 7| Presentacion-DocMGR.pdf 1.4MB 04/09/2009 T @ 1r Q

Figura 21: Pestana Visualizar. Propiedades.

De clic en la opcion Colecciones, el sistema le mostrara en la parte derecha de su

interfaz todas las colecciones existentes, seleccione la coleccion donde desea guardar
el archivo. Presione el boton Actualizar.

DocDGP

Buscar Archivos

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Inicio = Presentacion-DocMGR.pdf

1 Presentacion-DocMGR.pdf D Colecciones

“Avanzado Propiedades del POF N

Archivo = [Jcoleccion1

Permisos del }‘ [Jotra coleccion

Archivo —
& @ coleccion1 I__J Colecciones Ver archivo

) Y, Historial de Desproteger

Revisiones Archivo

Actualizar 2

Archivo Email

@ Registros
Discusién

Figura 22: Pestafia Visualizar. Afiadir archivo a colecdon.

Distribucién del
documento

@ Related Objects
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¢Como ver el Historial de Revisiones?

Seleccione el archivo deseado y presione el icono Propiedades.

DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

s Rrdhivos Localizacién: Inicio
ﬂﬁm} | Mover | Elminar | « 4 1 b b
Avanzado % Nombre Tamaiio Editado Opciones
00 @ colecciont okB 04/09/2000 Tl @ 0l 7 ©@
arEolhcciones El Objetivos del 1er Trabajo de control parcial.doc 363.5 KB 04/09/2009 [ ¢ ©
® @ coleccion1 7| Presentacion-DocMGR.pdf 1.4MB 04/09/2000 7] @ 1r Q

Figura 23: Pestafa Visualizar. Propiedades.

De clic en la opcién Historial de Revisiones, el sistema le mostrara en la parte

derecha de su interfaz todas las revisiones realizadas, le permite ver una version

seleccionada y establecerla como ultima revision.

DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

o icio — ion-| 2
Hiiscar Archives Inicio Presentacion-DocMGR.pdf

] Presentacion-DocMGR.pdf @ Historial de Revisiones
(Busesr ) Avanzado Propiedades del [POF 1N Version 1
Archivo | Nombre: Presentacion-DocMGR.pdf
Q? Permisos del }v Modllﬁcado: 04/09/2009 el 9:44 P.M. por
- Archivo mgaivan

Notas de la revision: Ninguno

[N - . Tamafio: 1.40 MB
| Colecciones <3 R &
Ver archivo [Ver esta version] [Promover a Ultima version]

Ver Colecciones
# @ coleccion1

) Historial de Desproteger
Revisiones Archivo
Actualizar é
Archivo ]

IZ Registros

s Discusién

Distribucion del
documento

@ Related Objects

Figura 24: Pestana Visualizar. Historial de Revisiones.
¢Coémo Actualizar Archivo?

Seleccione el archivo deseado y presione el icono Propiedades.
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DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Buscar Archivos

Avanzado

Ver Colecciones
® @ coleccion1

Localizacién: Inicio

Mover | Eliminar | « 4 1 b b

3 Nombre Tamaio Editado Opciones
[0 @ coleccion1 oks 04/09/2000 Tl @ W ) @
O Objetivos del 1er Trabajo de control parcial.doc 363.5KB 04/09/2008 [ F ©

&= &

Presentacion-DocMGR.pdf

@O Lv]

1.4 MB 04/09/2009

Figura 25: Pestaiia Visualizar. Propiedades.

De clic en la opcién Actualizar Archivo, el sistema le mostrara en la parte derecha de

su interfaz los campos para actualizar la nueva version del archivo. Presione el boton

Subir.

DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

~
Buscar Archivos

Avanzado

Ver Colecciones
@ @ coleccion1

Inicio — Presentacion-DocMGR.pdf

Presentacion-DocMGR.pdf

@ Actualizar Archivo

Propiedades del
Archivo

Permisos del
Archivo

[-2) colecciones

157 Historial de
Revisiones

Actualizar
Archivo

B Registros

s Discusién

Distribucién del
documento

@ Related Objects

Archivo:

P , |
}e Examinar... |
Version del archivo

Ver archivo [

Desproteger

Archivo Notas para la Nueva Revisién:

Email

Em

Figura 26: Pestaifia Visualizar. Actualizar Archivo.

¢Cémo Visualizar Registro?

Seleccione el archivo deseado y presione el icono Propiedades.

DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

~
Buscar Archivos

Avanzado
AL /

Ver Colecciones
@ coleccion1

Localizacién: Inicio

Adadir Nuevo... ¥| | Mover | Eliminar | @« 4 1 b b

M Nombre Tamaiio  Editado Opciones
0 @ coleccion1 oKkB 04/09/2000 T @ & 7 ©@
O Objetivos del 1er Trabajo de control parcial.doc 363.5 KB 04/09/2009 1 ¢ ©

= ®

Presentacion-DocMGR.pdf

®eoOo

1.4 MB 04/09/2009

Figura 27: Pestana Visualizar. Propiedades.
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De clic en la opcion Registros, el sistema le mostrara en la parte derecha de su
interfaz todos los estados por los que ha pasado el archivo.

DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Buscar Archivos
[ — Objetivos del 1er Trabajo de control
parcial.doc

Avanzado

Propiedades del [m
Archivo M E=a
0 Permisos del
Ver Colecciones Archivo

# @ coleccion1

[N -
) Colecciones Ver archivo

{y) Historial de Email
Revisiones

Actualizar
Archivo

g Registros

s Discusién

Distribucién del
documento

@ Related Objects

Figura 28: Pestaiia Visualizar. Registros.

¢Cémo participaren un Foro de Discusion?

Inicio — Objetivos del 1er Trabajo de control parcial.doc

I] Registros

| Todas las Entradas v

04/09/2009 el - o e —— E

10:17 P.M.
Entrada: Firma digital verificada
Usuario: mgalvan

04/09/2009 el 10:17 P.M.
Entrada: Objeto visto
Usuario: mgalvan

04/09/2009 el 10:15 P.M.
Entrada: Firma digital verificada
Usuario: maalvan

04/09/2009 el 10:15 P.M.
Entrada: Objeto desprotegido
Usuario: mgalvan

04/09/2009 el 9:42 P.M.
Entrada: Objeto creado
Usuario: mgalvan

Seleccione el archivo deseado y presione el icono Propiedades.

DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

S Localizacién: Inicio
Buscar Archivos

Figura 29: Pestafna Visualizar. Propiedades.

] | Adadir Nuevo... | | Mover | Eliminar HWd 1P W
Avanzado 3 Nombre Tamaiio Editado Opciones
O & coleccion1 0KB 04/09/2000 T @ 8 ) @
: O Objetivos del 1er Trabajo de control parcial.doc 363.5 KB 04/09/2009 [ ©
Ver Colecciones -
# @ coleccion1 | Presentacion-DocMGR.pdf 1.4MB 04/09/2009 T ] @ ¢ Q

De clic en la opcion Discusion, el sistema le mostrara en la parte derecha de su

interfaz la opcion para enviar un nuevo tema en caso de que no exista ninguno.
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Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

DocDGP

Inicio — Objetivos del 1er Trabajo de control parcial.doc

Buscar Archivos

todavia

Permisos del
Ver Colecciones Archivo
® & coleccionl

= .
| Colecciones Ver archivo

D/ Hist_ofial de Email
Revisiones

A S

Actualizar
Archivo

Ij Registros

ﬁ Discusién

Distribucién del
documento

@ Related Objects

Figura 30: Pestafia Visualizar. Discusion.

|:| Objetivos del 1er Trabajo de control ﬂ Discusion
Avanzado parcial.doc Enviar nuevo tema
\, y, Propiedades del w8
Archivo e

Mo hay mensajes en los foros de discusion

Al presionar la opcion Enviar nuevo tema, el sistema muestra los campos para que el

usuario introduzca el tema y el mensaje sobre el que desea debatir. De clic en el botdn

Confirmar.

DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil

- Inicio — Objetivos del 1er Trabajo de control parcial.doc
Buscar Archivos

Volver a la lista de temas

— Objetivos del 1er Trabajo de control s Discusion
L arcial.doc
Avanzado P
Propiedades del [N
Archivo B
Permisos del Tema:
Ver Colecciones Archivo — |SGD
@ coleccion1 B> colecci
I olecciones i
iy Colecciones Ver archivo Mensaje:
{y) Historial de Email
Revisiones

@ Actualizar Archivo

B Registros

Sabes que es un SGD??7?

@ Discusién
Confirmar
Distribucién del

documento

@ Related Objects

Figura 31: Pestana Visualizar. Crear tema de discusion.
¢Coémo distribuir un documento?

Seleccione el archivo deseado y presione el icono Propiedades.
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: DGP Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Localizacién: Inicio

Buscar Archivos

] | Afadir Nuevo... | | Mover | Elminar | 4« 4 1 b Wb
Avanzado 3 Nombre Tamaiio Editado Opciones
0 @ coleccion1 okB 04/09/2000 Tl @ &l ) @
= o O Objetivos del 1er Trabajo de control parcial.doc 363.5 KB 04/09/2009 7 ¢ ©
Ver Colecciones —
# @ coleccion1 ~| Presentacion-DocMGR.pdf 1.4MB 04/09/2009 71 @ 9

Figura 32: Pestafia Visualizar. Propiedades.

De clic en la opcion Distribucion del documento, el sistema le posibilitara crear

nueva distribucion, ademas de mostrar un historial de las distribuciones realizadas
anteriormente.

Distribucién del
documento

@ Related Objects

@ Distribucién del documento

Crear nueva distribucién

Historial de distribucién

Estado Creado el Completado el
No hay resultados que Mostrar

Figura 33: Pestafia Visualizar. Seleccionar: Distribucién del documento.

Presione el vinculo Crear nueva distribucion, el sistema le permitir4 editar una nueva
distribucion (De clic en Editar).

@ Distribucién del documento

Estado de distribucién Creado el
No distribuido 04/09/2009

Destinatarios [Editar]
No hay destinatarios que mostrar

Historial de distribucién

Estado Creado el Completado el
No distribuido 04/09/2009 Sin completar
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Figura 34: Pestafia Visualizar. Editar distribucion.

El sistema abrira una nueva ventana, presione el vinculo Afladir recipiente.

Edit Workflow Recipients [Comenzar ruta da distr] | Cerrar ventana

[Mostrar plantillas] | [Salvar plantilla] | [Crear un nuevo estado]

Estadol [Afadir recipiente]

Figura 35: Pestafia Visualizar. Seleccionar: Afiadir recipiente.

Introduzca los datos de la nueva distribucién (Fecha de vencimiento, Tipo de tarea,
Notas y seleccione el recipiente de tareas al cual sera enviada la distribucién).Presione
el boton Salvar para terminar la accion, o presione el boton Cancelar para abandonar

la actividad.
Edit Workflow ReCiDientS |Comenzar ruta de distri] I Cerrar ventana
[Mostrar plantillas] | [Salvar plantilla] | [Crear un nuevo estado]
Estadol [Afadir recipiente]

Dayana Fernandez Llanes || Magdanis Galvan Rey
94/}.0/2009 el 12:00 A.M. 0
[Editar] [Borrar] [H Tipodetarea Fecha vencida

|Editar  ¥| 04/22/2009

Recipiente de tareas
I Kiuver Kaddiel Ibanez Castro
I” Magdanis Galvan Rey
¥ Dayana Fernandez Llanes

Notas
Debes editar el documento.

Salvar Cancelar

Figura 36: Pestana Visualizar. Afadir recipiente.
Presione la opcion Comenzar ruta de distribucion.
¢Cémo Proteger un Archivo?

Seleccione el archivo deseado y presione el icono Proteger Archivo.
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D DGP Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

~ S e oo
Buciarhidines Localizacién: Inicio
| S ——— | Mover | Eliminar | @ 4 1 b W
Avanzado v Nombre Tamaiio Editado Opciones
P/ o= =
[0 @ coleccion1 0KkB 04/09/2000 T @ B 7] @
( . El Objetivos del 1er Trabajo de control parcial.doc 363.5 KB 04/09/2009 [ » ©
Ver Colecciones =
® @ coleccion1 O Planilla_de_solicitud_curso_extranjero.doc 42.0KB 04/09/2009 1 @ 9
L / re

Figura 37: Pestana Visualizar. Proteger Archivo.

¢Como Crear Documento?

Seleccione en el combo box, que aparece en la parte superior en la barra gris, la
opcion Documento.

D DGP Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Localizacién: Inicio

Buscar Archivos

Afadir Nuevo... ¥ | Mover | Eliminar | 4 4 1 b b
Afadir Nuevo...

Subir archivo Nombre Tamaiio Editado Opciones
Coleccién

Avanzado

oKB 04/09/2000 T @ & ) @
URL =
= [ M Objetivos del 1er Trabajo de control parcial.doc 363.5 KB 04/09/2009 [ % (=)
Ver Colecciones —
® @ coleccion1 O Planilla_de_solicitud_curso_extranjero.doc 42.0 KB 04/09/2000 7] @ (v

Figura 38: Pestafa Visualizar. Seleccionar: Documento.

El sistema muestra una nueva ventana, introduzca el nombre y descripcion del
documento que desea crear, y presione el boton Enviar Cambios.

D DGP Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

/= DocMGR 0.58 - Windows Internet Explorer

Buscar Archivos Localizacién: Il Crear documento

[ Afadir Nuevo...

—— Nombre

o) Avaread | G fequ
=) i 1Requ|51tos Opciones

[0 @ colecci & (v}
O Objeti Descripciéon
O

Plantilla de requisitos del Sistema
® @ coleccion1

Planill3

Ver Colecciones ‘

Enviar cambios

Figura 39: Pestana Visualizar. Crear documento.
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¢Como Editar el documento creado?

Luego de creado el documento el sistema vuelve a la ventana anterior, de clic en la

opcion editar archivo.

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

DocDGP

. Localizacién: Inicio
Buscar Archivos

— | Afiadir Nuevo... :\ | Mover | Eliminar | <« 4 1 b b

Avanzado I Nombre Tamaiio Editado
O @ coleccion1 0KB  04/09/2009
O Objetivos del 1er Trabajo de control parcial.doc 363.5 KB 04/09/2009

Ver Colecciones

® @ coleccion1 Planilla_de_solicitud_curso_extranjero.doc

O M
O

Requisitos
Plantilla de requisitos del Sistema

Figura 40: Pestana Visualizar. Seleccionar: editar archivo.

Se abre una nueva ventana mostrando el editor de texto.

42.0KB 04/09/2009

0.0KB 04/09/2009 ]

Opciones

Pelco

Enviar cambios

Editar "Requisitos"” |

] [

Cerrar ventana |

Fuente HTML =

: Estilo ~ | Formato

< T - 1@

Figura 41: Pestafia Visualizar. Editor de texto.
¢Como ver documentos en formato PDF?

Seleccione el documento creado y presione el icono Ver como PDF.
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DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Buscar Archivos

[
Avanzado

——

p J

-
Ver Colecciones
# & coleccion1

L

Localizacion: Inicio

\»Aﬁadir Nuevo... ¥| | Mover | Eliminar | « 4 1 b W

Vi Nombre Tamaiio Editado Opciones
[0 @ colecciont 0kB 04/09/2000 T @ & 7 @
O Objetivos del 1er Trabajo de control parcial.doc 363.5 KB 04/09/2009 71 F o

Planilla_de_solicitud_curso_extranjero.doc 42.0KB 04/09/2009 1 @ 1+ Q

O
0 Requisitos

Plantilla de requisitos del Sistema 0.2KB  04/09/2009 '] Lf 1 _

Ver como PDF

Figura 42: Pestafia Visualizar. Seleccionar: Ver como PDF.

¢Cémo mover un archivo?

Selecciona el archivo que desea mover, presione el vinculo Mover que aparece en la

barra gris.

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

DocDGP

Buscar Archivos

Avanzado
i e

Ver Colecciones
#® @ coleccion1

L

Localizacién: Inicio

| Mover | Elminar | « 4 1 b W

v Nombre Tamaiio Editado Opciones
O @ coleccion1 okB 04/09/2000 T @ & ) @
Objetivos del 1er Trabajo de control parcial.doc 363.5 KB 04/09/2009 ] ©

Planilla_de_solicitud_curso_extranjero.doc 42.0KB 04/09/2000 1 @ Q

Requisitos
Plantilla de requisitos del Sistema

oD@

0.2KB 04/09/2009 B2 = )

Figura 43: Pestana Visualizar. Mover.

éCoémoeliminar un archivo?

Selecciona el archivo que desea eliminar, presione el vinculo Eliminar que aparece en

la barra gris. El sistema muestra una ventana de confirmacion, presione Aceptar en

caso de querer eliminar el archivo, o Cancelar si desea abandonar la accion.
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DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Buscar Archivos

]
Avanzado

Ver Colecciones
# @ coleccion1

Localizaci6n: Inicio

[Adadir Nuevo... ¥| | Mover | Eliminar | « 4 1 b bb

[0 @ colecciont oks 04/09/2000 T @ B 7 @
Objetivos del 1er Trabajo de control parcial.doc 363.5 KB 04/09/2009 1 ©
O Planilla_de_solicitud_curso_extranjero.doc 42.0KB 04/09/2009 1 @ (v]
0 Requistos 0.2kB 04/09/2000 =1 [ B 2 @

Plantilla de requisitos del Sistema

{= DocMGR 0.58 - Windows Internet Explorer @ 0O @

éSeguro que desea eliminar este objeto??

Cancelar | | Aceptar |

Figura 44: Pestafia Visualizar. Eliminar.

Pestafia Buscar

Descripcion

El sistema permite realizar busquedas simples y avanzadas.

¢Cémo hacer una busqueda simple?

Las busquedas simples pueden hacerse introduciendo el nombre completo del

documento, o introduciendo alguna letra que contenga el archivo buscado.

Introduzca el nombre del archivo que desea buscar, en la parte superior izquierda, y

presione el boton Buscar.

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

DocDGP

Buscar Archivos

&
Avanzado

Ver Colecciones
#® @ coleccion1

Localizacién: Inicio

|Adadir Nuevo... | | Mover | Eliminar | 4 4 1 b b

V3 Nombre Tamaiio Editado Opciones
O @ coleccion1 oKkB 04/09/2000 T @ & ] @
O Objetivos del 1er Trabajo de control parcial.doc 363.5 KB 04/09/2009 1 1 ©
O Planilla_de_solicitud_curso_extranjero.doc 42.0KB 04/09/2000 1 @ 1 (v]
O Beguistos 0.2KkB 04/09/2009 [ [ 7 3

Plantilla de requisitos del Sistema

Figura 45: Pestafia Buscar. Busqueda simple.

¢Cémo hacer una busqueda avanzada?

Seleccione la pestafia Buscar o la opcion Avanzado que aparece en la parte superior

izquierda.
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El sistema muestra varios criterios de bldsquedas. Introduzca los datos que deseas
buscar. Presione el boton Buscar archivos.

Si desea Reiniciar el formulario para no tener que abrirlo nuevamente en caso de
qguerer buscar otro documento, de clic en el boton Reiniciar formulario que se

encuentra en la parte inferior de la ventana.

DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Biisqueda Avanzada de Documentos

Buscar Archivos

\ 1 Buscar Por (Use "*" para comodin): Tipo de bisqueda

Avanzado | Normal v
Buscar en: Mostrar coincidencias:

T Contenidos de Nombre de Busqueda Subir archivo
w Archivo Archivo Almacenada Coleccién
=@ coleccion1 R d

@ Otra coleccion resumensae Documento URL
Archivo
Propiedad del usuario: En la coleccién:

|dfllanes W [3 I B l E]

Cuando el archivo era:  Durante: el
| Uttima Modificacion V‘ | Cualquier Fecha v |

Limitar A: ‘
10 Resultados por Pagina ¥/|

[ Buscar archivos ] [ Reiniciar formulario ]

Figura 46: Pestafia Buscar. Busqueda avanzada.
Pestafia Importar
Descripcion

El sistema muestra todas las colecciones que se encuentran guardadas en el servidor
en la carpeta Import. Seleccione las que desea importar al sistemay presione el botén
Importar. Cuando no existen colecciones en la carpeta Import del servidor, el sistema

no muestra nada.

DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Biiscar Archivos /var/www/DocMGR/import Preferencias de Archivo
e No hay ficheros que mostrar

\;7”‘ Borrar Archivos después de importar?
Avanzado Osi ®No

Elegir Coleccién por defecto

; & i
Ver Colecciones ® O coleccion1

® @ coleccion1

Grupos
Heredar permisos del padre

Figura 47: Pestaia Importar. Importar archivos.
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El sistema permite eliminar los archivos después de importados al sistema, y elegir
una coleccion de las existentes como predefinida.

Pestana Administrar
Descripcion

El administrador del sistema es la Unica persona que tiene activa la opcion

Administrar.
D DGP Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir
hi Gestor de cuentas Administracién de grupos
Buscar Archivos Usa esta herramienta para editar cuestas de Esta utilidad permite la gestién de cuentas de
I usuario, o para crear nuevas. grupos
Avanzado Estadisticas Base de Datos Aplicaciones externas
Ver estadisticas de Base de Datos y Sistema de Para ver las aplicaciones opcionales detectadas por
Archivos de DocMGR la aplicacion
Ver Colecciones
# & coleccion1

Figura 48: Pestafia Administrar. Administrar.

¢Coémo gestionar cuentas?

El gestor de cuentas le posibilita al administrador buscar a una persona a través del
usuario del dominio UCI. Del usuario seleccionado se visualiza el Perfil, permite
cambiar la contrasefia, seleccionar el directorio raiz, agregar permisos al usuario,

gestionar los grupos a los que pertenece la cuenta y eliminar la cuenta del sistema.

G Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Administrar --> Gestor de cuentas
'Buscar por

[ympino |

Editando "ympino"

Buscar Archivos

- |
Avanzado

Perfil : s
Var Colecionss Actualizar ajustes del perfil de la cuenta
@ Documentos del % Cambiar Contraseiia
proyecto Actualizar o reiniciar la contrasefia

& Otra coleccion

Directorio raiz
Editar el directorio raiz

0 Permisos : o
Modificar permisos de la cuenta para esta aplicacion

Grupos de la Cuenta
Gestionar los grupos a los que pertenece esta cuenta

Eliminar esta Cuenta
Eliminar esta cuenta del sistema

Figura 49: Pestafa Administrar. Gestor de cuentas.

¢Coémo dar permisos a una cuenta?
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La opcion permisos, posibilita al administrador del sistema modificar los permisos de

la cuenta seleccionada. De clic en la opcion Permisos, en la parte derecha se

mostraran los principios basicos que pueden asignarsele a una cuenta, seleccione los

permisos que agregara a la cuenta y presiona el boton Enviar cambios.

DocDGP

Inicio | Wisualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Buscar Archivos

|
Avanzado

Ver Colecciones
# @ Documentos del
proyecto

Administrar --> Gestor de cuentas

Permisos Basicos de la Cuenta:

Buscar por .
(==
Editando "dcastellanos"
Perfil

Actualizar ajustes del perfil de la cuenta

Cambiar Contraseia
Actualizar o reiniciar |la contrasefia

Directorio raiz
Editar el directorio raiz

Permisos

Modificar permisos de la cuenta para esta
aplicacidon

Grupos de la Cuenta

Gestionar los grupos a los que pertenece
esta cuenta

Eliminar esta Cuenta
Eliminar esta cuenta del sistema

[ administrador

[ puede gestionar otros usuarios

[ puede gestionar grupos

Puede insertar objetos en el sistema
[J puede cambiar su propio perfil

[J puede cambiar su contrasefia

Habilitar esta cuenta?
®si OnNo

Enviar cambios

Figura 50: Pestafia Administrar. Gestor de cuentas: Permisos.

¢Coémo gestionar los grupos de cuenta?

Gestionar grupo, opcion que permite seleccionar a qué grupo pertenece la cuenta.

Seleccione la opcién Grupos de la cuenta, el sistema mostrard los grupos que

existen, de clic en el grupo que desea que este dicha cuenta. Para finalizar presione el

botén Actualizar.

DocDGP

Inicio | Wisualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Buscar Archivos
]
Avanzado

Buscar

Ver Colecciones
® & Documentos del
proyecto

Administrar --> Gestor de cuentas

Buscar por :
|| Buscar

Editando "dcastellanos"

Gestionar los grupos a los que
pertenece esta cuenta

Perfil
Actualizar ajustes del perfil de la cuenta

Cambiar Contraseiia
Actualizar o reiniciar la contrasefia

Directorio raiz
Editar el directorio raiz

Permisos

Modificar permisos de |la cuenta para esta
aplicacidn

Grupos de la Cuenta

Gestionar los grupos a los que pertenece
esta cuenta

Eliminar esta Cuenta
Eliminar esta cuenta del sistema

L)

[0 administradores
[ vsuario
[ analistas

Figura 51: Pestafia Administrar. Gestor de cuentas: Grupos de la Cuenta.

¢Como eliminar una cuenta?
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Para eliminar una cuenta, se da clic sobre el vinculo Eliminar esta Cuenta, el sistema
muestra un mensaje de confirmacién si/no, seleccione el deseado y presione el boton
Eliminar cuenta para finalizar la actividad.

Nota: El sistema esta conectado al LDAP de la UCI, por lo que no pemitir4 Eliminar la cuenta, porque
seria eliminarla de la Base de Datos de la universidad.

G Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Administrar --> Gestor de cuentas

Buscar Archivos

Buscar por : Eliminar esta cuenta del sistema
[ | | (Buscar ]
Avanzado éSeguro que desea eliminar esta cuenta
Editando "dcastellanos" dcastellangs ¢
S ®nNo O si
Perfil

Yer Colecciones Actualizar ajustes del perfil de la cuenta Eltarar Clans
& & Documentos del Cambiar Contraseifia
proyecto Y Actualizar o reiniciar la contrasefia

Directorio raiz
Editar el directorio raiz

& Permisos
Modificar permisos de la cuenta para esta
aplicacidn
Grupos de la Cuenta
Gestionar los grupos a los que pertenece
esta cuenta

Eliminar esta Cuenta
Eliminar esta cuenta del sistema

Figura 52: Pestafia Administrar. Gestor de cuentas: Eliminar esta cuenta.
¢Cémo visualizar las aplicaciones externas que necesita el sistema?
De clic en el vinculo Aplicaciones externas. El sistema muestra todas las

aplicaciones que tiene instalada para cumplir con los requerimientos especificados.

G Inicio | Wisualizar | Buscar | Importar | administrar | Perfil | Salir

Gestor de cuentas Administracién de grupos

Buscar Archivos

Usa esta herramienta para editar cuestas de Esta utilidad permite la gestidn de cuentas de

[ | usuario, o para crear nuevas. grupos

Avanzado Estadisticas Base de Datos Aplicaciones externas
“Yer estadisticas de Base de Datos y Sistema de Para ver las aplicaciones opcionales detectadas
Archivos de DocMGR por la aplicacidn

Ver Colecciones

= & Documentos del

proyecto

Figura 53: Pestafia Administrar. Aplicaciones extemas.
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DocDGP

Inicio | Wisualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Buscar Archives
[ |
Avanzado

# & Documentos del

Yer Colecciones
proyecto

Aadministrar --> Aplicaciones externas
Admite PDF

Admite Miscelaneos

Estado de Soporte
Habilitado

Detalles de Soporte

XPDF soporte habilitado

Encapsulated PDF Desactivado en archivo de
configuracidn

PDF Thumbnail soporte desactivado

PDF Binarios Relacionados
“pdftotext” binario encontrado
“pdfimages” binario encontrado
“pdftoppm™ binario encontrado
“ocr” binario encontrado
“convert” binario encontrado
“mogrify” binario encontrado
“montage” binario encontrado

*

*
*
*
.
*
*

Admite Imagenes y Tiff

Image Detalles de Soporte

Basic Image OCR soporte desactivado

Basic Image Thumbnail soporte desactivado

Email Detalles de Soporte
Erail _DISABLE_IN_CONFIG

ClamAY Soporte
Clam antivirus soporte desactivado

Extended Extension Checking Soporte
File Extension soporte habilitado

Misc Thumbnail Soporte
Text Thumbnail soporte desactivado
MS Word Thumbnail soporte desactivado

Web Soporte
URL Download soporte habilitado

Zip Collection Soporte
Zip Collection soporte habilitado

Miscellaneous Binarios Relacionados
¢ “convert” binario encontrado

¢ “"mogrify” binario encontrado

* "montage” binario encontrado

* "enscript” binario encontrado

Figura 54: Pestafia Administrar. Visualizar Aplicaciones externas.

¢Como conocer las Estadisticas de |la Base de Datos?

De clic en el vinculo Estadisticas de la Base de Datos. El sistema muestra, el

sistema de archivos, el nUmero de usuario, el nimero de colecciones, y el nimero de

archivos.

DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | administrar | Perfil | Salir

Buscar Archivos
[ ]
Avanzado

VYer Colecciones
# & Documentos del
proyecto

Figura 55: Pestafia Administrar. Estadisticas Base de Datos.

Gestor de cuentas
Usa esta herramienta para editar cuestas de
usuario, 0 para crear nuevas.

Estadisticas Base de Datos
Ver estadisticas de Base de Datos y Sistema de
Archivos de DocMGR

¢Cémo Administrar los grupos?

De clic en la opcion Administracion de grupos.

Administracién de grupos
Esta utilidad permite la gestidn de cuentas de
grupos

Aplicaciones externas

Para ver las aplicaciones opcionales detectadas
por la aplicacidn
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Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

DocDGP

hi Gestor de cuentas Administracién de grupos
Buscar Archivos Usa esta herramienta para editar cuestas de Esta utilidad permite |a gestidn de cuentas de
usuario, o para crear nuevas. grupos

Avanzado Estadisticas Base de Datos Aplicaciones externas
Ver estadisticas de Base de Datos y Sistema de Para ver las aplicaciones opcionales detectadas
Archivos de DocMGR por la aplicacidn

Ver Colecciones
# & Documentos del
proyecto

Figura 56: Pestafia Administrar. Administracién de grupos.

El sistema muestra un campo donde debes introducir el nombre del grupo que deseas
crear, luego ese grupo se actualizara en la lista de grupos que aparecen en esa misma
interfaz.

GP Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir
N

i Objeto eliminado satisfactoriamente
Buscar Archivos Administrar --» Administracidn de grupos
L | Administracion de grupos
Avanzado

J

Elija un grupo: Nombre:
[Programadores|
Ver Colecciones administradores
# @ Documentos del Analistas
proyecto Usuario

( Afiadir grupo ]

Figura 57: Pestafia Administrar. Administracion de grupos: Afiadir grupos.

El sistema permite que usted de permisos a un grupo, también pueda eliminar un

grupo, y actualizar un grupo.
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DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Buscar Archivos

(Buscer) Avanzado

Ver Colecciones
# @ coleccion1

Administrar --> Administracion de grupos
Administracion de grupos

Elija un grupo:

Administradores

Nombre:

‘( Administradores \

Administrador
[ Puede gestionar otros usuarios
[] puede gestionar grupos

[ Puede insertar objetos en el
sistema

[ puede cambiar su propio perfil
[] Puede cambiar su contrasefia

[ Actualizar grupo ]

I Afiadir grupo ]

[ Eliminar grupo ]

Figura 58: Pestafia Administrar. Administracién de grupos: Actualizar, Afiadir y Eliminar.

Pestana Perfil

Descripcion

Muestra la informacion del perfil de la cuenta seleccionada, permite cambiar la

contrasefa de la cuenta, también dar permisos a la cuenta, crear grupos de cuenta, y

eliminar una cuenta seleccionada.

DocDGP

Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

v
Buscar Archivos
I—
Avanzado

\

<
Ver Colecciones

# @ Documentos del

proyecto

Administrar --> Gestor de cuentas
Buscar por
\ |[ Buscar |

Editando "mgalvan"

Informacién del Perfil

Nombre

eragdanis" ‘

Perfil
Actualizar ajustes del perfil de la cuenta

Cambiar Contraseiia
Actualizar o reiniciar la contrasefia

Directorio raiz
Editar el directorio raiz

Permisos
Modificar permisos de la cuenta para
esta aplicacidn

Grupos de la Cuenta
Gestionar los grupos a los que
pertenece esta cuenta

723 Eliminar esta Cuenta
Eliminar esta cuenta del sistema

Figura 59: Pestafia Peffil. Informacién del Perfil.

Pestana Salir

Descripcion

Apellido
(e |

}.ogin
Imgalvan [

Email
Imgalvan(@estudiantes.uci.cu

Teléfono ;
Usar este idioma
| Spanish |

Fruiar camhine
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Esta opcion permite salir del sistema.

D DGP Inicio | Visualizar | Buscar | Importar | Administrar | Perfil | Salir

Buscar Archivos Bienvenido Magdanis Ultimo acceso correcto: 04/10/2009 el 01:51 A.M..
Avanzado Colecciones en Marcadores Mis Tareas (Click para Gestionar)
No hay Marcadores para mostrar Sistema para la deteccion de rostros_olgl.doc

Tarea: Objeto en espera de que lo revise
Fin: 04/29/2009

-
Ver Colecciones Archivos Anadidos Recientemente

® @ coleccion1 “ Requisitos
Planilla_de_solicitud_curso_extranjero.doc

¥ e — Objetivos del 1er Trabajo de control Mis (Click para Ver. Click para Limpiar)
parcial doc Foo

> 4 .. Suscripciones

Slstema para la deteccién de
= rostros_old.doc No hay Alertas para mostrar

Mis archivos (Click para Proteger)
Desprotegidos

Objetivos del 1er Trabajo de control
B parcial.doc

Mis flujos de (Click para Gestionar)
documentos

Objetivos del 1er Trabajo de control
parcial.doc

Estado:

Fin: 04/09/2009
Planilla_de_solicitud_curso_extranjero.doc

Estado:

Fin: 04/09/2009

Figura 60: Pestaia Salir.
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ANEXO 6. Reconocimiento del trabajo investigativo en la Copa de Ingenieria de

Software
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Software
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ANEXO 7. Reconocimiento del trabajo investigativo en la Jornada Cientifica
Estudiantil

B FEDERACION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA

Se le otorga el presentegmﬁm »
: “,,,1

iy

@ﬁfmm .jﬂmcﬁzj ‘L//?mgc)' it

Por haber participado en la VIl Jornada Ciehfjfica G

a nivel de facultad y haber alcanzado la condicién de:

Zelevante

.. Silos jovenes fallan, todo fallara. Es mi mas profunda conviccién que la
Jjuventud cubana lucharé por impedirlo. Creo en ustedes."”

Fidel Castro Ruz.

W%a P[erez Dariel Chirino Esquijarosa Belkis Y. Torres

FEU “udc

&\"\.L)-" 2

-\ ng’;_‘%‘i‘-/

Dado a los 30 dias del mes de Abril de 2009.

-117 -



ANEXOS

FEDERACION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA
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