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Resumen

El proyecto informatico SIGEP (Sistema de Gestién Penitenciaria) incluye varios
subsistemas que automatizan las actividades de procesos claves dentro del
Sistema Penitenciario Venezolano, en el cual todavia existen procesos que no
estan informatizados como Asuntos Internos y Control de Personal. Con el
objetivo de informatizar dichos procesos cumpliendo con las necesidades reales
del cliente y los usuarios finales, en el presente trabajo se obtiene el modelo de
negocio de los procesos Asuntos Internos y Control de Personal de la DGSP
(Direccion General de Servicios Penitenciarios) y se identifican ademas los
requisitos que debe cumplir el SIGEP para informatizar dichos procesos.

Para cumplir con el propésito antes mencionado fue necesario realizar un
estudio de algunas soluciones de software relacionadas con la gestion del
personal que contribuyeron en la definicion de la solucion; no pudiendo proceder
del mismo modo en lo que a Asuntos Internos se refiere dadas las
caracteristicas particulares de este proceso. Fue necesario también estudiar la
documentacion entregada por los clientes y usuarios finales con el objetivo de
comprender los procesos de negocio.

Para realizar el trabajo se utilizaron la metodologia de desarrollo, la herramienta
y el lenguaje de modelado definidos por la direccion del proyecto.

Finalmente se obtuvo un modelo de sistema que segun las validaciones
realizadas satisfacen las necesidades reales del cliente.

Palabras clave

Modelado de Negocio, Levantamiento de Requisitos, Control de Personal,
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INTRODUCCION

En el marco de la transformacién organizacional que lleva a cabo el Sistema
Penitenciario Venezolano se desarrolla el SIGEP, que pretende automatizar la mayoria
de los procesos de esta organizacion. En este contexto se hace necesaria la
informatizacion de los procesos asociados a la DGSP, pues son clave para el buen
desemperio de esta.

El Sistema Penitenciario Venezolano presenta diversos problemas; debido a factores
como el crecimiento de la poblacion carcelaria, la corrupcion, las relaciones intimas de
los empleados con los privados de libertad, entre otros, es muy frecuente la comisién
de faltas disciplinarias por parte de los empleados del Sistema Penitenciario
Venezolano.

En este sentido esta organizacion lleva a cabo, en la DGSP, distintos procesos para
tratar estas situaciones, uno de vital importancia es Asuntos Internos en el cual se
realizan las investigaciones pertinentes a empleados del Sistema Penitenciario
Venezolano que hayan cometido faltas disciplinarias.

Asimismo, es importante para la DGSP mantener un control sobre la informacion
referente a los empleados con que cuenta tanto la propia DGSP como cada unidad
administrativa adscripta a ella, esto se lleva a cabo en el proceso Control de Personal.

Durante la evaluacion de la organizacion realizada para dar comienzo al proyecto
informético SIGEP, especificamente en el marco de los procesos asociados a la DGSP
se identificaron puntualmente varios problemas:

« No estan correctamente definidos los procesos Control de Personal y Asuntos
Internos de la DGSP.

+ No es adecuada la comunicacion entre dichos procesos dentro de la DGSP.
Existe flujo de informacion entre ellos pero no se gestiona correctamente.

« En el proceso Asuntos Internos se cuenta con una aplicacion informéatica pero no
estd actualizada con la informacién de Control de Personal y no cuenta con las
funcionalidades suficientes. Ejemplo: Cuando un empleado es objeto de una
investigacion y se va a aperturar un proceso contra €l y se le pide la informacion
a Control de Personal, muchas veces la misma es incompleta y a veces el
empleado ya ha causado baja de la institucion.

« La informacién del personal que trabaja en la DGSP se lleva generalmente de
forma manual. Se utiliza un documento de Microsoft Office Excel para controlar
todo el personal que trabaja en la DGSP. Esto trae consigo que la informacion
se pierda y se duplique y ademds, que no se controle de manera efectiva a
todos los empleados que trabajan en la institucion.

El proyecto SIGEP est4 integrado por varios subsistemas debido a la magnitud de las
areas que informatiza, pero hasta el momento no estan automatizados los procesos



Asuntos Internos y Control de Personal. Tomando esto como punto de partida y dadas
las dificultades encontradas durante la evaluacion de la organizacion, se tiene como
problema a resolver:

¢, Cuales son el Modelado de Negocio y los Requisitos que debe cumplir el software
Sistema de Gestion Penitenciaria de modo que apoye los procesos Asuntos Internos y
Control de Personal del Sistema Penitenciario Venezolano?

Teniendo en cuenta todo lo anterior se define como objeto de estudio: El proceso de
desarrollo de software de los procesos Control de Personal y Asuntos Internos del
Sistema Penitenciario Venezolano y como campo de accidén: Las disciplinas de
Modelado de Negocio y Levantamiento de Requisitos para los procesos Asuntos
Internos y Control de Personal del Sistema Penitenciario Venezolano.

Para la realizacion del presente trabajo se propone como objetivo general:

Obtener los modelos de negocio y de sistema de los procesos Asuntos Internos y
Control de Personal del Sistema Penitenciario Venezolano para el SIGEP, atendiendo
al “Procedimiento para desarrollar la Ingenieria de Requisitos en el proyecto Sistema
de Gestion Penitenciaria”. (MINIET y BETANCOURT '07)

Las tareas de investigacién planificadas para dar solucién al problema planteado y
cumplir con el objetivo propuesto son:

1. Realizar entrevistas a los especialistas funcionales de la institucién con el
objetivo de comprender el negocio.

2. Realizar un estudio de la documentacion de los procesos de la institucion.

3. Realizar la descripcion de los procesos Control de Personal y Asuntos Internos
de la DGSP.

4. Identificar las actividades automatizables de cada uno de los procesos descritos.

5. ldentificar los requisitos funcionales del sistema a partir de los procesos de
negocio modelados.

6. Realizar la descripcion de cada uno de los casos de uso identificados.
7. Estructurar el modelo de casos de uso.

8. Realizar prototipos de interfaz grafica de usuario para validar los requisitos
identificados.

El documento estara estructurado de la siguiente forma atendiendo al flujo I6gico de las
actividades desarrolladas.

En el primer capitulo se enuncian los principales conceptos del negocio que se modela,
se analizan algunas soluciones de software existentes, las cuales estan relacionadas
con la gestion de personal y por ultimo, se hace referencia a la metodologia de



desarrollo de software y la herramienta y lenguaje de modelado utilizados para realizar
el trabajo.

En el segundo capitulo se realiza el modelado del negocio, donde se describen
formalmente los procesos Control de Personal y Asuntos Internos del Sistema
Penitenciario Venezolano y sus subprocesos, especificando para cada actividad el
responsable y las entidades del negocio que se utilizan y generan.

En el tercer y ultimo capitulo se identifican los casos de uso del sistema cuya
descripcién incluye el prototipo de interfaz grafica de usuario y el modelo conceptual; se
mencionan los patrones de casos de uso que se utilizaron y ademas se estructura el
modelo de casos.



Capitulo 1. FUNDAMENTACION TEORICA
Introduccion

Este capitulo constituye la fundamentacion tedrica sobre la que se desarrolla el
presente trabajo. Se aborda en €l una pequefa caracterizacion de algunas de las
versatiles soluciones de software existentes en el mundo que tratan el tema de los
recursos humanos y que fueron estudiadas para la elaboracién del sistema que se
desea obtener.

Se definen conceptos importantes como el de proceso, proceso de negocio y
subproceso, vistos desde el punto de vista de la ingenieria de software, ademas se
define el de sistemas penitenciarios; estas definiciones seran ltiles para comprender la
|6gica del modelado de negocio que se expondra mas adelante.

Se habla ademas de la metodologia de desarrollo de software, la herramienta y
lenguaje de modelado utilizados. Por ultimo, se ilustra el flujo de actividades seguido
para dar cumplimiento al objetivo propuesto y se hace referencia a la técnica de
validacion de requisitos utilizada.

Conceptos

Sistemas Penitenciarios: Al asignar al régimen penitenciario la calificacion de Sistema
Penitenciario se hace referencia al conjunto de normas, procedimientos vy
dependencias dispuestas por el Estado para la ejecucion del régimen penitenciario
entre los que se encuentran ademas los principios, programas, recursos humanos,
dependencias e infraestructura que se encuentran relacionadas y destinadas a este
régimen (SOTOLONGO y ALVAREZ '08). Manuel Osorio, asocia el Sistema
Penitenciario con régimen penitenciario, definiendo éste régimen como: “conjunto de
normas legislativas o administrativas encaminadas a determinar los diferentes sistemas
adoptados para que los penados cumplan sus penas. Se encamina a obtener la mayor
eficacia en la custodia o en la readaptacion social de los delincuentes. Esos regimenes
son multiples, varian a través de los tiempos; y van desde el aislamiento absoluto y de
tratamiento rigido hasta el sistema de puerta abierta con libertad vigilada”. (OSORIO)

Un proceso define QUIEN, QUE, CUANDO, y COMO hay que realizar las actividades
para alcanzar un determinado producto de software.

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas logicamente relacionadas que se
llevan a cabo para obtener un determinado resultado de negocio. Dentro del proceso
de negocio, se combinan las personas, los equipos, los recursos materiales y los
procedimientos de negocio con objeto de producir un resultado concreto. (PRESSMAN
'05)

Un subproceso es parte de un proceso de mayor nivel y posee las mismas
caracteristicas, es decir, tiene su propio objetivo, entradas y salidas, responsables y
descripcion de actividades. (SOTOLONGO y ALVAREZ '08)



Asuntos Internos: Es el proceso en el que se investigan y esclarecen los hechos que
impliquen presuntas faltas disciplinarias cometidas por los empleados del Sistema
Penitenciario Venezolano.

Control de Personal: Es el proceso en el que se registran y actualizan los datos de los
empleados de la DGSP y ademas, se transfieren y egresan estos empleados de las
unidades adscriptas a esta.

Con el propdésito de consultar otros puntos de vista en cuanto a las caracteristicas que
debe tener un software para la gestién de recursos humanos, se realizé un estudio
sobre las aplicaciones informaticas en esta rama. En el siguiente epigrafe se exponen
las funcionalidades de algunas soluciones de software relacionadas con el tema y que
tienen similitudes con las actividades que se realizan en el proceso Control de
Personal.

Debido a lo delicado que resulta para la seguridad de las organizaciones el tema de los
asuntos internos, no se encontraron durante el estudio realizado para este trabajo,
soluciones de software que respondan a procesos relacionados con este tema. Por lo
gue soblo se cuenta con la documentacion obtenida por el equipo de transformacion
organizacional y en las entrevistas y talleres con los especialistas funcionales de la
DGSP.

Soluciones de software. Estado del arte
Cedrux (Universidad de las Ciencias Informaticas)

El Sistema Integral de Gestion Cedrux es un paquete de soluciones integrales de
gestion para las entidades presupuestadas y empresariales cubanas basada en los
principios de independencia tecnoldgica y con funcionalidades generales de los
procesos Y las particularidades de la economia cubana.

Cedrux ha sido desarrollado por estudiantes, profesores y especialistas de diversos
organismos y entidades cubanos en la Infraestructura Productiva de la Universidad de
las Ciencias Informaticas.

Mediante su utilizacion las entidades podran gestionar los procesos contables y
financieros, logisticos, de administracion de capital humano, entre otros procesos
administrativos y de toma de decisiones. Sus caracteristicas funcionales fueron
disefiadas de acuerdo con las politicas emitidas por los organismos rectores del Estado
Cubano.

Modulo de Seleccion e Integracion de Capital Humano

Permite controlar todos los procesos de seleccion e integracién de los trabajadores al
empleo basandose en un conjunto de normas, procedimientos y formas de actuacion
gue realizan las administraciones de las entidades en coordinacion con la organizacion
sindical para atraer, seleccionar, incorporar, mantener y desarrollar al personal
necesario para el cumplimiento de su estrategia y objetivos.



Moédulo de Administracion de Capital Humano

Permite controlar los movimientos de alta, reubicacion y baja de los trabajadores
registrando las consecuentes modificaciones en su estructura salarial, cargo o area de
trabajo. Permitira configurar los puestos de trabajo y sus asociaciones con pagos
adicionales y condiciones anormales de trabajo. Facilita, al personal responsabilizado,
llevar el control de las incidencias que afectan el salario del trabajador en cada periodo
de pago, utilizandose luego para el procesamiento de la némina de los trabajadores;
garantiza ello también realizar diferentes estudios sobre el aprovechamiento y
utilizacién del fondo de tiempo laboral, asi como el calculo de los principales
indicadores de ausentismo.

Modulo de Remuneracién y Nomina

Permite definir, editar, mostrar, imprimir y contabilizar las néminas para el pago de los
trabajadores de la entidad; configurar los tipos de impuestos y los tipos de retenciones.
Garantiza la actualizacion de los submayores de vacaciones y el submayor de
retenciones y la confeccion y emision de los comprobantes de operaciones. Facilita
llevar el control de los salarios devengados por los trabajadores en todos los periodos
de pago. (RODRIGUEZ '09)

CERES (Universidad de las Ciencias Informéaticas)

CERES es un Sistema Integral de Gestion de Recursos Humanos desarrollado por
profesores y estudiantes del Polo de Sistemas Tributarios y de Aduana de la Facultad 4
de la Universidad de las Ciencias Informaticas en conjunto con asesores de la
Aduana General de la Republica de Cuba.

Se compone por siete modulos que apoyan el trabajo en cada una de las areas
fundamentales del departamento de RRHH (Recursos Humanos). Cuenta ademas con
un moédulo de apoyo enfocado a mostrar a los interesados informacion de distintas
areas del departamento en forma de reportes. A continuacién se describen las
funcionalidades de estos modulos o subsistemas.

Subsistema de seleccidén al ingreso

- Gestion de fichas de candidatos: creacion de la ficha con todos los datos
personales, de contacto, datos de formacion de un candidato y actualizacion de
los mismos.

« Control de los resultados de las diferentes comisiones en las que se evalia a un
candidato.

- Gestion de andlisis psicologico incluyendo la planificacion de las pruebas
psicomeétricas asi como el registro de los resultados de las pruebas realizadas.



« Conocimiento de las plazas vacantes de cada unidad y estado de la bolsa de
espera.

« Analisis de tendencias para conocer necesidades de convocatorias Yy realizar
analisis de comportamientos de personas con determinados rasgos de
personalidad que apoyen las decisiones de los psicélogos con respecto a un
candidato.

Subsistema de Administracion de Personal
« Control de la informacion de los trabajadores de la empresa.
+ Ingreso, registro y modificacion de la informacion del trabajador.
- Gestion de contrataciones y anexos a los contratos.
- Fin de la relacion laboral.
Subsistema de Capacitacion

« Gestion de competencias: definicion de competencias Yy niveles e indicadores
gue posibilitan su medicion méas efectiva.

« Definicibn de varias modalidades y mecanismos de capacitacion para el
personal de la empresa: cursos, tutorias, planes de estudio, entre otros.

« Gestion de costos de capacitacion

« Inteligencia de negocios para la definicién de las necesidades de capacitacion a
varios niveles.

Subsistema de Evaluacion del Desempefio
« Establecimiento de evaluadores y personas a evaluar
- Evaluacion mensual, trimestral y anual de cada trabajador.
« Consultar evaluacion y emitir opinion al respecto.

« Conocer la efectividad de los mecanismos de capacitacion aplicados al personal
y necesidades de capacitacion de cada trabajador.

Subsistema de Apoyo

- Toma de decisiones de forma precisa basada en informacion actualizada sobre
los procesos de RRHH.

« Solicitud de vacaciones y subsidios desde el puesto de trabajo.
Subsistema de Nominas

+ Preparacion de los pagos a los trabajadores.



Control de las incidencias a través del componente Calendario. Crear
calendarios de trabajo con reglas y excepciones.

Creacioén de la agenda del trabajador.

Gestion de documentos: configuracion y creacion de néminas y prenominas.
(ALLEGUE y MARTINEZ '09)

RODAS XXI Médulo de RRHH (CITMATEL)

CITMATEL es la Empresa de Tecnologias de la Informacién y Servicios Telematicos
Avanzados y ofrece productos y servicios informéticos integrales, participando
activamente en el desarrollo cientifico y tecnologico de la sociedad cubana: con
relevante liderazgo en la introduccion de tecnologias de primera linea en el pais, como
proveedor de Internet en Cuba y en el desarrollo de redes de transmision de datos.
(CITMATEL)

RODAS XXI es un paquete econémico-administrativo que incluye un médulo de RRHH
el cual permite el control, planificacion y gestion de la actividad de RRHH aplicable en
todas las entidades. Incluye las siguientes funcionalidades:

Actualizacién de los datos del trabajador. Datos de la ficha del trabajador: foto,
datos personales, datos del conyuge, datos de los hijos, datos laborales, datos
de las organizaciones a que pertenece Yy otros.

Exportar las incidencias y los datos de los trabajadores para el mdédulo de
Néminas.

Generacion automatica de los contratos segun la legislacion vigente, y la
actualizacion automatica de la plantilla.

Visualizar modelo de alta y datos del trabajador.

Historial con las plantillas que en algun momento fueron propuestas y
aprobadas, para tener control en caso de alguna reclamacion.

Salidas parciales y estadisticas que posibilitan el manejo del personal,
movimientos de noéminas, contratos, curriculum vitae, situacion en la defensa,
listados por causas de ausentismo, listados por categoria ocupacional, cientifica
y docente, entre otros.

Registro de las evaluaciones, sanciones y bajas.
Control de las plazas vacantes.

Planificar y mantener actualizada la superacion profesional y la formacion
académica de los trabajadores, asi como su trayectoria laboral; generar
automaticamente el curriculum vitae del trabajador.



« Control de cuadros, de reserva de cuadros, de la cantera y los dirigentes.
« Control de sanciones y movimientos de cuadros.
- Control y actualizacion de la reserva de cuadros fuera de la entidad.

- Seguimiento de la atenciébn a quejas, denuncias y anoénimos en que se ve
implicado un cuadro.

- Sistema de Avisos para los contratos vencidos o que estan cerca de su fecha de
vencimiento y para las medidas disciplinarias. (RODAS XXI)

i68 Recursos Humanos (Grupo i68)

El Grupo i68 esta constituido por un conjunto de empresas cuya mision es aportar
soluciones informaticas para la innovacion de la gestion.

La sociedad matriz, INFORMATICA 68 S.A., fue creada en 1985 y actualmente esta
ubicada en unas modernas instalaciones de 1.200 m?, técnicamente muy avanzadas, y
situadas en el Parque Empresarial Zuatzu de San Sebastian, Espafia. (GRUPO i68)

i68 Recursos Humanos es una solucion global para el Departamento de RRHH, tanto
para el Régimen General de la Seguridad Social como el de Cooperativas. Su objetivo
es la automatizacion del célculo de ndminas y estd compuesto basicamente por tres
maodulos o subsistemas.

Noéminas y Recursos Humanos: distribuye los salarios por Centros de Costes, con
contabilidad automatica y dispone de calculo del presupuesto y datos de Gestion de
Personal, tales como Contratos, Curriculum, Formacién, Organigramas y perfiles de
personas y puestos.

Control de Presencia y Accesos: incluye la captura de Fichas de Presencia y el Control
Horario y de Accesos, apoyandose en una potente gestion de Horarios y Calendarios.

El Portal del Empleado facilita la relacion con la empresa, permitiendo la entrada de
informacion y consultas. (IZARO)

a3EQUIPO (A3 Software)

A3 Software es una empresa informatica espafola que desarrolla soluciones de
gestion especializadas para Departamentos de Personal y RRHH de empresas.

a3EQUIPO es una solucion Integral de RRHH que cuenta con los siguientes
subsistemas y sus respectivos médulos.

Subsistema Némina y Administracién de Personal



Organigrama y Control de Posiciones: Define la estructura organizativa y
puestos de trabajo de la entidad. Lleva un historico de las posiciones de los
empleados.

Gestion de Vacaciones y Planificador: Se encarga del seguimiento y control de
ausencias y permisos, dias disponibles y dias realizados. Proporciona diferentes
vistas de la disponibilidad de sus empleados.

Revisiones Médicas: Controla las convocatorias y el seguimiento de las
revisiones médicas del personal.

Registro de la Vida Laboral: Lleva la historia de la vida laboral de los empleados
y realiza célculos basados en la vida laboral.

Vistas Personalizables y Dinamicas: Permite realizar busquedas avanzadas y
criterios de seleccidén. Genera informes en Microsoft Office Excel y Microsoft
Office Word. Muestra multiples vistas de la informacion.

Subsistema Mddulos de RRHH

Formacioén: Permite la gestion de los presupuestos de Formacion, el calculo del
importe bonificable y coste/empleado, ademas de la gestion de solicitudes de
plazas.

Evaluacion: Brinda flexibilidad en la definicion de competencias y objetivos.
Permite la creacion de formularios personalizados y el seguimiento en linea de
las evaluaciones.

Seleccion: Soporta el Portal del candidato, una aplicacion web que permite el
seguimiento de los procesos de seleccibn, incorporacion y contratacion de los
candidatos.

Control de Presencia: Automatiza el trabajo de deteccién y justificacion de
incidencias, vinculacion de horas y salarios. Permite ademas la gestion del
personal presente y ausente y posee asistentes para la configuracion de
horarios y calendarios.

Subsistema Portal del Empleado

Es la herramienta de comunicacion entre el Departamento de RRHH y los empleados,
para descentralizar la gestion de dicho departamento, reducir las tareas administrativas
y mejorar la comunicacion interna de la organizacion. (A3 SOFTWARE)

HRCorporate v4.2 (Intelexion)

La empresa Intelexion desarrolla soluciones de software para informatizar los
procesos humanos de las organizaciones centrdndose en adaptar estas soluciones a
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las necesidades de RRHH de cada organizacion y resolviendo las necesidades de alta
especializacion en Capital Humano.

Particularmente HRCorporate v4.2 es una solucion enfocada a organizaciones y
corporativos con mas de 500 empleados que incluye practicas internacionales de
RRHH. Cuenta con 14 mddulos completamente integrados sobre una plataforma
tecnoldgica cien por ciento web. Cada modulo presenta funcionalidades especializadas
por proceso de RRHH que se enlazan al resto de la solucién y que se implantan y
configuran de acuerdo a los requerimientos de cada organizacion. A continuacion, una
breve descripcion de algunos de los modulos de la aplicacion.

- Organizacién: Permite disefar la arquitectura de las organizaciones donde se
implanta el software creando la jerarquia de dependencias y caracteristicas de
las unidades que forman parte de la organizacion (estructura, puestos, unidades
organizacionales, jerarquias, roles).

« Inventario RH: Su principal funcionalidad consiste en mantener actualizada, en
tiempo real, la base de datos de capital humano, posibilitando la administracion
del expediente de empleado, la gestion de movimientos de personal, altas,
bajas, cambios, transferencias y promociones.

- Diagndstico: Posibilita identificar las competencias de equipos e individuos para
una mejor gestion de los roles segun las competencias de cada trabajador.

« Reclutamiento y Seleccion: Proporciona funcionalidades para atraer vy
seleccionar los mejores candidatos para cada puesto de trabajo permitiendo la
Gestidn de entrevistas por competencias.

- Evaluacion del Desempefio: El objetivo de este mddulo es alinear y gestionar el
desempefio de la organizacion mediante mecanismos efectivos y automatizados
de evaluacion centrados en los objetivos propuestos.

« Nomina: Posibilita agilizar el cumplimiento de compromisos administrativos con
el personal como el pago del salario, reduciendo la carga de trabajo operativo.

- Control de Vacaciones: Brinda facilidades para la gestién de las incidencias
generadas por asistencia y vacaciones de los empleados. (INTELEXION)

Estas soluciones de software estudiadas no constituyen alternativas para la gestion de
RRHH dentro de la DGSP. Todas ellas, asi como la mayoria de las que se desarrollan
a nivel mundial, son sistemas integrales de gestion de RRHH aplicable a cualquier
organizacion, y por ello demasiado abarcadores si se comparan con el reducido
alcance que tiene, dentro del Sistema Penitenciario Venezolano, el proceso Control de
Personal. Se refiere lo anterior a que, por ejemplo en este proceso, la nébmina de los
empleados de la DGSP no contempla la administracion del salario. Otro aspecto a
sefalar es que estos productos estan fuertemente enfocados a la gestion de RRHH por
competencias, aspecto que aun no esta bien definido en el proceso Control de
Personal del Sistema Penitenciario Venezolano.
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Control de Personal es un proceso donde solo se tienen en cuenta algunos aspectos
relevantes sobre los empleados de la DGSP por lo que no requiere, para
informatizarse, de un sistema integral de gestion de RRHH.

No obstante, el estudio realizado sirve como base para la definicion del sistema que se
pretende obtener en este trabajo.

Si se quiere comprender y describir con detalle un proceso de negocio es necesario
conocerlo por dentro, es decir, saber si tiene subprocesos incluidos y cémo funcionan
estos. En este sentido se analizan, en el siguiente epigrafe, los procesos objeto de este
trabajo.

Proceso Control de Personal. Subprocesos.

El proceso Control de Personal se centra en mantener la informacion referente a los
empleados del Sistema Penitenciario Venezolano; para ello se divide en cuatro
subprocesos: Registrar datos iniciales del empleado, Actualizar informacién del
empleado, Transferir empleado y Egresar empleado.

Control de personal

[ ] [ ]

Registrar datos iniciales Actualizar informacion
del empleado del empleado

[ ] ]

Transferir empleado Egresar empleado

Figura 1 Subprocesos del proceso Control de Personal

Subproceso Registrar datos iniciales del empleado

Este subproceso se encarga de registrar al empleado en la DGSP. Se crea un
expediente y se registran los datos personales y laborales de la persona.

Subproceso Actualizar informacion del empleado
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Mediante este subproceso se modifica la informacion de un empleado. Se inicia cuando
se recibe una solicitud para actualizar la informacion, se genera la documentacion
pertinente y se archiva.

Subproceso Transferir empleado

En este subproceso se cambia de unidad al empleado generando la documentacion
establecida.

Subproceso Egresar empleado

Este subproceso tiene lugar cuando un empleado causa baja de la DGSP, esto se
registra en el expediente del empleado en cuestion.

Proceso Asuntos Internos

En este proceso se llevan a cabo una serie de pasos para investigar y esclarecer
hechos que constituyan posibles indisciplinas por parte de los empleados del Sistema
Penitenciario Venezolano. No incluye otros subprocesos.

Mapas de relaciones internas

En este apartado se muestran y explican las relaciones internas de los procesos
Control de Personal y Asuntos Internos. LIdmese relaciones internas al intercambio de
informacion entre el proceso en cuestion y todos aquellos procesos y/o entidades
dentro del Sistema Penitenciario Venezolano. La direccion del flujo de informacién es
representada por las saetas.

Control de Personal

B DGSP

¥

il

EP

Y

Guntrul de Personal Asuntos Internos

|

P CTC

B UTASP

‘

Figura 2 Mapa de relaciones internas Control de Personal
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El proceso Control de Personal intercambia gran cantidad de informacion con las
unidades administrativas adscriptas a la DGSP: EP (Establecimiento Penitenciario),
CTC (Centro de Tratamiento Comunitario), UTASP (Unidad Técnica de Apoyo al
Sistema Penitenciario). Ello se pone de manifiesto en las situaciones siguientes:

« Cuando se toma una medida disciplinaria y se hace efectiva, esto se notifica al
empleado y a la unidad implicada en la medida, elaborando el(los) oficio(s)
correspondiente(s).

« La transferencia de un empleado puede ser solicitada por el propio empleado,
por su Jefe Inmediato Superior (ubicado en la unidad administrativa
correspondiente) o por la DGSP debido a intereses especificos. Una vez hecha
la transferencia, se elaboran los oficios correspondientes para notificar al
empleado y a la unidad destino, tanto en caso de que haya sido aprobada como
denegada.

« Al egresar un empleado, en caso de despido, se recibe una notificacion de parte
de la entidad en que trabajaba el empleado.

« El proceso de Control de Personal le brinda al de Asuntos Internos los datos del
empleado necesarios para comenzar una investigacion en caso de que este
empleado haya cometido una presunta falta disciplinaria.

Asuntos Internos

'L'/- DGSP
\.

(E)il'ecciﬁn de Seguridad
'.\ y Custodia

AN N

¥

@@—{ Control de Personal )
o e )
#E CTC )
#'[ UTASP )

Figura 3 Mapa de relaciones internas Asuntos Internos

Las situaciones siguientes ejemplifican el intercambio de informacion:
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« Cuando se recibe una denuncia sobre una irregularidad cometida, esta puede
llegar a la Oficina de Asuntos Internos por diferentes vias: desde la Direccion del
EP, CTC o UTASP; desde la DGSP; desde la Direccién de Seguridad y
Custodia; o por informes enviados desde los EP, CTC o UTASP.

« La Direccion de Seguridad y Custodia es la entidad desde la que se reciben
mayor cantidad de denuncias sobre irregularidades pues son precisamente los
custodios los que mas faltas disciplinarias cometen.

- Silairregularidad cometida no amerita que se inicie una investigacion se elabora
y envia un oficio al Director del EP, CTC o UTASP explicando que para la
irregularidad en cuestién no procede una investigacion y que debe analizarse en
el centro si se requiere una sancion interna.

+ Una vez que el Jefe de Asuntos Internos ha revisado el informe de una
investigacion y considera que esta correcto, lo envia a la DGSP.

« El Jefe de Asuntos Internos, después de recibir el Informe de Investigacion,
elabora copias de las conclusiones, las recomendaciones y la decision final del
informe y son enviadas a Enlace de Personal.

- Cuando tiene lugar una irregularidad, se envia un oficio al Director del EP, CTC
0 UTASP donde laboran los empleados implicados, solicitando la presencia de
estos empleados en la Oficina de Asuntos Internos.

- Diariamente en la Oficina de Asuntos Internos se reciben las novedades que
ocurren en los EP. A partir de esta informacidbn se puede iniciar una
investigacion.

Metodologia de desarrollo. Herramienta y lenguaje de modelado

Con el objetivo de tributar a la disciplina y la uniformidad en el trabajo de un equipo de
desarrollo de software, asi como incrementar la calidad del trabajo y el rendimiento, se
hace necesaria la eleccion de una metodologia de desarrollo de software, asi como de
una herramienta y un lenguaje de modelado puesto que, la primera sirve como guia en
el proceso de desarrollo del software y las otras dos facilitan el trabajo permitiendo
automatizar la actividades de este proceso.

En el caso del proyecto SIGEP se definio como metodologia de desarrollo RUP
(Rational Unified Process) (ARIAS y OTROS '06), la cual fue adaptada a las
caracteristicas particulares del proyecto. En el presente trabajo se utiliza de dicha
adaptacion, el “Procedimiento para desarrollar la Ingenieria de Requisitos en el
proyecto Sistema de Gestion Penitenciaria”. (MINIET y BETANCOURT '07)

RUP se caracteriza por ser:
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- lIterativo e incremental, lo cual permite dividir el proyecto en pequefios
subproyectos para desarrollarlo en distintas etapas e iteraciones que resultan en
un incremento del producto.

 Dirigido por casos de uso, el cual es uno de los métodos mas utilizados y
efectivos para reflejar los requisitos. Estos no sélo sirven para especificar los
requisitos, ellos son los encargados de guiar el ciclo de vida del proyecto.

- Centrado en la arquitectura, los casos de uso guian a la arquitectura del sistema
y esta influye en la seleccion de los casos de uso. La arquitectura involucra los
elementos mas significativos del sistema y esta influenciada por las plataformas
de software, sistemas operativos, sistemas de gestion de bases de datos,
ademas de otros como sistemas heredados y requisitos no funcionales.

RUP define “un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran
variedad de sistemas software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamarfios de proyecto”.
(JACOBSON y OTROS '04)

RUP propone flujos de trabajo en los que se definen las secuencias de actividades,
quienes las deben desarrollar y los artefactos a generar. Entre estos flujos se encuentra
el de modelado del negocio donde se describen los procesos de negocio, identificando
quiénes participan y qué actividades requieren automatizacion y el flujo de trabajo de
requisitos, que define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican
las funcionalidades requeridas. (MENESES y CASTILLO '08)

Como lenguaje de modelado se usara UML (Unified Modeling Language), que es el
propuesto por la metodologia RUP.

Finalmente, como herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering) se utiliza
Visual Paradigm (ARIAS y OTROS '06). Dentro de sus caracteristicas mas
importantes tenemos: multiplataforma, integracién con varios IDEs' como: NetBeans
(de Sun Microsystem), JDeveloper (de Oracle) y Eclipse (de IBM) que sera el utilizado
en el desarrollo del sistema en fases posteriores, ademas permite la generacion de
cadigo fuente a varios lenguajes de programacion, la generacién del modelo de la base
de datos, entre otras. No se inclina por ninguna metodologia especifica, se puede
modelar cualquier metodologia, ya sea RUP que es la utilizada, o cualquier otra como
FDD (Feature Driven Development) o XP (Extreme Programing). También brinda la
posibilidad de exportar imagenes en formato JPG, PNG y SVG. Esta herramienta
presenta caracteristicas graficas muy comodas que facilitan la realizacion de los
diagramas que siguen el estandar de UML. (NUNEZ y FERNANDEZ '08)

En este trabajo se utilizara la version 6.4 de Visual Paradigmy la 2.1 de UML.

1 Integrated Development Environment, es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como
un programa de aplicacion, es decir, consiste en un editor de cddigo, un compilador, un depurador y un
constructor de interfaz grafica.
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Flujo de trabajo

Una parte fundamental en el proceso de desarrollo de software, es la definicion de las
actividades que se realizan y su orden logico, llamado flujo de trabajo.

Para lograr un software correcto es imprescindible llegar a un aceptable grado de
entendimiento entre los clientes y los desarrolladores. En este sentido RUP propone
como primer paso el Modelado del Negocio, donde se estudian los procesos de
negocio con la finalidad de comprenderlos en detalle y tiene como objetivos:

- Entender la estructura y la dindmica de la organizacion.
« Entender los problemas actuales e identificar mejoras potenciales.

« Asegurarse de que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tienen una
idea comun de la organizacion.

« Derivar los requerimientos del sistema a partir del modelo de negocio que se
obtenga.

Logrado esto, se impone la identificacion y especificacion de los requisitos que definen
el sistema y se entiende como un acuerdo entre los desarrolladores y los interesados
en: qué es lo que realmente el sistema debe hacer. Este flujo de trabajo tiene como
objetivos:

- Definir el &mbito del sistema.

- Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las necesidades y
metas del usuario.

« Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros involucrados sobre lo
gue el sistema deberia hacer.

+ Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requerimientos del
sistema.

- Proveer una base para la planeacion de los contenidos técnicos de las
iteraciones.

De manera general, en este trabajo se interactia con el usuario final tanto en la
descripcion de los procesos de negocio como en la definicion de los requisitos del
sistema, donde se crea el modelo de casos de uso del sistema y se elabora el prototipo
de interfaz gréafica de usuario, completandose asi el modelado del negocio y la captura
de los requisitos del sistema; por lo que se puede enmarcar en el flujo de trabajo del rol
de Analista. Los flujos de actividades que se muestran en las figuras siguientes son los
gue se siguieron para el desarrollo de este trabajo y estan basados en el procedimiento
para realizar la ingenieria de requisitos definido para el proyecto.
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Figura 4 Flujo de actividades Modelado del Negocio
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Analista
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Figura 5 Flujo de actividades Especificacion de requisitos de software

Los artefactos a generar se resumen a continuacion separados por flujo de trabajo.
Modelado de Negocio

- Descripcién de los procesos de negocio

+ Glosario de términos
Requisitos

- Especificacion de casos de uso

- Modelo de casos de uso
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+ Modelo conceptual

+ Diccionario de datos

+ Prototipo de interfaz grafica de usuario
- Salidas del sistema

El resto de los artefactos que se describen en el procedimiento usado fueron
generados en la fase de inicio cuando se definié el proyecto.

Técnica utilizada para la validacion de los requisitos

Cuando se trabaja en la definicion de requisitos de software es importante saber con
seguridad si lo que se ha definido es correcto, puesto que si aparece algun error, puede
resultar muy costoso en tiempo de desarrollo y esfuerzo por parte del equipo de
software, corregirlo en etapas mas avanzadas del proyecto, por lo que es
recomendable usar técnicas que validen estos requisitos.

Existen varias de estas técnicas como reviews, auditorias, matrices de trazabilidad y
prototipos (ESCALONA y KOCH '02); en el proyecto SIGEP se escogio la técnica de
prototipos no funcionales por su sencillez y efectividad. Segun (MINIET vy
BETANCOURT '07), “el uso de prototipos es util para identificar, detallar y validar los
requisitos funcionales con los clientes y usuarios finales”.

Referente a los prototipos la IEEE-STD 830-1998 sefiala:

“Prototyping is used frequently during the requirements portion of a project. Many tools
exist that allow a prototype, exhibiting some characteristics of a system, to be created
very quickly and easily. [...]

Prototypes are useful for the following reasons:

a) The customer may be more likely to view the prototype and react to it than to
read the SRS? and react to it. Thus, the prototype provides quick feedback.

b) The prototype displays unanticipated aspects of the systems behavior. Thus, it
produces not only answers but also new questions. This helps reach closure on
the SRS.

c) An SRS based on a prototype tends to undergo less change during
development, thus shortening development time.

A prototype should be used as a way to elicit software requirements. Some
characteristics such as screen or report formats can be extracted directly from the

2 Software Requirements Specification
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prototype. Other requirements can be inferred by running experiments with the
prototype.” (IEEE '98)

Conclusiones

En este capitulo se definieron conceptos importantes asociados al dominio del
problema. Se realizé una caracterizaciébn general de algunas de las soluciones de
software relacionadas con los RRHH y se dieron elementos de los procesos que se
describiran en detalle en el proximo capitulo.

Ademas, se detallaron los flujos de trabajo a seguir para el modelado de negocio y el
levantamiento de requisitos y se especificaron: la metodologia de desarrollo de
software, el lenguaje de modelado y la herramienta CASE a utilizar.

Las definiciones y planteamientos anteriores sirven como base y punto de partida para
la informatizacion de los procesos Asuntos Internos y Control de Personal del Sistema
Penitenciario Venezolano, por lo que queda todo listo para realizar el modelado del
negocio de dichos procesos.
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Capitulo 2. MODELO DE NEGOCIO
Introduccion

Comprender la forma en que funciona el negocio es fundamental si se quiere obtener
un software que cumpla con las expectativas del cliente, es por ello imprescindible
realizar el modelado del negocio donde se describen los procesos del negocio de
manera natural.

En el modelado de negocio se utilizé el enfoque de procesos pues es mas facil e
intuitivo para el cliente explicar como funciona su organizacién desde ese punto de
vista. El cliente puede ver el proceso como la ejecucion de una secuencia de
actividades ordenadas l6gicamente para obtener un resultado, es decir, sélo debe
explicar como realiza su trabajo. Estas actividades tienen entradas que puede ser
informacion en un determinado formato, que es procesada y el mencionado resultado
constituye la salida de las actividades. Actualmente existe una tendencia internacional
a modelar el negocio de las organizaciones mediante el enfoque de procesos.

En este capitulo se aborda el modelado de negocio para los procesos Control de
Personal y Asuntos Internos de la DGSP.

Técnicas de obtencion de informacion

Durante el modelado del negocio se interactué con los interesados para obtener la
informacion necesaria para describir los procesos de negocio de la organizacion, esto
fue posible mediante talleres, entrevistas y reuniones grupales con los interesados.
Ademas, se obtuvo informacion con la revision de los documentos entregados por los
integrantes del equipo que participé en la evaluacion de la organizacion. La principal
fuente de informacion fueron las entrevistas con el cliente.

En el Anexo 1 se puede visualizar un ejemplo de entrevista realizada para obtener la
informacion sobre los procesos de negocio.

Modelado de negocio. Proceso Control de Personal

En el Anexo 2 puede ser consultada la plantilla para describir los procesos de negocio.

Descripcion del subproceso Registrar datos iniciales del empleado

Objetivos Crear un registro de la informacion en el cual se
reflejen los datos personales, académicos y
laborales del personal adscripto a la DGSP.
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Evento(s) que lo generan

Presentacion del empleado en la DGSP una
vez que ha sido contratado por la Direccion
General de RRHH del MPPRIJ (Ministerio del
Poder Popular para Relaciones Interiores y
Justicia).

Precondiciones

El empleado ha pasado por el proceso de
seleccién para ingresar a la DGSP.

Poscondiciones

Se creg el registro de los datos del empleado.

Sustento juridico

No aplicable.

Responsables

Funcionario de Enlace de Personal.

Régimen en que se aplica

Intramuros.

Extramuros.

Clientes internos

Todas las unidades administrativas adscriptas a
la DGSP.

Clientes externos

MPPRIJ y otros entes gubernamentales.

Entradas

Cédula de Identidad.
Contrato con el MPPRIJ.

Nombramiento. (Esto debe venir firmado por el
Director de RRHH del MPPRIJ).

Certificado de Estudios.

Capacitacion Recibida.

Constancia de Trabajo Fuera del Ministerio.
Constancia de Trabajo Dentro del Ministerio.
Copia de Cédula de ldentidad.

Copia de Contrato con el MPPRIJ.

Copia de Nombramiento. (Esto debe venir
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firmado por el Director de RRHH del MPPRIJ).
Copia de Certificado de Estudios.
Copia de Capacitacion Recibida.

Copia de Constancia de Trabajo Fuera del
Ministerio.

Copia de Constancia de Trabajo Dentro del
Ministerio.

Salidas

Expediente.

Expediente (Datos de identificacién).
Expediente (Nivel de instruccion).
Expediente (Adiestramiento recibido).
Expediente (Experiencia laboral externa).

Expediente (Experiencia laboral interna).

Actividades

Recibir al empleado.

Buscar expediente.

Crear expediente.

Registrar datos de identificacion.
Registrar nivel de instruccion.
Registrar adiestramiento recibido.
Registrar experiencia laboral externa.
Registrar experiencia laboral interna.

Archivar copia de toda la documentacion
recibida en el Expediente fisico del empleado

24



Diagrama del subproceso.
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Figura 6 Diagrama del proceso Registrar datos iniciales del empleado

Descripcion del flujo basico

1 Recibir al empleado: El empleado es recibido en Enlace de Personal de la DGSP por
un Funcionario de Enlace de Personal después de haber aprobado el proceso de
seleccion del MPPRIJ.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal.

Entradas:
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No aplicable.
Salidas:
No aplicable

2 Crear expediente: Si el empleado no ha trabajado antes en la DGSP, el Funcionario
de Enlace de Personal procede a crear su Expediente fisico, que consiste en una
carpeta que contiene toda la informacién del empleado. Si el empleado ha trabajado
antes en la DGSP, ver extension 2.a Tiene Expediente.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal.
Entradas:

No aplicable.

Salidas:

Expediente.

3 Registrar datos de identificacion: El Funcionario de Enlace de Personal registra los
datos de identificacion del empleado. Estos son: Nombres y apellidos, No. Cédula,
Fecha de Nacimiento, Estado Civil, Fecha de Ingreso a la Administracion Publica,
Fecha de Ingreso al Organismo de Adscripcion, el Organismo de Adscripcion, Cargo
Nominal, Cargo Funcional, el Cédigo del cargo, el Grado, la Ubicacion Administrativa,
la Ubicacion Fisica, el Tipo de Empleado (fijo o contratado) y ademas las distintas
Direcciones gue tiene el empleado.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal.

Entradas:

Cédula de Identidad.

Contrato con el MPPRIJ.

Nombramiento. (Esto debe venir firmado por el Director de RRHH del MPPRIJ).
Salidas:

Expediente (Datos de identificacion).

4 Registrar nivel de instruccion: El Funcionario de Enlace de Personal registra el nivel
de instruccion del empleado. Para cada grado de instruccion, se registra si el empleado
esta graduado o estudiando, el afio de egreso en caso de haberlo vencido y la
institucion en que lo curso o lo cursa actualmente.
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Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal.
Entradas:

Certificado de Estudios.

Salidas:

Expediente (Nivel de instruccion).

5 Registrar adiestramiento recibido: El Funcionario de Enlace de Personal registra el
adiestramiento que ha recibido el empleado. El adiestramiento es interno, es decir,
consiste en la preparacion que ha recibido el empleado dentro del MPPRIJ y que le
sirve para el mejor desempefio de su labor.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal.
Entradas:

Capacitacion Recibida.

Salidas:

Expediente (Adiestramiento recibido).

6 Ver flujos paralelos 6.a Registrar experiencia laboral externa y 6.b Registrar
experiencia laboral interna.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal.
Entradas:

No aplicable.

Salidas:

No aplicable

7 Archivar copia de toda la documentacion recibida en el Expediente fisico del
empleado: El Funcionario de Enlace de Personal guarda en el Expediente fisico del
empleado una copia de todos los documentos recibidos del empleado.

Responsable:
Funcionario de Enlace de Personal.

Entradas:
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Copia de Cédula de Identidad.
Copia de Contrato con el MPPRIJ.

Copia de Nombramiento. (Esto debe venir firmado por el Director de RRHH del
MPPRIJ).

Copia de Certificado de Estudios.

Copia de Capacitacién Recibida.

Copia de Constancia de Trabajo Fuera del Ministerio.
Copia de Constancia de Trabajo Dentro del Ministerio.
Salidas:

Expediente.

Descripcion de los flujos paralelos

6.a Registrar experiencia laboral externa.

6.a.1 Registrar experiencia laboral externa: El Funcionario de Enlace de Personal
registra la experiencia laboral externa del empleado. La experiencia laboral externa
consiste en todos los empleos que ha tenido el empleado fuera del MPPRIJ. De estos
empleos se registra la organizacion, el cargo que desempefid, la fecha de ingreso, la
fecha de egreso y el motivo del egreso. Debe tenerse en cuenta que para registrar
estos datos el empleado debe portar una copia fisica que sirva de constancia para
registrar esta informacion.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal.
Entradas:

Constancia de Trabajo Fuera del Ministerio.
Salidas:

Expediente (Experiencia laboral externa).
6.b Registrar experiencia laboral interna.

6.b.1 Registrar experiencia laboral interna: El Funcionario de Enlace de Personal
registra la experiencia laboral interna del empleado. La experiencia laboral interna son
todos aquellos empleos que ha tenido el empleado dentro del MPPRIJ. De los mismos
se registra la organizacion, el cargo que desempefid, la fecha de ingreso, la fecha de
egreso y el motivo del egreso. Debe tenerse en cuenta que para registrar estos datos el
empleado debe portar una copia fisica que sirva de constancia para registrar esta
informacion.
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Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal.
Entradas:

Constancia de Trabajo Dentro del Ministerio.
Salidas:

Expediente (Experiencia laboral interna).
Descripcidn de las extensiones

2.a Tiene Expediente.

2.a.1 Buscar expediente: El Funcionario de Enlace de Personal procede a buscar el
expediente del empleado en el archivo donde estan guardados todos los expedientes y
actualiza los datos que sean necesarios. Ir al paso 3 del Flujo Basico.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal.
Entradas:

No aplicable.

Salidas:

No aplicable.

Informacién relevante

Desde el punto de vista operativo
No aplicable.

Desde el punto de vista tactico y estratégico
No aplicable.

Desde el punto de vista histérico
No aplicable.

Alertas

No aplicable.

Avisos

No aplicable.

29



Cronograma de eventos

No aplicable.

Modelo de dominio

-numero de cédula
-primer nombre
-s2gundo nombre
primer apellida
-segundo apellido
-s2x0

-fecha de nacimiento
-estado il

-organismo de adscripdén
-cargo nom inal

-cargo funcional

-chdigo

-grado

ipo

-ubicacidn adm inistrativa
-ubicacion fisica

fecha de ingreso a la administracion poblica
-fecha de ingreso al organismo de adscipdon

Dires cién

-estado

-muni cipio

-parroguia

-lugar o ciudad

-urb anizacion

-avenida

-calle

tipo de vivienda

-nombre de casa o edifido
-numero de casa o apartamento
-teléfono de residencia
-lugar de residencia
-reside desde

-activa

Certificado de estudios
-graclo de ingtrucdon
-gra duado
-estudiando
-especdialidacd
-ario de egreso
-institucicién
h Lo
Constancia de trabajo fuera del ministerio
-organizaddn
Contiene -cargo
-fecha de ingreso
-fecha de egreso
g+ [-metive del egreso
Cortiene
3 1 1
Tiene 1 = =
Exp
q Contiene
1
o.*
. C tancia de trabajo dentro del mini
EoniiEng organizacicn
Feargo
fecha de ingreso
-echa de egreso
Fmotivo del egreso
%
=

-tipo de capadtaddn
-nombre

-institucion

-nimero de horas
-fecha de inicio
-fecha de fin

Figura 7 Modelo de dominio del proceso Registrar de datos iniciales del empleado

Descripcion del subproceso Actualizar informacién del empleado

Objetivos

Actualizar el Expediente del empleado.

Evento(s) que lo generan

Se recibe un nuevo soporte (informacion
personal, académica o laboral) para el
Expediente del empleado.

Actualizacion del Expediente del empleado, se
archiva la documentacién nueva.

Precondiciones

Se ha recibido algin nuevo documento que
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debe archivarse en el Expediente del empleado.

Poscondiciones

Se registraron los datos necesarios en el
Expediente del empleado.

Se archivo en el Expediente del empleado una
copia de todos los documentos recibidos.

Sustento juridico

No aplicable.

Responsables

Funcionario de Enlace de Personal.

Régimen en que se aplica

Intramuros.

Extramuros.

Clientes internos

Todas las unidades administrativas adscriptas a
la DGSP.

Clientes externos

MPPRIJ y otros entes gubernamentales.

Entradas

Solicitud de Vacaciones.
Certificado de Estudios.
Reconocimiento.
Capacitacion Recibida.
Medida Disciplinaria.
Permiso.

Comision de Servicio.
Sindicato.

Evaluacion.

Reposo Médico.

Copia de Solicitud de Vacaciones.

Copia de Certificado de Estudios.

31



Copia de Reconocimiento.
Copia de Capacitacion Recibida.
Copia de Medida Disciplinaria.
Copia de Permiso.

Copia de Comision de Servicio.
Copia de Evaluacion.

Copia de Reposo Médico.

Salidas Oficio.
Expediente (Actualizado).
Actividades Recibir solicitud de archivacion.

Verificar que todo esta correcto.

Elaborar oficios de acuerdo a la actualizacion
solicitada.

Registrar la informacion necesaria en el
Expediente del empleado.

Archivar copia de los documentos en el
Expediente fisico del empleado.

Rechazar archivacion.
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Diagrama del subproceso

Fundonario de la Oficina de Enlace de Personal

Solictud de vacaciones
-0
: Certificado de Estudios SRR
_______

: Medida Disciplinaria - —————
_________
_____
_________
________

|
|

‘ReposoMedico | JI

‘ Copia de Solicitud de Vacaciones }» st |

: Copia de Certificado de E studios }» —————

‘ : Copia de Capacitacién Redbida L

‘ : Copia de Medida Disciplinaria L

: Copia de Pemiso

: Copia de Comisidn de Servico % ——————

:Copisde Evaluacién |- — — — —— — — — —
|
|

: Copig de reposo médico - —— —— — — — — 1

: Capactadion Redbida ~—— —— o

: Copia de Reconocimiento

Recibir solicitud de archivaddn

_____ )| Werificar gue todo esta comecto

Mo existen problemas
en la documentacién

Existen problemas en la documentacién
Rechazar archivacitn

Es necesario

hacer notificaciones
—)( Elahorar oficios de acuerdo a la actualizacién solicitada }‘
|

Mo es necesario
hacer notificaciones

Regigtrar la informacién necesaria
en el expediente del empleado

: Expediente (Actualizado)

I Archivar copia de los documentos
en el expediente fisico del em pleado

¢

Figura 8 Diagrama del proceso Actualizar informacion del empleado

Descripcion del flujo basico

1 Recibir solicitud de archivacién: El Funcionario de Enlace de Personal recibe la
solicitud de archivacién. Esta solicitud puede realizarla el propio empleado o Enlace de

Personal de la DGSP.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal
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Entradas:

Solicitud de Vacaciones.
Certificado de Estudios.
Reconocimiento.
Capacitacion Recibida.
Medida Disciplinaria.
Permiso.

Comision de Servicio.
Sindicato.

Evaluacion.

Reposo Médico.
Salidas:

No aplicable.

2 Verificar que todo esté correcto: El Funcionario de Enlace de Personal verifica que
toda la documentacion recibida sea correcta y completa ademas de copia fiel del
original. Ademas debe chequear que cumpla con los requisitos que se exigen.

Si existe algun problema en la documentacién, ver extension 2.a Existen problemas en
la documentacion.

Si es necesario elaborar notificaciones, ver extension 2.b Es necesario hacer
notificaciones.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal
Entradas:

Solicitud de Vacaciones.
Certificado de Estudios.
Reconocimiento.

Capacitacion Recibida.

Medida Disciplinaria.

Permiso.
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Comisién de Servicio.
Sindicato.
Evaluacion.

Reposo Médico.
Salidas:

No aplicable.

3 Registrar la informacion necesaria en el Expediente del empleado: El Funcionario de
Enlace de Personal, de acuerdo a la solicitud de archivacion recibida, registra en el
Expediente del empleado la informacion necesaria para actualizarlo, por ejemplo,
cursos o adiestramientos recibidos.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal
Entradas:

No aplicable.

Salidas:

Expediente (Actualizado).

4 Archivar copia de los documentos en el Expediente fisico del empleado: El
Funcionario de Enlace de Personal archiva en el Expediente fisico del empleado una
copia de cada uno de los documentos que recibi6 del empleado o de Enlace de
Personal.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal
Entradas:

Copia de Solicitud de Vacaciones.
Copia de Certificado de Estudios.
Copia de Reconocimiento.

Copia de Capacitacién Recibida.
Copia de Medida Disciplinaria.
Copia de Permiso.

Copia de Comision de Servicio.

35



Copia de Evaluacion.

Copia de Reposo Médico.

Salidas:

Expediente (Actualizado).

Descripcion de los flujos paralelos

No aplicable

Descripcion de las extensiones

2.a Existen problemas en la documentacion.

2.a.1 Rechazar archivacion: El Funcionario de Enlace de Personal rechaza la
archivacion y le devuelve al empleado la documentacion para que sea corregida. No se
realiza ningun registro en el Expediente del empleado.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal.
Entradas:

No aplicable.

Salidas:

No aplicable.

2.b Es necesario hacer notificaciones.

2.b.1 Elaborar oficios de acuerdo a la actualizacion solicitada: ElI Funcionario de Enlace
de Personal teniendo en cuenta la solicitud de archivacién elabora el(los) oficio(s)
correspondiente(s). Estos oficios son enviados a las entidades que deben ser
notificadas, por ejemplo, cuando se toma una medida disciplinaria y se hace efectiva,
esto se notifica al empleado y a la unidad implicada en la medida.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal.
Entradas:

No aplicable.

Salidas:

Oficio.

Informacion relevante
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Desde el punto de vista operativo
No aplicable.

Desde el punto de vista tactico y estratégico
No aplicable.

Desde el punto de vista histérico
No aplicable.

Alertas

No aplicable.

Avisos

No aplicable.

Cronograma de eventos

No aplicable.
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Modelo de dominio

-nimero de cédula

-primer nombre

-segundo nombre

-primer apellido

-sequndo apellido

-sexo

-fecha de nacimiento

-estado dvil

-fecha de ingreso a la administracidn publica
-fecha de ingreso sl organismo de adscripddn

Evaluacion de competencias

tencia

PO Vacscioncs: -organismo de adscripddn
-periodo B 0
e
-hasta cadigo -fecha de inicio de petenenda
|-dias habiles gue le corresponden _grado -nombre
-fecha efedtiva cel regreso tipo -cargo
YD . -ubicadion adm inistrativa obsevEdnes
Fobssvaciones 4 -ubicacion fisica Bt
Reconocimiento
Certificado de estudios 1
= -fecha
lgrado de ingtrucdon Contiene motivo
l-gra duado Contiens
Festudiando e g
lespedalidad i "
l-afio de egreso n
Hinstitucicidn 1.*  Cortiene 1 — L ] Eantiene
E
] 1 Cortieng Evaluacion
Lﬂr———P@ 1 1 0.+ [Periodo *
C: itacion recibida " |evaluacicn :
7 ., Cortiene TR Tiene
Hipo de capadtaddn -ohservaciones
Fnombre
Hnstitucién ) Cortieng
Fnimero de horas Cortiene
-echa de inicio Contiens
-fecha de fin Cortiene ok
0.4 Conision de servicio
0.5 Permiso -maotivo
Medida disciplinaria [fecha de inidio —desde
-tipo de medida a.r Lfecha de fin -hasta
::ﬁs{?in Reposo Médico Fmativo )
-fecha en gue fue recibido -observadones
-centro u hospital
-consulta o servicio
-fecha e inidio
-fecha de fin
-motivo
-observaciones

-peso
-calculo

Figura 9 Modelo de dominio del proceso Actualizar informacion del empleado

Descripcion del subproceso Transferir empleado.

Objetivos

Cambiar fisicamente al
unidad a otra.

empleado de una

Evento(s) que lo generan

Se recibe
empleado.

La DGSP ha decidido
empleado hacia otra unidad dentro de la
misma organizacion.

la solicitud de transferencia del

la transferencia del

Precondiciones

Se han recibido los requisitos de transferencia.
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Poscondiciones

Se realiz6 la transferencia del empleado.

Sustento juridico

Ley del Estatuto de la Funcion Puablica.

Responsables

Funcionario de Enlace de Personal.

Régimen en que se aplica

Intramuros.

Extramuros.

Clientes internos

Todas las unidades administrativas adscriptas
ala DGSP.

Clientes externos

MPPRIJ y otros entes gubernamentales.

Entradas

Sintesis Curricular Actualizada.
Carta de Residencia.
Exposicién de Motivos.

Copia de Cédula de Identidad.
Copia de Credencial.

Oficio de Aprobacién de Transferencia.

Salidas

Oficio Negando Transferencia.

Oficio de Confirmacion de Transferencia al
Empleado.

Oficio de Confirmacién de Transferencia a la
unidad de donde sale el empleado.

Oficio de Confirmacién de Transferencia a la
unidad hacia donde va transferido el
empleado.

Expediente. (Registrar transferencia).

Actividades

Recibir requisitos de transferencia.

Analizar la solicitud de transferencia.
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Elaborar oficios para notificar la transferencia.

Registrar informacién correspondiente a la
transferencia.

Archivar documentacion en el Expediente
fisico del empleado.

Diagrama del subproceso.

Funcionario de Enlace de Personal

: Sintesis Curricular Actualizada |- — — — — — 1
. m

|
: Carta de Residenda |- —— —— ——— —— I
|

Copiade Credencial -———— —————

= —( Recibir requisitos de transferencia )
: Exposicién de Motives |- — — — — — — — —
Copia de Cédula de | dentidad y Credencial }»
Analizar la solicitud de transferencia

I
! I

Oficio de Aprobacion de Transferendia } Se negd Ia transfersncia Elaborar oficio negando transferencia |- — -
Se aprobé latransferencia @

Oficio Negando Transferencia

[Elabm ar oficios para notificar la lransfe\enna} —

J : Oficio de Confrmacion de Transferenda al Empleado

Registrar informacidn correspondients
ala transferencia

Archivar documentacion en el
Expediente fisico del empleado

— ){ : Dficio de Confrmacién de Transferendia a la unidad de donde sale el empleado

|

—>< Oficio de Confrmacion de Transferencia a la unidad hacia donde va transferido &l em pleado

" E spediente (Registrar transferencia)

Figura 10 Diagrama del proceso Transferir empleado

Descripcion del flujo basico

1 Recibir requisitos de transferencia: El Funcionario de Enlace de Personal recibe los
documentos de la solicitud de transferencia. La transferencia puede ser solicitada por el
empleado, por su Jefe Inmediato Superior o por la DGSP debido a intereses
especificos. Cuando es solicitada por el empleado, éste se la entrega a su Jefe
Inmediato Superior quien la tramita a Enlace de Personal de la DGSP. En todos los
casos el Jefe de Enlace de Personal es quien aprueba la transferencia.

Responsable:
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Funcionario de Enlace de Personal
Entradas:

Sintesis Curricular Actualizada.

Carta de Residencia.

Exposicion de Motivos.

Copia de Cédula de Identidad.

Copia de Credencial.

Oficio de Aprobacion de Transferencia
Salidas:

No aplicable.

2 Analizar la solicitud de transferencia: El Funcionario de Enlace de Personal valora de
acuerdo con los criterios preestablecidos, si se puede efectuar, o no, la transferencia
del empleado. Si no se puede efectuar la transferencia del empleado, ver extension 2.a
Se negb la transferencia.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal
Entradas:

No aplicable.

Salidas:

No aplicable.

3 Elaborar oficios para notificar la transferencia: El Funcionario de Enlace de Personal
elabora los oficios correspondientes para notificar la transferencia al empleado y a las
unidades implicadas.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal
Entradas:

No aplicable.

Salidas:

Oficio de Confirmacion de Transferencia al Empleado.
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Oficio de Confirmacién de Transferencia a la unidad de donde sale el empleado.

Oficio de Confirmacion de Transferencia a la unidad hacia donde va transferido el
empleado.

4 Registrar informacion correspondiente a la transferencia: El Funcionario de Enlace de
Personal registra en el Expediente del empleado la fecha de la transferencia, el motivo,
la unidad origen y la unidad destino.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal
Entradas:

No aplicable.

Salidas:

Expediente (Registrar transferencia).

5 Archivar documentacion en el Expediente fisico del empleado: El Funcionario de
Enlace de Personal archiva la documentacién necesaria en el Expediente fisico del
empleado, la copia fisica de cada uno de los requisitos de la transferencia y los datos
de la transferencia en si.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal
Entradas:

No aplicable

Salidas:

No aplicable

Descripcion de los flujos paralelos
No aplicable

Descripcidn de las extensiones
2.a Se nego la transferencia.

2.a.1 Elaborar oficio negando transferencia: El Funcionario de Enlace de Personal
elabora un oficio donde se exponen las causas por las que fue negada la transferencia
y se lo envia a la unidad de donde proviene el empleado y a la unidad hacia donde iba
a ser transferido.

Responsable:
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Funcionario de Enlace de Personal.
Entradas:

No aplicable.

Salidas:

Oficio Negando Transferencia.
Informacién relevante

Desde el punto de vista operativo
No aplicable.

Desde el punto de vista tactico y estratégico
No aplicable.

Desde el punto de vista histérico
No aplicable.

Alertas

No aplicable.

Avisos

No aplicable.

Cronograma de eventos

No aplicable.

Modelo de dominio
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-numero de cédula

-primer nombre

-s=gundo nombre

-primer apellido

-szgundo apellido

-sex0

-fecha de nacimiento

-estado vl

-fecha de ingreso a la administracidn pablica
-fecha de ingreso al organismo de adscripddn

: i Tiene
-org anismo de adscripdon

Expedient.

-cargo nominal 1 1
-cargo fundonal

-codigo

-grado

-tipo

-ubicacian adm inistrativa
-ubicacidn fisica

Transferencia
-fecha
-motivo
-unicla d de origen
-unicla d desting

[3¥

Contiene

Contiene Oficio de confir ion de ti ia al

Contiene

1

1

0.*

Cortiene

Oficio do transfi

Oficio de confirmacion de transferencia a la unidad de donde sale el enpleado

Figura 11 Modelo de dominio del proceso Transferir empleado

Descripcion del subproceso Egresar empleado.

Objetivos

Egresar al empleado de la DGSP.

Evento(s) que lo generan

Se recibe un oficio donde se notifica el
egreso del empleado.

Precondiciones

Se recibi6 el motivo de egreso.

Poscondiciones

El empleado deja de formar parte de la
némina y de los demas beneficios del
MPPRIJ.

Sustento juridico

Ley del Estatuto de la Funcién Publica.

Responsables Funcionario de Enlace de Personal.
Régimen en que se aplica Intramuros.
Extramuros.
Clientes internos Todas las unidades administrativas

adscriptas a la DGSP.

Clientes externos

MPPRIJ y otros entes gubernamentales.
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Entradas Notificacion del Egreso.

Salidas Oficio a Diferentes Dependencias.
Expediente (Registrar egreso).

Expediente (Actualizado).

Actividades Recibir notificacion de egreso del empleado.

Registrar el egreso en el expediente del
empleado.

Archivar documentacion necesaria en el
Expediente fisico del empleado.

Diagrama del subproceso.

Funcionario de Enlace de Personal

: Motificacidn del Egresa . . Dficio a Diferentes Dependencias

v l

T
|
s
( Recibir notificacion de egreso del empleado )

b
( Regigrar el egreso } — =3 :Expediente (Registrar egreso)

en el Expediente del empleado

b
( Archivar documentacion necesaria } ey e

en el Expediente fisico del empleado

:

Figura 12 Diagrama del proceso Egresar empleado

Descripcion del flujo basico

1 Recibir notificacion de egreso del empleado: El Funcionario de Enlace de Personal
recibe la notificacion del egreso del empleado, esto consiste en un documento fisico
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gue avala el egreso del mismo. El Funcionario de Enlace de Personal elabora los
oficios a las diferentes dependencias que deben ser notificadas del egreso del
empleado. Si el motivo del egreso es renuncia o jubilacién, la notificacion del egreso se
recibe de parte del empleado, en caso de despido, se recibe de parte de la entidad en
gue trabajaba el empleado, y en caso de muerte se recibe de manos de los familiares
del empleado y debe estar avalado por un acta de defuncion.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal
Entradas:

Notificacion del Egreso.

Salidas:

Oficio a Diferentes Dependencias.

2 Registrar el egreso en el Expediente del empleado: El Funcionario de Enlace de
Personal registra en el Expediente del empleado la fecha del egreso, el motivo y las
observaciones que sean necesarias.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal
Entradas:

No aplicable.

Salidas:

Expediente (Registrar egreso).

3 Archivar documentacion necesaria en el Expediente fisico del empleado: El
Funcionario de Enlace de Personal archiva en el Expediente fisico del empleado toda la
informacion correspondiente al egreso, esta informacion es el(los) documento(s)
fisico(s) que respalda(n) el egreso del empleado.

Responsable:

Funcionario de Enlace de Personal
Entradas:

No aplicable.

Salidas:

No aplicable.
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Descripcion de los flujos paralelos
No aplicable

Descripcion de las extensiones

No aplicable

Informacion relevante

Desde el punto de vista operativo
No aplicable

Desde el punto de vista tactico y estratégico
No aplicable

Desde el punto de vista histérico
No aplicable

Alertas

No aplicable

Avisos

No aplicable

Cronograma de eventos

No aplicable.

Modelo de dominio
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Egreso

-fecha
-motivo
-observaciones

1

Empleado

-numero de cédula
-primer nomkbre
-s2guncdo nombre
-primer apellido
-zegundo apellido
-SEX0

Tiens 1 -fecha de nacimiento

Expediente

Contiene

-egtado civil

-fecha de ingreso a la administracian publica
-fecha de ingreso al organismo de adscripdon
-organismao de adscripoon

-cargo nominal

-cargo funcional

-codigo

-grado

-tipo

-ubicacion adm inistrativa

-ubicacion fisica

Figura 13 Modelo de dominio del proceso Egresar empleado

Modelado de negocio. Proceso Asuntos Internos

Descripcion del proceso Asuntos internos

Objetivos

Investigar y esclarecer los hechos que
impliquen presuntas faltas disciplinarias
cometidas por los empleados del Sistema
Penitenciario Venezolano.

Evento(s) que lo generan

Se recibe una denuncia sobre una
irregularidad cometida, esta puede llegar a la
Oficina de Asuntos Internos por diferentes
vias:

. Desde la Direcciobn del EP, CTC o
UTASP.

- Por la prensa.
« Denuncias de los familiares.
« Desde la DGSP.

- Desde la Direccion de Seguridad y
Custodia.
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- Novedades diarias.

« Informes enviados desde los EP, CTC
o UTASP.

Precondiciones

Se debe recibir una denuncia sobre una
irregularidad cometida.

Poscondiciones

Se realizd una investigacion y se tom6 una
decision al respecto.

Sustento juridico

No aplicable.

Responsables

Jefe de Asuntos Internos.
Funcionario Instructor.
Director del EP, CTC o UTASP.

Director General de Servicios Penitenciarios.

Régimen en que se aplica

Intramuros.

Extramuros.

Clientes internos

Enlace de Personal.
DGSP.

EP.

CTC.

UTASP.

Clientes externos

No aplicable.

Entradas

Denuncia.

Recaudos.

Salidas

Informe de Investigacion.
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Actividades

Recibir denuncia.
Aperturar caso.
Consultar Hoja de Vida del empleado.

Solicitar informe detallado de los hechos y
demas recaudos.

Recibir informe y recaudos.

Enviar citacion a los empleados implicados en
la irregularidad.

Recibir solicitud de citacion.

Notificar a los empleados que se presenten
en la Oficina de Asuntos Internos.

Realizar entrevistas.

Realizar el informe final.

Enviar el informe al Jefe de Asuntos Internos.
Recibir y revisar informe.

Remitir informe a DGSP.

Recibir informe.

Emitir decision final.

Remitir informe a Jefe de Asuntos Internos.
Recibir informe.

Enviar documentos a Enlace de Personal.
Emitir observaciones sobre el informe.
Remitir informe al Funcionario Instructor.

Corregir informe segun observaciones.
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Diagrama del proceso.
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Figura 14 Diagrama del proceso Asuntos Internos

51



Descripcidn del flujo basico

1 Recibir denuncia. El Jefe de Asuntos Internos recibe una denuncia sobre una
irregularidad cometida por uno o varios empleados. Esta denuncia puede llegar a la
Oficina de Asuntos Internos por diferentes vias:

+ Desde la Direccion del EP, CTC o UTASP.
+ Por la prensa.
« Denuncias de los familiares.
« Desde la DGSP.
« Desde la Direccién de Seguridad y Custodia.
- Novedades diarias.
+ Informes enviados desde los EP, CTC o UTASP.
Responsable:
Jefe de Asuntos Internos
Entradas:
Denuncia
Salidas:
No aplicable

2 Aperturar caso. El Jefe de Asuntos Internos procede a la apertura de la investigacion,
la cual queda reflejada en la Relacion de Informe de Investigaciones Aperturadas. Si la
irregularidad cometida no amerita que se inicie una investigacion se elabora y envia un
oficio al Director del EP, CTC o UTASP explicando que para la irregularidad no procede
una investigacion y que debe analizarse en el centro si se requiere una sancion interna.

Responsable:

Jefe de Asuntos Internos

Entradas:

Denuncia

Salidas:

Relacién de Informe de Investigaciones Aperturadas
Oficio para Director del EP, CTC o0 UTASP
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3 Ver los flujos paralelos 3.a Consultar Hoja de Vida del empleado, 3.b Solicitar
informes y demas recaudos y 3.c Realizar entrevistas.

4 Realizar el informe final. Una vez que se hayan hecho las entrevistas, se tengan los
recaudos necesarios y el Funcionario Instructor considere que tiene los elementos
necesarios, procede a la elaboracion del Informe Final, este esta compuesto por cinco
secciones fundamentales: conocimiento de los hechos, analisis de los recaudos,
resultado de la investigacion, conclusiones y recomendaciones.

Responsable:

Funcionario Instructor

Entradas:

Oficio de Solicitud de Hoja de Vida del empleado
Hoja de Vida

Oficio de Solicitud de Recaudos

Oficio de Solicitud de Informe Detallado
Recaudos

Oficio que Acompairia el Recaudo

Informe del empleado

Informe del Director del EP, CTC o UTASP.

Acta de Entrevista

Oficio de Solicitud de Presentacion de los empleados.
Salidas:

Informe de Investigacion

5 Enviar informe al Jefe de Asuntos Internos. El Funcionario Instructor le entrega el
Informe de Investigacion al Jefe de Asuntos Internos para que este lo revise.

Responsable:
Funcionario Instructor
Entradas:

No aplicable

Salidas:

Informe de Investigacion
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6 Recibir y revisar informe. El Jefe de Asuntos Internos recibe el Informe de
Investigacion elaborado por el Funcionario Instructor y procede a su revision.

Responsable:

Jefe de Asuntos Internos
Entradas:

Informe de Investigacion
Salidas:

No aplicable

7 Remitir informe a DGSP. Una vez que el Jefe de Asuntos Internos ha revisado el
informe y considera que esta correcto lo envia hacia la DGSP. En caso de que el
informe presente problemas, ver extension 7.a El Informe de Investigacién presenta
problemas.

Responsable:

Jefe de Asuntos Internos
Entradas:

No aplicable

Salidas:

Informe de Investigacion

8 Recibir informe. EIl Director General de Servicios Penitenciarios recibe el Informe de
Investigacion que fue enviado desde la Oficina de Asuntos Internos.

Responsable:

Director General de Servicios Penitenciarios
Entradas:

Informe de Investigacion

Salidas:

No aplicable

9 Emitir decision final. Una vez que el Director General de Servicios Penitenciarios se
ha estudiado el caso procede a emitir la decision final.

Responsable:

Director General de Servicios Penitenciarios
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Entradas:

Informe de Investigacion

Salidas:

Informe de Investigacion (actualizado

10 Remitir informe a Jefe de Asuntos Internos. Después que el Director General de
Servicios Penitenciarios ha emitido la decision final envia el informe a la Oficina de
Asuntos Internos.

Responsable:

Director General de Servicios Penitenciarios
Entradas:

No aplicable

Salidas:

Informe de Investigacion

11 Recibir informe. El Jefe de Asuntos Internos recibe el Informe de Investigacion
enviado por el Director General.

Responsable:

Jefe de Asuntos Internos
Entradas:

Informe de Investigacion
Salidas:

No aplicable

12 Enviar documentos a Enlace de Personal. El Jefe de Asuntos Internos después de
recibir el Informe de Investigacion saca copias de las siguientes secciones del informe:
conclusiones, recomendaciones y decision final, estas copias son enviadas a Enlace de
Personal.

Responsable:

Jefe de Asuntos Internos
Entradas:

Informe de Investigacion

Salidas:
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Oficio de Remision de Decision Final
Descripcion de los flujos paralelos
3. a Consultar Hoja de Vida del empleado

3. a.1 Consultar Hoja de Vida del empleado. El Jefe de Asuntos Internos después de
recibir el oficio emitido por el Funcionario Instructor solicitando la hoja de vida del
empleado procede a consultar la hoja de vida de este, seguidamente la imprime y envia
al Funcionario Instructor.

Responsable:

Jefe de Asuntos Internos

Entradas:

Oficio de Solicitud de Hoja de Vida del empleado
Salidas:

Hoja de Vida

3. b Solicitar informe y demas recaudos

3. b.1 Solicitar informe detallado de los hechos y demdas recaudos. ElI Funcionario
Instructor una vez que inicia la investigacion procede a solicitar informe detallado de los
hechos al Director del EP, CTC o UTASP y los recaudos que sean necesarios para
esclarecer la irregularidad cometida. Estas solicitudes son ratificadas hasta que se
reciban en la Oficina de Asuntos Internos los informes y recaudos solicitados.

Responsable:

Funcionario Instructor

Entradas:

No aplicable

Salidas:

Oficio de Solicitud de Recaudos

Oficio de Solicitud de Informe Detallado

3. b.2 Recibir informes y recaudos. Son recibidos en la Oficina de Asuntos Internos los
informes y recaudos solicitados por el Funcionario Instructor.

Responsable:
Funcionario Instructor

Entradas:

56



Recaudos

Oficio que Acomparfia el Recaudo

Informe del empleado

Informe del Director del EP, CTC o UTASP.
Salidas:

No aplicable

3. ¢ Realizar entrevistas

3. c.1 Enviar citacion a los empleados implicados en la irregularidad. El Funcionario
Instructor envia Oficio para el Director del EP, CTC o UTASP solicitando la presencia
del empleado en la Oficina de Asuntos Internos. Esta citacion es enviada hasta que se
presente el(los) empleado(s) en la Oficina de Asuntos Internos.

Responsable:

Funcionario Instructor

Entradas:

No aplicable

Salidas:

Oficio de Solicitud de Presentacion de los empleados

3. ¢.2 Recibir solicitud de citacion. El Director del EP, CTC o UTASP recibe el oficio
donde se solicita la presencia del empleado en la Oficina de Asuntos Internos.

Responsable:

Director del EP, CTC o UTASP

Entradas:

Oficio de Solicitud de Presentacion de los empleados
Salidas:

No aplicable

3. ¢.3 Notificar a los empleados que se presenten en la Oficina de Asuntos Internos. El
Director del EP, CTC o UTASP informa a los empleados implicados en la irregularidad
gue deben presentarse en la Oficina de Asuntos Internos.

Responsable:
Director del EP, CTC o UTASP
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Entradas:
No aplicable
Salidas:

No aplicable

3. ¢c.4 Realizar entrevistas. El Funcionario Instructor entrevista a cada uno de los
empleados implicados en la irregularidad y a todos los posibles testigos e involucrados,
con el objetivo de esclarecer el caso. Si alguno de los empleados se rehusa a declarar
se deja constancia en el Acta de Entrevista. Una vez finalizada la entrevista el
empleado firma el Acta de Entrevista y deja sus huellas marcadas en esta.

Responsable:

Funcionario Instructor

Entradas:

No aplicable

Salidas:

Acta de Entrevista

Descripcion de las extensiones

7. a El Informe de Investigacién presenta problemas.

7. a.1 Emitir observaciones sobre el informe: Si el Informe de Investigacion presenta
problemas el Jefe de Asuntos Internos emite sus observaciones para que sean
corregidas por el Funcionario Instructor que lo elaboré.

Responsable:

Jefe de Asuntos Internos
Entradas:

No aplicable

Salidas:

Informe de Investigacion

7. a.2 Remitir informe al Funcionario Instructor. Después de que el Jefe de Asuntos
Internos hizo sus observaciones sobre el informe, se lo entrega al Funcionario
Instructor para que este corrija los problemas encontrados.

Responsable:

Jefe de Asuntos Internos
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Entradas:

No aplicable

Salidas:

Informe de Investigacion

7. a.3 Corregir informe segun observaciones. El Funcionario Instructor corrige los
problemas que presenta el informe. Pasar a la actividad 5 Enviar informe al Jefe de
Asuntos Internos.

Responsable:

Funcionario Instructor

Entradas:

No aplicable

Salidas:

Informe de Investigacion
Informacién relevante

Desde el punto de vista operativo

Diariamente en la Oficina de Asuntos Internos se reciben las novedades que ocurren
en los EP. A partir de esta informacion se puede iniciar una investigacion.

Desde el punto de vista tactico y estratégico

No aplicable

Desde el punto de vista histérico

Investigaciones registradas ordenadas por nimero de investigacion.
Investigaciones por empleados ordenadas por nombres y apellidos.
Investigaciones por empleados ordenadas ascendentemente por nimero de cédula.
Investigaciones que no han sido cerradas.

Alertas

No aplicable

Avisos

No aplicable

Cronograma de eventos
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No aplicable

Modelo de dominio
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Figura 15 Modelo de dominio del proceso Asuntos Internos

Conclusiones

En este capitulo se ha detallado el modelado de los procesos de negocio Control de
Personal y Asuntos Internos de la DGSP, que fue logrado a partir de la informacion
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obtenida en las entrevistas realizadas a los interesados y la documentacion recolectada
por los integrantes del equipo de transformacidén organizacional. De cada proceso se
incluy6 un diagrama que muestra la secuencia légica en que se ejecutan las
actividades y una descripcion detallada de cada una de estas especificando
responsable, entradas y salidas, ademas de un modelo de dominio para visualizar las
entidades del negocio que intervienen en cada proceso.

Todo ello constituye la base para la proxima tarea a abordar en el siguiente capitulo: la
especificacion de los requisitos de software.
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Capitulo 3. REQUISITOS
Introduccion

“La parte mas dificil de construir de un sistema software es decidir qué construir. [...]
Ninguna otra parte del trabajo afecta mas negativamente al sistema final si se realiza
de manera incorrecta. Ninguna otra parte es mas dificil de rectificar después. Por lo
tanto, el desarrollo del software soélo puede ser iniciado cuando se tiene bien
establecido lo que se quiere producir.” (SOTOLONGO y ALVAREZ '08)

En este capitulo se realiza la especificacion de requisitos de software como una
descripcion de casos de uso, lo que permite ilustrar las funcionalidades del sistema de
manera clara, algo que resulta primordial a la hora de proseguir el desarrollo del
software.

Cada caso de uso se ha descrito teniendo en cuenta una serie de aspectos como
descripcién de flujos basicos, prototipo de interfaz grafica de usuario y modelo
conceptual. En el Anexo 3 se puede consultar una plantilla disefiada en el proyecto
SIGEP para realizar la descripcion de los casos de uso.

Los casos de uso son el pilar fundamental de la especificacion de requisitos de
software. En ellos se encapsulan los pasos que debe seguir un actor al interactuar con
el sistema para obtener un resultado palpable, especificando los posibles fallos.

Patrones utilizados durante la descripcion de los Casos de Uso

Para definir los casos de uso y realizar su descripcion se tuvieron en cuenta los
siguientes patrones:

Completar una Unica meta: Este patrén plantea que objetivos inadecuados pueden
perder a los escritores a la hora de determinar donde un caso de uso termina y otro
comienza. Por lo que es necesario escribir cada caso de uso dirigiendose hacia una
completa y bien definida meta, ya que un caso de uso que reune muchas metas se
convierte en algo complicado, confuso a la hora de leerlo y dificil de desarrollar.

El nombre revela la intencién: Con este patron se hace referencia a la utilizacion de
nombres descriptivos para los casos de uso, como una buena practica, porque ellos
revelan exactamente la intencion de cada caso de uso. EI nombre debe reflejar el
objetivo e intencion que el actor esta intentando lograr. Un nombre apropiado facilita el
manejo del caso de uso y permiten tener una vista general del trabajo en su conjunto.

Escenario mas fragmentos: Este patron plantea que el lector debe ser capaz de
seguir el camino a través del flujo especifico en que ellos estan interesados, para ello
deben escribir los eventos del flujo principal como un escenario simple sin considerar
posibles fallos. Debajo ubicar los fragmentos del flujo que muestran qué condicién
alternativa puede ocurrir.
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Alternativas exhaustivas integras: El problema por el cual es importante utilizar este
patrén esta dado porque un caso de uso puede tener muchas alternativas pero si falta
algun recurso, los desarrolladores pueden entender mal el comportamiento del sistema
y entonces este seria deficiente. Para cumplir con este patrén es importante capturar
todos los fallos y alternativas que deben ser manejados en el caso de uso. Una vez se
tengan identificados todos los casos de uso y su flujo principal, es necesario identificar
y capturar tantas variaciones como sea necesario, para que los desarrolladores
conozcan los errores y se manejen los mismos.

Adorno o Decoracioén: Si se tiene alguna informacion que en realidad no pertenece al
caso de uso pero se considera, de alguna forma, valiosa, entonces se aflade al caso de
uso como Adorno creando campos, dentro de la plantilla del caso de uso, que apoyen
la informacién auxiliar que es util asociar con el caso de uso. Ejemplo de esto son
detalles no funcionales como reglas de negocio, bocetos de interfaces de usuarios,
interfaces de protocolos externos, reglas de validacion de datos y asuntos
sobresalientes.

Preciso y legible: Este patrén hace referencia a que un caso de uso debe ser legible
para los clientes y los desarrolladores. Cada caso de uso que se escriba debe describir
exactamente una Meta Unica y Completa sin ser tan verboso y que comunique la
suficiente informacién para entenderlo adecuadamente.

CRUD: Es el acronimo en inglés de Crear, Recuperar, Actualizar y Eliminar. Este
patrén es una excepcion tipica al nombrar un caso de uso segun su objetivo. Es
utilizado con la idea de agrupar varios objetivos en un caso de uso, llamado por
convencion Gestionar <X>. Por ejemplo, los objetivos "editar usuario”, "eliminar
usuario”, “crear usuario” y “listar usuarios”, todos se satisfacen en el caso de uso
“Gestionar Usuarios”. (MENESES y CASTILLO '08)

Estructura del sistema

El SIGEP esta dividido en subsistemas y modulos debido a la gran cantidad de
funcionalidades que debe proveer. Para cumplir con las definidas para los procesos
Asuntos Internos y Control de Personal se designaron modulos con igual nombre. En la
Figura 16 se puede apreciar la dependencia entre estos modulos.

63



—

Buscador

] ]

Control de personal Asuntos Internos

Figura 16 Diagrama de Modulos del Sistema

El Buscador al gue se hace referencia en la imagen ya esta definido e implementado en
el sistema.

Modulo Control de Personal

La Figura 17 muestra el diagrama de casos de uso del médulo Control de Personal.

64



Gestionar Experiencia Laboral

Gestionar Cargos

Registrar Datos de ldentificacidn

Registrar Egreso

Cestionar Direcciones

Cestionar Reposos

Gestionar Mivel de Instruccién

Funcionario de
Enlace de Personal

Cestionar Permisos

Consultar Reportes

Gestionar Ubicaciones

Consultar Medidas Disciplinarias

Cestionar Evaluaciones

Figura 17 Diagrama de CU Modulo Control de Personal

Descripciéon de Casos de Uso. Control de Personal

Para ver los diccionarios de datos de las entidades que intervienen en los casos de uso
de Control de Personal remitirse al Anexo 4 en la seccion Control de Personal.

Caso de uso: Registrar Datos de Identificacion

Objetivo

Registrar en el sistema los Datos de
Identificacion del empleado.

Actores

Funcionario de Enlace de Personal
(primario)

Precondiciones

El Funcionario de Enlace de Personal
se ha identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

El Funcionario de Enlace de Personal
ha comprobado que no existe el
expediente del empleado.

Garantias

Minimas

El sistema notifica las razones por las
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gue no se puede registrar los datos.

(Poscondiciones) De éxito

Se han registrado en el sistema los
datos de identificacion del empleado.

Flujo de eventos

Flujo basico Registrar datos de identificacién

Actor Sistema
1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que desea registrar los datos de
identificacion del empleado.
2 El sistema muestra la interfaz

correspondiente (ver Figura 18) para
introducir los datos de identificacion del
empleado.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
introduce los datos de identificacion del
empleado e indica que desea guardar la
informacion.

4 El sistema valida la informacién

proporcionada.

5 El sistema registra la informacion.

Flujos alternativos

4.a Existen errores en los datos introducidos

Actor

Sistema

1 El sistema indica los errores vy
solicita que se rectifiquen.

2 El Funcionario de Enlace de Personal
rectifica los errores en los campos
sefialados por el sistema.

3 Ir al paso 4 del flujo basico Registrar
datos de identificacion.

Relaciones CU (Caso(s) de Uso)

incluidos

No aplicable
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CU extension

No aplicable

Requisitos especiales

No aplicable

Asuntos pendientes

No aplicable

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Expediente

Adiestramiento Recibido rgxperiem:ia Laboral |/Carl_:|us |

Datos de ldentificacion Direcciones Mivel de Instruccidn

Fecha de Ingreso
:.'::i:ij

Primer Mombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Fecha de nacimiento Mo, documento ldentidad

Sexo

|Se|eu:u:i|:|ne

Tipo documento identidad

|Se|eu:u:i|:|ne |v| |

Estado Civil

|Se|eu:u:i|:|ne

|v| |v|

Fecha de ingreso a:

Organismo de Adscripcidn

ez

Administracion Piblica
| B

Organismo de Adscripcion

L~ |

|Se|eu:u:i|:|ne

Otros datos

Tipo de empleado Teléfono movil

v |

Seleccione

| Aplicar || Cancelar

Figura 18 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Registrar Datos de Identificacion
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Modelo conceptual

Expediente

Empleado

-fechalngreso : Date

-primerMombre : 5tring

-segundoMombre : String

-primerApellido : String

-zegundofpellido : 5tring
-tipoDocumentoldentidad : 5tring
-numeroDocumentoldentidad : String
-sexo: boolean

-fechaMacimiento : Date

-estadoCivil © 5tring
-fechalngresoAdministracionPublica : Date
-fechalngresoOrganismoddscripcion : Date
-organismoddscripcion : 5tring
-tipoEmpleado : 5tring

-telefonoMovil :int

Figura 19 Modelo conceptual CU Registrar Datos de Identificacion

Caso de uso: Gestionar Ubicaciones

Objetivo

Consultar la  Ubicacion Actual del
empleado, registrar una Nueva Ubicacion
para el empleado y consultar el Historico
de Ubicaciones del empleado.

Actores

Funcionario de Enlace de Personal
(primario)

Precondiciones

El Funcionario de Enlace de Personal se
ha identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

El Funcionario de Enlace de Personal ha
buscado y seleccionado el expediente del
empleado.

El Funcionario de Enlace de Personal ha
seleccionado la seccién Ubicaciones del
expediente del empleado.

Garantias

Minimas

El sistema notifica las razones por las que
no se puede registrar una nueva
ubicacion o consultar el histérico de
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(Poscondiciones)

ubicaciones.

De éxito

Se ha registrado en el sistema una nueva
ubicacion del empleado.

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar Ubicacién

Actor

Sistema

1 El sistema muestra la ubicacion actual
del empleado (ver Figura 20).

Flujo basico Registrar Nueva Ubicacién

Actor Sistema
1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que desea registrar una nueva
ubicacién para el empleado.
3 ElI sistema muestra la interfaz

correspondiente  (ver
introducir los datos.

Figura 22) para

4 El Funcionario de Enlace de Personal
introduce los datos e indica que desea
guardar la informacion.

5 ElI sistema valida la informacion

introducida .

6 El sistema registra la nueva ubicacion
en el expediente del empleado.

Flujos alternativos

1.a Consultar Historico de Ubicaciones

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que desea consultar el histérico de
ubicaciones.

2 El sistema muestra una tabla con el
Histérico de Ubicaciones del empleado
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(ver Figura 21).

5.a Existen errores en los datos introdu

cidos

Actor

Sistema

1 El sistema indica los errores vy solicita
que se rectifiquen.

2 El Funcionario de Enlace de Personal
rectifica los errores en los campos
sefialados por el sistema.

3 Ir al paso 5 del flujo basico Registrar
Nueva Ubicacion.

Relaciones CU incluidos No aplicable

CU extension No aplicable
Requisitos especiales No aplicable
Asuntos pendientes No aplicable

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Expediente

Adiestramiento Recibido rgxperiencia Laboral rgargus rghicaciunes |

i

Direcciones

Mivel de Instruccidn

Ubicacidn Actual:
Fecha 12/08/ 2007
Unidad

Motivo de Ingreso: Transferencia

Minima de Carabobo

= Histdrico de Ubicaciones

| Muewa Ubicacian

Figura 20 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Ubicaciones

70




Histdrico de Ubicaciones

Histdrico de Ubicaciones

Pericdo Ubicacidn Motivo de [ngreso

12 082007 Minima de Carabobo Transferencia
120502007 - 19082007 La Flanta Wino a wivir a Carac. ..

Cerrar

Figura 21 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Ubicaciones: Historico de
ubicaciones

Mueva Ubicacidn

Fecha Unidad
a0 |

Motivo de Ingreso

| Aplicar || Cancelar

Figura 22 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Ubicaciones: Nueva
Ubicacion

Modelo conceptual

Ubicacion
-fecha : Date
-unidad : 5tring
1.." |-motivolngreso : String

Expediente

Figura 23 Modelo conceptual CU Gestionar Ubicaciones
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Caso de uso: Gestionar Cargos

Objetivo Consultar, registrar, modificar y eliminar
los distintos cargos funcionales vy
nominales del empleado.

Actores Funcionario de Enlace de Personal

(primario)

Precondiciones

El Funcionario de Enlace de Personal se
ha identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

El Funcionario de Enlace de Personal ha
buscado y seleccionado el expediente
del empleado.

El Funcionario de Enlace de Personal ha
seleccionado la seccion Cargos del
expediente del empleado y dentro de
esta Cargos Funcionales / Nominales.

Garantias

(Poscondiciones)

Minimas El sistema notifica las razones por las
gue no se puede consultar, registrar,
modificar o eliminar un Cargo.

De éxito Se han mostrado, registrado, actualizado

o eliminado en el sistema los cargos del
empleado.

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar Cargos

Actor

Sistema

1 ElI sistema muestra la interfaz
correspondiente (ver figuras 28 y 29).

Flujo basico Registrar Cargo

Actor

Sistema
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1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que desea registrar un nuevo
Cargo.

2 El sistema habilita los campos para
introducir los datos.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
introduce los datos e indica que desea
guardar la informacion.

4 El| sistema valida la informacion
introducida.
5 ElI sistema registra los datos
introducidos.

Flujo basico Modificar Cargo

Actor Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
selecciona un Cargo e indica que desea
modificarlo.

2 El sistema habilita los campos para
modificar los datos.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
modifica los datos e indica que desea
guardar la informacion.

4 El| sistema valida la informacion
introducida.
5 ElI sistema registra los datos
introducidos.

Flujo basico Eliminar Cargo

Actor Sistema
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1 El Funcionario de Enlace de Personal
selecciona un Cargo e indica que desea
eliminarlo.

2 El sistema solicita confirmacion para
eliminar el Cargo seleccionado.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que Si desea eliminar el Cargo
seleccionado.

4 ElI sistema elimina el Cargo
seleccionado  del expediente del
empleado.

Flujos alternativos

4.a Existen errores en los datos introducidos

Actor

Sistema

1 El sistema indica los errores Yy solicita
que se rectifiquen.

2 El Funcionario de Enlace de Personal
rectifica los errores en los campos
sefalados por el sistema.

3 Ir al paso 4 del flujo basico Registrar
Cargo Nominal o Modificar Cargo
Nominal segun corresponda.

3.a No eliminar

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que No desea eliminar el Cargo
seleccionado

2 Ir al flujo basico Consultar Cargos.

Relaciones CU incluidos

No aplicable

CU extension

No aplicable

Requisitos especiales

El codigo tiene relacion con la unidad
administrativa a la que esta adscripto el
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empleado.

Para cada Ubicacién Administrativa hay
asignado un grupo especifico de
Cadigos.

El Grado, es el nivel de importancia o de
responsabilidad que tiene un cargo
nominal en especifico.

El Grado tiene relacion con el Cargo
Nominal.

Asuntos pendientes

No aplicable

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Expediente

Experiencia Laboral rgargus rgvaluaciunes rghicaciunes

L9 H + H - n kil 1

Cargos Nominales | Cargos Funcionales |

Fecha Cargo Funcional

| MU || Adicionar || Cancelar

Fecha

Cargo Funcional

| Modificar | | Eliminar |

| Aplicar || Cancelar |

Figura 24 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Cargos: Cargos Funcionales
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Expediente
Experiencia Laboral rgargus rgvalual:iunes rghicacinnes |
1 Cargos Nominales |/Carl_:|us Funcionales 2
Fecha Cargo Mominal
| et I Rd
Grado Codigo Ubicacion Administrativa
L [~] | vl Ad
Muewvo || Adicionar || Cancelar
Fecha Crado Cargo Mominal Cédigo | Ubicacién Administrativa
| Modificar | | Eliminar |
| Aplicar || Cancelar |

Figura 25 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Cargos: Cargos Nominales

Modelo conceptual

Expediente 1 Cargo Funcional
-fecha: Date
-nambre : 5tring

Cargo Nominal
-grado : 5tring
-cadigo : 5tring
-ubicacion&ddministrativa : String

Figura 26 Modelo conceptual CU Gestionar Cargos
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Caso de uso: Registrar Egreso

Objetivo Registrar el egreso de un empleado
de la DGSP.
Actores Funcionario de Enlace de Personal

(primario)

Precondiciones

El Funcionario de Enlace de Personal
se ha identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

El Funcionario de Enlace de Personal
ha indicado que desea egresar un
empleado.

El Funcionario de Enlace de Personal
ha buscado y seleccionado el
empleado a egresar.

Garantias Minimas El sistema notifica cualquier evento
.. gue impida registrar el egreso del
(Poscondiciones) empleado.
De éxito Se ha egresado el empleado de la
DGSP.

Flujo de eventos

Flujo basico Registrar Egreso

introduce los datos del egreso e indica que
desea guardar la informacion.

Actor Sistema
1 El sistema muestra la interfaz
correspondiente (ver Figura 27).

2 El Funcionario de Enlace de Personal

3 El sistema valida la informacion
proporcionada.

4 El sistema registra el egreso del
empleado.
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Flujos alternativos

3.a Existen errores en los datos introducidos

Actor

Sistema

1 El sistema indica los errores vy
solicita que se rectifiquen.

2 El Funcionario de Enlace de Personal
rectifica los errores en los campos sefalados
por el sistema.

3 Ir al paso 3 del flujo basico
Registrar Egreso.

Relaciones CU incluidos No aplicable

CU extension No aplicable
Requisitos especiales No aplicable
Asuntos pendientes No aplicable
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Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Registrar Egreso

Figura 27 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Registrar Egreso

Modelo conceptual

Expediente 0.*

Egreso

1 -fecha : Date

-motivao : String
-observaciones ; 5tring

Figura 28 Modelo conceptual CU Registrar Egreso
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Caso de uso: Consultar Reportes

Objetivo Mostrar una vista global de los datos
manejados en el area de Control de
Personal.

Actores Funcionario de Enlace de Personal

(primario)

Precondiciones

El Funcionario de Enlace de Personal
se ha identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

Garantias

(Poscondiciones)

Minimas El sistema notifica cualquier evento
gue impida consultar los reportes.
De éxito Se han mostrado los reportes.

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar Reportes

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que desea consultar los reportes de

Control de Personal.

2 El sistema brinda la posibilidad de
escoger entre los distintos reportes.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
indica el reporte que desea consultar.

4 El sistema brinda la posibilidad de
configurar el reporte (escoger fechas:
ver figuras 35, 36 y 37).

5 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que desea mostrar el reporte.

6 El sistema genera y muestra el
reporte.

Flujos alternativos

No aplicable

Relaciones

CU incluidos

No aplicable
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CU extensién No aplicable

Requisitos especiales Formato del reporte: PDF.

Asuntos pendientes No aplicable

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Mombras v Apellidos Mo da Cédula Cédigo Facha dea Inicio Facha da Fin Cantro U Hospital | Facha de raintegro

Figura 29 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Consultar Reportes: Periodos de
Incapacidad tramitados ante la Direccion de Enlace de Personal

Mombras v Apellidos Mo da Cédula Codigo Carge Funcional Cargo Mominal Ubicacién Fisica |Ukicacidén Adminis...

Figura 30 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Consultar Reportes: Situacion actual de
la nomina

Flombres v Apellidos Mo de Cédula Cédiga Cargo Mominal Mativo del eqresa Unidad Administrativa

Figura 31 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Consultar Reportes: Egresos

Modelo conceptual

81



No aplicable

El resto de los casos de uso del modulo Control de Personal pueden ser consultados

en el Anexo 5.

Moddulo Asuntos Internos

La Figura 32 muestra el diagrama de casos de uso del médulo Asuntos Internos.

A

Funcionario Instructor

Funcionario de efe de Asuntos Internos

Enlace de Personal
GCestionar Denuncias

<<Extend=>

Consultar Hoja de
Vida del empleado

Consultar <<Extendz>=
____________________________ 1
vestigaciones en curs

Gestionar Investigacidn

<<Extend>> <<Extend=>

Consultar detalles de la
Aper‘turar Investigacion )---—------ Cestionar Implicados GCestionar Recaudos
Denunciay la Investlgacm

Director General de
Servicios Penitenciarios

Registrar Decisidn Final

1
I
! b e e mmmmmmm—— e ———————
I
I
I

< <Include>> <<Include>>

Figura 32 Diagrama de CU Modulo Asuntos Internos

Descripcion de Casos de Uso. Asuntos Internos

Para ver los diccionarios de datos de las entidades que intervienen en los casos de uso
de Asuntos Internos remitirse al ANEXO 4 en la seccion Asuntos Internos.

Caso de uso: Gestionar Denuncias

Objetivo Consultar, registrar, modificar vy
eliminar las denuncias que llegan a la
Oficina de Asuntos Internos de la
DGSP.

Actores Jefe de Asuntos Internos (primario)

Precondiciones El Jefe de Asuntos Internos se ha
autentificado correctamente en el
sistema.
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Garantias Minimas

El sistema notifica cualquier evento
gue Iimpida consultar, registrar o
modificar una Denuncia.

(Poscondiciones) De éxito

Se han mostrado, registrado o
modificado las Denuncias.

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar Denuncias

Actor Sistema
1 El Jefe de Asuntos Internos indica que
desea consultar las Denuncias.
2 El sistema muestra la interfaz

correspondiente (ver Figura 33).

Flujo basico Registrar Denuncia

Actor

Sistema

1 El Jefe de Asuntos Internos indica que
desea registrar una nueva denuncia

2 El sistema habilita los campos para
introducir los datos de la denuncia.

3 El Jefe de Asuntos Internos introduce los
datos de la denuncia e indica que desea
adicionar la denuncia.

4 El sistema valida los datos

proporcionados.

5 El sistema registra la denuncia.

Flujo basico Modificar Denuncia

Actor

Sistema

1 El Jefe de Asuntos Internos indica que
desea modificar una Denuncia seleccionada
previamente.

2 El sistema habilita los campos para
modificar los datos de la denuncia.

83



3 El Jefe de Asuntos Internos modifica los

datos e indica que desea guardar la

informacion.
4 El sistema valida la informacion
introducida.
5 El sistema registra los datos

introducidos.

Flujo basico Eliminar Denuncia

Actor

Sistema

1 El Jefe de Asuntos Internos selecciona
una Denuncia e indica que desea
eliminarla.

2 El sistema solicita confirmacion para
eliminar la Denuncia seleccionada.

3 El Jefe de Asuntos Internos indica que Si
desea eliminar la Denuncia seleccionada.

4 El sistema elimina la Denuncia

seleccionada.

Flujo basico Aperturar Investigacion

Actor

Sistema

1 El Jefe de Asuntos Internos indica que
desea aperturar una investigacion a partir
de la denuncia seleccionada.

2 El sistema ejecuta el caso de uso
Aperturar Investigacion.

Flujo basico Filtrar Denuncias

Actor Sistema

1 El Jefe de Asuntos Internos selecciona los

valores de los parametros e indica Filtrar.
2 El sistema muestra s6lo las
denuncias que convergen en los

valores de los parametros.
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Flujo basico Consultar Detalles

Actor

Sistema

1 El Jefe de Asuntos Internos indica que
desea consultar los detalles.

2 El sistema ejecuta el caso de uso
Consultar detalles de la Denuncia y la
Investigacion.

Flujos alternativos

4.a Existen errores en los datos introducidos

Actor

Sistema

1 El sistema indica los errores y solicita
gue se rectifiquen.

2 El Jefe de Asuntos Internos rectifica los
errores en los campos sefialados por el
sistema.

3 Ir al paso 4 de los flujos bésicos

Registrar Denuncia y  Modificar
Denuncia segun corresponda.

3.a No eliminar

Actor Sistema

1 El Jefe de Asuntos Internos indica que No

desea eliminar la Denuncia seleccionada
2 Ir al flujo béasico Consultar
Denuncias.

Relaciones CU incluidos No aplicable

CU extension

Aperturar Investigacion

Consultar detalles de la denuncia y la
investigacion

Requisitos especiales

No aplicable

Asuntos pendientes

No aplicable

85



Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Denuncias

Denuncia

Irreqularidad

Dependencia

| Ad

Implicados

Mombre v Apellidos Mimers de documento de identidad

| Adicionar || Eliminar |

| Muewa || Adicionar || Cancelar |

Estado de la denuncia Funcionario Instructor

I [~ > | | Firar |

M rmero Fecha Estado de la denuncialFuncionario [nstructor
ol 27022008 Fendiente de investig...
o024 Q405 2007 En irvestigacidn Juan Torres
0135 QofO7F 2008 Imvestigacidn finalizada |Luis Carmenate

Detalles || Modificar || Eliminar |

| Aperturar Investigacidn |

| Aplicar || Cerrar |

Figura 33 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Denuncias
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Modelo conceptual

Empleado

Dependencia

-fechalngreso : Date

-primerMombre ; 5tring

-segundoMombre : String

-primerdpellido : String

-segundofpellido : 5tring
-tipoDocumentoldentidad : String
-numeroDocumentoldentidad : String
-zexo  boolean

-fechaMacimiento : Date

-estadoCivil © 5tring
-fechalngresoAdministracionPublica : Date
-fechalhgresoOrganismoAdscripcion : Date
-arganismoAdscripcion : 5tring

-nombre : 5tring

1

Denuncia
-numera :int
-irregularidad : 5tring

-tipoEmpleado : 5tring
-telefonoMovil : int

-fecha: Date
-estadoDenuncia: String

Figura 34 Modelo conceptual CU Gestionar Denuncias

Caso de uso: Aperturar Investigacion

Objetivo Abrir una investigacion a partir una
denuncia.

Actores Jefe de Asuntos Internos (primario)

Precondiciones El Jefe de Asuntos Internos se ha
identificado y autenticado correctamente
en el sistema.
El Jefe de Asuntos Internos ha
seleccionado la denuncia sobre la que
desea aperturar la investigacion.

Garantias Minimas El sistema notifica las razones por las
gue no se puede abrir la investigacion.

P dici De éxito Se ha abierto una investigacién para la

(Poscondiciones) denuncia correspondiente.

Flujo de eventos

Flujo basico Aperturar Investigacion

Actor

Sistema

1 El Jefe de Asuntos Internos indica que
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desea Aperturar Investigacion

2 ElI sistema muestra la interfaz
correspondiente (ver Figura 35) para
aperturar la investigacion.

3 El Jefe de Asuntos Internos introduce la
fecha y busca el Funcionario Instructor
gue llevara la investigacion.

4 El sistema muestra los datos del

Funcionario Instructor.

5 El Jefe de Asuntos Internos indica que
desea guardar la informacion.

6 El sistema valida la fecha.

7 El sistema registra la apertura de la
investigacion.

Flujos alternativos

6.a Existen errores en los datos introducidos

Actor

Sistema

1 El sistema indica los errores y solicita
que se rectifiquen.

2 El Jefe de Asuntos Internos rectifica los
errores en los campos sefialados por el
sistema.

3 Ir al paso 6 del flujo basico Aperturar
Investigacion.

Relaciones CU incluidos No aplicable

CU extension No aplicable
Requisitos especiales No aplicable
Asuntos pendientes No aplicable

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Ver primero Prototipo de interfaz gréfica de usuario CU Gestionar Denuncias
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Aperturar Investigacion

Miamero

|ﬁ Buscar Funcionario Instructar

Funcionario Instructor Asignado

Mombre ¥y Apellidos Midmero de documento de identidad
José Correra Galante 2IB5E53]1

| Aplicar || Cancelar |

Figura 35 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Aperturar Investigacion

Modelo conceptual

Empleado Investigacion
-fechalngreso : Date 1 -numera :int
-primerMombre : 5tring « [-fechalnicio : Date
-segundoMNombre ; 5tring
-primerApellido : String 0.1
-segundofpellido : String
~tipoDocumentoldentidad : 5tring
-numeroDocumentaldentidad : 5tring
-sexo : boolean
-fechaMacimiento : Date
-estadoCivil ; 5tring 1
-fechalngresoAdministracionPublica : Date Denuncia
—fechalhgresuﬁrg_am_sm uAds.crlpcmn : Date * Chumero - int
_qrgamsm uAds.n:rlr.!n:mn D String + |-irregularidad : string
-tipoEm pleadp ..Strlng —fecha  Date
~telefonoMovil - int -estadoDenuncia : 5tring

Figura 36 Modelo conceptual CU Aperturar Investigacion
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Caso de uso: Gestionar Investigacion

Objetivo Mostrar las investigaciones en curso y
gestionar los implicados vy los
recaudos de cada investigacion.

Actores Funcionario Instructor (primario)

Precondiciones El Funcionario Instructor se ha

identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

Garantias Minimas

(Poscondiciones)

El sistema notifica las razones por las
gque no se puede gestionar los
implicados y los recaudos de la
investigacion.

De éxito

Se han gestionado los implicados y
los recaudos de la investigacion.

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar Investigaciones

Actor Sistema
1 El Funcionario Instructor indica que desea
consultar las investigaciones.
2 El sistema muestra la interfaz

correspondiente (ver Figura 37).

Flujo basico Gestionar Implicados

Actor

Sistema

1 El Funcionario Instructor indica que desea
gestionar los implicados en la investigacion
seleccionada.

2 El sistema ejecuta el caso de uso
Gestionar Implicado.

Flujo basico Gestionar Recaudos

Actor

Sistema

1 El Funcionario Instructor indica que desea
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gestionar los recaudos de la investigacion
seleccionada.

2 El sistema ejecuta el caso de uso
Gestionar Recaudos.

Flujos alternativos

1.a Consultar detalles de la denuncia y la investigacién

Actor

Sistema

1 El Funcionario Instructor indica que desea
consultar los detalles de la investigacion
seleccionada.

2 El sistema ejecuta el caso de uso
Consultar detalles de la Denuncia y la
Investigacion.

Relaciones CU incluidos

Gestionar Implicados

Gestionar Recaudos

CU extension

Consultar detalles de la Denuncia y la
Investigacion

Requisitos especiales

El Funcionario Instructor sélo debe
tener acceso a las investigaciones
que tiene a su cargo.

El Jefe de Asuntos Internos debe
tener acceso a todas las
investigaciones.

Asuntos pendientes

No aplicable
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Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Investigaciones :
Investigaciones
Mimero Fecha de Apertura Dependencia Funcicnario Instructor
| Detalles | | Fecaudos | | Implicados

Figura 37 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Investigaciones

Modelo conceptual

Denuncia

-numero :int

-fecha: Date

-irregularidad : 5tring 1

-estadoDenuncia : 5tring

Investigacion
-numero :int

Recaudo

-tipoRecaudo : String
1 -RuUmero :int

-fechalnicio : Date

-remitenteDestinatario : 5tring
-fechaElaboracion : Date
-fechaRecepcion : Date
-enviado : boolean

Empleado
-fechalngreso ; Date

-primerMombre : String
-segundoMombre ; String
-primerfApellido : String
-segundofpellido : String

Dependencia

-nombre : String 1

~tipoDocumentaldentidad : String
-numeroDocumentoldentidad : 5tring
-sexo: boolean

-fechaMacimiento : Date

-estadoCivil : String

-fechalngresocAdministracionPublica : Date
-fechalngresoOrganismofdscripcion : Date
-organismofdscripcion : 5tring
-tipoEmpleado : 5tring

-telefanoMovil : int

Figura 38 Modelo conceptual CU Gestionar Investigaciones
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Caso de uso: Gestionar Recaudos

Objetivo Consultar, registrar, modificar y eliminar
los recaudos recibidos y enviados en la
Oficina de Asuntos Internos.

Actores Funcionario Instructor (primario)

Precondiciones

El  Funcionario Instructor se ha
identificado y autenticado correctamente
en el sistema.

Garantias Minimas

El sistema notifica las razones por las
gue no se puede gestionar los recaudos
en la investigacion.

(Poscondiciones) De éxito

Se han consultado, registrado,
modificado o eliminado los recaudos de
la investigacion.

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar Recaudos

Actor

Sistema

1 El sistema muestra la interfaz

correspondiente (ver Figura 39).

Flujo basico Registrar Recaudo

Actor

Sistema

1 El Funcionario Instructor indica que
desea registrar un nuevo recaudo.

2 El sistema habilita los campos para
introducir los datos del recaudo.

3 El Funcionario Instructor introduce los
datos e indica que desea guardar la
informacion.

4 ElI sistema valida los datos
proporcionados.

5 ElI sistema registra los datos
introducidos.
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Flujo basico Modificar Recaudo

Actor

Sistema

1 El Funcionario Instructor indica que
desea modificar un Recaudo seleccionado
previamente.

2 El sistema habilita los campos para
modificar los datos del recaudo.

3 El Funcionario Instructor modifica los
datos e indica que desea guardar la
informacion.

4 El| sistema valida la informacion
introducida.
5 ElI sistema registra los datos

introducidos.

Flujo basico Eliminar Recaudo

Actor

Sistema

1 El Funcionario Instructor selecciona un
Recaudo e indica que desea eliminarlo.

2 El sistema solicita confirmacién para
eliminar el Recaudo seleccionado.

3 El Funcionario Instructor indica que Si
desea eliminar el Recaudo seleccionado.

4 El| sistema elimina el Recaudo

seleccionado.

Flujos alternativos

4.a Existen errores en los datos introducidos

Actor Sistema
1 El sistema indica los errores y solicita
que se rectifiquen.

2 El Funcionario Instructor rectifica los

errores en los campos sefialados por el
sistema.
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3 Ir al paso 4 de los flujos bésicos
Registrar Recaudo o Modificar Recaudo
segun corresponda.

3.a No eliminar

Actor Sistema

1 El Funcionario Instructor indica que No
desea eliminar el Recaudo seleccionado

2 Ir al flujo basico Consultar Recaudos.

Relaciones CU incluidos No aplicable

CU extension No aplicable
Requisitos especiales No aplicable
Asuntos pendientes No aplicable
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Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Ver primero Prototipo de interfaz gréafica de usuario CU Gestionar Investigaciones

Recaudos

o= B

i) Recaudos Recibidos

i Recaudos Enviados

) Otros Recaudos

Tipo de Recaudo MNiamero Remitente/Destinatario
| |~ | | A4
Fecha de elaboracidn Fecha de recepcign L Otro
| i | i | |
| Muewn | | Adicionar | | Cancelar |

Tipo de Recaudo

Miamero

Fecha de elaboracian

Fecha de recepcidn

FemitentefDestinat...

| Modificar | | Eliminar |

| Aplicar

|| Cerrar |

Figura 39 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Recaudos

Modelo conceptual

Investigacion

-numera :int
-fechalnicio : Date

Figura 40 Modelo conceptual CU Gestionar Recaudos

Recaudo
-tipoRecaudo : 5tring
-AUmerso :int

-remitenteDestinatario : 5tring
-fechaElaboracion ; Date

-fechaRecepcion : Date
-enviado : boolean
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Caso de uso: Gestionar Implicados

Objetivo Registrar Averiguacion y
Recomendacion para cada implicado
en la investigacion y adicionar o
eliminar implicados a esta.

Actores Funcionario Instructor (primario)

Precondiciones

El Funcionario Instructor se ha
identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

Garantias Minimas

El sistema notifica las razones por las
que no se puede gestionar los
implicados en la investigacion.

(Poscondiciones) De éxito

Se han gestionado los implicados en
la investigacion.

Flujo de eventos

Flujo basico Mostrar Implicados

Actor Sistema
1 El sistema muestra la interfaz
correspondiente (ver Figura 41).

Flujo basico Registrar Averiguacion

Actor Sistema

1 El Funcionario Instructor indica que desea

registrar una averiguacion para el implicado

seleccionado.
2 El sistema muestra la interfaz

correspondiente (ver Figura 42) para

introducir los datos de la
averiguacion.

3 El Funcionario Instructor introduce los

datos e indica que desea guardar la

informacion.
4 El sistema valida los datos

proporcionados.
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5 EIl sistema registra la averiguacion
sobre el implicado.

Flujo basico Registrar Recomendacion

Actor Sistema

1 El Funcionario Instructor indica que desea

registrar una recomendacion para el

implicado seleccionado.
2 EIl sistema muestra la interfaz
correspondiente (ver Figura 43) para
introducir los datos de la
recomendacion.

3 El Funcionario Instructor introduce los

datos e indica que desea guardar la

informacion.
4 El sistema valida los datos

proporcionados.

5 El sistema registra la
recomendacion para el implicado.

Flujo basico Adicionar Implicado

Actor

Sistema

4 El Funcionario Instructor adiciona en la
tabla de implicados el(los) empleado(s)
implicado(s) en la investigacion e indica que
desea guardar la informacion.

2 El sistema registra los implicados en
la investigacion.

Flujo basico Eliminar Implicado

Actor

Sistema

1 El Funcionario Instructor elimina en la tabla
de implicados el(los) empleado(s)
implicado(s) en la investigacion e indica que
desea guardar la informacion.

2 El sistema registra los implicados en
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la investigacion.

Flujos alternativos

4.a Existen errores en los datos introducidos

Actor

Sistema

1 El

sistema indica los errores
solicita que se rectifiquen.

y

2 El Funcionario Instructor rectifica los
errores en los campos sefialados por el

sistema.
3 Ir al paso 4 de los flujos bésicos
Registrar Averiguacion o]
Recomendacion segun corresponda.
Relaciones CU incluidos No aplicable
CU extensidén No aplicable
Requisitos especiales No aplicable
Asuntos pendientes No aplicable
Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario
Ver primero Prototipo de interfaz grafica de usuario CU Gestionar Investigaciones
Implicados en la Investigacion u" o |E
Implicados
Mombre v Apellidos [MNamero de documen.., Avarigquacion Recomendacidn Diecizién Final

Aneriguacidn | | Recomendacidn | | Adicionar | | Eliminar |
| Aplicar | | Cerrar |

Figura 41 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Implicados
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Registrar Averiguacion :

Averiguacidn

| Aplicar || Cancelar

Figura 42 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Implicados: Registrar
Averiguacion

Registrar Recomendacidn

Recomendacidn

1 Otra

| Aplicar || Cancelar |

Figura 43 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Implicados: Registrar
Recomendacion
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Modelo conceptual

Denuncia

-hnumero :int
-irregularidad : 5tring
-fecha : Date
-estadoDenuncia ; 5tring

Investigacion

-numerao :int
-fechalnicio : Date

1

Dependencia
-nambire : String

0.1 —

Empleado Decision
-fechalngreso : Date 1" |-tipoDecision : String
-primerMombre ; 5tring * -fecha: Date
-segundoMombre : String -observaciones : String
-primerApellido ; 5tring
-segundofpellido : String
—tipu:uDu:u:umentnldentidad. :String . o Averiguacion
-numeroDocumentoldentidad : 5tring — descripcion : String
-sexo : boolean 1>

-fechaNacimiento : Date
-estadoCivil : 5tring

-fechalngresoAdministracionPublica : Date
-fechalngresoOrganismoAdscripcion : Date
-arganismoAdscripcion : 5tring

-tipoEmpleado : String
-telefonoMovil @ int

1 Recomendacion
-descripcion : 5tring

Figura 44 Modelo conceptual CU Gestionar Implicados

Caso de uso: Registrar Decision Final

Objetivo Registrar la decision final para un
implicado en una investigacion.

Actores Jefe de Asuntos Internos (primario)

Precondiciones El Jefe de Asuntos Internos se ha
identificado y autenticado correctamente
en el sistema.

Garantias Minimas El sistema notifica las razones por las
gue no se puede registrar la decision
final.

(Poscondiciones) De éxito Se ha registrado la Decision Final para
el implicado.
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Flujo de eventos

Flujo basico Registrar Decision Final

Actor

Sistema

1 El Jefe de Asuntos Internos indica que
desea registrar Decisién Final.

2 El sistema ejecuta el caso de uso
Gestionar Investigaciones ver flujo
basico Consultar Investigaciones.

3 El Jefe de Asuntos Internos indica que
desea ver los implicados en la
investigacion seleccionada.

4 El sistema ejecuta el caso de uso
Gestionar Implicados ver flujo basico
Mostrar Implicados.

5 El Jefe de Asuntos Internos indica que
desea registrar la Decision Final para el
implicado previamente seleccionado.

6 El sistema muestra la interfaz
correspondiente (ver Figura 45) para
registrar los datos de la Decision Final.

7 El Jefe de Asuntos Internos introduce
los datos e indica que desea guardar la
informacion.

8 ElI sistema valida los datos
introducidos.

9 EIl sistema registra la Decision Final
para el implicado.

Flujos alternativos

8.a Existen errores en los datos introducidos

Actor

Sistema

1 El sistema indica los errores vy solicita
que se rectifiquen.
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2 El Jefe de Asuntos Internos rectifica los
errores en los campos sefalados por el
sistema.
3 Ir al paso 8 del flujo basico Registrar
Decision Final.
Relaciones CU incluidos No aplicable
CU extension No aplicable
Requisitos especiales No aplicable
Asuntos pendientes No aplicable

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Ver primero Prototipo de Interfaz grafica de usuario CU Gestionar Implicados

Registrar Decisidn Final

Desicidn Final

o Otra

Observaciones

| Aplicar || Cancelar

Figura 45 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Registrar Decision Final
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Modelo conceptual
Ver Modelo conceptual CU Gestionar Implicados

Caso de uso: Consultar Detalles de la Denuncia y la Investigaciéon

Objetivo Mostrar la informacién detallada de la
denuncia, la investigacion y los
implicados en estas.

Actores Jefe de Asuntos Internos (primario),
Funcionario Instructor

Precondiciones El Jefe de Asuntos Internos (o el
Funcionario Instructor) se ha
identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

Garantias Minimas El sistema notifica las razones por las
qgue no se puede mostrar la
informacion.

(Poscondiciones) De éxito Se ha mostrado la informacion

detallada de la denuncia, la
investigacion y los implicados en
estas.

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar Detalles de la Denuncia y la Investigacion

Actor Sistema

1 El Jefe de Asuntos Internos indica que
desea consultar los detalles de la denuncia y
la investigacion.

2 El sistema muestra la interfaz
correspondiente (ver Figura 46)

Flujos alternativos

Ver Recaudos

Actor Sistema

1 El Jefe de Asuntos Internos indica que
desea ver los Recaudos.
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2 El sistema ejecuta el caso de uso
Gestionar Recaudos.

Consultar Detalles del Implicado

Actor

Sistema

1 El Jefe de Asuntos Internos indica que
desea consultar los detalles de un implicado

seleccionado previamente.

2 El sistema muestra la interfaz
correspondiente (ver Figura 47).

Relaciones CU incluidos No aplicable

CU extension No aplicable
Requisitos especiales No aplicable
Asuntos pendientes No aplicable
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Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Detalles: Denuncia + Investigacion

Denuncia

Miamero: 001

Fecha: 05/02/2008

Dependencia: Internado Judicial de Yalencia

Irregularidad: Fuga del interno José Malento por el sector oeste

Investigacion

MNamero: 001-2008
Fecha de Apertura: 27 022008
Funcionario Instructor: |osé Manuel Diaz Wazouez

> Ver Recaudos

Implicados

Mombre sy Apellidos Mamears de documenta de ident.., Registrada En
José Laera 226555996 Denuncia
Fenno Walente Le98R633 Irwestigacion

Detalles

Caerrar

Figura 46 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Consultar Detalles de la Denuncia y la

Investigacion
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Detalles: Implicado

Averiguacidn:
Ahandond posta de vigilancia

Recomendacion:
Imponer maxima sancidn

Decisidn Final:
Destitucian del cargo

Fecha Decision Final:
251032008

| Cerrar

Figura 47 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Consultar Detalles de la Denuncia y la
Investigacion: Detalles del Implicado

Modelo conceptual

No aplicable

Caso de uso: Consultar Hoja de Vida del empleado

Objetivo Mostrar las investigaciones/denuncias
en que ha estado y esta implicado
un empleado.

Actores Jefe de Asuntos Internos (primario),
Funcionario de Enlace de Personal

Precondiciones El Jefe de Asuntos Internos (o el
Funcionario de Enlace de Personal)
se ha identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

Se ha buscado y seleccionado el
empleado.

Garantias Minimas El sistema notifica las razones por las
gqgue no se puede mostrar la
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(Poscondiciones)

informacion.

De éxito

Se ha mostrado la Hoja de Vida del
empleado.

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar Hoja de Vida del empleado

Actor

Sistema

1 ElI Jefe de Asuntos Internos (o el
Funcionario de Enlace de Personal) indica
gue desea consultar la Hoja de Vida del

empleado.

2 El sistema muestra la interfaz
correspondiente (ver Figura 48).

Flujos alternativos

No aplicable

Relaciones CU incluidos No aplicable
CU extensidn No aplicable

Requisitos especiales No aplicable

Asuntos pendientes No aplicable
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Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Reporte: Hoja de Vida del empleado

Mombre y Apellidos Niamero de documento de identidad
Jozé Manuel Diaz Valencia SESES 6325
Denunciaflnwestiga...| Fecha de Apertura Depandencia Dacisidn Final Fecha Decisidn Final

Cerrar

Figura 48 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Consultar Hoja de Vida del empleado

Modelo conceptual

Empleado Investigacion
-fechalngreso : Date i -humero ;int
-primerMombre : String = |-fechalnicio : Date
-segundoMombre : String
-primerApellido : String o1
-segundoApellido : 5tring
Hoja de Vida 1 -tipoDocumentoldentidad : 5tring
-numeroDocumentoldentidad : String
1 [-zsexo:boolean
-fechaMacimiento : Date 1
-estadoCivil : String
-fechalngresoAdministracionPublica : Date Denuncia
—fechalngresu@rg.anl.sm aAds.crlpcmn s Date _numera - int
—qrganlsmuAdscrlpcmn . String N -irregularidad : String
—tlanmpIeadp:lStrmg —facha  Date
~telefonobovil - int " |-estadoDenuncia: String
* * *
1.*
Decis ion

-tipoDecision : 5tring 1

-fecha: Date Dependencia

-observaciones : String 1 -nombre ; String

Figura 49 Modelo conceptual CU Consultar Hoja de Vida del empleado

Caso de uso: Consultar Investigaciones en curso
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Objetivo

Mostrar las Investigaciones en curso.

Actores

Jefe de Asuntos Internos (primario)

Precondiciones

El Jefe de Asuntos Internos se ha
identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

Garantias

(Poscondiciones)

Minimas El sistema notifica las razones por las
que no se puede mostrar la
informacion.

De éxito Se han mostrado las investigaciones en

Ccurso

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar Investigaciones en curso

Actor

Sistema

1 El Jefe de Asuntos Internos indica que
desea consultar las investigaciones que

estan en curso.

2 El sistema muestra la interfaz
correspondiente (ver Figura 50).

Flujos alternativos

Consultar Detalles

Actor

Sistema

1 El Jefe de Asuntos Internos indica que
desea consultar los Detalles.

2 El sistema ejecuta el caso de uso
Consultar Detalles de la Denuncia y la
Investigacion.

Relaciones

CU incluidos

No aplicable

CU extension

Consultar Detalles de la Denuncia y la
Investigacion

Requisitos especiales

No aplicable

Asuntos pendientes

No aplicable
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Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Reporte: Investigaciones en curso '_

Momero Fecha de Apertura Dependencia Funcionario Instructor

Detalles
Cerrar

Figura 50 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Consultar Investigaciones en curso

Modelo conceptual

No aplicable

Conclusiones

En este capitulo se ha expuesto la descripcion de los casos de uso identificados, en
los que se explican las funcionalidades definidas para el sistema y que constituyen los
requisitos del mismo.

Estos requisitos han sido validados presentando, directamente a los clientes, los
prototipos de interfaz gréfica de usuario, con lo que se llegé a un acuerdo sobre las
funcionalidades definidas.
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CONCLUSIONES

Con la informacion obtenida en la etapa inicial y en las entrevistas realizadas a los
interesados se realizd el modelado de los procesos de negocio Control de Personal y
Asuntos Internos, logrando describir cada uno con suficiente claridad para llegar a
entender cémo funcionaba el negocio. De esta forma se dio respuesta a la primera
parte del problema a resolver: la obtencion del modelo de negocio para estos procesos.

Una vez que se logré comprender el negocio, se definieron y describieron los casos de
uso del sistema con los correspondientes modelos conceptuales y prototipos de interfaz
grafica de usuario. Con estos prototipos se validé la especificacion de requisitos de
software. De esta manera se obtuvo el modelo de sistema donde quedaron expuestos
transparentemente los requisitos que debe cumplir el SIGEP de modo que apoye los
procesos Control de Personal y Asuntos Internos de la DGSP, dando asi una respuesta
completa al problema inicial.

La especificacion de requisitos de software plasmada en este trabajo constituye un
acuerdo entre el equipo de desarrollo y los clientes sobre “qué debe hacer el sistema” y
es la base para el disefio de la solucion final.
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RECOMENDACION

Usar la especificacion de requisitos de software obtenida en este trabajo para continuar
el desarrollo de los médulos Control de Personal y Asuntos Internos del SIGEP.
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ANEXOS
ANEXO 1. Entrevista aplicada durante el modelado del negocio.
Entrevista: Identificacion y descripcidon del proceso Asuntos Internos.
Objetivos:

1. Identificar los eventos (causas) que generan que se inicie el proceso Asuntos
Internos.

2. ldentificar las precondiciones para que ocurran los eventos que generan el
proceso Asuntos Internos.

3. Describir como ocurre el proceso Asuntos Internos.

4. ldentificar documentos e informacion entrante y resultante de cada paso del
proceso Asuntos Internos.

Puntos a tratar:
1. Introduccion.
a) Explicacién del cronograma de captura de requisitos.
b) Explicacion de los objetivos de la entrevista.
c) Tomar cargo del entrevistado en la organizacion.
2. Desarrollo de la entrevista.

a) ¢Cuales son los eventos (causas) que producen que se inicie el proceso
Asuntos Internos?

b) ¢Quién inicia este proceso?
c) ¢Con qué frecuencia?
d) ¢Qué actividades se realizan en este proceso?
i. ¢Quiény cuando las realiza?
ii. ¢Cuales son sus objetivos?
iii. ¢Cudles son sus entradas y salidas?
e) Recoleccién de documentacion y aclaracion de dudas al respecto.
3. Conclusiones.

a) Revision de causas del proceso Asuntos Internos.
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b) Revision de los pasos del proceso Asuntos Internos, responsables,

entradas y salidas.

ANEXO 2. Plantilla para la descripcion de los procesos de negocio

Descripcion del proceso <Nombre del proceso>

Objetivos

Indicar el objetivo del proceso.

Evento(s) que lo generan

Indicar qué eventos inician el proceso.

Precondiciones

Las precondiciones declaran las condiciones que
deben existir para que se inicie el proceso.

Poscondiciones

Las poscondiciones declaran las condiciones en
que debe quedar la organizacion al concluir el
proceso.

Sustento juridico

Citar el o los articulos legales, reglamentos o
normativas que rigen este proceso o a los cuales
da cumplimiento.

Responsables

Personas encargadas de llevar a cabo el proceso.

Régimen en que se aplica

Existen dos regimenes penitenciarios en
Venezuela: intramuros y extramuros, aqui se debe
indicar en cudl o cudles tiene lugar este proceso.

Clientes internos

Listar los clientes del proceso que esta dentro de
la misma organizacion

Clientes externos

Listar los clientes del proceso que pertenecen a
otras organizaciones

Entradas

Los formatos de entrada de la informacion, si
existe alguno establecido. Por ejemplo, planillas
que sean utilizadas para guardar alguna
informacion del proceso.
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Salidas Los formatos de salida de la informacion, si existe
alguno establecido.

Actividades Flujo de actividades que se llevan a cabo durante
el proceso.

Diagrama del proceso

<imagen>

Descripcién del flujo basico
Descripcion de los flujos paralelos
Descripcion de las extensiones
Modelo de dominio

<imagen>

ANEXO 3. Plantilla para la descripcion de los casos de uso

Caso de uso: <nombre del caso de uso>

Objetivo Es el objetivo que persigue el actor
primario cuando interactia con el caso de
uso.

Actores Deben tener un nombre descriptivo,

pueden haber varios actores relacionados
con cada caso de uso. El actor primario
debe sefalarse afiadiendo después de él
“(primario)”

Precondiciones

La precondicion declara de qué debe estar
seguro el sistema antes de autorizar el
inicio del caso de uso. Esto no debe ser
chequeado de nuevo mientras dura el caso
de  uso. Usualmente  tener una
precondicién indica que otro caso de uso
estd o se ha ejecutado. Una precondicion
debe escribirse como una afirmacion
simple. Por ejemplo: El cliente ha sido
validado.

Garantias | Minimas

Es lo minmo a lo que se debe
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(Poscondiciones)

comprometer el sistema con los
interesados. Tienen mayor importancia
cuando la meta principal no puede ser
cumplida. Debe escribirse como una
afirmacion simple, que debe ser cierta al
terminar el caso de uso.

De éxito

Establece qué intereses deben ser
satisfechos cuando se haya terminado
exitosamente el caso de uso. Debe
escribirse como una afirmacién simple,
gue debe ser cierta al terminar el caso de
uso.

Flujo de eventos

Flujo basico <Nombre del flujo basico>

Actor

Sistema

1

2

Flujos alternativos <Condicién que dio

lugar a la extension>

Actor Sistema
1
Relaciones CU incluidos Listado de los casos de uso y/o salidas del

sistema incluidos por el caso de uso.

CU extension

Listado de los casos de uso y/o salidas del
sistema que extienden el caso de uso.

Requisitos especiales

Son los requisitos no funcionales
especificos para el caso de uso.

Asuntos pendientes

Posibles mejoras al caso de uso.

Elementos pendientes respecto al caso de
uso.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario
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<imagen>

Modelo conceptual

<imagen>

ANEXO 4. Diccionario de Datos

Control de Personal

Adiestramiento Recibido

Nombre Tipo Pued  Restricciones Descripcién
e ser
nulo |Clases validas |Clases
no
validas
tipoAdiestramiento |Cadena de|No Letras del Nomenclador
caracteres abecedario
espafol,
vocales
acentuadas,
espacio
nombre Cadena de|No Letras del Nombre del
caracteres abecedario Adiestramiento
espafiol, Recibido
vocales
acentuadas,
espacio
institucion Cadena de|No Letras del Institucion en
caracteres abecedario gue se recibi6 el
espafiol, adiestramiento
vocales
acentuadas,
espacio
noHoras NUmero Si NUmeros Numero de horas
enteros que duré el

adiestramiento
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fechalnicio Fecha Si Fechas Fecha en que
anteriores a la inicié el
gue se registran adiestramiento
los datos
fechaFin Fecha Si Fechas Fecha en que
anteriores a la finalizo el
gue se registran adiestramiento
los datos vy
mayores que la
de inicio
Cargo Funcional
Nombre Tipo Puede |Restricciones Descripcion
ser
nulo |Clases validas Clases
no
validas
fecha Fecha No Fechas anteriores Fecha en que se
o igual a la que se impone el cargo
registra el dato.
nombre Cadena de|No Letras del Nombre del cargo
caracteres abecedario funcional
espafiol, vocales
acentuadas,
espacio
Cargo Nominal
Nombre Tipo Puede |Restricciones Descripcidén
ser
nulo Clases Clases
validas no
valida
s
grado Cadena de|No Letras del Nivel de
caracteres abecedario importancia o
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espafiol, de
vocales responsabilidad
acentuadas, que tiene el
espacio cargo nominal
codigo Cadena de|No Letras del Caodigo que
caracteres abecedario identifica al
espafiol, empleado en
vocales dependencia de
acentuadas, la unidad a la
espacio que esté
adscripto
ubicacionAdministrat |Cadena  de | No Letras del Unidad
iva caracteres abecedario Administrativa a
espafol, la que esti
vocales adscripto el
acentuadas, empleado
espacio
Empleado
Nombre Tipo Puede Restricciones Descripcié
ser n
nulo |Clases validas |Clases
nho
validas
fechalngreso Fecha No Fecha actual Fecha en
gue ingresa
el empleado
primerNombre Cadena de No Letras del Primer
caracteres abecedario nombre del
espafiol, vocales empleado
acentuadas,
espacio
segundoNombre Cadena de|Si Letras del Segundo
caracteres abecedario nombre del
espafiol, vocales empleado
acentuadas,
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espacio

primerApellido Cadena de|No Letras del Primer
caracteres abecedario apellido del
espafiol, vocales empleado
acentuadas,
espacio
segundoApellido Cadena de|Si Letras del Segundo
caracteres abecedario apellido del
espafol, vocales empleado
acentuadas,
espacio
tipoDocumentoldentida |Cadena de|No Cédula 0 Tipo de
d caracteres Pasaporte documento
de identidad
que tiene el
empleado
numeroDocumentolde |Cadena de|No Letras {V,v E,e} Numero del
ntidad caracteres seguido de hasta documento
9 digitos de identidad
del
empleado
Sexo Cadena de|Si Masculino, Sexo
caracteres Femenino
del
empleado
fechaNacimiento Fecha Si Fecha anterior a Fecha de
la actual de nacimiento
manera que el del
empleado no sea empleado
menor de edad
estadoCivil Cadena de|Si Soltero(a), Estado civil
caracteres Casado(a),
Divorciado(a), del
Viudo(a) empleado
fechalngresoAdministr |Fecha Si Fecha anterior o Fecha de
acionPublica igual a la actual ingreso del
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empleado a
la
Administraci
on Publica
fechalngresoOrganism |Fecha Si Fecha anterior o Fecha de
oAdscripcion igual a la actual ingreso del
empleado al
Organismo
de
Adscripcién
organismoAdscripcion |Cadena de|Si Letras del Organismo
caracteres abecedario de
espafol, vocales Adscripcién
acentuadas, del
espacio empleado
tipoEmpleado Cadena de|Si Letras del Tipo de
caracteres abecedario empleado
espafiol, vocales segun la
acentuadas, plantilla que
espacio ocupe (Fijo,
Contratado)
telefonoMovil Numero Si NUmeros enteros Numero de
teléfono
movil del
empleado
Direccién
Nombre Tipo Puede |Restricciones Descripcion
ser
nulo Clases vélidas Clase
S no
valida
s
estado Cadena de No Letras del abecedario Nombre del
caracteres espaniol, vocales estado al que
acentuadas, espacio pertenece la
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direccion

municipio Cadena de|No Letras del abecedario Nombre del
caracteres espafiol, vocales municipio al
acentuadas, espacio que pertenece
la direccion
parroquia Cadena de|Si Letras del abecedario Nombre de la
caracteres espaniol, vocales parroquia a la
acentuadas, espacio gue pertenece
la direccion
lugarOCiudad |Cadena de Si Letras del abecedario Nombre del

caracteres

espaniol, vocales
acentuadas, espacio

lugar o cuidad

a que
pertenece la
direccion.

urbanizacion

Cadena de

Si

Letras del abecedario

Nombre de la

caracteres espafiol, vocales urbanizacién a
acentuadas, espacio que pertenece
la direccion.

avenida Cadena de|Si Letras del abecedario Nombre de la
caracteres espaniol, vocales avenida a que
acentuadas, espacio pertenece la

direccién
calle Cadena de Si Letras del abecedario Nombre de la
caracteres espafiol, vocales calle a que
acentuadas, espacio pertenece la

direccién
tipoVivienda Cadena de|Si Letras del abecedario Tipo de
caracteres espaniol, vocales vivienda en
acentuadas, espacio que vive el

empleado
nombreCasaEd |Cadena de|Si Letras del abecedario Nombre de la
ificio caracteres espafiol, vocales Casa o el

acentuadas, espacio

Edificio donde
vive el
empleado
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numeroCasaAp | Numero Si NUmeros enteros Numero de la
artamento casa o el
apartamento
del empleado
telefonoReside |Numero Si NUmeros enteros Numero de
ncia teléfono
particular  del
empleado
resideDesde Fecha Si Fecha anterior o Fecha en que
igual a la actual el empleado
comenzo a Vivir
en la
residencia en
cuestion
lugarResidenci |Cadena de|Si Letras del abecedario Nombre del
a caracteres espafiol, vocales Lugar donde
acentuadas, espacio reside el
empleado
activa Booleano No Si, No Indica si es o
no la direccién
que tiene el
empleado en el
momento
actual.
Egreso
Nombre Tipo Puede |Restricciones Descripcion
ser nulo
Clases validas | Clases
nho
validas
fecha Fecha No Fecha anterior o Fecha en que se
igual a la actual produce el egreso
motivo Cadena de|No Letras del Motivo del egreso
caracteres abecedario del empleado
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espafiol, vocales
acentuadas,
espacio
observaciones [ Cadena de|Si Letras del Observaciones
caracteres abecedario sobre el egreso del
espafiol, vocales empleado
acentuadas,
espacio
Evaluacion
Nombre Tipo Puede |Restricciones Descripcion
ser
nulo Clases validas Clases
no
validas
desde Fecha No Fecha anterior a Fecha de inicio del
la actual periodo de
evaluacion
hasta Fecha No Fecha anterior o Fecha de fin del
igual a la actual y periodo de
posterior a la evaluacion
fecha almacenada
en el atributo
“desde”
evaluacion Cadena de|No Letras del Evaluacién
caracteres abecedario otorgada al
espafol, vocales empleado
acentuadas,
espacio
puntaje Numero No Numeros enteros Puntos recibidos
por la evaluacion
observaciones |Cadena de Si Letras del Observaciones
caracteres abecedario sobre la
espafiol, vocales evaluacion del
acentuadas, empleado
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espacio

Experiencia Laboral

Nombre Tipo Puede |Restricciones Descripcion
ser
nulo Clases validas Clases
no
validas
fechalngreso | Fecha No Fecha anterior a Fecha en que
la actual ingres6 a laborar
en la organizacién
donde obtuvo la
experiencia laboral
fechaEgreso |Fecha No Fecha anterior o Fecha en que
igual a la actual y egreso de la
posterior a la organizacion
fecha almacenada donde obtuvo la
en el atributo experiencia laboral
“fechalngreso”
tipo Cadena de|No Letras del Tipo de
caracteres abecedario experiencia laboral
espafol, vocales gque obtuvo el
acentuadas, empleado
espacio
cargo Cadena de|No Letras del Cargo que ocupo
caracteres abecedario en la organizacion
espafol, vocales donde obtuvo la
acentuadas, experiencia laboral
espacio
organizacion |Cadena de|No Letras del Nombre de |Ia
caracteres abecedario Organizacion
espafol, vocales donde el empleado
acentuadas, obtuvo la
espacio experiencia laboral
motivoEgreso |Cadena de|No Letras del Motivo por el que
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caracteres

abecedario

espafol, vocales
acentuadas,
espacio

el
la

egreso
empleado de
organizacion

Medida Disciplinaria

Nombre Tipo Puede |Restricciones Descripcién
ser
nulo |Clases validas |Clases
ho
validas
fecha Fecha No Fecha anterior o Fecha en que hizo
igual a la actual efectiva la medida
disciplinaria
tipoMedida Cadena de No Letras del Tipo de medida
caracteres abecedario disciplinaria  que
espafiol, vocales fue impuesta al
acentuadas, empleado
espacio
observaciones |Cadena de|No Letras del Observaciones
caracteres abecedario sobre la
espafiol, vocales imposicion de la
acentuadas, medida
espacio disciplinaria al
empleado
Nivel de Instruccién
Nombre Tipo Puede Restricciones Descripcion
ser
nulo |Clases validas |Clases
no
vélidas
gradolnstruccion |Cadena de|No Letras del Grado de
caracteres abecedario instruccion que
espafol, vocales posee el
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acentuadas, empleado.
espacio
graduado Booleano |No Si, No Indica Si el
empleado es
graduado o no.
estudiando Booleano |No Si, No Indica si el
empleado esta
estudiando o no.
especialidad Cadena de|Si Letras del Especialidad de la
caracteres abecedario gue es graduado
espafol, vocales 0 que esta
acentuadas, estudiando el
espacio empleado
annoEgreso NUmero Si NUmeros enteros Afo en que
terminé los
estudios en caso
de que sea
graduado
institucion Cadena de|Si Letras del Nombre de Ila
caracteres abecedario institucion que
espafol, vocales emite el grado o
acentuadas, titulo del
espacio empleado
Permiso
Nombre Tipo Puede Restricciones Descripciéon
ser
nulo |Clases validas |Clases
ho
validas
fechalnicio Fecha No Fecha anterior a Fecha en que
la actual comenzo el
permiso otorgado
al empleado
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fechaFin Fecha No Fecha anterior o Fecha en que
igual a la actual y termind el permiso
posterior a la otorgado al
almacenada en el empleado
atributo
“fechalnicio”
motivo Cadena de|Si Letras del Motivo por el que
caracteres abecedario se otorga el
espafiol, vocales permiso al
acentuadas, empleado
espacio
observaciones |Cadena de No Letras del Observaciones
caracteres abecedario sobre el permiso
espafol, vocales otorgado al
acentuadas, empleado
espacio
Reposo Médico
Nombre Tipo Puede Restricciones Descripcion
ser
nulo |Clases validas |Clases
no
validas
fechaEnQueSeR |Fecha No Fecha anterior a Fecha en que se
ecibio la actual recibio el reposo
médico
centroUHospital |Cadena de|Si Letras del Nombre del Centro
caracteres abecedario u Hospital donde
espafol, vocales se recibio el
acentuadas, reposo médico
espacio
consultaOServici |Cadena de| Si Letras del Consulta o servicio
o] caracteres abecedario que se recibid
espafol, vocales durante el reposo
acentuadas, médico
espacio

131



fechalnicioPerio |Fecha No Fecha anterior a Fecha en que
dolncapacidad la actual y terminé el permiso
posterior o igual a otorgado al
la almacenada en empleado
el atributo
“fechaEnQueSeR
ecibio”
motivo Cadena de|Si Letras del Motivo por el que
caracteres abecedario se otorga el
espafiol, vocales permiso al
acentuadas, empleado
espacio
observaciones |Cadena de|No Letras del Observaciones
caracteres abecedario sobre el permiso
espafol, vocales otorgado al
acentuadas, empleado
espacio
Ubicacién
Nombre Tipo Puede |Restricciones Descripcion
ser
nulo |Clases validas Clases
ho
validas
fecha Fecha No Fecha anterior o Fecha en que hizo
igual a la actual efectiva la ubicacion
unidad Cadena de No Letras del Nombre de la unidad
caracteres abecedario a la que fue
espafol, vocales adscripto el
acentuadas, empleado
espacio
motivolngr |Cadena de|No Letras del Motivo por el que se
€so caracteres abecedario ubica al empleado
espafol, vocales en esa unidad
acentuadas,
espacio
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Vacaciones

Nombre Tipo Puede Restricciones Descripcion
ser
nulo |Clases validas Clases
no
validas
periodoFec |Fecha No Fecha anterior a la Fecha de inicio del
halnicio actual periodo de
vacaciones
periodoFec |Fecha No Fecha anterior o Fecha de fin del
haFin igual a la actual y periodo de
posterior a la fecha vacaciones
almacenada en el
atributo
“periodoFechalnicio”
diasHabiles |Numero No Numeros enteros Cantidad de dias
hébiles que le
corresponden de
vacaciones el
empleado
disfruteDes |Fecha No Fecha anterior a la Fecha de inicio del
de almacenada en el tiempo de disfrute de
atributo vacaciones del
“periodoFechaFin” empleado
disfruteHas |Fecha No Fecha posterior a la Fecha de inicio del
ta almacenada en el tiempo de disfrute de
atributo vacaciones del
“disfruteDesde” empleado
fechaEfecti |Fecha No Fecha posterior a la Fecha en que el
vaRegreso almacenada en el empleado se
atributo incorpora a trabajar
“periodoFechaFin”
observacio |Cadena de|Si Letras del Observaciones sobre
nes caracteres abecedario las vacaciones del
espanol, vocales
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acentuadas, empleado
espacio
Asuntos Internos
Investigacion
Nombre Tipo Puede |Restricciones Descripcion
ser
nulo |Clases validas Clases
ho
validas
fecha Fecha No Fecha anterior o Fecha en que
igual a la actual comenzoé la
investigacion
numero Numero |No Numeros enteros Caddigo que le
corresponde a la
investigacion.
Denuncia
Nombre Tipo Puede |Restricciones Descripcion
ser
nulo |Clases validas Clases
no
validas
fecha Fecha No Fecha anterior o Fecha en que se
igual a la actual registra la denuncia
numero Numero No NUmeros enteros Caodigo que le
corresponde a la
denuncia.
irregularida |Cadena de|No Letras del Texto que explica la
d caracteres abecedario irregularidad que da
espafiol, vocales lugar a la denuncia
acentuadas,
espacio
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estadoDen |Cadena de| No Pendiente de Estado en que se
uncia caracteres investigacion, En encuentra la
investigacion, denuncia
Investigacion
finalizada
Dependencia
Nombre Tipo Puede |Restricciones Descripcién
ser nulo
Clases validas Clases
no
validas
nombre Cadena de|No Letras del Nombre de la
caracteres abecedario dependencia sobre
espafiol, vocales la que se hace la
acentuadas, denuncia
espacio
Decision Final
Nombre Tipo Puede Restricciones Descripcion
ser
nulo |Clases validas Clases
no
validas
fecha Fecha No Fecha anterior o Fecha en que hizo
igual a la actual efectiva la decision
tipoDecisio |Cadena de|No Letras del Tipo de decisién que
n caracteres abecedario fue tomada
espafiol, vocales
acentuadas,
espacio
observacio |Cadena de| No Letras del Observaciones sobre
nes caracteres abecedario la decisién tomada
espafol, vocales
acentuadas,
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espacio

Averiguacion

Nombre Tipo Puede Restricciones Descripcidén
ser
nulo |Clases validas |Clases
ho
validas
descripcion |Cadena de|No Letras del Texto que describe
caracteres abecedario la averiguacion
espafiol, vocales
acentuadas,
espacio
Recomendacion
Nombre Tipo Puede Restricciones Descripcion
ser
nulo |Clases validas Clases
no
validas
descripcion |Cadena de|No Letras del Texto que describe
caracteres abecedario la recomendacién
espafol, vocales
acentuadas,
espacio
Recaudo
Nombre Tipo Puede |Restricciones Descripcion
ser
nulo Clases validas Clases
no
validas
tipoRecaud |Cadena de | No Letras del Tipo de recaudo
o] caracteres abecedario
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espafiol, vocales

acentuadas,

espacio
numero Numero No NUmeros enteros Numero del recaudo
remitenteD |Cadena de|No Letras del Nombre del
estinatario |caracteres abecedario remitente o]

espafol, vocales destinatario del

acentuadas, recaudo

espacio
fechaElabo |Fecha No Fecha anterior o Fecha en que se
racion igual a la actual elabora el recaudo
fechaRece |Fecha No Fecha anterior o Fecha en que se
pcion igual a la actual recepciona el

pero posterior o0 recaudo

igual a la

almacenada en el

atributo

“fechaElaboracion
enviado Booleano |No Si, No Indica si el recaudo

ha sido enviado o
recibido.

ANEXO 5. Descripcion de CU Control de Personal (Continuacion)

Caso de uso: Gestionar Permisos

Objetivo Consultar, registrar, modificar y eliminar
los Permisos que ha tenido el
empleado.

Actores Funcionario de Enlace de Personal

(primario)

Precondiciones

El Funcionario de Enlace de Personal
se ha identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

El Funcionario de Enlace de Personal
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ha buscado y seleccionado el
expediente del empleado.

El Funcionario de Enlace de Personal
ha seleccionado la seccién Permisos del
expediente del empleado.

Garantias Minimas

El sistema notifica las razones por las
gue no se puede consultar, registrar,
modificar o eliminar un Permiso.

(Poscondiciones) De éxito

Se han mostrado, registrado,
actualizado o eliminado en el sistema
los Permisos del empleado.

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar Permisos

Actor

Sistema

1 ElI sistema muestra la interfaz

correspondiente (ver Figura 51).

Flujo basico Registrar Permiso

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que desea registrar un nuevo
Permiso.

2 El sistema habilita los campos para
introducir los datos.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
introduce los datos e indica que desea
guardar la informacion.

4 E| sistema valida la informaciéon
introducida.
5 ElI sistema registra los datos
introducidos.

Flujo basico Modificar Permiso

Actor Sistema
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1 El Funcionario de Enlace de Personal
selecciona un Permiso e indica que desea
modificarlo.

2 El sistema habilita los campos para
modificar los datos.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
modifica los datos e indica que desea
guardar la informacion.

4 E| sistema valida la informaciéon
introducida.

5 EI sistema registra los datos
introducidos.

Flujo basico Eliminar Permiso

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
selecciona un Permiso e indica que desea
eliminarlo.

2 El sistema solicita confirmacion para
eliminar el Permiso seleccionado.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que Si desea eliminar el Permiso
seleccionado.

4 ElI sistema elimina el Permiso
seleccionado del expediente del
empleado.

Flujos alternativos

4.a Existen errores en los datos introducidos

Actor

Sistema

1 El sistema indica los errores vy solicita
que se rectifiquen.

2 El Funcionario de Enlace de Personal
rectifica los errores en los campos
sefalados por el sistema.
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3 Ir al paso 4 del flujo basico Registrar
Permiso o Modificar Permiso segun
corresponda.

3.a No eliminar

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que No desea eliminar el Permiso

seleccionado

2 Ir al flujo basico Consultar Permisos.

Relaciones CU incluidos No aplicable

CU extensién No aplicable
Requisitos especiales No aplicable
Asuntos pendientes No aplicable
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Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Expediente

Evaluaciones rMEdidas Disciplinarias |/_Permisus
Adiestramiento Recibido |/ Experiencia Laboral |/ Cargos r Ubicaciones

Fecha de Inicio Fecha de Fin hMotivo
| |ﬁ | |ﬁ |—Selecciune— |v|

Observaciones

MLEwvD || Adicionar || Cancelar

Facha de lnicio Facha de Fin kotivio Cksarvacioneas

| Modificar | | Eliminar |

Aplicar || Cancelar |

Figura 51 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Permisos

Modelo conceptual

Permiso
-fechalnicio : Date
Expediente 1 -fechaFin : Date
-motive : String
-observaciones : 5tring

Figura 52 Modelo conceptual CU Gestionar Permisos

Caso de uso: Gestionar Nivel de Instruccion

Objetivo Consultar, registrar, modificar y eliminar
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los distintos niveles de instruccién del
empleado.

Actores

Funcionario de Enlace de Personal
(primario)

Precondiciones

El Funcionario de Enlace de Personal se
ha identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

El Funcionario de Enlace de Personal ha
buscado y seleccionado el expediente del
empleado.

El Funcionario de Enlace de Personal ha
seleccionado la seccidon Nivel de
Instruccion del expediente del empleado.

Garantias Minimas

El sistema notifica las razones por las que
no se puede consultar, registrar, modificar
o eliminar un nivel de instruccion.

(Poscondiciones) De éxito

Se han mostrado, registrado, actualizado
o eliminado en el sistema los niveles de
instruccion del empleado.

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar Niveles de Instruccion

Actor

Sistema

1 ElI sistema muestra la interfaz
correspondiente (ver Figura 53).

Flujo basico Registrar Nivel de Instruccion

Actor

Sistema
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1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que desea registrar un nuevo nivel
de instruccion.

2 EIl sistema habilita los campos para
introducir los datos.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
introduce los datos e indica que desea
guardar la informacion.

4 El| sistema valida la informaciéon

introducida.

5 El sistema los datos

introducidos.

registra

Flujo basico Modificar Nivel de Instruccién

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
selecciona un nivel de instruccion e
indica que desea modificarlo.

2 El sistema habilita los campos para
modificar los datos.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
modifica los datos e indica que desea
guardar la informacion.

4 El sistema valida la informaciéon

introducida.

5 El sistema los datos

introducidos.

registra

Flujo basico Eliminar Nivel de Instruccién

Actor

Sistema
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1 El Funcionario de Enlace de Personal
selecciona un nivel de instruccion e
indica que desea eliminarlo.

2 El sistema solicita confirmacion para

eliminar el nivel de instruccion
seleccionado.

3 El Funcionario de Enlace de Personal

indica que Si desea eliminar el nivel de

instruccion seleccionado.
4 El| sistema elimina el nivel de

instruccion seleccionado del expediente
del empleado.

Flujos alternativos

4.a Existen errores en los datos introducidos

Actor

Sistema

1 El sistema indica los errores Yy solicita
que se rectifiquen.

2 El Funcionario de Enlace de Personal
rectifica los errores en los campos
sefalados por el sistema.

3 Ir al paso 4 del flujo basico Registrar
Nivel de Instruccién o Modificar Nivel de
Instruccion segun corresponda.

3.a No eliminar

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que No desea eliminar el nivel de
instruccion seleccionado

2 Ir al flujo basico Consultar Niveles de
Instruccion.

Relaciones CU incluidos

No aplicable

CU extension

No aplicable
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Requisitos especiales No aplicable

Asuntos pendientes No aplicable

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Expediente o = B
Mivel de Instruccidn rgdietramiemu Recibido rgxperiem:ia Laboral |
i Datos de Identificacidn |/ Direcciones |
Grado de Instruccidn Graduado Estudiando
| |"| ® Si ) No S @ No
Especialidad Afio de Egreso Institucion
| Muewi | | Adicionar | | Cancelar |

Crado de Instruccién Graduade | Estudiando | Especialidad | Afic de BEgreso | Institucidn

| Modificar | | Eliminar |

| Aplicar || Cancelar |

Figura 53 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Nivel de Instruccion

Modelo conceptual

Mivel de Instruccion
-gradalnstruccion : String
1.* [-graduado : boolean
-estudiando : boolean
-especialidad : String
-annoEgreso :int
-institucicion : 5tring

Expediente 1

Figura 54 Modelo conceptual CU Gestionar Nivel de Instruccion
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Caso de uso: Gestionar Experiencia Laboral

Objetivo Consultar, registrar, modificar y eliminar
la Experiencia Laboral que tiene el
empleado dentro y fuera de la DGSP.

Actores Funcionario de Enlace de Personal

(primario)

Precondiciones

El Funcionario de Enlace de Personal
se ha identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

El Funcionario de Enlace de Personal
ha buscado y seleccionado el
expediente del empleado.

El Funcionario de Enlace de Personal
ha seleccionado la seccion Experiencia
Laboral del expediente del empleado.

Garantias

(Poscondiciones)

Minimas El sistema notifica las razones por las
gue no se puede consultar, registrar,
modificar o eliminar una Experiencia
Laboral.

De éxito Se han mostrado, registrado,

actualizado o eliminado en el sistema la
Experiencia Laboral del empleado.

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar Experiencia Laboral

Actor

Sistema

1 ElI sistema muestra la interfaz
correspondiente (ver Figura 55).

Flujo basico Registrar Experiencia Laboral

Actor

Sistema
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1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que desea registrar una nueva
Experiencia Laboral.

2 El sistema habilita los campos para
introducir los datos.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
introduce los datos e indica que desea
guardar la informacion.

4 E| sistema valida la informacion
introducida.
5 ElI sistema registra los datos

introducidos.

Flujo basico Modificar Experiencia Laboral

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
selecciona una Experiencia Laboral e
indica que desea modificarla.

2 El sistema habilita los campos para
modificar los datos.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
modifica los datos e indica que desea
guardar la informacion.

4 E| sistema valida la informacion
introducida.
5 ElI sistema registra los datos

introducidos.

Flujo basico Eliminar Experiencia Laboral

Actor

Sistema
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1 El Funcionario de Enlace de Personal
selecciona una Experiencia Laboral e
indica que desea eliminarla.

2 El sistema solicita confirmacion para
eliminar la  Experiencia  Laboral
seleccionada.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que Si desea eliminar la Experiencia
Laboral seleccionada.

4 El sistema elimina la Experiencia
Laboral seleccionada del expediente del
empleado.

Flujos alternativos

4.a Existen errores en los datos introducidos

Actor

Sistema

1 El sistema indica los errores vy solicita
gue se rectifiquen.

2 El Funcionario de Enlace de Personal
rectifica los errores en los campos
sefalados por el sistema.

3 Ir al paso 4 del flujo basico Registrar
Experiencia  Laboral o  Modificar
Experiencia Laboral segun corresponda.

3.a No eliminar

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que No desea eliminar Ila
Experiencia Laboral seleccionada

2 Ir al flujo basico Consultar Experiencia
Laboral.

Relaciones CU incluidos

No aplicable

CU extension

No aplicable
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Requisitos especiales

No aplicable

Asuntos pendientes

No aplicable

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Expediente

Datos de ldentificacidn

‘ Mivel de Instruccidn r Adiestramiento Recibido rgxperiencia Laboral

|' Direcciones

Tipo
|Selm:l:iune |v|

Cargo

Motivo del EQreso

Qrganizacidn

Fecha de Ingreso

Fecha de Egreso

e I

Mugsw || Adicionar || Cahcelar

Organizacidn

Fecha de Ingreso

Fecha de Egreso

Maotivo del Egqrasa

| Modificar | | Eliminar |

| Aplicar

|| Cahcelar |

Figura 55 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Experiencia Laboral
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Modelo conceptual

Expediente 1

Experiencia Laboral
-tipo : 5tring
-organizacion : 5tring

-cargo : String
-fechalngreso : Date
-fechaEgreso : Date
-motivaEgreso ; 5tring

Figura 56 Modelo conceptual CU Gestionar Experiencia Laboral

Caso de uso: Gestionar Evaluaciones

Objetivo Consultar, registrar, modificar vy
eliminar las evaluaciones del
empleado.

Actores Funcionario de Enlace de Personal

(primario)

Precondiciones

El Funcionario de Enlace de Personal
se ha identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

El Funcionario de Enlace de Personal
ha buscado vy seleccionado el
expediente del empleado.

El Funcionario de Enlace de Personal

ha seleccionado la seccion
Evaluaciones del expediente del
empleado.

Garantias Minimas

El sistema notifica las razones por las
gue no se puede consultar, registrar,
modificar o eliminar una Evaluacion.

(Poscondiciones) De éxito

Se han mostrado, registrado,
actualizado o eliminado en el sistema
las evaluaciones del empleado.
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Flujo de eventos

Flujo basico Consultar Evaluaciones

Actor

Sistema

1 El sistema muestra la interfaz
correspondiente (ver Figura 57).

Flujo basico Registrar Evaluacion

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que desea registrar una nueva
Evaluacion.

2 El sistema habilita los campos para
introducir los datos.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
introduce los datos e indica que desea
guardar la informacion.

4 E| sistema valida la informacion
introducida.
5 El sistema registra los datos

introducidos.

Flujo basico Modificar Evaluacion

Actor

Sistema
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1 El Funcionario de Enlace de Personal
selecciona una Evaluacion e indica que
desea modificarla.

2 El sistema habilita los campos para
modificar los datos.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
modifica los datos e indica que desea
guardar la informacion.

4 E| sistema valida la informacion
introducida.
5 ElI sistema registra los datos

introducidos.

Flujo basico Eliminar Evaluaciéon

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
selecciona una Evaluacion e indica que
desea eliminarla.

2 El sistema solicita confirmacion para
eliminar la Evaluacion seleccionada.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que Si desea eliminar la Evaluacion
seleccionada.

4 El| sistema elimina la Evaluacion
seleccionada del expediente del
empleado.

Flujos alternativos

4.a Existen errores en los datos introducidos

Actor Sistema
1 El sistema indica los errores vy
solicita que se rectifiquen.

2 El Funcionario de Enlace de Personal

rectifica los errores los

sefalados por el sistema.

en campos
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3 Ir al paso 4 del flujo basico Registrar
Evaluacion o Modificar Evaluacion
segun corresponda.

3.a No eliminar

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que No desea eliminar la Evaluacion

seleccionada

2 Ir al flupo béasico Consultar
Evaluaciones.

Relaciones CU incluidos No aplicable

CU extension No aplicable
Requisitos especiales No aplicable
Asuntos pendientes No aplicable
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Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Expediente

Ubicaciones rgvaluaciunes rMEdidas Disciplinarias |

Adiestramiento Recibido

Experiencia Laboral r Cargos

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

Observaciones

Evaluacion Puntaje Final

|—Selecciune— |v| | ﬂlil

[ [N =RFin]

|| Adicionar || Cancelar

Paricdo

Evaluacidn

Puntaje Final

Obsarvacioneas

| Modificar | | Elirinar

Aplicar || Cancelar

Figura 57 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Evaluaciones

Modelo conceptual

Expediente 1

Evaluacion

-desde : Date

-hasta : Date
-evaluacion : String
-observaciones ; 5tring
-puntaje ;int

Figura 58 Modelo conceptual CU Gestionar Evaluaciones
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Caso de uso: Gestionar Direcciones

Objetivo Consultar, registrar, modificar y eliminar
las direcciones del empleado.
Actores Funcionario de Enlace de Personal

(primario)

Precondiciones

El Funcionario de Enlace de Personal se
ha identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

El Funcionario de Enlace de Personal ha
buscado y seleccionado el expediente
del empleado.

El Funcionario de Enlace de Personal ha
seleccionado la seccién Direcciones del
expediente del empleado.

Garantias

(Poscondiciones)

Minimas El sistema notifica las razones por las
que no se pueden consultar, registrar,
modificar o eliminar una direccion.

De éxito Se han mostrado, registrado, actualizado

o eliminado en el sistema las direcciones
del empleado.

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar Direcciones

Actor

Sistema

1 El sistema muestra la interfaz
correspondiente (ver Figura 59).

Flujo basico Registrar Direccion

Actor

Sistema
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1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que desea registrar una nueva
direccion.

2 El sistema habilita los campos para
introducir los datos.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
introduce los datos e indica que desea
guardar la informacion.

4 El| sistema valida la informacion
introducida por el actor.
5 ElI sistema registra los datos

introducidos por el actor.

Flujo basico Modificar Direccidon

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
selecciona una direccion e indica que
desea modificarla.

2 El sistema habilita los campos para
modificar los datos.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
modifica los datos e indica que desea
guardar la informacion.

4 El sistema valida la informacion
introducida por el actor.
5 ElI sistema registra los datos

introducidos por el actor.

Flujo basico Eliminar Direccion

Actor

Sistema
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1 El Funcionario de Enlace de Personal
selecciona una direccion e indica que
desea eliminarla.

2 El sistema solicita confirmacion para
eliminar la direccion seleccionada.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que Si desea eliminar la direccién
seleccionada.

4 ElI sistema elimina la direccion
seleccionada del expediente del
empleado.

Flujos alternativos

4.a Existen errores en los datos introducidos

Actor

Sistema

1 El sistema indica los errores y solicita
gue se rectifiquen.

2 El Funcionario de Enlace de Personal
rectifica los errores en los campos
sefalados por el sistema.

3 Ir al paso 4 del flujo basico Registrar
Direcciones o Modificar Direccidon segun
corresponda.

3.a No eliminar

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que No desea eliminar la direccion
seleccionada

2 Ir al flujo basico Consultar Direcciones.

Relaciones CU incluidos No aplicable

CU extensién No aplicable
Requisitos especiales No aplicable
Asuntos pendientes No aplicable
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Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Expediente

‘ Nivel de Instruccidn rgdiestramientu Recibido rgxperiencia Laboral |

Datos de ldentificacion

[

Estado

|5e|ecciune

Ad

Lugar, Ciudad

Mumero de Casa/ Apto

Reside desde:

Municipio

Direcciones

Parroquia

|5e|ecciune

Ad

|Selecl:iune

Urbanizacion

Avenida

Tipo de Yivienda

Momhbre de Casa/Apto

|5e|ecciune

~| |

Teléfono

Lugar

| R [N=5)

| | Adicionar

Cancelar

Estado

Municipic

Farroquia

Lugar/Ciudad

Urbanizacién

Maodificar

Elirninar

Aplicar

Cancelar

Figura 59 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Direcciones

158



Modelo conceptual

Expediente

Direccion

-estado : 5tring

-municipio : 5tring
-parroguia : String
-lugarOCiudad : String
-urbanizacion : 5tring
-avenida : 5tring

-calle : String

-tipoVivienda : String
-hombreCasaEdificio : 5tring
-humeroCasafpartamento ; 5tring
-telefonoResidencia:int
-lugarResidencia : String
-resideDesde : Date

-activa : boolean

Figura 60 Modelo conceptual CU Gestionar Direcciones

Caso de uso: Gestionar Vacaciones

Objetivo

Consultar, registrar, modificar vy
eliminar las vacaciones que ha
recibido el empleado.

Actores

Funcionario de Enlace de Personal
(primario)

Precondiciones

El Funcionario de Enlace de Personal
se ha identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

El Funcionario de Enlace de Personal
ha buscado y seleccionado el
expediente del empleado.

El Funcionario de Enlace de Personal
ha seleccionado la seccion
Vacaciones del expediente del
empleado.

Garantias Minimas

El sistema notifica las razones por las
gue no se puede consultar, registrar,
modificar o eliminar unas Vacaciones.

(Poscondiciones) De éxito

Se han mostrado, registrado,
actualizado o eliminado en el sistema
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las vacaciones del empleado.

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar Vacaciones

Actor

Sistema

1 El sistema muestra la interfaz
correspondiente (ver Figura 61).

Flujo basico Registrar Vacaciones

Actor

1 El Funcionario de Enlace de Personal

indica que desea registrar nuevas

Vacaciones.
2 El sistema habilita los campos para
introducir los datos.

3 El Funcionario de Enlace de Personal

introduce los datos e indica que desea
guardar la informacién.

4 El| sistema valida la informacion
introducida.

5 El sistema los datos

introducidos .

registra

Flujo basico Modificar Vacaciones

Actor

Sistema
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1 El Funcionario de Enlace de Personal
selecciona unas Vacaciones e indica que
desea modificarlas.

2 El sistema habilita los campos para
modificar los datos.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
modifica los datos e indica que desea
guardar la informacion.

4 E| sistema valida la informacion
introducida .
5 ElI sistema registra los datos

introducidos .

Flujo basico Eliminar Vacaciones

Actor Sistema
1 El Funcionario de Enlace de Personal
selecciona unas Vacaciones e indica que
desea eliminarlas.
2 El sistema solicita confirmacion

para eliminar las  Vacaciones

seleccionadas.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que Si desea eliminar las Vacaciones
seleccionadas.

4 El sistema elimina las Vacaciones
seleccionadas del expediente del
empleado.

Flujos alternativos

4.a Existen errores en los datos introducidos

Actor Sistema
1 El sistema indica los errores vy
solicita que se rectifiquen.

2 El Funcionario de Enlace de Personal

rectifica los errores en los campos sefialados
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por el sistema.

3 Ir al paso 4 del flujo bésico
Registrar Vacaciones o Modificar
Vacaciones segun corresponda.

3.a No eliminar

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que No desea eliminar las Vacaciones

seleccionadas

2 Ir al fluyjo béasico Consultar
Vacaciones.

Relaciones CU incluidos No aplicable

CU extensioén No aplicable
Requisitos especiales No aplicable
Asuntos pendientes No aplicable
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Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Expediente

fCargus rEvaIuaciunes ryacaciunes rﬂdiestramientu Recibido rfermisns rﬂepusus |

Periodo Dias hahiles que le corresponden

Fecha de Inicio Fecha de Fin

3 | A [

Tiempo de disfrute Fecha efectiva del regreso

Desde

3 3

Observaciones

Pl £ || Adicionar || Cancelar

Perioda Tiempo de disfrute Fecha de regreso Dhservaciones

| Modificar | | Eliminar |

| Aplicar || Cancelar |

Figura 61 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Vacaciones
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Modelo conceptual

Expediente Vacaciones

1 0." |-pericdoFechalnicio : Date
-periodoFechaFin : Date
-diasHabiles : int
-disfruteDesde : Date
-disfruteHasta : Date
-fechaEfectivaRegreso : Date
-observaciones : 5tring

Figura 62 Modelo conceptual CU Gestionar Vacaciones

Caso de uso: Gestionar Reposos

Objetivo Consultar, registrar, modificar y eliminar
los Reposos que ha tenido en el
empleado.

Actores Funcionario de Enlace de Personal
(primario)

Precondiciones El Funcionario de Enlace de Personal se
ha identificado y autenticado

correctamente en el sistema.

El Funcionario de Enlace de Personal ha
buscado y seleccionado el expediente
del empleado.

El Funcionario de Enlace de Personal ha
seleccionado la seccién Reposos del
expediente del empleado.

Garantias Minimas El sistema notifica las razones por las
gue no se puede consultar, registrar,
modificar o eliminar un Reposo.

(Poscondiciones) De éxito Se han mostrado, registrado, actualizado

o eliminado en el sistema los Reposos
del empleado.

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar Reposos

Actor Sistema
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1 ElI sistema muestra la interfaz

correspondiente (ver Figura 63).

Flujo basico Registrar Reposo

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que desea registrar un nuevo
Reposo.

2 El sistema habilita los campos para
introducir los datos.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
introduce los datos e indica que desea
guardar la informacién.

4 El| sistema valida la informacién
introducida .
5 ElI sistema registra los datos

introducidos .

Flujo basico Modificar Reposo

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
selecciona un Reposo e indica que desea
modificarlo.

2 El sistema habilita los campos para
modificar los datos.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
modifica los datos e indica que desea
guardar la informacion.

4 El| sistema valida la informacién
introducida .
5 ElI sistema registra los datos

introducidos .

Flujo basico Eliminar Reposo

Actor

Sistema
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1 El Funcionario de Enlace de Personal
selecciona un Reposo e indica que desea
eliminarlo.

2 El sistema solicita confirmacion para
eliminar el Reposo seleccionado.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que Si desea eliminar el Reposo
seleccionado.

4 ElI sistema elimina el Reposo
seleccionado del expediente  del
empleado.

Flujos alternativos

4.a Existen errores en los datos introducidos

Actor

Sistema

1 El sistema indica los errores vy solicita
que se rectifiquen.

2 El Funcionario de Enlace de Personal
rectifica los errores en los campos
sefalados por el sistema.

3 Ir al paso 4 del flujo basico Registrar
Reposo o0 Modificar Reposo segun
corresponda.

3.a No eliminar

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que No desea eliminar el Reposo
seleccionado

2 Ir al flujo basico Consultar Reposos.

Relaciones CU incluidos No aplicable

CU extension | No aplicable
Requisitos especiales No aplicable
Asuntos pendientes No aplicable
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Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Expediente

r Cargos r Evaluaciones rEacaciunes r Adiestramiento Recibido r Permisos r Reposos

Fecha en que se recibid Centro u Hospital

Consulta o Servicio

| | I

Periodo de incapacidad

Desde Hasta Cantidad de Dias
[ m [ @ :
Observaciones

Muevo | | Adicionar | | Cancelar

Fecha en que se ... Centro W Hospital [Consulta o Servi... |Periodo de incap...

Observacionss

| Modificar

| | Elirminar

| Aplicar

| | Cancelar

Figura 63 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Reposos

Modelo conceptual

Expediente 1

Reposo Medico

Figura 64 Modelo conceptual CU Gestionar Reposos

-fechaEnQueSeRecibio : Date
-centrollHospital © 5tring
-consultalServicio ; 5tring

-fechalnicioPeriodolncapacidad : Date
-fechaFinPeriodolncapacidad : Date

-dias :int
-observaciones ; 5tring
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Caso de uso: Gestionar Adiestramiento Recibido

Objetivo Consultar, registrar, modificar y eliminar
los distintos adiestramientos que ha
recibido el empleado.

Actores Funcionario de Enlace de Personal

(primario)

Precondiciones

El Funcionario de Enlace de Personal
se ha identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

El Funcionario de Enlace de Personal
ha buscado vy seleccionado el
expediente del empleado.

El Funcionario de Enlace de Personal
ha seleccionado la seccion
Adiestramiento Recibido del expediente
del empleado.

Garantias

(Poscondiciones)

Minimas El sistema notifica las razones por las
gue no se puede consultar, registrar,
modificar o eliminar un Adiestramiento
Recibido.

De éxito Se han mostrado, registrado,

actualizado o eliminado en el sistema
los adiestramientos recibidos del
empleado.

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar Adiestramiento Recibido

Actor

Sistema

1 El sistema muestra la interfaz
correspondiente (ver Figura 65).

Flujo basico Registrar Adiestramiento Recibido

Actor

Sistema
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1 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que desea registrar un nuevo
Adiestramiento Recibido.

2 El sistema habilita los campos para
introducir los datos.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
introduce los datos e indica que desea
guardar la informacion.

4 El sistema valida la informacion

introducida.

5 El sistema los datos

introducidos.

registra

Flujo basico Modificar Adiestramiento Re

cibido

Actor

Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal
selecciona un Adiestramiento Recibido e
indica que desea modificarlo.

2 El sistema habilita los campos para
modificar los datos.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
modifica los datos e indica que desea
guardar la informacion.

4 El sistema valida la informacion

introducida.

5 El sistema los datos

introducidos.

registra

Flujo basico Eliminar Adiestramiento Rec

ibido

Actor

Sistema
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1 El Funcionario de Enlace de Personal
selecciona un Adiestramiento Recibido e
indica que desea eliminarlo.

2 El sistema solicita confirmacion para
eliminar el Adiestramiento Recibido
seleccionado.

3 El Funcionario de Enlace de Personal
indica que Si desea eliminar el
Adiestramiento Recibido seleccionado.

4 El sistema elimina el Adiestramiento
Recibido seleccionado del expediente
del empleado.

Flujos alternativos

4.a Existen errores en los datos introducidos

Actor

Sistema

1 El sistema indica los errores y solicita
gue se rectifiquen.

2 El Funcionario de Enlace de Personal
rectifica los errores en los campos
sefalados por el sistema.

3 Ir al paso 4 del flujo basico Registrar
Adiestramiento Recibido o Modificar

Adiestramiento Recibido segun
corresponda.

3.a No eliminar

Actor Sistema

1 El Funcionario de Enlace de Personal

indica que No desea eliminar el

Adiestramiento Recibido seleccionado
2 Ir al fluyo béasico Consultar
Adiestramiento Recibido.

Relaciones CU incluidos No aplicable

CU extension No aplicable
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Requisitos especiales

No aplicable

Asuntos pendientes

No aplicable

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Expediente

Datos de ldentificacidn

‘ Mivel de Instruccidn rﬂdiestramientu Recibido rgxperiencia Laboral

|/ Direcciones

Tipo de Adiestramiento

Mombre

Institucion

|Selecciune |v| |

M* de Horas

Fecha de Fin

Fecha de Inicio

ez |

=

| Muewvo

Adicionar

Cancelar

Tipo de Adiestram..| MNombre

[nstitucicn

M de HorasFecha de Inicio

Fecha de Fin

M adificar

|| Elitinar |

Aplicar

|| Cahcelar |

Figura 65 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Gestionar Adiestramiento Recibido

Modelo conceptual

Expediente 1

Adiestramiento Recibido

-tipoAdiestramiento ; 5tring
-nombre : String

-institucion : 5tring
-noHoras ;int
-fechalnicio ; Date
-fechaFin : Date

Figura 66 Modelo conceptual CU Gestionar Adiestramiento Recibido
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Caso de uso: Consultar Medidas Disciplinarias

Objetivo Consultar las Medidas Disciplinarias
que ha sido impuestas al empleado.
Actores Funcionario de Enlace de Personal

(primario)

Precondiciones

El Funcionario de Enlace de Personal
se ha identificado y autenticado
correctamente en el sistema.

El Funcionario de Enlace de Personal
ha buscado vy seleccionado el
expediente del empleado.

El Funcionario de Enlace de Personal
ha seleccionado la secciéon Medidas
Disciplinarias del expediente del
empleado.

Garantias

(Poscondiciones)

Minimas El sistema notifica las razones por las
gue no se puede consultar las Medidas
Disciplinarias.

De éxito Se han mostrado las Medidas

Disciplinarias del empleado.

Flujo de eventos

Flujo basico Consultar Medidas Disciplinarias

Actor Sistema
1 El sistema muestra la interfaz
correspondiente (ver Figura 67).
Relaciones CU incluidos No aplicable
CU extension No aplicable
Requisitos especiales No aplicable
Asuntos pendientes No aplicable
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Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Expediente

Medidas Disciplinarias rgatus de Identificacin |
i Uhicaciones r Cargos r Direcciones

Medidas Disciplinarias

Fecha Medida Observaciones

Figura 67 Prototipo de interfaz grdfica de usuario CU Consultar Medidas Disciplinarias

Modelo conceptual

Medida Disciplinaria
-tipoMedida : String
Expediente 1 -fecha: Date
0 -observaciones ; 5tring

Figura 68 Modelo conceptual CU Consultar Medidas Disciplinarias

ANEXO 6. Glosario de términos

aperturar: Abrir.
CTC: Centro de Tratamiento Comunitario. Unidad adscripta a la DGSP.

DGSP: Direccion General de Servicios Penitenciarios del Ministerio del Poder Popular
para Relaciones Interiores y Justicia de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Direccién de Seguridad y Custodia: Se encarga de la seguridad dentro del area de
reclusion del EP y la custodia de los internos en sus salidas del EP a tramites legales y
gestiones indelegables. Forma parte de la DGSP.

egresar: Dar baja.

empleado: Persona que forma parte de la nébmina de la DGSP.
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Enlace de Personal: Oficina donde se lleva a cabo el proceso Control de Personal.
EP: Establecimiento Penitenciario. Unidad adscripta a la DGSP.
expediente: Carpeta fisica donde se almacena la documentacion de un empleado.

Funcionario de Enlace de Personal: Empleado que labora en Enlace de Personal y
gue lleva a cabo las actividades del proceso Control de Personal.

Funcionario Instructor: Empleado que labora en la Oficina de Asuntos Internos y que
lleva a cabo las investigaciones.

Hoja de vida del empleado: Historial de investigaciones y/o denuncias en que ha
estado implicado un empleado.

némina: Conjunto de empleados de la DGSP.

oficio: Documento oficial para notificar o solicitar una informacion y para verificar la
autenticidad de otro documento.

permiso: Autorizacién otorgada a un empleado para ausentarse al puesto de trabajo
por una causa conocida.

recaudo: Evidencia que se obtiene durante una investigacion y que ayuda a esclarecer
y probar los hechos ocurridos.

régimen extramuros: Centros penitenciarios abiertos. En estos centros sélo se ingresa
por otorgamiento de régimen abierto, libertad condicional, suspension condicional de la
ejecucion de la pena y suspension condicional del proceso.

régimen intramuros: Establecimientos penitenciarios cerrados. En estos centros
cumplen sancion los individuos privados de libertad o los individuos que se encuentran
bajo una medida cautelar privativa de libertad.

UTASP: Unidad Técnica de Apoyo al Sistema Penitenciario. Unidad adscripta a la
DGSP.
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