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Resumen

RESUMEN

La Aduana General de la Republica de Cuba tiene como uno de sus objetivos, el control en frontera del
tréfico internacional de mercancias o articulos. La ejecucion de este se basa en un conjunto de
procedimientos que regulan sus procesos, en el presente trabajo se hace referencia al proceso de
Despacho sin Caracter Comercial, del cual se desea una informatizacion completa, para lograr una mejor

obtencidon de reportes y una mayor rapidez en el flujo de actividades.

Para ello se desarrolla la modelacion de un sistema que cumple estas necesidades, realizando un
detallado modelo del negocio, una correcta captura y validacién de los requerimientos que daran paso a
la definicion de los casos de usos del sistema y un modelo de andlisis bien definido, utilizando la
metodologia RUP de conjunto con la notacion BPMN y la herramienta de trabajo Visual Paradigm,

guedando como resultado un completo andlisis que dara paso a un posterior disefio e implementacion.
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Hntroduccion

INTRODUCCION

El Comercio Internacional necesariamente implica la circulacion entre fronteras tanto de mercancias,
como de personas y bultos postales. La capacidad de mover articulos a través de fronteras
internacionales en forma répida, segura y a un costo razonable y predecible, puede otorgar a un pais
ventajas notables con respecto a las competencias e impulsar el desarrollo socioeconémico del mismo.
Junto a estos innegables beneficios el tréfico internacional conlleva riesgos de diversos tipos que pueden
comprometer el desarrollo de la economia nacional, la salud y la seguridad del pais. En este contexto las
aduanas juegan un rol critico, no solo para lograr las metas gubernamentales, sino también en la
efectividad de los controles que aseguren las recaudaciones, en el cumplimiento de la legislacion nacional

y en garantizar la proteccion y seguridad de la sociedad.

La Aduana General de la Republica de Cuba (AGR) forma parte del sistema de control estatal y acta en
funcién de ello, conciliando las medidas de control con las de facilitacion del comercio exterior, se
encarga de dirigir en materia aduanera, recaudar los derechos de aduanas y dar respuesta dentro de su
jurisdiccidon y competencia a los hechos que incidan en el trafico internacional de mercancias, viajeros,
postal y los medios que los transportan, previniendo, detectando y enfrentando el fraude y el contrabando,

asi como contribuyendo a la proteccién nacional e internacional del medio ambiente. [1]

Dentro del control que se lleva a cabo, existen un conjunto de operaciones (operaciones sin caracter
comercial) que son monitoreadas a través del Despacho sin Caracter Comercial, donde se gestionan las
importaciones y exportaciones realizadas por un conjunto de personas que pueden ser tratadas por la

Aduana como naturales o juridicas. (Ver anexo 5)

Este despacho, se realiza utilizando un modulo implementado dentro del Sistema Unico de Aduana
(SUA). Dicho mddulo se encuentra dividido por submddulos, organizados por tipo de persona y
operaciones por carga, lo cual ocasiona principalmente que se dificulte la inclusion y aplicacién de nuevas

normativas, que por lo general son comunes en este tipo de despacho.

Despacho Sin Caracter Comercial 1
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Ademds, no estan desarrollados todos los requerimientos necesarios para su completo funcionamiento y
aunque existe un documento de Declaracion No Comercial, no se utiliza de manera estandar en todas las

aduanas.

Esto provoca que exista poca flexibilidad y agilidad en el desarrollo del Despacho sin Caracter Comercial,
de ahi parte la necesidad de implementar un nuevo sistema para la informatizacién de dicho despacho.

Lo anteriormente planteado conlleva a que se defina como Problema de Investigacion: La inexistencia
de un sistema integral que permita la realizacion del Despacho sin Caracter Comercial de manera agil y

flexible.

A su vez se concreta como Objeto de Estudio: Los procedimientos, regulaciones y leyes para la

realizacion del Despacho sin Caracter Comercial en la Aduana General de la Republica de Cuba.

Se enmarca como Campo de Accidn del presente trabajo el procedimiento para realizar el Despacho sin

Caréacter Comercial en la Aduana General de la Republica de Cuba.

Para la solucion del problema cientifico planteado se tiene como Objetivo General: Modelar un sistema
para la informatizacion del Despacho sin Caracter Comercial en la Aduana General de la Republica de
Cuba.

Y como Objetivos Especificos:

1. Modelar los procesos del negocio del Despacho sin Caracter Comercial.
2. Realizar la captura y validacion de los requerimientos del sistema.

3. Realizar el andlisis del proceso de Despacho sin Caracter Comercial en la AGR.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se definieron un conjunto de Tareas de Investigacién a

desarrollar, tales como:

1. Realizar un estudio de los sistemas de gestién de Aduanas y en especifico de la AGR.

Despacho Sin Caracter Comercial 2
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2. Realizar un estudio de la herramienta de modelacion Visual Paradigm y del lenguaje de modelado de
procesos del Negocio (BPMN).

Realizar un estudio de las técnicas para la captura y validacién de requerimientos existentes.
Desarrollar el modelado de los procesos del negocio del Despacho sin Caracter Comercial.

Realizar la captura y validacion de requerimientos del Despacho sin Caracter Comercial.

o 0 M w

Desarrollar el andlisis del sistema.

La estructura del trabajo queda constituida en tres capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica.

En el capitulo 1 se realiza un estudio de los sistemas tanto a nivel nacional como internacional que
gestionan el despacho de importaciones y exportaciones, asi como de las herramientas, lenguajes de

modelado y técnicas para la captura y la validacion de requerimientos.

Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema.

En el capitulo 2 se realiza la modelacion del proceso del negocio del Despacho sin Caracter Comercial,
se modela el flujo actual de las actividades involucradas en el campo de accion, se realiza un analisis
critico de como se ejecutan actualmente estas actividades, identificAndose ademas aquellas que
constituyen objeto de automatizacion. Se especifican los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema propuesto y se desarrolla una descripcion general de los mismos. Se desarrolla el modelo de

casos de uso del sistema y se especifican las descripciones de cada uno de ellos.

Capitulo 3: Analisis del Sistema

En el capitulo 3 se realiza la definicion del modelo de andlisis del sistema propuesto, para ello se modelan

las clases del andlisis y se confeccionan las realizaciones de casos de uso del analisis.

Despacho Sin Caracter Comercial 3



Capitulo 1
FFundvamentacion Tedrica

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 Introduccién

En el presente capitulo se expone un estado del Arte donde se analizan diferentes sistemas informaticos
existentes en Cuba y en el mundo, similares al que se quiere implementar a partir de la realizacion de
este trabajo, se describen las herramientas y metodologias a utilizar para el desarrollo del mismo, asi

como las técnicas para la captura y validacion de requisitos que seran usadas.
1.2 Ambito Internacional

Actualmente en el mundo se requiere que las aduanas apliquen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) a sus operaciones, incluido el uso del comercio electrénico. Con este fin, la OMA
ha preparado directrices detalladas para lograr la informatizacion de las Aduanas, para ello requiere el
uso de sistemas aduaneros informatizados, que provean la transmisién electrénica previa de la
informacién a las aduanas y el intercambio electronico de informacién a efectos de exportacion y de

importacion.
1.2.1 Sistema Informatico Maria

El Sistema Informético Maria (SIM), usado actualmente en las aduanas argentinas, es un sistema de
arquitectura informatica de la década del ochenta que combina bases de datos, registros, visualizaciones
y declaraciones electronicas, que utiliza la aduana para realizar el control y la estadistica de las

declaraciones de importaciones y exportaciones.

Los registros efectuados en el sistema por los usuarios tienen caracter de declaraciones juradas o
declaraciones sumarias y los datos incluidos deben ser respaldados por la documentacion

correspondiente con el fin de evitar grandes sanciones y perjuicios.

Entre las funciones del SIM se encuentra la de analizar y verificar la informacién ingresada, con la

intension de controlar el valor de las mercaderias declaradas con fines fiscales. A su vez aporta a los

Despacho Sin Caracter Comercial 4



Capitulo 1
FFundvamentacion Tedrica

agentes de aduana informacién de las operaciones declaradas para la posterior verificacion fisica de las
mercaderias y su documentacion, con el propoésito de verificar la veracidad y coherencia de lo declarado.

El SIM ofrece ademéas diferentes opciones importantes para los exportadores e importadores:

1. Acceso a la informacion, reglamentacion y requisitos para formalizar las operaciones ante la
Aduana, previo a la registracion de las mismas.

2. Autoliquidacién de los derechos a la exportacion y de los derechos, tasa e impuestos a la
importacion.

3. Registro de las declaraciones de importacion / exportacion. [2]
1.2.2 Sistema Aduanero Automatizado SIDUNEA

El Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA) es una herramienta informatica para el control y
administracion de la gestion aduanera, desarrollada por la conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la misma permite realizar un seguimiento automatizado de las
operaciones aduaneras y controlar efectivamente la recaudacion de los impuestos verificando
automaticamente los registros y contabilizando todo lo relativo a cada declaracion, con la minima

intervencion del factor humano. [3]

Se puede configurar de acuerdo a las caracteristicas de cada régimen aduanero, al arancel nacional y a
la legislacién de cada pais, ademas de implementar los estandares internacionales para procesar los
datos de comercio exterior ya acordados por la OMA y por la organizacion internacional para la

estandarizacién (1ISO).

La caracteristica de ser un sistema multidisciplinario lo convierte en una potente herramienta
especializada en cada area de trabajo aduanero, haciéndolo ver como un Unico lenguaje seguro y

comprensible para todos los actores del proceso.
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El utilizar la arquitectura cliente-servidor, lo convierte en un programa que se instala en la computadora y
a la vez es una red de informacion nacional y mundial, lo que permitira trabajar con o sin conexion a la
red. Genera datos estadisticos sobre comercio exterior y permite el intercambio electrénico de datos entre
comerciantes y la aduana. Cuenta con directorios de mensajes XML, estandar que hace posible la
cooperacion internacional entre sistemas; con una interfaz de usuario amigable y con funciones

especializadas como: multiidioma, gestion, propiedad de documentos y auditoria. [3]

La aplicacién de este sistema permite: Optimizar los tiempos y recursos en el proceso aduanero, cobrar
correctamente los impuestos y tasas, detectar errores en los valores de las declaraciones, minimizar el

contrabando y administrar efectivamente el proceso de despacho.
Conclusiones

Después de haber analizado estos dos sistemas, se puede concluir que los mismos, a pesar de
proporcionar muchas opciones que cubren gran parte del despacho que se realiza en la AGR, todavia
carecen de otras que son importantes y necesarias en el desarrollo del mismo, teniendo en cuenta las

caracteristicas propias de la aduana cubana.

Si bien el SIM no es un mal sistema y ha sido mejorado para brindar mas prestaciones, su arquitectura
informatica de la década del 80 lo limita ante los actuales progresos de la tecnologia, tales como: la
transmisién de informacién, la incorporacion y generacion de documentos electrénicos, el analisis de la
informacién recibida, bajo multiples parametros, la interconexién con las nuevas tecnhologias de escaneos,
la obtencion de imagenes y la lectura de codificacion de barras, ademas de la auditoria y el control del

sistema y los niveles de seguridad e integridad de la informacion.

Por otra parte SIDUNEA aunque fue el primer sistema informatico que utiliz6 la Aduana General de la
Republica de Cuba para la gestién de procesos aduanales, al ser proveniente de paises capitalistas no
contempla diferencias entre las operaciones de caracter no comercial y las comerciales, procesos que en
el resto del mundo se tratan unidos y que en Cuba tienen un interés especial dado por las caracteristicas

y politicas del sistema socialista que se construye en el pais.
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Debido a lo anteriormente expuesto se le dio la tarea a los especialistas del Centro de Automatizacion y
Digitalizacion de la Informacion (CADI) de desarrollar un sistema particular para la AGR, que fuera capaz
de manejar estos procesos de acuerdo a las necesidades definidas por la misma.

1.3 Ambito Nacional

El CADI comenzé a implementar e implantar en el Sistema de Organos Aduaneros (SOA), varios
sistemas que aunque desplegados en diferentes plataformas, resolvian y gestionaban procesos o partes
de ellos y comenzaron a manifestarse resultados satisfactorios. Ejemplos de estos sistemas lo
constituyen, por mencionar algunos: SADEM, SACOM, SAPIA y SADONCE. Todos estos sistemas
funcionan de forma independiente, convirtiéndose ésta en la principal limitante del proceso ya que al no

poder retroalimentarse, muchas veces la informacién se hacia redundante.
1.3.1 SADONCE

El Sistema Automatizado de Despacho y Operaciones No Comerciales (SADONCE) es utilizado para el
desarrollo del Despacho sin Caracter Comercial en la AGR. ElI mismo permite entre sus principales
opciones, el registro de las declaraciones de importacion y exportacion, su modificaciébn y cancelacién,
ademas del registro de las operaciones no comerciales sin declaracion de documentos. Controla las
importaciones y exportaciones sobre los articulos que son prohibidos y calcula de manera automatica los
montos a pagar ante la aduana, gestionando el pago de servicios y derechos. El sistema es capaz de
generar también una serie de reportes estadisticos de gran importancia para varios departamentos de la

aduana.

Unidos al SADONCE se desarrollaron ademas para el control de las importaciones de tripulantes y
colaboradores dos sistemas independientes que brindan varias funcionalidades, en el caso de los
tripulantes (pilotos, marineros, aeromozas, capitanes, entre otros): el registro ya sea con 0 sin pre-
despacho de la declaraciéon de importacion, su cancelacion y su modificacion, la devolucién de articulos
decomisados o retenidos, y el registro de multas aplicadas, ademas de aportar una serie de reportes

estadisticos a partir de la gestién, para cada tripulante registrado, de las importaciones que ha hecho, los
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valores de importacion acumulados, las multas que le han sido registradas, asi como los articulos que ha
importado. En el caso de los colaboradores: el sistema permite el registro de las declaraciones de
importacion, asi como su cancelacion y modificacion, su principal funcion es llevar un control sobre los
colaboradores y los articulos que estos ingresan al pais, ademas de brindar también reportes

estadisticos. [4]

Debido a las dificultades que ocasionaba la division del despacho en tres sistemas independientes y a
otras similares que se presentaban en otras areas de la aduana donde también cada una utilizaba su
propio software, se decidi6 que era necesario desarrollar un sistema automatizado Unico, que
contemplara todos los procesos de la Aduana para implantarse en todas las aduanas del pais, este
sistema debia responder a los intereses del comercio cubano y satisfacer los requerimientos de cada
funcionario, surge asi, de esta forma por concepcion general e implementado sobre plataforma Web, el
Sistema Unico de Aduanas (SUA).

1.3.2 Sistema Unico de Aduanas

El Sistema Unico de Aduanas (SUA) automatiza el procesamiento informativo referente a todas las
operaciones que conforman los diferentes procesos, ya sea de Medios de Transporte Internacional,
Importaciones y Exportaciones con y sin caracter comercial, Bultos Postales, Viajeros y las Tablas de

Control en un ambiente WEB, brindando todas las facilidades de estos servicios a los usuarios. [5]

En el mismo todos los mdédulos validan y controlan las entradas de datos contra los nomencladores y
clasificadores que se disefiaron (100 aproximadamente), con vista a tener organizada la informacion y

asi asegurar la consistencia de los datos.

En el proceso de despacho con caracter no comercial el SUA implementa el control de las importaciones,
captando y registrando las declaraciones, logrando la total validacién de los datos con el fin de llevar una
estadistica de los articulos que entran en el pais y de los montos a pagar en dependencia de la operacién
gue se esté realizando. La principal problematica que se presenta es que a pesar de haberse agrupado

en un solo sistema las funcionalidades de los que le dieron precedencia todavia se sigue contemplando el
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procedimiento separado por tipos de personas y operaciones por carga, habiendo quedado dividido en 4
submodulos fundamentales: Tripulantes, Colaboradores, Cargas y Pasajeros. Cada uno de estos
submddulos utiliza una base de datos diferente y en ocasiones las funciones que se realizan en cada uno

son repetitivas, o sea en los cuatro se realiza la misma funcion lo que con informaciones diferentes.
Conclusiones

A pesar de que este nuevo sistema ha resuelto muchas de las dificultades que se tenian antes y ha
aumentado la eficiencia del despacho reduciéndose el tiempo y el coste del mismo, quedaron algunos
requerimientos que no se contemplaron por lo que todavia es necesario en ocasiones acudir a los viejos
sistemas para obtener datos, generalmente estadisticos. Por tanto se hace necesaria la implementacion
de un nuevo sistema que reuna todos los requerimientos que no se tuvieron en cuenta en el sistema

anterior.
1.4 Tecnologia Utilizada

A continuacioén se realiza un breve estudio de las tecnologias utilizadas para la modelacion del sistema
entre las que se encuentran el lenguaje de Modelado UML, la herramienta Visual Paradigm, las técnicas
de captura y validacion de requerimientos y la metodologia de desarrollo por la cual se rigi6 todo el

proceso.

1.4.1 Lenguaje de Modelado UML

Lenguaje o

Unificado de

Modelado
™

UML es un lenguaje que sirve para el modelado completo de sistemas complejos, tanto en el disefio del
software como para la arquitectura del hardware donde se ejecute. Posee una notacién grafica muy

expresiva que permite representar en mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informatico:
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desde el andlisis con los casos de uso, el disefio con los diagramas de clases, objetos, etc., hasta la
implementacion y configuracion con los diagramas de despliegue. [28]

Sus objetivos se pueden sintetizar en sus funciones principales:
* Visualizar: UML permite expresar de una forma gréfica un sistema de forma que otro lo puede entender.

« Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema antes de su

construccion.
» Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas disefiados.

» Documentar: Los propios elementos gréaficos sirven como documentacion del sistema desarrollado que

pueden servir para su futura revision. [28]

Aunque UML esta pensado para modelar sistemas complejos con gran cantidad de software, el lenguaje
es lo suficientemente expresivo como para modelar sistemas que no son informaticos, ejemplo de ello lo

constituyen los flujos de trabajo en una empresa y el disefio de la estructura de una organizacion.
Un modelo UML estad compuesto por tres clases de bloques de construccién:

» Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos, acciones, etc.)
* Relaciones: relacionan los elementos entre si.

» Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones. [28]

UML aporta las siguientes ventajas en el proceso de desarrollo del software:

1. Mayor rigor en la especificacion.

2. Permite realizar una verificacién y validacion del modelo realizado.
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3. Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar cédigo a partir de los modelos y a la
inversa (a partir del cédigo fuente generar los modelos). Esto permite que el modelo y el cdigo estén
actualizados, con lo que siempre se puede mantener la vision en el disefio, de mas alto nivel, de la
estructura de un proyecto. [28]

1.4.2 Metodologia RUP

‘ ,RUP“'

RUP es el resultado de varios afios de desarrollo y uso practico en el que se han unificado técnicas de

desarrollo, a través del UML, y trabajo de muchas metodologias utilizadas por los clientes.

Este Proceso Unificado de Desarrollo tiene cuatro elementos principales: los trabajadores, quienes
definen el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo, grupo de individuos, sistema
automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un equipo; las actividades, las cuales son tareas
gue tiene un propdésito claro, son realizadas por un trabajador y manipulan elementos; los artefactos,
estos son productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y usados por las actividades;
y el flujo de actividades que no es mas que una secuencia de actividades realizadas por trabajadores y

gue produce un resultado de valor observable. [6]
RUP puede ser descrito en dos dimensiones o ejes (Ver Fig. 1):

Eje horizontal: Representa el tiempo y es considerado el eje de los aspectos dinamicos del proceso.
Indica las caracteristicas del ciclo de vida del proceso expresado en términos de fases, iteraciones e
hitos. Se puede observar en la Figura 1 que RUP consta de cuatro fases: Conceptualizacién o Inicio,
Elaboracion, Construccion y Transicion. Como se mencion6 anteriormente cada fase se subdivide a la

vez en iteraciones.
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Eje vertical: Representa los aspectos estaticos del proceso. Describe el proceso en términos de
componentes de proceso, disciplinas, flujos de trabajo, actividades, artefactos y roles. [6]

Los principales flujos de trabajo que se observan a lo largo del eje vertical de la figura anterior son:
Modelacion del Negocio, Requerimientos, Andlisis y Disefio, Implementacion, Prueba, Instalacion,
Administracion del proyecto, Administracion de configuracion y cambios y Ambiente. De ellos solo tendran
en cuenta durante la realizacion de este trabajo: Modelacion del Negocio, Requerimientos, Analisis y

Disefio, de este ultimo solo se culminaré el andlisis.

Fases

Conceptualizacion . Elaboracion . Construccion . Transicion

Modelamiento del Negocio ‘ __—

Requerimientos A -
Andlisis y Disefio L

Impimentacion

Test ; : — ——

Instalacién Rt S - ol __.A

Adm. Configuracién y Cambios [ S W S ——— L
Administracién del Proyecto i —— e e e e
Ambiente — - R = —

limir #1

lteraciones

Fig. 1 Estructura General de RUP

Despacho Sin Caracter Comercial 12



Capitulo 1
FFundvamentacion Tedrica

Modelo de Negocio

El modelo del negocio es utilizado para comprender el conjunto de procesos de negocio que tienen lugar
dentro de una organizacién, como paso previo para establecer los requisitos del sistema a desarrollar.

Tiene como objetivos fundamentales:

v" Entender la estructura y dinamica de la organizacion.
v' Asegurar que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun de la
organizacion.

v" Derivar los requisitos del software necesarios para soportar la organizacion.

Sobre este ultimo, Roger S. Pressman en su libro Ingenieria del Software: “Un enfoque practico” plantea
gue se debe desarrollar un modelo de negocio y derivar los requisitos del sistema a partir de este. [7] Esto
garantiza que el software que se desarrolle responda a las necesidades y las condiciones de la

organizacion.

En la actualidad la mayoria de las organizaciones han adoptado sistemas de gestibn basados en
procesos de manera tal que le permitan garantizar el logro de sus objetivos. Modelar los procesos de
negocio, representdndolos como comunmente se hacen en las organizaciones, contribuye a mejorar la

comunicacion entre el Equipo de Desarrollo y los Interesados.

Un proceso de negocio es un conjunto estructurado de actividades, disefiado para producir una salida
determinada o lograr un objetivo. Los procesos describen como es realizado el trabajo en la organizacién

y se caracterizan por ser observables, medibles, mejorables y repetitivos. [8]
Requerimientos
Las IEEE (Standard Glossary of Software Engineering Terminology) define un requerimiento como:

1. Condicién o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un

objetivo.
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2. Condicibn o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o
componente de un sistema para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento
impuesto formalmente.

3. Una representacion documentada de una condicion o capacidad como en 1 o0 2. [9]

Los requerimientos se pueden clasificar en: funcionales y no funcionales.
Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, no alteran la
funcionalidad del producto, lo que significa que se mantienen invariables sin importarle con que

propiedades o cualidades se relacionen. [9]
Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o
confiable. Forman una parte significativa de la especificacion y son importantes para que clientes y

usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales del producto. [9]
Caracteristicas principales de RUP
El ciclo de vida de RUP tiene tres caracteristicas fundamentales:

- Dirigido por casos de uso.
- Centrado en la arquitectura.

- Iterativo e incremental.
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Dirigido por casos de uso

Los Casos de Uso no solo inician el proceso de desarrollo sino que proporcionan un hilo conductor,
permitiendo establecer trazabilidad entre los artefactos que son generados en las diferentes actividades
del proceso de desarrollo. Basandose en ellos se crean los modelos de andlisis y disefio, luego la
implementacion que los lleva a cabo, y se verifica que efectivamente el producto implemente
adecuadamente cada Caso de Uso. Todos los modelos deben estar sincronizados con el modelo de
Casos de Uso. [6]

L. Capturar, definir y
Requisitos validar los casos de uso

Analisis & Disefio | Casos de Uso
integran el
trabajo

Realizar los

casos de uso
Implementacion

Pruebas Yerificar que se satisfacen los
casos de uso

Fig. 2 Alcance de los Casos de Uso

Centrado en la arquitectura

La arquitectura muestra la visibn comudn del sistema completo en la que el equipo de proyecto y los
usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los elementos del modelo que son mas importantes
para su construccion, los cimientos del sistema que son necesarios como base para comprenderlo,

desarrollarlo y producirlo econémicamente.

En RUP ademds de utilizar los casos de uso para guiar el proceso se presta especial atencién al
establecimiento temprano de una buena arquitectura que no se vea fuertemente impactada ante cambios

posteriores durante la construccion y el mantenimiento.
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Cada producto tiene tanto una funcion como una forma. La funcién corresponde a la funcionalidad
reflejada en los casos de uso y la forma la proporciona la arquitectura. Existe una interaccion entre los
casos de uso Yy la arquitectura, los casos de uso deben encajar en la arquitectura cuando se llevan a cabo
y la arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los casos de uso requeridos, actualmente y en el
futuro. Esto provoca que tanto arquitectura como casos de uso deban evolucionar en paralelo durante

todo el proceso de desarrollo de software.

Se va a tener una arquitectura mas robusta en las fases finales del proyecto, ya que en las fases iniciales
lo que se hace es ir consolidando la misma por medio de lineas bases (baselines) y se modifica de

acuerdo a las necesidades del proyecto. [6]

Inicio

Tlempo:

Fig. 3 Evolucién de la arquitectura del sistema.

Iterativo e Incremental

Para que exista un correcto equilibrio entre los casos de uso y la arquitectura, RUP se propone tener un
proceso iterativo e incremental en donde el trabajo se divide en partes mas pequefias o mini proyectos.
Permitiendo que el equilibrio entre casos de uso y arquitectura se vaya logrando durante cada mini
proyecto, asi durante todo el proceso de desarrollo. Cada mini proyecto se puede ver como una iteracion
(un recorrido mas o menos completo a lo largo de todos los flujos de trabajo fundamentales) del cual se

obtiene un incremento que produce un crecimiento en el producto. [6]
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Incluye ademas:

Requisitos \ « La planificacion de la iteracion
« El analisis de la iteracion
4 « Actividades especificas
K Analisis ~
l’l o
4 -~
‘,' e Disefio \
;
/ /
/ 4
! o -¥ Implemen-
] < - s
/ v P tacidn ~

Prueba e
ntegracion

Una iteracion

Fig. 4 Iteracion en RUP

1.4.3 Notacién BPMN

™

BPMN (Business Process Modeling Notation), fue desarrollada inicialmente por el consorcio BPMI e
integrada posteriormente en el grupo OMG, es un sistema grafico de Modelizacién de Procesos que
representa la culminacion de los trabajos de consolidacién de las mejores ideas aportadas por otros

estdndares anteriores, algunos de los cuales todavia son usados actualmente.

Es capaz de crear un puente estandarizado entre el disefio de procesos del negocio y su implementacion,
asi de esta forma asegura que los lenguajes para la ejecucién de procesos del negocio puedan ser

visualizados con una notacion comun.

BPMN define la notacién y semantica de un Diagrama de Procesos del Negocio (BPD), asi provee la
capacidad de entender los procedimientos internos en una notacién gréafica y da a las organizaciones la

posibilidad de comunicarlos de una manera estandar. En el mismo no se encuentra limitado el nimero de
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elementos que se pueden agregar, para que este represente mas apropiadamente el contexto del

negocio.

En esencia este BPD se compone de varios conjuntos de elementos que abarcan la representacion, tanto
de los Objetos del flujo y sus conexiones como los instrumentos de ayuda que son las Bandas y los
Artefactos. [10]

Objetos de Flujo
Los Objetos se dividen en tres categorias: Actividades, Eventos y Compuertas.
Actividades
Las Actividades se dividen en Tareas y Subprocesos.
Tareas

C] Realizan las actividades del Proceso. Pueden ser Personales y de Sistema.
Subprocesos

O Son conjuntos de Tareas y otros Objetos que pueden funcionar como una unidad

operativa independiente, aunque integrada en el Proceso.
Eventos

Los eventos se encargan de controlar los arranques y paradas de las corrientes del Proceso en los hilos

en los que estan situados.

O Evento de Arranque @ Evento Intermedio O Evento de parada
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Compuerta

Las compuertas (Gateway) redirigen las corrientes entre los hilos del Proceso segun su
<> configuracion y condiciones. Son usadas para controlar la bifurcacion o union (AND) del flujo
de secuencia o determinar la ramificacion del flujo a través de decisiones inclusivas (OR) o

exclusivas (XOR).
Conexiones

Los objetos de flujo se conectan entre ellos en un diagrama para crear el esqueleto basico de la

estructura de un proceso de negocio. Existen tres Objetos de Conexién que proveen esta funcion:

Flujo de Secuencia

>

Se representa por una linea sélida con el extremo solido. Es usada para mostrar el orden (secuencia) de

la actividad dentro del proceso.

Flujo de Mensaje

Se representa por una linea segmentada con el extremo sin relleno. Es usada para mostrar el flujo de
mensajes entre dos participantes de procesos separados (business entities o business roles). En BPMN,

dos “Piscinas” en el diagrama representan a dos participantes.

Asociacion

.................... > 2
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Se representa por una linea segmentada finamente con el extremo en punta. Se usa para asociar datos,

textos u otros artefactos con flujos de objetos. Las asociaciones son usadas para mostrar las entradas y
salidas de las actividades.

Bandas
Las Bandas se dividen en piscinas y lienzos.

Piscina (Pool)

Poaol

Es usada para representar un participante (rol, entidad) dentro de un proceso.
Usualmente para representar areas (rol, entidad) externas al area principal del proceso

con interacciones a través de mensajes.

Lienzo (Lane)

Poal
Lane 1 Lane 2
Es una sub-particibn dentro de una piscina. Son usados para organizar
actividades dentro de una piscina, siguiendo determinado criterio. En este caso se
utilizan para representar roles dentro de un proceso.
Artefactos

La version actual de BPMN predefine sélo tres tipos de artefactos: Objetos de Datos (Data Object), Grupo
(Group) y Anotaciones (Annotation).
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Objeto de Datos

Los Objetos de Datos son un mecanismo para mostrar como las actividades requieren o

producen objetos. Ellos se conectas a las actividades a través de asociaciones.

Maombre
[Estado]
Grupo
T TGmup Y UN Grupo es representado por un rectangulo redondeado dibujado con linea
| ' : - L
- | segmentada. El agrupamiento puede ser usado para propositos de documentacion o
| - -y . .
. J analisis, y no afecta la secuencia del flujo.
Anotaciones
Anotaciones de Texto
i permiten al Modelador Son mecanismos para que un modelador pueda agregar informacion
i agregarinformacion
i adicional textual adicional para el lector del diagrama BPMN.

1.4.4 Visual Paradigm
Visual Paradigm

) for U ‘\;l- L

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del

desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. La
misma facilita una rapida construccién de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste. Permite
dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar codigo desde diagramas y

generar documentacion.
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Ofrece un entorno de creacion de diagramas para UML 2.1 con un disefio centrado en casos de uso y
enfocado al negocio lo cual permite la generacion de un software de mayor calidad. Usa un lenguaje
estandar, comun a todo el equipo de desarrollo, esto hace que se facilite la comunicacion entre los
trabajadores del proyecto y los clientes finales. [11]

La herramienta posee capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa y los modelos y el
codigo generado permanecen sincronizados en todo el ciclo de desarrollo. Sus diferentes versiones se
encuentran disponibles en multiples plataformas, con capacidad para integrarse en los principales IDEs

de desatrrollo.
1.4.5 Técnicas de Capturay Validacion de Requisitos

En el desarrollo del software, se realiza la identificacién de requisitos. La definicion de las necesidades
del sistema es un proceso complejo pues en él hay que identificar los requisitos que el sistema debe
cumplir para satisfacer las necesidades de los usuarios finales y de los clientes. Para realizar este
proceso, no existe una Unica técnica estandarizada y estructurada que ofrezca un marco de desarrollo
gue garantice la calidad del resultado. Existe en cambio un conjunto de técnicas, cuyo uso proponen las
diferentes metodologias para el desarrollo de aplicaciones web. Se debe tener en cuenta que la seleccion
de las técnicas y el éxito de los resultados que se obtengan dependen en gran medida tanto del equipo

de analisis y desarrollo como de los propios clientes o usuarios que en ella participen. [12]
Captura de Requisitos

La captura de requisitos es la actividad mediante la que el equipo de desarrollo de un sistema de software
extrae, de cualquier fuente de informacion disponible, las necesidades que debe cubrir dicho sistema. El
proceso de captura de requisitos puede resultar complejo, principalmente si el entorno de trabajo es
desconocido para el equipo de analistas, y depende mucho de las personas que participen en él. Por la
complejidad que todo esto puede implicar, la ingenieria de requisitos ha trabajado desde hace afios en

desarrollar técnicas que permitan hacer este proceso de una forma mas eficiente y precisa. [12]
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Técnicas para la Captura de Requisitos

>

Entrevistas: Permiten al analista tomar conocimiento del problema y comprender los objetivos de
la solucion buscada. A través de esta técnica el equipo de trabajo se acerca al problema de una
forma natural.

JAD (Joint Application Development/Desarrollo conjunto de aplicaciones): Esta técnica
resulta una alternativa a las entrevistas. Es una practica de grupo que se desarrolla durante varios
dias y en la que participan analistas, usuarios, administradores del sistema y clientes. Esta basada
en cuatro principios fundamentales dindmica de grupo, el uso de ayudas visuales para mejorar la
comunicacion, mantener un proceso organizado y racional y una filosofia de documentacion, (lo
gue ve es lo que obtiene), es decir, durante la entrevista se trabajara sobre lo que se generara.
Tormenta de ideas: Es también una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es que los
participantes muestren sus ideas de forma libre. Consiste en la mera acumulacion de ideas y/o
informacion sin evaluar las mismas.

Cuestionarios y Lista de Chequeo: Esta técnica requiere que el analista conozca el ambito del
problema en el que esta trabajando. Consiste en redactar un documento con preguntas cuyas
respuestas sean cortas y concretas, o incluso cerradas por unas cuantas opciones en el propio
cuestionario.

Comparacion de Terminologia: Uno de los problemas que surge durante la elicitaciébn de
requisitos es que usuarios y expertos no llegan a entenderse debido a problemas de terminologia.
Esta técnica es utilizada en forma complementaria a otras para obtener consenso respecto de la
terminologia a ser usada en el proyecto de desarrollo. Para ello es necesario identificar el uso de
términos diferentes para los mismos conceptos (correspondencia), misma terminologia para
diferentes conceptos (conflictos) o cuando no hay concordancia exacta ni en el vocabulario ni en

los conceptos (contraste).
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Validacion de Requisitos

La validacion de requisitos tiene como mision demostrar que los requisitos capturados definen realmente
el sistema que el usuario necesita o el cliente desea. Es necesario asegurar que el andlisis realizado y los
resultados obtenidos de la etapa de definiciébn de requisitos son correctos. Pocas son las propuestas
existentes que ofrecen técnicas para la realizacion de la validacién y muchas de ellas consisten en revisar
los modelos obtenidos en la definicibn de requisitos con el usuario para detectar errores o

inconsistencias. Aun asi, existen algunas técnicas que pueden aplicarse para ello: [12]
Técnicas para la Validacion de Requisitos

> Reviews o Walk-throughs: Esta técnica consiste en la lectura y correccion de la completa
documentacion o modelado de la definicion de requisitos. Con ello solamente se puede validar la
correcta interpretacion de la informacién transmitida

» Auditorias: La revision de la documentacion con esta técnica consiste en un chequeo de los
resultados contra una checklist predefinida o definida a comienzos del proceso, es decir que solo
una muestra es revisada.

» Matrices de trazabilidad: Esta técnica consiste en marcar los objetivos del sistema y chequearlos
contra los requisitos del mismo. Es necesario ir viendo qué objetivos cubre cada requisito, de esta
forma se podran detectar inconsistencias u objetivos no cubiertos.

» Prototipos: Algunas propuestas se basan en obtener de la definicion de requisitos prototipos que,
sin tener la totalidad de la funcionalidad del sistema, permitan al usuario hacerse una idea de la
estructura de la interfaz del sistema con el usuario. Esta técnica tiene el problema de que el

usuario debe entender que lo que esta viendo es un prototipo y no el sistema final.
1.4.6 Patrones de Casos de Uso del Sistema

La experiencia en la utilizacién de casos de uso ha evolucionado en un conjunto de patrones que
permiten con mas precision reflejar los requisitos reales, haciendo mas facil el trabajo con los sistemas, y

mucho mas simple su mantenimiento. Dado un contexto y un problema a resolver, estas técnicas han
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mostrado ser la solucién adoptada en la comunidad del desarrollo de software. Se presentan a modo de
herramientas que permiten resolver los problemas que se les planteen a los desarrolladores de una forma

agil y sistematica. A continuacion se describen brevemente los principales patrones de casos de uso.
Reglas del negocio

Se basa en la extracciéon de informacion originada de las politicas, reglas y regulaciones del negocio
derivadas de la descripcion del flujo de procesos; describe la informacién como una coleccion de reglas
del negocio referenciadas a partir de las descripciones de los casos de uso

El patrén cuenta con dos definiciones: una estatica y otra dinamica. La definicion estéatica no influye en la
estructura del modelo de casos de uso; las reglas son descritas en un documento separado,
referenciadas por las descripciones de los casos de usos relevantes y es apropiado utilizarla cuando no
hay necesidad de cambiar dindmicamente las reglas del negocio. La definicién dinamica es util cuando la
colecciéon de reglas puede ser modificada dinAmicamente, contiene un caso de uso llamado Gestionar

Regla que se encarga de administrar las reglas. [27]
Concordancia

Extrae una subsecuencia de acciones que aparecen en diferentes lugares del flujo de casos de uso y las

expresa por separado. Presenta cuatro variantes: reuso, adicion, especializacion y reuso interno. [27]
CRUD

El patrén CRUD (del inglés, Create, Read, Update, Delete) se basa en la fusiébn de breves y sencillos
casos de uso en un solo caso de uso formando una unidad conceptual (Overgaard, et al., 2004). Presenta
dos variantes: CRUD completo y CRUD parcial. En su variante CRUD completo permite modelar en un
caso de uso las diferentes operaciones para administrar una entidad de informacién tales como: creacién,
lectura, actualizacién y eliminacion. En su variante CRUD parcial alguna de las alternativas del caso de

uso puede ser modelada como un caso de uso independiente. [27]
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Multiples actores

El patron presenta dos variantes: roles diferentes y roles comunes. Roles diferentes consiste de un caso
de uso y por lo menos dos actores; es utilizado cuando los actores juegan diferentes roles en un caso de
uso, o0 sea, interactian de forma diferente con el mismo. Roles comunes es representado por un actor,

heredado por otros que comparten su rol. [27]
Completar una Unica meta

Consiste en escribir cada caso de uso dirigido hacia una completa y bien definida meta. [27]

El nombre revela la intencién

Propone como buena practica nombrar los casos de uso comenzando con un verbo activo, seguido de
una frase que represente la meta del actor primario; debe ser conciso pero lo suficientemente descriptivo

para capturar la esencia del caso de uso. [27]
Alternativas exhaustivas

Trata de capturar todos los fallos y alternativas que deben ser manejados en el caso de uso. Una vez se
tienen identificados todos los casos de uso y su flujo principal, se identifican y capturan todas las

variaciones del flujo principal que se quiera que el sistema maneje. [27]
Adorno o Decoracion

Orienta crear campos dentro de la plantilla del caso de uso que fuera del texto del escenario apoye la
informacién auxiliar que es util asociar con el caso de uso, ya sean con detalles no funcionales como
reglas de negocio, bocetos de interfaces de usuarios, interfaces de protocolos externos y reglas de

validacién de datos. [27]
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Conclusiones

Luego del estudio de las caracteristicas principales de las tecnologias antes mencionadas se decide
utilizar como lenguaje de modelado UML y RUP como metodologia para la modelaciéon del sistema, ya
gue describe un grupo completo de actividades y artefactos definidos para lograr una mejor organizacion
y planificacion del trabajo, ademas se aplicara para la modelacion del negocio la notacion BPMN, cuyo
desarrollo, al ser un intento para reducir la fragmentacién de otras notaciones y herramientas de
modelado existentes, ha permitido utilizar un modelado estdndar que reduce la confusion entre usuarios
finales de negocio y tecnologias de informacion, tanto es asi que se ha convertido rapidamente en el
estandar hegemonico del mundo de la Modelizacion de Procesos de Negocio. Por otra parte se usara
como herramienta de modelacién Visual Paradigm basandose en las ventajas que brinda, principalmente
la de encontrarse disponible en multiples plataformas. Agregando a lo anteriormente mencionado que
toda esta tecnologia es la definida para usarse en el polo Sistemas Tributarios y de Aduanas al cual

pertenece el proyecto.

Teniendo en cuenta el estudio realizado a las diferentes técnicas para la captura y validacién de
requisitos y la aceptacion de las mismas en la ingenieria de requerimientos se decidi6 utilizar las
entrevistas, el desarrollo conjunto de aplicaciones y la comparacion de la terminologia, de conjunto con
técnicas complementarias como son el estudio de otros sistemas y la documentacién existente para
lograr una correcta elicitacion de los requisitos que necesita el sistema, asi como las matrices de

trazabilidad y los prototipos para una validacién mas eficiente de los mismos.

Para la definicién de los casos de uso del sistema se utilizaron los siguientes patrones: CRUD completo,
Roles comunes, Concordancia Especializacién, Completar una Gnica meta, El nombre revela la intencion,

Alternativas exhaustivas, y Decoracion.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
2.1 Introduccidén

En el presente capitulo se especifican los detalles de la construccion del médulo, brindando como parte
de estos la descripcion de los diferentes procesos y subprocesos que se desarrollan en la realizaciéon del
Despacho sin caracter Comercial, la especificacion de los requerimientos funcionales que dan marcha al
desarrollo del sistema y las descripciones de los casos de uso que representan las funcionalidades

principales del mismo.
2.2 Modelo del Negocio

Proceso Despacho sin Caracter Comercial

Operaciones sin (O]
Documentacion ()
No

o O R Existe Documentacion?

o

] Captar Declaracion

2

£

o

g

o ) : [Registrar Despacho q_.o
g = :Declaracion Recibida?
3
°
< = =&

Confirmar Declaracion [
®

]

2

g

£ O »| Cancelar por Oficio q__,o

©

i

I

8

o

I

w

Fig. 5 Diagrama de Proceso del Negocio (Despacho sin Caracter Comercial)
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El proceso de Despacho sin Caracter Comercial se encarga del control tanto de las importaciones como
de las exportaciones que realizan personas naturales o juridicas con caracter no comercial en Cuba. El
mismo comienza con la captacién o confirmacion por parte del inspector aduanero de un documento
declaratorio que recoge los articulos que entra o saca del pais la persona (Declarante) y otros datos de
interés aduanal y termina con el registro del despacho cuando se pone al cobro dicha declaracion, es
decir se le informa a la persona lo que debe pagar tanto por derechos como por servicios de aduana en

dependencia del tipo de persona que sea.

Subproceso Operaciones sin Documentacion

:Total?
Si

No AL e
[Decomiso/Retencibn @ﬂ - AN ne Y

:\ Tipo de Operacion
O—><*>—>[Revisar Fisicamente . +
:Todo Bien?

Operacion sin Documento ; {3}.
--------- ; P Registrar Operacion

Documento Simplificado :
[Creado]

;{Captar Documento Simplificado {g;j—l

Fig. 6 Diagrama de Subproceso del Negocio (Operaciones sin Documentacion)

Aduana
Inspector Aduanero

El subproceso Operaciones sin Documentacidén se encarga de registrar aquellos tramites simplificados
gue se realizan en caso de importaciones o exportaciones de articulos con un propésito especial o
urgente. Alguna de estas operaciones no nhecesitan ser cumplimentadas con una declaracion no
comercial oficial como es el caso de: Féretros, Prensa, Valija diplomatica y operaciones especiales. Otras

si requieren dado un tiempo determinado que el documento simplificado donde se describe la operacién
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sea cumplimentado por una declaracion oficial, la cual puede ser una Declaracion No Comercial o una
Declaracion Comercial.

Subproceso Captar Declaracion

Fig. 7 Diagrama de Subproceso del Negocio (Captar Declaracion)
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El subproceso Captar Declaracion se encarga del registro de los datos de la operacion que se esta
realizando, este subproceso puede comenzar con la revision fisica del bulto o con la captacion de los
datos en la declaraciébn que puede ser de tres tipos en dependencia del tipo de persona que esta
realizando la operaciéon. Pueden existir decomisos y/o retenciones de los articulos registrados, teniendo
en cuenta las resoluciones vigentes ademas multa por parte del inspector aduanero en caso de incumplir

con el reglamento.

Subproceso Confirmar Declaracién

[Decomiso/Retencién =)

No

Si

+ Revisar Fisicamente :\J >

:Todo Bien?

DJ
Revisar DJ {%

R

DJ

[Consultado]
¢Declaracion [Creado]

< <
Si
¢Dedlaracion? DNC ) B Correcta? :
o Revisar DNC
; No
DNC {;}
(Coreultacol [Devolver Declaracion ]—i@
DIT
Revisarpm &

Multa

Aduana
Inspector Aduanero

DIT
[Consultado]

Fig. 8 Diagrama de Subproceso del Negocio (Confirmar Declaracion)
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El subproceso Confirmar Declaracion se encarga de la revision de una declaracion recibida
electronicamente, este subproceso puede comenzar con la revision fisica del bulto o con la revisién de los
datos enviados por el declarante. En caso de que se encuentren errores, se registra la declaracion como
devuelta y envia la declaracion al declarante para que la corrija. Pueden existir decomisos y/o retenciones
de los articulos registrados, teniendo en cuenta las resoluciones vigentes, asi como aplicacién de multa

por parte del inspector aduanero en caso de incumplir con el reglamento.

Subproceso Registrar Despacho

Servicios

&

Poner al Cobro Servicios

Emitir Boletin {%

Boletin
[Creado]

&

Poner al Cobro
Poner al Cobro Derechos

Aduana
Inspector Aduanero

¢Muita?

:Accion Ocurrida?

Temporalidad Vencida Prorroga —kReglstrar Prorroga j

Cumplimentar Temporalidad B

NS Prérroga
[Creado/Modificado]

Registrar Multa {%

[Creado]

Fig. 9 Diagrama de Subproceso del Negocio (Registrar Despacho)

El subproceso Registrar Despacho se encarga de realizar el calculo de los derechos y/o servicios de

aduana que el declarante debe pagar en dependencia del tipo de persona que este sea para luego emitir
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un boletin de liquidacién. Cuando se esta en presencia de una declaracion temporal, si el declarante
solicita prorroga, se verifica si tiene un autorizo para la misma, en ese caso se actualiza la fecha de
vencimiento de la temporalidad y se registran los datos de la prérroga, de lo contrario el declarante debe
cumplimentar la temporalidad ya sea con una importacion o una exportacién siempre y cuando no se le
haya vencido el plazo de la misma, si es asi puede que sea objeto de una multa y debera estar autorizado

para realizar cualquier otra operacion con los articulos.

Subproceso Cancelar por Oficio

Registrar Fecha &% Adicionar )
de Cancelacion Motivos/Obcervaciones

Aduana
Especialista Principal

DNC
[Actualzada]

Fig. 10 Diagrama de Subproceso del Negocio (Cancelar por Oficio)

El subproceso Cancelar por Oficio se encarga de cancelar una declaracién temporal que no ha sido
cumplimenta y que puede o0 no estar vencida, el especialista principal debe registrar la fecha de

cancelacion y el motivo de la misma.
2.3 Requerimientos

2.3.1 Requerimientos Funcionales
Requerimientos Primarios

» Recepcionar Declaracion (DNC, DJ, DIT).

El Sistema debe permitir recepcionar una declaracion enviada via electrénica.
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» Registrar Declaracion (DNC, DJ, DIT, DS).

El Sistema debe permitir registrar una declaracion independientemente del tipo que sea,
teniendo en cuenta las diferencias de cada una.

» Liquidar Declaracion (DNC, DJ, DIT, DS).

El Sistema debe permitir liquidar una declaracion, realizando el célculo automético de las
tasas a pagar por servicios y/o derechos, en dependencia del tipo de persona y de la
operacion que se realice.

» Modificar Declaracion (DNC, DJ, DIT, DS).
El Sistema debe permitir modificar una declaracién independientemente del tipo que sea.
» Cancelar Declaracion (DNC, DJ, DIT, DS).
El Sistema debe permitir cancelar una declaraciéon independientemente del tipo que sea.
Requerimientos Secundarios

» Buscar Declaracién (DNC, DJ, DIT, DS, DP).

El Sistema debe permitir buscar una declaracion independientemente del tipo que sea,
atendiendo a parametros de busquedas introducidos por el usuario.

» Devolver DNC.
El Sistema debe permitir devolver una DNC via electronica.

» Registrar Prorroga.

El Sistema debe permitir el registro de prorrogas solicitadas por el declarante en una
operacioén realizada con caracter Temporal.

» Controlar Vencimiento de Temporalidad.

El Sistema debe controlar el plazo de las temporalidades, visualizar la cantidad de
declaraciones que estan a punto de vencerse y las que estan vencidas, asi como algunos
detalles de ambas.
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» Registrar Multa.

El Sistema debe permitir registrar una multa.
» Cancelar Multa.

El Sistema debe permitir cancelar una multa.

» Registrar Decomiso/Retencion.

El Sistema debe permitir registrar el decomiso o la retencion de uno o mas articulos.

> Devolver Articulos.

El Sistema debe permitir la devolucién de articulos que hayan sido decomisados o retenidos.

» Generar Boletines.

El sistema debe ser capaz de generar e imprimir boletines o comprobantes.
» Obtener Reportes.
El Sistema debe permitir la obtencién de reportes de cualquier indole.
Ejemplos de algunos los reportes méas importantes.
Boletin de Liquidacién
Pardmetros: Numero de la Declaracion, tipo de declaracién, afio de presentacion y aduana de despacho.

Descripcion del reporte: Brinda un boletin con los valores puestos al cobro de la declaracion en cuestion.

Boletin de Aceptacion
Pardmetros: Numero de la Declaracion, tipo de declaracién, afio de presentacion y aduana de despacho.

Descripcion del reporte: Brinda un boletin con el niamero de la declaracién en cuestion y la fecha de
registro de la misma.
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BlUsquedas Operaciones
Parametros: periodo, id pasajero, nombre

Descripcion del reporte: Muestra en el periodo seleccionado todas las operaciones realizadas por el
pasajero seleccionado o todos con vinculo a las declaraciones para visualizar su imagen.

Parte
Parametros: Periodo, aduana, tipo de declaracion

Descripcion del reporte: Muestra los totales de las operaciones que se realizan con la declaracion.

Total de Operaciones por Tipo de Persona
Pardmetros: Periodo, aduana de despacho, operacion, clasificacién, pais, tipo persona.

Descripcion del reporte: Muestra los totales de operaciones realizadas por tipo de persona, operacion,
clasificacion. Totaliza por clasificacién y general.

Parte de Tramite Simplificado
Parametros: Periodo de fecha

Descripcion del reporte: Muestra los totales por tramites simplificados y por operaciones sin documentos
dentro del periodo de fecha escogido.

Parte Decomisos
Pardmetros: Periodo, aduana de despacho o todas

Descripcion del reporte: Muestra el nimero de declaraciones al menos un decomiso/retencién en el
periodo dado, agrupadas por tipo de declaracién. Con el total se indica la cantidad de declaraciones no la
cantidad de productos que se decomisaron/retuvieron.

Multas

Parametros: Periodo, aduana o todas, Cl o todos
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Descripcion del reporte: Dado un periodo muestra para una persona todas las multas impuestas, normas
sancion, normas violadas e importe de cada multa.

Contenido de la Tarjeta (Tripulantes)
Parametros: Cl, nimero de la tarjeta

Descripcion del reporte: Se muestra el contenido de la tarjeta del tripulante dado, en este caso se
mostraran los productos que tienen vigencia o sea un producto que ya cumplié el ciclo no debe aparecer
en el reporte.

Nota: Los tripulantes poseen productos con ciclos, estos son productos que puede importar al pais cada
cierto tiempo.

(Ver Expediente del Proyecto)

2.3.2 Requerimientos No Funcionales

Usabilidad

El sistema debe prestar facilidades de usabilidad que satisfagan las necesidades de los usuarios, debe
contar con un menu que le permita a los usuarios acceder a las principales funciones que son de su
interés. Asi como brindar a los usuarios la posibilidad de interactuar con el producto sin tener previa
preparacion, solo con los conocimientos necesarios del negocio. La resolucién de la pagina se adaptara

la resolucién de pantalla en el cliente.
Rendimiento

El sistema debe poseer un elevado nivel de eficiencia, teniendo en cuenta que las transacciones de datos
pueden ser elevadas, asi como el volumen de la Base de Datos. Por tanto se requiere del disefio,
desarrollo de mecanismos y técnicas de programacion 6ptimas para el lenguaje de programacion

seleccionado.
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Fiabilidad

Disponibilidad: La aplicacion debe ser capaz de estar operativa durante el mayor tiempo posible para
brindar sus servicios a los usuarios ininterrumpidamente durante el tiempo que estos lo necesiten. El
tiempo para la mantencion de las aplicaciones no debe exceder el 10% con respecto al tiempo que la

aplicacion debe estar disponibles.
Portabilidad

La utilizacion de PHP facilita que el sistema sea completamente portables y corra tanto en entornos

Windows, como en entornos Unix.
Seguridad

Debido a que la informacién con la que se va a trabajar es de gran importancia para los procesos
aduanales, el sistema debe contar con las politicas de seguridad adecuadas, la misma debe estar basada
en niveles de acceso a la informacion de acuerdo con el nivel jerarquico que tenga el usuario autorizado
por los administradores y seguridad para la transmision de los datos. Garantizar que las transacciones de

datos se ejecuten por vias seguras, ya sea en la red o por soporte fisico.

2.3.3 Casos de Uso

Los casos de uso son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones y reacciones, el
comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario. Por lo tanto, establece un acuerdo entre

clientes y desarrolladores sobre las condiciones y posibilidades (requisitos) que debe cumplir el sistema.
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Controlar Vencimiento
de Temporalidad

Gestionar Declaracion

Extension Points
XxtensionPoint

N\ N\ Gestionar Decomiso / Retencion

<<Extend>>

X e
Inspector Aduanero Sestionm Mty

<<Extend=>

ll
ll
E <<Extend>>
|l
|

Vv

Liquidar Declaracion
Extension Points : :
\\Wﬁ"‘t/ Gestionar Temporalidad

Recepcionar Declaracion

Obtener Reportes

A

Sistema Externo

Fig. 11 Diagrama de Casos de Uso (Despacho no Comercial)

Actores del Sistema

Actor Descripcion

Es la persona encargada de realizar el
despacho dentro del area de Despacho sin
Inspector de Aduana. Caracter Comercial. Este también puede

tener el cargo de especialista principal.
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Sistema Externo

Lo constituyen los sistemas mediante los
cuales se envian las declaraciones

electronicamente.

Tiempo

Instante de tiempo para inicializar un Caso
de Uso.

Tabla 1 Actores del Sistema (Despacho sin Caracter Comercial)

Descripciones de los Casos de Uso del Sistema

Caso de Uso Gestionar Declaracion

Objetivo

Actores

Resumen

Complejidad

Nivel

Trazabilidad

Flujo Normal de Eventos

Realizar el Registro, Modificacion o Cancelacion de una Declaracion.
Inspector Aduanero

Especialista Principal

Consiste en Registrar, Modificar o Cancelar una declaracién segun lo
desee el usuario, utilizando para ello alguno de los tipos de
declaraciones en dependencia del tipo de persona u operacién que
se quiera realizar.

Media.

Usuario.

Captar Declaracion.

Ver expediente del Proyecto CU_Gestionar Declaracion

Tabla 2 Descripciéon Caso de Uso Gestionar Declaracion

Caso de Uso Liquidar Declaracion

Objetivo Realizar los célculos necesarios para poner al cobro la declaracion.
Actores Inspector Aduanero.
Resumen Consiste en realizar el calculo de los derechos y/o servicios de
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Aduana a pagar por el declarante, en dependencia del tipo de

persona u operacion que se esté realizando.

Complejidad

Media.

Nivel

Usuario.

Flujo Normal de Eventos

Ver expediente del Proyecto CU_Liquidar Declaracion

Trazabilidad

Registrar Despacho.

Tabla 3 Descripcion Caso de Uso Liquidar Declaracion

Caso de Uso Gestionar Temporalidad

Objetivo Registrar una prérroga solicitada por el declarante.
Actores Inspector Aduanero.
Consiste en registrar una prorroga solicitada por el declarante en el
Resumen .
caso de tratarse de una declaracién temporal.
Complejidad Media.
Nivel Usuario.

Flujo Normal de Eventos

Ver expediente del Proyecto CU_Gestionar Temporalidad.

Trazabilidad

Registrar Despacho.

Tabla 4 Descripciéon Caso de Uso Gestionar Temporalidad

Caso de Uso Gestionar Multa

Objetivo Registrar o Cancelar las multas impuestas.
Actores Inspector Aduanero.

El caso de uso consiste en registrar 0 cancelar una multa segun lo
Resumen _ N .

desee el usuario, utilizando documentos especificos para esto.
Complejidad Media.
Nivel Usuario.

Flujo Normal de Eventos

Ver expediente del Proyecto CU_Gestionar Multa.
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Trazabilidad

Captar Declaracion
Confirmar Declaracion.

Registrar Despacho

Tabla 5 Descripcién Caso de Uso Gestionar Multa

Caso de Uso Gestionar Decomiso/Retencidn

Registrar los decomisos y/o retenciones que se hagan durante la

Objetivo L 3 ., .
realizacion del despacho, ademas de la devolucion de articulos.
Actores Inspector Aduanero.
Consiste en registrar correctamente los decomisos y/o retenciones, los
cuales pueden ser totales o parciales y devolver los articulos que
Resumen ) )
fueron decomisados y/o retenidos y que sean devueltos
posteriormente luego de una reclamacion.
Complejidad Media.
Nivel Usuario.

Flujo Normal de Eventos

Ver expediente del Proyecto CU_Gestionar Decomiso/Retencién.

Trazabilidad

Decomiso/Retencion.

Tabla 6 Descripciéon Caso de Uso Gestionar Decomiso/Retencién

Caso de Uso Controlar Vencimiento de Temporalidad

Objetivo Controlar la fecha de vencimiento de las temporalidades registradas.
Actores Tiempo
Consiste en cada cierto tiempo revisar las fechas de vencimiento de
las declaraciones temporales y mostrar en pantalla las vencidas y las
Resumen i o _ _
por vencerse, asi como los datos principales de dicha declaraciones
en caso gue el usuario lo solicite.
Complejidad Media.
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Nivel

Usuario.

Flujo Normal de Eventos

Ver expediente del Proyecto CU_Controlar Vencimiento de
Temporalidad.

Trazabilidad

Registrar Despacho

Tabla 7 Descripcién Caso de Uso Controlar Vencimiento de Temporalidad

Caso de Uso Buscar Declaracién

Objetivo Buscar una declaracion y mostrar sus datos.
Actores Inspector aduanero.
Consiste en buscar una declaracién segun criterios de blsqueda
Resumen ] ] ) .
introducidos por el usuario y mostrar en pantalla lo dato de la misma.
Complejidad Media.
Nivel Usuario.

Flujo Normal de Eventos

Ver expediente del Proyecto CU_Buscar Declaraciéon

Trazabilidad

Confirmar Declaracion

Registrar Despacho

Tabla 8 Descripciéon Caso de Uso Buscar Declaracion

Caso de Uso Recepcionar Declaracion

Objetivo Recepcionar una declaracién electrénicamente.
Actores Inspector aduanero.
Consiste en recibir una declaraciéon enviada electrénicamente por el
Resumen ) ) )
usuario y registrarla en el sistema.
Complejidad Media.
Nivel Usuario.
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Flujo Normal de Eventos Ver expediente del Proyecto CU_Recepcionar Declaracion

Trazabilidad Confirmar Declaracién

Tabla 9 Descripcién Caso de Uso Recepcionar Declaracién
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CAPITULO 3: ANALISIS DEL SISTEMA
3.1 Introduccidén

En el presente capitulo se exponen las realizaciones de los casos de uso mas importantes del sistema a
partir de la descripcion de los mismos, manifestandose a través del desarrollo de los diagramas de clases

del andlisis y los diagramas de colaboracion.

3.2 Diagrama de Clases del Analisis

El diagrama de clases del analisis representa los conceptos en un dominio del problema, o sea las cosas
del mundo real, no de la implementacion automatizada.

.

IU_Cancelar Declaracion

.

e 0

IU_Declaracion Detalles CC_Gestionar Declaracion CE_Declaracion
Inspector Aduanero

.

Cl_Ilmprimir

Fig. 12 Diagrama de Clases del Analisis Gestionar Declaracién
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CI_Recepcionar Declaracion CC_Recepcionar Declaracion CE_Declaracion

Sistem a Extemo

Fig. 13 Diagrama de Clases del Andlisis Recepcionar Declaracion

.

IU_Declaracion PDF

O

0

IU_Buscar Declaracion CC_Gestionar Declaracion CE_Declaracion
Inspector Aduanero

.

IU_Declaracion Detalles

.

Cl_Ilmprimir

Fig. 14 Diagrama de Clases del Analisis Buscar Declaracion
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—@—— @ — @

Inspector Aduanero IU_Liquidar Declaracion CC_Liquidar Declaracion CE_Declaracion

—@

Cl_Imprimir

Fig. 15 Diagrama de Clases del Andlisis Liquidar Declaracién
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3.3 Diagramas de Colaboracion

Un diagrama de colaboracion es utilizado para describir cdmo una sociedad de objetos de andlisis lleva a

cabo la realizacion de un caso de uso determinado.

sd RegistrarDecIaracién)

—O <

: Cl_Imprimir 6: Imprimir Boletin ()

2: Emor := Validar Datos (Datos)

5: Variable:= Aceptar Mensaje () 2.1: [Emor = Falso]
l: Enviar Datos Declaracion(Datos)
Q_ 5.1: [Variable=Verdadero]
2.2: [Ermor = Verdadero] Inicializar CU Liquidar Declaracion
. 5 Enviar Mensaje de Error 5.2: [Variahe=F also]
1: Registrar Dedaracion Imprimir ()

> Q@ _ @ O

. IU_Declaracion Detalles 4: Mostrar Mensaje

i Desea Liquidar la Declaracion? : CC_Gestionar Dedaracion

Inspecor Aduanero

3: Registrar Datos Dedaracion(Datos) ¢

@

: CE_Dedaracion

Fig. 16 Diagrama de Colaboracién Registrar Declaracion
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sd ModiﬁcarDecIaracién}

I—O <

2 Cl_Im primir 6: Imprimir Boletin ()

2: Emor1 := Validar Datos (Datos)
2.1: [Emor1=Falso]

5: Variable:= Aceptar Mensaje () Enviar Datos Declaracion (Datos)

_D 3: Emor2 := Validar Datos (Datos)
5.1: [Variable=Verdadero]

4— Inicializar CU Liquidar Declaracion —D
2.2: [Eror1=Verdadero] ‘

5 . 5.2: [Variabe=F also
1: Modificar Dedaracion Mostrar Mensaje de Emor Imprimir 0 ]

: IU_Declaracion Detalles 3.2: [Emor2=Verdadero] : CC_Gestionar Dedaracion
Mostrar M ensaje de Emor

Inspecor Aduanero

! 4: ; Desea Liquidar la Dedaracion?
Al Solicitar Registrar
Prdrroga Primeramente se
ejecuta el CU Buscar
Declaracion

3.1: [Emor2=F also]
Actualizar Datos Declaracion (Datos) %

O

: CE_Dedaracion

Fig. 17 Diagrama de Colaboracion Modificar Declaracion
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sd CancelarDecIaracio’n)

O <

- Cl_Im primir 5: Imprimir Boletin ()
1: Cancelar Declaracion 2: Enviar Datos Cancelacion (Datos)
> - @ > O
<+
Inspecor Aduanero . IU_Cancelar Declaracion 4: Mosgtrar Mensaje : CC_Liquidar Declaracion

[
|
|
|
|
l Declaracion Cancelada
|
|
]

Al Solicitar Cancelar
Declaracion se gjecuta
Primeramente el CU
Buscar Declaracion

3: Registrar Datos Cancelacion (Datos) ‘&

®

: CE_Dedaracion

Fig. 18 Diagrama de Colaboracién Cancelar Declaracion

Despacho Sin Caracter Comercial 50



Capitulo 3
Andligis del Sistema

sd Recepcionar Declaracién)

3: Emor := Validar Datos (Datos)

1: Enviar la declaracion electrénicamente 2: Enviar los datos de la dedaracion ‘
J A : CI_Recepcionar Declaracion 3.2: [Emor=Verdadero] : CC_Recepdonar Declaracion
Sistema Extemo 4: Reenwiar la declaracion

S5 Enviar Mensaje de Error
recibida

3.1: [Emor=F also]
Registrar datos de la ¢
declaracion (Datos)

@

: CE_Dedaracion

Fig. 19 Diagrama de Colaboracién Recepcionar Declaracion
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sd Buscar Declaracién)

—Q -

: IU_Declaracion PDF 4.1: [Accion = "Click ment Buscar Dedaracion"]
Mostrar Datos de Declaracion
(PDF)

2: Emor1 = Validar Datos (Datos) 3 Eror2:= Validar Datos (Datos)

> -
<+
2.2: [Emor1=Verdadero]
1: Buscar Dedaracion (Accién) Mostrar Mensaje de Emor 21 [E n'o(r1 =Falso] >
Buscar Declaracion (Datos, Accion)
+>

.

; O
F
Inspedor Aduanero :IU_Buscar Dedaracion 3.2 [Eror2=Verdadero] :CC_Buscar Declaracion

Mostrar Mensaje de Emor

3.1: [Emor2=F also]
Obtener Datos de Dedaracion

.

< @

: IU_Declaracion Detalles 4.2: [Accion = "Click menu M odificar Declaracion") ) 7
Mostrar Datos de Declaracion 1GESBedaracion
(Editables)

5

<+
:IU_Liquidar Dedaracion ~ 4.3: [Accion="Click menu Liquidar o Cancelar Dedaracion")
Mostrar Datos de Declaracion

(Editables)

Fig. 20 Diagrama de Colaboracién Buscar Declaracion

Despacho Sin Caracter Comercial 52



Capitulo 3
Andligis del Sistema

sd LiquidarDecIaracién)

—O -

: Cl_Im primir 5. Imprimir Boletin ()

2: Emor := Validar Datos (Datos)

E 3: Emor2 := Validar Datos (Datos)
. 4
2.2: [Emor1 = Verdadero)

Mostrar Mensaje de Emor 2.1: [Emor1 = Falso]
1: Liquidar Declaracion Enviar Datos (Datos)
- < ) — > O
! <
Inspector Aduanero ! : IU_Liquidar Dedaracion 3.2: [Emor2 = Verdadero] : CC_Liguidar Declaracion
! Mostrar M ensaje de Emor
1

Al Solicitar Liquidar 4 Mostrar Mensaje

Declaracion Puede que se HaudadaCorrectamente

ejecute Primeramente el

CU Buscar Declaracion {7 3.1: [Emor2 = Falso]
Registrar Datos de Ligquidacion

@

: CE_Dedaracion

Fig. 21 Diagrama de Colaboracién Liquidar Declaracion
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Conclugiones

CONCLUSIONES

Para el desarrollo de esta investigacion se realizé un estudio tanto a nivel nacional como internacional, de
los sistemas que gestionan el despacho de importaciones y exportaciones, lo que determiné que los
mismos, a pesar de brindar diversas opciones que cubren gran parte de este, todavia carecen de otras
gue son importantes y necesarias en su desarrollo, teniendo en cuenta las particularidades de la aduana

cubana.

Para la obtencién de las funcionalidades que el sistema debia cumplir, se analiz6 a profundidad el
proceso de Despacho sin Caracter Comercial que se lleva a cabo en la AGR, y a cada uno de sus
subprocesos, obteniendo las posibles actividades a automatizar. Con el andlisis realizado y basandose en
técnicas como las entrevistas, el desarrollo conjunto de aplicaciones y la comparacién de la terminologia,
se realiz6 la captura de los requerimientos funcionales del sistema los cuales fueron especializados
mediante los casos de usos y modelados a través de diagramas de clases del andlisis y diagramas de
colaboracién. Para la modelacion de dicho sistema se utiliz6 la metodologia RUP de conjunto con la

notacion BPMN y la herramienta de trabajo Visual Paradigm.

Los resultados obtenidos durante el desarrollo de la tesis, permiten apreciar el cumplimiento de las tareas
y los objetivos propuestos, ya que se logré modelar el proceso de Despacho sin Caracter Comercial,
identificAndose los requerimientos funcionales del nuevo sistema, confeccionandose las descripciones de
cada caso de uso, asi como sus realizaciones a través de los diagramas de clases y de colaboracién,

guedando como resultado un completo analisis que dara paso a un posterior disefio e implementacion.
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R ecomendaciones

RECOMENDACIONES

Con el desarrollo del nuevo sistema de Despacho sin Caracter Comercial se mejorara de forma general el
proceso de despacho, lograndose una mayor eficiencia, rapidez y flexibilidad en el mismo por lo que se
recomienda su rapido disefio e implementacién para su implantacion en el menor tiempo posible en todas

las aduanas del pais.
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ANEXOS

Anexo 1: Diagramas de Clases del Anédlisis

e @

IU_Registrar Promoga CC_Gestionar Temporalidad

1
\ 0.*

CE_Promoga

Inspecor Aduanero

Fig. 22 Gestionar Temporalidad

Tiempo

—O

IU_Principal

@ — ©

CC_Controlar Vencimiento de Temporalidad CE_Declaracion
Inspector Aduanero

_+ @

IU_Control de Temporalidad

Fig. 23 Controlar Vencimiento de Temporalidad
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® 0

CC_Gestionar Muita CE_Muita
Inspector Aduanero

@ |

IU_Cancelar Multa

—@

Cl_Imprimir

Fig. 24 Gestionar Multa

.

‘ ‘ CE_Declaracion

CC_Decomiso/Retencion

—a@_

IU_RAD 01 CE_RAD 01

IU_Declaracion Detalles

Inspector Aduanero

.

.

Cl_Ilmprimir

Fig. 25 Gestionar Decomiso/Retencion
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.

IU_Reportes Resultados

.

IU_Reporte
Inspector Aduanero

@

CC_Obtener Reportes

@

CE_Muita

°

CE_Declaracion
1

0:*

.

Cl_Imprimir

Fig. 26 Obtener Reportes

Anexo 2: Diagramas de Colaboracion

@

CE_Promoga

sd Registrar Prérroga)

9
_D

<+
2.2: [Emor=Verdadero]

1: Registrar Prérroga Mostrar M ensaje de Emor

i 3: Registrar datos de la promoga
2: Emor := Buscar Dedaracion (Datos)

2.1: [Eror=falso]
Enviar Datos de la Prorroga

—‘D}—O

Inspedor Aduanero : lU_Registrar Prérroga

> @
<+
5: Mostrar Mensaje

Prérroga Registrada : CC_Gestionar Temporalidad

4: Actualizar Fecha
de Vendmiento de Temporalidad

>—@

: CE_Prémoga

> — @

: CE_Dedaracion

Fig. 27 Diagrama de Colaboracién Registrar Prérroga
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sd Controlar Vencimiento de Temporalidad)

1: Actualizar Vencimiento
de Temporalidades

_D

Tiempo 6: Buscar Detalles de Vencimientos ()

5 SR
5: Buscar Detalles de Vencimientos () &:Buscar Vercimientg

de Temporalidad
@ —=3 e o

% o : CC_Controlar Vencimiento de Temporalidad WG
(IU_Principal 3: Mostrar Vencimientos : CE_Dedaracion

4: Detalles de Vencimiento

Inspector Aduanero

—O -

: lU_Control de Temporalidad 7: Mostrar Detalles de Vencimientos

Fig. 28 Diagrama de Colaboraciéon Controlar Vencimiento de Temporalidad

sd Registrar DecomisolRetencion)

1: Decomisar / Retener 2: Enviar Datos (Datos) 3: Adualizar Datos (Datos)
- ( ) - -
<+ @
: IU_Declaracion Detalles 8: Adtualizar ()

: CE_Dedaracion

6: Emor := Validar Datos (Datos)
-

<+ : CC_Decomiso/Retencién
Inspector Aduanero 6.2: [Emor=Verdadero] 6.1: [Emor=Falso]
5: Introducir Datos Mostrar Mensaje de Emor | Enyiar Datos (Datos) 7: Regitrar Datos (Datos)
- ( ) — - +> g 2
<
:IU_RAD 01 4: Mostrar Datos (Datos)

: CE_RAD 01

Fig. 29 Diagrama de Colaboracién Registrar Decomiso/Retencidon
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sd Devolver Articulos)

1: Devolver

_D

—O

2 Cl_Ilm primir

q._

5: Imprimir Boletin ()

2: Enviar Datos (Datos)

T
i
|
Inspecor Aduanero i
1
1
1

Al Solicitar Devolver
Articulos Primeramente
se ejecuta el CU Buscar
Declaracion

—@ =5 O
<
: IU_Declaracion Detalles 4: Actualizar () : CC_Decomiso/Retencion

3: Adualizar Datos (Datos) ¢

@

: CE_Dedaracion

Fig. 30 Diagrama de Colaboracién Devolver Articulos

sd Obtener Reportes ]

2.1: Obtener Datos Reporte

_>

—@

: Cl_Imprimir

1: Solicitar Reporte

@

: CE_Dedaracion

q_

4: Imprimir Reporte ()

2: Buscar Reporte (Datos) 2.2: Obtener Datos Reporte

@

+> ( > > > g 2
:|lU_Reporte : CC_Obtener Reportes : CE_Mutta
Inspecor Aduanero
2.3: Obtener Datos Reporte
—O > @
<+
: lU_Reportes Resultados 3: Mostrar Datos Reporte : CE_Prémoga
Fig. 31 Diagrama de Colaboracién Obtener Reportes
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13

> ® — =k

Inspector Aduanero

sd Registrar Multa ]

—O =

: Cl_Im primir 5. Imprimir Boletin ()

2: Emor := Validar Datos (Datos)

_D
q_

2.2: [Emor=Verdadero]
Mostrar M ensaje de Emor

2.1: [Emor=F also]
Enviar Datos de |a Multa (Datos)

Registrar multa

O

. lU_Registrar Multa 4: Mostrar Mensaje : CC_Gestionar Multa

Multa Registrada Correctam ente

3: Registrar Datos de la Multa ¢

@

Anexos

Inspector Aduanero

: CE_Multa
Fig. 32 Diagrama de Colaboracién Registrar Multa
sd CancelarMuIta]
O <+
: Cl_Ilm primir S Imprimir Boletin de Cancelacion ()
2: Emor1 :=Validar Datos_Multa Mutta (Datos)

_D 3: Emor2 := Buscar Multa (Datos)
<+ ->

) .2: [Emor1 = Verdadero] 21: [Emor! = Fal

(}s CanjeDIarmulta Mostrar de-Error Busiarnl;zna (Daat?s])

( > — ->
: IU_Cancelar Multa 3.2: [Emor2 = Verdadero]
Mostrar de emor

O

: CC_Gestionar Multa

4: Modtrar Mensaje
Multa Cancelada Comectamente

¢ 3.1: [Emor2 = Falso]
Cambiar Estado a la Multa

@

: CE_Multa

Fig. 33 Diagrama de Colaboracién Cancelar Multa
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Anexo 3: Prototipos de Interfaz de Usuario

Sistema Aduanal de

N1 despacho No Comercial
| Declaracién » | Buscar Declaracién =~ Multas ¥ Prérroga ¥ Reportes Temporalidades VYencidas: 0 Temporalidades por Yencer: 0
Registrar Declaracion » DNC
Modificar Declaracidn DS
Cancelar Declaracidn DIT
Liquidar Declaracién D3l

Fig. 34 Interfaz de Usuario Principal
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Sistema Aduanal de
despacho No Comercial

Declaracién ¥ | Buscar Declaracion ~ Multas ¥ Prérroga ¥ = Reportes Temporalidades Yencidas: 0 Temporalidades por Vencer: 0
Datos Generales Articulos Vehiculos

Numero: Nacionalidad: BL/GA:

Operacidn: Remitente/Destinatario: Cantidad de Bultos:

Aduana Despacho: Representante: No. de Contenedor:

Aduana de EfS: Pais de Proc./Dest.: DNC Anterior;

Tipo de Persona: Tipo de Operacidn: Vencimiento:
Irnportador/Exportador: No. Manifiesto:

[ &) Aceptar ] [:.g Cancelar J

Fig. 35 Interfaz de Usuario Registrar DNC (Datos Generales)
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Sistema Aduanal de
despacho No Comercial

Declaracion ¥ | Buscar Declaracion =~ Multas ¥ Prérroga ¥ | Reportes Temporalidades Yencidas: 0 Temporalidades por Yencer: 0

Datos Generales || Articulos || Vehiculos

Descripcion de la Mercancia -
Efectos Personales: []  Dec: []  Ret: [7] Animales Vivos: [7]  Dec: [[] Ret: [7] Materiales de Const.: [7] Dec: 7] Ret: [
Confecciones: [7] Dec: [[] Ret: [] Medicamentos: [] Dec: [7] Ret: [] Muebles Sanitarios: [7]  Dec: [[] Ret: []
Comestibles: 7] Dec: [[| Ret: [] Mobiliario: [7]  Dec: [] Ret: [] Otros: [7] Dec: [7] Ret: []
Literatura; [7]  Dec: [7] Ret: [7]
Equipos Electrodomésticos y Articulos del Hogar -
Refrigerador: [] Cant: Dec: [7] Ret: [[] Cant: Computadora: [7] Cant: Dec: [[] Ret: [] Cant:
Freezer: [7] Cant: Dec: [F] Ret:[F] Cant: Laptop: [7] Cant: Dec: [F] Ret: [[] Cant:
VCD: ] Cant: Dec: [7] Ret:[7] Cant: Equipo de Audio: [7] Cant: Dec: [F] Ret: [[] Cant:
TV: [[] Cant: Dec: [7] Ret: [F] Cant: Ventilador: 7] Cant: Dec: [F] Ret: [[] Cant:
WHS: [7] Cant: Dec: [7] Ret: [7] Cant: Lavadora: [] Cant: Dec: [7] Ret: [7] Cant:
DVD: [7] Cant: Dec: [7] Ret: [[] Cant: Licuadora: [] Cant: Dec: [7] Ret: [7] Cant:
Ollas Eléctricas: [] Cant: Dec: [7] Ret:[[] Cant: Antena Parabdlica: 7] Cant: Dec: [7] Ret: [[] Cant:
Cosina/Resist. Eléct: [] Cant: Dec: [[] Ret: [[] Cant: Tostadora: [] Cant: Dec: [[] Ret: [[] Cant:
Camara de Filmar: [7] Cant: Dec: [7] Ret: [[] Cant: Hora Eléct: []  Cant: Dec: [7] Ret: [7] Cant:
DuchafCalent. Elect: [7] Cant: Dec: [7] Ret: [[] Cant: Aire acondicionado: [] Cant: Dec: [F] Ret: [7] Cant:
Freidores: [] Cant: Dec: [7] Ret:[7] Cant: Fax: [7] Cant: Dec: [[] Ret: [7] Cant:
Play Station II: [7] Cant: Dec: [7] Ret: [] Cant: Teléfono: 7] Cant: Dec: [7] Ret: [] Cant:

[ &) Aceptar ] [‘Q) Cancelar ]

Fig. 36 Interfaz de Usuario Registrar DNC (Articulos)
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Sistema Aduanal de
despacho No Comercial

Declaracién ¥ | Buscar Declaracion ~ Multas ¥ Prdrroga ¥ Reportes Temporalidades Yencidas: 0 Temporalidades por Vencer: 0
Datos Generales || Articulos || ¥ehiculo
Marca: Nimero del Chasis:
Modelo: Fecha de Términa:
Afio de Fabricacidn: Walor Declarado:
Color Preponderante: Complementarios:

Nurnero del Motor:

[ ©) Aceptar J [g Cancelar J

Fig. 37 Interfaz de Usuario Registrar DNC (Vehiculo)
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Sistema Aduanal de
despacho No Comercial

Declaracion ¥ | Buscar Declaracién =~ Multas ¥ Prérroga ¥ Reportes Temporalidades Yencidas: 0 Temporalidades por Yencer: 0
Liguidar DNC
Walor en Aduana: Total a Pagar:
Tarifa Arancelaria: Canal Otorgado:
Derechos de Aduana: No. Comprobante Pago:
Servicios de Aduana: Nombre/apelidos Cajero:
Fecha de Registro: | Nombre/aApeliidos Inspector:
Moneda:
Observaciones:

[ (&) Aceptar ] [‘-_.;J Cancelar ]

Fig. 38 Interfaz de Usuario Liquidar DNC
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Sistema Aduanal de
despacho No Comercial

Declaracion ¥ Buscar Declaracidn =~ Multas ¥ Prdrroga ¥ Reportes Temporalidades Yencidas: 0 Temporalidades por Yencer: 0
Cancelar DNC

Datos Generales

NUmero: Nacionalidad: BL/GA:

Operacion: Remitente/Destinatario: Cantidad de Bultos:

Aduana Despacho: Representante: No. de Contenedor:

Aduana de EfS: Pais de Proc./Dest.: DRC Anterior:

Tipo de Persona: Tipo de Operacidn: WVencimiento:
Importador/Exportador: No. Manifiesto:

Observaciones:

[ () Aceptar ] [\g) Cancelar

Fig. 39 Interfaz de Usuario Cancelar DNC
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Sistema Aduanal de

G despacho No Comercial
Declaracién ¥ | Buscar Declaracién =~ Multas ¥ Prérroga ¥ | Reportes Temporalidades Yencidas: 0 Temporalidades por Vencer: 0

Buscar Declaracion

DNC: @ Ds: O DIT: O PING)
Mo, Declaracidn: 00023
Codigo: 0100

Aduana de Despacho: A& Internacional Jose Mar

Afio: | 2009

Fig. 40 Interfaz de Usuario Buscar Declaracién
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Sistema Aduanal de
despacho No Comercial

Declaracidon ¥ | Buscar Declaracion =~ Multas ¥ Prérroga ¥ | Reportes Temporalidades Yencidas: 0 Temporalidades por Vencer: 0
Registrar Multa
Cl: Fecha de Resolucidn: )
Identificacion MTI: Fecha de Notificacidn: 3
Notrna Yiolada: Importe de Multa:
Norma Sancidn: Numero de Resolucidn:
Dornicilio: Afio:

[ () Aceptar ] [g) Cancelar ]

Fig. 41 Interfaz de Usuario Registrar Multa
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Sistema Aduanal de
despacho No Comercial

Declaracién ¥ Buscar Declaracién =~ Multas ¥ Prdrroga ¥ Reportes Temporalidades Yencidas: 0 Temporalidades por Vencer: 0
Cancelar Multa

Buscar Multa

Fecha: |
Datos de Multa

cr: Fecha de Resolucicn: 3
Identificacion MTI: Fecha de Notificacion: 3

Notma Yiolada: Importe de Multa:

Norma Sancidn: Numero de Resolucion:

Dornicilio: Afio:

Observaciones:

[ ) Aceptar ] [g) Cancelar

Fig. 42 Interfaz de Usuario Cancelar Multa

Los demas prototipos se encuentran en el expediente del proyecto.

Despacho Sin Caracter Comercial 72



Anexos

Anexo 4: Clasificacion por Tipos de Operaciones y Tipos de Personas.

Tipo de ‘

EnviosJ t Muestras ‘ LEqmpaJeno

Acompanado

Equipaje
Acompafiado

J Llnsumos L Aprovisionamiento
)

Fig. 42 Tipos de Operaciones (Despacho sin Caracter Comercial)

Despacho Sin Caracter

Comercial
Personas Naturales Personas Juridicas
g MNacionales g g . " . .
Tripulantes Caolaboradores Fesidentes Extranjeros Becarios Diplomaticas Entidades Embajadas

Fig. 43 Tipos de Personas (Despacho sin Caracter Comercial)
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Anexo 5: Modelo de Declaracién no Comercial

ADUANA GENERAL DE LA REP(!BLIC}\ DE CUBA
DECLARACION DE OPERACIONES SIN CARACTER COMERCIAL

1. Numero | 2. Operacion 3. Aduana De:pacho Codigo |4. AduanadeE/S Codigo
8. Clazificacion de Perzona Codigo | 6. Importador/Exportador Codigo | 7. Nacionalidad Codigo
§. Remitente De:tinatario 9. Reprezentante Codigo | 10. Pai: de Proc./Dezt. Codigo

11.Clazificacion dela Operacion

Codigo

12.No Manifiesto

13.BL/GA

14. Cantidad de Bultos

15. No. de Contenedor

16. DNC Anteri

or 17. Vencimiento

18. Dexcripcion de la Mercancia (Marque con una cruz X)

Efactos Perzonale: Animalaz Vives Musble: Sanitarios
Confaccionas Madicamantos Otroz
Comastiblaz Mobiliario
Litaratura Materizlas da2 Construccion
| 19. Equipos: electrodomesticos v Articulos del hogar
Cant. Cant. Cant. Cant.
Retizerzdor Ollas electnicas Computadosa Antanas Parabolica
Freszer Cocina'Resist elscmicz Laptop Tostadora
vCD Camarz de filmar Equipos a2 Audp Homo electnico
v Ducha Calenzdor slectan Ventilzdorss Airs Acondiconzdo
VHS Fredoras Lavadorz Fax
DVD Play Statton II Licuzdoras leletonos
| 20. Vehiculoz
Marca Modelo Ano de Fabricacion Color preponderante
Numero del motor Numero del Chasiz Fecha de Termano
21. Documento: Complementario: 22. Valor Declarado 23. Firma del Imp/Exp o del
Reprezentante
PARAUSODE LAS AUTORIDADES ADUANERAS
24. Valor en Aduana 25, Tarifa 26. Derechoz de | 27. Serviciode | 28. Total a 29. Moneda
Arancelaria Aduanaz Aduana pagar
30. Canal 31. Nombre y Apellido del 32. Firma del inzpector 33, Sello 34. Fecha de
otorgado inzpector Perzonalizado | Regiztro

35. Nombrey Apellido del cajero

36. Numero de
comprobante de pago

37. Firma y cuno del cajero

38. Obzervaciones::

Tabla 10 Modelo de Declaracién sin Caracter Comercial
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Anexo 6: Modelo de Declaraciéon de Importacion de Tripulantes

ADUANA GENERALDE LA REPUBLICA
DECLARACION DEIMPORTACION DELOS TRIPULANTES
(DIT)

1. No.Tarjeta del Tnpulante 2. Nombre: v Apellidos del Tnpulante [3. CI

4. Fecha de Salida del Tripulante | 3. Fecha de[0. Procedenas 7. Nombre del Buque Aeronave
DD /MM AAAA|Rezreso
/ DD /MM /AAAA

3.Diviza Keabida: 9. Valor Total de Ia Importacion:

RELACION DE ARTICULOSIMPORTADOS

10. CANTIDAD |11. DESCKIPCION DETALLADA 12. VALOK DECLARADO

Firma del declarante

Nombre v Apellidos del Capitan del Buque o Aeronave

Cuiio del Buque 0 Aeronave

PARA USODELAS AUTORIDADES ADUANERAS

13, Formularo [ 14. Aduana de| 15, Numero DIT [ 10. Fechs Despacho |17. Mamfiesto / Vuelo | 13. Canal
Despacho DD [MMTAA [Hors de Control
19. Revizion: Radiologica =|20. No.KAD Ketencion 21. No.KAD Decomnszo
Fisica o
Documental O
22 Valoren Aduana | 23. Derechos 24, Serviaos de Aduana 25, Total a pagar [20. Moneda
27. Dezpachado s: T Tripulante
T En representacion
Nombres v Apellidos
CI Firms
23. Nombres v Apellidos del Inspector 29. Cuno del Inzpector 30, Firma del Inspector

31. No.Reabo dePago|32. Fechas de|33. Nombre v Apellidos [ 34. Firma del Cajero[ 35, Cunodels.
Pazo del Cajero Caja

30. OBSERVACIONE

Tabla 11 Modelo de Declaracion de Importacion de Tripulantes
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Anexo 7: Modelo de Declaracion Jurada de Colaboradores

DECLARACION JURADA DE COLABORADORES Cant. Hojas
(1) Nombres y Apellidos (2) Carné de Identidad

(3) Ultimo envio realizado:

Fecha Via Pago derechos SI NO
(4) Pais de Procedencia |(5) Cant. De Bultos (6) Pasaporte

() Organismo (8) Declaro que lo descrito coincide con Ia mercancia a
importar.
Firma:
(9) DESCRIPCION DE LOS ARTICULOS
Cantidad Articulos Valor

(10) Valor total de la Importacion

(11) Nombres y Apellidos de la persona  |(12) Cargo (13) Firma
que autoriza.

PARA USO DE LA ADUANA
(14) Numero de Despacho (15) Fecha del Despacho

(16) Numero de Registro (17) Tipo de Inspeccion
Fisica Radiologica
(18) Nombres y Apellidos del Inspector |[(19) Firma y Cuiio

(20) OBSERVACIONES

Tabla 12 Modelo de Declaracion Jurada
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®Glogario de Terminog

GLOSARIO DE TERMINOS
Despacho No Comercial

Importacion y Exportacion de mercancias que por su naturaleza, volumen, cantidad, no tenga caracter
comercial y que el destino de las mismas no sea el comercio. Estas mercancias pueden entrar o salir del
pais como envios o con los viajeros y sus equipajes. Se pueden definir como objetos de uso personal o
regalos. [14]

OMA

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), es el Unico organismo intergubernamental enfocado a
cuestiones aduaneras y que agrupa a 173 Administraciones de Aduanas en todo el mundo y que dentro
de sus actividades estan el de desarrollar estandares globales, simplificar y armonizar los procedimientos

aduaneros, facilitar el comercio internacional, entre otras. [14]
Importacion

Las mercancias que provenientes del extranjero, entran en el territorio nacional, aunque estén libres del

pago de los derechos de aduanas o gocen de suspension, exencién o franquicia. [14]
Exportacion

El régimen aduanero aplicable a las mercancias en libre circulacion que salen del territorio aduanero y

gue se destinan a permanecer fuera del mismo. [14]
Tripulante

Viajero, que a bordo del bugue o aeronave, realiza actividades directamente vinculadas con la direccion,

administracién, mantenimiento y los servicios de la misma. [14]
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®Glogario de Terminog

Colaborador

El MINVEC es quien comunica a la aduana los convenios de colaboracién, los colaboradores son las
personas naturales que se encuentran cumpliendo mision internacionalista y oficial en cualquier parte del
mundo. [26]
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