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Resumen

Resumen

En el Departamento de Tramites del Ministerio del Turismo se realizan procesos asociados a los tramites
de asuntos migratorios y de extranjeria. Debido al creciente y constante volumen de informacién que se
gestiona en esta &rea y dado que la mayoria se realizan usualmente de forma manual, se hace necesario

automatizar gran parte de los procesos alli realizados.

En el 2006 se implanta un sistema informético, con el objetivo de facilitar el trabajo en el Departamento de
Tramites. Actualmente el mismo no satisface todas las necesidades del Departamento, pues ha quedado
practicamente obsoleto debido a variaciones en los procesos del negocio y a la creciente interoperabilidad
requerida por mas de un usuario. Teniendo en cuenta las dificultades descritas, la presente investigacion
persigue como objetivo el disefio de un nuevo sistema capaz de cumplir con los requerimientos
funcionales deseados. Para realizar el disefio de la aplicacion propuesta, se utiliz6 como metodologia, el
Proceso Unificado de Desarrollo (RUP, por sus siglas en inglés), como herramienta CASE: Visual

Paradigm y como tecnologia base del desarrollo el Gestor de Contenidos Drupal.

El disefio del sistema propuesto permitira un mejor control sobre los trdmites migratorios y de extranjeria
del Ministerio del Turismo, debido a la centralizacion de toda la informacion requerida, asi como el facil y
rapido acceso a la misma. Tributando a la mejora de la gestién de todos los procedimientos de tramites
migratorios y el perfeccionamiento en la atencibn a los misioneros o extranjeros, disminuyendo

considerablemente el tiempo de respuesta en estos procesos.

Palabras claves:

Departamento de Tramites, automatizar, disefio de un sistema
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Introduccion

Introduccion

Con el creciente auge de la informatizacion en todas las esferas de la sociedad y el desarrollo acelerado
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), la mayoria de las empresas e
instituciones necesitan informatizar los procesos de trabajo que desarrollan para ganar competitividad,
eficiencia, eficacia asi como una calidad de los productos que los posicione en lugares privilegiados en el
mercado. Por esta raz6n uno de los objetivos estratégicos del Ministerio del Turismo es desarrollar hasta

los niveles mas avanzados el uso de la informatica y sus sistemas de comunicacién. (1)

En aras de lograr este objetivo, el MINTUR realiza convenios con la Universidad de Ciencias Informéticas
(UCI), perteneciente al Ministerio de Informatica y Telecomunicaciones (MIC), organismo rector del
desarrollo de la Informéatica en Cuba y encargado de la informatizacibn en el pais. Una de las
dependencias propuestas a informatizar es el Departamento de Tramites, perteneciente al area de trabajo
de Relaciones Internacionales, el cual se encarga de realizar la tramitaciébn de asuntos migratorios y de

extranjeria del MINTUR, desarrollando cinco procesos de trabajo, los cuales se relacionan a continuacion:

e Gestidon de Viaje por Misidn: Consiste en preparar toda la documentacién necesaria establecida

por las leyes nacionales para las salidas al extranjero.

e Gestiobn de Tramites a Personal Extranjero: Consiste en preparar la documentacion de los
extranjeros que visitaran el pais por eventos del Ministerio o residen en el mismo por cuestiones de

trabajo.

e Gestion de Viaje Personal: Consiste en realizar el registro de los Viajes Personales de los
trabajadores del Ministerio y tramitar los documentos concernientes al permiso de salida por parte de

este a los mismos.

e Gestidn de Viaje por otra Institucién: Consiste en realizar el registro de las solicitudes de viaje por

otra institucion, conocidas como Solicitudes de No Objecion y el trdmite que genera el proceso.

e Gestién de Traslado de Pasaporte: Consiste en realizar el registro de los Traslados de Pasaporte

y el tramite que genera el proceso.
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En el 2006 fue desplegado en esta area un sistema informatizado nombrado Travel Tur. Dicha aplicacion
se creO con el objetivo de informatizar los procesos del Departamento de Tramites, asi como mitigar los
principales problemas en cuanto a gasto de recursos y gestion de la informacion requerida. Travel Tur es
una aplicaciéon de escritorio que fue instalada en su version de prueba, por lo que no recibi6 el requerido
soporte, acarreando asi problemas como una interfaz de usuario poco amigable e poco intuitiva ademas
de no brindar facilidades de multiuso pues solamente puede trabajar un usuario a la vez, para evitar los

blogueos y errores en el tramite.

La aplicacibn se encuentra en uso actualmente pero no satisface todas las necesidades del
Departamento debido a que los requerimientos identificados en sus inicios no se corresponden con los
procesos de negocio que se desarrollan en estos momentos. Ademas no contempla en toda su totalidad
algunos subprocesos como el registro de traslado de Pasaporte y el registro de prérroga en el exterior, de
los cuales confecciona la Carta de Traslado y la Carta de Prérroga pero no archiva la existencia de las
mismas, imposibilitando asi el control de estos movimientos por parte del sistema por lo cual no existe
precedencia del tramite realizado. Otra de las dificultades evidenciadas por el Travel Tur en
correspondencia con los procesos de negocio realizados en el Departamento, es la imposibilidad de
confeccionar los tramites de personal extranjero, asi como la elaboracion de las cartas de viajes

personales.

Todos estos elementos implican que gran parte del trabajo se realice de forma manual, archivando toda la
informacién generada en formato duro, con el objetivo de poseer un registro histérico de los procesos no
informatizados, incluyéndose la recopilacion de los datos al personal aprobado para viajar aun cuando
dicha informacién pueda ya estar archivada. Esta medida puede traer las siguientes consecuencias
inconsistencia de la informacion debido a que la misma no se encuentra centralizada, dificultad a la hora
de generar reportes estadisticos fiables, imposibilidad de obtener informacion sobre los tramites
realizados, deterioro de la documentacion por factores como la humedad, gasto excesivo de recursos

repercutiendo todo esto desfavorablemente en el tiempo que se necesita para realizar la tramitacion.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, se plantea el siguiente Problema cientifico: ¢Como lograr una

adecuada gestion de la informacion relacionada con el proceso de tramitacién en el Departamento de

Tramites del Ministerio del Turismo?
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Para dar solucion al problema planteado se ha definido como Objetivo de la investigacidn: Disefar un

sistema informatico que facilite una adecuada gestion de la informacién relacionada con el proceso de

tramitacion en el Departamento de Tramites del Ministerio del Turismo.

De este se derivan los siguientes Objetivos especificos:

e Determinar aspectos tedricos - conceptuales asociados con la gestién de trAmites migratorios en el
MINTUR.

e Describir la situacion actual de los procesos de trabajo del Departamento de Tramites.

e Delimitar las necesidades del cliente para el andlisis y disefio del Sistema de Gestion y Control de
Tramites del MINTUR.

e Disefar el Sistema de Gestion y Control de Tramites del MINTUR.

e Obtener una propuesta de prototipo funcional para el Sistema de Gestién de Tramites del MINTUR.

El Objeto _de estudio lo constituye el proceso de tramitacion de asuntos migratorios y extranjeria,

especificamente en el Campo_de accién asociado al proceso de tramitacion de asuntos migratorios y

extranjeria del Departamento de Tramite del MINTUR.

Para guiar la investigacion se define la siguiente Idea a defender: El disefio del Sistema de Gestion y

Control de Tramites del MINTUR contribuird a una correcta implementacion del mismo.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos se proponen las siguientes Tareas cientificas:

¢ Andlisis valorativo de sistemas que gestionen Tramites Migratorios.

e Seleccién de las herramientas que permitan obtener los artefactos propuestos por el Proceso
Unificado de Desarrollo (RUP).

e Entrevistas al personal del Departamento de Tramite con el objetivo de conocer y entender los
procesos de negocio que en este se desarrollan.

e Descripcion de los procesos del negocio actuales.

e Especificacion de los requerimientos del software.

e Descripcion de los casos de uso del sistema.

e Documentar el flujo de trabajo de Analisis y Disefio.
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e  Obtener el prototipo no funcional para el Sistema de Gestion y Control de Tramites.

Para llevar a cabo estas tareas se emplearon métodos tedricos y empiricos de la investigacion cientifica.

Los métodos tedricos utilizados para cumplir con las tareas a desarrollar son:

Método deductivo: Se usa este método porque permite inferir conclusiones y predicciones a partir de los

conocimientos adquiridos de los procesos de trabajo del Departamento de Tramites.

Método Historico Logico: Se usa este método porque posibilita un mejor analisis historico de los
procesos de trabajo del Departamento de Tramites, es decir, permite analizar la trayectoria de los

procesos, desde su desenvolvimiento hasta las conexiones historicas mas importantes.

Método de la Modelacién: Este método se usa porque permite crear abstracciones con el objetivo de
investigar la realidad y ademas posibilita conocer la respuesta de los procesos sin tener que ejecutar los

mismos en el mundo real.

Los métodos empiricos utilizados para obtener informacién sobre el objeto de estudio son:

Método de la Observacién: Este método se usa porque permite investigar los procesos externamente sin
tener que llegar a la esencia de los mismos, lo cual sirve de ayuda para realizar un seguimiento del
comportamiento de estos procesos, sirviendo como guia para conocer si se retrocede o se avanza hacia

el objetivo final.

Entrevistas: Se usa este método porque ayuda a obtener informacién, comprender y precisar bien el

problema a resolver, asi como a validar la propuesta que se presentara al cliente.
Resultado esperado:

Con esta investigacion se prevé obtener una propuesta de disefio para un sistema informatico capaz de
gestionar e integrar la informacion que se genera en el Departamento de Tramites de manera rapida y

organizada, elevandose asi la eficiencia y rapidez en los procesos que en este se llevan a cabo.

Para una mejor comprension del presente documento, la estructura del contenido queda conformada de la

siguiente manera:
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Capitulo 1 “Fundamentacion Teorica”: En este se abordan los elementos tedrico conceptual que
sustentan el problema cientifico y los objetivos, se describen los procesos que se llevan a cabo en el
Departamento de Tramites y se realiza un breve estudio de otras estructuras y sistemas similares al que
se desea modelar. Ademas se fundamenta la seleccion de tecnologias, herramientas y metodologia con

las cuales se debe desarrollar el sistema.

Capitulo 2: “Descripcion de la solucién propuesta”: En este se realiza el levantamiento de requisitos
tanto funcionales como no funcionales. A partir de este punto se estructuran los requisitos funcionales en
términos de casos de uso del futuro sistema; los cuales constituyen el artefacto mas importante, pues
desde este punto hasta el final guian todo el proceso de desarrollo del software. Se realiza ademas la

estimacion del esfuerzo y tiempo por el método de analisis de Puntos de Casos de Uso.

Capitulo 3: “Andlisis y Disefio del Sistema”: En este se realiza el analisis del sistema, pero esta vez
estructurando los requisitos en términos de clases del analisis, las cuales son el paso de inicio para el
disefio de la propuesta de solucién. Ademas se realiza un analisis del funcionamiento del CMS Drupal asi

como de los mddulos que se especificaron como parte del disefio y la futura implementacién del sistema.
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Capitulo 1: Fundamentacién Teorica

1.1 Introduccién

En el presente capitulo se describen detalladamente los procesos del negocio que se desarrollan en el
Departamento de Tramites, asi como los conceptos relacionados con el tema de la investigacion. Se
expone ademas el resultado del estudio de los sistemas de tramites utilizados en el &mbito nacional y en
la Universidad. Se describen también los lenguajes, metodologia de desarrollo y herramientas propuestas.

Las mismas tienen el objetivo de elevar la calidad del desarrollo informatico.
1.2 Sistemas de gestion

Un sistema de gestion es una estructura probada para la gestion y mejora continua de las politicas, los
procedimientos y procesos de la organizacion. Ayuda a lograr los objetivos de la organizacion mediante
una serie de estrategias, que incluyen la optimizacion de procesos, el enfoque centrado en la gestion y el

pensamiento disciplinado. (2)
¢Por qué los sistemas de gestion son necesarios?
Las empresas que operan en el siglo XXI se enfrentan a muchos retos, significativos, entre ellos:

e Rentabilidad.

e Competitividad.

e Globalizacion.

e Velocidad de los cambios.
e Capacidad de adaptacion.
e Crecimiento.

e Tecnologia.
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Equilibrar estos y otros requisitos empresariales puede constituir un proceso dificil y desalentador. De ahi
gue los sistemas de gestion se conviertan en una de las alternativas fundamentales, al permitir aprovechar

y desarrollar el potencial existente en la organizacion.

La implementacién de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:

o Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros.
e Mejorar la efectividad operativa.

e Reducir costos.

e Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas.

e Proteger la marca y la reputacion.

e Lograr mejoras continuas.

e Potenciar la innovacion.

e Eliminar las barreras al comercio.

e Aportar claridad al mercado. (2)

El uso de un sistema de gestion probado le permite renovar constantemente su objetivo, sus estrategias,

sus operaciones y niveles de servicio.
1.2.1 Sistemas de informacion

Los sistemas de informacién estan concebidos para capturar, actualizar, integrar, consultar y analizar

informacion pertinente a la organizacién a la cual pertenecen.

Un sistema de informacién es la composicion de elementos que operan unidos en orden de capturar,
procesar, almacenar y distribuir informacion, la cual se utiliza generalmente para tomar decisiones, la
coordinacion, el control y el analisis en una organizacion. Frecuentemente, el propdsito basico del sistema

es la gestion de la informacion.

Los sistemas de informacion:

e Gestionan los datos que almacenan.

e Gestionan los usuarios que utilizan la informacion, que ademas pueden agregarla.
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¢ Poseen una interfaz en correspondencia con la informacién que contienen.

¢ Integran no soélo datos e informacion, sino también programas y otros sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion no sélo almacenan datos, sino que estos datos se deben procesar y
distribuir. (3)

1.2.2  Sistema de gestion de informacion

La gestion de la informacion es el conjunto de politicas y normas relacionadas entre si que se establecen

para el acceso y tratamiento de los recursos de informacion. (4)
1.3 Departamento de Tramites

Para gestionar los tramites de asuntos migratorios y de extranjeria del Ministerio del Turismo, asi como de
las entidades econémicas que lo componen, se crea en sus inicios, el Departamento de Tramites. Dicha
seccion maneja actualmente el flujo de cinco procesos fundamentales, denominados: Gestion de Viaje
por Mision, Gestion de Tramites a Personal Extranjero, Gestién de Viaje Personal, Gestion de Viaje por
otra Institucion y Gestion de Traslado de Pasaporte, siendo los dos primeros los mas criticos atendiendo al

volumen de trdmites a gestionar y a su complejidad.

A continuacién se muestran algunas definiciones conceptuales que ayuden a identificar qué es un

proceso.

Un proceso es un conjunto de actividades y recursos vinculados entre si que responden a un objetivo

especifico y transforman los elementos de entrada en otros de salida. (5)

l Guias

PROCESO
ENTRADA ] SALIDA

———— L L)
FPropietario
Indicadores

l RECURSOS

Figura 1. Descripcion visual de un proceso
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Entrada: Representa el material o la informacion que es consumido o transformado por el proceso con el

objetivo de producir las salidas.
Salida: Informacién que, producto del proceso, se devuelve como resultado.

Guias: Establecen la forma en que los procesos desarrollan sus actividades para producir las salidas a

partir de las entradas, basados en procedimientos estandares, entre otros.

Recursos: Aquellos recursos que el proceso necesita y que generalmente no son consumidos durante el
mismo sino utilizados para poder desarrollarlo correctamente tales como maquinas, equipamiento de

informatica, escaner, impresoras y sensores, entre otros.
Propietario: El trabajador encargado o asignado para ejecutar el proceso.
Indicadores: Unidades o métricas para la medicion del proceso en ejecucion. (5)

Teniendo una idea mas clara de lo que se entiende por proceso, se describen los involucrados en el

campo de accion.
1.3.1 Gestién de Viaje por Mision

El proceso Gestidn de Viaje por Misidn se divide en varios subprocesos que siguen determinados flujos de
trabajo. La funcion fundamental comienza cuando al Departamento de Tramites llega un listado de
misioneros propuestos a viajar en una mision, ya sea por parte de las entidades pertenecientes a este
organo, como por las distintas Direcciones del mismo en caso de que los misioneros trabajen en la
institucion. De los misioneros se recibe informacion como: nombres, apellidos y una serie de datos
personales ademas de datos especificos de la mision como: fecha de salida, el pais al cual se viajara,
solicitud de gastos y el tiempo que dura la mision. Este cumulo de informacién se conoce como Tramites
1.

Para preparar el expediente, el tramitador verifica si los datos del misionero se encuentran en el sistema,
es decir que se le haya confeccionado al menos un expediente anterior. Si acierta en la busqueda
entonces actualiza los datos del mismo (si es necesario) y verifica el estado actual de su Pasaporte,

continuando de esta forma con los tradmites restantes que conforman el expediente excepto la Solicitud de
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Pasaporte (AO-4). Entiéndase por tramite de un expediente la confeccion de la Planilla de Datos, la
Solicitud de Tramite (AO-1), el Acta de Inmigracion y la Solicitud de Pasaporte (AO4). Si el misionero no
se encuentra en el sistema, el tramitador lo registra con los datos recibidos anteriormente y prosigue a la
confeccion de su expediente. Confeccionados cada uno de los expediente de los misioneros el tramitador
elabora la Solicitud de Aprobacion (Tramites 2) de la mision con su respectivo anexo pasando finalmente a

la aprobacion y firma del Ministro.

De no ser aprobada, la misién es cancelada, de lo contrario la entidad o direccion a la que pertenecen los
misioneros deberan entregar el valor de los tramites en sellos y se le es entregado por el tramitador la
Solicitud de Efectivo, que no es mas que un comprobante de pago que deben situar en el Departamento
de Contabilidad de la entidad a la cual pertenece. Posteriormente el tramitador entrega los modelos de
solicitud confeccionados en la Direccién de Inmigracién y Extranjeria, segun el tipo de tramite solicitado
(Confeccién de Pasaporte y/o Solicitud de Tramites) y la prioridad del tramite (inmediato, urgente, normal),
el oficial de Inmigracion y Extranjeria le indica la fecha de recogida de los documentos. La Solicitud de
Tramites puede ser para el permiso de salida en caso de que el Pasaporte sea de tipo Ordinario o para

habilitacion si el Pasaporte es de tipo Oficial.

Una vez obtenidos los documentos de Inmigracioén, si el pais al cual el misionero va a viajar requiere Visa
y/o Nota Verbal al MINREX, se le confecciona una carta a la embajada del pais de destino y/o la Nota

Verbal, requiriendo ambas la firma del Ministro.
Confeccionados los tramites pertinentes se le entregan a Viajes Express:

e La planilla de datos.
e Las fotos de los misioneros que son entregadas por la entidad o la direccién a la que pertenece.
e Pasaporte por el cual se va a viajar.

e Carta de invitacion, Nota Verbal y/o Carta a la embajada de ser necesario alguna de ellas.

Este a su vez es el encargado de solicitar la Visa y reservar el pasaje el cual entrega al Departamento de

Tramites.

10
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Una vez que el tramitador tiene confeccionado todos los documentos oficiales para el viaje del misionero,
debe entregarle a la entidad el Pasaporte, pasaje y el Tramites 2 .En caso de que el misionero pertenezca
a las distintas direcciones que radican en el Ministerio, se le entrega personalmente el Pasaporte, pasaje y
la Carta de Impuesto Aeropuerto. Este ultimo es un documento que emite el tramitador y exonera a los
misioneros de pagar los impuestos de Aeropuerto en CUC, el mismo debe precisar el niumero de

Pasaporte, fecha de vuelo, nombre de la persona que va a viajar y el pais de destino.

En algunas ocasiones es necesario prolongar la vida util del Pasaporte o del permiso de salida (o estancia
en el exterior), en estos casos se realiza una prdrroga. En el caso de la prérroga de Pasaporte, la vida util
de los mismos es de 6 afios, pero los Pasaportes Diplomaticos y Ordinarios debe prorrogarse cada 2
afios, de lo contrario dejan de ser validos. Para realizar este proceso, primeramente se debe revisar el
tipo de Pasaporte y fecha de vencimiento de este. De no estar vigente el mismo, el tramitador llena el
Acta de Inmigracion y certifica la misma con el valor del tramite en sellos, los mismos son solicitados a la
entidad o direccion a la que pertenece el titular de dicho Pasaporte. Dichos documentos se entrega en la
Direccién de Inmigracion y Extranjeria. En el caso del Pasaporte Diplomatico no se hace en Inmigracion y

Extranjeria sino en el MINREX y este tramite no cuesta nada.

Si es una prorroga de permiso de salida el tramitador la realiza cuando es solicitada por la entidad o por
via correo por el propio misionero al Departamento de Tramites, el cual confecciona una carta solicitando
a Inmigracion y Extranjeria la prorroga del permiso de salida. En la carta se informan varios datos como
son: nombres de la persona, fecha hasta que se prorroga la estancia, nimero de carné de identidad,
numero de Pasaporte, objetivo de la misidn y fecha de salida de la persona. Se certifica la carta anexando
los sellos, con el valor al costo del tramite, que son solicitados a la entidad o a la direccion que pertenece

el misionero, conjuntamente con un Acta de Inmigracién los cuales se entregan en Inmigracion.

Cuando el misionero concluye la misiéon, debe pasar por el Departamento de Tramites antes de las 72
horas después de su llegada, para entregar el Pasaporte. El tramitador registra la entrega del Pasaporte y

la fecha de llegada del misionero en copia dura.

11
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1.3.2 Gestion de Tradmites a Personal Extranjero

El proceso de Gestion de Tramites a Personal Extranjero se divide en varios subprocesos que siguen
determinados flujos de trabajo. La funcién fundamental comienza cuando alguna de las entidades
perteneciente al Ministerio del Turismo le entrega al Departamento, la solicitud del tramite a realizar a un
extranjero con el Pasaporte del mismo. Seguidamente el tramitador verifica si los datos del extranjero a
tramitar ya se encuentra en el sistema, es decir que ya posea un expediente confeccionado, si acierta en
la busqueda, adiciona a su expediente dicho tramite, de lo contario se le crea un expediente con sus datos
recibidos (nombres y apellidos, sexo, fecha de nacimiento, nombres de los padres, estado civil, nimero de
Pasaporte y su fecha de vencimiento, profesion u oficio, ocupacién, entre otros) y se le registra el tramite a
realizar. En ambos casos se prosigue con la firma de la solicitud del tramite por el Ministroy a suvez a la
confeccion del Acta de Inmigracién por parte del tramitador. Esta Gltima es entregada a Inmigracion y
Extranjeria adyacente a la solicitud del tramite, Pasaporte y/o carné de residente y Carta firmada por el
Ministro en especificidad con el tramite a realizar. El oficial de Inmigracién le indica al tramitador la fecha
de recogida de los documentos, que una vez realizada, estos son entregados a la entidad solicitante del

tramite.
1.3.3 Gestidn de Viaje Personal

El proceso de Gestion de Viaje Personal comienza cuando al Departamento de Tramites llegan una serie
de datos de una persona que va a realizar un viaje personal, ya sea por parte de las entidades
pertenecientes a este érgano como por el Departamento de Personal si el viajero trabaja en la institucion.
Los datos recibidos son: nombres y apellidos, carné de identidad, sexo, direccién particular, datos
laborales, el tipo de viaje que puede ser: definitivo, temporal, residencia e indefinido asi como el pais de
destino. Seguidamente el tramitador registra este nuevo viaje dandole un nimero que lo identifique y
archivando los datos recibidos, mas la fecha en que se recibié y la entidad al que pertenece el viajero.
Posteriormente el tramitador prosigue con la confeccién de una carta que va dirigida a Inmigraciéon y
Extranjeria en la que se hace constar si el viajero tiene o no adeudos con la entidad y si ha manejado
informacién clasificada, ademas de otros datos como son: el nombre y apellidos, carné de identidad, pais

de destino, direccién particular, vinculo laboral, entre otros. Dicha carta es firmada por el ministro y

12
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entregada a la entidad o en caso del que viajero trabaje en algunas de las Direcciones que radican en el

Ministerio se le entrega personalmente.
1.3.4 Gestion de Viaje por otra Institucion

El proceso de Gestiobn de Viaje por otra Institucion comienza cuando el viajero que estd vinculado
laboralmente a alguna de las entidades o direcciones del MINTUR, va a viajar formando parte de la
delegacién de otra institucion. En el caso de que sea una entidad, esta es la encargada de entregar al
Departamento de Tramites la carta de solicitud de la institucion por la que se viajard, de lo contrario la
misma es la encargada de la entrega. Seguidamente el tramitador registra esta nueva solicitud dandole un
namero que la identifique y archivando los nombres y apellidos del viajero, la entidad a la que pertenece,
institucion por la que viajara, fecha de salida y duracion de la estancia. Posteriormente el tramitador
prosigue con la confeccién de una carta que va dirigida a Inmigracién y Extranjeria en la que se hace
constar si el Ministerio del Turismo tiene o0 no objecién en la participacion del viajero como parte de la
delegacion del viaje, ademas de los datos que fueron archivados por el tramitador .Dicha carta es firmada

por el Ministro y entregada al solicitante.
1.3.5 Gestién de Traslado de Pasaporte

Un caso particular es cuando el misionero es un ex trabajador del MINTUR, titular de un Pasaporte
propiedad de este Organo y va a viajar por la institucién a la que ahora se vincula laboralmente. Este
subproceso comienza cuando la entidad a la que pertenecia el ex trabajador presenta en el Departamento
de Tramites una carta de solicitud de la institucién a la que se vincula laboralmente, para utilizar dicho
Pasaporte. En caso de que el viajero sea ex trabajador de alguna de las Direcciones entonces la carta la
hace llegar la misma institucion al Departamento. Esté a su vez se encarga de redactar una carta dirigida
a Inmigracion Extranjeria con el fin de testificar que el Ministerio del Turismo no tiene objecién a su
utilizacién en trdmites migratorios. Dicha carta requiere los siguientes datos: nombres del titular, entidad a
la que se vinculaba laboralmente, el nimero y tipo de Pasaporte asi como su fecha de vencimiento y la

institucion que tramitara. Esta carta es firmada por el Ministro y entregada a su solicitante.
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1.4 Informacion que se Maneja

En los procesos que se manejan en el Departamento de Tramites, los responsables de realizar las
actividades utilizan varios modelos que son necesarios o0 bien para solicitar dinero para sufragar diversos
gastos o para presentar en las diferentes instituciones que se encargan de confeccionar los documentos
oficiales del viaje como son: Pasaporte, Permiso de Salida, Visa. A continuacion se describen los

principales datos que incluye cada modelo.
Modelo de Solicitud de Tramites (AO - 1)

El Modelo de Solicitud de Tramites se confecciona con el objetivo de solicitar los trdmites que se le van a
realizar a un misionero o extranjero, algunos de los datos que requiere son: nombre y apellidos de la
persona, si lleva confeccion de Pasaporte, prérroga o rehabilitacion, tipo de Pasaporte a confeccionar,

organismo responsable del viaje y tiempo de estancia en el exterior.
Modelo de Solicitud de Pasaporte (AO - 4)

El Modelo de Solicitud de Pasaporte se confecciona con el objetivo de informar a la Direccién de
Inmigracién y Extranjeria los datos personales de la persona a la cual se le va a confeccionar el

Pasaporte.
Modelo de Solicitud de Visa (AO-3)

Es un modelo que se confecciona con el objetivo de informar a la Direccidon de Inmigracién y Extranjeria

los datos del extranjero al cual se le va a confeccionar la Visa.
Acta de Inmigracién

Es un acta que se entrega junto con los modelos AO-X y que recoge todos los tramites que se van a
realizar a un misionero o extranjero y su costo. A esta acta van adjuntos sellos por valor del tramite que se

va a realizar.
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Carta a la Embajada

Es una carta dirigida a la embajada del pais a visitar, solicitando Visa por los dias de estancia. En esta se
hace constar ademas el objetivo del viaje, dia de llegada y de salida y por cual entidad seran asumidos los

gastos.
Carta de No Objecién

Es una carta dirigida a la Direccion Nacional de Inmigracion y Extranjeria, donde se hace constar que el
Ministerio del Turismo tiene o no objecion en la participacion del viajero (trabajador del MINTUR) como

parte de la delegacion de otra institucion para viajar a otro pais.
Carta de Traslado de Pasaporte

Es una carta dirigida a la Direccion de Inmigracién Extranjeria con el fin de testificar que el Ministerio del
Turismo no tiene objecion a transferir la custodia del Pasaporte del cual es propietario a otra institucion y

a su utilizacién en tramites migratorios.
Modelo de Solicitud de Aprobacién de Mision

Es un documento que recoge datos de la misiébn como: los paises que seran visitados, los misioneros que
conforman la mision, fecha de salida y regreso, los diferentes conceptos de gastos con su respectivo
importe por cada uno asi como el importe total. Este documento debe ser aprobado por el Ministro para

gue se ejecute la mision.
Carta de Solicitud de Nota Verbal al MINREX

Es una carta dirigida al Departamento de Pasaportes y Tramites del Ministerio de Relaciones Exteriores

con el objetivo de notificar el pais al cual se le esta solicitando la Visa.
Carta de Solicitud de Prdorroga en el exterior

Es una carta que se emite a la Direccion de Inmigracion cuando el Pasaporte o Permiso de Salida se

encuentran préximos a vencer, con el objetivo que se prorrogue la estancia en el exterior del misionero.
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Modelo de Solicitud de Efectivo

Es un documento que emite el Departamento de Tramites al Departamento de Contabilidad, donde se
especifica la entidad a la que se le realiza el tramite y el efectivo solicitado por este concepto, entre otros

datos que son esenciales para calcular el efectivo a solicitar.
Carta de Impuesto de Aeropuerto

Es un documento que exonera a los misioneros cubanos de pagar 25 ddélares de impuesto, los cuales

deben abonar en el aeropuerto, emitida esta carta, el impuesto de aeropuerto en moneda nacional.
Modelo de Ficha de la Mision

Es un documento donde se registran las etapas de los trdmites realizados a una mision y las

observaciones de la misma.
Carta de Viaje Personal

Es una carta dirigida a la Direccion Nacional de Inmigracion y Extranjeria, donde se hace constar que el

viajero no tiene adeudos con la entidad, ni ha manejado informacién clasificada.
Planilla de Datos Personales

Este es un documento donde se recogen los datos personales del misionero y entregado en Inmigracion y

Extranjeria.
1.5 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de accidon

Los sistemas de tramites migratorios son de gran importancia en la actualidad pues ayudan a mejorar los
procesos de gestion de documentacion que requiere un trdmite, optimizando la administracion de los
recursos materiales y humanos. En la blsqueda de una respuesta a las necesidades actuales del
Departamento de Tramites se estudiaron diversos sistemas empleados con tales fines encontrados en

entidades cubanas e Internet. Estas acciones fueron acometidas con el objetivo de tomar experiencias en
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cuanto al funcionamiento de los procesos del negocio y al mismo tiempo analizar en qué medida los

sistemas encontrados brindaban solucion a la problematica planteada.
De los sistemas consultados se describen a continuacion los que conciernen a Cuba:
Sistema de Tramitacidon del Ministerio de Educacidén Superior

Este sistema opera sobre Web, e incluye una potente herramienta para realizar cualquier tipo de reporte.
Tiene el inconveniente que por cada cliente que hace una peticién al sistema, se ejecuta una aplicacion
diferente en el servidor. Lo cual no constituye un problema en una empresa o institucién pequefia y con
recursos limitados, pero es un inconveniente cuando puede haber un gran numero de usuarios
accediendo al sistema en una institucion de mayores recursos. Su base de datos esta disefiada en

Microsoft Access, gestor que no ofrece mucha seguridad en la proteccién de la informacion.
Sistema Atencidn a Misiones del Ministerio de la Industria Sideromecéanica

En este Ministerio se utiliza este sistema desde el afio 2000. Se implementé sin la utilizacion de alguna
metodologia de desarrollo, solamente se basaron en la interaccién programador-cliente y las entrevistas
para conocer los requisitos. El sistema es una aplicacion de escritorio realizada en Delphi, que presenta

grandes beneficios a esta empresa.
Los servicios que brinda son los siguientes:

e Bulsqueda de informacién de los misioneros y de las misiones realizadas.

e Bulsqueda sobre el estado de los pasaportes.

e Genera los modelos oficiales AOl, AO3 y AO4 de la Direccibn de Inmigracion vy
Extranjeria.

e Brinda un sistema de reportes.

El uso de este sistema indudablemente les ahorra tiempo y fuerza de trabajo a los responsables de
tramitar misioneros del SIME, pero por otro lado, desde hace varios afios no se le brinda soporte. En la
actualidad esta empresa realiza una serie de tramites a extranjeros que la aplicacion no cubre por

completo, debido a que en el momento que se desarrolld, estas funciones no se realizaban. Una de sus
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caracteristicas es que para la realizacion de algun reporte, no permite distintos criterios de busqueda en la
base de datos, ademas de que la informacién reflejada en los mismos se muestra de forma desorganizada

e incoherente.
Sistema Informatizado de Cooperacién Internacional

El Sistema Informatizado de Cooperacion Internacional (SICI) tiene como objetivo automatizar los
procesos de trabajo de los grupos de la Direccion de Cooperacion Internacional de la UCI. Dicho sistema

consta de cuatro moédulos:

Tramites: Gestiona lo relacionado con la tramitacion de asuntos migratorios y de extranjeria.
e Atencion a Visitas: Permite el registro, control y seguimiento de las visitas a la institucion.
e Cooperacion: Permite el registro, control y seguimiento de las actividades y/o intenciones de

colaboracion que gestiona el Grupo de Cooperacion Internacional.

Economia: Gestiona las solicitudes de presupuesto y liquidaciones para las actividades de tramites

y atencion a visitas.

Dicho producto garantiza una cémoda interaccion con el usuario y posee facilidades para ser usado, se
halla libre de restricciones legales (patentes, licencias de uso, regulaciones comerciales), pero aun no ha

culminado su periodo de pruebas.
Sistema de Tramites del Ministerio del Turismo

En el 2006 fue instalado en este organismo un sistema informatizado nombrado Travel Tur. El cual es una
aplicacién de escritorio con una interfaz no muy amigable y poco intuitiva, ademas, no brinda facilidades
de multiuso, es decir, que solamente puede trabajar un usuario a la vez, para evitar los blogueos y errores
en el tramite. Dicha aplicacion se encuentra en uso actualmente pero no satisface todas las necesidades
del Departamento debido a que los requerimientos identificados en sus inicios no se corresponden con
los procesos de negocio que se desarrollan en estos momentos. Teniendo en cuenta que el sistema se

implanté como prueba sin que todas sus funcionalidades fueran implementadas.

En el ambito internacional fueron consultados a través de Internet sitios Web dedicados a viabilizar los

tramites migratorios. Entre ellos se encuentran los siguientes:
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El Instituto Nacional de Migracion de México es una entidad que brinda servicios migratorios, que como
instancia de seguridad nacional intercambia informacion y se coordina adecuadamente con otras
dependencias del gobierno de ese pais. Dicha entidad posee una web donde plantea como principal
misién: “Contribuir al desarrollo del pais a través de una gestion migratoria eficiente y segura, con base en
el marco legal y al pleno respeto a la dignidad humana”. Este sistema incluye varias secciones como son:
Tramites Migratorios, Licitaciones e Invitaciones y Preguntas Frecuentes, donde se informan los tramites
requeridos en dependencia de la accion a realizar, se describen leyes de migracion y extranjeria con el
objetivo de instruir a los usuarios sobre estos temas y aparecen las consultas mas frecuentes con sus

respuestas.

Como parte de los sistemas encontrados se encuentra “Inmigracién y Visas.com”. Esta web tiene como
funcién informar a los usuarios los tramites relativos a la obtencion de visas de los Estados Unidos en
dependencia de su condicién (puede ser Visa de turista, Visa de trabajo, Visa de estudiante entre otras)
Ademas de ofrecer la opcion de responder a las inquietudes o dudas de los usuarios en cuanto a los

tramites a realizar.

Después del analisis de las propuestas anteriores se decide que no es conveniente adoptar ninguna de
estas debido a que son ineficientes dadas las necesidades actuales del Departamento de Tramites, pues

contienen términos, clasificaciones y automatiza procesos que no son los mismos que alli se desarrollan.

Por tal motivo el objetivo del presente trabajo esta encaminado a obtener una propuesta de soluciéon que
permita mejorar aquellas caracteristicas que dificultan el uso de los ya existentes, primeramente debe
estar desarrollado sobre tecnologias web que garanticen su versatilidad y escalabilidad en la gestion de la
informacién independientemente del Sistema Operativo usado y como requisito indispensable debe
automatizar la gestion de los procesos o eventos que se desarrollan en el Departamento de Tramites, en

la forma en que realizan actualmente.
1.6 Tecnologias, Metodologias y Herramientas utilizadas

Las especializaciones del software estan impulsando cada vez méas el desarrollo de las tecnologias y

metodologias que se utilizan en este propdsito, a nivel mundial existen herramientas que permiten la
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realizacion de grandes sistemas en tiempos breves y con gran calidad debido a las facilidades que

implementan.

Para desarrollar un software se deben tener en cuenta ciertos parametros como metodologias a usar,
lenguajes de programacion, gestores de bases de datos, patrones arquitectonicos y de disefio, entre otros.
Como consecuencia a continuacion se presenta el resumen realizado durante la investigacion, y la

propuesta tecnoldgica realizada por los arquitectos del proyecto.
1.6.1 Aplicaciones web

Las aplicaciones web son sistemas informaticos que utilizan los usuarios para acceder a un servidor web
mediante una intranet o internet. En la actualidad se han convertido en sistemas muy usados debido a dos
razones tales como la gran practica del navegador web como cliente ligero y la facilidad que brindan para
actualizar y darle mantenimiento a las aplicaciones sin tener que distribuir ni instalar software en las

computadoras de los usuarios.

“...una aplicacion web serd un sistema web donde la entrada del usuario (entrada de datos y navegacion)
afecta el estado del negocio. Esta definicion intenta establecer que una aplicacion web es un sistema de
software con estado de negocio, y por tanto puede elaborarse utilizando la metodologia de trabajo que

propone RUP, y utilizando el UML para los modelos.” (6)

Una aplicacién web genera una serie de paginas dinamicas en un formato estandar comdan como es HTML
(Lenguaje de Marcado de Hipertexto) o XHTML (Lenguaje Extensible de Marcado de Hipertexto),
soportado por los navegadores web. Utilizan lenguajes interpretados del lado del cliente, para afnadir

elementos dindmicos a la interfaz de usuario.

El modo de crear los documentos HTML ha variado a lo largo de la corta vida de las tecnologias web
pasando desde las primeras paginas escritas en HTML almacenadas en un fichero en el servidor web
hasta aquellas que se generan dinamicamente como respuesta a una accion del cliente y cuyo contenido
varia segun las circunstancias.

Para afadir mas funcionalidades los desarrolladores usan lenguajes del lado del cliente, lo que

proporciona ademas mayor interaccién con el cliente, sin necesidad de cargar la pagina por cada peticion
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Ventajas de soporte despliegue y costo de una aplicacion web

e Compatibilidad multiplataforma: Las aplicaciones web tienen un camino mucho méas sencillo
para la compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de software descargables. Varias
tecnologias incluyendo PHP, Java, Flash, ASP y Ajax permiten un desarrollo efectivo de.

programas soportando todos los sistemas operativos principales

e Actualizacién: Las aplicaciones basadas en web estan siempre actualizadas con el dltimo
lanzamiento sin requerir que el usuario tome acciones pro-activas, y sin necesitar llamar la
atencion del usuario o interferir con sus habitos de trabajo con la esperanza de que va a iniciar

nuevas descargas y procedimientos de instalacion.

e Inmediatez de acceso: Las aplicaciones basadas en web no necesitan ser descargadas,
instaladas y configuradas. Usted accede a su cuenta online y estén listas para trabajar sin importar

cudl es su configuracion o su hardware.

¢ Menos requerimientos de memoria: Las aplicaciones basadas en web tienen muchas mas
razonables demandas de memoria RAM de parte del usuario final que los programas instalados
localmente. Al residir y correr en los servidores del proveedor, a esas aplicaciones basadas en web
usa en muchos casos la memoria de las computadoras que ellos corren, dejando mas espacio
para correr multiples aplicaciones del mismo tiempo sin incurrir en frustrantes deterioros en el

rendimiento.

e Miultiples usuarios concurrentes: Las aplicaciones basadas en web puede realmente ser
utilizada por mdaltiples usuarios al mismo tiempo. No hay mas necesidad de compartir pantallas o
enviar instantdneas cuando maltiples usuarios pueden ver e incluso editar el mismo documento de

manera conjunta.

e Los datos son mas seguros: Si bien la ruptura de discos no va a desaparecer, es probable que

los usuarios escuchen mucho menos del tema. A medida que las compafiias se hagan cargo del
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almacenamiento de los datos del usuario, granjas de almacenamiento de datos redundantes,
altamente fiables, serdn la norma mas que la excepcion, y los usuarios van a tener mucho menos
riesgo de perder sus datos debido a una ruptura de disco impredecible o a un virus de la

computadora. (7)

1.6.1.1 Navegadores web
Un navegador web es una aplicacion software que permite al usuario recuperar y visualizar documentos
de hipertexto (comunmente descritos en HTML) desde servidores web de todo el mundo a través de

Internet. Entre los mas usados actualmente se encuentran: Firefox y Internet Explorer 6.0. (8)

Los navegadores web juegan un papel importante dentro de las aplicaciones web ya que desempefian el
papel de clientes. Estos son aplicaciones empleadas para buscar y mostrar paginas web. En la actualidad
los navegadores graficos impactan rapida y eficazmente, dado el amplio soporte que poseen para mostrar

informacioén multimedia, incluyendo sonido y video.

En sentido general los navegadores aportan las ventajas de lograr ser un estandar para la comunidad
tecnolégica que desea publicar documentos en Internet. Agrupan una serie de tareas complejas
(despliegue y ejecucién) en un solo paquete. Algunos extienden funcionalidades hacia otras areas como

lectura de correos electrénicos y apertura de diversos documentos en distintos formatos.
1.6.2 Sistema de Gestion de Contenido (CMS)

“Los Sistemas de Gestion de Contenido (CMS) es un software que se utiliza principalmente para facilitar la
gestion web, ya sea en Internet o en una intranet, y por eso también son conocidos como gestores de

contenido web (9)

Los CMS proporcionan un conjunto de herramientas para que los creadores sin ningln tipo de
conocimiento técnico puedan crear y gestionar el contenido de su sitio web. No obstante podria pensarse
gue un CMS no es necesario para un sitio web relativamente pequefio o que no abarque muchas
funcionalidades, este podria ser el caso de un sitio web con pocas paginas estaticas, para el cual no se

tenga planificado un futuro crecimiento ni actualizaciones, lo cual es poco usual. Sin embargo, la gran
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flexibilidad y escalabilidad que proporcionan estos sistemas justifica su utilizacion practicamente en

cualquier sitio web.

Existen muchos usuarios que usan CMS gratuitos para gestionar sus sitios web personales, aportandole
como resultado un sitio web dindmico con muchas funcionalidades, incluso pueden llegar a construir sitios
de mayor calidad que los de algunas empresas que solo se limitan a poseer paginas estaticas sin ninguin

tipo de funcionalidad agregada.

Por otra parte los CMS brindan a los programadores expertos una plataforma altamente flexible que brinda
la posibilidad de montar sus aplicaciones usando una serie de recursos adicionales que se integran con el

sistema, lo cual permite explotar al maximo las funcionalidades que brinda la plataforma.

Segun el tipo de licencia escogida, se puede categorizar a los CMS en dos grandes grupos: los CMS
comerciales y los CMS libres. Los comerciales son aquellos que son comercializados por empresas que
consideran el codigo fuente como un activo mas que deben mantener en propiedad, por lo cual no
permiten el acceso ni la modificacién del mismo por terceros. Sin embargo los CMS libres si permiten el
acceso y la madificacion del cddigo fuente, posibilitando la personalizacion, correccion de errores y

desarrollo de nuevas funciones al producto.

Como en este trabajo se persigue la dependencia tecnolégica, se va a tomar en cuenta un CMS
distribuido bajo licencia libre, en este caso Drupal, marcando con esta seleccién rasgos distintivos entre

los trabajos de igual categoria.
1.6.2.1 Drupal

Drupal es un CMS modular configurable escrito en PHP, desarrollado y mantenido por una activa
comunidad de usuarios. Se destaca por la calidad y organizacion de su cddigo fuente asi como de las

paginas autogeneradas.

Drupal es una plataforma de cédigo abierto para la construccion de sitios web dindmicos que ofrecen una
amplia gama de caracteristicas y servicios que incluyen la administracién de usuarios, la publicacion de

flujo de trabajo, capacidad de debate, agregacion de noticias, funcionalidades de metadatos utilizando

23



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

vocabularios controlados y publicacion XML para compartir contenido. Equipado con una poderosa mezcla

de caracteristicas y configuracion.

Entre las caracteristicas generales de Drupal se encuentran:

Los administradores de Drupal no tienen que establecer permisos para cada usuario. En lugar de

eso, pueden asignar permisos a un 'Rol' y agrupar los usuarios por roles.

El sistema de temas de Drupal separa el contenido de la presentacién permitiendo controlar o

cambiar facilmente el aspecto del sitio web. Se pueden crear plantillas con HTML y/o con PHP.

Todo el contenido creado en Drupal tiene un enlace permanente asociado para que pueda ser

enlazado externamente sin temor de que el vinculo falle en el futuro.

Incorpora un mecanismo de control de congestion que permite habilitar y deshabilitar determinados
moédulos o bloques dependiendo de la carga del servidor. Este mecanismo es totalmente

configurable y ajustable.

El mecanismo de caché elimina consultas a la base de datos incrementando el rendimiento y

reduciendo la carga del servidor.

Multiplataforma: Puede funcionar con Apache o Microsoft 1IS (Internet Information Server) como
servidor Web y en sistemas como Linux, Solaris, Windows y Mac OS X. Por otro lado, al estar

implementado en PHP, es totalmente portable.

Ayuda on-line: Posee un robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda, tanto para usuarios

como para administradores.

Busqueda: Todo el contenido de Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se puede consultar

en cualquier momento.

Independencia de la base de datos: Incorpora una capa de abstraccion de base de datos que

actualmente esta implementada y mantenida para MySQL y PostgreSQL que constituye otro sistema
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de gestion de base de datos muy poderoso, aunque permite incorporar facilmente soporte para otras

bases de datos.

e Mdltiples idiomas y Localizacion: Drupal estd pensado para una audiencia internacional y

proporciona opciones para crear un portal multilingie.

e Este CMS no utiliza constructores de clases y su disefio utiliza elementos del Paradigma Orientado

a Objetos como son: el encapsulamiento, la herencia y el polimorfismo.

Las cualidades antes expuestas influyeron a que se escogiera el CMS Drupal como plataforma de
desarrollo asi como su potencia y flexibilidad, y a la vez sencillez lo que permitird construir un sistema de
alta calidad y excelentes prestaciones que den respuesta a los requerimientos de los clientes, ademas por
su vasta documentacion y amplio conocimiento de uso por desarrolladores de la Universidad y del equipo

del proyecto.
1.6.3 Lenguaje de programacién PHP

PHP es un lenguaje de secuencia de comandos de servidor disefiado especificamente para la web.
Dentro de una pégina web se puede incrustar cédigo PHP que se ejecutard siempre que esta sea visitada.
El cédigo PHP es interpretado en el servidor web y genera cdédigo HTML y otros contenido que el visitante

puede ver.
Algunas de sus caracteristicas: (10)

e Alto rendimiento: PHP es muy eficiente, mediante el uso de un Gnico servidor, puede servir millones

de accesos al dia.

e Interfaces para una gran cantidad de sistemas de base de datos diferentes: Dispone de una
conexion propia a todos los sistemas de base de datos. Ademas de MySQL, puede conectarse
directamente a las bases de datos de PostgreSQL, mySQL, Oracle, dbm, filepro, Hyperwave,
Informix, InterBase y Sybase, entre otras. El uso de ODBC (Estandar de conectividad abierta de
base de datos) permite establecer una conexién a cualquier base de datos que suministre un
controlador ODBC.
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e Bibliotecas incorporadas para muchas tareas web habituales: Como se ha disefiado para su uso en
la web, PHP incorpora una gran cantidad de funciones integradas para realizar Utiles tareas
relacionadas con la web. Puede generar imagenes GIF al instante, establecer conexiones a otros
servicios de red, enviar correos electronicos, trabajar con cookies y generar documentos PDF, todo

con unas pocas lineas de cdédigo.
e Bajo coste: PHP es gratuito.

¢ Facilidad de aprendizaje y uso: La sintaxis de PHP se basa en otros lenguajes de programacion,

principalmente en C y Perl.

e Portabilidad: PHP esta disponible para una gran cantidad de sistemas operativos diferentes. Se
puede escribir codigo PHP en todos los sistemas operativos gratuitos del tipo Unix, como Linux y
FreeBSD, versiones comerciales de Unix, como Solaris e IRIX o0 en las diferentes versiones de
Microsoft Windows. Su cdédigo funcionard sin necesidad de aplicar ninguna modificacién a los

diferentes sistemas que ejecuten PHP.

Se hace uso del lenguaje PHP porque ademas de sus caracteristicas, como se explicO anteriormente

Drupal esta escrito en PHP 5.0.
1.6.4 Metodologia de desarrollo del software

Desarrollar un buen software depende de un sinnimero de actividades y etapas, donde el impacto de
elegir la mejor metodologia para un equipo en un determinado proyecto, es trascendental, para el éxito del
producto. El papel preponderante de las metodologias es sin duda esencial en un proyecto y el paso
inicial, que debe encajar en el equipo, guiar y organizar actividades que conlleven a las metas trazadas en

el grupo.

La metodologia es el conjunto de métodos empleados para el desarrollo de sistemas automatizados. Es
algo mas que una notacidn, un proceso, y herramientas. Ademas de una notacién, de un proceso, y de

herramientas, las metodologias proporcionan:

e Guias para estimar costos.
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e Manejo del proyecto en las tareas y entregas.

e Medidas y métricas.

e Formas definidas y direccion en las entregas de la construccion.

e Politicas y procedimientos para garantizar la calidad del software.

e Descripciones de los roles y programas de entrenamiento detallados.
e Ejemplos totalmente trabajados.

e Ejercicios de entrenamiento.

e Técnicas para adaptar el método.

e Técnicas definidas. (11)

Existen propuestas de metodologias que influyen en distintas dimensiones del proceso de desarrollo.
Estan las propuestas mas tradicionales que recalcan el uso exhaustivo de documentacion durante todo el
ciclo del proyecto, estableciendo rigurosamente las actividades involucradas, los artefactos que se deben
producir, las herramientas y notaciones que se emplearan, constituyendo las metodologias tradicionales y
estan ademas las que se concentran en otras dimensiones, como son las del factor humano o el producto
software, poniendo vital importancia en la capacidad de respuesta a los cambios y a mantener una buena

relacion con el cliente para llevar al éxito el proyecto, siendo estas las metodologias agiles.

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de practicas de | Basadas en normas provenientes de estandares
produccion de codigo seguidos por el entorne de desarrollo

Especialmente preparados para cambios durante el
proyecto

Clierta resistencia a los cambios

Impuestas internamente (por el equipo) [mpuestas externamente

Proceso mucho mas controlado, con numerosas

Proceso menos controlado, con pocos principios S
politicas/mormas

Mo existe contrato tradicional o al menos es

. Existe un contrato prefijado
hastante flexible N ate prety

El cliente interactia con el equipo de desarrollo

El cliente es parte del equipo de desarrollo . -
mediante reuniones

Grupos pequefios (<10 integrantes) v trabajando en

. i Grupos grandes y posiblemente distribuidos
el mismo sitio

Pocos artefactos Mis artefactos
Pocos roles Mis roles
La arquitectura del software es esencial v se

Menos énfasis en la arquitectura del software .
expresa mediante modelos

Tabla 1.1: Diferencias entre metodologias agiles y tradicionales.
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1.6.4.1 Rational Unified Process

El Proceso Unificado de Desarrollo es una metodologia de desarrollo de software que estq basado en
componentes e interfaces bien definidas. Es un conjunto de actividades necesarias para convertir los

requisitos del usuario en un sistema software. (12)

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias

adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.
Las fases que propone RUP:

e Conceptualizacion (Concepcion o Inicio): Se describe el negocio y se delimita el proyecto,

describiendo sus alcances con la identificacion de los casos de uso del sistema.

e Elaboracion: Se define la arquitectura del sistema y se obtiene una aplicacion ejecutable que
responde a los casos de uso que la comprometen. A pesar de que se desarrolla a profundidad una
parte del sistema, las decisiones sobre la arquitectura se hacen sobre la base de la comprensién del
sistema completo y los requerimientos (funcionales y no funcionales) identificados de acuerdo al

alcance definido.

e Construccion: Se obtiene un producto listo para su utilizacién que estd documentado y tiene un
manual de usuario. Se obtiene uno o varios releases o versiones del producto que han pasado las

pruebas. Se ponen estos releases a consideracion de un subconjunto de usuarios.

e Transicion: El releases ya esta listo para su instalacion en las condiciones reales. Puede implicar

reparacion de errores.

En RUP se han agrupado las actividades en grupos logicos definiéndose 9 flujos de trabajo principales.

Los 6 primeros son conocidos como flujos de ingenieria y los tres altimos como de apoyo. (12)
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Phases
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Figura 2. RUP en dos dimensiones.
Los Flujos de trabajo que propone RUP:

e Modelamiento del negocio: Describe los procesos de negocio, identificando quiénes participan y

las actividades que requieren automatizacion.

e Requerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las

funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen.

e Analisis y disefio: Describe como el sistema sera realizado a partir de la funcionalidad prevista y
las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que indica con precisién lo que se debe

programar.

e Implementacion: Define cdmo se organizan las clases y objetos en componentes, cuales nodos se

utilizaran y la ubicacién en ellos de los componentes y la estructura de capas de la aplicacion.

e Prueba (Testeo): Busca los defectos a los largo del ciclo de vida.
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e Instalacién: Produce el releases del producto y realiza actividades (empaque, instalacion, asistencia

a usuarios, etc.) para entregar el software a los usuarios finales.

e Administracion del proyecto: Involucra actividades con las que se busca producir un producto que

satisfaga las necesidades de los clientes.

e Administracién de configuracién y cambios: Describe como controlar los elementos producidos
por todos los integrantes del equipo de proyecto en cuanto a: utilizacion/actualizacion concurrente

de elementos, control de versiones, etc.

e Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y herramientas que soportaran el
equipo de trabajo del proyecto, asi como el procedimiento para implementar el proceso en una

organizacion. (12)

Cada flujo de trabajo tiene como resultado un modelo propuesto por RUP, donde todos estos modelos
estan relacionados. Juntos representan al sistema como un todo. Los elementos de un modelo poseen

dependencia de trazas hacia atras y hacia delante, mediante enlace hacia otros modelos.

Modelo de casos Y| T. tel Thel Tl
de uso e ~ . . .. e
|-O Q realizado por _”\ ) AN ..
~ L Qj dlstrlbm‘clo‘ por \\ *,_\\
Q s i ~.
Modelo - IE] = s, b
de analisis El | /CII % s
~ — E’ B I implementado por \‘\
= ~J— [ meieontadopor s,
Modelo ~ ™,
de disefio Modelo @ .
de despliegue -~ | verificado por
% I N
~~ = | =l N
Modelo

de implementacion

Modelo
de prueba

Figura 3. Modelo del Proceso Unificado.
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El ciclo de vida de RUP se caracteriza por:

e Dirigido por casos de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y
desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los

requerimientos.

e Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comuan del sistema completo en la
gue el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los elementos
del modelo que son mas importantes para su construccion, los cimientos del sistema que son

necesarios como base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente.

e lterativo e Incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una iteracion
involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla fundamentalmente algunos
mas que otros. Por ejemplo, una iteracion de elaboracion centra su atenciéon en el analisis y disefio,
aunque refina los requerimientos y obtiene un producto con un determinado nivel, pero que ira

creciendo incrementalmente en cada iteracion. (12)

Se escoge RUP como metodologia, por la eficacia con que guia el proceso de desarrollo de software,
convirtiéndose en la metodologia estdndar més utilizada para el andlisis, implementacién y documentacion
de sistemas orientados a objetos. El mismo esté disefiado para adaptarse a cualquier tipo de proyecto por
muy dificil y complejo que sea. RUP desde sus inicios cuenta con una documentacion profunda y
detallada de todo el proceso en sentido general lo que permite tener un mayor control y seguimiento del

proceso de desarrollo.
1.6.5 Lenguaje Unificado de Modelado

“El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado visual que se usa para
especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software. Captura decisiones y
conocimiento sobre los sistemas que se deben construir. Se usa para entender, disefar, hojear,

configurar, mantener, y controlar la informacion sobre tales sistemas”. (13)

UML centra el desarrollo en tres modelos diferentes:
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e Modelo funcional: diagramas de casos de uso, describen el sistema desde la perspectiva del
usuario.

¢ Modelo objeto: diagrama de clases, describen la estructura de un sistema en términos de objetos,
atributos, asociaciones y operaciones.

¢ Modelo dinamico: diagramas de secuencia y de estados, describen el comportamiento del sistema.
Dentro de sus caracteristicas se pueden mencionar algunas tales como:

e Tecnologia orientada a objetos.

e Viabilidad en la correccion de errores.

e Desarrollo iterativo e incremental.

e Participacion del cliente en todas las etapas del proyecto.

e Permite especificar todas las decisiones de andlisis, disefio e implementacién, construyéndose asi
modelos precisos, no ambiguos y completos.

e Puede conectarse con lenguajes de programacion (Ingenieria directa e inversa).

e Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de aprender ni de utilizar.

o Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo (requisitos, arquitectura,
pruebas, versiones).

e Cubre las cuestiones relacionadas con el tamafio propio de los sistemas complejos y criticos.

e Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y luego

desplegar los sistemas.

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje"” para especificar y no para describir métodos o procesos.
Se utiliza para definir un sistema de software, para detallar los artefactos en el sistema y para documentar
y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esté descrito el modelo. Se puede aplicar en una
gran variedad de formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el

Proceso Unificado Desarrollo), pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar. (13)

1.6.6 Herramienta Case

Las Herramientas CASE (Ingenieria de Software Asistida por Ordenador) son diversas aplicaciones

informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de

32


http://10.0.0.34/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://es.wikipedia.org/wiki/Ordenador�
http://10.0.0.34/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_de_computadora�
http://10.0.0.34/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_de_computadora�
http://10.0.0.34/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_de_computadora�

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

las mismas en términos de tiempo y de dinero. Estas herramientas ayudan en todos los aspectos del ciclo
de vida de desarrollo del software en tareas como el proceso de realizar un disefio del proyecto, calculo de
costes, implementacion de parte del codigo automéaticamente con el disefio dado, compilacién automética,

documentacién o deteccidn de errores.
1.6.6.1 Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML es una herramienta CASE profesional que soporta el ciclo de vida del
desarrollo de un software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El
software de modelado UML ayuda a una rapida construccién de mejores aplicaciones y a un menor coste.
Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cddigo inverso, generar codigo desde diagramas y

generar documentacion.

Facilita a las organizaciones y el diagrama de disefio visual, integrar y desplegar sus aplicaciones
empresariales de mision critica y sus bases de datos. Incorpora el soporte para trabajo en equipo, que
permite que varios desarrolladores trabajen a la vez en el mismo diagrama y vean en tiempo real los

cambios realizados por sus compafieros.
Entre sus principales caracteristicas tenemos las siguientes:

e Visualiza, comprende y mejora sus procesos de negocio con la mas completa herramienta de
modelado de procesos de negocio Business Process Modeling Notation (BPMN).

¢ Dispone de mapeo relacional de objetos para Java, .NET y PHP.

e Posee una excelente interoperabilidad en una Unica plataforma de desarrollo.

e Genera la documentacion del proyecto en varios formatos como HTML, MS Word y PDF.

e Presenta ingenieria de ida y vuelta.

e Se integra facilmente con varios IDEs (Entorno Integrado de Desarrollo), entre ellos Eclipse,

NetBeans.

Se utilizara la herramienta CASE Visual Paradigm (versién 6.1 Enterprise Edition), porque ademas de
cumplir perfectamente con todos los estandares UML es una herramienta que la Universidad ha pagado

por su licencia y tiene como politica que sea la herramienta Case a utilizar.

33


http://10.0.0.34/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo�
http://10.0.0.34/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://es.wikipedia.org/wiki/Dinero�
http://10.0.0.34/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%25C3%25B1o�

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

1.6.7 Axure RP

Axure RP es una aplicacion ideal para crear prototipos y especificaciones muy precisas para paginas web.
Se trata de una herramienta especializada en la tarea, asi que cuenta con todo lo que se puede necesitar

para crear los prototipos de forma mas eficiente.

Axure RP permite componer la pagina web visualmente, afiadiendo, quitando y modificando los elementos
con suma facilidad, demostrando su grado de especializacion en las anotaciones. En este punto, permite
especificar el estado de cada elemento, el beneficio esperado, el riesgo, la estabilidad, a quién va dirigido
y a quién se le asignard la tarea. Otra caracteristica a destacar del Axure RP es que permite un disefo
colaborativo.

Las caracteristicas analizadas fueron tomadas en cuenta a la hora de su eleccion ademas de ser el Axure
RP la herramienta utilizada por el Grupo de arquitectura de Informacién de la universidad para esta

funcion.
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1.7 Conclusiones

En este capitulo se analizaron las funciones que desempefia el Departamento de Tramites y para ello se
especificaron los procesos de negocio que realizan. Partiendo del conocimiento del negocio, se estudiaron
algunos sistemas relacionados con el tema, para verificar si tenian caracteristicas similares al que se
propone o derivar nuevas ideas; llegando a la conclusion que ninguno presenta las caracteristicas ideales
para ser usado en el Departamento de Tramites. Se describieron los principales aspectos a tener en
cuenta para lograr un mejor entendimiento de la metodologia, tecnologias, lenguajes y herramientas que

el proyecto decidi6 utilizar para el desarrollo de dicho sistema.
Como metodologia de desarrollo de software se decidié usar RUP, como Herramienta Case la version 6.1

de Visual Paradigm Enterprise Edition para UML, como Sistema de Gestion de Contenido la version 6.10

de Drupal, como lenguaje de programacion PHP 5.0 y para el disefio de prototipos el Axure RP 5.0.
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Capitulo 2: Descripcién de la solucion propuesta
2.1 Introduccién

En este capitulo se representan todas las caracteristicas que poseera el futuro sistema, partiendo del
estudio de los procesos actuales del negocio. Se especifica ademas el levantamiento de los requisitos
funcionales y no funcionales y; a partir de ellos, los casos de uso del sistema con sus respectivas
descripciones textuales. Se realiza la estimacion del esfuerzo basada en el andlisis de puntos de casos de

uso.
2.2 Objeto de Automatizacion

Se desean automatizar todos los procesos necesarios para un 6ptimo funcionamiento en el Departamento

de Tramites. Los principales procesos que requieren de automatizacion son:

Gestion de Viaje por Mision: Se propone automatizar los subprocesos que se encuentran enmarcados
en el proceso de Gestion de Viajes por Mision (gestion de datos del misionero, confeccion de los tramites
misionero, confeccion de cartas de solicitud de visado, gestion de Pasaportes, gestion de datos de la
mision y los documentos que de ella se generan, confeccién de solicitud de Prérroga en el Exterior y la

gestion de Solicitud de Efectivo de los trdmites realizados y el documento que genera el mismo).

Gestion de Tramites a Personal Extranjero: Se propone automatizar los subprocesos que se
encuentran enmarcados en el proceso de Gestion de Tramites a Personal Extranjero (gestioén de datos de

personal Extranjero, la gestion de los tramites al mismo y los documentos que se generan en el proceso).

Gestion de Viaje Personal: Se desean automatizar los subprocesos que se encuentran enmarcados en
el proceso de Gestion de Viaje Personal (gestion de datos de los viajeros, la gestion de la solicitud de

viajes personales y el documento que se generan en el proceso).

Gestion de Viaje por otra Institucion: Se propone automatizar el proceso de registro y control de las
solicitudes de viaje por otra institucién (conocidas como Solicitudes de No Objecion) y el documento que

se genera el proceso.
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Gestion de Traslado de Pasaporte: Se propone automatizar el proceso de registro y control de los

traslados de Pasaporte y el documento que genera el proceso.
2.3 Modelo del Negocio

La disciplina de Modelado de Negocio es la primera que propone RUP dentro del ciclo de desarrollo de un
software, tiene su mayor peso durante la fase de inicio debido a que permite conocer los procesos

existentes actuales de cualquier entidad o empresa para la que se vaya a desarrollar el sistema.
Los objetivos del modelo del negocio son:

e Comprender la estructura y la dinAmica de la organizacion en la cual se va a implantar un sistema.

e Comprender los problemas actuales de la organizacion e identificar las mejoras potenciales.

e Asegurar que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun
de la organizacion.

e Derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion.

Para lograr esos propositos, el proceso de modelamiento permite obtener una visioén de la organizacion
gue permita definir los procesos, roles y responsabilidades de la organizacion en los modelos de casos de

uso del negocio y de objetos.
De aqui que este proceso esté relacionado con los de Gestion de Requerimientos y Andlisis-Disefio. (14)
2.2.1 Reglas del Negocio

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben satisfacerse, por
lo que regulan algun aspecto del negocio. El proceso de especificacion implica que hay que identificarlas
dentro del negocio, evaluar si son relevantes dentro del campo de accion que se estd modelando e

implementarlas en la propuesta de solucion. (14)

A continuacion se especifican las reglas del negocio correspondientes al Departamento de Tramites.
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e Las solicitudes de las misiones solamente pueden ser recibidas por parte de las entidades
pertenecientes a este érgano, como por las distintas direcciones en caso de que los misioneros
trabajen en la institucion.

¢ De los misioneros se recibe informacion como: nombres, apellidos y una serie de datos personales,
fecha de salida, el pais al cual va a viajar, solicitud de gastos y el tiempo que dura la mision (Tramite
1).

e A todo misionero propuesto a viajar se le confecciona un expediente de viaje.

e Todos los modelos que no son de uso interno de la institucién, deben ser revisados y firmados por el
Ministro.

e Los misioneros deben devolver el pasaporte antes de las 72 horas habiles posteriores a su llegada
al pais.

e La solicitud de viaje por otra institucion debe ser recibida con una carta de dicha institucion.

e La solicitud de viaje personal solamente puede ser recibida por el Departamento de Personal o por la

entidad a la que se vincula laboralmente la persona.
2.2.2 Actores del Negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de
informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela como actor es el rol que se

juega cuando se interactta con el negocio para beneficiarse de sus resultados. (14)

Actor del Negocio Descripcion

Solicitante de Mision Interviene en el proceso de Preparar Viaje de Mision,
es una persona ya sea de una entidad o de una
direccidn, que inicia la preparacion de los tramites de la

Mision.

Solicitante de Viaje Personal Interviene en el proceso de Preparar Viajes

Personales, es una persona ya sea de una entidad o
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del Departamento de Personal, que inicia la
preparacion de los tramites de una persona que va a

realizar un viaje personal

Solicitante Interviene en el proceso de Preparar Viaje por otra
Institucion y Solicitar Traslado de Pasaporte, es una
persona ya sea de una entidad o de una institucion,
gue en el proceso de Preparar Viaje por otra institucién
inicia la confeccién del tramite para que un trabajador
viaje formando parte de la delegacion de otra
Institucion. En el proceso de Solicitar Traslado de
Pasaporte se responsabiliza por inicializar la
confeccién de los tramites para realizar un traslado de

Pasaporte

Entidad Interviene en el proceso de Tramitar Extranjeros, ya
gue se encarga de entregar el trdmite a realizar a un

extranjero.

En el proceso de Confeccionar Expediente de
Misionero es el encargado de entregar Ila

documentacién necesaria para la confeccion del mismo

En el proceso de Realizar Tramite Migratorio es el
encargado de solicitar la Prérroga en el exterior o de
Permiso de Salida de ser necesaria.

Misionero Interviene en el proceso Finalizar Tramite de Mision,
pues una vez concluida la mision, debe dirigirse al

Departamento de Tramites a entregar el Pasaporte.

En el proceso de Confeccionar Expedientes el
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encargado de firmar el modelo de Solicitud de

Pasaporte.

En el proceso de Preparar Viaje de Mision es el
encargado de recoger los documentos necesarios para

el viaje una vez que estén listos.

En el proceso de Realizar Tramite Migratorio pues, de
necesitar que le hagan una Prorroga de Permiso de
Salida debe ponerse en contacto con el consulado

para que le otorguen la nueva estancia.

Tabla 2.1: Actores del Negocio.
2.2.3 Trabajadores del Negocio

Los trabajadores del negocio son personas o0 sistemas que se encuentran dentro de las fronteras del
negocio, o sea, son los encargados de realizar las actividades o procesos que se ofrecen en la

organizacion. (14)

Trabajador del Negocio Descripcion

Tramitador Interviene en el proceso de Confeccionar Expediente
de Misionero, es el responsable de preparar toda la

documentacién necesaria del misionero.

En el proceso de Preparar Viaje de Mision, es el
encargado de confeccionar los tramites de la misién.
Ademas de hacer entrega de los documentos del viaje
a la entidad o al misionero en dependencia del

solicitante de la mision.

En el proceso de Realizar Tramite Migratorio, es el
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responsable de entregar los documentos
confeccionados en la preparacion del expediente del

misionero en Inmigracion y Extranjeria

En el proceso de Preparar Viajes Personales, es el
encargado de registrar el viaje archivando los datos
recibidos y confeccionar la Carta de Viaje Personal

En el proceso de Preparar Viaje por otra Institucion, es
el encargado de registrar la solicitud archivando los
datos de la misma y confeccionar la Carta de Solicitud

de No Objecion.

En el proceso de Realizar Traslado de Pasaporte, es el
responsable de registrar la solicitud archivando los
datos de la misma y de confeccionar el tramite
pertinente.

En el proceso de Tramitar Extranjeros, es el encargado
de registrar el tramite y confeccionar el acta de
inmigracion que en conjunto con otros documentos son

entregados en Inmigracion y Extranjeria.

Ministro de Turismo Interviene en el proceso de Preparar Viaje de Mision,
pues es el responsable de aprobar los tramites de la

mision.

En el proceso de Confeccionar Expediente de
misionero es el encargado de firmar todos los

documentos que lo componen.

En el proceso de Realizar Traslado de Pasaporte, es el

responsable de aprobar el mismo.

En el proceso de Preparar Viajes Personales, es el
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responsable de aprobar la Carta de Viaje Personal.

En el proceso de Preparar Viaje por otra Institucion, es

el responsable de aprobar la Solicitud de No Objecién

En el proceso de Tramitar Extranjeros, se encarga de

aprobar y firmar los tramites realizados.

Oficial de Inmigracion y Extranjeria Interviene en el proceso de Realizar Tramite
Migratorio, son los responsables de confeccionar los

distintos tramites solicitados por los tramitadores.

En el proceso de Realizar Tramite a Extranjero son los
encargados de realizar los distintos tramites solicitados

por los tramitadores.

Funcionario del MINREX Interviene en el proceso de Realizar Tramite
Migratorio, pues es un grupo de personas encargadas

de prorrogar el Pasaporte Diplomatico.

Funcionario de Viajes Express Interviene en el proceso de Preparar Viaje de
Misionero, son responsables de solicitar la Visa y

reservar el pasaje.

Funcionario de Consulado Interviene en el proceso de Realizar Tramite
Migratorio, es una persona que, una vez efectuada una
prorroga de Permiso de Salida; si la misma es efectiva,
le estampa al misionero en el Pasaporte la nueva

estancia otorgada.

Tabla 2.2: Trabajadores del Negocio.
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2.2.4 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente a los procesos del negocio y su

interaccion con los actores del negocio. Muestra las funciones que el negocio pretende realizar. (14)

-:::Includ  Confecdonar expedients de min’
i FIHElIZEr tram ite mlsl % @
Realizar tramite migrﬁta

=

Misionero Solicitante Misidn
c:c:lnclude
Tramitar extranjerg Registrar “iaje P erson

Solictante “aje Personal

Realizar Traslado de Pasaporie Regigrarviaje por otra institucig

Solictante

Figura 4. Diagrama de Caso de Uso del Negocio.
2.2.5 Realizaciones de Casos de Uso del Negocio

Las Realizaciones de los Casos de Uso del Negocio estan constituidas por las Descripciones Textuales de
los casos de uso, que describen de forma organizada como se desarrollan los procesos, y por los
Diagramas de Actividades correspondiente a cada proceso, que examinan el orden de las tareas o
actividades que logran los objetivos del negocio, asi como muestran las actividades que seran

automatizadas més adelante. (12)

A continuacion se representan los resiumenes que describen el flujo de los procesos que se han sido

visualizados en el Diagrama de Casos de Uso del Negocio.
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Caso de Uso del Negocio Preparar Viaje de Misién
Actores Solicitante de Misién
Resumen:

Inicia cuando un solicitante de misién envia una lista de misioneros propuestos a viajar en una mision y los
datos de la misma, el tramitador recibe el listado de los misioneros y comienza a preparar el expediente del
misionero. Una vez confeccionado(s) el/los expediente(s) el tramitador elabora la Solicitud de Aprobacion de la
mision (Tramites 2) con su respectivo anexo, el cual en conjunto con los expedientes de los misioneros pasa a
la aprobacion y firma del Ministro. De no ser aprobado se cancela la misién, de lo contrario el tramitador
confecciona y le entrega la Solicitud de Efectivo al solicitante. Si el/llos misionero(s) requieren Visa, se le
confecciona una carta a la embajada del pais de destino y/o la Nota verbal al MINREX en dependencia del tipo
de Pasaporte del misionero, requiriendo ambas la firma del Ministro. Posteriormente se le entrega a Viajes
Express los documentos necesarios para reservar el pasaje y solicitar la Visa y/o Nota verbal, los cuales son
entregados al Departamento de Tramites. Una vez que el tramitador tiene confeccionado todos los
documentos oficiales para el viaje del misionero, le entrega a la entidad el Pasaporte, pasaje y el Tramites 2 y
si el misionero pertenece a las distintas direcciones que radican en el Ministerio se le entrega personalmente

el Pasaporte, pasaje y la Carta de Impuesto Aeropuerto; registrando la entrega de los documentos en copia

dura.
Tabla 2.3: CUN_Preparar Viaje de Misién.
Caso de Uso del Negocio Confeccionar Expediente de Misionero
Actores Solicitante Mision
Resumen:

Inicia cuando el tramitador registra los primeros datos del misionero propuesto a viajar creando para ello un
expediente. Para crear el expediente el tramitador verifica si los datos del misionero se encuentran en el
sistema, es decir que se le haya confeccionado al menos un expediente anterior, si acierta en la busqueda
entonces actualiza los datos del mismo si es necesario y verifica el estado actual de su pasaporte, continuando
de esta forma con los tramites restantes que conforman el expediente excepto la Solicitud de Pasaporte.
Entiéndase por trdmite de un expediente la confeccion de la Planilla de datos, la Solicitud de Tramite (AO-1), el
Acta de Inmigracion y la Solicitud de Pasaporte (AO4). Si el misionero no se encuentra en el sistema, el

tramitador lo registra con los datos recibidos anteriormente y prosigue a la confeccion de su expediente.

Tabla 2.4: CUN_Confeccionar Expediente de Misionero.
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Caso de Uso del Negocio

Realizar Tramite Migratorio

Actores

Solicitante Misién

Resumen:

Inicia cuando el tramitador se dirige a la Direccién de Inmigracién y Extranjeria para que le confeccionen el
Pasaporte a un misionero o le pongan el permiso de salida. Si el misionero tiene Pasaporte creado, el
tramitador chequea que el permiso de salida no se haya vencido. El Tramitador entrega el Pasaporte en la
Direccion de Inmigracién y Extranjeria, la cual introduce en el Pasaporte el permiso de salida o la habilitacion,
dependiendo del tipo que sea. Si el misionero no tiene Pasaporte creado, el Tramitador entrega en Inmigracion
y Extranjeria los documentos confeccionados durante la preparacion del expediente. El oficial de Inmigracion 'y
Extranjeria le indica al tramitador la fecha de recogida del Pasaporte. El tramitador recoge el Pasaporte

terminando asi el caso de uso.

Tabla 2.5: CUN_ Realizar Tramite Migratorio.

Caso de Uso del Negocio Registrar Viajes Personales
Actores Solicitante de Viaje Personal
Resumen:

Inicia cuando un solicitante de viaje personal envia una serie de datos de una persona que va a realizar un
viaje personal, el tramitador registra los datos de este nuevo viaje. Posteriormente el tramitador prosigue con
la confeccién de una carta que va dirigida a Inmigracion y Extranjeria en la que se ha constar si el viajero tiene
o no adeudos con la entidad y si ha manejado informacion clasificada. Dicha carta es firmada por el Ministro y
entregada a la entidad o en caso del que viajero trabaje en algunas de las direcciones que radican en el

Ministerio se le entrega personalmente, terminando asi el caso de uso.

Tabla 2.6: CUN_ Preparar Viajes Personales.

Caso de Uso del Negocio Registrar Viaje por otra Institucion
Actores Solicitante
Resumen:

Inicia cuando el Departamento de Tramites recibe una carta solicitando que una persona que se encuentre
vinculado laboralmente al MINTUR viaje formando parte de la delegacién de otra institucion. Seguidamente el

tramitador registra esta nueva solicitud archivando los datos necesarios. Prosiguiendo con la confeccién de
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una carta que va dirigida a Inmigracion y Extranjeria en la que se ha de constar que el Ministro de Turismo
tiene o no objecién en la participacién del trabajador en ese viaje. Dicha carta es firmada por el Ministro y es

entregada al solicitante, terminando asi el caso de uso.

Tabla 2.7: CUN_ Preparar Viaje por otra Institucién.

Caso de Uso del Negocio Tramitar Extranjeros
Actores Entidad
Resumen:

Inicia cuando una entidad entrega la solicitud del trdmite a realizar a un extranjero. El tramitador verifica si los
datos del extranjero a tramitar ya se encuentran en el sistema, es decir que ya posea un expediente
confeccionado, si acierta en la busqueda, adiciona a su expediente dicho tramite, de lo contario se le crea un
expediente con sus datos recibidos y se le registra el trdmite a realizar. En ambos casos se prosigue con la
firma del Ministro a la solicitud del trdmite y a su vez la confeccién del Acta de Inmigracién por parte del
tramitador la cual es entregada a Inmigracion y Extranjeria adyacente a la solicitud del tramite y de ser
necesarios también se entregan el Pasaporte, Visa, fotos, carné de residente, carta firmada por el Ministro y/o
tarjeta de expediente de extranjero. Estos documentos en especificidad con el tramite a realizar. El oficial de
Inmigracion le indica al tramitador la fecha de recogida de los documentos, que una vez realizada estos son

entregados, terminando asi el caso de uso.

Tabla 2.8: CUN_ Tramitar Extranjeros.

Caso de Uso del Negocio Solicitar Traslado de Pasaporte
Actores Solicitante
Resumen:

Inicia cuando el Departamento de Tramites recibe una carta de solicitud de una institucién a la que se vincula
laboralmente un ex trabajador del MINTUR, titular de un pasaporte propiedad de este Organo, para utilizar
dicho pasaporte. El tramitador confecciona una carta dirigida a Inmigracién Extranjeria con el fin de testificar
gue el Ministerio del Turismo no tiene objecion a su utilizacién en tramites migratorios seguidamente archiva
una copia y la oficial pasa a la firma del Ministro y posteriormente a la entrega a su solicitante.

Tabla 2.9: CUN_ Solicitar Traslado de Pasaporte.
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Caso de Uso del Negocio Finalizar Tramite de Misién
Actores Misionero (inicia)
Resumen:

Inicia cuando el misionero se presenta en el Departamento de Tramites para entregar el Pasaporte. El

tramitador registra la entrega en un archivo terminando asi el caso de uso.

Tabla 2.10: CUN_ Finalizar Tramite Mision.

Para visualizar los Diagramas de Actividades del Negocio, consultar el ANEXO #1.
2.2.6 Modelo de Objetos del Negocio

El Modelo de Objetos del Negocio modela la participacion de los trabajadores del negocio y las entidades
(contenedor de informacion) vy la relacion existente entre ellos. Muestra la entidad que es usada por cada

trabajador.

Para visualizar los Diagramas de Objeto del Negocio consulte el ANEXO #2.
2.4 Modelo del Sistema

La modelacion del sistema se realiza dentro del flujo de trabajo denominado por RUP como
Requerimientos. Se identifican los requerimientos y los actores del sistema, para comenzar a modelar el
sistema propuesto. A través de los requisitos funcionales se modela el sistema en términos de casos de

uso.
2.4.1 Requerimientos del Sistema

Normalmente, un aspecto en el contexto de la Ingenieria de Software puede tener diferentes definiciones.
De las muchas definiciones que existen para requerimiento, a continuacion se presenta la definicion que

aparece en el glosario de la IEEE.

“Una condicion o capacidad necesaria para que un usuario resuelva un problema o alcance un objetivo.

Una condicién o capacidad que debe encontrarse o estar en un sistema o componente para satisfacer un
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contrato, norma, especificacion u otro documento impuesto formalmente. El conjunto de todas las

necesidades es el fundamento para el consiguiente desarrollo del sistema o componente.” (15)

Los requerimientos se clasifican en requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales. Los
requerimientos funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar. Describen las

transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir salidas.

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una u otra forma puedan
limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad
(robustez del sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, entre

otros.
2.4.1.1 Requerimientos Funcionales
RF 1. Autenticar usuario.

1.1 Mostrar el formulario de autenticacion de usuario.
1.2 Validar los datos introducidos por el usuario.
1.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invélidos.

1.3 Mostrar al usuario el ambiente perteneciente al mismo en dependencia de su rol.
RF 2. Gestionar usuario.

2.1 Adicionar usuarios.
2.1.1 Mostrar un formulario a llenar y debe dar la posibilidad al administrador de crear un
usuario (usuario, contrasefia, correo).
2.1.2 Validar los datos introducidos.
2.1.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.
2.1.3 Registrar el usuario adicionado.
2.2 Modificar usuarios.
2.2.1 Mostrar un formulario con los usuarios existentes.
2.2.2 Permitir al administrador seleccionar el usuario deseado.

2.2.3 Mostrar un formulario con todos los datos modificables (usuario, contrasefia, correo).
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224

Validar los datos introducidos.

2.2.4.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.

2.2.5 Actualizar los datos modificados.

2.3 Eliminar usuarios.

2.3.1 Permitir al administrador eliminar el usuario seleccionado.

2.3.1.1 Mostrar mensaje de confirmacion.

RF 3. Gestionar rol a usuario.

3.1 Asignar rol a usuario.

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.14
3.1.5

Mostrar un formulario con los usuarios existentes.
Permitir al administrador seleccionar el usuario deseado.
Mostrar un formulario con los roles existentes.

Permitir al administrador seleccionar el rol a asignar.

Registrar la accion realizada.

3.2 Eliminar rol a usuario.

3.21
3.2.2
3.2.3

Mostrar los roles que posee un usuario determinado.
Permitir al administrador eliminar un rol determinado.

Registrar la accion realizada.

RF 4. Gestionar datos de misionero.

4.1 Adicionar misionero.

4.1.1.

Mostrar un formulario a llenar permitiéndole al tramitador crear un nuevo misionero.

(Los datos estan estructurados por clasificacion).

4.1.1.1. Datos personales (nombre, ler apellido, otros apellidos, nimero de carnet de
identidad, estatura, color de ojos, color de piel, color de cabello, sexo, estado
civil, fecha de nacimiento, sefias particulares visibles, nombre de los padres,
pais, provincia y municipio de nacimiento).

4.1.1.2. Informacion laboral (entidad, dependencia, centro trabajo, direccién del

centro, provincia, teléfono, profesion u oficio, cargo que desempefia).
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4.1.1.3. Direccion particular (calle u avenida, nUmero, apto, entre calles, carretera, km,
CPA, finca, circunscripcion, localidad, provincia, municipio, pais).
4.1.2 Validar los datos introducidos.
4.1.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos
4.1.3 Registrar el misionero adicionado.
4.2 Listar misionero
4.2.1 Mostrar un listado de misioneros con datos especificos de cada uno.
4.2.1.1 Aspectos a listar (nimero de carnet de identidad, nombre, apellidos).
4.3 Filtrar informacién por misionero.
4.3.1 Mostrar diferentes criterios de filtrado (nombre, ler apellido, carnet de identidad,
entidad a la que pertenece el misionero).
4.3.2 Mostrar listado de misioneros que coincidan con los criterios de filtrado.
4.4 Modificar datos de un misionero.
4.4.1 Mostrar un formulario con todos los datos posibles a modificar por el tramitador. (Los
datos estan estructurados por clasificacion).
4.4.1.1 Datos personales (nombre, ler apellido, otros apellidos, nimero de carnet
de identidad, estatura, color de ojos, color de piel, color de cabello, sexo,
estado civil, fecha de nacimiento, sefias particulares visibles, nombre de los
padres, pais, provincia y municipio de nacimiento).
4.4.1.2 Informacién laboral (entidad, dependencia, centro trabajo, direccion del
centro, provincia, teléfono, profesion u oficio, cargo que desempefia).
4.4.1.3 Direccién particular (calle u avenida, numero, apto, entre calles, carretera,
km, CPA, finca, circunscripcién, localidad, provincia, municipio, pais).
4.4.2 Validar los datos introducidos.
4.4.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.
4.4.3 Actualizar los datos modificados.
4.5 Eliminar misionero.
4.5.1 Permitir al tramitador eliminar el misionero seleccionado.(todos los datos son

eliminados)
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4.5.1.1 Mostrar un mensaje de confirmacion que si es aceptado se eliminara el

misionero.

RF 5. Confeccionar tramite a misionero.

5.1 Confeccionar Planilla de datos al misionero.

5.1.1 Generar la Planilla de datos en formato PDF.

5.1.1.1 Carga los datos del misionero en la Planilla de datos.

5.2 Confeccionar Solicitud de Tramites (AO-1) al misionero.

5.3

5.4

521

522

5.2.3

Mostrar un formulario a llenar permitiéndole a tramitador insertar los datos de la
Solicitud de Tramites (tipo de solicitud, tipo de pasaporte, pais(es) a visitar, motivo del
viaje, fecha de salida, fecha de regreso).

Validar los datos introducidos.

5.2.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.

Generar la Solicitud de Tramites en formato PDF.

5.2.3.1 Cargar los datos de la Solicitud de Tramites en la planilla de Solicitud de

Tramites.

Confeccionar la Solicitud de Pasaporte (AO-4) al misionero.

531

5.3.2

5.3.3

Mostrar un formulario a llenar permitiéndole a tramitador insertar los datos de la
Solicitud de Pasaporte (tipo de solicitud, tipo de pasaporte, motivo del viaje).

Validar los datos introducidos.

5.3.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.
Generar la Solicitud de Pasaporte en formato PDF.

5.3.3.1 Cargar los datos de Solicitud de Pasaporte en la planilla de Solicitud de

Pasaporte.

Confeccionar Carta de Impuesto del Aeropuerto al misionero.

5.4.1

54.2

Mostrar un formulario a llenar, permitiéndole a tramitador insertar los datos de la
Carta de Impuesto del Aeropuerto (nUmero de pasaporte, vuelo, fecha de salida).
Validar los datos introducidos.

5.4.2.1 Mostrar mensaje de error en caso que los datos sean invalidos.
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5.4.3 Generar la carta de Impuesto del Aeropuerto en formato PDF.
5.4.3.1 Cargar los datos de la Carta de Impuesto del Aeropuerto en la planilla de

Impuesto del Aeropuerto.

5.5 Confeccionar Acta de Inmigracion.

5.5.1 Mostrar un formulario a llenar, permitiéndole a tramitador insertar los datos del Acta
de Inmigracion (fecha de salida o entrada, servicio de tramitacion, tipo de solicitud).
5.5.2 Validar los datos introducidos.
5.5.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.
5.5.3 Calcular el importe total segun el tipo de solicitud y servicio de tramitacion.
5.5.4 Generar el Acta de Inmigracion en formato PDF.

5.5.4.1 Cargar datos de Acta de Inmigracién en la planilla de Acta de Inmigracion.

RF 6. Gestionar Datos Pasaporte.

6.1

6.2

6.3

Adicionar Pasaporte.

6.1.1 Mostrar un formulario a llenar, permitiéndole al tramitador adicionar los datos de un
nuevo Pasaporte. (tipo de Pasaporte, nUmero de serie, fecha de expedicion, fecha
vencimiento, de la dltima prérroga cuando fue expedida y cuando vence, del dltimo
permiso o habilitacién la fecha de expedida y la de vencimiento, ubicacion, estado y
observaciones).

6.1.2 Validar los datos introducidos.
6.1.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.

6.1.3 Registrar el Pasaporte adicionado.

Listar Pasaporte.

6.2.1 Mostrar un listado de Pasaportes por misionero con datos especificos de cada uno.
6.2.1.1 Aspectos a listar (nimero de serie, tipo de pasaporte, fecha de

vencimiento).

Modificar Pasaporte.

6.3.1 Mostrar un formulario con todos los datos posibles a modificar por el tramitador. (tipo

de Pasaporte, numero de serie, fecha de expedicion, fecha vencimiento, de la ultima
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prérroga cuando fue expedida y cuando vence, del ultimo permiso o habilitacién la
fecha de expedida y la de vencimiento, ubicacion, estado y observaciones).

6.3.2 Validar los datos introducidos.
6.3.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.

6.3.3  Actualizar los datos modificados.

6.4 Mostrar datos Pasaporte.

6.4.1 Mostrar un formulario con los datos del Pasaporte. (tipo de Pasaporte, nimero de
serie, fecha de expedicién, fecha vencimiento, de la ultima prérroga cuando fue
expedida y cuando vence, del Gltimo permiso o habilitacién la fecha de expedida y la
de vencimiento, ubicacion, estado y observaciones )

6.5 Eliminar Pasaporte.

6.5.1 Permitir al tramitador eliminar el Pasaporte seleccionado.(todos los datos del
Pasaporte son eliminados)
6.5.1.1 Mostar un mensaje de confirmacion que si es aceptado se eliminara el

Pasaporte.
RF 7. Gestionar Mision.

7.1  Adicionar Mision.

7.1.1 Mostrar un formulario a llenar, permitiéndole al tramitador adicionar los datos de una
nueva misién (entidad que solicita la mision, tipo de misién, status de la misién,
fecha de solicitud, fecha de salida, fecha de regreso, objetivos del viaje, el o los
pais(es) que contiene la misién ,fecha de salida y regreso de cada pais).

7.1.2 Validar los datos introducidos.
7.1.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.

7.1.3 Registrar la mision adicionada.

7.2 Listar misiones.

7.2.1 Mostrar un listado de las misiones con datos especificos por cada una.
7.2.1.1 Aspectos a listar (niumero de la mision, entidad solicitante y fecha de la

solicitud).

7.3 Filtrar informacién por misién
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RF 8.

7.3.1 Mostrar diferentes criterios de filtrado (nUmero de mision, entidad solicitante, pais,
nombre de misionero y apellido de misionero).
7.3.2 Mostrar listado de misiones que coincidan con los criterios de filtrado.

7.4 Mostrar un formulario con los datos de la mision. (entidad que solicita la mision, tipo de
mision, status de la mision, fecha de solicitud, fecha de salida, fecha de regreso, objetivos
del viaje, el o los pais(es) que contiene la mision ,fecha de salida y regreso de cada pais,
misioneros que componen la mision y las aprobaciones de cada uno de ellos)

7.5 Modificar mision.

7.5.1 Mostrar un formulario con todos los datos posibles a modificar por el tramitador
(entidad que solicita la misién, tipo de mision, status de la misién, fecha de solicitud,
fecha de salida, fecha de regreso, objetivos del viaje, el o los pais(es) que contiene la
mision ,fecha de salida y regreso de cada pais).

7.5.2 Validar los datos introducidos.
7.5.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.

7.5.3 Actualizar los datos modificados.

7.6 Eliminar mision.

7.6.1 Permitir al tramitador eliminar la misién seleccionada.(todos los datos de la mision
son eliminados, excluyendo los misioneros que componen la misién)
7.6.1.1 Mostrar un mensaje de confirmacion que si es aceptado se eliminara la
mision.
7.7 Generar Tramites 2 en formato PDF.
7.8 Generar Anexo Tramites 2 en formato PDF.

7.9 Generar Ficha Mision en formato PDF.
Seleccionar Misionero.

8.1 Listar misionero
8.1.1 Mostrar un listado de misioneros con datos especificos de cada uno.
8.1.1.1 Aspectos a listar (nimero de carnet de identidad, nombre, apellidos).

8.2 Filtrar informacion por misionero.
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8.3
8.4

8.2.1

8.2.2

Mostrar diferentes criterios de filtrado (nombre, ler apellido, carnet de identidad,

entidad a la que pertenece el misionero).

Mostrar listado de misioneros que coincidan con los criterios de filtrado.

Mostrar datos de misionero.

Seleccionar misionero y mostrar sus datos en la vista anterior.

RF 9. Gestionar Datos de Aprobacion.

9.1 Adicionar Aprobacion al misionero.

9.2

9.3

9.4

9.1.1

9.1.2

9.1.3
9.14
9.1.5
9.1.6
9.1.7

Mostrar un formulario a llenar, permitiéndole al tramitador adicionar los datos de una
nueva Aprobacién al misionero (pais, por cuantos dias es la dieta, por cuantos dias
es el hotel, norma del hotel, el importe por criterio de transporte, por Impuesto de
Aeropuerto, por boleto aéreo y MCO).

Validar los datos introducidos.

9.1.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.

Registrar la Aprobacion adicionada.

Calcular el importe de la dieta por los dias de estancia y la tarifa del pais.

Calcular el importe del hotel por los dias de estancia y la norma del mismo.

Insertar otro concepto y su importe.

Calcular el importe total.

Listar Aprobaciones del misionero en una mision.

9.21

Mostrar un listado de las aprobaciones de la mision con datos especificos de cada
una.

9.1.2.1 Aspectos a listar (pais de la aprobacion, importe de dieta, importe total).

Mostrar datos de la Aprobacion.

9.3.1 Mostrar un formulario con los datos de la Aprobacion. (pais, cantidad de dias de

dieta, cantidad de dias de hotel, norma del hotel, el importe por criterio de transporte,

por Impuesto de Aeropuerto, por boleto aéreo y MCO).

Modificar Aprobacion.
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9.4.1 Mostrar un formulario con todos los datos posibles a modificar por el tramitador (pais,
cantidad de dias de dieta, cantidad de dias de hotel, norma del hotel, el importe por
criterio de transporte, por Impuesto de Aeropuerto, por boleto aéreoy MCO).

9.4.2 Validar los datos introducidos.
9.4.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.

9.4.3 Actualizar los datos modificados.

9.5 Eliminar Aprobacion.

9.5.1 Permitir al tramitador eliminar la Aprobacion seleccionada (todos los datos son
eliminados).
9.5.1.1 Mostrar un mensaje de confirmacion que si es aceptado se eliminara la

Aprobacion.

RF 10. Gestionar Datos de Extranjero.

10.1 Adicionar persona extranjera.
10.1.1 Mostrar un formulario a llenar, permitiéndole al tramitador adicionar los datos de una
nueva persona extranjera (Los datos estan estructurados por clasificacion).
10.1.1.1 Datos personales (nombre, ler apellido, otros apellidos, sexo, estado civil
fecha de nacimiento, nombre de los padres, pais de nacimiento, fecha que
entro a Cuba, pais de residencia y familiares a su cargo).
10.1.1.2 Informacion laboral (entidad, centro trabajo, provincia, teléfono, entidad
extranjera a la que pertenece, cargo que desempefia).
10.1.1.3 Direccién particular en Cuba (calle u avenida, nimero, apto, entre calles,
carretera, km, CPA, finca, circunscripcion, localidad, provincia, municipio,
pais).
10.1.1.4 Contrato de trabajo (tipo, fecha inicial, fecha final).
10.1.1.5 Permiso de trabajo (nimero, fecha de vencimiento).
10.1.1.6 Datos de pasaporte (niUmero, pais, fecha de vencimiento).
10.1.1.7 Permiso de residencia o Visa (fecha de expedida, fecha de vencimiento,
visado, numero de carnet de residente, categoria).
10.1.2 Validar los datos registrados.
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10.2

10.3

10.4

10.5
10.6

10.1.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.
10.1.3 Registrar la persona extranjera adicionada.
Listar personal extranjero.
10.2.1 Mostrar un listado del personal extranjero con datos especificos de cada uno.
10.2.1.1 Aspectos a listar (niumero de carnet de residente o visa, nombre y
apellidos).
Filtrar informacién por Extranjero.
10.3.1 Mostrar diferentes criterios de filtrado (nombre y apellidos, nimero de carnet de
residente, entidad en la que labora y entidad extranjera a la que pertenece).
10.3.2 Mostrar listado de Extranjeros que coincidan con los criterios de filtrado.
Modificar datos de Extranjero.
10.4.1 Mostrar un formulario con todos los datos posibles a modificar por el tramitador (Los
datos estan estructurados por clasificacion).
10.4.1.1 Datos personales (nombre, ler apellido, otros apellidos, sexo, estado civil
fecha de nacimiento, nombre de los padres, pais de nacimiento, fecha que
entro a Cuba, pais de residencia y familiares a su cargo).
10.4.1.2 Informacién laboral (entidad, centro trabajo, provincia, teléfono, entidad
extranjera a la que pertenece, cargo que desempefia).
10.4.1.3 Direccion particular en Cuba (calle u avenida, numero, apto, entre calles,
carretera, km, CPA, finca, circunscripcion, localidad, provincia, municipio,
pais).
10.4.1.4 Contrato de trabajo (tipo, fecha inicial, fecha final).
10.4.1.5 Permiso de trabajo (numero, fecha de vencimiento).
10.4.1.6 Datos de pasaporte (numero, pais, fecha de vencimiento).
10.4.1.7 Permiso de residencia o Visa (fecha de expedida, fecha de vencimiento,
visado, numero de carnet de residente, categoria).
10.4.2 Validar los datos introducidos.
10.4.3 Registrar el extranjero adicionado.
Mostrar un formulario con los datos de la Aprobacién(todos los datos son mostrados)

Eliminar Extranjero.
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10.6.1

Permitir al tramitador eliminar la persona extranjera seleccionada (todos los datos
son eliminados)
10.6.1.1 Mostrar un mensaje de confirmacion que si es aceptado se eliminara la

persona extranjera.

RF 11. Gestionar Tramite a Extranjero.

11.1 Adicionar trAmite a una persona extranjera.

11.2

11.3

1111

11.1.2

1113

1114

11.15
1116
11.1.7

11.1.8

Mostrar un formulario a llenar, permitiéndole al tramitador adicionar los datos de
una Solicitud de Tramites (AO-1). (tipo de trdmite, status del trdmite, fecha de
salida, tiempo de estancia, pais(es), motivo del viaje, notas).
Validar los datos introducidos.
11.1.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean incorrectos.
Registrar la Solicitud de Tramites (AO-1) adicionada.
Mostrar un formulario a llenar, permitiéndole al tramitador adicionar los datos de
Solicitudes Migratorias (AO-3) (tipo de tramite, status del trdmite, visa nueva,
tiempo solicitado, motivo de la solicitud, notas).
Validar los datos introducidos.
Registrar la Solicitud Migratoria (AO-3) adicionada.
Mostrar un formulario a llenar, permitiéndole al tramitador seleccionar otro tipo de
trdmite a realizar.

Registrar la accion realizada.

Listar tramites de Extranjero.

11.2.1

Mostrar un listado de los tramites de un extranjero.
11.2.1.1 Aspectos a listar (nimero de tramite, el tramite realizado, tipo, fecha de

solicitud del tramite).

Modificar tramite a un extranjero.

1131

11.3.2

Mostrar un formulario con todos los datos posibles a modificar por el tramitador (en
todos los casos todos los datos son modificables)
Validar los datos introducidos.

11.3.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.
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11.3.3 Actualizar los datos modificados.

11.4 Eliminar tramite a extranjero.

11.4.1 Permitir al tramitador eliminar un trdmite a la persona extranjera seleccionada
(todos los datos del tramite son eliminados).
11.4.1.1 Se muestra un mensaje de confirmacion que si es aceptado se eliminara

el tramite.

RF 12. Gestionar Traslado Pasaporte

12.1 Adicionar Traslado de Pasaporte

12.2

12.3

12.4

12.1.1 Mostrar un formulario a llenar, permitiéndole al tramitador adicionar los datos del
traslado de Pasaporte. (institucion receptora, entidad a la que pertenece).
12.1.2 Seleccionar el misionero titular del Pasaporte a trasladar.
12.1.3 Seleccionar Pasaporte a trasladar.
12.1.4 Validar los datos introducidos.
12.1.4.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean incorrectos.
12.1.5 Registrar el traslado de Pasaporte adicionado.
12.1.6 Cambiar estado del Pasaporte.
Listar traslados de Pasaporte.
12.2.1 Mostrar un listado de traslados de Pasaportes con datos especificos de cada uno.
12.2.1.1  Aspectos a listar (nombre y apellidos del titular, institucion receptora).
Filtrar informacion por traslado de Pasaporte.
12.3.1 Mostrar criterios de filtrado (nombre del titular, institucion receptora, nimero de
Pasaporte).
12.3.2 Mostrar los traslados de Pasaporte que coincida con los criterios de filtrado.
Modificar traslado de Pasaporte.
12.4.1 Mostrar un formulario con todos los datos posibles a modificar por el tramitador
(institucion receptora).
12.4.2 Validar los datos introducidos.

12.4.2.1 Mostrar un mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.
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12.4.3 Actualizar los datos modificados.
12.5 Eliminar traslado de Pasaporte.

12.5.1 Permitir al tramitador eliminar un traslado de Pasaporte seleccionado (todos los
datos del traslado son eliminados, pero ni el Pasaporte ni el titular son eliminados
del sistema).
12.5.1.1 Mostrar un mensaje de confirmacion que si es aceptado se eliminara el

traslado de Pasaporte.

12.6 Generar Carta de Traslado de Pasaporte en formato PDF.
RF 13. Gestionar Solicitud Efectivo.

13.1 Adicionar Solicitud de Efectivo.
13.1.1 Mostrar un formulario a llenar, permitiéndole al tramitador adicionar los datos de una
nueva Solicitud de Efectivo.( entidad solicitante, fecha de solicitud, observaciones)
13.1.2 Seleccionar los misioneros de la Solicitud de Efectivo.
13.1.3 Validar los datos introducidos.
13.1.3.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.
13.1.4 Registrar la nueva Solicitud de Efectivo.
13.1.5 Calcular el importe total de la Solicitud de Efectivo segun el importe de la solicitud
de cada uno de los misioneros.
13.2 Listar Solicitudes de Efectivo.
13.2.1 Mostrar un listado de las Solicitudes de Efectivo con datos especificos de
cada una.
13.2.1.1 Aspectos a listar (nUmero de solicitud, entidad empleadora, fecha
de solicitada, importe total).
13.3 Filtrar informacion por Solicitud de Efectivo.
13.3.1 Mostrar diferentes criterios de filtrado (nimero de Solicitud de Efectivo, entidad
empleadora, fecha de solicitud, nombre misionero).
13.3.2 Mostrar listado de Solicitudes de Efectivo que coincidan con los criterios de filtrado.
13.4 Modificar Solicitud de Efectivo.
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13.4.1 Mostrar un formulario con todos los datos posibles a modificar por el tramitador
(entidad empleadora, fecha de solicitud, seleccionar huevo misionero).

13.4.2 Validar los datos introducidos.
13.4.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.

13.4.3 Actualizar los datos modificados.

13.5 Eliminar Solicitud de Efectivo.

13.5.1 Permitir al tramitador eliminar la Solicitud de Efectivo seleccionada (todos los datos
de la Solicitud de Efectivo son eliminados).
13.5.1.1 Mostrar un mensaje de confirmaciéon que si es aceptado se eliminara la

Solicitud de Efectivo.

13.6 Generar Solicitud de Efectivo en formato PDF.

RF 14. Gestionar Efectivo Tramite a misionero.

14.1 Adicionar Efectivo Tramite a misionero.

14.2

14.3

14.1.1 Mostrar un formulario a llenar, permitiéndole al tramitador adicionar los datos de un
nuevo Efectivo Tramite a un misionero. (tipo de Pasaporte, tipo de tramite, servicio de
tramitacion, importe por otros conceptos)

14.1.2 Validar los datos introducidos.
14.1.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.

14.1.3 Registrar el Efectivo de Tramite adicionado.

14.1.4 Calcular el importe del Efectivo de Tramite segun el tipo de Pasaporte, el trdmite a
realizar y el servicio de tramitacion.

Listar Efectivos Tramite.

14.2.1 Mostrar un listado de los Efectivos de Tramite de los misioneros de una Solicitud de

Efectivo con datos especificos de cada uno.

14.2.2 Aspectos a listar (nombre del misionero y el importe del Efectivo de Tramite).

Modificar Efectivo Tramite.

14.3.1 Mostrar un formulario con todos los datos posibles a modificar por el tramitador. (tipo

de Pasaporte, tipo de tramite, servicio de tramitacion, importe por otros conceptos)

14.3.2 Validar los datos introducidos.

61



Capitulo 2: Descripcion de la solucion propuesta

14.3.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.
14.3.3 Actualizar los datos modificados.
14.4 Mostrar un formulario con todos los datos posibles a modificar por el tramitador (tipo de
Pasaporte, tipo de tramite, servicio de tramitacion, importe por otros conceptos)
14.5 Eliminar Efectivo Tramite a misionero.
14.5.1 Permitir al tramitador eliminar el Efectivo de Tramite seleccionado (todos los datos
son eliminados).
14.5.1.1 Mostrar un mensaje de confirmacion que si es aceptado se eliminara el

Efectivo Tramite.
RF 15. Gestionar Prorroga en el exterior.

15.1 Adicionar Prérroga en el exterior.
15.1.1 Mostrar un formulario a llenar, permitiéndole al tramitador adicionar los datos de
una nueva Prorroga en el exterior. (consulado al que se le solicita la prérroga, dias
gue se solicitan, fecha de salida del misionero al que se le solicita la prérroga, dias
gue tenia solicitado)
15.1.2 Seleccionar el misionero al cual se le solicita la Prérroga.
15.1.3 Validar los datos introducidos.
15.1.3.1 Mostrar un mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.
15.1.4 Registrar la nueva Prérroga adicionada.
15.2 Listar Prorrogas en el exterior.

15.2.1 Mostrar un listado de Proérrogas con datos especificos de cada una.

15.2.1.1 Aspectos a listar (nombre y apellidos del misionero, entidad
empleadora).

15.3 Filtrar informacion por Prérroga.

15.3.1 Mostrar criterios de filtrado (nombre y apellidos del misionero, nimero carnet de

identidad, Entidad empleadora, Consulado).
15.3.2 Mostrar Prérrogas que coincidan con los criterios de filtrado.

15.4 Modificar Prérroga.
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15.4.1 Mostrar un formulario con todos los datos posibles a modificar por el
tramitador(consulado al que se le solicita la prérroga, dias que se solicitan, fecha
de salida del misionero al que se le solicita la prorroga, dias que tenia solicitado)

15.4.2 Validar los datos introducidos.
15.4.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.

15.4.3 Actualizar los datos modificados.

15.5 Eliminar Prérroga en el exterior.
15.5.1 Permitir al tramitador eliminar la Prérroga seleccionada (todos los datos son
eliminados pero el misionero no se elimina del sistema)
15.5.1.1 Mostrar un mensaje de confirmacion que si es aceptado se eliminara la
Prérroga.
15.6 Generar Carta de Solicitud de Prérroga en el exterior en formato PDF.

RF 16. Gestionar Viaje Personal.

16.1 Adicionar Viaje Personal.

16.1.1 Mostrar un formulario a llenar, permitiéndole al tramitador adicionar los datos de una
nueva Prérroga en el exterior. (tipo de solicitud, entidad empleadora del viajero,
destino y anotaciones).

16.1.2 Seleccionar viajero.

16.1.3 Validar los datos introducidos.
16.1.3.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.

16.1.4 Registrar el nuevo Viaje Personal.

16.2 Listar Viajes Personales.

16.2.1 Mostrar un listado de las Solicitudes de Viajes Personales con datos especificos por
cada una.
16.2.1.1 Aspectos a listar (numero de solicitud, nombre y apellidos de los

viajeros).
16.3 Filtrar informacién por Viaje Personal.
16.3.1 Mostrar diferentes criterios de filtrado (nombre y apellidos, nUmero de solicitud y

entidad a la que pertenecia o pertenece).
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16.3.1.1 Mostrar listado de Viaje Personal que coincidan con los criterios de

filtrado.

16.4 Modificar Viaje Personal.

16.4.1

16.4.2

16.4.3

Mostrar un formulario con todos los datos posibles a maodificar por el tramitador (tipo
de solicitud, entidad empleadora del viajero, destino y anotaciones).

Validar los datos introducidos.

16.4.2.1  Mostrar un mensaje de error en caso de que los datos sean invélidos.

Actualizar los datos modificados.

16.5 Eliminar Viaje Personal.

16.5.1

Permitir al tramitador eliminar el Viaje Personal seleccionado (todos los datos son
eliminados pero el viajero no es eliminado del sistema)
16.5.1.1 Mostrar un mensaje de confirmacién que si es aceptado se eliminara el

Viaje Personal.

16.6 Generar Carta de Viaje Personal en formato PDF.

RF 17. Gestionar Solicitud de No objecion.

17.1 Adicionar Solicitud de No Objecién.

174.1

17.4.2
17.4.3

17.4.4

Mostrar un formulario a llenar, permitiéndole al tramitador adicionar los datos de una
nueva Solicitud de No Obijecion. (entidad a la que pertenece el/los viajero(s), pais de
destino, institucién por la que se viajara, fecha de salida, duracion de la estancia,
anexo, anotaciones).

Seleccionar los viajeros.

Validar los datos introducidos.

14.1.3.1 Mostrar mensaje de error en caso de gue los datos sean invalidos.

Registrar la nueva Solicitud de no Objecién.

17.2 Listar Solicitud de No Objecion.

17.2.1 Mostrar un listado de las Solicitudes de No Objecién con datos especificos
de cada una.
17.2.1.1 Aspectos a listar (namero de solicitud, entidad empleadora de

el/los a la viajero(s), Institucion por la que se viaja).
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17.3 Filtrar informacion por Solicitud de No Objecion.

17.3.1 Mostrar diferentes criterios de filtrado (niumero de Solicitud, entidad a la que
pertenecen el/los viajero(s), nombre y apellidos de el/los viajero(s)).

17.3.2 Mostrar listado de Solicitudes de No Objecion que coincidan con los criterios de
filtrado.

17.4 Modificar Solicitud de No Objecion.

17.4.1 Mostrar un formulario con todos los datos posibles a modificar por el tramitador
(entidad a la que pertenece el/los viajero(s), pais de destino, instituciéon por la que se
viajara, fecha de salida, duracion de la estancia, anexo, anotaciones).

17.4.2 Validar los datos introducidos.
17.4.1.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.

17.4.3 Actualizar los datos modificados.

17.5 Eliminar Solicitud de No Objecion.

17.5.1 Permitir al tramitador eliminar la Solicitud de No Objecion seleccionada(todos los
datos son eliminados pero el viajero no se elimina del sistema)
17.5.1.1 Mostrar un mensaje de confirmacién que si es aceptado se eliminard la

Solicitud de No Objecion.

17.6 Generar la Solicitud de No Objecién en formato PDF.
RF 18. Gestionar Viajero

18.1 Adicionar Viajero.
18.1.1 Mostrar un formulario a llenar, permitiéndole al tramitador adicionar los datos de un

nuevo viajero(Los datos estan estructurados por clasificacion).

18.1.1.1 Datos personales (nombre, ler apellido, otros apellidos, nimero de
carnet de identidad, sexo y fecha de nacimiento).

18.1.1.2 Informacion laboral (situacion laboral, fecha de baja, centro trabajo,
profesién y cargo).

18.1.1.3 Direcciéon particular (calle u avenida, numero, apto, entre calles,
carretera, km, CPA, finca, circunscripcion, localidad, provincia, municipio,

pais).
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18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.1.2 Validar los datos introducidos.
18.1.2.1 Mostrar un mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.
18.1.3 Registrar el nuevo viajero.
Listar viajero.
18.2.1 Mostrar un listado de viajeros con datos especificos de cada uno.
18.2.1.1 Aspectos a listar (ndmero de carnet de identidad, nombre, apellidos,
entidad empleadora).
Filtrar informacion por viajero.
18.3.1 Mostrar diferentes criterios de filtrado (hombre, ler apellido, carnet de identidad,
entidad empleadora).
18.3.2 Mostrar listado de viajeros que coincidan con los criterios de filtrado.
Modificar datos de un viajero.
18.4.1 Mostrar un formulario con todos los datos posibles a modificar por el tramitador.(Los
datos estan estructurados por clasificacion)
18.4.1.1 Datos personales (nombre, ler apellido, otros apellidos, nimero de carnet
de identidad, sexo y fecha de nacimiento).
18.4.1.2 Informacién laboral (situacion laboral, fecha de baja, centro trabajo,
profesién y cargo).
18.4.1.3 Direccion particular (calle u avenida, numero, apto, entre calles, carretera,
km, CPA, finca, circunscripcién, localidad, provincia, municipio, pais).
18.4.2 Validar los datos introducidos.
18.4.2.1 Mostrar un mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.
18.4.3 Actualizar los datos modificados.
Eliminar viajero.
18.5.1 Permitir al tramitador eliminar el viajero seleccionado (Todos los datos son
eliminados)
18.5.1.1 Mostrar un mensaje de confirmacion que si es aceptado se eliminara el
viajero.

Seleccionar viajero y mostrar sus datos en la vista anterior.
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RF 19. Confeccionar Cartas

19.1 Confeccionar Carta de Solicitud de Visa.

19.2

19.11

19.1.2

19.1.3

Mostrar un formulario a llenar permitiéndole al tramitador insertar los datos de la
Carta de Solicitud de Visa. (pais al que se le solicita la visa, fecha inicial y final de la
visita, dias solicitados, misioneros a los que se le solicita la visa, objetivos del viaje
y entidad que asume los gastos).

Validar los datos introducidos.

19.1.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.

Generar la Carta de Solicitud de Visa en formato PDF.

Confeccion de la Nota verbal.

19.2.1 Mostrar un formulario a llenar permitiéndole al tramitador insertar los datos de la

Nota Verbal (pais al que se le solicita la visa, fecha de salida, fecha inicial y final de
la visita, dias solicitados, misioneros a los que se le solicita la visa, nimero y tipo de
pasaporte de cada misionero, fecha de nacimiento, cargo que ocupa, texto de la
nota verbal, objetivo del viaje, itinerario del viaje, referencia de los paises que seran

visitados).

19.2.2 Validar los datos introducidos.

19.2.2.1 Mostrar mensaje de error en caso de que los datos sean invalidos.

19.2.3 Generar la Nota verbal en formato PDF.

RF 20. Generar Reporte

20.1

Mostrar criterios de busqueda.

20.1.1 Nombre y/o apellidos de misionero.

20.1.2 Pais de la mision.

20.1.3 Pais de misionero.

20.1.4 Tipo de mision.

20.1.5 NUmero de mision.

20.1.6 Entidad a la que pertenece la mision.

20.1.7 Nombre y/o apellidos de personal extranjero.
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20.1.8 Tramites realizados al personal extranjero por afio.
20.1.9 Tipo Viaje Personal.
20.1.10 Nombre y/o apellido viajero de viaje personal.
20.1.11 Viajes Personales por afio.
20.1.12 Numero de Solicitud no objecion.
20.1.13 Solicitudes de no objecién por afio.
20.1.14 Nombre y/o apellido de viajero de Solicitud de no objecion.
20.1.15 Traslados de Pasaporte por afio.
20.2 Mostrar Resultados de busqueda.
20.2.1 Listar los misioneros que coincidan con el nombre buscado.
20.2.1.1 Mostrar pasaportes vigentes de los misioneros.
20.2.1.2 Mostrar las misiones de los misioneros.
20.2.2 Listar todas las misiones que se han realizado en ese pais.
20.2.3 Listar todos los misioneros que se encuentran en ese pais.
20.2.4 Listar misioneros gue participan en el tipo de misién buscada.
20.2.5 Listar misioneros que pertenezcan al nimero de mision buscado.
20.2.6 Listar las misiones que han sido solicitada por la entidad buscada.
20.2.7 Listar el personal extranjero que coincida con el nombre buscado.
20.2.7.1 Mostrar los tramites realizados al personal extranjero.
20.2.8 Mostrar la cantidad de tramites en el afio buscado.
20.2.9 Listar los Viajes Personales que coincidan con el tipo de Viaje Personal buscado.
20.2.10 Listar los Viajes Personales del viajero buscado.
20.2.11 Mostrar la cantidad de Viajes Personales en el afio buscado.
20.2.12 Listar los viajeros que pertenezcan al nimero de Solicitud de no objecién buscado.
20.2.13 Mostrar la cantidad de Solicitudes de no objecién del afio buscado.
20.2.14 Listar las Solicitudes de no objecion del viajero buscado.
20.2.15 Listar los Traslados de pasaportes del afio buscado.
20.2.15.1 Mostrar el nombre del titular del pasaporte, el pasaporte a trasladar y

la entidad receptora.
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2.4.1.2 Requerimientos no Funcionales
Apariencia o interfaz externa:

¢ Disefio de interfaz sencillo, con ayuda integrada a los campos y controles de las paginas; preparado
de forma tal que no se haga extensa y compleja la capacitacion de los usuarios finales.
e Paginacion de todos los listados a mostrar.

e Construccion de enlaces rapidos o anclas para paginas o documentos muy largos.

Usabilidad:

El sistema podra ser usado por cualquier persona con conocimientos basicos sobre el manejo de la

computadora y un ambiente web en sentido general.
Soporte:

e Breve entrenamiento a los usuarios finales.
e Disponibilidad de un manual basico de ayuda.

e Sistema multiplataforma.
e Gestor de base de datos con soporte para grandes volumenes de datos y alta velocidad de

procesamiento. Tiempo de respuesta rapido en accesos concurrentes.
Software:

Estaciones de trabajo (PC Cliente)
e Sistema operativo: Multiplataforma.
e Navegador web: Internet Explorer, Mozilla, NetScape (Drupal practicamente funciona con todos los
navegadores web del mercado).
Servidor de Aplicaciones
e Servidor web Apache o IIS.
e PHPS5.

Servidor de Base de Datos
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e Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL.
Hardware:

Estaciones de trabajo (PC Cliente)
e Periféricos: Mouse y Teclado.
e Tarjeta de Red.
e 128 MB de RAM.
e Procesador Pentium 4 (6 similar).
e 40 GB de espacio en disco.
PC impresora
e Periféricos: Mouse y Teclado.
e Tarjeta de Red.
e 128 MB de RAM.
e Procesador Pentium 4 (6 similar).
e 40 GB de espacio en disco.
e Puerto USB.
Impresora
e Conexion USB.
e Controladores multiplataforma.
Servidor de Aplicaciones
e Tarjeta de Red.
e 512 GB de RAM.
e 80 GB de espacio en disco.
e Procesador Pentium 4 (6 similar).
Servidor de Base de Datos
e Tarjeta de Red.
e 512 GB de RAM.
o 80 GB de espacio en disco.

e Procesador Pentium 4 (6 similar).
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Seguridad:

e Encriptar los datos para que viajen por la red. Establecer comunicacion mediante un protocolo
seguro (HTTPS).

e Controlar los cambios realizados sobre los datos que recoge la aplicacion a través de registros.
Registrando el usuario, el tipo de usuario y las acciones efectuadas.

e Chequear que el usuario esté autenticado antes de que pueda realizar alguna accion sobre el
sistema.

e Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al tipo de usuario que esté
activo.

e Ofrecer una advertencia antes de realizar acciones irreversibles (Ej. borrar cualquier documento o
informacion).

e Realizar una copia de respaldo de la base de datos semanalmente.
Legales:

e Los procesos soportados por el sistema se regiran por los manuales de procedimientos del
Departamento de Tramites.

e EI CMS escogido como plataforma para el desarrollo de la aplicacion, esta basado en la licencia
GNU/GPL.

Disponibilidad:

e La aplicacion estara disponible 24 horas al dia y los 7 dias de la semana para el caso en que se

requiera trabajar fuera de horario laboral.
2.4.2 Actores del Sistema

Los actores del sistema son generalmente los trabajadores del negocio responsables de realizar
actividades que serdn automatizadas en el futuro sistema. Pueden ser el rol que juega una o varias

personas, un equipo o0 un sistema automatizar. (16)

71



Capitulo 2: Descripcion de la solucion propuesta

Actor del Sistema Descripcion

Usuario Un usuario es una persona que posee permisos para
entrar al sistema(Tramitador, Jefe de Departamento,

Administrador)

Administrador Es la persona encargada de administrar los usuarios
del sistema y los roles a cumplir por cada uno de
estos.

Tramitador Es un grupo de personas responsables de registrar
en el sistema toda la informacion necesaria de un
misionero, de la misién, de las Solicitudes de
Efectivos de las mismas, de los Pasaportes, de las
Solicitudes de Traslado de Pasaporte, de las
Solicitudes de No Objecion, los datos del personal
extranjero y realizar los tramites que generan cada
uno de estos eventos, controlan toda la
documentacién de los mismos. Son los encargados
de actualizar los permisos de salida que estén

proximos a vencerse de un misionero.

Jefa Departamento Es la persona encargada de verificar el estado de las
misiones y misioneros en todo momento, los tramites
efectuados por afio, y los trdmites efectuados a un
misionero asi como el nimero de personas que se
encuentran cumpliendo mision en un pais
determinado. Los diferentes trdmites efectuados a
una persona extranjera asi como las Solicitudes de
No Objecién, Viajes Personales y Traslado de

Pasaportes realizados.

Tabla 2.11: Actores del Sistema.
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2.4.3 Diagrama de Caso de Uso del Sistema

Este artefacto es un modelo de las funciones deseadas para el sistema y su entorno, y sirve como

contrato entre el cliente y los desarrolladores. Se utiliza como entrada esencial para las actividades de

andlisis, disefio y prueba. (16)

En la siguiente figura se muestra el diagrama de casos de uso del sistema que se propone.
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2.4.4 Descripcion de Casos de Uso del Sistema

A continuacién se muestra una descripcion resumida de todos los casos de uso, para una mayor claridad

en el documento se mostrara la expansion de los mismos en el Anexo # 3

CUS 1 Autenticar usuario

Actor usuario(inicia)

Descripcion El caso de uso comienza cuando el usuario abre el navegador para entrar al sistema, y este le
solicita que se autentique con usuario y contrasefia. El sistema verifica los mimos y le permite o
deniega el acceso al mismo. Terminando asi el caso de uso.

Referencia R1, R1.1, R1.2,R1.2.1, R1.3

Tabla 2.12: CUS_Autenticar usuario.

CUS 2 Gestionar usuario

Actor administrador (inicia)

Descripcion El caso de uso comienza cuando el administrador luego de autenticarse selecciona la opcion
Gestionar Usuario permitiéndosele adicionar, modificar y eliminar cada usuario del sistema, de
esta forma el sistema ejecuta la accion indicada terminando asi el caso de uso.

Referencia R2, R2.1, R2.1.1, R2.1.2, R2.1.2.2, R2.1.3, R2.2, R2.2.1, R2.2.2, R2.2.3, R2.2.4, R2.2.4.1,
R2.2.5, R2.3, R2.3.1, R2.3.1.1

Tabla 2.13: CUS_Gestionar usuario.

CUs 3 Gestionar roles por usuario

Actor administrador (inicia)

Descripcion El caso de uso comienza cuando el administrador necesita registrar o eliminar un rol a un
usuario, de esta forma el sistema ejecuta la accién indicada terminando asi el caso de uso.

Referencia R3, R3.1.1, R3.1.2, R3.1.3, R3.1.4, R3.1.5, R3.2, R3.2.1, R3.2.2, R3.2.3

Tabla 2.14: CUS_Gestionar roles por usuario.
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Cus 4 Gestionar Datos de Misionero.

Actor tramitador (inicia)

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar, visualizar o eliminar los
datos de un misionero. Para realizar las operaciones de modificar, visualizar o eliminar el
sistema permite listar vy filtrar a los misioneros, de esta forma el sistema ejecuta la accion
indicada terminando asi el caso de uso.

Referencia R4,R4.1,R4.1.1,R4.1.1.1, R4.1.1.2, R4.1.1.3, R4.1.2, R4.1.2.1, R4.1.3, R4.2, R4.2.1, R4.2.1.1,
R4.3, R4.3.1, R4.3.2, R4.4, R4.4.1, R4.4.1.1, R4.4.1.2, R4.4.1.3, R4.4.2, R4.4.2.1, R4.3, R4.5,
R4.5.1, R4.5.1.1

Tabla 2.15: CUS_Gestionar Datos de Misionero.

CUS 5 Confeccionar Tramite a Misionero

Actor tramitador(inicia)

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita confeccionar un trdmite a un misionero. El
sistema muestra una interfaz con los campos a llenar, el tramitador registra los datos y el
sistema ejecuta la accién indicada terminando asi el caso de uso. Esta accién puede ser
generar el documento o anular la accion, en el primer caso el sistema genera el documento
cargando los datos en formato PDF, en el segundo el sistema muestra la vista anterior.

Referencia R5, R5.1, R5.1.1, R5.1.1.1, R5.2, R5.2.1, R5.2.2, R5.2.2.1, R5.2.3, R5.2.3.1, R5.3, R5.3.1,
R5.3.2, R5.3.2.1, R5.3.3, R.5.3.3.1. R5.4, R5.4.1, R5.4.2, R.5.4.2.1, R5.4.3, R.5.4.3.1, R5.5,
R.5.5.1, R5.5.2, R5.5.2.1, R.5.,5.3, R.5.5.4, R5.5.4.1

Tabla 2.16: CUS_Confeccionar Tramite a Misionero

CUS 6 Gestionar Datos de Pasaporte

Actor tramitador (inicia)

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar, visualizar o eliminar los
datos del Pasaporte de un misionero. Para realizar las operaciones de modificar, visualizar o
eliminar el sistema permite listar los Pasaportes del misionero antes seleccionado, de esta
forma el sistema ejecuta la accion indicada terminando asi el caso de uso.

Referencia R6, R6.1, R.6.1.1, R6.1.2, R6.1.3, R6.2, R6.2.1, R6.2.1.1, R6.3, R6.3.1, R6.3.2, R6.3.2.1,

R6.3.3, R6.4, R6.4.1, R6.5, R6.5.1, R6.5.1.1

Tabla 2.17: CUS_Gestionar Datos de Pasaporte.
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CUs 7 Gestionar Datos de Mision

Actor tramitador (inicia)

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita crear, modificar, visualizar o eliminar datos
una mision ademas de generar los tramites de la misma. Para realizar las operaciones de
modificar, visualizar, eliminar o generar los tramites el sistema permite listar vy filtrar las
misiones registradas, de esta forma el sistema ejecuta la accion indicada terminando asi el
caso de uso.

Referencia R7, R7.1, R7.1.1, R7.1.2, R7.1.2.1, R7.1.3, R7.2, R7.2.1, R7.2.1.1, R7.3, R7.3.1, R7.3.2, R7.4,
R7.5, R7.5.1, R7.5.2, R7.5.2.1, R7.5.3, R7.6, R7.6.1, R7.6.1.1, R7.7, R7.8, R7.9
CUS__ Gestionar Datos de Aprobacion (Include).

CUS_ Seleccionar Misionero (Include).
Tabla 2.18: CUS_Gestionar Datos Mision.

CuUSs 8 Seleccionar Misionero

Actor tramitador (inicia)

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita seleccionar misioneros para realizar alguna
operacioén sobre los mismos, para ello el sistema permite listar y filtrar los misioneros asi como
visualizar sus datos, una vez seleccionados son mostrados en la vista anterior. El sistema
ejecuta la accién indicada terminando asi el caso de uso.

Referencia R8.R8.1, R8.1.1, R8.1.1.1, R8.2, R8.2.1, R8.2.2, R8.3, R8.4

Tabla 2.19: CUS_Seleccionar Misionero.

CUS 9 Gestionar Datos de Aprobacion

Actor tramitador (inicia)

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita crear, modificar, visualizar o eliminar una
Aprobacion de un misionero. Para realizar las operaciones de modificar, visualizar o eliminar el
sistema permite listar las Aprobaciones del misionero antes seleccionado, ademas de calcular
el importe total de las mismas. El sistema ejecuta la accién indicada terminando asi el caso de
uso.

Referencia R9, R9.1, R9.1.1, R9.1.2, R9.1.2.1, R9.1.3, R9.1.4, R9.1.5, R9.1.5, R9.1.6, R9.1.7, R9.2,

R9.2.1, R9.2.2.1, R9.3, R9.3.1, R9.4, R.9.4.1, R9.4.2, R9.4.2.1, R9.4.3, R9.5, R9.5.1, R9.5.1.1.

Tabla 2.20: CUS_Gestionar Datos de Aprobacion.
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CUSs_10 Gestionar Datos de Extranjero.

Actor tramitador (inicia)

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar, visualizar o eliminar
los datos de un extranjero. Para realizar las operaciones de modificar, visualizar o eliminar el
sistema permite listar y filtrar a las personas extranjeras, de esta forma el sistema ejecuta la
accion indicada terminando asi el caso de uso.

Referencia R10, R10.1, R10.1.1, R10.1.1.1, R10.1.1.2, R10.1.1.3, R10.1.1.4, R10.1.1.5, R10.1.1.6,
R10.1.1.7, R10.1.2, R10.1.2.1, R10.1.3, R10.2, R10.2.1, R10.2.1.1, R10.3, R10.3.1, R10.3.2,
R10.4, R10.4.1, R10.4.1.1, R10.4.1.2, R10.4.1.3, R10.4.1.4, R10.4.1.5, R10.4.1.6, R10.4.1.7,
R10.4.2, R10.4.3, R10.5, R10.6, R10.6.1, R10.6.1.1.

Tabla 2.21: CUS_Gestionar Datos de Extranjero.

CuUs 11 Gestionar Tramite a Extranjero.

Actor tramitador (inicia)

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar, eliminar o generar un
trAmite a una persona extranjera. Para realizar las operaciones de modificar, visualizar,
eliminar o generar, el sistema permite listar los tramites de la persona extranjera antes
seleccionada, de esta forma el sistema ejecuta la accién indicada terminando asi el caso de
uso.

Referencia R11, R11.1, R11.1.1, R11.1.2, R11.1.3, R11.1.4, R11.1.5, R11.1.6, R11.1.7, R11.1.8, R11.2,
R11.2.1, R11.2.1.1, R11.3, R11.3.1, R11.3.2, R11.3.2.1, R11.3.3, R11.4, R11.4.1, R11.4.1.1.

Tabla 2.22: CUS_Gestionar Tramite a Extranjero.

CUs 12 Gestionar Traslado de Pasaporte

Actor tramitador (inicia)

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar o eliminar un traslado
de Pasaporte asi como generar el documento requerido. Para realizar las operaciones de
modificar, eliminar o generar documento, el sistema permite listar y filtrar los traslados de
Pasaportes ya registrados, de esta forma el sistema ejecuta la accién indicada terminando
asi el caso de uso.

Referencia R12, R12.1, R12.1.1, R12.1.2, R12.1.3, R12.1.4, R12.1.4.1, R12.1.5, R12.1.6, R12.2,

R12.2.1, R12.2.1.1, R12.3, R12.3.1, R12.3.2, R12.4, R12.4.1, R12.4.2, R12.4.3, R12.5,
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R12.5.1, R12.5.1.1, R12.6.

CUS_Seleccionar Misionero (Include).

Tabla 2.23: CUS_Gestionar Traslado Pasaporte.

CuUs 13 Gestionar Solicitud de Efectivo

Actor tramitador

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar o eliminar una
Solicitud de Efectivo asi como generar el documento requerido y calcular el importe total de la
Solicitud. Para realizar las operaciones de modificar, eliminar o generar documento, el
sistema permite listar y filtrar las solicitudes de Efectivo ya registradas, de esta forma el
sistema ejecuta la accién indicada terminando asi el caso de uso.

Referencia R13, R13.1, R13.1.1, R13.1.2, R13.1.3. R13.1.4, R14.2, R14.2.1, R14.2.2, R14.3, R14.3.1,
R14.3.2.1, R14.3.3, R14.4, R14.5, R14.5.1, R14.5.1.1
CUS_ Gestionar Solicitud a Misionero (Include).
CUS_ Seleccionar Misionero (include).

Tabla 2.24: CUS_Gestionar Solicitud de Efectivo.

Cus_14 Gestionar Efectivo Tramite a misionero

Actor tramitador (inicia)

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita crear, modificar, visualizar o eliminar una
Solicitud de Efectivo de Tramite de un misionero asi como calcular su importe. Para realizar
las operaciones de modificar, visualizar o eliminar el sistema permite listar las Solicitudes de
Efectivo de Tramite de los misioneros seleccionados en la Solicitud de Efectivo, ademas de
calcular el importe total de las mismas. El sistema ejecuta la accion indicada terminando asi
el caso de uso

Referencia R14, R14.1, R14.1.1, R14.1.2, R14.1.2.1, R14.1.3, R14.1.4, R14.2, R14.2.1, R14.2.2, R14.3,
R14.3.1, R14.3.2, R14.3.2.1, R14.3.3, R14.4, R14.5, R14.5.1, R14.5.1.1.

Tabla 2.25: CUS_ Gestionar Solicitud a Misionero.
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CuUs_15 Gestionar Prorroga en el exterior

Actor tramitador (inicia)

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar o eliminar una
Prérroga en el exterior asi como generar el documento requerido. Para realizar las
operaciones de modificar, eliminar o generar documento, el sistema permite listar y filtrar las
Prérrogas ya registradas, de esta forma el sistema ejecuta la accion indicada terminando asi
el caso de uso.

Referencia R15, R15.1, R15.1.1, R15.1.2, R15.1.3, R15.1.4, R15.2, R15.2.1, R15.2.1.1, R15.3, R15.3.1,
R15.3.2, R15.4, R15.4.1, R15.4.2, R15.4.3, R15.5, R15.5.1, R15.5.1.1, R15.6
CUS_ Seleccionar Misionero (Include).

Tabla 2.26: CUS_Gestionar Prérroga en el exterior.

CUS_16 Gestionar Viaje Personal.

Actor tramitador (inicia)

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar o eliminar un Viaje
Personal asi como generar el documento requerido. Para realizar las operaciones de
modificar, eliminar o generar documento, el sistema permite listar y filtrar los Viajes
Personales ya registrados, de esta forma el sistema ejecuta la accién indicada terminando
asi el caso de uso.

Referencia R16, R16.1, R16.1.1, R16.1.2, R16.1.3, R16.1.3.1, R16.1.4, R16.2, R16.2.1, R16.2.1.1,
R16.3, R16.3.1, R15.3.1.1, R16.4, R16.4.1, R16.4.2, R16.4.2.1, R16.4.3, R16.5, R16.5.1,
R16.5.1.1, R16.6.

CUS_Gestionar Viajero (Include).
Tabla 2.27: CUS_Gestionar Viaje Personal.

CUs_17 Gestionar Solicitud de No Objecion.

Actor tramitador

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar o eliminar una

Solicitud de No objecion asi como generar el documento requerido. Para realizar las
operaciones de modificar, eliminar o generar documento, el sistema permite listar y filtrar las

Solicitudes de No Objecién ya registradas, de esta forma el sistema ejecuta la accion
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indicada terminando asi el caso de uso.

Referencia

R17, R17.1, R17.1.1,R17.1.2, R17.1.3, R17.1.3.1, R17.2, R17.2.1, R17.2.1.1, R17.3,
R17.3.1, R17.3.2, R17.4,R17.4.1, R17.4.2, R17.4.3, R17.5, R17.5.1, R17.5.1.1, R17.6

CUS_Gestionar Viajero (Include).

Tabla 2.28: CUS_Gestionar Solicitud No Objecion.

CUS_18

Gestionar Viajero

Actor

tramitador (inicia)

Descripcion

El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar, visualizar o eliminar
los datos de un Viajero asi como seleccionarlo para mostrarlo en la vista anterior para
realizar otra operacion. Para realizar las operaciones de modificar, visualizar, eliminar o
seleccionar el sistema permite listar Yy filtrar a los viajeros, de esta forma el sistema ejecuta

la accion indicada terminando asi el caso de uso.

Referencia

R18, R18.1, R18.1.1, R18.1.1.1, R18.1.1.2, R18.1.1.3, R18.1.2, R18.1.2.1, R18.1.3, R18.2,
R18.2.1, R18.2.1.1, R18.3, R18.3.1, R18.3.2, R18.4, R18.4.1, R18.4.1.1, R18.4.1.2,
R18.4.1.3, R18.4.2, R18.4.2.1, R18.4.3, R18.5, R18.5.1, R18.5.1.1, R18.6

Tabla 2.29: CUS_Gestionar Viajero.

CUS_19

Confeccionar Cartas

Actor

tramitador (inicia)

Descripcion

El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita confeccionar una Carta ya sea de
solicitud de Visa a la Embajada o de Nota Verbal. El sistema muestra una interfaz con los
campos a llenar, el tramitador registra los datos y el sistema ejecuta la accién indicada
terminando asi el caso de uso. Esta accion puede ser generar el documento o anular la
accion, en el primer caso el sistema genera el documento cargando los datos en formato

PDF, en el segundo el sistema muestra la vista anterior.

Referencia

R19, R19.1, R19.1.1, R19.1.2, R191.2.1, R19.1.3, R19.2, R19.2.1, R19.2.2, R19.2.2.1,
R19.2.3

Tabla 2.30: CUS_Confeccionar Cartas.
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CUS_20 Generar Reportes
Actor Jefa de Departamento (inicia)
Descripcion El caso de uso inicia cuando la Jefa de Departamento necesita obtener informacion sobre los

tramites realizados para ello el sistema permite diferentes criterios de blsquedas, el sistema
muestra la informacion solicitada terminando asi el caso de uso.

Referencia R20, R20.1, R20.1.1, R20.1.2, R20.1.3, R20.1.4, R20.1.5, R20.1.6, R20.1.7, R20.1.8,
R20.1.9, R20.1.10, R20.1.11, R20.1.12, R20.1.13, R20.1.14, R20.2, R20.2.1, R20.2.1.1,
R20.2.1.2, R20.2.2, R20.2.3, R20.2.4, R20.2.5, R20.2.6, R20.2.7, R20.2.7.1, R20.2.8,
R20.2.9, R20.2.10, R20.2.11, R20.2.12, R20.2.13, R20.2.14, R20.2.15.1

Tabla 2.31: CUS_Generar Reportes.
2.5 Estimacion del esfuerzo

La estimacion del tiempo de duracion del proyecto se puede obtener mediante el andlisis de Puntos de

Casos de Uso, después de haber determinado los casos de uso que guiaran el desarrollo del software.

“La estimacion mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso se trata de un método de estimacion del
tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de "pesos" a un cierto numero de factores que
lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores.”
(17)

A continuacion se explican los pasos a seguir para la realizacion de este método.

2.5.1 Paso 1. Célculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar

El célculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar se realiza a travées de la siguiente ecuacion:
UUCP = UAW + UUCW

En la cual:

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.
UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.
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UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.
2.5.1.1 Factor de Peso de Actores sin ajustar (UAW)

El Factor de Peso de Actores sin ajustar se calcula haciendo un andlisis de la cantidad de actores

definidos en el sistema y el valor de la complejidad de cada uno de ellos.

Para ello se muestran los criterios en la siguiente tabla:

Tipo de Actor Descripcion Factor de Peso | Actores Total

Otro sistema que interactla
con el sistema a desarrollar 1 0 0
Simple mediante una interfaz de

programacion.

Otro sistema que interactla
con el sistema a desarrollar
Medio mediante un protocolo o una 2 0 0

interfaz basada en texto.

Una persona que interactGa

Complejo con el sistema mediante una 3 4 12

interfaz grafica.
Total 12

Tabla 2.32: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

En el sistema propuesto interactlan cuatro actores, el Usuario, el Administrador, el Tramitador y la Jefa
de Departamento, los cuatro representan un actor de tipo complejo, porque son personas que interactian
con el sistema mediante una interfaz gréfica y se les asigna un peso de 3. Después de calcular el factor de

peso de los actores sin ajustar con la siguiente ecuacion:

UAW = X cantidad de actores * factor de peso.
UAW = 12.
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2.5.1.2 Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)

El Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar se calcula haciendo un andlisis de la cantidad de casos
de uso definidos en el sistema y el valor de la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de estos
casos de uso se crea teniendo en cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo, siendo
una transaccion una secuencia de actividades atomicas, ya sea efectudndose la secuencia de actividades

completa, o no efectuandose ninguna de las actividades de secuencia.

Para ello se muestran los criterios en la siguiente tabla:

Tipo de Casos | Descripcion Factor de | Cantidad de | Total

de Uso Peso Casos de Uso

El caso de uso contiene de 1 a

Simple 3 transacciones. 5 5 10
Medio El caso de uso contiene de 4 a

7 transacciones. 10 8 70
Complejo El caso de uso contiene mas

de 8 transacciones. 15 7 120

Tabla 2.33: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

De esta manera el UUCW quedaria:
UUCW = X cantidad de casos de uso * factor de peso.
UUCW = 210.

Finalmente se sustituyen los resultados en la ecuacion inicial de Puntos de Casos de Uso sin ajustar:
UUCP = UAW + UUCW

UUCP =12 + 210

UUCP = 222
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2.5.2 Paso 2. Célculo de los Puntos de Casos de Uso ajustados

Con el célculo de los puntos de casos de uso sin ajustar se puede pasar a obtener el valor de los puntos

de casos de uso ajustados a través de la siguiente ecuacion:
UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Usos Ajustados.
UUCP: Puntos de Casos de Usos Sin Ajustar.
TCF: Factor de Complejidad Técnica.

EF: Factor de Ambiente.

2.5.2.1 Factor de complejidad técnica

El valor del factor de complejidad técnica se calcula teniendo en cuenta diferentes elementos
relacionados con la complejidad técnica del sistema. Para ello a cada factor se le asigha un valor desde 0

(aporte irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante).

Factor Descripcion del Factor Peso Valor Asignado Total

T1 Sistema distribuido 2 0 0

T2 Tiempo de respuesta del 1 1 1
sistema

T3 Eficiencia del usuario del 1 1 1
sistema

T4 Funcionamiento Interno 1 2 2
complejo

T5 El  cdédigo debe ser 1 2 2
reutilizable

T6 Facilidad de instalacion 0,5 2 1

T7 Facilidad de uso 0,5 4

T8 Portabilidad 2 2 4
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T9 Facilidad de cambio 1 2 2
T10 Concurrencia 1
T11 Médulos de  seguridad 1 3 3

implementados

T12 Permite el acceso directo a 1 3 3
terceras partes
T13 Se requiere de 1 2 2
entrenamientos de usuarios

Tabla 2.34: Factor de complejidad técnica.

Una vez obtenidos estos factores, se calcula el valor total:
TCF=0.6 +0.01 * X (peso * valor asignado)
TCF=0,6+0,01*24

TCF=0,84

2.5.2.2 Factor ambiente

El valor del factor ambiente se calcula teniendo en cuenta las habilidades y el entrenamiento del grupo de
desarrollo que esta involucrado en el desarrollo del sistema. Para ello a cada factor se le asigna un valor

desde O (aporte irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante).

Factor | Descripcion Peso Valor asignado Total
El Familiaridad con el modelo 15 3 4,5
de proyecto
Utilizado.
E2 Experiencia en la aplicacion. 0,5
E3 Experiencia en la 1 3 3

orientacion a objetivos.

E4 Capacidad del analista lider. 0,5
E5 Motivacion. 1 3 3
E6 Estabilidad de 2
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requerimientos.
E7 Personal Part—Time. -1 0 0
E8 Dificultad del lenguaje de -1 1 1

programacion.

Tabla 2.35: Factor ambiente.

Una vez obtenidos estos factores, se calcula el valor total:
EF=1.4-0.03 * Z (peso * valor asignado)
EF=1,4-0,03*20,5

EF=0,78

Finalmente se sustituyen los resultados en la ecuacion inicial de Puntos de Casos de Uso ajustados:
UCP = UUCP * TCF * EF

UCP =222*0,84*0, 78

UCP = 145,454

2.5.3 Paso 3. Estimacion de esfuerzo a través de los puntos de casos de uso ajustados

La estimacion de esfuerzo se obtiene mediante la siguiente ecuacion:
E=UCP*CF

Donde:
E: Esfuerzo estimado en horas hombres.
UCP: Puntos de Casos de Usos Ajustados.

CF: Factor de conversion.

Para calcular el valor del factor de conversion se realiza el siguiente analisis:

Primeramente se cuentan cuantos factores de los que afectan el factor ambiente estan por debajo del
valor medio (3), para los factores de E1 a E6 y después se realiza la misma operacion para los que se
encuentran por encima de la media (3) pero para los factores E7 y ES8.

e Sijeltotal es 2 0o menos se utiliza el factor de conversion 20 Horas-Hombre / Punto de Casos de uso.
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e Sieltotal es 3 6 4 se utiliza el factor de conversion 28 Horas-Hombre / Punto de Casos de uso.
e Si el total es mayor o igual que 5 se necesario efectuar cambios en el proyecto, ya que el riesgo de

fracaso del mismo es demasiado alto.
Resumiendo se obtiene que:

Existe un solo valor menor que 3 entre los factores E1 y E6 y ninguno mayor que 3 entre los factores E7 y
ES.

Total EF = 1+0
Total EF =1

En el caso de este sistema, se plantea que el total es de valor menor 2, por lo que se debe utilizar el factor
de conversion 20 horas-hombre/Punto de Casos de Uso, donde, un Punto de Caso de Uso toma 20 horas-

hombre.

CF = 20 Horas-Hombre / Punto de Casos de uso
E = 145,454 * 20
E =2909,08 Horas - Hombre

2.5.4 Paso 4. Calcular el esfuerzo de todo el proyecto

En la siguiente tabla se modela el esfuerzo total en horas — hombre.

Actividad Porcentaje % Horas- Hombres
Analisis 25 2424

Disefio 10 969,7
Implementacion 30 2909,08
Pruebas 15 1090,9
Sobrecarga (Otras 20 1090,9
actividades)

Total 100 9696,9

Tabla 2.36: Esfuerzo en Horas — Hombre.
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La realizacion de este trabajo solo llega hasta el flujo de andlisis y disefio del sistema, por lo que la suma
de los esfuerzos de estas dos actividades equivale a un 35 por ciento, o sea el ET = 3393 horas —

hombre aproximadamente.

Teniendo en cuenta que el trabajo fue desarrollado por una sola persona, y debido a la carga del mismo,
este se efectla trabajando un promedio de 12 horas diarias. Cada mes tiene una media de 30 dias por lo

gue seria 360 horas al mes, resultando un valor aproximado de 9 meses —hombre.

Finalmente se puede decir que la estimacion del tiempo requerido para el analisis y disefio del sistema, a
través de la planificacion basada en la técnica de estimacion por Puntos de Casos de Uso, admite decir

gue una persona tardaria en desarrollarlo 9 meses aproximadamente.
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2.6 Conclusiones

En este capitulo se realizo un estudio de los procesos del negocio del Departamento de Tramites lo que
permiti6 comprender las necesidades existentes e identificar las actividades a automatizar. Ademas con
el andlisis de estos se identificaron actores, entidades, trabajadores y casos de uso del negocio.
Posteriormente se realizé un levantamiento de los requerimientos del sistema tanto funcionales como no
funcionales y fueron definidos los casos de uso del sistema que guiaran todo el proceso de desarrollo del
software. Se realiza ademas la estimacion del esfuerzo y tiempo por el método de analisis de Puntos de

Casos de Uso.
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Capitulo 3: Andlisis y Disefio del Sistema

3.1 Introduccién

En el presente capitulo se analiza y disefia la propuesta de solucion, la misma marca una diferencia
crucial con el resto de los trabajos relacionados con esta categoria, ya que la solucion propuesta se basa
en el uso de un Sistema de Gestion de Contenidos, en este caso Drupal. Se modelan los artefactos que

propone RUP para este flujo de trabajo que mas adelante guiardn la implementacion.
3.2 Modelo de Anélisis

El modelo de andlisis no es mas que un refinamiento de los requisitos funcionales, donde se detalla de
qué forma va a trabajar cada caso de uso facilitando la comprensién, preparacién y mantenimiento del

mismo. El modelo de analisis tiene como objetivos principales:

o Detallar y refinar los casos de usos.

e Definir la funcionalidad del sistema a través de un conjunto de objetos y artefactos que expresan
comportamiento.

e Definir funcionalidad, sin tener en cuenta caracteristicas que afectan el sistema, tales como

plataformas, lenguajes de programacion entre otros. (12)
3.2.1 Diagrama de clases del anédlisis

El diagrama de clases de andlisis es un artefacto en el que se representa los conceptos fundamentales en
un dominio del problema. Los diagramas de clases de andlisis, representan las definiciones y relaciones

entre las clases. Las clases del andlisis se clasifican en Interfaz, de Control o Entidad.

e Clase de Interfaz: Modelan la interaccion entre el sistema y sus actores.
e Clase Entidad: Modelan informacion que posee una larga vida.
e Clase de Control: Representan coordinacion, secuencia, transacciones, y control de otros objetos y a

menudo encapsula a un caso de uso en concreto.
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El diagrama de clases del andlisis es un artefacto en el que se representan conceptos del dominio del
problema, no de la implementacion automatizada de dichos conceptos. Para cada caso de uso del sistema
debe construirse un diagrama de clases del andlisis y para cada escenario del caso de uso un diagrama
de interaccién (colaboracion o secuencia) donde se representa el flujo de mensajes entre las clases

identificadas.

Los diagramas de clases de andlisis que se representan a continuacion representan los casos de usos
arquitecténicamente significativos del sistema. Para consultar los restantes diagramas de clases de

andlisis y los diagramas de colaboracion del andlisis consultarlos en el Anexo # 4.

—O @

Usuaro Cl Auternticar Usuario CC Gestionar Usuario

CE Usuario

Figura 6. DCA CUS Autenticar Usuario.

—@ @

Acm inistrador Cl G estionar Usuario CC Gedsliorjar Usuario

O

CE Usuario

Figura 7. DCA CUS Gestionar Usuario.
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—o

Figura 8. DCA CUS Gestionar rol a usuario.

&

( ) Cl Editar datos mi sionero O g z .

Adm inigtrador Cl Gestionar rol a usuario
Cl Adicionar misionero
Tramitador

Cl Gestionar rrisi|inem CC Gestiongr misionero CE Persona

Cl Ver datos misionero

CE Misionero

Figura 9. DCA CUS Gestionar misionero.
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@

Cl Adicionar mision

Cl Editar datos mision

—O

Cl Seleccionar misionero

—©

G egti onar Aprobacion

CC Gedtio arlrisiﬂn

— @ @

CE Mjsion CE Misionero

CE PaisEnMision CE Apr?haciﬁn

Tramitador Cl Gestionar nir'én
Cl Ver datos mision
Figura 10. DCA CUS Gestionar mision.
Cl Adicionar Aprobacion
CI Editar Aprobacion
Tramitacor Cl Gestionar Aprobacion

CE Aprgbacion
*

O

CC Gestionar aprobacion

—@

CI Ver Aprobacion
|

Figura 11. DCA CUS Gestionar Aprobacion.

CC Misionero
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MostrarMisionero

O = N

ClSel ecciomarMisionero CC Selecciomar misionero CE Misionero
Tramitador

Figura 12. DCA Seleccionar misionero.

Cl

Adicionar attranjem

: Cl Editar datos extranjero

CC Gestiohd anjero 1 CE Exiranj CE Persona
Cl Gestionar exiranj ero
Tramitador 1
) — 1

CE Confrato Trabajo CE Pemmiso| Trabajo CEInfurrnaTén Laboral

ClI Ver datos H]rﬂ njero

Figura 13. DCA CUS Gestionar extranjero.
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CE Tramite_A01 E Tramite_AO-3

é— 0 e

Cl Tipo tramite

‘ Cl Adicionar tramite

——+0 0— 0 @

Cl Gestionar tramite Extranjero CC Gestiohar {rimite CE Trfimite CE Trimite_Otros

Tramitacar 1
cl Editartrérrile e =
CE Extranjero
Figura 14. DCA CUS Gestionar tramite extranjero.
Cl Registrar Pasaporte
C |
i : Cl Editar datos Pasaporte O E ;
Cl Gestionar P asaporte CC Gestijonar Pasaporte CE Pasaporte
Tramitador

—Q

Cl Ver datos Palﬂpu'te

Figura 15. DCA CUS Gestionar Pasaporte.
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—9
——= o

CE Viaje Personal

‘ Cl Adicionar viaje personal ‘

—— 0 O

Tramitfclar

Cl Gestionar uiaj personal

CcC G&sﬁunT uiajT personal
:: :‘ CE ViajeroPersonal

Cl Editar viaje qersuml

Figura 16. DCA CUS Gestionar Viaje Personal.
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Tramitador

CE S olicitud|no objecion
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Cl Adicionar no objecion

Gestionar Viajero E ;
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—@
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Figura 17. DCA CUS Gestionar Solicitud No Objecion.
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@

CI Registrar traslado

——@

CE Trasladg Pasaporte
1

cC GE=+iuna traslado

ionar Misionero

L@

CE Misionero

O

Cl Gestionar traglado
Tramitadaor :
Cl Editar traslado
|
Figura 18. DCA CUS Gestionar Traslado Pasaporte.
Cl AdicionarPromoga exterior
Tramitadar Cl GestionarP romoga exterior

Prorroga exterior

CC Gestionar Profroga exterior

—9

Cl EditarP rﬁrmg+ exterior

Figura 19. DCA CUS Gestionar Prérroga en el exterior.

CE Misionero
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Cl Selecciona ITsiuneru
Gestionar Solicitud g ;

[
CE 5ol citudEfectivo
1

Adicionar SolicitudE fectivo

CE EfectivoTramites
CCGesﬁunrr‘S olig tudEfectivo

—@ 1

Editars diciﬁ.T:lEfﬂc’tiuu

G esti onarS ofi citudE fectivo
Tramitador

CE Misionero

Figura 20. DCA CUS Gestionar Solicitud Efectivo.

3.3 Modelo de Disefio

El Modelo de Disefio organiza el sistema de forma tal que puedan realizarse los requisitos funcionales y
no funcionales. Sirve de abstraccion a la implementacion del sistema, estableciendo una sencilla

correspondencia entre el disefio y la implementacion. (12)

El Modelo del Disefio para el Sistema de Gestion y Control de Tramites para el MINTUR difiere del
tradicional de RUP, pues al utilizar el CMS Drupal en la construccién del sistema, aparecen nuevas

caracteristicas en el disefo.

Para lograr una mejor comprension de este epigrafe se dara una breve explicacion sobre el

funcionamiento de Drupal como Sistema de Gestion de Contenidos.

Todo el contenido creado en Drupal es funcionalmente un objeto (nodo), lo cual permite que se le brinde
un tratamiento uniforme a la informacion. Unido a este contenido creado existen enlaces permanentes

(permalinks), con el objetivo de que pueda ser enlazado externamente sin temor a que este enlace falle en
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un futuro. Drupal posee ademas un sistema de control de versiones que permite auditar las sucesivas

actualizaciones del contenido, o sea, que se ha cambiado, hora y fecha, quién lo cambid, etc.

La gestion de usuarios en Drupal permite la autenticacion de forma local (médulo User) o utilizando un
sistema de autenticacion externo como Jabber, Blogger, LiveJournal u otro sitio Drupal.

Drupal posee un potente sistema de seguridad basado en roles, lo cual permite controlar el acceso a los
diferentes médulos segun los permisos que el administrador le haya definido a cada rol.

3.3.1 Disefio de Drupal

Drupal es un CMS basado principalmente en una arquitectura desacoplada en médulos, cada uno de los
cuales tiene definido su propio grupo de funciones. El siguiente esquema proporciona una ilustracion de la
estructura del CMS. (18)

Sistema de
Acceso a

Figura 21. Representacion de los componentes fundamentales de Drupal.
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En Drupal, todo el contenido que se maneja en un tipo genérico node, donde cada contenido es tratado
independientemente de su composicion. Este tipo genérico puede ser ampliado por un desarrollador al

implementarle nuevas funcionalidades o modificar las ya existentes.

Drupal proporciona ademas facilidades para crear y editar contenidos. Posee una gran cantidad de hojas
de estilo, que no solamente se encargan de mantener la consistencia de la interfaz de administracion, sino
que también estructuran la presentacion del contenido. Estas se encuentran en los templates engines o
motores de tema. Un ejemplo es el Phptemplate, que esta compuesto por varias paginas PHP que son la

base de Drupal:
Page.tlp.php: Estructura todo el sitio, es la pagina central o controladora.
Node.tlp.php: Estructura el tipo node y por tanto el contenido.

Template.php: Tiene la informacion de la posicion donde se ubicara cada elemento. Dicha informacion es

utilizada por otras paginas como por ejemplo el page.tlp.php y el node.tlp.php.
Comments.tlp.php y Book.tlp.php: Definen otras funcionalidades de Drupal.
3.3.2 Los médulos de Drupal

El término modulo en Drupal se utiliza para nombrar los archivos de codigo fuente que implementan las
diferentes funcionalidades de la plataforma. Los modulos no son mas que ficheros que poseen una
extension .module que contienen funciones escritas en PHP. “Estas funciones actian como hooks
(funciones gancho), que son llamadas por Drupal durante sus procesos habituales de gestion de

contenido y construccion de paginas Web.” (19)

Existen dos grupos de médulos: Los que conforman el ndcleo del CMS (Core Modules, en inglés),estos se
instalan autométicamente cuando se instala Drupal y poseen las funciones necesarias para que funcione
correctamente el CMS y los médulos contribuidos (Contrib Modules, en inglés), que son recursos

adicionales para extender, construir o modificar las funcionalidades del ndcleo de Drupal, estos pueden
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ser desarrollados por cualquier programador, siempre y cuando se sigan las politicas de desarrollo que
rigen el CMS.

En el disefio del sistema expuesto en este capitulo se presentan los médulos de Drupal utilizados y se
muestran ademas los paquetes de clases del disefio. A partir de este punto también se denomina a los

mddulos: paquetes.
3.3.3 Paquetes del Diseio

»  Paquete 1: Drupal.
e Paquete 1.1: Modules.
0 Paguetes disefiados.
o Paquete 1.2: Includes.
o Paquete 1.3: Themes.

e Paquete 1.4: Scripts.
> Paguetes disefiados:

Paquete 1.1.1 Gestion Persona.

Paquete 1.1.2 Gestion Misién.

Paquete 1.1.3 Gestion Viaje Personal.
Paquete 1.1.4 Gestion Solicitud No objecion.

Paquete 1.1.5 Personal extranjero.

© 0O 0O O o O

Paquete 1.1.6 Tramites misioneros.

v Paguete 1.1.6.1 Gestion Solicitud Efectivo.
v Paguete 1.1.6.2 Gestion Prérroga.

v Paguete 1.1.6.3 Gestion Pasaporte.

3.3.3.1 Paquete 1: Drupal
El paquete de Drupal constituye basicamente la distribucion del CMS. Dentro del paquete Themes se

puede encontrar el mecanismo de soporte de plantillas. El paquete Includes contiene una serie de ficheros
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de configuracion del sistema, los scripts para generar la base de datos, y clases utilitarias. Dentro del
paquete Scripts se encuentran un conjunto de ficheros que se encargan de manejar el aspecto visual de la
aplicacion, fundamentalmente archivos CSS y java script. Por Gltimo dentro del paquete Modules se
encuentran los diferentes modulos que brindan las diversas funcionalidades de Drupal. En el presente

trabajo solo se modelara el paquete Modules de Drupal, ya que este es el que contiene las principales

funcionalidades del CMS.

Bésicamente Drupal contiene una Unica pagina servidor, la cual genera el contenido a mostrar en la
pagina final, de acuerdo a los argumentos con que se realicen la peticion. Estas paginas generadas por
Drupal pueden o no contener formularios, esto depende del médulo sobre el que se esté trabajando v el

propésito del mismo. A continuacion en la figura 3.11 se representa el funcionamiento de Drupal como

aplicacion web.

Drupal
e pr— Vi ]
" # e |
-
cp_Home cp_Page Formn fr_Formn
==lauild= = ==z huilcl= = ==submit==>
Includes q
'.’j Scripts
ettt e e = - @ SEEEEEEEEEEE g
L sp_lndex -~

i ™

[ ]

[ ]

i i i

1 i i

1 [ ]

| ] [l

| ' '

' i i

i [ [

| ' '

! i i

| i i

| ' '

1 P i

- : :

Modules : : Themes
S — R ————

Figura 22. Diagrama de clases paquete Drupal.
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3.3.3.2 Paquete 1.1: Modules

El paquete Modules maneja la funcionalidad de Drupal y contiene ademas los paquetes propios del
sistema a disefiar. Seguidamente se presentan los paquetes desarrollados y los modulos de Drupal que

les brindan soporte.

Modules
Taxonomy CCK Views Search
T M
flge =
PR AN -l
<< | |5 S| lemns << | se
e b
EEE=ES E W) s 1 £l =E
S TE e o |5e =
Gestion Misidn Gesion Persona Personal exranjen
o= e =
I — =11_1. LlUge s
’} { ELze=
e L=
e LSz
- fl‘\l. b
5 Es | bl
T i
r 3 I | &
- i ~
Gestion Viaje P ersonal i Tramites Misioneros 5 Gegion Solicitud no ohiedon
|— b 7
gEE *

Figura 23. Diagrama de paquetes de médulos.
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3.3.3.3 Paquetes de soporte utilizados

Taxonomy: Constituye uno de los médulos méas fuertes y mas populares de Drupal debido a sus
caracteristicas y los beneficios que brinda. Permite a los usuarios autorizados etiquetar contenido usando
etiquetas personalizadas y clasificar automaticamente nuevos contenidos basados en esta taxonomia.

Esto posibilita que la clasificacion y la recuperacion de informacion sean verdaderamente flexibles.

En la presente investigacion se tendrd en cuenta este modulo para etiquetar el contenido teniendo en
cuenta el glosario de términos, lo cual permitira que los usuarios finales puedan usar la misma

terminologia del negocio a la hora de realizar reportes o busquedas.

CCK (Content Construction Kit): Permite la creacion de campos personalizados y afiadirlos a cualquier

tipo de contenido definido. Incluye campos como email, direccion, referencia a nodos, y muchos mas.

Este mddulo sera el encargado de convertir las clases propuestas en nuevos tipos de contenido de un sitio
Drupal, posibilitando ademas personalizar los campos de estos contenidos, incluyendo relaciones entre

los mismos, usando el tipo de dato node reference, el cual permite establecer relaciones entre los nodos.

Views: Proporciona un método flexible a los disefiadores para controlar la forma en que se lista el
contenido de un sitio Drupal. Este modulo es esencialmente un constructor de consultas inteligentes, que
proporcionandole la suficiente informacién, es capaz de construir la consulta adecuada, ejecutarla y

mostrar los resultados.

El presente trabajo propone el uso de este modulo basandose en la utilidad que presenta para mostrar
listados de contenido y para la obtencion de reportes, dos funcionalidades que tienen un peso

fundamental en la arquitectura del sistema propuesto.

Search: Permite la recuperacion y visualizacion de la informacion referida a contenido, usuarios y otros

criterios de busqueda.
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Este mddulo serd usado como complemento al médulo Views, lo cual permitira filtrar informacién sobre un
determinado listado de contenido, posibilitando que los reportes y las busquedas de contenido sean

verdaderamente flexibles.
3.3.4 Paquetes desarrollados

Los paquetes desarrollados, contienen las clases persistentes (clases entidad, con atributos definidos),

gue poseen los datos necesarios para especificar la funcionalidad planteada en los requerimientos.
3.3.4.1 Paquete 1.1.1 Gestion de Persona

Este paquete define el contenido Gestion de Persona, dentro del cual se encuentran las clases que

almacenaran los datos de las personas que se tramiten.

Gestion Persona

Persona
-iclP ersona : int
-nombre : sting
-primer&pellido : string
-otrosfpellidos | string
-fechaMacimiento : string
-nombrePadre ; string
==CORM Persistable== -nombreMacre ; string
Direccion_particular -obssrvaciones : string
At -sexo int
-estadoCivil © int
-paishacimiento : irt

-calle : String
-numerao ; int

-apto  Integer
-entreCalles: String
-carretera ;. String
-km : Integer

-finca : String
-circunscripcion - Integer
-cpa : String
-localidad : Sting
-provincia ; int
-municipio ; int
-pais ; int

==0RM Persistable==
Informmaci on_laboral

-id :int

-centro - String
~direccionCentro : int
-prafecion : String
“telefono : int

-cargo : string
-dependencia : string
-entidadE xtranjera : string

Figura 24. Diagrama del paquete. Gestion de Persona.
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3.3.4.2 Paquete 1.1.2 Gestion de Misién

El paquete Gestion de Misiones contiene las clases involucradas en el proceso de gestibn de mision

(Mision, Aprobacién, Pais_en _Mision y Misionero) e incluye el paquete Gestion de Persona.

Gestion Misidn

==0RM Persistable==>
Pais_in_mision

—icl © imt
-fechallegada : Date
-fechaSalica : Date
-pais : int

==0RM Fersistable==
Aprobacion

—icl @ int

-normaHotel : float
-imporiteTransporte : float
~impaortelm previsto © float
-importefsere o float
-precioBoleto : float
-mco : float

~otrosC onceptos | String
-importeCtros : float

"

==0RM Persigtable==
MEsion

—icl - irt
-fechaSolicitud : Date

- _fochaSalicda : Date

-fechaRegreso : Date
~ohjetivo*iaje : String
-entidadSolicitante © int
~tipoM isidn © irt >
-statushision @ int

==0RM Persistable==
Misionerno

-icl : Integer

-estatura : float
-noCarnet - int
—colorOjos @ int

-colorPiel : int
-colorCabello : int
~pravinciaMNacimiento : int

==0RM Fersistable>=
Direc cion_particular

il © imt

~calle | String
-numero ;- int

~apto : Integer
—erntreC alles ;| String
~carretera : String
-km : | nteger

-finca : String
—circunscripcion : Integer
-cpa . String
-localidad : String
—pravincia ; int
-municipio : int
-pais : int

Gestion Persona

Vil

Persona

-idP ersona : int
-nombre : string
~primerfpellido @ string
~otrosfp ellidos © string
-fechaklacimiento : string
-nombreP adre : string
-nombreMadre : string
-ohssrvaciones | glring
-sexo int

-estadoCivil - int
-paishacm iento : int

==ORM Persistable==
Informacion_laboral

-idl - int

—-centro ;. String
~direccionCentro : int
-profecion : String
-telefono : int

—cargo @ string
~cependencdia : string
-enticl adE xtranjera : string

Figura 25. Diagrama del paquete. Gestion de Mision.
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3.3.4.3 Paquete 1.1.3 Gestién de Viaje Personal

Este paquete define el contenido Gestidn de Viaje Personal, dentro del cual se encuentran las clases que
almacenaran los datos de los Viajes personales y las personas que lo realizan e incluyendo el paquete de

Gestion de Persona. En su conjunto permiten confeccionar los tramites que genera dicho proceso.

“iaje Personal

<< ORM Persistable=>
Direc cion_particular

-icl : it

-calle - String
-numerao it

-apto : Integer
-entreCalles . String
-carretera ; String
-km : | mteger

-finca : String
-circunscripcion © lmteger
-cpa - String
-lacalidad . String
-pravingia ;int
-municipio ; int
-pais ; int

Gestion Persona

Persona

-iclP ersona : int
-nombre : string
-primerfpellido : string
-otrosfpellidos : string
-fechaMadmiento : string
-nombrePadre : string
-nombrefadre : string
-obssrvadones ;. gring
-sexo int

-estadoCivil : int
-paisiMacimiento : int

£

==ORM Persistable==
Informacion_laboral

—ied © it

-centro ;. Sting
~direccionCentro : int
-profecion : String
-telefoneo : int

-cargo ; string
-dependencdia : string
-entidacdE xtranjera : string

==RM Persistable==
Viajero Pers onal

-situaciénLaboral : int
-fechaBaja : date
-carnetldentidad : int

==DRM Persistable==
Viaje_persomal

il int
-noSolicitud :int

-paisDedino : int
-tipoSalictud © int

-fechaR egistro : BigDedmal
-obhssrvacones : String

Figura 26. Diagrama del paquete. Gestion de Viaje Personal.
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3.3.4.4 Paquete 1.1.4 Gestién Solicitud No objecion

Este paquete define el contenido Gestidén Solicitud No objecion, dentro del cual se encuentra la clase que
almacenara los datos de las Solicitud de no objecion y las personas involucradas en ella e incluyendo el

paquete de Gestion de Persona que en su conjunto permiten confeccionar los tramites que genera dicho

proceso.

Solicitudes Mo Ohjeddan

==DRM Persistable>>
Direc cion_particular

-icd @ int

~calle : String
-numero ;. int

-apto : Integer
—entreCalles : String
-carretera : String
-km : | nteger

-finca : String
—crcunscripcion | Integer
-cpa - String
-localidad : String
~provincia : int
-municipio @it
~pais . int

-sexo int
-~estadoCivil @ int
-paishacimiento : int

Gestign Persona

Persoma
-iclP ersona @ int
-nombre : string
-primerApellido @ string
-~otrosfpellidos : string
-fechaMadmiento : string
-nombrePadre : string
-nombreMadre | string
-obssrvadones | string

o.*

== DORM Persistable>=>
Informmacion_laboral

—icl :int

—centro - String
~direccionCentro : int
-profecion @ String
-telefono @ int

—cArgo - string
~dependenda : string
-entidadExtranjera : string

1

=<=ORM Persigable=:=
Solicitud no_objecion

-icl ©int

-fechaR egistro | Date
-institucion @ String
-fechaSalicla : Date
-finE gtancia : Date
-—anexo o String
-anotacion : String
-funcionario © int

Figura 27. Diagrama del paquete. Gestion Solicitud No Objecién.
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3.3.4.5 Paquete 1.1.5 Personal extranjero

Este paquete, define el contenido de la gestion de datos del personal extranjero por lo que se incluye el
paquete de Gestion de Persona y las clases donde se almacenaran de los distintos tipos de trdmites
realizados a estas personas.
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Fersonal extranieno

Gestion Persona

Persorna
-iclP ersona ;- int
—-rmombre @ string
—primersapellicdo @ string
—otrosfp ellidos : string
-fechakacmisnto @ string
—-nombrePadr:s @ string

—=0ORM Persdable== -nombreiMadre @ string
Direc cion_particular -obssrvacones : string
ST —sexo  int
_calle - String —estad oCiwil © irt
ETiEE R ey —paistacm ierto : int
—apto . Integer ra ==(ORM Persistable==
—entreCalles : String Informmeacion_laboral
—carretera : String Sy
—icd - imt
_::c:al-msetﬁ?\rg —_centro ;. String
= : —direcconCentro © int
—circuns::_'ipcion : Integer —profecion : String
—cpa & Strlr?g . -teleforno : Int
—Icr.:al_lda_d : _Stnrlg —cargo ;| string
-provincia : l!'Tt —cependencia : string
—ml-n_lnlﬂ_lﬂlﬂ Dt —ertic adE xtranjera : string
-pais in
== ORM Persistable==
Permiso_residencia ==DRM Persistable==

—icl o it Per=somna_exitranjera

—n_oCarne‘t 2 i_r1t - -icl : it

-wisaco : String -fechaEntrada : Date

-fechalnicio : Date

-noF amiliares : Integer
-fechaFinal : Date

—numeroP assaporte

~cateagoria @ int -fecha WP asapaorte
= 1 H ey
==0ORM Persistable>>=
Comrato_trabajo ==0ORM Persistable==
—icd - it Tramite
-fechalnicial : Date -fecha Tramite : Date
-fechaFinal : Date _icd - int

==0RM Persistable==>

_ A ==0ORM Persistable=> ==0ORM Persistable==

e TR T oimhe A it
S e icl - it il - it = —
_fechaWence - Date -fechaSalida : Date -visallueva . String -tipoOtras: int

-tiem poEstancia : int ~tiem p oSolictado : int

-motivao™iaje : String —-motivoSolicitud © String

-notas @ String -notas @ String

~tipotaoT : int ~tipoT &03 @ int

—status: int —status: int

Figura 28. Diagrama del paquete. Personal Extranjero.
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3.4 Diagrama de clases persistentes

La persistencia es la capacidad de un objeto de mantener su valor en el espacio y en el tiempo. Las clases
persistentes, por lo general, tienen como origen las clases entidades del analisis, debido a que estas son
las encargadas de modelar la informacion y el comportamiento asociado a algin fenémeno o concepto,
como una persona, un objeto del mundo real o un suceso. Una vez determinadas las clases entidad del

andlisis, en la figura 3.18 se muestra el diagrama de clases persistentes.
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Figura 29. Diagrama del clases persistentes.
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3.5 Patrones de Disefio en Drupal

Un patron de disefio es basicamente una solucién a un problema comuin en el desarrollo de software,

aplicable a otros contextos referentes al disefio.

El funcionamiento de Drupal hace uso de algunos patrones de disefio que son propiamente de sistemas
orientados a objetos, particularmente los patrones GOF. Dentro de los patrones GOF (Gang Of Four)
existen varias categorias como son: creacionales, estructurales y de comportamiento, todos ellos
contribuyen a la construccion de un disefio mas elegante y robusto. Especificamente los patrones que se
manifiestan en el funcionamiento de Drupal son: Singleton, Decorador, Observer, Bridge y Chain of

Responsibility.

Singleton (instancia Unica): La esencia del patron consiste en garantizar que una clase solo tenga una
instancia y proporcionar un punto de acceso global a ella. Pensando en los médulos y temas de Drupal
como objetos, entonces este sigue el patron Singleton. En general estos objetos no encapsulan datos, lo
que diferencia un médulo Drupal de otro es el conjunto de funciones que este contiene, por lo que debe

ser pensado como una clase con una Unica instancia.

Decorator: La esencia de este patron responde a la necesidad de afiadir dindmicamente una
funcionalidad a un objeto. Esto permite no tener que crear sucesivas clases que hereden de la primera
incorporando la nueva funcionalidad, sino otras que la implementan y se asocian a la primera. Drupal hace
un uso extensivo de este patron. El polimorfismo con el objeto nodo es un ejemplo claro, pero esto es solo
una parte de la potencialidad del Sistema de nodos de Drupal. M&s interesante es el uso de hook_nodeapi
gue permite a cualquier modulo extender el comportamiento de todos los nodos. Esta caracteristica
permite una amplia variedad de comportamientos que se afiadirdn a los nodos sin necesidad de crear

subclases.

Observer: El patron Observador también conocido como "spider" define una dependencia del tipo uno-a-
muchos entre objetos, de manera que cuando uno de los objetos cambia su estado, el observador se
encarga de notificar este cambio a todos los otros dependientes. El patron Observer también es muy

utilizado en Drupal. Cuando se realizada una modificacién a un vocabulario del Sistema de taxonomia de
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Drupal la taxonomia hook es llamada en todos los médulos que la implementan. Al implementar el hook
estos se han definido como observadores del objeto vocabulario, cualquier cambio que se realice pues es

notificado y actualizado en los dependientes.

Estos patrones le proporcionan al disefio de Drupal una gran flexibilidad y extensibilidad, posibilitando
ademés que su funcionamiento tenga caracteristicas similares al funcionamiento de los sistemas
orientados a objetos, lo cual lo convierte en una poderosa plataforma de construccion de aplicaciones

web.
3.6  Principios de Disefio de interfaz

El disefio de las interfaces del sistema debe tener en cuenta principios basicos de disefio gréfico. Las
pantallas deben permitir una facil interaccion entre el usuario y las funcionalidades de la aplicacion, cada

una debe presentar al menos una funcionalidad.
Elementos definidos en cada pantalla:

. Informacion a presentar o recolectar.
o Validaciones.
o Relacioén entre datos.

. Vinculos a otras paginas.
Elementos comunes entre pantallas:

. Encabezado.
. Mend.
° Zona de contenido.

. Mensajes (error, éxito).
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3.7 Tratamiento de errores

El tratamiento de errores que utilizara el sistema es el de captura de errores de Drupal, en el momento
gue ocurra una excepcion se mostrard un mensaje de error al usuario. Todos los formularios han de
encargarse de la validacién de sus propios datos ayudando al usuario a corregir las entradas para evitar
errores en los envios. Se deben mostrar mensajes de advertencia para confirmar las acciones

irreversibles, previendo la pérdida no deseada de datos.
3.8  Seguridad

Debido a la sensibilidad de la informacién manejada por el Departamento de Tramites y para el 6ptimo
funcionamiento del sistema se hace indispensable garantizar la proteccion y seguridad de los datos.
Drupal implementa la seguridad a través de la autenticacion de los usuarios y asignacion de permisos
basados en roles. El administrador no tiene que establecer permisos para cada usuario, en su lugar,

asigna permisos a un ‘rol' y agrupa a los usuarios por roles.

Mediante la asignacion de roles se puede controlar a qué funcionalidades tiene acceso cada usuario. De
esta forma se limitan y protegen los datos a los cuales se accede desde los distintos niveles de usuario,

haciendo que la seguridad de la informacién sea elevada.
3.9 Diagrama de Despliegue

El modelo de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del sistema en

términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de cémputo. (12)

Este artefacto permite comprender la correspondencia entre la arquitectura software y la arquitectura

hardware.
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=<TCPAP==

=zHTTP ==

I:I:USB:.:' -

Figura 30. Diagrama de Despliegue.
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3.10 Conclusiones

En este capitulo se realiz6 un modelo detallado de la solucion propuesta, a través del modelado de los
diagramas de clases del andlisis asi como la explicacion del funcionamiento de Drupal, también se
detallaron en el disefio, con las particularidades de la arquitectura de la plataforma escogida , los aspectos
principales para una mejor comprension a la hora de implementarlo. Se determinaron las pautas a seguir
para el disefio de la interfaz de usuario y el tratamiento de errores, completando el analisis y disefio del

sistema que al ser implementado dar& solucién al problema planteado.
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Conclusiones

e Se realizo un estudio de los principales sistemas de Tramites Migratorios existentes en Cuba
llegando a la conclusion que no satisfacen en su totalidad los requerimientos actuales del
Departamento de Tramites del MINTUR, sin embargo sirvieron de guia préactica para refinar

algunas caracteristicas del nuevo sistema propuesto.

e La propuesta de analisis y disefio obtenida, constituye una base para el trabajo de los
implementadores del sistema, asi como para futuras iteraciones o ciclos de desarrollo. Facilita
ademés un mejor entendimiento entre los disefiadores de base de datos e implementadores del

sistema.

e El desarrollo del trabajo con la metodologia RUP permiti6 documentar el mismo desde sus inicios,
lo que servird como base de estudio para futuros miembros del equipo de trabajo permitiendo de

esta forma una comprension mas rapida y facil de todas las etapas de concepcion del sistema.

e El sistema propuesto contribuird a procesar los datos con mayor velocidad, mayor exactitud y
mejor consistencia de la informacién. Permitira consultar la misma de manera mas rapida, reducira
los costos y la demora del tramite, pues permitird que el tramitador realice su trabajo de una forma

mas sencilla y eficiente.
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Recomendaciones
Los objetivos de este trabajo han sido logrados teniendo en cuenta que se cumplieron todos los
requisitos. Sin embargo se proponen las siguientes recomendaciones:

. Implementar el sistema de Tramites usando el disefio propuesto.

. Realizar un estudio de los procesos de tramites que se llevan a cabo en los diferentes organismos

del pais, a fin de lograr un producto genérico.
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Case: Las siglas de Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por
Ordenador).

CMS: Las siglas de Content Management System (Sistema de Gestion de Contenido), son sistemas

usados para la construccion de aplicaciones que gestionan contenido.
CUN: Caso de Uso del Negocio.

CUS: Caso de Uso del Sistema.

DCA: Diagrama de Clases Persistentes.

Departamento de Tramite: Lo constituyen un grupo de personas que se encargan de realizar la

tramitacion de asuntos migratorios y extranjeria en el MINTUR.

Direcciones: El término se refiere a las distintas direcciones en esta estructurado el MINTUR (ejemplo

Relaciones Internacionales, Inversiones, Promocion y Publicidad entre otras).

Entidad: Se refiere a las distintas dependencias del MINTUR (ejemplo: Cubanacan, Havanatur, Cubatur

entre otras).

Extranjero: Persona de nacionalidad extranjera que viene de visita al MINTUR por cuestiones de trabajo.
MIC: Ministerio de la Informética y las Comunicaciones.

MINTUR: Ministerio de Turismo.

MINREX: Ministerio de Relaciones Exteriores.

Misionero: Persona de nacionalidad cubana que va a cumplir mision al extranjero.
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Pasaporte: Es el documento con validez internacional, que identifica a su titular, expedido por las
autoridades de un pais, que acredita el permiso o autorizacion legal para que salga o ingrese del mismo,

por los puertos internacionales.

Permiso de salida: Documento que emite el Departamento de Inmigracion y Extranjeria, para los
Pasaportes ordinarios, autorizando a la persona a viajar a otro pais por un tiempo determinado. En caso

del Pasaporte oficial se le denomina habilitacion.
TIC: Tecnologia de la Informatica y las Comunicaciones.
UCI: Universidad de las Ciencias Informéticas.

Viajero: Persona de nacionalidad cubana que realiza un viaje Particular (Personal) o viajara formando

parte de la delegacion de otra Institucion diferente al MINTUR.

Visa: Es una norma entre paises para legalizar una entrada o una estancia de personas en un pais donde
este no tenga nacionalidad o libre trnsito, ya sea por convenios bilaterales entre el pais de la

nacionalidad de la personay el pais de destino, todo fundamentado por una razén bien definida.
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Anexo # 1: Diagramas de Actividades.

SolkAane Migdiniara ke Hinigtre “ajad Exprass

L arthidades gue
58 realizan aqui s
detallan en el CACUN

Expatiants Misionzro

------------------- -9

! _______________ g Salieitisd Trimites (01} Modfiado

w
-
~
-

Y iy

Planilla Datos Msionero : Consullada Planilla Datos Misioners : Modificads

verDACUN
Realear Trémit
Migratario

Solicitud de £ feciivo : Conmuitada
I

|
Conscciona Carta ds visada e )
]
s i el

:.
Pasaporte : : |
OpomMizni | X @ iy 0 o R b b B el
v @ 5 B > mpmmm---  GGeET LT TEETE EEREE fommm- ’.7:::::::::::::.
” " |
]
]

Comirart

Corleetiona Cana sohatic Viss 8 Enbaads

|
i) Sl e s L
|
L

Carta Soliciud Visa ; Modific ad

I

‘Solicitud Aprobaciof Mision : Consultata

Solicianta B

L=
=

L
Confecaiona Carta de Impuesto Asropuerto

veroacun [
Finglizar Trimits
5K

DA CUN Preparar Viaje de Mision.

126



Anexos

M\s@c Tramtador Inm\gradén IE)man'elia W\IREK Solictante Consulado

NO
-- Se pesenta en 6n y E stranjeria :
gl g i
Actaingrigracion : Consultada
Necesita hi o Recibe documentos E xpediente
Praroga 7
Pasaports? 4( Carta Prémoga Crﬁdn =
""" \
\
A
sl 3l Indica fecha recogida Pasaparte
\\ Solicitud Tramites (A0-1) : Corfsult

\I Solicitud Pasaporte (A0-4): Consultada
g 2% ———————————— —| Llena Acta Inmigracion Redacta Carta Solicta Pramoga
Acta Inm'gnciﬁli‘. Creada

Se presenta en Inmigracion t’[\

|

|

| inario?

|

|

| Diplomética rdnaria Certifica Carta
: Solicita Pasaporte Entrega Passporte ¢ —— — — — -
|

|

|

|

|

Pﬂsfpone: ‘FurllsuNadn
|

Recibe Pasaporte

Recibe Adta de Inmigracion

- —{ Prorroga Pasaporte
Entrega Pasaporte a Tram tacor

Recibe P asaporte

Entrega Pasaporie Tramitacor
Recibe P asaporte

Recihe Carta Solicitud

fmm————— - R
Recibe nimer =
/ Emite nimero & Tramitador y Consulado .
Recibe numero
Informa misionero contactar con Embajada

Contacta consulado ﬁ

Estampa P romoga en Pasaporte

[ S e o S o [ R S S T Lo e e O P A T

Ertrega Pasaparte en Inmigracion Recibe P asaporte

Pasaports
_____ Ordinariou
Oficial?

—
Ertrega Pasaporte & Tram tador

Recibe P asaporte

DA CUN Realizar Tramite Migratorio

127




Anexos

Iisionero

Tramitaclor

i -

Solicitud Pasaporte (A0 -4k Creado

Ge preserta Departamento Tram ﬁesjé

Guscar E xpedierte M is;ioner::nj6

Tiene
expediente?

MO

Crear Expedients

Expediente Misionero : Creado

Confeccona Documentos
B o e~ == e i b s a L] :5. é ______

P
Firma y entrega Solicitud Pasaporte
vl

|
|
|
|
|
Cita Misionero | t—————= =———————
|
|
|
|
|

: Solicitud Tramites (A0-1) : Creado
Ertrega Solicitud P asaporte

—‘-\.\

Solicitud Pasaporte (A0 -4): Modificada

Kliecibe la Solicitud de Pasﬂpcrta

Expediente hfisioq'wm : Consultado
|

Cheguea Datos E spedisnte

Datos
correctos?

Sl

Confecciona Documentos

~
Actualiza datos misionero
/]

DA CUN Confeccionar Expediente misionero

128



Anexos

Misionero

Tramitador

( Se pregenta Departamento

>
J

Entrega Pasaporte
:: R .

= Solicita Pasaporte |

Pasaporte : Consultado
I
I
k'

}Gecibe P asaponte de Misiunerta

W

(Regidra entrega documento )

DA CUN Finalizar Tramite de Mision.

129



Anexos

‘iajero de viaje personal

Solictante Viaje P ersonal

Tramitador

Iinistro

|~
kEnﬂega datos de viaje Personal

Recibe datos del Viaje Personal

Gegiﬁra datos del viaje P ersonal]
[Confecdona Carta de viaje Personal }

Entrega Carta a Minigtro

Carta de \iaje Personal : Creada

Recibe Carta de Viaje Personal

Firma Carta Viaje Personal

H

RS
|

| Carta de Viaje Per+unal : Consultada
|

| |

| [

| |

| W

: [ Recibe Carta de viaje P ersonal }
|

|

|

|

|

|

|

|

|

W

(Recibe Carta de \igje Pemonal)e

AGntrega Carta Soliu’tanm)

Entrega Carta \igjero ]

Recibe Carta Viaje Personal

Ertrega Carta a Tramitador

W

Carta de Viaje Personal : Modificada

DA CUN Registrar Viajes Personales.

130




Anexos

Solicitante

Tramitaclor

inistro

Entrega Carta cle Solicitud

g
Recihe Carta de Mo Objecién

-
-
-
-

Recibe Carta de Solicituel

( Registra los dato s de la Solicituc )
( Confecciona Carta de Mo Objedidn. j
Envia Carta a Ministro

------ ol

Carta de Ho Objecion : Creada

Carta de o OhieJI:ién : Consultada

|
|
W

r/Fhfs::ibe Carta de Mo ObjedérD

it

[Firms Carta de No Objecidn )

(Er‘rtmga Carta a Tramitadeor

Gecibe Carta de No Objedérh/

(" Entrega Carta a Solicitante )

g

~

- _ _

h
|
1
|
@
£— — — —

Carta de Ho Objecion : Modificada

DA CUN Registrar Viaje por otra Institucion.

131




Anexos

M\si_onem Tramitalor Inmigradén xExIran era mﬁ‘( Solictante Consulado

Se pesentaen ion y E ranjerla ;

Actpinfrigracion: Consultada

B
I
y
P
p
MNecesita Entrega ntos Expediente Rechbe d tos Epediente
Pramoga ; T % ;
Pasaorte? | <( CataPrimoga: Créya ---{Necesita Prirnog | %
‘\ permiso Salida? | y
|
|

il

sl El Q Indica fecha recogida Pasapore
Solieitud Tramites (A0-1) : Corfsult:

\

\ Solicitud Pasaporte (A0-4): Consutada
; 2% ———————————— —{ Llena Acta Inmigradidn Retacta Carta
Acta Inm'gaciﬂl‘i‘. Creada

Se presenta en Inmigracio LP

|

|

| :

|

| ) .

| Diplomético teinario Certifica Carta
: Solicita Pasaporte Entrega Pasaporie € — — — — —-
|

|

|

|

|

|

| Pasfpﬂﬂe: Foﬁ‘mhﬂdo
Gﬂlregs Adaen M\NREX} Entreg! Acta Inmigracicn yEnrsruen'a }

|

|

Recibe Pasaporte

Recibe Adalnmigracion

Prorroga Pasaporte
SR R R sl e S o g i e S S e e s o] R Ao

Recibe Pasaporte

=

Recibe Ada de Inmigracion

[ —| Prarroga Pasaporte
Ertrega Pasaporte a Tram fador

Entrega Pasaporte Tramitador
Recibe P asapoite
Entrega Catta enInmigracion

Recibe Carta Solicitud

e R
Recibe nimero 3
/ Emite nim ero @ Tramitador y Consulacio ,
Recihe nimera
Recbe i Informa misionera contactar con Embajada
Contacta consulado ﬁ
Estampa Pramaga en Pasaporte

Entrega Pasaporte en Inmigracion Recibe Pasaporte

_____ Ordinario u
Oficial?

oy
|| So— i
Introcuce Permisa Salida

—
Entrega Pasaporte a Tram tador

Recibe Pasaporte

DA CUN Realizar Tramite a extranjero.

132




Anexos

Solictante

Tramitacor

Ministro

Entrega carta Scolictando Pasaporte w

(

i

Pasaporte : 'pnnsultadu
|

|
|
|
W i

C Recibe Carta y Pasaporte )e

Recibe Carta

Gegidra Datos de la salicitudj
Gonfecdona Carta de Traslado P asaportejr T

-------- @

Carta Impuesto Aeropuerto: Creada

--------- Y

o
| = 1
| Carta Impuesto Aergpuerto : Consultada
Entrega Carta a Minigro | e |
| - W
| S
| Fia Recibe Carta de Traslado P asaporte
I e
| -
~
Pl
=
L7
|
|
|

(Firma ICarta de Traslado Pasaporte

Envia Carta a Tramitador

4[Er11rega Carta yPasaporte al Solictante )

Carta Impuesto Aeropuerto : Modificada

DA CUN Realizar Traslado Pasaporte.

133




Anexos

Anexo # 2: Diagramas de Objeto del Negocio.
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Tramita sionerno

@
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Z

ADA1 AD-3 Camet Residente Pasaporte Expediente Extranjero  Acta Inmi gracion Carta Tramite

DO CUN Realizar Tramite a Extranjero.

Carta Solicitante Pasaporte Carta Traslado

DO CUN Realizar Traslado Pasaporte.
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Anexo # 3: Descripcidn expandida de los casos de uso.

Especificacién de Caso de Uso de sistema

Identificador

CUS 4

Nombre

Descripcion

Actores

Gestionar Misionero.

El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar, visualizar o
eliminar los datos de un misionero. Para realizar las operaciones de modificar,
visualizar o eliminar el sistema permite listar vy filtrar a los misioneros, de esta forma

el sistema ejecuta la accion indicada terminando asi el caso de uso.

Tramitador (inicia).

Evento de inicio del caso

de uso

Precondiciones

Poscondiciones

NA

El usuario esta autenticado con el rol de tramitador.

Se ejecuta la accion especificada por el tramitador sobre los datos del Misionero.

Include NA
Relaciones | Extend NA
NA
Uses
Prioridad de Implantacién | Alta

Requisitos Funcionales

R4, R4.1, R4.1.1, R4.1.1.1, R4.1.1.2, R4.1.1.3, R4.1.2, R4.1.2.1, R4.1.3, R4.2, R4.2.1,
R4.2.1.1, R4.3, R4.3.1, R4.3.2, R4.4, R4.4.1, R4.41.1, R4.41.2, R4.41.3, R4.4.2,
R4.4.2.1, R4.3, R4.5, R4.5.1, R4.5.1.1

Interfaz
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Listado de misioneros

4, Filtrar

ombre: TerApellido:

2doApellido:

4 iemertext... Ientertext... enter text. .
Mo.ldentidad Entidad Pertenece:
|enter text... | ~
Buscar
&5 Adicionar
No.carnet Nombre 1er.Apellido Zdo.Apellido Detalles Editar Confeccionar Tramite Pasaportes Eliminar
85041526763 Reynier  Soto Gongora =N ’ | Seleccionar o = B
. - A | [k |
BEO021965479  Isnel Leyva Herbella /\/.._s j | Seleccionar ¥ = /
(1) Crear Misionero. 2

(2) Muestra datos generales del Misionero.

(3) Modificar datos generales del Misionero.

(4) Filtrar Misioneros dentro del listado.

(5) Eliminar los datos generales del Misionero

(6) Confeccionar Tramite al Misionero.

(7) Gestionar Pasaporte.

& g

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion “Gestionar

Misioneros”.

Muestra la interfaz Gestién de Datos de Misionero.
3. Lista los siguientes datos de los Misioneros:

a) Namero de carnet de identidad.

b) Nombre.

c) ler.Apellido.

d) 2do.Apelido.
4. Muestra las siguientes opciones:

a) “Crear Misionero”.
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b) “Mostrar datos de Misionero”.

c) “Editar datos de Misionero”.

d) “Filtrar datos de Traslado de Misionero”
e) “Eliminar datos generales de Misionero”.
f) “Confeccionar Tramite al Misionero”.

g) “Gestionar Pasaporte”.

5. Selecciona una opcién.

6. Ejecuta una de las siguientes acciones:
a) Ver Seccion: “Crear Misionero”.
b) Ver Seccién: “Mostrar datos de Misionero.”.
c) Ver Seccion: “Editar datos de Misionero”.
d) Ver Seccion: “Filtrar datos de Misionero”.
e) Ver Seccion: “Eliminar datos generales de Misionero”.
f) Confeccionar Tramite al misionero: Ver caso de uso
“Confeccionar Tramite Misionero”.
g) Gestionar Pasaporte: Ver caso de uso “Gestionar

Pasaporte”.

Seccién “Crear Misionero”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los campos a llenar del Misionero:
e Una opcion Guardar.

e Una opcion Cancelar.

2. Completa los datos generales del
Misionero.

3. Selecciona la opcion Guardar

4. Verifica que los datos introducidos no tengan valores

inconsistentes.

5. Se registran los datos del Misionero.

Cursos Alternos

CAl

3.1 Selecciona la opcién Cancelar

4. Muestra la interfaz “Gestion de Datos de Misioneros”.
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CA2

4.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los datos

introducidos”.

Seccién

‘Mostrar datos de Misionero”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los datos del Misionero.

e Una opcion Cancelar.

2. Selecciona la opcién Cancelar

3. Muestra la interfaz “Gestionar Misionero”.

Seccién

“Filtrar datos de Misionero”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra los siguientes criterios de filtrado:
e Nombre

ler Apellido.

2do Apellido.
Carnet de identidad.
Entidad

Muestra una opcién Buscar.

3. Introduce los criterios de filtrado

deseados.

4. Selecciona la opcion Buscar.

Verifica que los datos introducidos no tengan valores
inconsistentes.

Muestra el listado de los Misioneros que coincidan con los
criterios de filtrado introducidos y las opciones correspondientes

al paso 4 del flujo basico.

Cursos Alternos

CAl

5.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los datos

introducidos”.

Seccién

“Editar datos de Misionero”

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1. Muestra una interfaz con los datos del  Misionero:
e Una opcion Editar.
e Una opcion Cancelar.
2. Moadifica los campos de los datos del 4. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
misionero que desea actualizar. inconsistentes
3.  Selecciona la opcién Modificar. 5. Actualiza los datos del Misionero.
Cursos Alternos
CAl
1.1 Selecciona la opcion Cancelar. 2.  Muestra la interfaz Gestionar datos de Misionero.
CA2
2.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los datos
introducidos”.
Seccién “Eliminar datos generales del Misionero”
Accién del actor Respuesta del sistema
1. Muestra el mensaje de confirmacién: “Desea eliminar el
Misionero”.
e Una opcion Aceptar.
e Una opcidén Cancelar
2. Selecciona la opcion Aceptar 3. Elimina los datos del Misionero
Cursos Alternos
CAl
2.1 Selecciona la opcién Cancelar. 3. Muestra la interfaz Gestionar Misionero.
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Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador

CUS 5

Nombre

Descripcion

Actores

Confeccionar Tramite misionero

El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita confeccionar un trdmite a un
misionero. El sistema muestra una interfaz con los campos a llenar, el tramitador
registra los datos y el sistema ejecuta la accién indicada terminando asi el caso de
uso. Esta accion puede ser generar el documento o anular la accion, en el primer caso
el sistema genera el documento cargando los datos en formato PDF, en el segundo el
sistema muestra la vista anterior.

Tramitador (inicia).

Evento de inicio del caso

de uso

Precondiciones

Poscondiciones

NA

El misionero a confeccionar el documento ya ha sido seleccionado.

Se ejecuta la accion especificada por el tramitador.

Include NA
Relaciones Extend NA
NA
Uses
Prioridad de Implantacion Alta

Requisitos Funcionales

R5, R5.1, R5.1.1, R5.1.1.1, R5.2, R5.2.1, R5.2.2, R5.2.2.1, R5.2.3, R5.2.3.1, R5.3,
R5.3.1, R5.3.2, R5.3.2.1, R5.3.3, R.5.3.3.1. R5.4, R5.4.1, R.5.4.2, R5.4.2.1, R5.4.3,
R.5.4.3.1, R5.5, R.5.5.1, R5.5.2, R5.5.2.1, R.5.5.3, R.5.5.4, R5.5.4.1

Interfaz
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No.carnet Nombre

Be041526763  Reynier Soto Gdngora

86091965479 |=nel Leywva Herbella

ler.Apellido 2do.Apellide Detalles Editar

Confeccionar Tramite Pasaportes Eliminar

Pl Seleccionar W (= B £ |
seleccionar
G)}!mpuesm del Aeropuerto £ E |
L] Planilla Datos
A0-4
0-1
Flanilla Inmigracidn < BR

(1) Confeccionar Carta de Impuesto Aeropuerto.
(2) Confeccionar Planilla de Datos

(3) Confeccionar Solicitud de Pasaporte (AO-4).
(4) Confeccionar Solicitud de Tramites (AO-1).

(5) Confeccionar Planilla Inmigracion.

s

") N

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién “Gestionar datos de misionero”.

2. Muestra la interfaz Gestionar datos de misionero.
3. Lista los siguientes datos de los misioneros:

¢ Numero de carnet de identidad.

e Nombre y Apellidos.
4. Muestra la opcién de confeccionar los documentos.

a) “Impuesto de Aeropuerto”.
b) “Planilla de Datos”.

c) “AO-4".

d) “AO-1".

e) “Planilla de Inmigracion”.

4. Selecciona una opcion.

5. Ejecuta una de las siguientes acciones:
a) Ver Seccioén: “Impuesto de Aeropuerto”.
b) Ver Seccién: “Planilla de Datos”.
c) Ver Seccion “AO-4".
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d) Ver Seccion: “AO-1".

e) Ver Seccion: “Planilla de Inmigracién”.

Seccién “Impuesto de Aeropuerto”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién Confeccionar Impuesto de | 2. Muestra una interfaz con los campos a llenar del
Aeropuerto. Impuesto de Aeropuerto:

e Una opcion Generar.

e Una opcion Cancelar.
3. Completa los datos de los campos a llenar. 5. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
4. Selecciona la opcion Generar. inconsistentes.

6. Genera una Carta en formato PDF con los datos
cargados.
Cursos Alternos

CAl

4.1 Selecciona la opcién Cancelar.

4. Muestra la interfaz Gestionar datos de Misionero

CA2

4.1 Muestra el siguiente mensaje de error:
“Verifique los datos introducidos”.

Seccién “Planilla de Datos”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién Confeccionar Planilla de Datos.

2. Genera una Carta en formato PDF con los datos

cargados.

Cursos Alternos

Seccién “Solicitud de Pasaporte(AO-4)"

Accion del actor

Respuesta del sistema
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Selecciona la opcién Confeccionar Solicitud de
Pasaporte (AO-4).

2. Muestra una interfaz con los campos a llenar de la
Solicitud de Pasaporte
e Una opcion Imprimir.

¢ Una opcion Cancelar.

Completa los datos de los campos a llenar.

Selecciona la opcién Generar.

5. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
inconsistentes.
6. Genera (AO-4) en formato PDF.

Cursos Alternos

CAl

4.1 Selecciona la opcion Cancelar.

4. Muestra la interfaz Gestionar datos de Misionero

CA2

4.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los
datos introducidos”.

Seccién “Solicitud de Tramites”

Accion del actor

Respuesta del sistema

Selecciona la opcién Confeccionar Solicitud de
Tramites (AO-1).

2. Muestra una interfaz con los campos a llenar de la
Solicitud de Tramites.
e Una opcion Imprimir.

¢ Una opcion Cancelar.

3. Completa los datos de los campos a llenar.

4. Selecciona la opcién Imprimir.

5. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
inconsistentes.
6. Genera la Solicitud en formato PDF con los datos

cargados.

Cursos Alternos

CAl

2.1 Selecciona la opcién Cancelar.

3. Muestra la interfaz Gestionar datos de Misionero

CA2
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3.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los

datos introducidos”.

Seccién “Planil

la de Inmigracion”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcidon Confeccionar Planilla de

Inmigracion.

. Muestra una interfaz con los campos a llenar de la

Planilla de Inmigracién.
e Una opcion Imprimir.

¢ Una opcion Cancelar.

3. Completa los datos de los campos a llenar.

4. Selecciona la opcién Imprimir.

. Verifica que los datos introducidos no tengan valores

inconsistentes.

6. Genera la Solicitud en formato PDF con los datos

cargados.

Cursos Alternos

CAl

4.1 Selecciona la opcion Cancelar. 5. Muestra la interfaz Gestionar datos Misionero

CA2

5.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los

datos introducidos”.

Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador CUS 6
Nombre Gestionar Datos de Pasaporte
El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar, visualizar o
Descripcion eliminar los datos del pasaporte de un misionero. Para realizar las operaciones de
modificar, visualizar o eliminar el sistema permite listar los Pasaportes del misionero
antes seleccionado, de esta forma el sistema ejecuta la accion indicada terminando asi
Aclores el caso de uso.
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Tramitador (inicia).

Evento de inicio NA

del caso de uso

El titular del pasaporte ha sido seleccionado.

Precondiciones

Se ejecuta la accion especificada sobre los Pasaportes.
Poscondiciones

Include NA
Relaciones Extend NA
Uses NA

Prioridad de Implantacién | Alta

Requisitos Funcionales R6, R6.1, R.6.1.1, R6.1.2, R6.1.3, R6.2, R6.2.1, R6.2.1.1, R6.3, R6.3.1, R6.3.2, R6.3.2.1,
R6.3.3, R6.4, R6.4.1, R6.5, R6.5.1, R6.5.1.1

Interfaz

(1)

Reynier Sote Gongora

Adicionar Pasaporte

No.Serie Tipo Estado Detalles  Editar Eliminar

DBE45215 Ordinario Yencido Q _{@ﬁ

DF 15468 Diplomatico Yigente ; ﬁ)
QV B '

(1) Crear Pasaporte.
(2) Muestra datos generales de Pasaporte.
(3) Modificar datos generales de Pasaporte.

(4) Eliminar los datos generales de Pasaporte.

Flujo de Eventos
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Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién “Gestionar datos

Pasaporte”.

de

Muestra la interfaz Gestionar datos de Pasaporte.
Lista los siguientes datos de los Pasaportes:

¢ Numero de Pasaporte.

e Tipo de Pasaporte.

o Estado.

Muestra las siguientes opciones:

f)  “Crear Pasaporte”.

g) “Mostrar datos generales de Pasaporte”.

h) “Editar datos generales de Pasaporte”.

i)  “Eliminar datos generales de Pasaporte”.

5. Selecciona una opcién.

6. Ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Ver Seccion: “Adicionar Pasaporte”.

b) Ver Seccién: “Mostrar datos generales de
Pasaporte”.

c) Ver Seccién “Editar datos generales de
Pasaporte”.

d) Ver Seccion: “Eliminar datos de Pasaporte”.

Seccién “Crear Pasaporte”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los campos a llenar del
Pasaporte:
e Una opcién Guardar.

¢ Una opcién Cancelar.

2. Completa los datos generales del Pasaporte.

3. Selecciona la opcion Guardar

4. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
inconsistentes.

5. Se registran los datos del Pasaporte.
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Cursos Alternos

CAl

3.1 Selecciona la opcién Cancelar.

5. Muestra la interfaz Gestionar datos de Pasaporte.

CA2

5.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique

los datos introducidos”.

Seccién “Mostrar datos

generales de Pasaporte”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los datos del Pasaporte:
¢ Una opcién Cancelar.
2. Selecciona la opcién Cancelar. 3. Muestra la interfaz Gestionar datos de Pasaporte.

Seccién “Editar datos del Pasaporte”

Accion del actor

Respuesta del sistema

Muestra una interfaz con los datos del Pasaporte:
e Una opcion Editar.

e Una opcion Cancelar.

2. Moadifica los campos de Pasaporte que desea
actualizar.

3.  Selecciona la opcién Editar.

Verifica que los datos introducidos no tengan
valores inconsistentes
Actualiza los datos del Pasaporte.

Actualiza la fecha de modificado.

Cursos Alternos

CAl

3.1 Selecciona la opcion Cancelar.

5. Muestra la interfaz Gestionar datos de Pasaporte.

CA2

4.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique

los datos introducidos”.
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Seccién “Eliminar datos generales de Pasaporte”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra el mensaje de confirmacién: “Desea
eliminar el Pasaporte”.
e Una opcién Aceptar.

¢ Una opcién Cancelar.

2. Selecciona la opcion Aceptar

3. Elimina el Pasaporte.

Cursos Alternos

CAl

2.1 Selecciona la opcién Cancelar.

4. Muestra la interfaz Gestionar datos de Pasaporte.

Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador

CUS 7

Nombre

Descripcion

Actores

Gestionar Datos de Mision.

El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita crear, modificar, visualizar
o eliminar datos una misién ademas de generar los tramites de la misma. Para
realizar las operaciones de modificar, visualizar, eliminar o generar los
trAmites el sistema permite listar vy filtrar las misiones registradas, de esta

forma el sistema ejecuta la accion indicada terminando asi el caso de uso.

Tramitador (inicia).

Evento de inicio del caso de uso

Precondiciones

Poscondiciones

NA

El usuario esta autenticado con el rol de Tramitador.

Se ejecuta la accion especificada por el tramitador sobre la Mision.
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Include CUS_Seleccionar misionero.
CUS_Gestionar Datos de Aprobacion.
Relaciones
Extend
NA
Uses
Prioridad de Implantacion Alta
Requisitos Funcionales R7, R7.1, R7.1.1, R7.1.2, R7.1.2.1, R7.1.3, R7.2, R7.2.1, R7.2.1.1, R7.3,
R7.3.1, R7.3.2, R7.4, R7.5, R7.5.1, R7.5.2, R7.5.2.1, R7.5.3, R7.6, R7.6.1,
R7.6.1.1, R7.7, R7.8, R7.9
Interfaz
., Buscar
%sién Entidad solicitante: Pais
Ienterte}{t... I b N
Noembre misionero Apellide misionero
Buscar
Adicionar Misidi
No.Mision Entidad Fecha de Detalles Editar Generar Tramites Eliminar
solicitada
4563 Havanatur  20/2/2009 &9 A |Tramites2 v g @
AE73 Cubanacan 214242009 4 |1 |Trémit952 ¥ = 5 |

(1) Crear Mision.

(2) Muestra datos generales de la Mision.
(3) Modificar datos generales de la Mision.
(4) Filtrar Misién dentro del listado.

(5) Eliminar Mision.
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(6) Generar tramites mision.
(1) Paginado.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion “Gestionar Mision”.

2. Muestra la interfaz Gestion de Mision.
3. Lista los siguientes datos de la Misién.
e Numero de la Mision.
e Entidad solicitante.
e Fecha de Solicitada.
4. Muestra las siguientes opciones:
a) “Crear Mision”.
b) “Mostrar datos de la Misién”.
¢) “Editar datos de la Mision”.
d) “Filtrar datos de la Mision”
e) “Eliminar datos de la Mision”.

f) “Generar trdmites mision”.

5. Selecciona una opcién.

6. Ejecuta una de las siguientes acciones:
a) Ver Seccion: “Crear Mision”.
b) Ver Seccion: “Mostrar datos de la Mision”.
c¢) Ver Seccion: “Editar datos de la Mision”.
d) Ver Seccion: “Filtrar datos de la Mision”.
e) Ver Seccion: “Eliminar Mision”.

f) Ver CUS “Generar Tramites Mision”.

Seccién “Crear Misiéon”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los campos a llenar de la
Mision:

e Una opcion para seleccionar los misioneros de la
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Misibn (Ver <caso de uso “Seleccionar
Misionero”).

e Una opcién Gestionar Aprobacion al misionero (Ver
caso de uso “Gestionar Aprobacion”).

e Una opcién Guardar.

e Una opcién Cancelar.

2. Completa los datos generales de la Mision.

3. Selecciona la Opcién Guardar.

4. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
inconsistentes.

5. Se registran los datos de la Mision.

Cursos Alternos

CAl

3.1 Selecciona la opcién Cancelar

4. Muestra la interfaz Gestion de Mision

CA2

4.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los

datos introducidos”.

Seccién “Mostrar datos de la Misién”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los datos de la Mision.

e Una opcién Cancelar.

2. Selecciona la opcién Cancelar.

3. Muestra la interfaz Gestionar Mision.

Seccién “Filtra

r datos de la Misién”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra los siguientes criterios de filtrado:
e NuUmero de Mision.
e Entidad solicitante.
o Pais

e Nombre misionero
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e Apellido misionero.

. Muestra una opcién Buscar.

3. Introduce los criterios de filtrado deseados.

4. Selecciona la opcion Buscar.

Verifica que los datos introducidos no tengan valores

inconsistentes.

. Muestra el listado de las misiones que coincidan con los

criterios de filtrado introducidos y las opciones

correspondientes al paso 4 del flujo basico.

Cursos Alternos

CAl

5.2 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los

datos introducidos”.

Seccion “Edit

ar datos de Mision”

Accion del actor

Respuesta del sistema

Muestra una interfaz con los datos de la Mision:
e Una opcién Editar.

¢ Una opcién Cancelar.

2. Modifica los campos de la Misién que desea
actualizar.

3. Selecciona la opcion Editar.

Verifica que los datos introducidos no tengan valores

inconsistentes

. Actualiza los datos de la Mision.

Cursos Alternos

CAl

3.1 Selecciona la opcién Cancelar.

4. Muestra la interfaz Gestionar datos de Mision.

CA2

4.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique

los datos introducidos”.

Seccién “Elimin

ar datos de la Misién”

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1. Muestra el mensaje de confirmacion: “Desea eliminar la
Mision”.
e Una opcion Aceptar.

¢ Una opcioén Cancelar

2. Selecciona la opcion Aceptar

3. Elimina la Misién

Cursos Alternos

CAl

2.1 Selecciona la opcién Cancelar.

3. Muestra la interfaz Gestionar datos de Mision.

Seccién “Generar Documento de Misiéon”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra un seleccionar con las siguientes opciones:

o Una opcion Generar Tramites 2.
o Una opcion Generar Anexo Tramites 2.
o Una opcion Generar la Ficha de Mision.

2. Escoge la opcion Generar Tramites 2.

3. Generar el documento seleccionado cargando los datos en
formato PDF.

Cursos Alternos

CAl

2.1Selecciona la opcion Generar Anexo Tramites 2

3. Se repite a partir del paso 3 del flujo basico de la seccion
“Generar Documento de Misién”

CA2

2.2 Selecciona la opcion Generar la Ficha de la

3. Se repite a partir del paso 3 del flujo basico de la seccion

Mision “Generar Documento de Mision”
Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador Cus 8

Nombre Seleccionar Misionero

El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita seleccionar misioneros para realizar
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Descripcion

Actores

alguna operacién sobre los mismos, para ello el sistema permite listar y filtrar los
misioneros asi como visualizar sus datos, una vez seleccionados son mostrados en la

vista anterior. El sistema ejecuta la accion indicada terminando asi el caso de uso.

Tramitador (inicia).

Evento de inicio del caso

de uso

Precondiciones

Poscondiciones

NA

El usuario esta autenticado con el rol de tramitador.

Se ejecuta la accion especificada por el tramitador

Los misioneros seleccionados son mostrados en la vista anterior.

Include NA
Relaciones Extend NA
NA
Uses
Prioridad de Alta
Implantacion

Requisitos Funcionales

R8. R8.1, R8.1.1, R8.1.1.1, R8.2, R8.2.1, R8.2.2, R8.3, R8.4

Interfaz
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4 Buscar

Nombre: TerApellido: Zdolpellido:
ientertext... Ientertext... enter text. ..
Mo. ldentidad Entidad Pertenece:
|enter text... | v
Buscar

Nombre 1ler.Apellido 2do.Apellide  Entidad Detalles
Reynier Soto Gdngara Havanatur 4y
1 1znel Leyva Herbella Cuhatur _J,@

=3 Adicionar @

Cancelar

(1) Filtrar Viajeros dentro del listado.

(2) Mostrar datos del Viajero.

(3) Adiciona el viajero seleccionado

(4) Cancelar.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1.

Selecciona la opcién “Seleccionar misionero”.

Muestra la interfaz Seleccionar Misionero
Lista los siguientes datos del Misionero

e Nombre

e ler Apellido.

e  2do Apellido.

e Entidad.

Muestra las siguientes opciones:

a) “Filtrar datos Misionero”.
b)

c)

“Mostrar datos de Misionero”

“Seleccionar Misionero”.

5.

Selecciona una opcion.

Ejecuta una de las siguientes acciones:
a) Ver Seccion: “Filtrar datos Misionero”.
b)

c)

Ver Seccién: “Mostrar datos de Misionero”.

Ver Seccioén: “Seleccionar Misionero”.

Seccion “Filtrar Datos Misioneros”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.

Muestra los siguientes criterios de filtrado:
e Nombre.
e ler Apellido.
e 2do Apellido.
e No. Identidad.
e Entidad.

Muestra una opcion Buscar.

3.
4,

Introduce los criterios de filtrado deseados.

Selecciona la opcién Buscar.

Verifica que los datos introducidos no tengan valores
inconsistentes.

Muestra el listado de los misioneros que coincidan con
los criterios de filtrado introducidos y las opciones

correspondientes al paso 4 del flujo basico.

Cursos Alternos

CAl
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4.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los
datos introducidos”.

Seccién “Mostra

r datos de Misionero”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los datos del Misionero

e Una opcion Cancelar.

2. Selecciona la opcion Cancelar

3. Muestra la interfaz Seleccionar Misionero.

Seccioén “Sele

ccionar Misionero”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la interfaz Seleccionar Misionero
e Una opcion Seleccionar

e Una opcion Cancelar.

2. Selecciona el Misionero

3. Escoge la opcion Seleccionar.

4. Devuelve los misioneros seleccionados para que sus

datos sean manejados en la vista anterior:

Cursos Alternos

CAl

3.1Selecciona la opcion Cancelar.

1. Muestra la interfaz de la vista anterior.

Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador CuUs 9

Nombre Gestionar Datos de Aprobacion

Descripcion

Actores

El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita crear, modificar, visualizar o
eliminar una Aprobacion de un misionero. Para realizar las operaciones de
modificar, visualizar o eliminar el sistema permite listar las Aprobaciones del
misionero antes seleccionado, ademas de calcular el importe total de las mismas.

El sistema ejecuta la accion indicada terminando asi el caso de uso.

Tramitador (inicia).
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Evento deinicio del caso de

uso

Precondiciones

Poscondiciones

NA

El usuario esté autenticado con el rol de tramitador.
El misionero se encuentra en una Mision y ha sido seleccionado para realizar

alguna operacion sobre la Aprobacion a un pais de la Misién.

Se ejecuta la accion especificada por el tramitador sobre la Aprobacion

Include NA
Relaciones Extend NA
NA
Uses
Prioridad de Implantacion Alta

Requisitos Funcionales

R9, R9.1, R9.1.1, R9.1.2, R9.1.2.1, R9.1.3, R9.1.4, R9.1.5, R9.1.5, R9.1.6, R9.1.7,
R9.2, R9.2.1, R9.2.2.1, R9.3, R9.3.1, R9.4, R.9.4.1, R9.4.2, R9.4.2.1, R9.4.3, R9.5,
R9.5.1, R9.5.1.1.

Interfaz

Feynier Soto Gongora

Pais Dieta
Espafia 729.00
Alermania 897 45

VRN
%)
Adicionar

Importe Total Detalles Editar  Eliminar

1589.45 3

=4 £
2025 55 CK 3

(1) Crear Aprobacién a un misionero.

(2) Muestra datos generales de la Aprobacion

(3) Modificar datos generales de la Aprobacion.

(4) Eliminar los datos generales de la Aprobacion

Flujo de Eventos
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Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion “Gestionar Aprobacion “

2. Muestra la interfaz “Gestionar Aprobacion”.

3. Lista los siguientes datos de la Aprobacion.

o Pais de la Aprobacion.
e Importe Total de la Aprobacion.
4. Muestra las siguientes opciones:
a) “Crear una Aprobacién a un misionero”.
b) “Mostrar datos de la Aprobacion”.
c) “Editar datos de la Aprobacion”.

d) “Eliminar datos de la Aprobacion.

5. Selecciona una opcion.

Ejecuta una de las siguientes acciones:
a) Ver Seccion: “Crear una Aprobacion al misionero”.
b) Ver Seccion: “Mostrar datos de la Aprobacion”.
c) Ver Seccion: “Editar datos de la Aprobacion”.

d) Ver Seccién: “Eliminar datos de la Aprobacion”.

Seccién “Crear una Aprobacion a un misionero”

Accion del actor

Respuesta del sistema

Muestra una interfaz con los campos a llenar de la
Aprobacion:
e Una opcion Guardar.

e Una opcion Cancelar.

2. Completa los datos generales de la Aprobacion

3. Selecciona la Opcién Guardar

Verifica que los datos introducidos no tengan valores
inconsistentes.

Se registran los datos de la Aprobacion.

Calcula el importe de la dieta por los dias de estancia
y la tarifa del pais.

Calcula el importe total
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Cursos Alternos

CAl

3.1Selecciona la opcion Cancelar

3. Muestra la interfaz Gestionar Aprobacion

CA2

4.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los

datos introducidos”.

Seccién “Mostrar datos de la Aprobacion”

Accion del actor

Respuesta del sistema

2. Selecciona la opcion Cancelar

1. Muestra una interfaz con los datos de la Aprobacion.
e Una opcion Cancelar.
3.  Muestra la interfaz Gestionar Aprobacion.

Seccién “Editar da

tos de la Aprobaciéon”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los datos de la Aprobacion.

e Una opcion Editar.

e Una opcion Cancelar.
2.  Modifica los campos de los datos de la Aprobacion. 4. Verifica que los datos introducidos no tengan
3. Selecciona la opcion Editar. valores inconsistentes

5. Actualiza los datos de la Aprobacion.
Cursos Alternos

CAl

3.1Selecciona la opcion Cancelar.

3. Muestra la interfaz Gestionar Aprobacion al

misionero.

CA2

3.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique
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los datos introducidos”.

Seccién “Eliminar datos de la Aprobaciéon”

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion Eliminar 2. Muestra el mensaje de confirmacion: “ Desea

eliminar la Aprobacion.”.
e Una opcion Aceptar.

e Una opcion Cancelar.

3. Selecciona la opcién Aceptar 4. Elimina la Aprobacién.

Cursos Alternos

CAl

1.1 Selecciona la opcién Cancelar. 2. Muestra la interfaz Gestionar Aprobacion al misionero.

Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador

CUS_10

Nombre

Descripcion

Actores

Gestionar Datos de Extranjero

El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar, visualizar o
eliminar los datos de un extranjero. Para realizar las operaciones de modificar,
visualizar o eliminar el sistema permite listar vy filtrar a las personas extranjeras, de

esta forma el sistema ejecuta la accion indicada terminando asi el caso de uso.

Tramitador (inicia).

Evento de inicio del caso de

uso

Precondiciones

Poscondiciones

NA

El usuario esta autenticado con el rol de tramitador

Se ejecuta la accion especificada por el tramitador sobre la persona extranjera.

Include

NA
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NA
Relaciones Extend
NA
Uses
Prioridad de Implantacion Alta

Requisitos Funcionales

R10, R10.1, R10.1.1, R10.1.1.1, R10.1.1.2, R10.1.1.3, R10.1.1.4, R10.1.1.5,
R10.1.1.6, R10.1.1.7, R10.1.2, R10.1.2.1, R10.1.3, R10.2, R10.2.1, R10.2.1.1, R10.3,
R10.3.1, R10.3.2, R10.4, R10.4.1, R10.4.1.1, R10.4.1.2, R10.4.1.3, R10.4.1.4,
R10.4.1.5, R10.4.1.6, R10.4.1.7, R10.4.2, R10.4.3, R10.5, R10.6, R10.6.1, R10.6.1.1.

Interfaz
& Filtrar
4 ) Hombre: TerApellido: 2doApellido:
N Ienter text.. Ienter text. . enter text. .
No.Carnet de residente: Entidad Pertenece:
Ienter text... | furt
Buscar
a5 Adicionar
No.Residente Nombre Tler.Apellido 2do.Apellidoe Detalles  Editar Tramites Eliminar
123 Reynier Sota Gdngora : A | =l 1 |
154 Iznel Leyva Herbella %/\/}\/w ﬁ'@
(1) Adicionar extranjero. w w
(2) Muestra datos generales del extranjero.
(3) Modificar datos generales del extranjero.
(4) Filtrar extranjero dentro del listado.
(5) Eliminar extranjero.
(6) Realizar Tramites.
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Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.

Selecciona la opcién “Personal extranjero”.

2. Muestra la interfaz Gestionar datos de extranjero.
3. Lista los siguientes datos del extranjero
e« Numero de carnet de Residente
e Nombre
e  Apellidos.
4. Muestra las siguientes opciones:
a) “Adicionar un extranjero”.
b) “Mostrar datos del extranjero”.
c) “Editar datos del extranjero”.
d) “Filtrar datos del extranjero”
e) “Eliminar un extranjero”.

f) “Realizar Tramites”.

5.

Selecciona una opcion.

6. Ejecuta una de las siguientes acciones:
a) Ver Seccion: “Adicionar extranjero”.
b) Ver Seccién: “Mostrar datos del extranjero”.
c) Ver Seccion: “Editar datos del extranjero”.
d) Ver Seccion: “Filtrar datos del extranjero”.
e) Ver Seccion: “Eliminar datos del extranjero”.
f) Realizar Tramite: Ver CUS “Gestionar

Tramite a extranjero”.

Seccién “Adicio

nar extranjero”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los campos a llenar de los
datos del extranjero:

e Una opcion Guardar.
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e Una opcion Cancelar.

2.
3.

Completa los datos generales de los extranjeros. 4.

Selecciona la Opcion Guardar.

5.

Verifica que los datos introducidos no tengan
valores inconsistentes.
Se registran los datos del extranjero.

Cursos Alternos

CAl

3.1 Selecciona la opcién Cancelar

4. Muestra la interfaz Gestion de Datos del

Extranjero.

CA2

4.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique

los datos introducidos”.

Seccién “Mostrar datos del extranjero”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los datos del extranjero.

Seccién “Filtrar datos del extranjero”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra los siguientes criterios de filtrado:
e Nombre del extranjero
o Apellidos del extranjero.
e Numero de carnet de residente
e Entidad a la que pertenece

2. Muestra una opcion Buscar.

3.
4,

Introduce los criterios de filtrado deseados.

Selecciona la opcién Buscar.

5. Verifica que los datos introducidos no tengan
valores inconsistentes.

6. Muestra el listado de los extranjeros que
coincidan con los criterios de filtrado introducidos
y las opciones correspondientes al paso 4 del

flujo basico.
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Cursos Alternos

CAl

4.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los

datos introducidos”.

Seccién “Editar datos del extranjero”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los datos del extranjero.
e Una opcion Editar.

e Una opcion Cancelar.

2. Modifica los campos de extranjero que desea actualizar.

3. Selecciona la opcion Editar.

4. Verifica que los datos introducidos no tengan
valores inconsistentes

5. Actualiza los datos del extranjero.

Cursos Alternos

CAl

3.1Selecciona la opcion Cancelar.

4. Muestra la interfaz Gestionar Extranjero.

CA2

4.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique

los datos introducidos”.

Seccién “Eliminar extranjero”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra el mensaje de confirmacién: “Desea
eliminar el extranjero”.
e Una opcion Aceptar.

e Una opcion Cancelar.

2. Selecciona la opcion Aceptar.

3. Elimina el extranjero.

Cursos Alternos

168




Anexos

CAl

2.1 Selecciona la opcién Cancelar. 3. Muestra la interfaz Gestionar Extranjero.

Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador

CuUSs_11

Nombre

Descripcion

Actores

Gestionar Tramites a extranjero.

El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar, eliminar o
generar un tramite a una persona extranjera. Para realizar las operaciones de
modificar, visualizar, eliminar o generar, el sistema permite listar los tramites de la
persona extranjera antes seleccionada, de esta forma el sistema ejecuta la accién

indicada terminando asi el caso de uso.

Tramitador (inicia). El usuario esta autenticado con el rol de tramitador.

Evento de inicio del caso de

uso

Precondiciones

Poscondiciones

NA

El usuario esta autenticado con el rol de tramitador.

El extranjero a tramitar ya ha sido seleccionado.

Se ejecuta la accion especificada por el tramitador sobre el Tramite del extranjero.

Include NA
Relaciones Extend NA
NA
Uses
Prioridad de Implantacion Alta

Requisitos Funcionales

R11, R11.1, R11.1.1, R11.1.2, R11.1.3, R11.1.4, R11.1.5, R11.1.6, R11.1.7, R11.1.8,
R11.2, R11.2.1, R11.2.1.1, R11.3, R11.3.1, R11.3.2, R11.3.2.1, R11.3.3, R11.4,
R11.4.1, R11.4.1.1.

Interfaz
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Feynier Soto Gangora

No.Tramite Tramite Tipo
1 A0-1 Salida Tempaoral
2 AD-3 Cambio de
Clasificacidn

Adicionar Trénﬁtes@

Fecha de Editar Generar Eliminar
Solicitada Tramite
21202008 '
# — ﬁ
474520059 g
Cancelar

(1) Crear Tramite.
(2) Modificar datos generales del Tramite.
(3) Eliminar Tramite

(4) Generar Tramite.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién “Gestionar

extranjero”.

Tramites a

2. Muestra la interfaz Tramites de extranjero
3. Lista los siguientes datos del Tramite.
a) Numero de Tramite.
b) Tramite
c) Tipo de Tramite
d) Fecha de solicitado el Tramite.
4. Muestra las siguientes opciones:
a) “Crear un Tramite”.
b) “Mostrar datos del Tramite”.
c) “Editar datos del Tramite”.
d) “Eliminar datos del Tramite”.

e) “Generar Tramite”.
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5. Selecciona una opcién.

6.

Ejecuta una de las siguientes acciones:

a)
b)
c)
d)

Ver Seccién

Ver Seccion:
Ver Seccion:

Ver Seccion:

: “Crear un Tramite”.

“Mostrar datos del Tramite”.
“Editar datos del Tramite”.
“Eliminar datos del Tramite”.
“Generar Tramite”.

e) Ver Seccion:

Seccién “Crear un Tramite”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con las siguientes opciones:
e Una opcion crear Tramite AO-1.
e Una opcion crear Tramite AO-3.
e Una opcion crear otros Tramites.
e Una opcion Cancelar.
2. Selecciona la opcion crear Tramite AO-1. 3. Muestra una interfaz con los campos a llenar del

Tramite a realizar:
e Una opcion Guardar.

¢ Una opcion Cancelar.

4. Completa los datos generales del Tramite a realizar.

5. Selecciona la Opcién Guardar.

6. Verifica que los datos introducidos no tengan
valores inconsistentes.

7. Se registran los datos del Tramite.

Cursos Alternos

CAl

2.1Selecciona la opcion crear Tramite AO-3.

4. Se repite a partir del paso 3 del flujo basico de la

seccion “Crear un Tramite”

CA2

2.2 Selecciona la opcion crear otros Tramites
un Tramite”

3. Se repite a partir del paso 3 del flujo basico de la seccién “Crear

CA3
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5.1 Selecciona la opcién Cancelar

6. Muestra la interfaz Gestionar Tramites.

CA4

6.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los datos

introducidos”.

Seccién “Editar datos del Tramite”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los datos del Tramite.
¢ Una opcion Editar.

e Una opcion Cancelar.

2. Modifica los campos de los datos del
Tramite.

3. Selecciona la opcion Editar.

5. Verifica que los datos introducidos no tengan
inconsistentes

6. Actualiza los datos del tramite.

valores

Cursos Alternos

CAl

3.1Selecciona la opcion Cancelar.

4. Muestra la interfaz Gestionar Tramite.

CA2

3.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los datos

introducidos”.

Seccién “Eliminar datos del Tramite”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra el mensaje de confirmacion: “Desea eliminar el

Tramite”.
e Una opcion Aceptar.

e Una opcion Cancelar.

2. Selecciona la opcién Aceptar

3. Elimina el extranjero.

Cursos Alternos

CAl
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2.1 Selecciona la opcién Cancelar.

3. Muestra la interfaz Gestionar Tramites.

Seccién “Generar Tramite”

Accion del actor

Respuesta del sistema

2. Selecciona la opcion Generar Tramite

3. Genera el tramite seleccionado en formato PDF cargando los

datos del mismo en dependencia del tipo de tramite.

Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador

CUS_12

Nombre

Descripcion

Actores

Gestionar Traslado Pasaporte

El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar o eliminar un traslado
de Pasaporte asi como generar el documento requerido. Para realizar las operaciones de
modificar, eliminar o generar documento, el sistema permite listar y filtrar los traslados de
Pasaportes ya registrados, de esta forma el sistema ejecuta la accién indicada terminando

asi el caso de uso.

Tramitador (inicia).

Evento de inicio del
caso de uso

Precondiciones

Poscondiciones

NA

El usuario esta autenticado con el rol de Tramitador.

Se ejecuta la accion especificada por el tramitador sobre el Traslado Pasaporte.

Include CUS Seleccionar Misionero

Relaciones | Extend NA
NA

Uses
Prioridad de Medio.
Implantacion
Requisitos R12, R12.1, R12.1.1, R12.1.2, R12.1.3, R12.1.4, R12.1.4.1, R12.1.5, R12.1.6, R12.2,
Funcionales R12.2.1, R12.2.1.1, R12.3, R12.3.1, R12.3.2, R12.4, R12.4.1, R12.4.2, R12.4.3, R12.5,
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R12.5.1, R12.5.1.1, R12.6.

Interfaz
i, Filtrar
3 /JNombre: Apellidos No ldentidad:
No.Pasaporte Entidad Receptora
Buscar
Adicionar
Nombre TerApellido 2do. Apellido Entidad Editar Generar  Eliminar
Receptora Documento
Reynier Soto (5dngara Cimex A - |

Iznel Leyva Herbella Trasval ' ﬁ@

(3) Filtrar Traslado de Pasaporte dentro del listado.

(1) Crear Traslado Pasaporte.

(2) Modificar datos Traslado Pasaporte.

(4) Generar Carta Traslado Pasaporte

(5) Eliminar los datos generales del Traslado de Pasaporte.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion “Traslado Pasaporte”. 2. Muestra la interfaz Gestion de Traslado Pasaporte.
3. Lista los siguientes datos del Traslado.
o Nombre y Apellidos del titular del Pasaporte.

e Entidad receptora.
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4. Muestra las siguientes opciones:
a) “Realizar Traslado Pasaporte”.
b) “Mostrar datos del Traslado Pasaporte”.
c) “Editar datos del Traslado Pasaporte”.
d) “Filtrar datos del Traslado Pasaporte”
e) “Eliminar Traslado Pasaporte”.

f) “Generar Traslado Pasaporte”.

5. Selecciona una opcion. 6. Ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Ver Seccion: “Crear Traslado Pasaporte”.

b) Ver Seccion: “Mostrar datos del Traslado
Pasaporte”.

c) Ver Seccion: “Editar datos del Traslado
Pasaporte”.

d) Ver Seccién: “Filtrar datos de Traslado
Pasaporte”.

e) Ver Seccion: “Eliminar Traslado Pasaporte”.

f)  Ver Seccién: “Generar Traslado Pasaporte”.

Seccién “ Crear Traslado Pasaporte”

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los campos a llenar del
Traslado de Pasaporte:
e  Una opcion Guardar.

e Una opcion Cancelar.

2. Completa los datos generales del Traslado 4. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
Pasaporte. inconsistentes.
3. Selecciona la Opcion Guardar. 5. Se registran los datos del Traslado Pasaporte.

Cursos Alternos

CAl

3.2 Selecciona la opcién Cancelar 5. Muestra la interfaz Gestion de Traslado Pasaporte.
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CA2
4.2 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique
los datos introducidos”.
Seccidn “Filtrar datos de Traslado Pasaporte”
Accién del actor Respuesta del sistema
1. Muestra los siguientes criterios de filtrado:
e Nombre del titular del Pasaporte a trasladar.
o Apellidos del titular del Pasaporte a trasladar.
e Numero de carnet de identidad del titular del
Pasaporte a trasladar.
e Numero Pasaporte.
e Entidad receptora.
Muestra una opcion Buscar.
3. Introduce los criterios de filtrado deseados. 5. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
4. Selecciona la opcién Buscar. inconsistentes.
6. Muestra el listado de los Traslados de Pasaporte que

coincidan con los criterios de filtrado introducidos y
las opciones correspondientes al paso 4 del flujo

basico.

Cursos Alternos

CAl

5.3 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique

los datos introducidos”.

Seccién “Editar datos

de Traslado Pasaporte”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los datos del Traslado de
Pasaporte:
e  Una opcion Editar.

e  Una opcion Cancelar.
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2. Modifica los campos del Traslado de Pasaporte que
desea actualizar.

3. Selecciona la opcién Editar.

4. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
inconsistentes
5. Actualiza los datos del Traslado Pasaporte.

Cursos Alternos

CAl

3.2 Selecciona la opcién Cancelar.

5. Muestra la interfaz Gestionar Traslado Pasaporte.

CA2

4.2 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique

los datos introducidos”.

Seccién “Eliminar Traslado Pasaporte”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra el mensaje de confirmacion: “Desea
eliminar el Traslado Pasaporte”.
e Una opcion Aceptar.

e Una opcion Cancelar.

2. Selecciona la opcion Aceptar

3. Elimina el Traslado.

Cursos Alternos

CAl

2.1 Selecciona la opcién Cancelar.

3. Muestra la interfaz Gestionar Traslado Pasaporte.

Seccién “Generar Traslado Pasaporte”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion Generar.

2. Genera la carta de Traslado de Pasaporte en

formato PDF cargando los datos del mismo.

Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador CuUS 13
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Nombre

Descripcion

Actores

Gestionar Solicitud de Efectivo.

El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar o eliminar una
Solicitud de Efectivo asi como generar el documento requerido y calcular el importe
total de la Solicitud. Para realizar las operaciones de modificar, eliminar o generar
documento, el sistema permite listar y filtrar las solicitudes de Efectivo ya registradas,

de esta forma el sistema ejecuta la accion indicada terminando asi el caso de uso.

Tramitador (inicia).

Evento de inicio del caso

de uso

Precondiciones

Poscondiciones

NA

El usuario esta autenticado con el rol de tramitador.

Se ejecuta la accion especificada por el tramitador sobre la Solicitud de Efectivo.

Include CUS_Seleccionar Misionero.
CUS_Gestionar Solicitud a Misionero.
Relaciones NA
Extend
NA
Uses
Prioridad de Implantacion Alta

Requisitos Funcionales

R13, R13.1, R13.1.1, R13.1.2, R13.1.3. R13.1.4, R14.2, R14.2.1, R14.2.2, R14.3,
R14.3.1, R14.3.2.1, R14.3.3, R14.4, R14.5, R14.5.1, R14.5.1.1

Interfaz
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i, Buscar
3 lo.Solicitud: Entidad solicitante: Fecha de solicitud: _
| =
Hombre : Apellidos:
Buscar
Adicionar Solicitud
Ho.Solicitud Entidad Fecha de Importe Total Editar Generar Eliminar
solicitada Documento
4563 Havanatur so/2r2009 109575 cuc A = ™

5673 Cubanacan 21/2i2009  4500.00 cup L = ﬂ'@

(1) Crear Solicitud de Efectivo.

(2) Modificar datos generales de la Solicitud de Efectivo.
(3) Filtrar Solicitud de Efectivo dentro del listado.

(4) Generar Documento.

(5) Eliminar Solicitud Efectivo.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accién del actor Respuesta del sistema

. Selecciona la opcion “Gestionar Solicitud de | 2. Muestra la interfaz Solicitud de Efectivo.

Efectivo”. 3. Lista los siguientes datos de la Solicitud de Efectivo.
) Numero de la Solicitud de Efectivo.
o Entidad solicitante.
o Fecha de Solicitada.
. Importe Total.

4. Muestra las siguientes opciones:
a) “Crear Solicitud de Efectivo”.
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b) “Mostrar datos de Solicitud de Efectivo”.
C) “Editar datos de la Solicitud de Efectivo”.
d) “Filtrar datos de la Solicitud de Efectivo”

e) “Eliminar datos de la Solicitud de Efectivo”.

f) “Generar Documento”.

5. Selecciona una opcion. 6. Ejecuta una de las siguientes acciones:
a) Ver Seccion: “Crear Solicitud de Efectivo”.
b) Ver Seccion: “Mostrar datos de Solicitud de Efectivo”.
C) Ver Seccion: “Editar datos de la Solicitud de Efectivo”.
d) Ver Seccion: “Filtrar datos de la Solicitud de Efectivo”.
e) Ver Seccién: “Eliminar datos de la Solicitud de Efectivo”.
f) Ver Seccién “Generar Documento”

Seccién “Crear Solicitud de Efectivo”

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los campos a llenar de la Solicitud de
Efectivo:
. Una opcién para seleccionar los misioneros de la
Solicitud (Ver caso de uso “Seleccionar Misionero”).
. Una opcion Gestionar Solicitud (Ver caso de uso
“Gestionar Solicitud a Misionero™).
e  Una opcién Guardar.

¢ Una opcién Cancelar.

2. Completa los datos generales de la| 4. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
Solicitud de Efectivo. inconsistentes.
3. Selecciona la Opcién Guardar. 5. Se registran los datos de la Solicitud de Efectivo.

6. Calcula el importe total de la Solicitud de Efectivo segun el

importe de la solicitud de cada uno de los misioneros.

Cursos Alternos

CAl
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3.1 Selecciona la opcién Cancelar

4. Muestra la interfaz Gestion de Solicitud Efectivo.

CA2

4.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los datos
introducidos”.

Seccién “Filtrar datos de la Solicitud de Efectivo”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra los siguientes criterios de filtrado:
e Numero de la Solicitud de Efectivo.
e Entidad solicitante.
e Fecha de la Salicitud.
e Nombre y apellido de el(los) viajero(s) de la Solicitud de
Efectivo.

2. Muestra una opcion Buscar.

3. Introduce los criterios de filtrado deseados.

4. Selecciona la opcién Buscar.

5. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
inconsistentes.
6. Muestra el listado de las solicitudes de efectivo que coincidan

con los criterios de filtrado introducidos y las opciones

correspondientes al paso 4 del flujo basico.

Cursos Alternos

CAl

5.4 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los datos
introducidos”.

Seccién “Edit

ar datos de Solicitud de Efectivo”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los datos de la Solicitud de Efectivo.
e  Una opcion Editar.

e  Una opcion Cancelar.

2. Modifica los campos de la Solicitud de

4. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
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Efectivo que desea actualizar.

3. Selecciona la opcion Editar.

inconsistentes

5. Actualiza los datos de la Solicitud de Efectivo.

Cursos Alternos

CAl

3.1 Selecciona la opcién Cancelar.

4. Muestra la interfaz Gestionar datos de la Solicitud de

Efectivo.

CA2

4.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los datos
introducidos”.

Seccién “Elimin

ar datos de la Solicitud de Efectivo”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra el mensaje de confirmacion: “Desea eliminar la
Solicitud de Efectivo”.
e Una opcion Aceptar.

e Una opcion Cancelar.

2. Selecciona la opcion Aceptar

3. Elimina la Solicitud de Efectivo.

Cursos Alternos

CAl

2.1 Selecciona la opcién Cancelar.

3. Muestra la interfaz Gestionar datos de la Solicitud de Efectivo.

Secci

6n “Generar Documento”

Accion del actor

Respuesta del sistema

2. Selecciona la opcion Generar.

3. Genera la Solicitud de Efectivo en formato PDF cargando los

datos del mismo.
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Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador

CUS_14

Nombre

Descripcion

Actores

Gestionar Efectivo Tramite a misionero

El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita crear, modificar, visualizar o eliminar una
Solicitud de Efectivo de Tramite de un misionero asi como calcular su importe. Para realizar
las operaciones de modificar, visualizar o eliminar el sistema permite listar las Solicitudes de
Efectivo de Tramite de los misioneros seleccionados en la Solicitud de Efectivo, ademas de
calcular el importe total de las mismas. El sistema ejecuta la accion indicada terminando asi
el caso de uso

Tramitador (inicia).

Evento de inicio del

caso de uso

Precondiciones

Poscondiciones

NA

El usuario esta autenticado con el rol de tramitador.

Han sido seleccionados los misioneros a realizar las solicitudes.

Se ejecuta la accion especificada por el tramitador sobre el Tramite del extranjero.

Include NA
. NA
Relaciones | Extend
NA
Uses
Prioridad de Media
Implantacion
Requisitos R14, R14.1, R14.1.1, R14.1.2, R14.1.2.1, R14.1.3, R14.1.4, R14.2, R14.2.1, R14.2.2, R14.3,
Funcionales R14.3.1, R14.3.2, R14.3.2.1, R14.3.3, R14.4, R14.5, R14.5.1, R14.5.1.1.

Interfaz
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Nombre Ter.Apellido  Zdo.Apellide Solicitu

Feynier Soto Gdngora ]

Ishel Leyva Herbella [

Nombre ler.Apellido 2do.Apellido Importe Total Detalles Editar Eliminar

Reynier Doto Gdngora 1583.45 4 ol ]j

= A
Iznel Leyva Herbella 2225.55/\/ /\\/ : B’/\A,)

1%

(1) Crear una Solicitud al misionero. \2/ \3/
(2) Muestra datos generales de la Solicitud.

(3) Modificar datos generales de la Solicitud.

(4) Eliminar la Solicitud.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion “Gestionar Solicitud al | 2. Muestra la interfaz Solicitudes.
misionero. 3. Lista los siguientes datos de la Solicitud.
. Nombre y Apellidos del misionero.
. Importe Total de la Solicitud.
4. Muestra las siguientes opciones:
a) “Crear una Solicitud a un misionero”.
b) “Mostrar datos de la Solicitud”.
c) “Editar datos de la Solicitud”.

d) “Eliminar la Solicitud”.
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5. Selecciona una opcién.

6. Ejecuta una de las siguientes acciones:
e) Ver Seccion: “Crear Solicitud al misionero”.
f)  Ver Seccion: “Mostrar datos de la Solicitud”.
g) Ver Seccion: “Editar datos de la Solicitud”.

h) Ver Seccién: “Eliminar la Solicitud”.

Seccién “Crear una Solicitud a un misionero”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los campos a llenar de la
Solicitud:
e Una opcion Guardar.

e Una opcion Cancelar.

2. Completa los datos generales de la Solicitud.

3. Selecciona la Opcién Guardar

4. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
inconsistentes.
5. Se registran los datos de la Solicitud.

Cursos Alternos

CAl

3.1Selecciona la opcion Cancelar

4. Muestra la interfaz Gestionar Solicitudes de

misioneros.

CA2

4.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifigue los

datos introducidos”.

Seccién “Mostrar datos de la Solicitud”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los datos de la Solicitud.

e Una opcion Cancelar.

2. Selecciona la opcion Cancelar

3. Muestra la interfaz Gestionar Solicitudes misioneros.

Seccién “Edita

r datos de la Solicitud”

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1. Muestra una interfaz con los datos de la Solicitud.
e Una opcion Editar.

e Una opcion Cancelar.

2. Modifica los campos de los datos de la Solicitud.

3. Selecciona la opcion Editar.

4. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
inconsistentes
5. Actualiza los datos de la Solicitud.

Cursos Alternos

CAl

3.1Selecciona la opcion Cancelar.

5. Muestra la interfaz Gestionar Solicitud del misionero.

CA2

5.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los

datos introducidos”.

Seccién “Elimin

ar datos de la Solicitud”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra el mensaje de confirmacion: “Desea eliminar la
Solicitud.”.
e Una opcion Aceptar.

e Una opcion Cancelar.

2. Selecciona la opcion Aceptar

3. Elimina la Solicitud.

Cursos Alternos

CAl

2.1 Selecciona la opcién Cancelar.

5. Muestra la interfaz Gestionar Solicitud al misionero.
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Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador

CUS_15

Nombre

Descripcion

Actores

Gestionar Prorroga en el exterior

El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar o eliminar una
Prérroga en el exterior asi como generar el documento requerido. Para realizar las
operaciones de modificar, eliminar o generar documento, el sistema permite listar y filtrar
las Prérrogas ya registradas, de esta forma el sistema ejecuta la accion indicada

terminando asi el caso de uso.

Tramitador (inicia).

Evento de inicio del caso
de uso

Precondiciones

Poscondiciones

NA

El usuario esta autenticado con el rol de Tramitador.

Se ejecuta la accion especificada por el tramitador sobre una Prérroga

Include

Seleccionar Misionero

Relaciones Extend NA
NA
Uses
Prioridad de Implantacion Media.

Requisitos Funcionales

R15, R15.1, R15.1.1, R15.1.2, R15.1.3, R15.1.4, R15.2, R15.2.1, R15.2.1.1, R15.3,
R15.3.1, R15.3.2, R15.4, R15.4.1, R15.4.2, R15.4.3, R15.5, R15.5.1, R15.5.1.1, R15.6

Interfaz
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i, Filtrar
ombre: Apellidos No ldentidad:
!entertext... Ientertext... enter text...
Entidad : Consulado :
|enter text... ienter text...
Buscar
Bdicionar
Nombre Ter.Apellido 2do.Apellido Entidad Editar Generar Eliminar
Documento
Reynier Soto 5dngora Cimex - i |
lznel Leyva Herbella Trasval A = ﬁ@

(1) Crear Prorroga en el Exterior

(2) Modificar datos Prérroga en el Exterior

(3) Filtrar Prorroga en el Exterior dentro del listado.
(4) Generar Prérroga en el Exterior.

(5) Eliminar Prorroga en el Exterior.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién “Prorroga en el Exterior”. 2. Muestra la interffaz Gestion de Prérroga en el
Exterior.
3. Lista los siguientes datos de la Prérroga.

e Nombre y Apellidos del misionero.

o Entidad pertenece.
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4. Muestra las siguientes opciones:
a) “Crear Prorroga en el exterior”.
b) “Mostrar datos de Prérroga en el Exterior”.
c) “Editar datos de Prorroga en el Exterior”.
d) “Filtrar datos de Prérroga en el Exterior”
e) “Eliminar Prérroga en el Exterior”.

f) “Generar Documento”.

5. Selecciona una opcién. 6. Ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Ver Seccion: “Crear Prérroga en el exterior”.

b) Ver Seccion: “Mostrar datos de Prérroga en el
exterior”.

c) Ver Seccion: “Editar datos de Prorroga en el
exterior”.

d) Ver Seccion: “Filtrar datos de Prérroga en el
exterior”.

e) Ver Seccion: “Eliminar Prorroga en el exterior”.

f)  Ver Seccién “Generar Documento”.

Seccién “ Crear Prérroga en el exterior”

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los campos a llenar de la
Prérroga en el exterior:
e Una opcion Guardar.

e Una opcion Cancelar.

3. Completa los datos generales de la Prérroga en el 5. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
exterior inconsistentes.
4. Selecciona la Opcion Guardar. 6. Se registran los datos de la Prérroga en el exterior.

Cursos Alternos

CAl

3.3 Selecciona la opcién Cancelar 6. Muestra la interfaz Gestion de Prérroga en el exterior.

CA2
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4.3 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los

datos introducidos”.

Seccién “Filtrar datos

de Prérroga en el exterior”

Accion del actor

Respuesta del sistema

Muestra los siguientes criterios de filtrado:
e Nombre

e Apellidos

e Numero de carnet de identidad

e Entidad pertenece.

e Consulado al que se le solicita.

2. Muestra una opcion Buscar.

3. Introduce los criterios de filtrado deseados.

4. Selecciona la opcién Buscar.

5. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
inconsistentes.

6. Muestra el listado de las Prérrogas en el exterior que
coincidan con los criterios de filtrado introducidos y
las opciones correspondientes al paso 4 del flujo
basico.

Cursos Alternos

CAl

5.5 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los

datos introducidos”.

Seccién “Editar datos

de Prérroga en el exterior”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los datos de Prorroga en el
exterior:
e Una opcion Editar.

e Una opcion Cancelar.

2. Modifica los campos de la Prorroga en el exterior que
desea actualizar.

3. Selecciona la opcion Editar.

4. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
inconsistentes

5. Actualiza los datos de la Prorroga en el exterior.
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Cursos Alternos

CAl

3.3 Selecciona la opcién Cancelar.

4. Muestra la interfaz Gestionar Prérroga en el exterior.

CA2

4.3 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique

los datos introducidos”.

Seccién “Eliminar

Prérroga en el exterior”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra el mensaje de confirmacion: “Desea
eliminar la Prérroga en el exterior”.
e Una opcion Aceptar.

e Una opcion Cancelar.

2. Selecciona la opcion Aceptar

3. Elimina el Traslado

Cursos Alternos

CAl

5.1 Selecciona la opcién Cancelar.

6. Muestra la interfaz Gestionar Prorroga en el exterior

Seccién “Generar Documento”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion Generar.

2. Genera la Carta de Prérroga en el Exterior en formato

PDF cargando los datos de la misma.

Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador CUS 16

Nombre

Gestionar Viaje Personal

Descripcion

El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar o eliminar un
Viaje Personal asi como generar el documento requerido. Para realizar las operaciones

de modificar, eliminar o generar documento, el sistema permite listar y filtrar los Viajes
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Actores

Personales ya registrados, de esta forma el sistema ejecuta la accion indicada

terminando asi el caso de uso.

Tramitador (inicia).

Evento de inicio del caso

de uso

Precondiciones

Poscondiciones

NA

El usuario esta autenticado con el rol de tramitador.

Se ejecuta la accion especificada por el tramitador sobre el viaje Personal.

Include

CUS Gestionar Viajero.

Relaciones Extend NA
NA

Uses
Prioridad de Implantacion Alta

Requisitos Funcionales

R17, R17.1, R17.1.1,R17.1.2, R17.1.3, R17.1.3.1, R17.2, R17.2.1, R17.2.1.1, R17.3,
R17.3.1, R17.3.2, R17.4,R17.4.1, R17.4.2, R17.4.3, R17.5, R17.5.1, R17.5.1.1, R17.6

Interfaz
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i Filtar

Apellidos:

No.ldentidad:

Tipo Solicitud:

Entidad Pertenece:

No.Viaje MNombre Ter.Apellido
3456 Reynier Soto
3457 Isnel Leyva

Buscar

&5 Adiciona

2do.Apellido Editar Generar  Eliminar
documento
Gdngora i
d s = B |

Herbella A

(1) Crear Viaje Personal.

(2) Modificar datos generales del Viaje Personal

(3) Filtrar Viaje Personal dentro del listado.

(4) Generar Documento Viaje Personal.

(5) Eliminar Viaje Personal.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1. Selecciona la opcion “Viaje Personal”.

2. Muestra la interfaz Gestionar Viaje Personal.
3. Lista los siguientes datos del Viaje Personal
. Nombre del viajero
e  Apellidos del viajero.
e  Numero de Viagje.
4. Muestra las siguientes opciones:
a) “Crear Viaje Personal”.
b) “Mostrar datos del Viaje Personal”.
c) “Editar datos del Viaje Personal”.
d) “Filtrar datos del Viaje Personal”
e) “Eliminar Viaje Personal”.
f)  “Generar Documento Viaje Personal”.

5. Selecciona una opcion.

6. Ejecuta una de las siguientes acciones:
a) Ver Seccion: “Crear Viaje Personal”.
b) Ver Seccién: “Mostrar datos del Viaje Personal”.
c) Ver Seccion: “Editar datos del Viaje Personal”.
d) Ver Seccion: “Filtrar datos del Viaje Personal”.
e) Ver Seccion: “Eliminar Viaje Personal”.

f) Ver Seccion: “Generar Documento”

Seccién “Crear Viaje Personal”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los campos a llenar del Viaje
Personal:

e Una opcion para gestionar y seleccionar los
viajeros de del Viaje Personal (Ver caso de uso
“Gestionar Viajero”).

e Una opcion Guardar.

¢ Una opcion Cancelar.

2. Completa los datos generales de Viaje Personal

4. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
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3. Selecciona la Opcién Guardar. inconsistentes.
5. Se registran los datos del Viaje Personal.

Cursos Alternos

CAl
3.1 Selecciona la opcién Cancelar 4. Muestra la interfaz Gestién de Viaje Personal
CA2
4.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los
datos introducidos”.
Seccién “Filtrar datos de Viaje Personal”
Accién del actor Respuesta del sistema
1. Muestra los siguientes criterios de filtrado:
o Nombre del viajero
o Apellido del viajero
e Carné de Identidad del viajero
e Entidad a la que pertenece.
e Tipo de Solicitud.
Muestra una opcion Buscar.
3. Introduce los criterios de filtrado deseados. 5. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
4. Selecciona la opcién Buscar. inconsistentes.

6. Muestra el listado de los viajes personales que
coincidan con los criterios de filtrado introducidos y las
opciones correspondientes al paso 4 del flujo basico.

Cursos Alternos
CAl

5.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los

datos introducidos”.

Seccién “Editar datos de Viaje Personal”

Accién del actor Respuesta del sistema
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1. Muestra una interfaz con los datos del Viaje Personal
e Una opcién Editar.

¢ Una opcién Cancelar.

2. Modifica los campos de Viaje Personal que desea
actualizar.

3. Selecciona la opcion Editar.

4. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
inconsistentes
5. Actualiza los datos del Viaje Personal.

Cursos Alternos

CAl

3.1 Selecciona la opcién Cancelar.

5. Muestra la interfaz Gestionar Viaje Personal.

CA2

5.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los

datos introducidos”.

Seccion “Eliminar Viaje Personal”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra el mensaje de confirmacion: “Desea eliminar
el Viaje Personal”.
e Una opcion Aceptar.

e Una opcidén Cancelar

2. Selecciona la opcion Aceptar

3. Elimina el Viaje Personal.

4. Envia mensaje notificacion.

Cursos Alternos

CAl

2.1 Selecciona la opcién Cancelar.

5. Muestra la interfaz Gestionar Viaje Personal

Seccién “Generar Documento”

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1. Selecciona la opcion Generar. 1.1 Genera la Carta de Viaje Personal en formato PDF

cargando los datos de la misma.

Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador

CUS_17

Nombre

Descripcion

Actores

Gestionar Solicitud de No Objecion.

El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar o eliminar una
Solicitud de No objecién asi como generar el documento requerido. Para realizar las
operaciones de modificar, eliminar o generar documento, el sistema permite listar y
filtrar las Solicitudes de No Objecion ya registradas, de esta forma el sistema ejecuta
la accion indicada terminando asi el caso de uso.

Tramitador (inicia).

Evento deinicio del caso de

uso

Precondiciones

Poscondiciones

NA

El usuario esta autenticado con el rol de tramitador.

Se ejecuta la accion especificada por el tramitador sobre la Solicitud de No Objecién.

Include CUS Gestionar Viajero
Relaciones Extend NA
NA
Uses
Prioridad de Implantacion Alta

Requisitos Funcionales

R17, R17.1, R17.1.1,R17.1.2, R17.1.3, R17.1.3.1, R17.2, R17.2.1, R17.2.1.1, R17.3,
R17.3.1, R17.3.2, R17.4,R17.4.1, R17.4.2, R17.4.3, R17.5, R17.5.1, R17.5.1.1, R17.6

Interfaz
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L4 Filtrar
o.Solicitud Entidad empleadora: Institucion solicitante:
| | : 3
Nombre Viajero: Apellidos Viajero:
Buscar
Adicionar
No.Solicitud Entidad Institucion Editar Generar Eliminar
Documento
4553 Havanatur Cimex Pl = E |
AE73 Cubanacan TraavalQYLf - ﬁ%)

(1) Crear Solicitud de No Objecién.
(2) Modificar datos generales de la Solicitud de No Objecion.

(3) Filtrar Solicitud de No Objecion dentro del listado.
(4) Generar Documento.

(5) Eliminar los datos generales de la Solicitud de No Objecion.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion “Gestionar Solicitud de No | 2. Muestra la interfaz Solicitud de No Objecion.

Objecion”. 3. Lista los siguientes datos de la Solicitud de No
Objecion.
o Numero de la Solicitud de No Objecion.
. Entidad empleadora.
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) Institucidn solicitante.
4. Muestra las siguientes opciones:
a) “Crear Solicitud de No Objecion”.
b) “Mostrar datos de Solicitud de No Objecion”.
c) “Editar datos de la Solicitud de No Objecién”.
d) “Filtrar datos de la Solicitud de No Objecion”
e) “Eliminar Solicitud de No Objecién”.

f)  “Generar Documento”.

5. Selecciona una opcién.

6. Ejecuta una de las siguientes acciones:

a)  Ver Seccion: “Crear Solicitud de No Objecion”.

b)  Ver Seccion: “Mostrar datos de Solicitud de No
Objecion”.

C) Ver Seccion: “Editar datos de la Solicitud de No
Objecion”.

d)  Ver Seccion: “Filtrar datos de la Solicitud de No
Objecion”.

e)  Ver Seccioén: “Eliminar datos de la Solicitud de
No Objecion”.

f) Ver Seccion: “Generar Solicitud no Objecién”.

Seccién “Crear Soli

citud de No Objecion”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los campos a llenar de la
Solicitud de No Objecion:
e Una opcién Guardar.

¢ Una opcién Cancelar.

2. Completa los datos generales de la Solicitud de No
Objecion

3. Selecciona la Opcion Guardar.

4. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
inconsistentes.

5. Se registran los datos de la Solicitud de No Objecién.
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Cursos Alternos

CAl

3.2 Selecciona la opcién Cancelar 4. Muestra la interfaz Gestion de Solicitud de No

Objecion.

CA2

4.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los

datos introducidos”.

Seccién “Filtrar datos de la Solicitud de No Objecién”

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Muestra los siguientes criterios de filtrado:
o Numero de la Solicitud de No Objecion.
. Entidad empleadora.
) Institucion Solicitante
. Nombre Viajero.
e  Apellidos Viajero.

2. Muestra una opcion Buscar.

3. Introduce los criterios de filtrado deseados. 5. Verifica que los datos introducidos no tengan valores

4. Selecciona la opcién Buscar. inconsistentes.

6. Muestra el listado de las Solicitudes de no Objecién
gue coincidan con los criterios de filtrado introducidos
y las opciones correspondientes al paso 4 del flujo

basico.

Cursos Alternos

CAl

5.2 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique

los datos introducidos”.

Seccién “Editar datos de Solicitud de No Objecion”

Accién del actor Respuesta del sistema

200




Anexos

1. Muestra una interfaz con los datos de la Solicitud de
No Objecion.
e  Una opcién Editar.

¢ Una opcién Cancelar.

2. Modifica los campos de la Solicitud de No Objecién 4. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
gue desea actualizar. inconsistentes
3. Selecciona la opcion Editar. 5. Actualiza los datos de la Solicitud de No Objecion.

Cursos Alternos

CAl
3.1 Selecciona la opcién Cancelar. 4. Muestra la interfaz Gestionar datos de Solicitud de
No Objecion.
CA2
4.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique
los datos introducidos”.
Seccién “Eliminar datos de la Solicitud de No Objecion”
Accién del actor Respuesta del sistema
1. Muestra el mensaje de confirmacion: “Desea
eliminar la Solicitud de No Objecion”.
o Una opcion Aceptar.
o Una opcidén Cancelar
2. Selecciona la opcion Aceptar 3. Elimina la Solicitud de No Objecion.
Cursos Alternos
CAl
2.1 Selecciona la opcién Cancelar. 4. Muestra la interfaz Gestionar datos de la Solicitud
de No Objecion.
Seccién “Generar Documento”
Accién del actor Respuesta del sistema
1. Selecciona la opcion Generar. 2. Genera la Carta de Solicitud de No Objecion en
formato PDF cargando los datos de la misma.
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Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador

CUS_18

Nombre

Descripcion

Actores

Gestionar Viajero

El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita registrar, modificar, visualizar o eliminar los
datos de un Viajero asi como seleccionarlo para mostrarlo en la vista anterior. Para realizar las
operaciones de modificar, visualizar, eliminar o seleccionar el sistema permite listar y filtrar a

los viajeros, de esta forma el sistema ejecuta la accién indicada terminando asi el caso de uso.

Tramitador (inicia).

Evento de inicio del

caso de uso

Precondiciones

Poscondiciones

NA

El usuario esta autenticado con el rol de tramitador.

Se ejecuta la accion especificada por el tramitador sobre el Viajero.

Include | NA

Relaciones | Extend NA
NA

Uses
Prioridad de Alta
Implantacion
Requisitos R18, R18.1, R18.1.1, R18.1.1.1, R18.1.1.2, R18.1.1.3, R18.1.2, R18.1.2.1, R18.1.3, R18.2,
Funcionales R18.2.1, R18.2.1.1, R18.3, R18.3.1, R18.3.2, R18.4, R18.4.1, R18.4.1.1, R18.4.1.2, R18.4.1.3,

R18.4.2, R18.4.2.1, R18.4.3, R18.5, R18.5.1, R18.5.1.1, R18.6

Interfaz
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¢, Filtrar
Nombre: TerApellido: Z2doApellido:
Ientertext... Ientertext... enter text. ..
Mo ldentidad Entidad Pertenece:
Ientertext... I b
Buscar
Adicionar
Nombre ler.Apellido 2do.Apellido Entidad Detalles Editar  Eliminar
Reynier Soto Gangora Havanatur | ] 1 |

lsnel Leyva Herbella Cubatur I 7 ﬁ@
@7 Seleccionar

(1) Adicionar Viajero.

(2) Muestra datos generales del Viajero.
(3) Modificar datos generales del Viajero.
(4) Filtrar Viajero dentro del listado.

(5) Eliminar Viajero

(6) Seleccionar Viajero

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion “Gestionar Viajero”. 2. Muestra la interfaz Gestionar Viajero.
3. Lista los siguientes datos de los Viajeros.

e Nombre.

e ler Apellido.
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e 2do Apellido.
e Entidad.

4. Muestra las siguientes opciones:
a) “Adicionar Viajero”.
b) “Mostrar datos del Viajero™.
c) “Editar datos del Viajero”.
d) “Filtrar datos del Viajero”
e) “Eliminar Viajero”.

f)  “Seleccionar Viajero”.

5. Selecciona una opcién.

6. Ejecuta una de las siguientes acciones:
a)  Ver Seccion: “Adicionar Viajero”.
b)  Ver Seccién: “Mostrar datos del Viajero”.
C) Ver Seccion: “Editar datos del Viajero”.
d)  Ver Seccion: “Filtrar datos de la Solicitud de Efectivo”.
e)  Ver Seccion: “Eliminar Viajero”.

f) Ver Seccion: “Seleccionar Viajero”.

Seccién “Crear Viajero”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los campos a llenar de los datos del

Viajero:
e Una opcion Guardar.

e Una opcion Cancelar.

2. Completa los datos generales de los datos
del Viajero.

3. Selecciona la Opcién Guardar.

4. Verifica que los datos introducidos no tengan valores

inconsistentes.

5. Se registran los datos del Viajero.

Cursos Alternos

CAl

3.3 Selecciona la opcién Cancelar

5. Muestra la interfaz Gestionar Viajero.

CA2
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5.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los datos

introducidos”.

Seccion “Mostrar datos

del Viajero”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.

Muestra una interfaz con los datos del Viajero.

e Una opcion Cancelar.

2. Selecciona la opcion Cancelar. 3. Muestra la interfaz Gestionar Viajero.
Seccidn “Filtrar datos del Viajero”
Accién del actor Respuesta del sistema
1. Muestra los siguientes criterios de filtrado:

e Nombre.

e ler Apellido.
e 2do Apellido.
e No .ldentidad.
e Entidad

2. Muestra una opcion Buscar.
3. Introduce los criterios de filtrado deseados. 5. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
4. Selecciona la opcién Buscar. inconsistentes.
6. Muestra el listado de los Viajeros que coincidan con los

criterios de filtrado introducidos y las opciones
correspondientes al paso 4 del flujo basico.

Cursos Alternos

CAl

5.3 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los datos
introducidos”.

Seccién “Editar datos del viajero”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.

Muestra una interfaz con los datos del Viajero.
e Una opcion Editar.

e Una opcion Cancelar.
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2. Modifica los campos del Viajero que desea
actualizar.

3. Selecciona la opcion Editar.

4. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
inconsistentes

5. Actualiza los datos del Viajero.

Cursos Alternos

CAl

3.2 Selecciona la opcién Cancelar.

6. Muestra la interfaz Gestionar Viajero

CA2

6.1 Muestra el siguiente mensaje de error: “Verifique los datos

introducidos”.

Seccién “Eliminar datos de la Solicitud de Efectivo”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra el mensaje de confirmacién: “Desea eliminar el
Viajero”.
e Una opcion Aceptar.

e Una opcidén Cancelar

2. Selecciona la opcién Aceptar

3. Elimina el Viajero.

Cursos Alternos

CAl

Seccién “Seleccionar Viajero”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra la opcién de Seleccionar Viajero.

2. Selecciona el Viajero

3. Escoge la opcién Seleccionar.

4. Devuelve los viajeros seleccionados para que sus datos sean

manejados en la vista anterior:
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Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador

CUS_19

Nombre

Descripcion

Actores

Confeccionar Cartas

El caso de uso inicia cuando el Tramitador necesita confeccionar una Carta ya sea de solicitud
de Visa a la Embajada o de Nota Verbal. El sistema muestra una interfaz con los campos a
llenar, el tramitador registra los datos y el sistema ejecuta la accion indicada terminando asi el
caso de uso. Esta accion puede ser generar el documento o anular la accion, en el primer caso
el sistema genera el documento cargando los datos en formato PDF, en el segundo el sistema

muestra la vista anterior.

Tramitador (inicia).

Evento de inicio del

caso de uso

Precondiciones

Poscondiciones

NA

El usuario esta autenticado con el rol de tramitador.

Se realiza la accion indicada por el tramitador.

Include | NA
NA
Relaciones | Extend
NA
Uses
Prioridad de Baja
Implantacion
Requisitos R19, R19.1, R19.1.1, R19.1.2, R191.2.1, R19.1.3, R19.2, R19.2.1, R19.2.2, R19.2.2.1, R19.2.3
Funcionales

Interfaz
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Cartas:

Solicitud de visa Wmnta yerbal

Cancelar

(2) Confeccionar Nota Verbal

(1) Confeccionar Carta de Solicitud de Visa.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcidon “Confeccionar Cartas”. 2

. Muestra la interfaz “Confeccionar Cartas”.

Muestra la opcién de confeccionar las cartas:

a) “Solicitud de Visa”.
b) “Nota Verbal”.

4. Selecciona una opcion.

5. Ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Ver Seccion: “Solicitud de Visa”
b) Ver Seccién: “Nota Verbal”.

Accion del actor

Seccién “Solicitud de Visa”

Respuesta del sistema
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1. Selecciona la opcién Solicitud de Visa.

2. Muestra una interfaz con los campos a llenar de la
Solicitud de Visa:
e Una opcién Generar.

¢ Una opcién Cancelar.

3. Completa los datos de los campos a llenar.

4. Selecciona la opcién Generar.

5. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
inconsistentes.

6. Genera una Carta en formato PDF con los datos
cargados.

Cursos Alternos

CAl

4.1Selecciona la opcién Cancelar.

5. Muestra la interfaz Gestionar datos de Misionero

CA2

5.1 Muestra el siguiente mensaje de error:
“Verifique los datos introducidos”.

Seccién “Nota Verbal”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién Confeccionar Nota Verbal.

2. Muestra una interfaz con los campos a llenar de la Nota
Verbal.
e Una opcion Generar.

e Una opcion Cancelar.

3. Completa los datos de los campos a llenar.

4. Selecciona la opcion Generar.

5. Verifica que los datos introducidos no tengan valores
inconsistentes.
6. Genera la Solicitud en formato PDF con los datos

cargados.

Cursos Alternos

CAl

4.1 Selecciona la opcion Cancelar.

5. Muestra la interfaz Confeccionar Cartas.

CA2
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5.1 Muestra el siguiente mensaje de error:

“Verifique los datos introducidos”.

Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador

CUS_20

Nombre

Descripcion

Actores

Generar Reportes.

El caso de uso inicia cuando la Jefa de Departamento necesita obtener informacion
sobre los tramites realizados para ello el sistema permite diferentes criterios de

busquedas, el sistema muestra la informacién solicitada terminando asi el caso de uso

Jefa Departamento (Inicia)

Evento de inicio del

caso de uso

Precondiciones

Poscondiciones

NA

El usuario esta autenticado con el rol de tramitador.

Queda mostrada toda la informacién necesaria que el usuario necesitaba consultar.

Prioridad de Media

Implantacion

Requisitos R20, R20.1, R20.1.1, R20.1.2, R20.1.3, R20.1.4, R20.1.5, R20.1.6, R20.1.7, R20.1.8,
Funcionales R20.1.9, R20.1.10, R20.1.11, R20.1.12, R20.1.13, R20.1.14, R20.2, R20.2.1, R20.2.1.1,

R20.2.1.2, R20.2.2, R20.2.3, R20.2.4, R20.2.5, R20.2.6, R20.2.7, R20.2.7.1, R20.2.8,
R20.2.9, R20.2.10, R20.2.11, R20.2.12, R20.2.13, R20.2.14, R20.2.15.1

Interfaz
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GENERAR REPORTES

HA.Buscar Misiones de Misionero
iU e .
ABuscar Misiones por Pais

JBuscar Misioneros por Pais

+Buscar Mision por Entidad solicitante

#Buscar Expediente de Personal Extranjero

£LBuscar Tramites de Personal extranjero poLaiid.
@ wwBuscar Viajes Personales por Tipo
y&ﬂ;B“SCﬂI Misioneros por Tipo lvlisir}ﬂ
#tBuscar Mision por nulnel@ E

4 Buscar Viajes Personales de Viaj

Cé¥Buscar Viajes Personales |Ww-"<@

L4 Buscar Solicitud no objecion por niimero

riBuscar Solicitud no ebjesis

#wBuscar Solicitud no objecion por aiio

Cl¥Buscar Traslade Pasaporte por afjo

(1) Buscar Misiones de Misionero

(2) Buscar Misiones de un determinado Pais.

(3) Buscar Misioneros que se encuentran en un pais determinado.

(4) Buscar Misioneros que participan en un tipo de Mision determinado.

(5) Buscar Mision por nimero.

(6) Buscar Misiones que han sido solicitada por una entidad determinada.

(7) Buscar expediente de personal extranjero.

(8) Buscar tramites a personal extranjero por afio.

(9) Buscar Viajes Personales por Tipo.
(10)Buscar Viajes Personales de Viajero.

(11)Buscar Viajes Personales por afio.

(12)Buscar Solicitud de no objecidén por nimero.

(13)Buscar las solicitudes de no objecién por afio.

(14)Buscar Solicitud de no objecion de Viajero.

(15)Buscar Traslado de Pasaporte por afio.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Acciona sobre la opcion Generar Reportes.

2. Muestra una interfaz con los siguientes criterios de
busqueda:

a) Buscar Misiones de Misionero.
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b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
1)
)
k)
1)
m)
n)
0)

Buscar Misiones por Pais.

Buscar Misioneros por Pais

Buscar Misioneros por tipo de Misién.
Buscar Mision por nimero.

Buscar Mision por entidad solicitante.
Buscar expediente de personal extranjero.
Buscar Tramites de personal extranjero por afio
Buscar Viajes Personales por Tipo.

Buscar Viajes Personales de Viajero.
Buscar viajes Personales por afio.

Buscar Solicitud de no objecion por nimero.
Buscar solicitud de no objecidn por afio.
Buscar solicitud de no objecion de Viajero.
Buscar Traslado de Pasaporte por afio.

3. Selecciona una opcién.

Ejecuta una de las siguientes acciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Si selecciona la opcion Buscar Misiones de
Misionero va a la seccion “Buscar Misiones de
Misionero”.

Si selecciona la opcion Buscar Misiones por Pais va
a la seccion “Buscar Misiones por Pais”.

Si selecciona la opcion Buscar Misioneros por Pais
de misién va a la seccion “Buscar Misioneros por
pais de Misién”.

Si selecciona la opcion Buscar Misioneros por tipo
de Misién va a la seccion “Buscar Misioneros por
tipo de Misién”.

Si selecciona la opcién Buscar Misién por nimero
va a la seccion “Buscar Mision por nimero”.

Si selecciona la opcion Buscar Mision por entidad
solicitante va a la seccién “Buscar Mision por
entidad solicitante”.

Si selecciona la opcion Buscar expediente de

personal extranjero va a la seccién “Buscar
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h)

)

k)

0)

expediente de personal extranjero”.

Si selecciona la opcion Buscar Tramites de
personal extranjero por afio va a la seccion “Buscar
Tramites de personal extranjero por afio”.

Si selecciona la opcion Buscar Viajes Personales
por Tipo va a la seccion “Buscar Viajes Personales
por Tipo”.

Si selecciona la opcion Buscar Viajes Personales
de Viajero va a la seccién “Buscar Viajes
Personales de Viajero.

Si selecciona la opcion Buscar viajes Personales
por afio va a la seccion “Buscar viajes Personales
por afio”.

Si selecciona la opcién Buscar Solicitud de no
objeciéon por nimero va a la seccion “Buscar
Solicitud de no objecion por nimero”.

Si selecciona la opcion Buscar solicitud de no
objecién por afio va a la seccion “Buscar solicitud
de no objecién por afio”.

Si selecciona la opcion Buscar solicitud de no
objecién de Viajero va a la seccion “Buscar solicitud
de no objecioén de Viajero”

Si selecciona la opcion Buscar Traslado de
Pasaporte por afio va a la seccién “Buscar Traslado

de Pasaporte por afio”.

Seccién “Buscar Misiones de Misionero”.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los siguientes datos:

Un control para introducir el nombre del Misionero a
buscar
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e Una opcion Buscar.

2. Introduce el nombre del Misionero a buscar.

3. Selecciona la opcién Buscar.

4. Lista los siguientes datos de los Misioneros que
coincidan con el criterio de busqueda:
e Nombre y apellidos.

e Una opcion Ver Misiones

5. Selecciona la opcion Ver Misiones

6. Lista los siguientes datos de las Misiones realizadas
por el Misionero:
e NuUmero de Mision
o Pais.
e Fecha de entrada.
e Fecha de salida.

e Motivo de viaje.

Seccién “Busc

ar Misioneros por pais”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los siguientes datos:
e Un control para seleccionar el pais a buscar

e Una opcion Buscar.

2. Selecciona el pais a buscar.

3. Selecciona la opcién Buscar.

4. Lista los siguientes datos de las Misiones realizadas
por el Misionero:
e NuUmero de Mision
o Pais.
e Fecha de entrada.
e Fecha de salida.

e Motivo de viaje.

Seccién “Buscar Misioneros por pais de Mision”

Accion del actor

Respuesta del sistema
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2. Muestra una interfaz con los siguientes datos:
e Un control para seleccionar el pais a buscar

e Una opcion Buscar.

5. Selecciona el pais a buscar. 4. Lista los siguientes datos:
6. Selecciona la opcion Buscar. e Nombre y apellidos de los misioneros que se

encuentran en el pais buscado.

Seccién “Buscar Misioneros por tipo de Misién”

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los siguientes datos:
e Un control para seleccionar el tipo de Misién.

e Una opcion Buscar.

2. Selecciona el tipo de mision a buscar. 4. Lista nombre y apellidos de los Misioneros que se

3. Selecciona la opcién Buscar. encuentren cumpliendo ese tipo de Mision.

Seccién “Buscar Misién por nimero”

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los siguientes datos:
e Un control para introducir el nimero de Mision.

e Una opcion Buscar.

2. Introduce el nimero de Misién a buscar. 4. Verifica que el nidmero de Mision introducido no tenga
3. Selecciona la opcién Buscar. valores inconsistentes.
5. Lista los siguientes datos de la Misién que corresponda
con el numero buscado:
e Tipo de mision
e Pais
e Fecha de entrada
e Fecha de salida

e Objetivo de la mision.
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Seccién “Buscar Misioneros por entidad solicitante”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los siguientes datos:
e Un control para seleccionar la entidad a buscar

e Una opcion Buscar.

2. Selecciona la entidad a buscar.

3. Selecciona la opcién Buscar.

4. Lista los siguientes datos de las Misiones solicitadas
por esa entidad:
e NuUmero de Mision
o Pais.
e Fecha de entrada.
e Fecha de salida.

e Motivo de viaje.

Seccién “Buscar expediente de personal extranjero”.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los siguientes datos:

e Un control para introducir el nombre del extranjero
a buscar

e Una opcion Buscar.

2. Introduce el nombre del Extranjero a buscar.

3. Selecciona la opcién Buscar.

4. Lista los siguientes datos de los Extranjeros que
coincidan con el criterio de busqueda:
e Nombre y apellidos.

e Una opcion Ver Expediente.

5. Selecciona la opcion Ver Expediente.

6. Lista los Tramites realizados al extranjero.
e Tramite
e Tipo de Tramite

e Fecha de Tramite.

Seccién “Buscar Tramites de personal extranjero por afio”.
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Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los siguientes datos:
e Un control para seleccionar el afio.

e Una opcion Buscar.

1. Selecciona el afio buscado.

2. Selecciona la opcién Buscar.

3. Lista los siguientes datos de los Tramites realizados
ese afo al personal extranjero:

e Nombre y apellidos.

e  Tramite

e Tipo de Tramite

. Fecha Tramite.

Seccién “Buscar Viajes Personales por Tipo de Viajes Personales”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los siguientes datos:

e Un control

para seleccionar el tipo de Viaje
Personal.

e Una opcion Buscar.

2. Selecciona el tipo de Viaje Personal a buscar.

3. Selecciona la opcién Buscar.

4. Lista los viajes Personales de ese tipo.

Seccion “Buscar Viajes Perso

nales de Viajero.”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los siguientes datos:
e Un control para introducir el nombre del Viajero a
buscar

e Una opcion Buscar.

2.

3. Selecciona la opcién Buscar.

Introduce el nombre del Viajero a buscar.

5. Lista los siguientes datos de los Viajeros que coincidan
con el criterio de busqueda:

e Nombre y apellidos.
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¢ Una opcion Ver Viajes Personales.

6. Selecciona la opcion Ver Viajes Personales

7. Lista los siguientes datos de los Viajes Personales
realizados por el Viajero:
¢ Numero de Viajero
e Pals.
e Tipo de Viaje Personal.

e Fecha

Seccidén “Buscar Viajes Personales por afio”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los siguientes datos:
e Un control para seleccionar el afio.

e Una opcion Buscar.

2. Selecciona el afio buscado.

3. Selecciona la opcién Buscar.

4. Lista los siguientes datos de los Viajes Personales
realizados ese afio
o Nombre y apellidos del viajero.
e Tipo de Viaje Personal.
e Pais

e Fecha.

Seccién “Buscar Solicitud de no objecidon por nUmero”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los siguientes datos:

e Un control para introducir el numero de Solicitud
de no objecion.

e Una opcion Buscar.
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2. Introduce el nimero de Solicitud de no
objecién a buscar.

3. Selecciona la opcién Buscar.

4. Verifica que el nimero de Solicitud de no objecion
introducido no tenga valores inconsistentes.

5. Lista los siguientes datos de la Solicitud de no objecién
gue corresponda con el numero buscado:
e Entidad solicitante
e Pais

e Fecha

Seccién “Buscar Solicitud no objecién por afio”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los siguientes datos:
e Un control para seleccionar el afio.

e Una opcion Buscar.

2. Selecciona el afio buscado.

3. Selecciona la opcién Buscar.

4. Lista los siguientes datos de las Solicitudes de no
objecién realizados ese afio
¢ Numero de Solicitud No objecion
e Pais
e Fecha.

e Entidad solicitante

Seccion “Buscar Solicitudes de no objecién de Viajero”.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los siguientes datos:

e Un control para introducir el nombre del Viajero a

buscar

e Una opcion Buscar.

2. Introduce el nombre del Viajero a buscar.

3. Selecciona la opcién Buscar.

4. Lista los siguientes datos de los Viajeros que coincidan
con el criterio de busqueda:

a. Nombre y apellidos.
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b. Una opcion Ver Solicitudes de no objecion.

5. Selecciona la opcion Ver Solicitudes de No 6. Lista los siguientes datos de las Solicitudes de No

Objecion.

Objecion realizadas por el Viajero:
¢ Numero de Solicitud No objecién
e Pais
e Fecha.

e Entidad solicitante

Seccidén “Buscar Traslados de Pasaporte por afio”.

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Muestra una interfaz con los siguientes datos:
e Un control para seleccionar el afio.

e Una opcion Buscar.

2. Selecciona el afio buscado.

3. Selecciona la opcién Buscar. 4. Lista los siguientes datos de los Traslados de Pasaporte

realizados ese afio:
e Nombre y apellidos del titular del pasaporte.
e No. Pasaporte.
e Entidad receptora.

. Fecha

Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador

CUS 1

Nombre

Descripcion

Actores

Autenticar Usuario

El caso de uso comienza cuando el usuario abre el navegador para entrar al sistema, y este le

solicita que se autentique con usuario y contrasefia.

Usuario (inicia).

Evento de inicio del

caso de uso

NA
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Disponibilidad del sistema.

Precondiciones

El usuario accede al sistema segln sus privilegios o le es denegado el acceso.
Poscondiciones

Include | NA
NA
Relaciones | Extend
NA
Uses
Prioridad de Alta
Implantacion
Requisitos R1, R1.1, R1.2,R1.2.1, R1.3
Funcionales
Flujo de Eventos
Flujo Basico
Accién del actor Respuesta del sistema

1. El usuario accede al sistema. El sistema muestra una interfaz de inicio de seccion.

3. Introduce usuario y clave del dominio. El sistema verifica que estén los campos llenos.

El sistema verifica que sea usuario del sistema.

o g MDD

Se configura el sistema con los privilegios

correspondientes al usuario autenticado.

Cursos Alternos

CAl
1. Silos campos no estan llenos el sistema muestra el
mensaje: “Campos incompletos.” y el sistema pasa a
la accién 2 del flujo basico de eventos.
CA2

5.1 El sistema muestra el mensaje: “Usuario o contrasefia

son invalidos.” y el sistema pasa a la accion 2 del

flujo basico de eventos.
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Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador

CUS 2

Nombre

Descripcion

Actores

Gestionar Usuario

El caso de uso comienza cuando el administrador luego de autenticarse selecciona la opcién
Gestionar Usuario permitiéndosele adicionar, modificar y eliminar cada usuario del sistema, de

esta forma el sistema ejecuta la accion indicada terminando asi el caso de uso.

Administrador (inicia).

Evento de inicio del

caso de uso

Precondiciones

Poscondiciones

NA

El usuario debe autentificarse para comprobar los permisos y acceder al servicio.

Se realiza la accion indicada por el administrador.

Include | NA
NA
Relaciones | Extend
NA
Uses
Prioridad de Alta
Implantacion
Requisitos R2,R2.1, R2.1.1, R2.1.2, R2.1.2.2, R2.1.3, R2.2, R2.2.1, R2.2.2, R2.2.3, R2.2.4, R2.2.4.1,
Funcionales R2.2.5, R2.3, R2.3.1, R2.3.1.1

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion Gestionar Usuario.

2. Muestra la interfaz “Gestionar Usuario”.
3. Muestra las siguientes opciones:

e Adicionar usuario.

e Moadificar datos de usuario.

e Eliminar usuario
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4. Selecciona una opcién.

5. Ejecuta una de las siguientes acciones:
a) Ver Seccion: “Adicionar Usuario”
b) Ver Seccién: “Modificar Usuario”.

¢) Ver Seccién: “Eliminar Usuario®.

Seccién “Adicionar Usuario”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion Adicionar Usuario.

2. Muestra una interfaz con los campos a llenar de los
usuarios:
e  Una opcién Guardar

¢ Una opcién Cancelar.

5. Verifica que los datos introducidos no tengan valores

3. Completa los datos de los campos a llenar.
4. Selecciona la opcion Guardar. inconsistentes.
6. Se registran los datos de los usuarios
Cursos Alternos
CAl

4.1Selecciona la opcién Cancelar.

6. Muestra la interfaz Gestionar Usuario.

CA2
5.2 Muestra el siguiente mensaje de error:
“Verifique los datos introducidos”.
Seccién “Modificar datos Usuario”
Accién del actor Respuesta del sistema
1. Muestra una interfaz con los datos de los
usuarios.
e  Una opcion Editar.
¢ Una opcién Cancelar.
2.  Madifica los campos de los datos que desea 4. Verifica que los datos introducidos no tengan
actualizar. valores inconsistentes
3. Selecciona la opcion Editar. 5. Actualiza los datos del usuario seleccionado.
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Cursos Alternos

CAl
4.1 Selecciona la opcion Cancelar. 5. Muestra la interfaz Gestionar Usuarios.
CA2
5.2 Muestra el siguiente mensaje de error:
“Verifique los datos introducidos”.
Seccién “Eliminar Usuario”
Accién del actor Respuesta del sistema
1. Selecciona la opcion Eliminar Usuario. 2. Muestra el mensaje de confirmacion: “Desea eliminar
el Usuario”.

e Una opcion Aceptar.

e Una opcidén Cancelar
3. Selecciona la opcién Aceptar 4. Elimina el Usuario.

Cursos Alternos

CAl
3.1 Selecciona la opcién Cancelar. 4. Muestra la interfaz Gestionar Usuario.

Especificacion de Caso de Uso de sistema

Identificador

CUS_3

Nombre

Descripcion

Actores

Gestionar roles a usuarios.

Este caso de uso se inicia cuando el administrador va a delegar un rol a un usuario

determinado.

Administrador (inicia).

Evento de inicio del

caso de uso

Precondiciones

NA

El usuario esta autenticado con el rol de administrador y el usuario a gestionar el rol se

encuentre en el sistema.
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Poscondiciones

El usuario queda guardado en el sistema con el nuevo rol asignado.

Include | NA
NA

Relacione | Extend
S NA

Uses
Prioridad de Alta
Implantacion
Requisitos R3, R3.1.1,R3.1.2, R3.1.3, R3.1.4, R3.1.5, R3.2, R3.2.1, R3.2.2, R3.2.3

Funcionales

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién “Gestionar roles a usuarios”.

2. El sistema muestra un listado con los

actuales del sistema.

3. Muestra las opciones:
a) “Asignar rol”.
b) “Eliminar rol”.

usuarios

4. Selecciona una opcion.

5. Ejecuta una de las siguientes acciones:
c) Ver Seccién: “Asignar rol”

d) Ver Seccién: “Eliminar rol”.

Seccién “

Asignar rol”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién Asignar rol.

opcidn seleccionar
e  Una opcién Guardar

¢ Una opcién Cancelar.

2. Muestra una interfaz con un listado de roles y la

3. Selecciona el rol a asignar al usuario.

5. Se registra el usuario con su nuevo rol.
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4. Selecciona la opcién Guardar.

Cursos Alternos

CAl

4.1Selecciona la opcién Cancelar. 7. Muestra la interfaz Gestionar Usuario.

Seccién “Eliminar rol a Usuario.”

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion Eliminar rol. 2. Muestra el mensaje de confirmacion: “Desea eliminar
el rol al usuario”.
e Una opcion Aceptar.

e Una opcion Cancelar.

3. Selecciona la opcién Aceptar 4. Elimina el rol al usuario.

Cursos Alternos

CAl

3.1 Selecciona la opcién Cancelar. 4. Muestra la interfaz Gestionar Usuario.

Anexo # 4: Diagramas de Clases del Analisis y de Colaboracion.

—®

Cl Hota Verbal

— @ O -®

rta CC Confegcionar Carta CE Plantilla

Tramitacor Cl Confeccionar C4

O

Cl Solicitud vim

DCA CUS Confeccionar Cartas.
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1 Seleccionar Misionero

’?40

Cl AdicionarPromoga exterior

—@

O

Prorrogd exterior

CC Gestionar Profroga extesior

Tramitador Cl GestionarP rormoga exterior
Cl EditarP rﬁrrug+ exterior
DCA CUS Gestionar Prorroga en el exterior.
Cl Adicionar solicitud
CI Editar solicitud
Tramitador

O

CC Gestignar splicitud

CE Misionero

— @

CE Tramites(E fectivo
o.*

—@

Cl Ver Aprobaci...
|

DCA CUS Gestionar Efectivo Tramites a misionero.

CE Misionero
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- O

Cl Adicionar misionero

( 3 Cl Editar datos mi sionero

Cl G estionar misipnero CC Gest

Tramitador

T —

Cl Ver datos misionero

DCA CUS Gestionar Viajero.

O

onar misionero

=

CE Misionero
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Cl Buscar misiones qle misionero

Cl Buscar Misiones por paises

PaisEn Mision

Cl Buscar misioneros en un pais

Report
Tramitacdor

Cl Buscar misioneros por tipo mision

Cl Buscar mision por ndmerno

CE Misionero

—O
Cl Buscar misiones por Entidad

DCA CUS Generar Reportes Partel
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Cl Buscar misiones

fle misionero

Tramitacdor

—@

Cl Buscar Misiones por paises

Cl Buscar misioneros en un pais

Cl Buscar misioneros por tipo mision

Cl Buscar mision por ndmerno

CE Misionero

Cl Buscar misiones por Entidad

DCA CUS Generar Reportes Parte 2.

sd DC CUS Autenticar Usuarin)

1: Introducir dato s

_[:}

2. EmvdaDatos])

Actor

—@—
Cl Autenticarl suario .;:]_
ifiad 1: DarP emmizos)

‘:]_

ifilaM 2. MogtrarMensajeE mor()

O

o0 Astentichr Usuario

B A Werificarldsuan o)

v

@

CE Usuario

230




Anexos

sd DC CUS Gestionar Usuario: Adicionar usuariu)

34 ComprobarDatos]):

1: Introducir dato s usuario 2 EmdaDatos) ‘ ‘d_""

Cl Adicionar Usuario CE Gestiongr Usuario
Actor2 .;;j_
iflaM .2 MogtrarMensajeE mor()
flAM 1 GuardarD atosU suario)
<
4.1 AMogtrariensaje Confrmacian; \Ju—f

@

CE Usuario

sd DC CLUS Gestionar Usuario: Modificar datos usuarinJ

T.&: CompruebabDatos():

1: Seleccona usuario 2: BuscarlJsuariol) ¢;

Actor3 l: C1 Modificarll suario :l CC Gestiondr Usuario
& Modifica datos de usuario 4: MosgtrarDatosl) suariol)

_[} 3 ObtenerUsuariol)

& EnviaDatos() \37
<+

ifla)s.2 : MogtrarMensajeError() ifi&5 .1 GuardarDatos()
<+ Y
8.1.1: MostrarMensajeConfirmacian()

@

CE Usuario
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sd DC CUS Gestionar Lsuario:Eliminar usuarin)

2 Confirmar()

1: Selecciona la opcion eliminar ‘d? 4; Eliminart)

C C| Gestionar Usuario 1 i CE Gestiongr Usuario
Adminigtrador 3 Confirma eliminar 6: MograrConfirmacion()

5 Eliminart)

v

@

CE Usuario
sd DC CUS Gestionar roles a lUsuarios: Asignar rul)
3 Buscanisuariof)
->
1: Selecd 1 2B ol
elecciona usuario uscaRoles() B e O
Al ini gtraclor E Cl Azignar rol a un usuario :] CC Gedionar s a usuario
7. Asignar rol 6 MostrarRoles()

4: Buscarllsuariof)

‘:]—

10: M ogtrarMensajeConfirmacian()

9 AdualizarUsuariof)

CE Roles CE Usuario
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sd DC CUS Gestionar roles a Usuario: Eliminar ral a usuariDJ

10; EliminarR ol suariol()

8 Confirmar() _[}
_[} 3 BuscarR olesU suariof)

-
1: Selecdona el usuano 2: Buscarlsuariol)

Addminigtraclor _[:;. C1 Eliminar rol de usuario j CCGestionay roha usuario
& MostrarRolesUsuario()
T: Seleccona Eliminar rol de usuario
4: Buscarl suariof)

2 Elimina el rol

.

11: EliminarRolUsuariof)

5. BuscarRolesl suariof)

CE Roles CE Usuario

sd DC CUS Gestionar datos misionero: Adicionar misinneru)

1: Solidta adicionar misionero

—@ @

Cl Gggtionar misionero CE Midionero

v

2 Mostrar form ulariof)
4\ ifi&6.1; Guardar datos misionerol

6.1.1: Mogtrar confrmacion()

Tramitaclor
{j_ S8 =Comprobar datos(}
ifl&)5.2: Mograr mensaje Error()
—@— e
- -
3 Lenar formulario v preciona Aceptar C1 Adicionar misionero 4: Envia datos) CC Gedgionar Misionero
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sd DC CLS Gestionar datos misioneroVer datos misinnerus)

1: Solicita opcidn Ver datos misionera 2. Buscar datos misionerol)

- 40 -»> O

Cl Gedtionar misionero

Tramitador Gestionar misionero

"‘{7 3: Buscar datos misionerol)

&
4. Mostrar datos()

—@ ®

Cl Ver datos misioneros

CE Misionero

sd DC CLUS Gestionar datos misionero; Editar misinnern)

1. Solicita editar datos misionero

T.& =Comprobar datos(x
2. Buscar datos misionerol) "‘{7
-

G estiondr misionero

—9

Cl Gedtionar misionero

Tramitpclor
{7 3: Buscar datos misionerol)

4: Mostrar datos()

&

6. Envia datos()

4

iflA%.2: Mostrar mensaje Error()
4 LL

3.1.1: Mostrar confirmacion() CE Misionerao

\375: Modifica datos()
\37 if(A)5 1 Guardar datos()

Cl Editar misioneno
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sd DC CUS Gestionar datos misionera: Filtrar datos misiunern/J

1: Filtrar datos misionero

_[‘_}

2: Filtrar misioneros()

3 4= ComprobarDatos()

—@

Tramitaclor C| Gedionar misionero

{‘J_

ifila) .2 MogtrarMensajeE mor(}

{]_

4.1.1; MostrarMisioneros()

C)Tﬂ?

CiC Gestiongr misionero

ifi&) 4.1 BuscarDatosMisioneros()

v

@

CE Misionero

sd DC CUS Gestionar datos misionera: Filtrar datos misiunern)

1: Filtrar datos misionero

_E}

-0

2: Filtrar misioneros()

3:4:= ComprobarDatos()

Tramitaclor C| Gestionar misioner

{]_

iflay .2 MogtrartensajeE mor(}

4

{]_

1.1 MogtrarMisionero s{)

C)ﬂﬂ?

CC Gesiondr misionero

ifi&) 4.1 BuscarDatosMisioneros()

v

@

CE Misionerao
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sd DC CUS Confeccionar Tramite Misionera: Acta Inmigraciljn’J

1: Llena formulario v presiona Generar

= O

Tramitador Cl Actalnmigracion

2: Buscarhatosfcalnm igracaniy

v

5 MaostrarP lanillasctalnmigrac ani

{j_ CC GenerarDocumento _[:} S i
anilla
3. BuscaDatosMisionerol) 4: BuscarP lanillal)

CE Misionero

sd DC CUS Confeccionar Tramite Misionerao: Cl:unfecc:il:una|'ﬁ.0—1)

1: Llena formulario v presiona Generar

- ®

Tramitador Cl a0-1

2: BuscahatosAO-1(0)

Vv
A

E Z O 5. MostrarPlanilato-10) g 2

CE Planilla :] E

4: BuscarP lanillal)
3: BuscarDatosMisionero()

CC GeneraDocumento CE Misionero
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sd DC CUS Confeccionar Tramite Misionera: CunfecciunarAD—el)

1: Llena formulario v presiona Generar

S

Tramitador Cl A

2: BuscarD atosfA0-4()

%
A

5 MostrarP lanilla & -40)

© —— O —@

4: BuscarP lanillal) 3: BuscarDatosMisionero()

CC Generar Documento CE Misionero

CE Planilla
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sd DC CUS Confeccionar Tramite Misionera: Impuesto Aernpuertu)

1: Llena formulario v presiona Generar
_D 4@

Cl Impuestoferopuerto

Tramitaclor
2. BuscaDatosimpuestoferopuertal)

v

& MogtrarPlanillalmpuesto Asropuertol)

£

®- O ®

<} CC GenerarlDocumento =
3 BuscarDatosMisionero() 5: BuscarDatosP asaporte()

CE Misionero CE Pasaporie

4. BustarP lartillal)

v

®

CE Planilla
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sd DC CUS Gestionar Pasaporte: Editar Pasapnrte)

7.4 =ComprobarDatos():

2: BuscarP asaporte )
= ® —

Gesdionar Pasaporte

1: Solicita editar P asaporte
_D 4@

Cl Gedtionar Pasaporte

Tramitador

3. BuscarP asaporte)

Y

ifiA) 8.1 GuardarDatos()
4: MogtrarDatos P asapoite) 6

‘d? 3. Modifica los datos

7
G: EnviarDat os()
}—( ) Ve Q
ifla) 8.2: MostrarMensajeErrar() CE P asaporte
Cl Editar Pasaporte
L

8.1.1: MogtrarConfirmacian)

sd DC CUS Gestionar Pasaporte: Wer Datos F'asapl:urte)

1: Selecciona la opdon YWer 2. BuscarP asaporte()

Cl Gegtionar Pasaporte Gedionar Pasaporte
Tramitador
A&
4: MogtrarDatos)
3 BuscaP asaporte()
Cl WerPasaponte {7
CE Pasaporte
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sd DC CUS Gestionar Pasaporte:Adicionar Pasapul’[e)

1. Solicita Adicionar Pasaporte }—O ; :
>

CE Pasaporte

‘ Cl Gestionar Pasdporte

2: Mogtrar fonm ulario()

6.1.1: MogtrarC onfirnacian()

Tramitacor :]
ifla) 6.2: MostrarMensajeErrori) \{?
—\ .;:]_
4</ Oiﬁ:.&.:ﬂ: omprobar Datos().
> -

3: Llena formulario v presiona Aceptar Cl Adicionar Pasaporte 4. Enviar Datos() CC Gedionar Pasaporte

/_'Ihif(.ﬁ.) 6.1: GuardarD atos Pasaporte()

sd DC CUS Gestionar Pasaporte: Eliminar F"asapu:urte)

2. Confirmar()

1: Selecciona la apcidn E liminar 4: Eliminar()
+> ( 3, 4>

I: Gestionar Pasaporte :l

3. confirma Eliminar & MostrarConfirmacion()

O

Tramitador CC Gedional Pasaporte

5 Eliminar()

v

@

CE P asapone
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sd DC CUS Gestionar Datos Mision:Adicionar misiljnJ

1: Solicita adicionar migian

Tramitador

—@

Cl Gestionar mig

_[“_}

—@

3 Llena formulario preciona aceptar Cl Adicionar mision

O

in CE Misidn

"‘{7 2 Muestra formulariof)

_[“}

4: Ervviar datos])

4\ if(8)5.1; GuardarDatosMision()

CC Gedi
6.1.1: Mogtrar confirmacion()

iflAY 3. Mogtrar mensaje emor()

< i) 6.

\ 4

. S:A=Comprobar datos(x
pnar misian

I': GuardarP aishision()

Q"

CE P aisesE nMision

sd DC DCU Gestionar Datos Mision: Filtrar Misidn)

1: Filtrar datos mision

_E}

2 Filtraisidnes()

A =ComprobarDatos):

Tramitador

—@

| GestionarMision

e

.::]_

g CC GesiondrMision
ififl & 2: MostrarMensajeE mor()
{'J— ifi&14.1: BuscarDatosMisiones()

4.1.1: MogtrarDatosMisiones()

v

@

CE Misidn
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gd DC CUS Gestionar MisidnVer Datos misiljn,J

1: Seleccdona opcidn Ver Datos

—@

| GestionarMision

Tramitador

Cl Wermisidn

*

8 Emdar&probacian()

=

10 MogtrarD atos)

2: BuscarDatosMision()

\

O

CC Gediongraprobacian .
4: BuscarAprobadonesMision()

» v

6: Buscarfprobacion()

v

CE Aprobacion

O 9 EmviaMisioneror)

CC GedignarMision C ;
5. BuscamligionerosMision)

3: BuscarDatosMisian()

v

@

CE Misién

O

CC Selecciopam isionero

7. B

[ =

peam igioneral)

v

@

CE Misionero
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sd DC CUS Gestionar Datos Mision:Eliminar misin:'un)

1: Selecciona la opcén E lim inar

_[::,.

_[:,.

Tramitador 3 Confirma eliminar

‘ %} 4: Eliminar()
>

2 Confirmar()

—@

C| GestionarMisian

O

<] CC Gestiohar Misian

G MostrarMensajeonfimm acon()

S Eliminar()

v

@

Misidn

sd DC CUS Gestionar Datos Misidn:Editar misiujn)

1: Solicita edtar mision

> @

C| Gestionar Misian

Tramitaclor

G: Modifica datos

v

A =ConfprobarD atos():
2: BuscarDatosMision()
&S v

3 MostrarDatos()

}—O 7. EmviarD at os()

R

C| EditarMision

iflA%.3: MograrMensajeE mor()

&

3.1.1: Mosgtrari ensajeC onfrmacion

O_

T Gegionar, Mision

ifia3e.2; GuardarDatos()

N

ifia)E 1. GuatdarDatos()

4: BuscarP aiseshMision()

N

3 BuscatDatosMisian()

CE Mision CE PaisEnMision
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sd DC CUS Gestionar Datos Misidn: Generar Tramites de misiljn)

1: Generar Anexo Tramites2

Tramitador

—@

| AnexoTramite 2

[ BuscaDatosfnexo T ramites2()

"
A

7 MostrarModelo AnexoTramites20

3 BuscaDatosMisionerol)

4: BuscaD atosdprobacioni)

v

® O

CE Misionero CE Aprobacion

-

# CC GeneraDocumerto B: BuscalDatosP ais()

5 Buscarlpatosiision() {?

v

® @

CE Misidn

CE PaisEnMisidn
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sd DC CUS Selecciionar Misionero: Saleccionar misinnern)

1: Selecdona misonero 2. Buscallisionerosi)

- 40 - O

C| SelecdonarMisionero

. el ecciopar isionero
Tramitacor

&

3 BuscarDatosMisionerol)
4: EnvialDatosiisioneral)

—O b
@

CE Misionero

sd DC CLUS Seleccionar Misionero; Filtrar misinnern)

1: Filtrar dat isi i
Ll Ll ot 2. Filtraisioneros() 3 & =ComprobarDatos():
Cl SelecdonarMisionero .;:]_ CC Selecciopaisionero
Tramitador
iflad.2: MogtrarMensajeE mor()
<+

ifia¥ 1. BuscarDatosMisioneros()

v

@

CE Misionero

4.1.1: MogtrarMisionero =)
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sd DC CLS Seleccionar Misionero: Wer datos misiu:uneru:us)

1: Selecciona la opcidn Yer datos misionero

2. BuscaMisionerol)

- 40 - O

Tramitador Cl SelecdonarMisionero

—®

Cl Verdatos misionero

eleccionari isionera

&

4: MogtrarDatosMisionero()

3 BuscarDatosMisionero()

%

@

CE Misionero

sd DC CUS Gestionar Aprobacidn: Adiconar Aprnhaciﬁnn)

1: Solicita adicionar aprobacdan

C| Gestionar Apr

Tramitador

- —@

—@

ohacion

2 Mostr

v

@

CE Apropadian

‘flx ifi8) .1 GuardarDatos()

arFormularior)

oA =ComprobarDatos)):

6.1.1: MostrariMensajeConfrmacion() 6!
ifl &% 2 MogtrarMensajeE mor()
< O ]

3 Llena formulario v preciona Aceptar Cl AdicionarAprobacian

= CC GestionarAprobacion
4 EnviarDat os()
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sd DC CUS Gestionar Aprnbaciujn:EditarAprnbaciﬁn)

1: Solicita editar Aprobacion

>0

C| GestionarfAprobacian

Tramitpdor

\{75: Modifica datos

57
G EmviarDatosl)
S Vi
C| Editar Aprobacion iflaxs .2 Mnstrarm&epsajeE mar()

2: BuscarAprobacian()

_[:_-,

&

4: MograrDatosfprobacion

Gedionar

!

T:A=ComprobarDatos(:

Bprobacion
¢' 3: BuscarAprobadian()

if(A8.1: GuardarDatos()

v

@

CE Aprobacian

3.1.1: MostrarMensajeC onfrmacion()

sd DC CUS Gestionar Aprnbacic’un:EliminarAprnbaciﬁln)

1: Selecciona la opdén eliminar

_[:}

‘ ﬁ 2: Confirmar()

_L‘_}

3 Confirma eliminar

Tramitador

—@

Cl Gestionar Aprobacion

_[:}

4: Eliminar()

‘:]_

& MostrarConfrmacion()

O

CC Gestionarffprobacion

5: Eliminar()

v

@

CE Aprobacidn
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sd DC CUS Gestionar AprobacidnVer Aprnbaciuﬁn)

1: Selecdona |a opcdn Wer

2: Buscarfprobacian()

Tramitador

—@

1 Gedionarfprobacion

—@

Cl Ver Aprobadadn

4: MograrDatos)

O

estiongrAprobacion

3 Buscarfprobacian()

v

O

Aprobacion

sd DC CUS Gestionar Extranjero; Adicionar extl'anjern)

1: Solicita adicionar extranjero
_D 4@

Cl Gestionar E

Tramitaclor

_[:}

3 Llena formulario y presiona Ace(:ﬁiar

ranjera

2 Mostrar form ulariof)

v

N

6.1.1; Mosgtrar Confirnadan()
<+

iflA%.5: Mostrar mensaje Error()

i B

CE E stfanjero

Tt

ifiA)E.1: Guardar datos extranjerol)

Adicionar Extranjero

CE ContrataTrabajo

4 Enviar datos()

S:Ac=Comprobar datos(}

O— @

egtiondr extranjero

@

CE P emisoR esidencia

_[} CE PemisoTrabajo
ifi&) 6.2; GuardarD atos()

6, if(&) 6.3 GuardarDatos()
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sd DC CUS Gestionar Extranjera: Editar datos extranjern)

T:A= Comprueha datos()

v

1. Solicita Editar datos extranjero 2. Buscar datos extranjerol)

Cl Gedionar extranjero

Gesdtionar extranjero
Tramitador

B: Buscar datos extranjeral)
5 Modifica datos

iffA¥.1: Guardar datos()

if1A¥.2: Maostrar mensaje Errort) {-”"
@

4: Mostrar datos extranjero() {?
-

G: Envia datos()
&=

8.1.1: Mostrar Confirmacdian()
Cl Editar extranjero

4 CE E stranjero
sd DC CUS Gestionar Extranjero; Eliminar extranjern)
2: Confirmar()
1: Seleccona opcién Eliminar ‘\Jv"_’ 4 Eliminar()
: Elim inar
= O = O
&: Maostrar Confirmacion
3 Confirma Eliminar Cl| Gedgionar exranjero CC Gestiongr extranjero
Tramitador —_I= <}

o Eliminari)

v

@

CE E xtranjeno
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sd DC CUS Gestionar Extranjero; Filtrar datos extranjern)

1: Filtrar Datos de exranjers

= —@

Cl Gegionar Eftranjero

Tramitador

fr"‘ 2 FiltrarE xtranjeros)
4.1.1: MosgtrarExtranjeros()

iflad 5 MostrarMensajeE mor()
3.8 =ComprobarD atos():

iffAh) 428 ‘DatosP ermisosT rabajo): J
L uscal{:'_o e ERRRY v ifiAM 4. BuscarDatosP ermisosk esidendal)

CC Gedionar Extranjero
ifis) 4.1: BuscarDatosExtranjero() iffa}M 3 BuscarDatosJontratosTrabajol)

v Y

@ @ @ @

CE PemisoTrabajo CE E #tranjero CE Contrato Trabajo CE PemisoR esidencia
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sd DC CUS Gestionar Extranjero: Wer datos extranjeru)

1: Selecdona opcion Ver datos

@

CE PemigoTrabajo

4: BuscarDatos) [I}‘

N

_[:}

Tramitaclor

—®

Cl Ver datos extranjero

O

CE PemisoResidencia

G: BuscarD atos()

( : 2. Buscar datos extranjero() O

_D.

Cl Gegtionar exranjero Gestiongr extranjero

4

3 BuscaDatos()
7. MograrDatos)

v

@

CE Extranjero

5. BuscaiDatos()

CE Contrato Trabajo
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sil DC CUS Gestionar tramite extranjera: Adicinnartrémite)

1: Solicita adicionar trémite

_[:}

3 Selecciona Tipo Tramite

—@

Cl Gedionar tramite

2 Mostrar form ulariof)

v

Tramitfclor

—Q

Cl Adicionar triamite

4 Mostrar Formulario()

v

_[:>

5 Llenar formulario y presiona Aceptar

O o

6: Envia Datos()

CI Tipo tram ite CC Gestionar tramite
>
<+

8.1.1: Mostrar Confirnacdidn
{j_ T: A= Comprobar datos()

iflax.2: Mostrar Mensaje Error()

<:]_

@

> CE Tramite

if (8)8.1: Guardar trémite
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sd DC CUS Gestionar tramite extranjero: Editartrémite)

1: Solicita Editar trém te

2. Buscar tram tte()

—@

Cl| Gestionar tramite

Tramitaclor

4 Modifica datos

v

—0

O \{? T.A:=Comprobar datosix

Gestionar|

tramite

Vig

4: Mostrar datos()

g

& Enviar datos)

\{7 3: Buscar tram ite()

%{' iffAaYxs.1; Guardar datos()

@

iflAYE.2: Mostrar mensaje Errorl)
Vig

8.1 1M ostrar confirmad on(’t

C| Editar tramite CE Tramite
sd DC CUS Gestionar tramite: Eliminar trémite)
2 Confirmar()
‘ _[::,
1: Seleccona la opddn eliminar C)
_D 4@
= I CC Gestiortar tramite
Tramitacor B
3 Confirma eliminar  Cl Gegionar tramite 4: Eliminar()
:] S Eliminar()

&: MosgrarConfirmacion()

v

®

CE Tramite
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sd DC CLUS Gestionar Tramite Extranjero: Generar Tramite Extranjern(,]

1: GenerarTramite

4> 40

Cl GenerarT ramiteE xtranjero

Tramitador

2 BuscarDatosTramitel)

%
A

5 MogtrarModelo Tramite()

CC GeneraDocumento

.. 4. B T gtosE sdranj
3: BuscarDatoET ramitel) LB AL, e ranjerol)

% v

O @,

CE Tramite CE E xtranjero
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sd DC CUS GestionarTraslado:Adicionar Trasladn)

1: Selecciona la opcidn Adicionar Traslacdo

= —@ N B i B
Cl GedionarTrasladp P asaporte CE TrasladpP azaporte CE Pagaporte
2: Mostrar Formulariof)
ifiA¥.1: GuardarD atos() 8: CambiarEstadol)
Tramitacor {-’,
SA=Comprusbabatos(): 43
4: EnviaiDatos]) \JJ 7. BuscarPasaporte)
> —@ O O
3 Llena formulario y presiona Aceptar _[:;.
Cl AdicionarTraslado {]_ CC TragladoP asaporte CCPasaporte
6. BuscarP asaporte ()
iflA¥.2; MostrarMensajeEmar()
<+

911 MostrarConfirmacion)

sd DC CLUS Gestionar Traslado Pasapnrte:EditarTl'asIadD)

2 BuscarT ras adoi)

_[:3.

1: Seleccona editar Traslado

—@

Cl GegtionarTrasladoPasaporte

stionarTra

Tranitador

I Modifica datos

v

&

O_

Fa.=ConfimarDatos()

v

izladoP asaporte

v

3: BuscarT rasladol)

ifiA)8.1; GuardarDatos()

v

@

CE TrasladoPasaporte

4. MogtrarDatosT raslado()
&
6: ErviaD atos()
:: v
Cl EclitarT raslado ifla)¥ 2. MogtrarMensajeE mor()
V-

8.1.1: MostrarMensajeConfirmacian()

255




Anexos

sd DC CUS Gestionar Traslado Pasaporte: Fittrar Trasladn)

I A =ComprobarDatos):

1; Filtrar datos de Traslado 2: FiltrarTraglados) ¢'

T Cl GedionarTrasladoPasaporte CC GedionarTragladoP asapoite
ifl&w 2. MogtrarMensajeE mor()
{]_ ifi& ¥ 1: BuscarDatosTraslados()
411 MostrarTraslados() {7

O

CE TradadoPasaporte

sd DC CLS Gestionar Traslado Pasapnrte:EIiminarTrasIadu)

2 Confirmar()

1: Selecciona la opdon E liminar {? 4: Eliminar()
> O ©

Cl GedgtionarTrasladoP asaporte
3 Confirma Eliminar .;::]_ CC GedionarTrasladoP asaporte

6. MostrarConfirmacion()

Tramitador

5 Eliminar)

v

O

CE TrasladoPasaporte
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sd DC CUS Gestionar Traslado Pasaporte: Generar Traslado Pasapnrte/l

1. Generar Traslado P asaporte

_[:,.

Tramitador

—@

Cl GenerarTrasladoP asaporte

%
A

O

3: BuscarDatosP gzaporte()

v

@

CE Pasapone

2. BuscarD atosTradadoP asaporte()

G: MogtrarModelo TrasladoP asap orte ()

CC GeneraDgoumentos

4. BuscarDatogT rasladoP asaportel) 2 BuscarDgtosMisionerol)

v

@

CE TradadoPasaporte

v

O

CE Misionero
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sd DC CUS Gestionar Solicitud Efectivo: Adicionar Solicitud Efectix-'n)

1. Selecdona adidonar SolicitudE fedivo

*>———@ @

Cl GedionarSolictudE fedivo CE SolicithdE fectivo
ififa)E.1: GuardarDatos()
2 MograrFarmulariol) llh
Tranlitador S & =ComprobarDatos):
4: EnviarDatos) ¢r
E Cl AdicionarSolicitudE fectivo CC GegionarSolictudE fedivo
3: Llena formulario v presiona Aceptar {:]—
ifl &% 2 MograrMensajeE mor()
<+

6.1.1: MostrarC anfimnacian)
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sd DC CUS Gestionar Solicitud Efectivo: Editar Solicitud EfEI:ti'\.-'Cl)

T A =ComprobarDatos):

1: Solicita editar Solicitud Efectivo 2: Buscars oli citudE fe ctivo() ¢'

Tramitador 1 GestionarSolicitudE fedivo estionarSolicitudE fedivo

3 BuscarDatosSolictuclE fectivol)

A v

4: MostrarDatoss olicitucdE fectival) ifi&)1.1: GuardarDatos()

> \

&5 EnviarDatos()

—O o i B
iflax . 2MostrarM ensajeE mor():

C1 EditarSolicitudE fectivo P CE SolicitudE fective
g1 .1: MogtrarCanfimacian()

4 Modifica datos

v

sd DC CUS Gestionar Solicitud Efectivo:F iltrar Solicitud Efectivn)

3 A =ComprobarD atos():

v
—() O_

Cl GesgtionarSolictudE fedtivo CC GestionarsplicitudE fectivo

1. Filtrar datos Solicitud de E fectivo 2: FiltrarSolicitudesTramites()

Tramitaclor
iflaM . 2MograrMensajeE mor():

:l ’ if(A) 1BuscarDatosS olicitudesTramites():
4.1.1: MosgtrarSolictudesTramites()

@

CE SolicitudE fectivo
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sd DC CUS Gestionar Solicitud Efectiva: Eliminar Solicitud Efectivcl/J

1: Selecdona eliminar Solicitud E fedivo

S
Tramitador
3 Confirma eliminar Cl GedionarSolicitudE fedtivo

2. Confirmar()

4: Eliminar()
-

O

:l CC GedionarSolictudE fectivo

G MograrConfirmacion()

5:

v

O

CE SolicitudE fectivo
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sd DC CUS Gestionar Solicitud Efectivo; Generar Solicitud Efecti'-.«'n}

1. Generar Solicitud E fectivo

_[::,

Tramitador

3 BuscaDatosMisionero()

v

—@

Cl Zenerar S oliciudE fe dtivo

%
A

@

CE Misionero

2. BuscaD atoss olict udE fectival)

& Mo gtrarModelo SolicdtudE fedtivol)

©

CC GenerarDocumento

4: BuscarbatosS olict ud()

v

@

ZE E fectivaT ramite

v

@

CE SolicitudE fectivo
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sd DC CUS Gestionar Efectivo Tramite a misionero: Adicionar Efectivo Tramite a misinnern)

1: Selecdona adidonar Solicitud : :

Cl GestionarSdlicitud E fe ctivoT ramite

2 MostrarFormulariof) llhif(.&j 6.1: GuardarDatos()

v

Tramitador

4: EnviarD at osl)

40 +>

{7 S84 = ComprobarD atos()

l: Cl AdicionarSolicitud {]_ CC GegtionarSolicitud
3 Llena formulario v presiona Aceptar ) )
ifl&)6.2: MogtrarMensajeError()
<+

6.1.1: MogtrarMensajeC onfirmacion()

sd DC CUS Gestionar Efectivo Tramite a misionero:Eliminar Efectivo Tramite a misiunern)

2. Confirmard)

‘ \J? 4: Eliminar()

1: Selecdona eliminar la Solicitud :

: Cl GestionarSolicitud ] CC Gestiongr Solicitud
Tramitacar 3 Confirma eliminar: B MograrConfirmacian)

& Eliminar(}

v

@

CE E fedivaTramite
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sd DC CUS Gestionar Efectivo Tramite a misionero: Editar Efectivo Tramite a misinnern}

T A =ComprobarDatos(:
1: Seleccona editar Solicitud 2 BuscarSolidtud()

= ——+—Q@ O

C| GedionarSolicitud GestiondrSolidtud

Tramitaclor

5 Modifica datos

\

3 BuscarDatosS olict ud()
if(a)8 .1 GuardarDatos)
4: MograrDatosS olicitud()
g ‘d7

& EmnviaDatos)

—@ i @

Cl EditarSolicitud ifl&)s .2: MostrarMensajeE mort) CE E fectivaTramite

F o

8.1.1: MostrarC onfimnacian)

sd DC CUS Gestionar Efectivo Tramite a misionero Ver Efectivo Tramite a misinneru)
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