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Resumen

RESUMEN

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) cuenta con una gran cantidad de recursos,
debido a esto es de suma importancia que el acceso de personal ajeno sea precedido por un
proceso de solicitud y aprobaciéon. Actualmente este proceso se efectla mediante la peticion

personal de un pase impreso, como aval de autorizo de entrada.

Este procedimiento tiene en contra dos factores de importancia: la disponibilidad de directivos y
la seguridad, ya que los directivos no siempre se encuentran disponibles y la autorizacion

impresa es sencilla de falsificar.

El Médulo de Visitas para el sistema de Control de Acceso realiza el analisis, disefio e
implementacion de una aplicacion web que permite simplificar los procesos de solicitud y
autorizacién de visitas y controlar la entrada y salida de las mismas mediante un sistema

multiplataforma basado en software libre.

Con esta propuesta, resultado de la investigacion de los procesos del negocio, posibles
herramientas, metodologias y sistemas vinculados al objeto de estudio, se dard fin a los
problemas de disponibilidad y seguridad existentes, ya que el sistema permitira realizar la
gestion de solicitudes y autorizaciones desde la red en cualquier zona de la universidad,
registrard a todos los visitantes que accedan a la Universidad y brindara reportes de importancia

para los distintos usuarios.

Palabras claves: acceso, visita, solicitud, autorizacion.



indice

INDICE
INTRODUCCION 1
CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA 6
1.1 Introduccién 6
1.2  Necesidad del M6dulo de Visitas para el sistema Control de Acceso 6
1.3  Sistemas de Reservacion de Visitas 6
1.3.1 Los sistemas de reservacion de visitas en el ambito nacional 9
1.3.2 Los sistemas de reservacion de visitas en la UCI 10
1.3.3 Motivos de su no seleccion 11
1.4  Laaplicacion 11
1.5 Caracterizacion de las herramientas 12
1.5.1 Lenguaje de programacion 13
1.5.2 Plataforma de desarrollo 13
1.5.3 Sistema Gestor de Base de Datos 14
1.5.4 Entorno integrado de desarrollo 16
1.5.5 Servidor Web 16
1.5.6 Lenguaje Unificado de Modelado 18
1.5.7 Herramienta CASE 18
1.5.8 Fundamentacién de la metodologia 19
1.6  Propuesta de solucién 23
1.7  Conclusiones 23
CAPITULO 2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA 24
2.1  Introduccién 24

Vi



indice

2.2 Reglas del Negocio 24
2.3 Modelo de negocio 25
2.4 Descripcion textual de los casos de uso del negocio 27
2.5 Diagramas de actividades 32
2.6 Modelo de objetos del negocio 32
2.7  Relacion de los requerimientos 32
2.8  Modelo de casos de uso del sistema 43
2.9  Estimacion del esfuerzo 44
2.9.1 Planificaciéon por Casos de Uso 44
2.9.2 Paso 1 Calculo de Puntos de Casos de Uso sin Ajustar 45
2.9.3 Factor de Peso de Actores sin ajustar 45
2.9.4 Factor de Peso de Casos de Uso sin Ajustar 46
2.9.5 Paso 2. Célculo de los puntos de casos de uso ajustados a7
2.9.6 Paso03. Estimacion de esfuerzo a través de puntos de casos de uso 49
2.9.7 Paso 4. Calcular el esfuerzo de todo el proyecto 50
2.9.8 Costo del proyecto 51
2.10 Beneficios tangibles e intangibles 52
2.11 Andlisis de Costo y Beneficios 52
2.12 Conclusiones 52
CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA 54
3.1 Introduccién 54
3.2  Andlisis 54
3.2.1 Diagrama de clases del andlisis 54

Vi



indice

3.3 Diseiio 56
3.3.1 Diagrama de clases web del disefio 57
3.3.2 Descripcion de las clases web del disefio 60
3.3.3 Diagramas de interaccion 60

3.4  Patrones de disefio y de arquitectura que implementa Symfony 62
3.4.1 Patrones aplicados en el disefio 62
3.4.2 Otros patrones aplicados en el disefio 63
3.4.3 Utilizacién del patrén que implementa Symfony 64

3.5 Disefio de la base de datos 66
3.5.1 Modelo entidad relacion de la base de datos 66
3.5.2 Descripcién de las tablas de la base de datos 67

3.6  Tratamiento de errores 74

3.7 Seguridad 74

3.8  Principios del disefio 75

3.9 Conclusiones 75

CAPITULO 4 Implementacion y Prueba 76

4.1  Introduccion 76

4.2 Implementacion 76

4.3 Diagramas de Componentes 78

4.4  Diagrama de Despliegue 82

4.5 Pruebas 82
4.5.1 Métodos de Prueba 83
4.5.2 Prueba del Sistema 83

VIII



indice

4.6  Conclusiones 91
CONCLUSIONES GENERALES 92
RECOMENDACIONES 93
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 94
BIBLIOGRAFIA 96
GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS 98
ANEXOS 100




indice

INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1 Descripcién de actores del negocio. 26
Tabla 2.2 Descripcién de trabajadores del negocio. 27
Tabla 2.3 Descripcién textual del CU Solicitud de visita diurna. 29
Tabla 2.4 Descripcion textual del CU Solicitar visita temporal. 30
Tabla 2.5 Descripcién textual del CU Solicitar visita al hotelito. 32
Tabla 2.6 Descripcién de actores del sistema. 43
Tabla 2.7 Factor de Peso de los Actores sin Ajustar. 46
Tabla 2.8 Factor de Peso de Casos de Uso sin Ajustar. 46
Tabla 2.9 Factor de complejidad técnica. 48
Tabla 2.10 Factor del Factor Ambiente 49
Tabla 2.11 Esfuerzo en Horas-Hombre. 50
Tabla 3.1 Descripcién de la tabla: estado_de_visita. 68
Tabla 3.2 Descripcién de la tabla: estado de visitante. 68
Tabla 3.3 Descripcién de la tabla: area. 68
Tabla 3.4 Descripcién de la tabla: organismo. 69
Tabla 3.5 Descripcién de la tabla: visita 69
Tabla 3.6 Descripcién de la tabla: categoria_de_solicitud. 69
Tabla 3.6 Descripcién de la tabla: tipo_solicitud. 70
Tabla 3.7 Descripcién de la tabla: solicitud. 71
Tabla 3.8 Descripcién de la tabla: atributo_de_solicitud. 71
Tabla 3.9 Descripcion de la tabla: visitante. 71
Tabla 3.10 Descripcion de la tabla: directivo. 72
Tabla 3.11 Descripcion de la tabla: solicitante 72




indice

Tabla 3.12 Descripcion de la tabla: valor_atributo_visitante.

72

Tabla 3.13 Descripcion de la tabla: tipo_de_visitante.

73

Tabla 3.14 Descripcion de la tabla solicitud_visitante.

73

Tabla 3.15 Descripcion de la tabla: valor_atributo_visitante.

73

Tabla 3.16 Descripcion de la tabla: valor_atributo_de_solicitud.

74

Tabla 3.17 Descripcion de la tabla: estado_de_solicitud.

74

Tabla 4.1 CP1. CU Gestionar Solicitud Diurna. Seccién: Nueva Solicitud Diurna

84

Tabla 4.2 CP1. CU Gestionar Solicitud Diurna. Seccién: Modificar Solicitud Diurna

85

Tabla 4.3 CP1. CU Gestionar Solicitud Diurna. Seccién: Cancelar Solicitud Diurna

85

Tabla 4.4 CP1. CU Gestionar Solicitud Diurna. Seccién: Detalles Solicitud Diurna

86

Tabla 4.5 CP2. CU Gestionar Solicitud Temporal. Seccion: Nueva Solicitud Temporal.

86

Tabla 4.6 CP2. CU Gestionar Solicitud Temporal. Seccién: Modificar Solicitud Temporal.
Tabla 4.7 CP2. CU Gestionar Solicitud Temporal. Seccién: Cancelar Solicitud Temporal.
Tabla 4.8 CP2. CU Gestionar Solicitud Temporal. Seccién: Detalles Solicitud Temporal.

Tabla 4.9 CP3. CU Gestionar Solicitud Hotelito. Seccion: Nueva Solicitud Hotelito.

87

87

87

88

Tabla 4.10 CP3. CU Gestionar Solicitud Hotelito. Seccién: Modificar Solicitud Hotelito.

88

Tabla 4.11 CP3. CU Gestionar Solicitud Hotelito. Seccién: Cancelar Solicitud Hotelito.

89

Tabla 4.12 CP3. CU Gestionar Solicitud Hotelito. Seccién: Detalles Solicitud Hotelito.

89

Tabla 4.13 CP4. CU Aprobar/Denegar Solicitudes.

89

Tabla 4.14 CP5. CU Registrar Entrada/Salida. Seccién Nueva Visita

90

Tabla 4.15 CP5. CU Registrar Entrada/Salida. Seccién Registrar Entrada/Salida de Visita

90

XI



indice

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Andlisis realizado por Netcraft de la explotacion de Servidores Web 17
Figura 2 Porcentaje de utilizacion de las diferentes metodologias. 20
Figura 3 Ciclo de retroalimentacién y procesos de desarrollo XP. 21
Figura 4 Diagrama de casos de uso del negocio. 27
Figura 8 Diagrama de Casos de Uso del Sistema. 44
Figura 9 Diagrama de clases del andlisis CU: Gestionar visita diurna. 55
Figura 10 Diagrama de clases del analisis CU: Gestionar visita temporal. 56
Figura 11 Diagrama de clases del andlisis CU: Gestionar visita al hotelito. 56
Figuera 12 Diagrama de clases del analisis CU: Aprobar/Denegar solicitudes. 56
Figura 13 Diagrama de clases del analisis CU: Registrar entrada/salida de visitantes. 56
Figura 14 Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar visita diurna. 57
Figura 15 Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar visita temporal. 58
Figura 16 Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar visita al hotelito. 58
Figura 17 Diagrama de clases del disefio del CU Aprobar/denegar solicitudes. 59
Figura 18 Diagrama de clases del disefio del CU Registrar entrada/salida de visitantes. 59
Figura 19 Diagrama de secuencia CU Gestionar visita diurna. Escenario: Nueva solicitud diurna. 60
Figura 20 Diagrama de secuencia CU Gestionar visita diurna. Escenario: Modificar solicitud diurna. __ 61
Figura 21 Diagrama de secuencia CU Gestionar visita diurna. Escenario: Cancelar solicitud diurna. __ 61
Figura 22 Diagrama de secuencia CU Gestionar visita diurna. Escenario: Detalles solicitud diurna. 62
Figura 23 El patron MVC. 64
Figura 24 Flujo de trabajo de Symfony. 66
Figura 25 Modelo Entidad Relacion. 67
Figura 26 Diagrama de componentes del CU: Gestionar visita diurna. 79

Xl



indice

Figura 27 Diagrama de componentes del CU: Gestionar visita temporal. 80
Figura 28 Diagrama de componentes del CU: Gestionar visita al hotelito. 81
Figura 29 Diagrama de componentes del CU: Aprobar/denegar solicitudes. 81
Figura 30 Diagrama de componentes del CU: Registrar entrada/salida de visitantes. 82
Figura 31 Diagrama de despliegue del sistema. 82

X



Introduccién

INTRODUCCION

A partir del afio 1996 se comienza a impulsar en Cuba el uso y desarrollo de las Tecnologias de
la Informética y las Comunicaciones (TIC), impulso que mantuvo su avance y condujo a la
creacion en el afio 2000 del Ministerio de la Informética y las Comunicaciones (MIC) cuyo
objetivo primordial es el uso de las TIC en la economia nacional, la sociedad y al servicio del
ciudadano para aumentar sistematicamente la calidad de vida del pueblo cubano. Siguiendo
estos objetivos, a mediados del 2002 surge la UCI, universidad de nuevo tipo nacida al calor de
la Batalla de Ideas con un novedoso modelo de formacion que combina el estudio con la

produccion y la investigacion.

Este centro, es uno de los principales promotores del uso de las TIC en Cuba ya que, cada afio
ingresa alrededor de 1000 estudiantes de todas las provincias del pais, asegurandose asi que no
exista un rincén donde no llegue la cultura informatica y sea expandida para la superacion y

desarrollo del pueblo.

La UCI cuenta actualmente con alrededor de 10 000 estudiantes y 6000 trabajadores y al
encontrarse en constante evolucion maneja una gran cantidad de recursos tecnoldgicos,
materiales de la construccion, escolares, etc. También desarrolla proyectos de importancia tanto
nacional como internacional y trabaja en determinadas areas con informacion clasificada lo que
obliga a extremar las medidas de seguridad con el personal ajeno que accede a la misma. A este
personal se le denomina visita, y se clasifica en: visita diurna o visita temporal. La diurna es
aquella en la que el visitante permanece en el centro solo durante el horario laboral y la temporal
cuando pernocta. Existen dos tipos de visitas temporales, aquellas que solicitan los profesores
internos para familiares y las solicitadas por los directivos para hospedaje en el hotelito. Este
flujo de personal se ha realizado diariamente, desde los inicios de la UCI, mediante un proceso
de solicitud y autorizacién que se desarrolla de forma manual y personal que supone dificultades

importantes, en cuanto a los factores disponibilidad, tiempo y seguridad.

Al no tener en funcionamiento un sistema que permita gestionar el flujo de solicitud vy
autorizacién de visitas a la UCI eficazmente y que con esto aumente el control de la seguridad
fisica y de los bienes del centro, se plantea la siguiente situacién problémica: las solicitudes y
autorizaciones de visitas acarrean procesos gue involucran a directivos del centro, solicitantes y
trabajadores del Departamento de Seguridad y Proteccion. Todo este proceso requiere que el

solicitante contacte fisicamente a cada una de las personas involucradas, labor ésta que
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Introduccién

consume bastante tiempo y genera, en ocasiones, no pocas incomodidades. Actualmente el
acceso de visitantes no se controla de forma adecuada lo que provoca importantes lagunas en la

seguridad del centro.

Este sistema tradicional de control de acceso basado en un registro manual de datos hace
vulnerable la seguridad, los datos pueden resultar poco seguros y no confiables, ademas de
requerir archivar informacion escrita a mano con poco o nulo aprovechamiento ya que esta es
desechada cada cierto periodo de tiempo lo que hace dificil, y en ocasiones imposible, obtener

reportes.

Todo lo antes expuesto demuestra la necesidad de crear un sistema que automatice los

procesos de gestion de visita y la obtencién de reportes.

El sistema eliminard los tediosos procesos asociados a la solicitud y autorizacion de visitas,
haciéndolos mas flexibles, agiles y viables; aumentara la seguridad en el centro pues se podra
tener un control mas exhaustivo del personal que la visita y permitira obtener reportes con la
informacion de todas aquellas personas que han visitado el centro, que lo visitaran o que se
encuentran en él. Dicho sistema podra ser accedido por los usuarios a través de la red desde

cualquier punto de la universidad.

Se propone basar la investigacion en el_siguiente problema cientifico:

¢, Como desarrollar un sistema que permita gestionar las solicitudes y autorizaciones de visitas a

la UCI de una forma mas fiable y organizada?

Asi el objeto de estudio de este trabajo son los procesos de gestidén de solicitud de visitantes.

El campo de accidn de este trabajo se restringe a las solicitudes de visitas de personal ajeno a

la universidad.

El objetivo general que persigue este trabajo es disefar e implementar un sistema que controle
el flujo de informacién y los procesos relacionados con la reservacion y autorizacion del acceso

de las visitas a la UCI asi como brindar distintos servicios de reportes.

Como objetivos especificos:
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> Fundamentar los temas relacionados con Sistema de Gestidén de Visitas en la UCI, asi
como las tendencias en el orden internacional.

> Analizar las herramientas, lenguajes y metodologias de desarrollo a utilizar en el
desarrollo del M6dulo de Visitas.

> Documentar los requisitos necesarios para el cliente del sistema a desarrollar.

> Realizar el disefio y la implementacion del Modulo de Visitas.

Para cumplir con los objetivos trazados se realizaran las siguientes tareas:

v Analisis de la bibliografia existente relacionada con el control de acceso de visitantes a
instituciones.
v Estudio y caracterizacion de las herramientas, lenguajes y metodologia de desarrollo a

ser usadas en la solucién.

v Realizacién de un estudio del entorno de trabajo del cliente.

v Entrevistas con el personal calificado de la oficina de Seguridad y Proteccién para
determinar lo que el MAdulo de Visitas requiere.

v Desarrollo del disefio adecuado para el sistema para su posterior implementacion.

De lo antes expuesto se plantea la siguiente hipdtesis: con la implementacién del Médulo de
Visitas para el Sistema de Control de Acceso, se podra optimizar el proceso de solicitud y

autorizacion de visitas en la UCI.
Variable independiente: Mddulo de Visitas para el Sistema de Control de Acceso.
Variable dependiente: Gestidn de visitas al centro

Los métodos cientificos utilizados en la investigacion fueron:

Métodos empiricos

» Método de observacion: Se percibié directamente, sin intermediarios que deformaran la
percepcion, los hechos de la realidad objetiva, con lo cual se eliminaron las deformaciones
de otros métodos indirectos.

» Método de entrevista: Se entrevistaron personas conocedoras del negocio y a través de

ellas se alcanz6 una visidn mas concreta del mismo.

También se pusieron en practica los métodos tedricos siguientes:
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» Analitico — sintético: Se analizaron las teorias, documentos, etc.; permitiendo la extraccion
de los elementos méas importantes que se relacionan con el objeto de estudio.

» Analisis histérico — logico: Se constatd tedricamente como ha evolucionado la gestion de
visitas en un periodo de tiempo, en toda su trayectoria o en un fragmento temporal de la
I6gica de su desarrollo.

» Modelacion: Se crearan modelos con vistas a investigar la realidad .Los modelos son

mucho mas faciles de estudiar.

Como posible resultado: se obtendra un sistema seguro y confiable que haga mas sencilla la

gestion de solicitud y autorizacion de visitas que realizan los trabajadores.
Este trabajo se ha estructurado de la siguiente manera:
Capitulo 1

Describe los principales problemas que presenta el actual proceso de reservacion de visitas en la
Universidad de las Ciencias Informaticas incluyendo un estado del arte de los sistemas que
controlan estos procesos, de las tendencias, técnicas y tecnologias utilizadas en el mundo de
hoy para desarrollarlos, asi como la fundamentaciébn de las metodologias y herramientas a
utilizar.

Capitulo 2

Se incluye el objeto de estudio, la propuesta de sistema, el modelo de negocio, sus actores y
trabajadores, ademas del diagrama de casos de uso del negocio y los diagramas de actividades,

se identifican también los requerimientos y los casos de usos del sistema a automatizar.
Capitulo 3

Abarca todo lo referido al andlisis y disefio del sistema a través del modelo de analisis como
solucion de la propuesta. Se describen los patrones de disefio utilizados para la confeccién de
los diagramas de clase e interaccion. Asi como la arquitectura a utilizar en el desarrollo del

sistema.

Capitulo 4
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Se lleva a cabo la implementacion del sistema y para ello se realiza la descripcion y realizacion
del diagrama de despliegue y el diagrama de componentes. Finalmente, concluye el capitulo con
la realizacion de las pruebas correspondientes a los casos de uso significativos.
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Capitulol: Fundamentacion Tedrica

CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 Introduccién

En el presente capitulo se llevard a cabo un estudio de la situacién actual de los sistemas de
gestion de visitas a nivel internacional, nacional y en la universidad. Se expone también la
seleccién de las herramientas de desarrollo que permitiran la eficiente implementacion del
Modulo de Visitas asi como la metodologia que guiara el proceso. Se expondra basada en la

investigacion la propuesta de solucion a la situacion problémica existente.
1.2 Necesidad del Médulo de Visitas para el sistema Control de Acceso

El control de acceso de visitantes en la universidad es responsabilidad del Departamento de
Seguridad y Proteccion que tiene como objetivo principal proteger la integridad fisica de las
personas, el equipamiento docente, tecnolégico y para los servicios, las edificaciones con toda
su infraestructura, los recursos y medios materiales para el desarrollo futuro de la universidad asi
como el patrimonio cultural. Diariamente se lleva a cabo un gran flujo de visitantes al centro con
un promedio elevado de visitas diarias por lo que es muy dificil realizar una gestién rapida y
segura de cada una. Sin un sistema que permita tener el control de forma exhaustiva de cada
persona que se encuentra en la universidad y al mismo tiempo de quien visita la misma no se
podria contar con un mecanismo de seguridad eficiente. En cualquier situacion que pueda
presentarse en la universidad es de vital importancia tener conocimiento de la cantidad real de
personas que se encuentran en la misma. Todo esto sin contar la facilidad, en cuanto a tiempo y
disponibilidad, que brindaria a los solicitantes y directivos facultados para autorizar las

solicitudes, el poder realizar las mismas desde cualquier zona de la universidad.
1.3 Sistemas de Reservacion de Visitas

Para obtener referencias que orienten la implementacion del Médulo de Visitas para el Sistema
de Control de Acceso se hace un estudio de sistemas vinculados al campo de accién.
Actualmente los mas populares son los de gestion de visitas online gracias a su facilidad de uso
y seguridad. Existe una alta tendencia del uso de estos por empresas ya que constituyen
soluciones que mejoran su productividad. Los sistemas de reservacion de visitas en el ambito

internacional.
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> Sistema de gestion de visita

Avances Tecnologicos es una empresa proveedora de soluciones informaticas,
dedicada a la investigacion de tecnologias emergentes y su implantacion productiva en las
empresas. Uno de sus productos es el Sistema de gestion de visitas, con el cual se le
facilita a los empleados de una empresa la gestion de autorizacién de ingreso de sus
visitantes, controlando ademas la entrada, transito y salida de estos ultimos. Segun la
jerarquia organizacional del sistema, se produce el flujo automéatico para la aprobacion de
la solicitud, el nivel de jerarquia puede variar en dependencia de si se trata de un Visitante
con auto, Visitantes sin auto, Visitas en fines de semana ¢ feriados, etc. El sistema
también envia recordatorios en caso de que la persona que autoriza no haya tomado
accion en un tiempo predefinido. La solicitud que haya sido aprobada se registra en la
agenda del visitado y opcionalmente en la de otro empleado que haya tenido interaccion
con el visitante. El sistema muestra a los responsables de controlar el ingreso, las visitas
autorizadas para ese dia. Captura la imagen del visitante cuando accede por primera vez
y esta esa usada como verificacion adicional de la identidad. Notifica de los visitantes que
estdn dentro de la empresa que aun no se han retirado. Brinda una serie de reportes
organizados por diversos criterios. Corre en las plataformas: Windows (Intel), AIX
(RS/6000), OS/400 (AS/400), OS/390 (S/390), OS/2,Red Hat Linux, Solaris. [1]

> QAcces: Control de Visitas y Citas Previas

QAccess es un sistema de Control de Visitas y Citas Previas para el seguimiento de visitantes en
edificios publicos, de oficinas, fabricas y hoteles. Es un sistema facil de instalar, configurar y
utilizar. Identifica muy rapida y automaticamente a los visitantes mediante lectura directa de su
DNI, pasaporte (u otro documento de identificacién conforme a ICAO 9303), en segundos y sin
errores de trascripcién, simplemente deslizando el documento por la ranura de un lector OCR, y
permite asignarles una tarjeta o identificacion, agilizando su registro.

Puede asociarse con cualquier sistema existente de tarjetas de control. Opcionalmente archiva
una imagen actual del visitante y/o genera una etiqueta autoadhesiva o autorizacién
personalizada con el logotipo de la empresa. Proporciona informacién de las horas de entrada y
salida de cada visitante asi como de la persona o departamento visitado y nimero de la tarjeta
de control asignada.

Suministra instantdneamente informacion acerca del nimero de visitantes que hay en cada

momento en el (los) edificio(s), por zonas y/o plantas.
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Controla el tiempo de desplazamiento de los visitantes desde el punto de acceso al punto
visitado, lanzando mensajes de aviso cuando el tiempo estimado de desplazamiento, en
cualquiera de los dos sentidos, ha sido superado.

Identifica a las personas que no han abandonado el edificio al final de la jornada.

Facilita informacion estadistica de los horarios de afluencia de visitantes y de los tiempos medios
de visita. En el caso de los hoteles facilita los listados diarios de altas de residentes. En los actos
publicos permite la identificacion de los asistentes de forma facil y rpida. [2]

> API-VISITAS

El Sistema API-VISITAS permite realizar de manera segura, practica y eficiente el control de
todas aquellas personas ajenas a un centro, que ingresan y egresan del mismo. Su interfaz
gréafica, sumamente amigable, agiliza la toma de datos y la captura de imagenes, disminuyendo
al minimo los tiempos de acceso. Toda esta informacion estara disponible en informes y
estadisticas para un control y analisis con detalle de los lugares, fecha, horarios, tiempos de

permanencia, persona visitada, periodicidad de las visitas, etc. [3]

> OCEAN: Control de Accesos y visitas

Ocean se encarga de la planificacion, seguimiento y control de los accesos en un edificio o
conjunto de edificios, sin importar la complejidad ni la distribucion de los puntos a controlar. El
Ocean permite registrar las visitas tanto en el caso en que se utilicen credenciales para limitar su
acceso a ciertas partes de la empresa o planta, como en la variante en la que su transito es libre,
sin necesidad de asignacion de credenciales de acceso. EI Ocean mantiene una base de datos
permanente de las personas que fueron ingresadas en este modulo, permitiendo la busqueda de
sus datos mediante su apellido y nhombre.

No se dedica de forma integra al control de visitantes sino que este es un moédulo dentro del
sistema. El sistema Ocean (C) Sage SRL 2001 se encuentra registrado como propiedad

intelectual y no es libre. [4]

> LobbyWorks

El sistema de gestidn de visitas LobbyWorks™ facilita la gestién de inscripcion, identificacion y
gestiona el trafico de visitantes, asi como su seguimiento. La inscripcion del visitante es rapida y

puede efectuarse en la garita de vigilancia. Es un producto adecuado tanto para instalaciones
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sencillas y autonomas utilizando la version Professional como para instalaciones con varias

localizaciones con la version Standard. En general presenta las siguientes caracteristicas:

> Inscripcién previa de los visitantes esperados mediante interfaz web
> Captura de la tarjeta de visita o DNI de los visitantes que llegan
> Identificaciobn automatica de visitas ya reconocidas, visitas esperadas y visitas

gue figuran en una lista negra de vigilancia

> Captura de la fotografia del visitante y/o la firma

> Seguimiento de las tarjetas de acceso de visitante asignadas

> Comprobacion de los visitantes que requieran una aprobacion especial

> Impresién profesional en color de pases de visitante con fecha de caducidad,

area de visita, anfitrion de la visita y objetivo de ésta

> Notificacién automatica al empleado anfitrion de la llegada del visitante

> Integracion con sistemas de control de acceso para gestionar las acreditaciones
para anfitriones y suministro de tarjetas de acceso a los visitantes

> Generacion rapida de informes detallados de trafico de visitantes por empleado,

departamento o edificio. [5]
> Consorcio Zona Franca de Vigo

El Consorcio de la Zona Franca de Vigo es un territorio donde se aplica un régimen aduanero
especial, con excepcion de derechos arancelarios para las mercancias extranjeras y otras
ventajas fiscales. Este consorcio brinda la posibilidad de visitar sus instalaciones para ello es
necesario enviar los datos requeridos a través de su pagina web. En los formularios para la
reservacion es imprescindible ingresar de forma breve los motivos de la visita y un teléfono o

correo electrénico para futuro contacto. [6]
1.3.1 Los sistemas de reservacion de visitas en el ambito nacional

En el ambito nacional, los sistemas de gestion de visitantes se utilizan fundamentalmente en la
esfera del turismo para las reservaciones hoteleras y viajes a través del pais. Este sitio permite el
acceso a los mas exclusivos escenarios naturales de Cuba. Permite al usuario ver y seleccionar
el programa adecuado a sus exigencias, entre los que se encuentra Hoteles, Pesca, Todo
incluido, Nautica, Multidestinos, Naturaleza, Camper, Buceo y Caza asi como la reserva de

autos. [7]
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> www.caribscuba.com
> www.dtcuba.com

> www.hotelescubanacan.com

1.3.2 Los sistemas de reservacion de visitas en la UCI

Actualmente en la UCI no existe ningln sistema automatizado puesto en funcionamiento, que
procese esta informacién y proporcione un riguroso control del personal ajeno al centro que
accede a él, aunque en el afio 2005 se desarroll6 un trabajo de diploma sobre el tema del control
de visitas a la Universidad conjuntamente con el de trabajadores cuyo titulo fue “Sistema de
Control de Acceso”. Dicho trabajo fue realizado cuando la universidad contaba con un niamero
menor de estudiantes y el control de las visitas y el acceso de los trabajadores no se realizaba
de forma tan rigurosa o detallada como se requiere en estos momentos en que la Universidad
cuenta con alrededor de 10000 estudiantes y 6611 trabajadores y que la cantidad de recursos
materiales ha ido en aumento con la construccion de nuevos docentes y la ampliacién de la
beca. La propuesta de solucién fue implementada con software propietario, lo que no se adapta
a las actuales politicas de la universidad de migrar al software libre por sus grandes ventajas y
posibilidades. En esta propuesta no se tuvieron en cuenta los temas de relacionados con la
residencia y, al existir cambios en los requisitos poco después de su puesta en funcionamiento,

el software dejo de utilizarse.

También en el afilo 2008 en otra tesis de grado titulada “Analisis y Disefio del sistema de Control
de Acceso de la Universidad de las Ciencias Informaticas”, se analizé el control de las entradas y
salidas de visitantes en la UCI, esta vez el sistema solo permitia la busqueda del visitante en
caso de que estuviera autorizado previamente utilizando como criterio de busqueda su Cl y
registraba el acceso del mismo, asi como de cualquier vehiculo o medio que el visitante trajera.
Esta es una tesis de Analisis y Disefio que aungue no abarca todos los procesos que se quiere

con el presente trabajo si puede servir de referencia.

En la universidad funcionan sistemas de gestidon que aunque no se adaptan al campo de accion,
restringido a las solicitudes de visitas de personal ajeno a la universidad, conjugan elementos
importantes de gestiéon que demuestran el uso de la infraestructura tecnolégica para informatizar
procesos de importancia para la Universidad. Estos sistemas estan fundamentalmente dedicados

a la reservacion de transporte:
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» pase.uci.cu
Es el encargado de la reservacion del pase que se lleva a cabo por parte de los estudiantes los
fines de semana. Brinda la posibilidad de escoger la ruta deseada.

» transportacion.uci.cu
Gestiona los servicios de transportacion de profesores para los viajes semestrales, asi como el

servicio de pase masivo al finalizar el curso y en fin de afio.
1.3.3  Motivos de su no seleccién

Como puede observarse existe variedad de sistemas que llevan a cabo la gestién de visitantes,
desarrollandola de disimiles maneras y aportando diferentes servicios segun la empresa que
requiera la aplicacion .Todos estos sistemas poseen muchas facilidades de uso, son sencillos de
instalar y poseen el control casi total del personal trabajador o visita en una empresa pero, estos
sistemas no son apropiados, a pesar de lo muy efectivos y las muchas ventajas que presentan,
debido a que, para utilizarlos se debe comprar su licencia, y esto no se adapta a las politicas
especificas de la UCI en cuanto a temas de soberania tecnol6gica. En su mayoria no son
multiplataforma. Para su implantacion es preciso entrenamiento técnico, asi como un conjunto de
elementos de software, hardware y accesorios que implicarian un elevado costo tanto de
adquisicion como de mantenimiento. Los servicios especificos que se requieren con la
implementacion de Mddulo de visitas para el Sistema de Control de Acceso no se abarcan en su

totalidad en ninguno de los sistemas estudiados.
1.4 La aplicacion

El despliegue y mantenimiento del software que no utiliza la web y que es basado en una
arquitectura cliente-servidor resulta una tarea bastante compleja y engorrosa; para su instalacion
es necesario ir a cada usuario que utilizara dicho software e instalar éste en cada maquina
cliente, esto trae consigo numerosos inconvenientes, por ejemplo, una mejora en el servidor,
como parte de la aplicacion, requiere normalmente una mejora de los clientes instalados en cada
ordenador personal, afiadiendo un coste de soporte técnico y disminuyendo la productividad; sin
contar ademas que actualmente las maquinas que ejecutan este tipo de aplicaciones deben
disponer de programas que no consumen pPocos recursos, como por ejemplo la JVM y el .Net

Framework.
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Las aplicaciones web eliminan todo este tipo de inconvenientes, ellas no requieren de clientes
con las prestaciones sefialadas anteriormente, hacen uso sélo de clientes ligeros, donde no es
necesario instalar la aplicacion, la cual se ejecutara en un servidor (servidor web o servidor web
de aplicaciones) mejorando en gran medida el soporte y la actualizacion del software,
realizandose de forma Unica y centralizada. El cliente tan s6lo con un navegador web que
interprete el codigo HTML o XHTML generado por el servidor web y el cédigo Java Script que
utilice la aplicacion del lado del cliente obtendra a través de internet o una intranet todas las

funcionalidades que brinda dicho software.

La finalidad de la aplicaciébn propuesta es agrupar una serie de elementos que permitan al
usuario acceder de forma sencilla y segura a las funcionalidades que brinda el sistema a través
de la web, asi como gestionar de forma interactiva y agil las solicitudes de visitas y tener acceso
a una serie de reportes que deberan almacenarse en una base de datos; siendo estas las
razones principales para la eleccién de una aplicacion web para la realizacién del Mdédulo de

Visitas para el sistema de Control de Acceso.

1.5 Caracterizacion de las herramientas

Para el desarrollo de aplicaciones web existen una gran cantidad de herramientas de las que se
estaran analizando algunas para elegir las mas acordes para la implementacion del Mddulo de
Visitas, se requiere que todo el software utilizado sea libre por las amplias ventajas que esto

proporciona. Se puede ver por ejemplo:

Software Libre

Es el software que, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y

redistribuido libremente. Entre las amplias posibilidades que brinda se encuentran:

Escrutinio publico: Al ser muchas las personas que tienen acceso al codigo fuente, este se
somete a un proceso de correccion de errores muy dinAmico, no es necesario que el proveedor

del software saque una nueva version.

Independencia del proveedor: Al disponer del codigo fuente, cualquier persona puede continuar
ofreciendo soporte, desarrollo, u otro tipo de servicios para el software lo que garantiza su

continuidad.
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Manejo de la lengua (traduccién): Cualquier persona capacitada puede traducir y adaptar un
software libre a cualquier lengua. Correccién ortografica y gramatical.

Mayor seguridad y privacidad: Los sistemas de almacenamiento y recuperacion de la informacién
son publicos. Cualquier persona puede ver y entender como se almacenan los datos en un
determinado formato o sistema. Existe una mayor dificultad para introducir cédigo malicioso
como ser: espia (p/ej. capturador de teclas), de control remoto (p/ej. troyano), de entrada al

sistema (p/ej. puerta trasera), etc.

Ahorro en costos: en cuanto a este topico se distinguen cuatro grandes costos: de adquisicion,
de implantacion (este a su vez se compone de costos de migracion y de instalacion), de soporte

0 mantenimiento, y de interoperabilidad. [8]

1.5.1 Lenguaje de programacion

PHP significa: Hypertext Pre-processor (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page
Tools). Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo la implementacion
principal de PHP es producida ahora por El Grupo PHP (The PHP Group). PHP es el lenguaje
mas utilizado en la web, es un lenguaje interpretado, de propdsito general, ampliamente usado
y que estd disefiado especialmente para desarrollo web y puede ser embebido dentro de
cbdigo HTML. Es el médulo Apache mas popular entre las computadoras que utilizan Apache
como servidor web, puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos
los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. La version php5.2.8, una de las mas
recientes versiones del 08 de diciembre de 2008, es la que se utilizara en el desarrollo del
sistema. Esta version ha mejorado muchas carencias de los mecanismos de POO de versiones
anteriores y ahora tiene una mejor capacidad para expandir su potencial utilizando la enorme
cantidad de mddulos. Presenta una biblioteca nativa de funciones muy amplia y un sélido
manejo de excepciones, ademas de que es respaldado por una fuerte comunidad. Esta

publicado bajo una licencia de software libre. (Licencia PHP License 3.01).

1.5.2 Plataforma de desarrollo

Un framework es una plataforma de trabajo que facilita la programacion de aplicaciones,
permitiendo a los disefiadores y programadores centrarse en los requerimientos especificos de la
aplicacion con ello el desarrollo web se hace mas intuitivo y las aplicaciones resultantes son mas

robustas. Se han tomado en cuenta como posibles plataformas a utilizar:
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Zend Framework es utilizado en el desarrollo de aplicaciones web y servicios web con PHP 5.
Brinda soluciones para construir sitios web modernos, robustos y seguros. Es de codigo abierto,
utiliza licencia BSD. Es extremadamente simple consultar su base de datos, sin tener que
escribir ninguna consulta SQL. Utiliza arquitectura MVC. Este framework cuenta con robustas
clases para autentificacion y filtrado de entrada, asi como clientes para servidores web. En lo
gue a documentacion se refiere, no posee demasiadas fuentes, siendo ésta una desventaja

importante.

Symfony 1.2 pertenece al conjunto de framework basados en el MVC, esta desarrollado en PHP
5 y disefiado para optimizar el desarrollo de las aplicaciones web. Entre sus caracteristicas, se
pueden enunciar que es facil de instalar y configurar en la mayoria de las plataformas y es
independiente del sistema gestor de bases de datos. Posee un potente mecanismo de cache y
de ruteo, ademas de poseer una gran integracion con Ajax. Es muy sencillo de usar en la
mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible como para adaptarse a los casos mas
complejos. Las herramientas que generan automaticamente cddigo han sido disefiadas para
hacer prototipos de aplicaciones y para crear facilmente la parte de gestion de las aplicaciones,
aqui se incluye el framework para formularios que esta presente desde la version 1.1 y que es

una de las creaciones mas robusta y creativas de Symfony.

¢Por qué se selecciona Symfony?

En cuanto a documentacion y aprendizaje Symfony dispone de guias y manuales en
abundancia, y ademas cuenta con numerosos foros en varios idiomas. En el caso de Zend la
comunidad es algo escasa, por tanto su documentacién también. Y otro tanto ocurre con los
plugins, en Symfony es posible aumentar sus funcionalidades a base de plugins, mientras que
Zend carece de esta caracteristica. El trabajo con base de datos en Zend se limita a usar
ActiveRecord, pero en Symfony tienes la posibilidad de usar el motor de base de datos que
guieras, incluyendo el propio Zend_Db, algo que aporta una enorme flexibilidad ya que brinda la
posibilidad de elegir en cada proyecto cual es la mejor opcidén. Se ha seleccionado Symfony en

su versién 1.2 como framework de desarrollo para el sistema.

153 Sistema Gestor de Base de Datos

Hoy en dia, practicamente todo software de gestién necesita hacer persistente y tener acceso a

su, en muchas ocasiones, amplio volumen de informaciéon de una forma 6ptima y segura. Los
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sistemas gestores de bases de datos son los programas encargados de realizar ésta y muchas
otras funciones mas; por consiguiente el presente sistema también debe hacer uso de ellos. Se

han tomado en cuenta como posibles sistemas gestores de base de datos a utilizar:

MySQL es, probablemente, el gestor de bases de datos mas usado en el mundo del software
libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es debido, en parte, a
gue existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran
cantidad de lenguajes de programacion (C++, Java, PHP, etc.), ademas de su facil instalacion y
configuracion. Ademas posee gran fortaleza en la gestion de usuarios y contrasefas
manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los datos. MySQL fue disefiada para ser un
gestor de bases de datos con una gran rapidez de respuesta. Fue adquirido por Sun
Microsystems, ahora esta patrocinado por una empresa propietaria, que posee el copyright de la

mayor parte del cédigo.

PostgreSql es un potente sistema gestor de base de datos relacional orientado a objetos de
software libre, publicado bajo la licencia BSD, desarrollado por PostgreSQL Global Development
Group traducido al espafiol como Grupo Global de Desarrollo de PostgreSQL. PostgreSQL tiene
un activo desarrollo y una probada arquitectura que se ha ganado una sélida reputacion de
fiabilidad, es una excelente solucion para la administracion de la base de datos. Funciona en
todos los principales sistemas operativos, como Linux, UNIX (AIX, BSD, HP-UX, SGI IRIX, Mac
OS X, Solaris, Tru64), y Windows. La nueva version 8.3 incluye una cantidad récord de
caracteristicas nuevas y mejoradas respecto a versiones anteriores. La velocidad de respuesta
gue ofrece este gestor con bases de datos relativamente pequefias puede parecer un poco
deficiente, aunque esta misma velocidad la mantiene al gestionar bases de datos realmente
grandes. A su vez, posee una gran escalabilidad y es capaz de ajustarse al nimero de CPUs vy a
la cantidad de memoria que posee el sistema de forma Optima, haciéndole capaz de soportar
una mayor cantidad de peticiones simultaneas de manera correcta, acoplandose,

fundamentalmente esta caracteristica a las necesidades del sistema a desarrollar.
¢Por qué se selecciona PostgreSql?

Se escogid PostgreSqgl porgue es realmente la mejor alternativa libre, por no decir la Gnica que

se tiene hoy en dia.

Péagina 15



Capitulol: Fundamentacion Tedrica

1.5.4  Entorno integrado de desarrollo

Un IDE es un programa compuesto por un conjunto de herramientas utiles para un desarrollador
de software. Como elementos basicos, un IDE cuenta con en un editor de cddigo, un
compilador/intérprete y un depurador.

NetBeans 6.5 es una herramienta que facilita el desarrollo de aplicaciones. A pesar de estar
escrito en Java ofrece soporte para otros lenguajes entre los que se encuentra PHP. Como una
de las principales caracteristicas de su seleccién es que es de cddigo abierto y gratuito, tanto
para uso comercial como personal, bajo licencias como GPL. NetBeans es multiplataforma y esta

disponible para varios sistemas operativos entre los que se encuentra Windows.

La nueva versién 6.5, la cual incluye numerosas mejoras que benefician el buen funcionamiento
de la aplicacién resultante, brinda mejoras en la gestién de bases de datos, la compilacién de los
proyectos se realiza mucho mas rapido ademas de brindar la posibilidad de buscar

funcionalidades del IDE utilizando un buscador.

1.5.5 Servidor Web

Basicamente, un servidor web sirve contenido estatico a un navegador, carga un archivo y lo
sirve a través de la red al navegador de un usuario. Este intercambio es mediado por el

navegador y el servidor que hablan el uno con el otro mediante HTTP.

Servidor Web Apache 2.0 posee facilidad de configuracién, robustez, estabilidad y
transparencia. Apache estd desarrollado por la Fundacién de Software Apache (Apache
Software Foundation), es una tecnologia gratuita de coédigo fuente abierto con licencia
descendiente de las licencias BSD, por lo que se puede hacer uso de su codigo fuente. Lo que
hace a este servidor web universal, es que corre en una multitud de sistemas operativos. Es un
servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy sencillo ampliar las capacidades del
servidor Web Apache. Actualmente existen muchos modulos para Apache que son adaptables a
éste. Brinda soporte para varios lenguajes: PHP, JAVA, Perl y librerias ASP. Apache permite
personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor. Es posible
configurar Apache para que ejecute un determinado script cuando ocurra un error en concreto.
Un gran nimero de aplicaciones web estdn montadas en servidores Apache. El siguiente gréafico
muestra los resultados de un estudio hecho por Netcraft, empresa dedicada a encuestas a nivel

global y estudios sobre el trafico en Internet:
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Figura 1 Analisis realizado por Netcraft de la explotacion de Servidores Web

Microsoft IS 6.0 (Internet Information Services IIS), es una serie de servicios para los
ordenadores que funcionan con Windows. Se incluye en Windows 2000 o Windows Server 2003.
Windows XP Profesional incluye una version limitada de 1IS. Los servicios que ofrece son: FTP,
SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS. Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet
o Intranet, es decir, que en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden
publicar paginas web tanto local como remotamente (servidor web).El servidor web se basa en
varios médulos que le dan capacidad para procesar distintos tipos de paginas, ya sean ASP y
ASP.NET. También pueden ser incluidos los de otros fabricantes, como PHP o Perl.

La version 6.0 es la mas empleada. Los principales avances de esta Ultima version vienen
motivados sobre todo por la seguridad y el rendimiento, aunque todavia sufre de algunos
agujeros de seguridad. Es capaz de impedir que aquellos usuarios con direcciones IP conocidas
obtengan acceso no autorizado al servidor. La administracién de la seguridad del servidor IIS es
una tarea facilmente ejecutable a base de asistentes para la seguridad.

¢Por qué se selecciona Apache 2.0?
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Se debe tener en cuenta que Apache ha sido por mas de 13 afios consecutivos el servidor web
de mayor utilizacion alrededor del mundo, por lo que existe una vasta experiencia y
documentacion y ha demostrado con creces desde su nacimiento su estabilidad, solidez y
rendimiento superior. Ser mas seguro es una cuestion de complejidad lo que provoca que los
servidores web que usan Software Libre (GNU/Linux+Apache) son mas seguros que los que
corren Software Privativo (Windows+IIS) segun un estudio realizado por Google donde se
demostré que en menos porcentaje (IIS 23%) se ha encontrado el mismo nimero de malware
gue en un mayor porcentaje (Apache 49%). La principal desventaja de IIS es que no es software
libre mientras que Apache es un proyecto libre, y por tanto, gratuito, por lo que se selecciona

Apache como servidor web a utilizar.

1.5.6 Lenguaje Unificado de Modelado

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language), es un lenguaje para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema. No es una guia para
realizar el andlisis y disefio orientado a objetos, es decir, no es un proceso; es un lenguaje que

permite la modelacién de sistemas con tecnologia orientada a objetos. [9]

UML puede usarse para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas de
hardware, y organizaciones del mundo real. Es un lenguaje de propdsito general para el
modelado orientado a objetos. Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group).
Es un lenguaje comun para todos los desarrolladores, por lo que cuenta con una documentacion
también comun, sin importar el software con que se desarrolle tampoco especifica en si mismo
gué metodologia o proceso usar. Es sencillo de aprender y de utilizar. Permite especificar todas
las decisiones de andlisis, disefio e implementacion, lo que permite construir modelos precisos y

completos.

1.5.7 Herramienta CASE

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, traducido al espafiol como:
Ingenieria de Software Asistida por Ordenador) son aplicaciones destinadas a crecer la
productividad en el desarrollo del software. Asisten al desarrollador en todas las etapas del ciclo

de vida del proyecto fundamentalmente en la planificacion
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Visual Paradigm UML 6.4 Enterprise Edition es una herramienta UML profesional que soporta
el ciclo de vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a la rapida
construccion de aplicaciones de calidad y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de
diagramas de clases, generar cédigo desde diagramas y generar documentacion. Esta
herramienta también proporciona abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas de
UML y proyectos UML. Permite la generacion de bases de datos. Permite ingenieria inversa de
bases de datos, desde sistemas gestores de bases de datos existentes a diagramas de entidad-

relacion. Es un software de cédigo abierto.

Rational Rose 7.0 Enterprise es el producto mas completo de la familia Rational Rose, por lo
gue incluye soporte para UML. Proporciona un lenguaje comin de modelado para el equipo que
facilita la creacion de software de calidad. Esta version incluye los objetos mas recientes de UML
ademas de diagramas de casos de uso, diagramas de clase, diagramas de componentes,
integracion con Microsoft Visio, ademas permite generar reportes y documentacion en
HTML/PDF. IBM Rational Rose Enterprise se puede adquirir con licencias de usuario autorizado
(usuario Unico) o con licencias flotantes (usuarios simultdneos), ya que es de software

propietario.
¢Por qué se selecciona Visual Paradigm UML 6.4 Enterprise Edition?

Ambas herramientas proporcionan ventajas que son de utilidad en la confeccion del sistema ya
gue brindan el apoyo necesario en cada una de las fases del ciclo de desarrollo. La principal por
la cual no se utiliza Rational Rose es porque no pertenece al grupo de software libre, y es

necesario pagar por su uso, en cambio para Visual Paradigm la universidad posee la licencia.
1.5.8 Fundamentacién de la metodologia
1.58.1 Metodologias agiles

Los procesos agiles de desarrollo de software, intentan evitar los caminos de las metodologias
tradicionales y enfocarse en la gente y los resultados. Estas metodologias plantean
principalmente segin el Manifiesto Agil que los individuos e iteraciones son mas importantes que
los procesos y herramientas, un software que funcione es mas importante que una

documentacién exhaustiva, la colaboracién con el cliente es mas importante que la negociacion
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de contratos y la respuesta ante el cambio es mas importante que el seguimiento de un plan.

Entre las metodologias &giles se encuentran:

Metodologias Utilizadas
Cnstal, 8, 2%
DSDM, 14, 3%
[ JI-—FDD. 28, 5%
Cufra, 45, 9%

XP, 123, 23%

Scrum, 306,
38%

Figura 2 Porcentaje de utilizacion de las diferentes metodologias.

Scrum incentiva el trabajo de equipos pequefios y auto dirigidos y se basa en el control
sistematico de las soluciones. El ciclo de vida de esta metodologia es incremental e iterativo y en
cada iteracion se debera entregar al cliente una solucion implementada. Se enfoca en desarrollar
las funcionalidades que realmente van a ser de utilidad para el cliente, asegurando obtener un
producto en menos tiempo al evitar el trabajo innecesario. Esta basado en los principios de
inspeccion continua, adaptacion, auto-gestion e innovacion. Sus elementos fundamentales son
los Sprint que estan formados por la serie de iteraciones que se llevaran a cabo durante la vida
del proyecto y el Product Backlog que es la lista de funcionalidades que necesita el cliente y

sirve de herramienta de referencia para el equipo.

Los roles en Scrum son pocos: el product owner es el responsable del proyecto; el Scrum master
cuyo rol le pertenece al Lider del equipo o Gerente del proyecto; el Customer es el cliente y el
Scrum team que lo constituye el equipo de proyecto, este es auto-organizado y usualmente esta

compuesto entre 4 y 8 miembros que trabajan de forma cohesionada.

Programacion Extrema (XP) metodologia basada en una serie de principios, valores y practicas
gue la guian. Surge como respuesta a los problemas derivados del cambio en los requisitos, es
una metodologia a utilizar en proyectos de riesgo. Fue creada para evitar los problemas mas

comunes en las demas metodologias, referidos a que los proyectos fracasan porque exceden el
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tiempo previsto para su concepcion o, al finalizar, el mismo no cumple con las verdaderas
necesidades del cliente ya que estas han estado variando durante el desarrollo del proyecto. XP
se basa fundamentalmente en las pruebas unitarias, que se le realizan a los principales procesos
para obtener posibles errores. También en la re fabricacion, que se basa en la reutilizacion del
cbdigo; y en la programacion en pares, que consiste en que dos desarrolladores participen en un
proyecto en una misma estacion de trabajo.

Los valores fundamentales de esta metodologia son: comunicacion, simplicidad, realimentacion y
coraje; y sus principios: realimentacion veloz, modificaciones incrementales, trabajo de calidad,
asuncion de simplicidad.

ESQUEMA DE CICLO DE RETROALIMENTACION Y PROCESOS DE DESARROLLO EN
FLANIFICACION DE PROGRAMACION EXTREMA CLASICA

LANIFICACION DE
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Figura 3 Ciclo de retroalimentacion y procesos de desarrollo XP.

De acunrdo 3 J. Dorovan\Wels)

1.5.8.2 Metodologia pesada

Proceso Unificado de Desarrollo
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RUP es uno de los procesos mas generales existentes en la actualidad. El proceso unificado de
desarrollo (RUP) es una metodologia para la ingenieria de software que va mas alla del mero
andlisis y disefio orientado a objetos para proporcionar una familia de técnicas que soportan el
ciclo completo de desarrollo de software. El resultado es un proceso basado en componentes,
dirigido por los casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental. Un proyecto
realizado utilizando RUP se divide en cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccion vy
Transicién. (Jacobson, y otros)

El ciclo de vida se desarrolla dividido en dos disciplinas: disciplina de desarrollo y disciplina de
soporte. La primera se despliega en negocio, requerimientos, analisis y disefio, implementacion y
pruebas. La segunda configuracion y administracién del cambio, administrando el proyecto,

ambiente y distribucion.

RUP es una metodologia para proyectos que cuenten con un amplio equipo de trabajo que

estara divido por roles bien definidos. Genera un extenso volumen de informacion bien detallada.

¢Por qué se selecciona RUP?

Anteriormente se expusieron algunas de las metodologias de desarrollo del software y por el
estudio realizado se llega a la conclusién de que la que se utilizara para la aplicacion propuesta

sera la metodologia RUP ya que:

» Es una metodologia exitosa de probada efectividad en muy variables proyectos puestos
en practica internacional y nacionalmente.

» Suficiente documentacion que facilitara la mejor comprension del sistema en caso de
anexo a otros modulos del Sistema de Control de Acceso.

» Se necesita una metodologia bien organizada, con una eficaz captura de requisitos que
responda a los intereses del cliente.

» Esta metodologia brinda una amplia y rica gama de artefactos que pueden ser usados
segun las necesidades del sistema y que guian detalladamente el desarrollo del
software.

» Es la metodologia que se imparte en el plan de estudio de la UCI y de la que existe una

amplia y fiable documentacién que facilita su estudio y puesta en practica.
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1.6 Propuesta de solucion

Se propone el desarrollo de una aplicacion web que automatice todos los procesos de solicitud
de visitas que tienen lugar en la universidad y que en estos momentos se realizan de forma
manual, acarreando una serie de incomodidades a las personas involucradas en estos procesos.
Dicho sistema podrd ser accedido desde cualquier punto de la UCI por cualquier usuario

autorizado a solicitar pases a visitantes.

La aplicacién tendra una base de datos propia que almacenara todos los registros asociados a
su negocio, de esta manera se tendrd un riguroso control de la informacién que se genera en

estos procesos. El mismo consumira servicios web.

El sistema constara de un fuerte componente administrativo que permitira su mantenimiento, su

fiabilidad y su flexibilidad ante los cambios del negocio que puedan surgir.

A través de los reportes que generara la soluciéon se podran hacer estudios, controles y llevar
estadisticas Utiles tanto para el personal de Seguridad y Proteccion de la universidad como para

los directivos.

Se pretende ademas que cada funcionalidad que brinde la aplicacién pueda ser llevada a cabo

sélo por el usuario que le esta permitido esto, llegando a alcanzar un alto grado de seguridad.

1.7 Conclusiones

En este capitulo se demostré la necesidad de implementar una aplicacion que agilice y controle
los procesos de gestibn de solicitudes de visitas debido a que, los sistemas estudiados
relacionados con el campo de accion no abarcan la totalidad de funcionalidades requeridas. Se
expuso la eleccién de implementar el Médulo de visitas como una aplicacion web de interfaz
amigable y posible acceso desde cualquier punto de la universidad. Se fundamentd el uso de
software libre por sus ventajas y la utilizacién de PHP como lenguaje de programacién, Symfony
como framework, NetBeans como IDE, PostgreSQL como gestor de base de datos, como
servidor web Apache y como herramienta CASE Visual Paradigm. La metodologia escogida es

RUP por las amplias posibilidades que brinda frente a las metodologias agiles.

Péagina 23



Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

CAPITULO 2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
2.1 Introduccién

En este capitulo se detallara el entorno de trabajo, definido por el objeto de estudio, donde el
sistema funcionard. Primeramente se realizara la modelacion del negocio, para describir y
definir los actores y trabajadores implicados y su participacion en los procesos. Se valoraran los
requisitos funcionales y no funcionales para definir luego los casos de uso del sistema. Se
definiran los actores que van a interactuaran con la aplicacion. Se efectda la estimacion del

esfuerzo y el analisis de costo y beneficios.

2.2 Reglas del Negocio

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben

satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio. [10]
Primeramente, se explicaran algunos conceptos asociados al modelo del negocio:

Visita diurna: Sera toda aquella visita que se realice al docente o a cualquier area productiva
de la universidad en el horario de 8:00am a 5:00pm, autorizadas por el Directivo del area
correspondiente.
Pase: Documento impreso que recoge todos los datos del visitante.
Visita temporal: La visita temporal solo la puede solicitar un trabajador interno de la
universidad. Solo puede solicitar autorizacion para madre, padre, hermana(o), tia(o), prima(o),
esposa(o). Como requisito fundamental deben tener al menos un apellido en comun. El tiempo
maximo es de 72 horas y en caso de prorroga solo es autorizada por el Vicerrector de
Residencia.
Hospedaje en el Hotelito: La solicitud de hospedaje la realizara el Vicerrector, Directivo o
Decano responsable de la presencia del huésped en la UCI, en todos los casos se hace al
menos con 5 dias de antelacion a la fecha inicial de hospedaje.

» Cuando la solicitud de reservacion sea igual o mayor a los 90 dias-hombre, seran

aprobadas por el Rector.
» Las solicitudes de prérroga de huéspedes por mas de 7 dias, seran aprobadas por el

Rector.
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Solicitud: Permiso que se solicita para la entrada de personas ajenas a la universidad. Las

solicitudes tienen tres estados: Pendiente, Aprobada y Denegada.

Visita: Una solicitud aprobada es una visita.

En el caso de los visitantes a los que les sea autorizada la entrada tendran distintos estados

segun el proceso en el que se encuentren:

YV V V V V

Pendiente: el si el visitante aun no ha accedido a la universidad.

En curso: el visitante se encuentra dentro del centro.

Terminada: el visitante ya ha abandonado el centro.

No presentado: la fecha de salida ha pasado y el visitante no se ha ingresado.

llegal: la fecha de salida ha pasado y no se ha registrado la salida del visitante.

En caso de que la solicitud no sea aprobada el estado del visitante seria, denegado.

2.3 Modelo de negocio

El modelo del negocio se realiza con el propdsito de intuir las caracteristicas y actividades que

se llevan a cabo en el contexto a automatizar. [10] En él, se modelan los clientes y trabajadores

del negocio y su interaccion con los procesos y objetos que lo componen. Esta formado por el

modelo de casos de uso del negocio y el modelo de objetos del negocio. A continuaciéon se

describe textual y graficamente las etapas del modelo del negocio.

2.3.1 Definicién de actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o sistema

de informacién externos; con los que el negocio interactlia. Lo que se modela como actor es el

rol que se juega cuando se interactla con el negocio para beneficiarse de sus resultados. [10]

Actores del negocio

Descripcion

Huésped

>

Especialistas nacionales o extranjeros, que no
siendo trabajadores de la plantilla UCI o residentes
de Ciudad de la Habana se encuentran en funcion
de misiones o proyectos productivos.

Cuadros, directivos, especialistas, y profesores de

las Facultades Regionales en funciones de trabajo
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en la UCI.

Cuadros, directivos 0 especialistas de otros
organismos 0 empresas que por razones de trabajo
requieran estancia en la UCI, solicitado por un
Vicerrector y previamente autorizado por el Rector.
Participantes en eventos que se desarrollen en la
UCI, previamente aprobada por la Rectoria o en
comisiones creadas al efecto.

Otros casos autorizados por la Direccion del

Proyecto o el Rector.

Solicitante

Es

univ

todo aquel trabajador que pertenezca a la

ersidad.

Trabajador Interno

Es aquel trabajador que reside en la universidad.

Tabla 2.1 Descripcion de actores del negocio.

2.3.2 Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de personas), una

maquina o0 un sistema automatizado; que actla en el negocio realizando una o varias

actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del

negocio. Representa un rol. [10]

Trabajadores del negocio

Descripcion

Directivo

Trabajador de la UCI con cargos en la direccion de
la universidad, responsable de determinada area
que puede aprobar solicitudes de visita a su area y
solicitar el hospedaje de un huésped en el hotelito
de la UCI.

Director de Seguridad y Proteccion.

Méaximo directivo encargado del area de Seguridad

y Proteccién de la universidad.

Director de Residencia de Profesores.

Directivo responsable del &rea de residencia de

profesores de la universidad.

Vice rector Residencia.

Maximo directivo del area de residencia de la

universidad.

Rector.

Maximo directivo de la universidad.
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Instructora. Técnico C en atencién a profesores.

Técnico S/P. Responsables de controlar la entrada de personas,
vehiculos y medios a la universidad. Confecciona

un pase de entrada para las visitas diurnas.

Especialista Superior de Residencia de | Encargado de atender determinados elementos en

Profesores. el area de la residencia.

Especialista de Seguridad y Proteccion. Encargado del control de todas las vistas que se

realizan en la universidad.

Tabla 2.2 Descripcion de trabajadores del negocio.
2.3.3 Diagrama de casos de uso del negocio

El diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente a los procesos del negocio y

su interaccién con los actores del negocio. [10]

Solicitar visita diurn
Solicitante

Solicitar visita al hote

Huésped

i Solicitar visita tempor

Trabajador Interno

Figura 4 Diagrama de casos de uso del negocio.
24 Descripcion textual de los casos de uso del negocio

La descripcion textual de los casos de uso del negocio ayudara a comprender mejor la Iégica del mismo.

Caso de Uso. Solicitar visita diurna.

Actores del negocio. Solicitante.

Trabajadores del negocio. Directivo, Especialista de Seguridad y Proteccion,
Director de Seguridad y Proteccion, Técnicos S/P
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Proposito.

Realizar la solicitud de entrada de visitas diurnas a

la universidad.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el solicitante realiza la solicitud a su directivo y finaliza cuando la misma

es aprobada o denegada y llega la informacién a la garita de acceso.

Precondiciones.

El solicitante debe ser trabajador o estudiante de

la universidad.

Flujo normal de eventos.

Accion del actor.

Respuesta del negocio.

1- El solicitante se presenta en la oficina del directivo

realizando la solicitud.

2-El Directivo valora la solicitud y determina que

puede ser aprobada.

3-Solicita los datos del visitante.

4- Informa todos los datos de la visita.

5-Si la visita es imprevista informa los datos por

via telefonica al Técnico SP.

6- El Técnico SP verifica los datos informados con

el carnet de identidad de la visita.

7- Si estos coinciden confecciona el pase de
entrada y registra al visitante en el Registro de

Visitantes.

8-El solicitante recibe informacién y se retira de la
oficina del directivo.

Pos condiciones

Es realizada la solicitud y la visita diurna es

llevada a cabo.

Mejoras

La automatizacién de este caso de uso reducira el
tiempo de respuesta y permitira mejorar la gestion
del proceso. Un solicitante podra acceder a sus
solicitudes para verificar el estado de la misma
(aprobada, denegada, pendiente). No habrd que

recurrir personalmente ante el Directivo.

Prioridad

Alta

Flujos alternos de trabajo
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Accioén del actor

Respuesta del negocio

2.1 El Directivo analiza la solicitud, la deniega e
informa al solicitante. (Ir al paso 8).

5.1En caso de que la visita no sea imprevista la

afiade al listado de visitas programadas.

5.2Envia esta informacién al Director de Seguridad
y Proteccion el cudl la reenvia al Especialista de

Seguridad y Proteccion.

5.3 Este imprime el listado y lo hace llegar a
manos del Técnico SP concluyendo asi el caso de

uso.

6.1 En caso de no concordar le deniega la entrada
a la universidad. (Ir al paso 6).

Tabla 2.3 Descripcion textual del CU Solicitud de visita diurna.

Caso de Uso.

Solicitar visita temporal.

Actores del negocio.

Trabajador interno.

Trabajadores del negocio.

Especialista Superior de Residencia de
Profesores, Director de Residencia de

Profesores, Instructora.

Proposito. Que se realice la gestion de solicitud de
autorizo para acceder a la residencia de la
universidad.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el solicitante accede a la Oficina de Residencia de Profesores y realiza
su solicitud de visita temporal, terminando el mismo cuando esta es aprobada o no.

Precondiciones.

El solicitante debe ser interno.

Flujo normal de eventos.

Accion del actor.

Respuesta del negocio.

1- El trabajador interno arriba a la Oficina de
Residencia de Profesores e informa que desea
realizar una solicitud de visita temporal, se identifica

e informa los datos del visitante.
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2- Si la solicitud no es de prorroga la Instructora
valora la solicitud del profesor interno que la
solicita.

3- Anota en el Registro de Solicitudes de Visitas
los datos referentes a esa visita.

4- Le confecciona el pase temporal de entrada.
5- El pase temporal de entrada es firmado por el
Director de Residencia de Profesores y por el
Especialista Superior de Residencia.

6- El pase es entregado a la Instructora la cual

se encarga de entregarlo al solicitante.

7- El solicitante se retira.

Pos condiciones

Se realiza la solicitud de visita a la residencia.

Mejoras

La automatizacion del caso de uso permitird
agilizar la gestiéon de autorizaciones, brindando

una mayor comodidad a los involucrados.

Prioridad

Alta

Flujos alternos

de trabajo

Accién del actor

Respuesta del negocio

2.1- Se detecta algun problema en la solicitud,
ésta se deniega e informa al trabajador interno.

(Ir al paso 7).

2.2- Si la solicitud es de prorroga la instructora

remite la solicitud al Director de Residencia.

2.3 El Director de Residencia valora la solicitud

y la aprueba( Ir al paso 3)

2.3.1 El Director de Residencia no aprueba la

prérroga e informa al solicitante (Ir al paso 7).

Tabla 2.4 Descripcion textual del CU Solicitar visita temporal.

Caso de Uso.

Solicitar visita al hotelito.
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Actores del negocio.

Solicitante.

Trabajadores del negocio.

Vicerrector de Residencia, Rector y Directivo

Proposito.

Que el huésped realice la solicitud de visita con

hospedaje en el hotelito.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el huésped soalicita hospedaje en el hotelito. Esta solicitud es aprobada o

denegada.

Precondiciones.

Debe ser un huésped que cumpla con las

condiciones especificadas por la Rectoria.

Flujo normal de eventos.

Accion del actor.

Respuesta del negocio.

1- El solicitante pide hospedaje al Directivo.

2. El
hospedaje

la Solicitud de

y
invitados y la envia al Vicerrector de Residencia si

Directivo confecciona

para profesores especialistas
el hospedaje no es por méas de 90 dias-hombre o

prorroga de mas de 7dias.

3-El Vicerrector de Residencia analiza la solicitud e
informa al Directivo de la autorizacion de la misma.

4- El solicitante recibe informacion.

Pos condiciones

Se gestiona la solicitud de huéspedes al hotelito de

la universidad.

Mejoras La automatizacion de estos procesos permitird que
Directivos de la universidad realicen estos tramites
de forma sencilla y eficaz, ahorrando tiempo y
gestiones para la aprobacion de su solicitud.
Prioridad Alta

Flujos alternos

de trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio
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2.1 -Si la solicitud es por mas de 90 hombre-dia o
prorroga, se le envia directamente al Rector de la

universidad.

2.1.1 El Rector analiza la solicitud y determina que
la visita no debe hospedarse en el hotelito e
informa al Directivo el cual informa al visitante. (Ir

al paso 5).

3.1-El Rector analiza la solicitud e informa al

directivo de la autorizacién de la misma.

2.2 El Vicerrector de Residencia analiza la solicitud
y determina que el huésped no debe hospedarse
en el hotelito e informa al Directivo el cual informa

al visitante. (Ir al paso 5).

Tabla 2.5 Descripcion textual del CU Solicitar visita al hotelito.

2.5 Diagramas de actividades

El diagrama de actividad es un grafo (grafo de actividades) que contiene estados en que puede

hallarse una actividad. [10]

En estos diagramas se sefialan las principales actividades a automatizar. Estos elementos son

esenciales en el funcionamiento del negocio, por lo que fueron seleccionadas como

funcionalidades basicas a desarrollar en la confeccion del sistema. En el anexo #1 se muestran

los diagramas de actividades correspondientes a los casos de uso descritos.

2.6 Modelo de objetos del negocio

El modelo de objetos del negocio describe como colaboran los trabajadores y las entidades del

negocio dentro del flujo de trabajo del proceso de negocio. [10]. Ver figura en anexo #2.

2.7 Relacién de los requerimientos

Para lograr un sistema automatizado con eficiencia y calidad se debe tener en cuenta los

requisitos funcionales y no funcionales. La captura de requisitos constituye un paso
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fundamental para desarrollar cualquier sistema. A continuacion se muestran las

especificaciones encontradas durante el proceso.

2.7.1 Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Estos
no alteran la funcionalidad del producto, es decir que se mantienen invariables sin importarle

con cuales propiedades o cualidades se relacionen. [11]

R1  Autenticar usuario.
1.1 El sistema debe mostrar a los usuarios la pantalla de autenticacion.
1.1.1 El sistema debe permitir insertar usuario y contrasefa.
1.2 Se validan los datos entrados.
1.1.2 Si el usuario no posee permisos para acceder, el sistema debe notificarlo e
impedirle el acceso.
1.3 El sistema debe mostrar las opciones a las que el usuario tiene acceso y finaliza el

caso de uso.

R 2  Gestionar solicitud diurna.
2.1 Nueva solicitud diurna.

2.1.1 El sistema debe mostrar un formulario con los campos de los datos
especificos de una solicitud diurna y la posibilidad de introducir el listado de
visitantes que desea para esa solicitud.

2.1.1.1 Si la visita ha sido registrada con anterioridad, puede
seleccionarse en el listado de visitas anteriores o realizar la
busqueda mediante el niUmero de carnet de identidad del visitante.

2.1.2 Se validan los datos entrados.

2.1.2.1 Silos datos entrados no son validos o existen campos vacios, se
notifica mediante un mensaje y se da la posibilidad de modificarlos
nuevamente.

2.1.3 El sistema debe notificar que se adicion6é la solicitud diurna
correctamente.

2.2 Modificar solicitud diurna.
2.2.1 El sistema debe mostrar un formulario con los campos de datos de la

solicitud diurna y la posibilidad de modificarlos.
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2.2.1.1 El sistema debe brindar la posibilidad de seleccionar visitantes
registrados, mostrando un listado de visitas insertadas anteriormente
o realizar la busqueda mediante el nimero de carnet de identidad del
visitante.
2.2.2 Se validan los datos entrados.
2.2.2.1 Silos datos entrados no son validos o existes campos vacios, se
notifica mediante un mensaje y se da la posibilidad de modificarlos
nuevamente.
2.2.3 El sistema debe notificar que se modificé la solicitud correctamente.
2.3 Cancelar solicitud diurna.
2.3.1 El sistema debe permitir eliminar cualquier solicitud que se encuentre en
el listado, Enviadas, en espera de ser aprobada o denegada.
2.3.1.1 EIl sistema debe mostrar un mensaje de confirmacién antes de
eliminar.
2.3.2 El sistema debe natificar que la solicitud se eliminé correctamente y
mostrar la pagina principal.
2.4 Detalles solicitud diurna.
2.4.1 El sistema debe mostrar todos los detalles de la solicitud en el listado

Ultimas Enviadas.

R 3  Gestionar solicitud temporal.
3.1 Nueva solicitud temporal.

3.1.1 El sistema debe mostrar un formulario con los campos de los datos
especificos de una solicitud temporal y la posibilidad de introducir el listado
de visitantes que desea para esa solicitud.

2.1.1.2 Si la visita ha sido registrada con anterioridad, puede
seleccionarse en el listado de visitas anteriores o realizar la
busqueda mediante el nUmero de carnet de identidad del visitante.

3.1.1 Se validan los datos entrados.

2.1.2.2 Silos datos entrados no son validos o existen campos vacios, se
notifica mediante un mensaje y se da la posibilidad de modificarlos
nuevamente.

3.1.2 El sistema debe notificar que se adicion6 la solicitud temporal

correctamente.
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3.2 Modificar solicitud temporal.
3.2.1 El sistema debe mostrar un formulario con los campos de datos de la
solicitud temporal y la posibilidad de modificarlos.
3.2.1.1 El sistema debe brindar la posibilidad de seleccionar visitantes
registrados, mostrando un listado de visitas insertadas anteriormente
o realizar la busqueda mediante el numero de carnet de identidad del
visitante.
3.2.2 Se validan los datos entrados.
3.2.2.1 Silos datos entrados no son validos o existes campos vacios, se
notifica mediante un mensaje y se da la posibilidad de modificarlos
nuevamente.
3.2.3 El sistema debe notificar que se modifico la solicitud temporal
correctamente.
3.3 Cancelar solicitud temporal.
3.3.1 El sistema debe permitir eliminar cualquier solicitud que se encuentre en
el listado Enviadas, en espera de ser aprobada o denegada.
2.3.1.2 El sistema debe mostrar un mensaje de solicitud de confirmacion
antes de eliminar.
3.3.2 El sistema debe notificar que la solicitud se elimind correctamente y
mostrar la pagina principal.
3.4 Detalles solicitud diurna.
3.4.1 El sistema debe mostrar todos los detalles de la solicitud en el listado

Ultimas Enviadas.

R4  Gestionar solicitud al hotelito.
4.1 Nueva solicitud al hotelito.

4.1.1 El sistema debe mostrar un formulario a llenar con los campos de datos
de una solicitud al hotelito y debe dar la posibilidad al Directivo de crear una
nueva.

4.1.1.1 El sistema debe brindar la posibilidad de seleccionar visitantes
registrados, mostrando un listado de visitas insertadas anteriormente
o realizar la busqueda mediante el nimero de carnet de identidad del
visitante.

4.1.2 Se validan los datos entrados.
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4.1.2.1 Silos datos entrados no son validos o existen campos vacios, se
notifica mediante un mensaje y se da la posibilidad de modificarlos
nuevamente.
4.1.3 El sistema debe notificar que se adicioné la solicitud al hotelito
correctamente.
4.2 Modificar solicitud al hotelito.
4.2.1 El sistema debe mostrar un formulario con los campos de datos de una
solicitud al hotelito y la posibilidad de modificarlos.
4.2.1.1 El sistema debe brindar la posibilidad de seleccionar visitantes
registrados, mostrando un listado de visitas insertadas anteriormente.
4.2.2 Se validan los datos entrados.
4.2.2.1 Silos datos entrados no son validos o existes campos vacios, se
notifica mediante un mensaje y se da la posibilidad de modificarlos
nuevamente.
4.2.3 El sistema debe notificar que se modifico la solicitud correctamente.
4.3 Cancelar solicitud al hotelito.
4.3.1 El sistema debe permitir eliminar cualquier solicitud al hotelito que se
encuentre en espera de ser aprobada o denegada.
4.3.1.1 El sistema debe mostrar un mensaje de confirmacién antes de
eliminar.
4.3.2 El sistema debe notificar que la solicitud se elimind correctamente.
4.4 Detalles solicitud al hotelito.
4.4.1 El sistema debe mostrar todos los detalles de la solicitud en el listado

Ultimas Enviadas.

R5 Notificar visita.
5.1 El sistema debe permitir al Directivo seleccionar el tipo de visita que desea natificar
(visita diurna, visita temporal, visita al hotelito).
5.2 El sistema debe mostrar un formulario con los campos correspondientes al tipo de
solicitud seleccionada y dar la posibilidad de introducir los datos.
5.2.1 El sistema debe brindar la posibilidad de seleccionar visitantes
registrados, mostrando un listado de visitas insertadas anteriormente o
realizar la busqueda mediante el nUmero de carnet de identidad del visitante.

5.3 Se validan los datos entrados.
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5.3.1 Si los datos entrados no son validos o existen campos vacios, se
notifica mediante un mensaje y se da la posibilidad de modificarlos
nuevamente.

5.4 El sistema debe notificar que se adicioné la visita correctamente.

R6  Aprobar/denegar solicitudes.
6.1 Aprobar/Denegar solicitudes.
6.1.1 EIl sistema debe mostrar el listado de las solicitudes pendientes de
aprobacion correspondientes al area del Directivo.
6.1.2 Al seleccionar la solicitud debe brindar la posibilidad de aprobar o
denegar la solicitud.
6.1.3 En caso de denegar la solicitud el sistema debe solicitar introducir los
motivos de la negacion.
6.1.4 El sistema debe notificar que se aprobé o denegd la solicitud
correctamente.
6.1.5 Se actualiza el listado de solicitudes.
6.2 Detalles de solicitud.
6.2.1 El sistema debe mostrar todos los detalles de la solicitud en el listado

Ultimas Enviadas.

R 7  Registrar entrada/salida de visitas.
7.1 Registrar entrada/salida de visitas.

7.1.1 El sistema debe mostrar un formulario que posea como criterio de
busqueda en numero de carnet de identidad del visitante.

7.1.2 El sistema debera desplegar a partir de que el usuario introduzca los
primeros tres nameros del Cl el listado de las visitas que poseen esos
nameros en su carnet de identidad.

7.1.2.1 En caso de no encontrar al visitante se debe notificar al mostrar
el listado vacio y se da la posibilidad de introducir los datos
nuevamente.

7.1.3 Se deben mostrar los detalles de la visita con la posibilidad de registrar

su entrada.
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7.1.4.1 En caso de que el visitante se encuentre abandonando el centro
solo permitir4 registrar la salida y solicitara introducir observaciones
de la visita.
7.1.4 El sistema debe notificar que se registrd6 correctamente la
entrada/salida.
7.2 Registrar visita imprevista.
7.2.1 El sistema debe mostrar un formulario a llenar y debe dar la posibilidad
al Técnico SP de registrar una nueva visita imprevista.
7.2.2  Se validan los datos entrados.
7.2.2.1 Si los datos no son validos o existen campos vacios, se notifica
mediante un mensaje y se da la posibilidad de introducirlos
nuevamente.
7.2.3 El sistema debe notificar que se registro la visita correctamente.
R 8 Mostrar historial.
8.1 Mostrar historial.
8.1.1 El sistema debe mostrar el listado de todas las solicitudes realizadas
por el usuario.
8.2 Detalles.

8.2.1 El sistema debe mostrar todos los detalles de la solicitud o visita.

R9 Mostrar reporte SP.
9.1 El sistema debe mostrar diferentes criterios de blsqueda con la oportunidad de
seleccionar datos en cualquiera de ellos.
9.2 El sistema debe mostrar los resultados de la busqueda con la posibilidad de ver
los detalles de aquellos encontrados.
R 10 Gestionar usuario.
10.1 Adicionar usuario.
10.1.1 El sistema debe mostrar un formulario y debe dar la posibilidad
al administrador de crear un nuevo usuario.
10.1.2 El sistema debe mostrar un listado de permisos y roles con la
posibilidad de asignarlos al usuario.
10.1.3 Se validan los datos entrados.
10.1.3.1 En caso de faltar rol o permiso por asignar al usuario, el

sistema debe notificarlo mediante un mensaje.
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10.1.4 Se almacena el usuario adicionado.
10.1.4.1 Si el usuario ya existe se notifica mediante un mensaje y
se da la posibilidad de crear el usuario nuevamente.
10.15 El sistema debe notificar que se cre6 el usuario correctamente.
10.2 Modificar usuario.
10.2.1 El sistema debe mostrar un formulario con los datos del usuario
y la posibilidad de cambiarlos.
10.2.2 Se validan los datos.
10.2.2.1 En caso de existir error en los cambios, se debe notificar
mediante un mensaje.
10.2.3 El sistema debe notificar que se modificaron los datos
correctamente.
10.3 Eliminar usuario.
10.3.1 El sistema debe permitir eliminar el usuario deseado.
10.3.1.1 EIl sistema debe mostrar un mensaje de solicitud de
confirmacion antes de eliminar.
10.3.2 El sistema debe notificar que el usuario se elimind

correctamente.

R 11 Gestionar rol.
111 Adicionar rol.

1111 El sistema debe mostrar un formulario y debe dar la posibilidad
al administrador de insertar los datos del nuevo rol.

11.1.2 El sistema debe mostrar el listado de usuarios y permisos que
pueden ser asignados al rol con la posibilidad de seleccionarlos.

11.1.3 Se validan los datos entrados.

10.1.3.1 Si el rol ya existe, se notifica mediante un mensaje y se

da la posibilidad de crear el rol nuevamente.

1114 El sistema debe natificar que se creé el rol correctamente.
11.2 Eliminar rol.
11.2.1 El sistema debe permitir eliminar el rol deseado.
11.2.2 El sistema debe mostrar un mensaje de solicitud de confirmacion

antes de eliminar.

11.2.3 El sistema debe natificar que el rol se eliminé correctamente.
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R 12 Gestionar permiso.

12.1

12.2

R 13

R 14

Adicionar permiso.

1211 El sistema debe mostrar un formulario a llenar y debe dar la posibilidad
al administrador de crear un permiso y el mismo ser asignado a roles o
usuarios registrados en el sistema.

12.1.2 Se validan los datos entrados.

12.1.2.1 Si el permiso ya existe se notifica mediante un mensaje y se da
la posibilidad de crear el permiso nuevamente.

12.1.3 El sistema debe notificar que se cred el permiso correctamente.

Eliminar permiso.
12.2.1 El sistema debe permitir eliminar el permiso deseado.
12.2.1.1 El sistema debe mostrar un mensaje de solicitud de confirmacion
antes de eliminar.

12.2.2 El sistema debe notificar que el permiso se elimind correctamente.

Solicitar prérroga para visita temporal.

13.1 El sistema debe mostrar el listado de las visitas temporales realizadas
por el usuario que se encuentran en curso con la posibilidad de solicitar
prérroga para la seleccionada.

13.2 El sistema debe mostrar un formulario anterior con la posibilidad de
insertar los nuevos datos.

13.3 Se validan los datos entrados.

13.3.1 Si los datos no son validos o existen campos vacios, se notifica
mediante un mensaje y se brinda la posibilidad de llenarlos
nuevamente.

13.4 El sistema debe notificar que se realiz6 la solicitud correctamente.
Solicitar prérroga para visita hotelito.

14.1 El sistema debe mostrar el listado de los eventos para los cuales el
Directivo posee visitas en curso y la posibilidad de solicitar prérroga para la
selecciona.

14.2 El sistema debe mostrar el listado de las visitas en curso que
pertenecen al evento seleccionado y la posibilidad de seleccionar para los (el)

gue desea solicitar prérroga.
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14.3 El sistema debe mostrar un formulario y la posibilidad de insertar la
nueva fecha de salida y los motivos de la solicitud.
14.4 Se validan los datos.

14.4.1 Si los datos no son validos o existen campos vacios, se notifica
mediante un mensaje y se brinda la posibilidad de llenarlos
nuevamente.

145 Si los datos no son validos o existen campos vacios, se notifica
mediante un mensaje y se brinda la posibilidad de llenarlos nuevamente.
14.6 El sistema debe notificar que se realiz6 la solicitud de prérroga de visita

al hotelito correctamente.

2.7.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener.
Estas caracteristicas son las que permiten al producto ser atractivo, usable, rapido y confiable.
[11]

> Requerimientos de software

En las maquinas clientes solo se requiere de un navegador web, preferentemente Internet
Explorer (6.0 o superior) o Mozilla Firefox (2.0 o superior). Se requiere que el servidor (host)
tenga instalado PostgresSql 8.3, Apache 2.0 y PHP 5. El sistema operativo puede ser

cualquiera que soporte estas herramientas.

> Requerimientos de hardware

En el cliente se requiere, al menos una computadora que contenga como minimo 128 MB de
RAM, el servidor debe tener 256 MB de RAM como minimo, todas las PC en las que se use la

aplicacion deben estar conectadas a la red local.

> Restricciones en el disefio y la implementacién.

Todas las herramientas usadas en el desarrollo del sistema deben ser libres, o en caso de no
serlos que la universidad haya adquirido su licencia. Como metodologia de desarrollo se
utilizara RUP, generando sélo los artefactos imprescindibles, para lograr el desarrollo agil del

software.
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> Requerimientos de apariencia o interfaz externa

La interfaz debe ser amigable, intuitiva y facil de usar, permitiendo que personas con pocas

habilidades informaticas manejen el sistema.

> Requerimientos de Seguridad

Existencia de distintos roles que establezcan que la informacion solo sea vista por aquellos
usuarios que posean los privilegios suficientes; restringir la ejecucién de acciones por usuarios
sin privilegios a acceder a las mismas y se debe realizar la verificacion sobre acciones

irreversibles como eliminaciones.

> Requerimientos de Usabilidad

La aplicacion debera ser usada por aquellas personas con las que tiene relacion la
informacion que se maneja. Esto incumbe principalmente a trabajadores de la universidad. La
aplicacion debe garantizar un acceso facil y rapido, contando con un menu que satisfaga las

necesidades de los usuarios.

> Requerimientos de Soporte

Garantia de instalacion y prueba del sistema, ademas de un breve entrenamiento a los futuros

usuarios.

> Requerimientos de Confiabilidad

Garantia de un tratamiento adecuado de las excepciones y validacién de las entradas del

usuario.

> Requerimientos de Rendimiento

Los tiempos de respuestas deben ser los mas rapidos al igual que la velocidad de

procesamiento de la informacion.

> Requerimientos de Disponibilidad.
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Se debe garantizar el funcionamiento de la aplicacion las 24 horas al dia los siete dias de la
semana con el menor tiempo posible de recuperacion de fallos. Se deben crear copias de
respaldo periddicas que puedan restaurar el sistema en caso de fallo critico o pérdida total de la

informacion.
> Requerimientos de Persistencia.

La informaciéon del sistema debe almacenarse en bases de datos con caracter imborrable con
el objetivo de poder realizar analisis de la misma en cualquier momento durante el paso de los

afos.
> Requerimientos Legales.

Las herramientas y las tecnologias en que estara basada la aplicacion informatica deberan

cumplir con las licencias de software libre.
2.8 Modelo de casos de uso del sistema

2.8.1 Definicion de los actores del sistema a automatizar

Nombre del Usuario Descripcion
Usuario. Toda persona con permisos para acceder al sistema.
Administrador. Usuario con todos los privilegios en el sistema.
Directivo. Responsable de un area determinada.
Trabajador UCI. Trabajador de un area especifica de la universidad con permisos

para acceder al sistema.

Trabajador Interno. Especificacion de Trabajador UCI que comprende aquellos

trabajadores que residen en la universidad.

Técnico Seguridad y Proteccion. Encargado de registrar el acceso de personal a la universidad.

Especialista de Seguridad Yy | Trabajador que radica en la oficina de Seguridad y Proteccién, el
Proteccién. cual es el encargado, entre otras cosas, del control de todas las

vistas que se realizan a la universidad.

Tabla 2.6 Descripcion de actores del sistema.

2.8.2 Diagramas de casos de uso a automatizar
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Un diagrama de casos de uso del sistema, muestra qué actores interactlan con qué casos de
uso. [11]

Gestionar rol
Autenticar usuario

Administrador
W \4 %

Mostrar historial
; Gestionar solicitud diurna

Trabajador UCI

Gestionar solicitud temporal

AprobarlDenegar sollcrtud D USU&' io
N°t'f'°3" visita ;‘ l: Gestinar prérroga
Directivo para visitas temporales

Trabajador interno

Gestionar solicitud al hotelito
Registrar Entrada/Salida

Solictar prorroga para visita del hotelito.
Reporte de SP Técnico de Sequridad y Proteccion

Figura 8 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Especialista

2.8.3 Descripcion textual de los casos de uso del sistema

A través de la descripcion textual de los casos de uso del sistema se puede detallar paso a
paso la secuencia de eventos que los actores utilizan para completar un proceso a través del
sistema, convirtiéndose este en el Ultimo paso para transitar a la construccion de la solucion

propuesta.

En el anexo #3 se muestran las descripciones de los casos de uso del sistema, observandose

la interaccion actor-sistema.

2.9 Estimacion del esfuerzo

2.9.1 Planificacion por Casos de Uso
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“La especificacion de los requerimientos mediante Casos de Uso ha probado ser uno de los
métodos mas efectivos para capturar la funcionalidad de un sistema. Este hecho se puede
apreciar en algunas metodologias actuales ampliamente difundidas como el Proceso Unificado
de Rational (Rational Unified Process)” [10]

Una vez determinados los casos de uso, el andlisis de Puntos de Casos de Uso es el método
de estimacion del tiempo de desarrollo mas apropiado para contabilizar el tiempo total estimado
de duracion para el proyecto.

A continuacion se definen los pasos a seguir para el desarrollo de este método.

2.9.2 Paso 1 Calculo de Puntos de Casos de Uso sin Ajustar

La ecuacion UUCP = UAW + UUCW responde al célculo de Puntos de Casos de Uso sin

ajustar.

En la que:

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.

UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

2.9.3 Factor de Peso de Actores sin ajustar

El Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW) se calcula mediante un analisis de la
cantidad de actores presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos [12] como se

muestra a continuacion:

Tipo de L Factor de
Descripcion Actores Total
Actor Peso

Otro sistema que interactla con el sistema
Simple a desarrollar mediante una interfaz de 1 0 0

programacion.

Otro sistema que interactia con el sistema
Medio a desarrollar mediante un protocolo o una 2 0 0

interfaz basada en texto.
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) Una persona que interactla con el sistema
Complejo ) ) ] 3 9 23
mediante una interfaz grafica.

Total 23

Tabla 2.7 Factor de Peso de los Actores sin Ajustar.

En el sistema propuesto poseera la interaccion de 9 actores (Usuario, Administrador, Directivo,
Trabajador UCI, Trabajador Interno, Técnico Seguridad y Proteccion, Servicios, Instructora,
Especialista de Seguridad y Proteccion) los cuales representan actores complejos para el
sistema, ya que interactdan a través de una interfaz grafica con el mismo, a los que se le asigna
un peso de 3. Pudiendo calcular asi el factor de peso de los actores sin ajustar mediante la
ecuacion:

UAW = % cantidad de actores * peso

UAW = 23

2.9.4 Factor de Peso de Casos de Uso sin Ajustar

A través de un andlisis de la cantidad de Casos de Uso presentes en el sistema y la
complejidad de cada uno de ellos se calcula el valor de Factor de Peso de los Casos de Uso sin
ajustar [12]. La complejidad de los Casos de Uso se crea teniendo en cuenta la cantidad de
transacciones efectuadas en el mismo, dado que en una transaccion se efectla la secuencia de
actividades completa, o no se efectlia ninguna de las actividades de la secuencia como se

muestra a continuacion en la siguiente tabla:

Tipos de
L Factor de Casos de
Casos de Descripcién Total
Peso Uso
Uso
] El caso de uso contiene de 1 a 3
Simple ] 5 8 40
transacciones.
] El caso de uso contiene de 4 a 3
Medio ] 10 4 40
transacciones.
) El caso de uso contiene 8 o0 mas
Complejo ] 15 4 60
transacciones.
Total 140

Tabla 2.8 Factor de Peso de Casos de Uso sin Ajustar.
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Se hallan 8 casos de uso que contienen de 1 a 3 transacciones (de tipo simple), 4 casos de uso
gue contienen de 4 a 3 transacciones (de tipo medio) y 4 que contienen 8 0 mas transacciones
(de tipo complejo) quedando el factor de casos de uso sin ajustar:

UUCW = 5 cantidad de casos de uso * peso

UUCW =140

Implicando finalmente que los Puntos de Casos de Uso sin ajustar sean:
UUCP = UAW + UUCW

UUCP =23 + 140

UUCP =163

2.9.5 Paso 2. Calculo de los puntos de casos de uso ajustados

Para ajustar el valor del Calculo de los Puntos de Casos de Uso sin ajustar se debera utilizar la

ecuacion:

UCP = UUCP * TCF * EF

En la que:

UCP: Puntos de Casos de Uso Ajustados.
UUCP: Puntos de Casos de Uso Sin Ajustar.
TCF: Factor de Complejidad Técnica

EF: Factor de Ambiente.

El factor de complejidad técnica (TCF) se calcula mediante la cuantificacién de un conjunto de
13 factores que evallan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de estos factores tienen
un peso definido con los cuales se obtendra puntos ponderados por cada uno de ellos, segln la

valoracién que se le asigne la cual se cuantifica en un valor desde 0-2 (aporte irrelevante), 3-4
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(aporte medio ) , 5 (aporte muy relevante) [12]. En la tabla 2.26 se muestra el peso de cada uno

de estos factores acompafiado de una breve descripcién asi como su valor asignado:

Factor Descripcion Peso Yalor Total
Asignado
T1 Sistema distribuido 2 0 0
T2 Tiempo de respuesta 1 3 3
T3 Eficiencia del usuario final 1 2 2
T4 Funcionamiento Interno complejo 1 2 2
T5 El codigo debe ser reutilizable 1 4 4
T6 Facilidad de instalacion 0,5 2 1
T3 Facilidad de uso 0,5 4 2
T8 Portabilidad 2 1 2
T9 Facilidad de cambio 1 2 2
T10 Concurrencia 1 1 1
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 3 3
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 3 3
Se requieren facilidades especiales de

T3 entrenamiento de usuarios 1 3 3

Total 28

Tabla 2.9 Factor de complejidad técnica.

La ecuacion para este punto es:

TCF = 0.6 + 0.01+Z (peso* valor asignado)

TCF=0.6+0.01*28

TCF=0.88

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran
impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el calculo
del Factor de ambiente (EF). Se trata de un conjunto de 8 factores que se cuantifican con
valores de 0 (aporte irrelevante) a 5 (aporte relevante) [12]. En la siguiente tabla se asignan los

pesos correspondientes al sistema que se propone acomparfiados de un breve comentario:
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L Valor
Factor Descripcion Peso ) Total
asignado

Familiaridad con el modelo de
El N 15 3 4.5
proyecto utilizado.

E2 Experiencia en la aplicacion. 0,5 2 1
Experiencia en la orientacion a

E3 o 1 2 2
objetivos.

E4 Capacidad del analista lider. 0,5 4 2

E5 Motivacion. 1 4 4

E6 Estabilidad de requerimientos. 2 4 8

E3 Personal Part—Time. -1 0 0
Dificultad del lenguaje de

E8 -1 1 1

programacion.

Total 21.5

Tabla 2.10 Factor del Factor Ambiente

EF =1.4 - 0.03 * 2 (peso*valor asignado)

EF=1.4-0.03*21.5

EF =0.355

UCP = UUCP * TCF * EF

UCP =163 * 0.88 * 0.355

UCP =110.9548

2.9.6 Paso3. Estimacion de esfuerzo através de puntos de casos de uso

E = UCP *CF

En la que:

E: Esfuerzo estimado en horas hombres.

UCP: Punto de casos de usos ajustados.
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CF: Factor de conversion.

Para alcanzar el factor de conversion CF:

Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por debajo del
valor medio (3), para los factores E1 a E6.Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al
Factor de ambiente estan por encima del valor medio (3), para los factores E3 y E8.

- Si el total es 2 0 menos, se utiliza el factor de conversion 20 horas-hombre/Punto de Casos de
Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 20 horas-hombre.

- Si el total es 3 0 4, se utiliza el factor de conversion 28 horas-hombre/Punto de Casos de Uso,
es decir, un Punto de Caso de Uso toma 28 horas-hombre.

- Si el total es mayor o igual que 5, se recomienda efectuar cambios en el proyecto, ya que se

considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto. [12]

En este caso se puede decir que:

CF = 20 Horas-Hombre / Punto de Casos de uso.

CF =110.9548 * 20

CF = 2219.096 Horas-Hombre.

2.9.7 Paso 4. Calcular el esfuerzo de todo el proyecto

La siguiente tabla se muestra el esfuerzo total Horas-Hombre

Actividad Porcentaje % Horas- Hombres
Andlisis 10 515,8
Disefio 20 1031,6
Implementacion 40 2063,2
Pruebas 15 333,3
Sobrecarga (otras actividades) 15 333,3
Total 100 5158

Tabla 2.11 Esfuerzo en Horas-Hombre.
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El presente trabajo abarcara los flujos de trabajo andlisis, disefio, implementacion y prueba por
lo que ET =2812.

Suponiendo que una cada integrante trabaje 8 horas por dia, y un mes tiene como promedio 30
dias de los cuales solo serian laborables 26; la cantidad de horas que puede trabajar una
persona en 1 mes es 208 horas, a partir de lo cual :

ET = 13.5 mes — hombre.

Luego, teniendo en cuenta que:

Tiempo = ET/CH

Tiempo =13.5/2

Tiempo = 6.35

A partir de este analisis se concluye que con 2 hombres trabajando en la realizacion del
analisis, disefio, implementacién y prueba, el mismo se desarrolla en un periodo de 6 meses y

medio.

2.9.8 Costo del proyecto

El salario promedio mensual es de 100$

CH: Cantidad de hombres = 2

CHM = 2* Salario promedio

CHM = 2*100%

CHM = 200%/mes

Costo=CHM* ET / CH

Costo = 200 * 13.5/2

Costo = 2300%
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2.10 Beneficios tangibles e intangibles

Su principal objetivo es ayudar al control de la seguridad interna de la UCI, especificamente la
seguridad referida a las visitas que se realizan diariamente.

Por tanto, los beneficios inmediatos son mayormente intangibles:

1. Facilidad y seguridad en el método de reservacion y autorizacion de las solicitudes.

2. Ahorro de tiempo en la busqueda de informacion de cualquier visitante que se
encuentre o haya visitado la UCI.

3. Control de cada visita que accede a la UCI, con fecha y hora, lugar, motivos,

solicitante, etc.

4. Posibilidad de ver reportes de accesos con facilidad de busqueda.
5. Aumento de la seguridad interna de la UCI
211 Analisis de Costo y Beneficios

El desarrollo del Moédulo de Visitas para el Sistema de Control de Acceso, no requiere de
grandes gastos de recursos, ni de tiempo. La base de datos que almacena la informacion,

puede ser insertada en los servidores de la universidad.

La tecnologia utilizada para el desarrollo del sistema es en su totalidad software libre, lo que
significa que son de gratis acceso. Entre las caracteristicas de la utilizacion de este tipo de
herramientas se encuentra el ahorro en costos de adquisicion, de implementacion, de soporte o0

mantenimiento, y de interoperabilidad.

Se realiz6é el estudio de otras soluciones de control de acceso de visitas disponibles en el
mundo, y se llegé a la conclusion de que no se ajustan a las caracteristicas del entorno de la

universidad, ademas, son sistemas demasiado costosos.

2.12 Conclusiones

Este capitulo ha servido para desglosar los procesos del negocio y detallarlo en las
descripciones textuales para su mejor comprension. Se aplicé el método de la observacién el
constatar directamente y en la practica como se desarrolla el negocio. Se analizaron y valoraron
todos los requisitos necesarios para la implantacion de un sistema que diera fin a la situaciéon
problémica actual. Se construyeron todos los artefactos propuestos por la metodologia de

desarrollo del software que, ademas de servir como guia en estos procesos, serdn los
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cimientos de las préximas fases de Andlisis, Disefio e Implementacion de la propuesta. Se
demostro la factibilidad de la implementacién del Médulo de Visitas.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1 Introduccién

En este capitulo se expondran los artefactos resultantes de la fase de andlisis y disefio siguiendo
la metodologia de desarrollo RUP. Se mostraran los diagramas de clases del analisis y del
disefio, asi como el disefio de la Base de Datos y la descripcion de sus tablas, que ayudaran a
lograr una implementacion acorde con las necesidades del usuario. Se presentaran también los
patrones de disefio y arquitectura usados para el trabajo con el framework Symfony. Se abordara

ademas todo lo referente al tratamiento de errores y la seguridad de la aplicacion.

3.2 Andlisis

Segun Roger S. Pressman en su libro “Ingenieria de Software. Un enfoque Practico” a partir de
los afios 80 se desarrollan un gran nimero de métodos de modelado, sin embargo todos se

relacionan por un conjunto de principios operativos los cuales se mencionan a continuacion:

1. Debe representarse y entenderse el dominio de informacion de un problema.
2. Deben definirse las funciones que se realizaran con el software.
3. Debe representarse el comportamiento del software (como consecuencia de

acontecimientos externos).

4, Deben dividirse los modelos que representan la informacion, funcién y comportamiento
de tal manera que se descubran los detalles por capas (0 jerarguicamente).

5. El proceso de andlisis debe ir desde la informacion esencial hasta el detalle de

implementacion.

Aplicando estos principios durante el andlisis se analizan los requisitos que se describieron en la
captura de requisitos, refinandolos y estructurandolos. El objetivo de hacerlo es conseguir una
comprension mas precisa de los requisitos y una descripcién de los mismos que sea facil de
mantener y que posibilite ayuda a la hora de estructurar el sistema entero, incluyendo su

arquitectura.

3.2.1 Diagrama de clases del analisis
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Durante el andlisis del sistema, el diagrama de clases del andlisis se desarrolla en busca de una
solucion ideal, donde una clase representa una abstraccion de una o varias clases y/o

subsistemas del disefio del sistema.

Las clases de analisis se fundamentan en tres estereotipos basicos: entidad, interfaz y control.
Clase entidad: Modelan informacion que posee larga vida y que es a menudo persistente.
Clase Interfaz: Modelan la interaccion entre el sistema y sus actores.

Clase control: Coordinan la realizacion de uno o unos pocos casos de uso coordinando las
actividades de los objetos que implementan la funcionalidad del caso de uso. [13]

A continuacion se describen los diagramas de clases del andlisis de los casos de uso mas
significativos que conforman la solucién propuesta. El resto de los diagramas podran ser vistos
en el anexo # 4

5

Cl_NuevaDiurna

s C €I ModificarDiurna @ o Q

Trabajador UCI Cl_GestionarDiurn _GestionarDiurna CE_Solicitud

5

5

Cl_DetallesDiurna

5

Cl_CancelarDiurna

Figura 9 Diagrama de clases del andlisis CU: Gestionar visita diurna.

/_Ilueva'fempor
‘ C : CI_ModificarTemporal @ _— ‘ )

Trabaiador interno Cl_GestionarTempoxgal
( ) CC/GestionarTemporal CE_Solicitud

_DetallesTempor

—@

Cl_CancelarTemporal

ole

C
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Figura 10 Diagrama de clases del analisis CU: Gestionar visita temporal.

—@

_NuevaSolHotelr

| < ) CI_ModificarSolHotelito O g 2
Cl_GestionarHotel ( ) CC estionarSolHotelito CE_Solicitud

Cl_DetallesSolHotelito

Directivo

Cl_CancelarSolHotelito

Figura 11 Diagrama de clases del analisis CU: Gestionar visita al hotelito.

0 — 0 — 0

Directivo  CI_Aprobar/Denegar CC_Aprobar/Denegar CE_Solicitud

Figuera 12 Diagrama de clases del analisis CU: Aprobar/Denegar solicitudes.

—®

/c/l_RegiStrarNue\
Cl_RegistrarEntrada i CI_RegistrarEntrada Ca_ egistrarEntrada/Salida CE_Visita

Cl_RegistrarSalida

Técnico SP

Figura 13 Diagrama de clases del andlisis CU: Registrar entrada/salida de visitantes.

3.3 Disefno

El disefio es el proceso de aplicar distintas técnicas y principios con el propésito de definir un

producto con los suficientes detalles como para permitir su realizacion fisica.

Con el disefio se pretende construir un sistema que satisfaga determinadas especificaciones y

respete requisitos sobre forma, rendimiento, utilizacion de recursos, coste, etc.

Los principios basicos del disefio plantean que:
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Y

El disefiador debe considerar enfoques alternativos juzgando a cada uno en base a los
requisitos del problema, los resultados disponibles y los criterios de calidad interna.

Se deberian poder seguir los pasos de disefio hasta el modelo de andlisis.

El disefio no va a reinventar nada que ya esté inventado.

El disefio deberia presentar uniformidad e integracion.

Debe estructurarse para admitir cambios.

El disefio no es escribir codigo y escribir cédigo no es disefar.

YV V V V V V

Se deberia valorar la calidad del disefio mientras se crea, no después de terminado. [13]
3.3.1 Diagrama de clases web del disefio

Este diagrama muestra la estructura de las clases que luego seran descritas en un lenguaje de
programacion las cuales satisfacen los detalles de la implementacién. A continuacion se
muestran los diagramas de clases web del disefio de los casos de uso significativos del sistema.

El resto de los diagramas podran ser vistos en el anexo #5.

1
|
Vista
<<link>> F<submit>>
_— -
Controlador A —
R <<huild>>
sfActions sp_HNuevaDiurna cp_NuevaDiurna formHNuevaSolD

~2

Controladdf¥fonta ‘ <<link>> <<submit>>
I R <<builds>
- - " = I -
GestionarDiurnaActions > - e b J)&‘ — 3 -
T Iaywp sp_ModificarDiurna cp_ModificarDiurna frm_ModificarDiurna
|
[ .
| <<submit>>
| <<link=> _
Modelo A . % <qbuild>> ?5
; ! —> z
- E<include=> P
Doctrine A [ Pt : 7
—| | sp_CancelarDiurna | cp_CancelarDiurna |frm_CancelarDiurna
[
PDO A | E<link=> <<submit>>
1
My, <chuid>> ==
\ #
Ny -
i ~
sp_DetallesDiurna cp_DetallesDiurna  frm_DetallesDiurna
|
Componente de Symfon
solicitud A

Figura 14 Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar visita diurna.
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k<submit>>
—l <<link=> <<link=>
2 % Vista A
i} <<huild>> <<submit>>

_| /s%_llue cp_NuevaTemporal frm_NuevaTemporal

Controlador J A 3 <<huild>> =
sfActions j} 3 & -

5 .’{ CancelarTemporal cp_CancelarTemporal frm_CancelarTemporal
ControthdsfFrertal

I =
cell =
Gesti TemporalActions layorphp ‘ b | <<huild>> [®—=| (e
] | sp_ModificarTemporal cp_MedificarTemporal frmModiﬂcarTemporaI
1
|
| <<huild>> wE
| > & | .
Modelo A | 5
|
- | sp_DetallesTemporal sp_PetallesTemporal formbetallsSolT
_| Doctrine A |
1
PDO A <<include>>1 A
| <<link>> . Sesubmiz>
| <<submit=>
B 1
|
i Componentes de Symfor, I
1
1
solicitud |
________ 1
Figura 15 Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar visita temporal.
<<submit>>
<<submit>>
<<link>> <<link>>
Vista A
3 <<build=> (& %
Controlador A " NuevaSolHotelito cp_NuevaSolHotelito frm_NuevaSolHogelito
4
sfActions o9
:_‘J E<includ|
=

; 3 <<huild>> ;E 1

lodificarSolHotelito cp_ModificarSolHotelito  frm_ModificarSolHotelito

ControladotF} H‘rﬂ‘a/

=
G SolHotelitoActi
=i ; 3 <<builds> == %
2 3 G 3 | | & )
| ~ hi 0! |
1 ~_| @ofphp =
sp_CancelarSolHotelito cp_CancelarSolHotelito frm_Cance¢latSolHotelito
|
T | k<link=>
odelo ﬁ
a : I <<build=>> ‘Eﬁ | heiis
y & | - _>
Doctrine A ! 3 oy 4
[ 3 5 frm_|DetallesSolHotelito
I sp_DetallesSolHotelito  cp_DetallesSolHotélito
PDO A <qinclude>> <<link>>
| <<submit>p
I
= | <<submit>>
Componentes de Symforn
solicitud

Figura 16 Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar visita al hotelito.
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=== T=TUDMIS}

Controlador A |

NN

Vista A

sfActions e
"»— ;,'.1 _____ | | . |~ -
ControladorFrontal 3 <<build>"

sp_AprobarDenegar cp_AprobarDenegar frm_AprobarDenegar
AprobarDenegarActiong
j Modelo A i R > layout.php
|
1
_l Doctrine A I<<include>'>
PDO A Componentes de Symforg\
solicitud

Figura 17 Diagrama de clases del disefio del CU Aprobar/denegar solicitudes.

<<submit>>
—l <<link>>
Vista A
o <<huild>> -%E
Controlador A J_ e {
sfActions > | ? /sp’_ReyistmrEntrada cp_RegistrarEntrada frm_RegistrarEntrada
& ]
Contr Frantal ‘ <<link>> <<submit>> |
o — :} — S o
// " sp. Regi.st; rSalid <<bgi||)d>"> ida frm_Regi rSali
gistrar _Registra 3
- S Mayout.php - -
RegistrarEntradaSalidaActions 1
|
|
I ] o <<build>> i’g 7
1 ! , — - =
l | S —
<<link>: | sp_NuevaVisita cp_NuevyaVisita frm_NuegvaVisita
Modelo A L <<submit>>
|
_| Doctrine A | s<include>>
PDO A Componentes de Symforng
visita

Figura 18 Diagrama de clases del disefio del CU Registrar entrada/salida de visitantes.
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3.3.2  Descripcion de las clases web del disefio

La descripcion de estas clases queda plasmada en el anexo #6.

3.3.3 Diagramas de interaccién

Los diagramas de interaccion se utilizan para modelar los aspectos dinamicos de un sistema, lo
gue conlleva modelar instancias concretas o prototipicas de clases interfaces, componentes y
nodos, junto con los mensajes enviados entre ellos, todo en el contexto de un escenario que

ilustra un comportamiento.

A continuacién se muestran los diagramas de secuencia del caso de uso Gestionar visita diurna.

El resto de los diagramas podran verse en el anexo #7.

% - q} - actions class php ﬂz il A + solictud

Trabgjador - inicio.html : ControlaclorFrontal
1: Selecciona Nueva solictud :

2 redirect Solictudiueva |

3 executeNew(§request)

|
|
|
|
|
|
|
5: huild :
|
|

6 Introduce datos

|
|
|
|
|
|
|
| 7. submit

<

8: executeCreate($request)

A 4
Al UCAes) e

|
|
|
|
|
|
|
|
|
9: Valda dato%
|
|

10: Datos no validos

11: build

|
|
|
|
|
|
|
12: Muestra meqlsaje e datos no vélidos
T
|
|
|
|
|
|

1
[
3 13 Datos vélk{os !
I 14; saYe()
[

Figura 19 Diagrama de secuencia CU Gestionar visita diurna. Escenario: Nueva solicitud diurna.
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'aa ’} : actions class php ’} f!‘ @ ~soltud

Trabajador UCI * inicio html  ControlaclorFrontal ' - sp_ModificarDiurna  : cp_ModificarDiuma : frm_ModificarDiurna '
| |

M | [ | | |
1: Selecciona Modificar | { : : : : :
‘ | | | | | '
2 link Solictudinoclificar | | | [ | '
3 executeEdt(Srequest) | | l I '
4 (Spars) : | | '
| §: build | :
| o ' | I | '
| | 6; Introcluce datos | | | |
l l ; | | :
| | | 7: submtl | |

| | |

| | | : ]
| 8: executeUpdate($request) | | | | '
| | | | :
| | 3 8 Valdadetos | : : |
| | | | | '
| | | | | :
: : 10: Datos no vélidos | : : |
| | g U | '
| | Mhud | | :
: 12 Mueslra:mensaje de datos no validos : |
“ f f f | |
| [ | | :
: : ;I 13 Da!osvélidosl : : |
| | | 14 save(P | l

| |
: { | | | ’D
|
! | i ! ! ! |

Figura 20 Diagrama de secuencia CU Gestionar visita diurna. Escenario: Modificar solicitud

diurna.

= “; : actions.class.php ‘3 = solicitud

TrabajadorUCl - inicio.html : ControladorFrontal : sp_CancelarDiurna : cp_CancelarDiurna
B | |

1: Selecciona modificar | |

|
»D 2: link Solicitud/Edit |

6: link :Solic'nudlcancelar

|
! 7. executeDelete($request
L
|
|

|
|
|
|
:
4: {$pars} |

5: build

|

|

| |

| |
8: savg() |

| |

qn

Figura 21 Diagrama de secuencia CU Gestionar visita diurna. Escenario: Cancelar solicitud

diurna.
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] ',’? : actions.class.php solicitud x 7_? r;—:s
iy - 8 3

>

Trabaj:a_dor ucl - inicio.html : ControladorFrontal :
1: Selecciona Detalles : |

|

|

|

: sp_DetallesDiurna : cp_DetallesDiurna
|

2: link Solicitud/detalles |

: executeShow($request)
4: Obtener()

5 {$palrs}

6: build
| ‘—’m
| |
i |
|

Figura 22 Diagrama de secuencia CU Gestionar visita diurna. Escenario: Detalles solicitud

diurna.

3.4 Patrones de disefio y de arquitectura que implementa Symfony

3.4.1 Patrones aplicados en el disefio

El utilizar Symfony brinda la posibilidad de utilizar muchos patrones GRASP (Patron de
Asignacion de Responsabilidades), a continuacién se muestran algunos de los acreditados, los
cuales seran ubicados en las capas de Modelo y Control que plantea el patrén arquitecténico
MVC.

> Patron Experto: La responsabilidad de realizar una labor es de la clase que tiene o
puede tener los datos involucrados. Una clase, contiene toda la informacidon necesaria para
realizar la labor que tiene encomendada [14]. Este patron es muy utilizado al trabajar con
Symfony ya que con la libreria Doctrine para mapear la base de datos, se evidencia la continua
utilizacién del mismo. Doctrine genera las clases para la gestion de las entidades con las
responsabilidades fijadas segun lo plantea el patron Experto.

> Patron Creador: Se asigna la responsabilidad de que una clase B cree un Objeto de la
clase A solamente cuando: B contiene a A, B es una agregacion (o composicion) de A, B
almacena a A, B tiene los datos de inicializacion de A (datos que requiere su constructor) B usa a
A. [14] En la clase actions.class.php se encuentran las acciones especificas para el moédulo
visita, solicitante, visitante, area y visitante. En cada accion se crean los objetos de las clases
gue son los que instancian a las clases del modelo, por lo que se demuestra que la clase
actions,class,php es la “creadora” de estas entidades. Un ejemplo del uso de este patrén es en
la accion executeCreate($request) que crea instancias de las clases entidades que contienen los

datos a utilizar.
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> Patron Alta Cohesion: Cada elemento del disefio debe realizar una labor Unica dentro
del sistema, no desempefiada por el resto de los elementos y auto-identificable [14] manteniendo
la complejidad dentro de los limites manejables. El utilizar Symfony, permite crear y trabajar con
clases con una alta cohesién ya que posibilita organizar el trabajo de acuerdo a la estructura del
proyecto. Un ejemplo claro es la clase actions.class.php, ya que posee funcionalidades que
poseen una fuerte relacion, teniendo un sentido comuin y un dnico propésito, a la vez de que son
las responsables de controlar las acciones de las plantillas.

> Patréon Bajo Acoplamiento: Debe haber pocas dependencias entre las clases [14] para
poder extraerlas de un modo independiente y reutilizarlas. Este patrén se pone de manifiesto a
partir de que el modelo posee las clases que implementan la légica de negocio y acceso a datos,
y estas clases no tienen relaciones con las de la vista o el controlador por lo que la dependencia
es baja.

> Patron Controlador: Asignar la responsabilidad de controlar el flujo de eventos del
sistema, a clases especificas. Esto facilita la centralizacién de actividades (validaciones,
seguridad, etc.). El controlador no realiza estas actividades, las delega en otras clases con las
gue mantiene un modelo de alta cohesion [14]. Este patrén se pone de manifiesto en las clases
sfFrontController, sftWebFrontController, sfContex, los “actions” y el index.php del ambiente. La
arquitectura del framework (MVC) brinda una capa especificamente para los controladores, que

son el nucleo del mismo y especifica la presencia de este patron.

3.4.2  Otros patrones aplicados en el disefio

Symfony también utiliza otros patrones de disefio, como son los patrones GoF. Entre los que se

encuentran:

> Patron Singleton: Este es un patrén de creacion que es utilizado en la clase sfRouting
utilizada por el controlador frontal (sfWebFrontController), esta clase se encarga de enrutar
todas las peticiones gue se realizan a la aplicacion, por lo que es muy utilizada.

> Patron Command: Este es un patron de comportamiento. Se demuestra el uso de este

patrén en la clase sfWebFrontController, especificamente en el método dipatch(), el cual es el

encargado de determinar cual modulo y accién utilizar en dependencia de la solicitud realizada
por el usuario.

> Patron Decorador: Patron estructural que se pone de manifiesto a través del archivo
Layout.php que es el que contiene el Layout de las paginas. Este archivo posee el codigo

HTML que es comun en todas las paginas de la aplicacion, por lo que también es conocido
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como plantilla global. Finalmente el layout es el que decora cada plantilla y este
comportamiento es una implementacion de este patron.

> Patron Registry: Este patron es un medio simple y eficiente de compartir datos y
objetos en la aplicacion sin tener que preocuparse de mantener numerosos parametros o hacer
uso de variables globales, por lo que brinda muchos beneficios a los programadores en la
POO. Se pone de manifiesto en la clase sfConfig, la cual se encarga de almacenar todas las
variables de uso global en la aplicacion.

3.4.3  Utilizacion del patron que implementa Symfony

Symfony esta basado en el patrén arquitecténico conocido como MVC, el cudl que esta formado

por tres niveles:

> El modelo, que representa la informacién con la que trabaja la aplicacién, es decir, su

l6gica de negocio.

> La vista, que transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario interactuar
con ella.
> El controlador, que se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los

cambios apropiados en el modelo o en la vista.

Esta arquitectura separa la légica de negocio (el modelo) y la presentacion (la vista) por lo que
se consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones. La siguiente figura ilustra el

funcionamiento del patrén MVC.

r—— === == — == 1
1 Cliente

Respuasta

Vista

Sarvidor

Figura 23 El patrén MVC.
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Symfony realiza una implementacion del MVC, toma lo mejor de esta arquitectura haciendo el
desarrollo de las aplicaciones més rapido y sencillo [15]. Esta arquitectura obliga a dividir y
organizar el codigo de acuerdo a las convenciones establecidas por el framework. El cédigo de
la presentacién se guarda en la vista, el cédigo de manipulacién de datos en el modelo y la
I6gica de procesamiento de las peticiones constituye el controlador.

La vista se encarga de producir las paginas que se muestran como resultado de las acciones.
Aqui se encuentran el layout y el controlador frontal, los cuales son comunes para todas las
acciones de la aplicacién, y este Gltimo es un componente que solo tiene cddigo relativo al MVC,

por lo que Symfony lo genera automaticamente.

En el controlador se encuentran las acciones, siendo estas el centro fundamental de la
aplicacion, ya que contienen toda la l6gica de la aplicacién. Las acciones utilizan el modelo y

definen variables para la vista.

El modelo posee las clases que se generan automaticamente dependiendo de la base de datos.
En Symfony este acceso a datos se realiza mediante objetos. La libreria Doctrine crea la

estructura basica de las clases y genera automaticamente el cddigo necesario.

La abstraccion de la base de datos es completamente invisible al programador, ya que la realiza
otro componente especifico llamado PDO. Asi, si se cambia el sistema gestor de base de datos
en cualquier momento, no se debe reescribir ni una linea de cédigo, ya que tan sélo es necesario

modificar un parametro en un archivo de configuracién.

| __________________ .
| Cliente)

Internet

_F'_ellci on Respuasia

Acceso a los
datos

3

Abstraccion de
base de datos
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Figura 24 Flujo de trabajo de Symfony.

35 Disefio de la base de datos

A partir del disefio de la base de datos se representan las tablas de la misma asi como las
descripciones de cada uno con sus atributos.

3.5.1 Modelo entidad relacién de la base de datos

[ estado_de_vista
+id_estado_de_visita

o
e
AR

nombre £ solicitud =)

nombre_slug +id_solicitud H—
R e e e - - -OQ#id_solicitante
: ( estado_de_salicitud \ I -0 #id_estado_de_solicitud
' [4id_estado_de_solicitud |+~ toen
: nombre,_siug I l-Oé #id_categoria_de_solicitud
| 5 'O #id tipo_de_solicitud - =
y nombre Lo - ( valor_atributo_de_solictud )
: 11 O] #id_area et
| ' | HOQ#id_directivo *;:-”:'_;m’

+,
\ ( categoria_de_solictud ) ' | fecha_entrada vaE)ar
' [+id_categoria_de_solicitud |+ - fecha_salida
i | nombre_siug | fecha_de_revision
S | i
! {_nombre | mot!vo 5 - ' visita &)
! ! motivo_cle_negacion T
= created_at -
) ! N = - O +#id_solicitud
''= —  |+id_solicitante s e e e P - - - -OQ# id_estado_de_visita
nombre s observaciones_de_entrada
3 | ——— S ey rypp———
— :
-
- |r.e 'V? : Oq +#id_area
+id_directivo O +#id_directivo

I, (" area_tipo_de_solictud )

|
|
|
|
|
|
|
[}
|
+¥d_area :
+#id_tipo_de_solicitud :
|
|
|
}
|
|
|

+id_area

nombre
nombre_slug

(" tipo_de_solicitud_atributo )
+#id_tipo_de_solicitud
+#id_atributo

Fmmmmmmm— ,((_tipo_de_solicitud

: +id_tipo_de_solicitud

| nombre_slug

: nombre
#id_tipo_de_visitante

organismo

( tipo_de_vistante )

— : +id_organismo
-0+ | +id_tipo_de_visitante codigo
nombre._siug ( tipo_de_visttante_atributo ) e
nomhre +#id_tipo_de_visitante
+#id_atributo
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atributo
+id_atributo
nombre_slug
nombre

tipo_dato

{2 valor_atributo_visitante
+#id_visitante

+#id_atributo

valor

Vol |1y

+id_visitante

ni:‘:;;; 55 ( estado_de_vistante )

< APl er1 +id_estado_de_visitante

ci i nombre
! nombre_slug (C  solictud_vistante )
\ +#id_solicitud
: +¥id_visitante

(" sf_guard_group )
+id f

---------------- # id_estado_de visitante

name
= (" registro_de_solicitud_visitante )
"es:t"‘;"":t‘ { +#id_solicitud
create =
e d_sl — +#id_visitante
pdated_; (" sf_guard_group_permission ) fe;ha e
+#9'°"If_"_d : observaciones_de_entrada
+#permission_id fecha_de_salida
__ created_at observaciones_de_salida
(" sf_guard_permission ) updated_at id tecnico entrada
+i d - = . - .
\_id tecnico salida
name
S ( sf _quaI::_user _group \
created_at X rJ :
e
( sf_guard_user ) updated:at
+id Ho (" sf_guard_remember_key )
username +id
R L o oo #user_id
algorithm remember_key
salt (_ sf_guard_user_permission ) +ip_address
password +#user_id created_at
ls.active. +Epermission_id updated_at
is_super_admin created at
last_login updated_at
created_at =
updated_at
\ =4

Figura 25 Modelo Entidad Relacion.

3.5.2 Descripcion de las tablas de la base de datos

Nombre estado_de_visita.
L En esta tabla se almacenan los posibles estados de las visitas los cuales
Descripcion ) )
pueden ser: pendiente, en curso o terminada.
Atributo Tipo Descripcion
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) o ) Este campo es una llave primaria y almacena el
id_estado_de_visita serial ) -~ o
identificador que distingue a esta tabla.
Este campo almacena el nombre de los estados de la
nombre character o
visita.
Nombre_slug character | Nombre Gnico que diferencia los elementos.

Tabla 3.1 Descripcion de la tabla: estado_de_visita.

Nombre estado_de_visitante

Descripcion En esta tabla se almacenan los posibles estados de los visitantes los

cuales pueden ser: pendiente, en curso, denegado, terminado.

Atributo Tipo Descripcion

id_estado_de_visitante serial Este campo es una llave primaria y almacena el
identificador que distingue a la tabla.

character | Este campo almacena el nombre de los estados del

nombre . .
varying visitante.
character o ) )
Nombre_slug ) Nombre Unico que diferencia los elementos.
varying

Tabla 3.2 Descripcion de la tabla: estado de visitante.

Nombre area
Descripcion Esta tabla almacena el nombre del &rea a la que pertenecera un Directivo.
Atributo Tipo Descripcion
o ) Este campo es una llave primaria y almacena el
id_area serial ) . o
identificador que distingue a esta tabla.
character | Este campo almacena el nombre del area a la que
Nombre ) o
varying pertenece un Directivo.
o character | Este campo es una llave foranea y almacena el
Id_directivo ) ) -~ o
varying identificador de la tabla directivo.
Tabla 3.3 Descripcion de la tabla: area.
Nombre organismo
Descripcion Esta tabla almacena la informacién referente a cada organismo.
Atributo Tipo Descripcion
id_organismo character | Este campo es una llave primaria y almacena el
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varying | identificador que distingue a esta tabla.
Codi character | Este campo almacena el cédigo que identifica a cada
6digo ) ) ) ) )
varying | organismo o las siglas correspondientes al mismo.
character
varying Este campo almacena el nombre del organismo al que
Nombre -
pertenece el visitante.
Tabla 3.4 Descripcion de la tabla: organismo.
Nombre visita
Descripcion Esta tabla almacena los datos de la visita.
Atributo Tipo Descripcion
o Este campo es una llave primaria y almacena el
id_visita Integer ) » o
identificador que distingue a esta tabla.
) . Este campo es una llave fordnea y almacena el
id_estado_de_visita Varchar | » o
identificador de la tabla estado_de_visita.
Fecha_inicio Integer Este campo almacena la fecha de inicio de la visita.
Fecha_fin Integer Este campo almacena la fecha de terminada la visita.
Tabla 3.5 Descripcion de la tabla: visita
Nombre categoria_de_solicitud
L Esta tabla almacena las categorias que puede presentar una solicitud las
Descripcion o ) . i
cuales puedes ser: comun, imprevista, notificada, o prérroga.
Atributo Tipo Descripcion
) i o Este campo es una llave primaria y almacena el
id_categoria_de_solicitud Integer ) -~ o
identificador que distingue a esta tabla.
character | Este campo almacena el nombre del tipo de solicitud
nombre ) )
varying | realizada.
character . ) ]
nombre_slug ) Nombre Unico que diferencia los elementos.
varying

Tabla 3.6 Descripcion de la tabla: categoria_de_solicitud.

Nombre tipo_de_solicitud.

Descripcion Esta tabla almacena la informacion referente a las categorias que posee una
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solicitud que pueden ser: diurna, temporal o al hotelito.

Atributo Tipo Descripcion
o o ) Este campo es una llave primaria y almacena el
id_tipo_solicitud serial ) - o
identificador que distingue a esta tabla.
character | Este campo almacena el nombre correspondiente a la
Nombre ) o )
varying solicitud realizada.
) o Este campo es una llave fordnea y almacena el
Id_tipo_visitante Integer ) . ) "
identificador de la tabla tipo_visitante.
character o ) )
nombre_slug ) Nombre Unico que diferencia los elementos.
varying

Tabla 3.6 Descripcion de la tabla: tipo_solicitud.

Nombre solicitud
Descripcion Esta tabla almacena la informacién referente a las solicitudes.
Atributo Tipo Descripcion
) . i Este campo es una llave primaria y almacena el
id_solicitud serial ) -~ o
identificador que distingue a esta tabla.
o Este campo es una llave fordnea y almacena el
Id_solicitante varchar ] -~ o
identificador de la tabla solicitante.
o ) Este campo es una llave fordnea y almacena el
Id_estado_de_solicitud int ] - ) o
identificador de la tabla id_estado_de_solicitud.
. o Este campo es una llave fordnea y almacena el
Id_categoria_de_solicitud Integer ] -~ i o
identificador de la tabla categoria_de_solicitud.
] o Este campo es una llave fordnea y almacena el
Id_tipo_de_solicitud Integer ] -~ ] o
identificador de la tabla tipo_de_solicitud.
Este campo es una llave foranea y almacena el
Id_area Integer ] -~ i
identificador de la tabla area.
o character | Este campo es una llave fordnea y almacena el
Id_directivo ) ] -~ o
varying identificador de la tabla directivo.
Timestamp
] ) En este campo se almacena la fecha para la que se
Fecha_entrada without time o o
solicita la entrada del visitante.
zone
Timestamp
] ) ] En este campo se almacena la fecha para la que se
Fecha_salida without time o ] o
solicita la salida del visitante.
zone
Fecha_de_revision Character | En este campo se almacena la fecha en que la

Pagina 70




Capitulo 3: Andlisis y Disefio del Sistema

varying solicitud fue aprobada o denegada.
) En este campo se almacenan los motivos por los
Motivo Varchar ) .
cuales es realizada la solicitud
) ) En este campo se almacenan los motivos por los
Motivo_de_negacion Varchar o
cuales es negada la solicitud
Timestamp
) ) En este campo se almacena la fecha en que fue
Created_at without time o
creada la solicitud
zone
Timestamp
] ) En este campo se almacena la fecha en que fue
Updated_at without time - o
modificada la solicitud.
zone
Tabla 3.7 Descripcion de la tabla: solicitud.
Nombre tipo_de_solicitud_atributo
Descripcion Esta tabla almacena los atributos no comunes de la solicitud.
Atributo Tipo Descripcion
o o Este campo almacena el identificador que distingue a
id_tipo_de_solicitud Integer
esta tabla.
) ) Este campo es una llave foranea y almacena el
Id_atributo integer

identificador de la tabla atributo.

Tabla 3.8 Descripcion de la tabla: atributo_de_solicitud.

Nombre visitante
Descripcion Esta tabla almacena la informacion referente a los visitantes.
Atributo Tipo Descripcion
o ) Este campo es una llave primaria y almacena el
id_visitante seriel ] -~ o
identificador que distingue a esta tabla.
Nombre Varchar Este campo almacena el nombre del visitante.
P_apellido Varchar Este campo almacena el primer apellido del visitante.
] Este campo almacena el segundo apellido del
S_apellido Varchar o
visitante.
Este campo almacena en nimero de carnet de
Cl bpchar ] ] o
identidad del visitante.

Tabla 3.9 Descripcion de la tabla: visitante.
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Nombre directivo
L Esta tabla almacena la informacion referente a los directivos que acceden al
Descripcion )
sistema.
Atributo Tipo Descripcion
o Este campo es una llave primaria y almacena el
id_directivo varchar | - o
identificador que distingue a esta tabla.
Tabla 3.10 Descripcion de la tabla: directivo.
Nombre solicitante
L Esta tabla almacena la informacion referente los solicitantes que acceden al
Descripcion .
sitio.
Atributo Tipo Descripcion
) . Este campo es una llave primaria y almacena el
id_solicitante varchar | -~ o
identificador que distingue a esta tabla.
Tabla 3.11 Descripcion de la tabla: solicitante
Nombre Valor_atributo_visitante
Descripcion Esta tabla almacena la informacion referente a los visitantes.
Atributo Tipo Descripcion
] ) Este campo es una llave primaria y almacena el
id_atributo Integer ) -~ o
identificador que distingue a esta tabla.
valor Varchar Este campo almacena el valor del atributo.
o Este campo es una llave foranea y almacena el
id_visitante Integer i . i o
identificador de la tabla tipo_visitante.
Tabla 3.12 Descripcion de la tabla: valor_atributo_visitante.
Nombre Tipo_de_visitante
o Esta tabla almacena la informacion referente a el tipo de visitante que
Descripcion ] )
pueden ser: diurno, temporal o al hotelito.
Atributo Tipo Descripcion
o o ] Este campo es una llave primaria y almacena el
id_tipo_de_visitante serial ] - o
identificador que distingue a esta tabla.
Este campo almacena el nombre correspondiente al
Nombre Varchar o i i o
visitante segln la categoria de su visita.

Pagina 72



Capitulo 3: Andlisis y Disefio del Sistema

Nombre_slug

Varchar | Nombre dnico que diferencia los elementos.

Tabla 3.13 Descripcion de la tabla: tipo_de_visitante.

Nombre solicitud_visitante
L Esta tabla almacena la relacién solicitud- visitante y el estado actual del
Descripcion o
visitante.
Atributo Tipo Descripcion
) . Este campo es llave fordnea y almacena el
id_solicitud Integer ) - o
identificador de la tabla solicitud.
o Este campo es llave foranea y almacena el
Id_ visitante Integer ) - o
identificador de la tabla visitante.
. . Este campo es llave foranea y almacena el
Id_estado_de_visitante integer ) » o
identificador de la tabla visitante.
Tabla 3.14 Descripcion de la tabla solicitud_visitante.
Nombre valor_atributo_visitante
L Esta tabla almacena la informacién referente al valor que toma el atributo del
Descripcion o
visitante.
Atributo Tipo Descripcion
) ) Este campo es llave foranea y almacena el
id_atributo Integer ) -~ )
identificador del atributo.
o Este campo es llave foranea y almacena el
Id_ visitante Integer ) -~ o
identificador del visitante.
Valor Varchar Este campo almacena el valor que posee el atributo.
Tabla 3.15 Descripcion de la tabla: valor_atributo_visitante.
Nombre valor_atributo_de_solicitud
o Esta tabla almacena la informacién referente al valor que toma el atributo de
Descripcion o
la solicitud.
Atributo Tipo Descripcion
) o Este campo es llave foranea y almacena el
id_solicitud Integer ] - o
identificador de la solicitud.
. Este campo es llave foranea y almacena el
Id_ atributo Integer ] -~ ]
identificador del atributo
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Valor varchar Este campo almacena el valor que toma el atributo.

Tabla 3.16 Descripcion de la tabla: valor_atributo_de_solicitud.

Nombre estado_de_solicitud

Esta tabla almacena la informacion referente a los posibles estados en que
Descripcion puede encontrarse una solicitud realizada que pueden ser: pendiente,

aprobada o denegada

Atributo Tipo Descripcion

) o ) Este campo es una llave primaria y almacena el

id_estado_de_solicitud serial ) -~ o
identificador que distingue a esta tabla.
Este campo almacena el nombre del estado en que

Nombre Varchar o
se encuentra la solicitud.
Nombre_slug varchar | Nombre Unico que diferencia los elementos.

Tabla 3.17 Descripcion de la tabla: estado_de_solicitud.

3.6 Tratamiento de errores

Para el tratamiento de errores se validan los datos que son introducidos por los usuarios al
sistema. Se valida que el formato de los datos sea el esperado y que no se omita informacion de
importancia para el procesamiento de solicitudes. En estos casos se informa al usuario mediante
un mensaje que ha realizado alguna operacion incorrecta. Cada usuario tendra acceso
restringido segun su rol y se le permitird solo ver las funcionalidades para las cuales obtenga

permisos.

3.7 Seguridad

Para garantizar la seguridad de la informacién se crearon varios niveles, definidos como roles de
usuario, que pueden ser: Trabajador UCI, Trabajador Interno, Técnico SP, Instructora,
Especialista, Directivo, Servicios y Administrador. Este ultimo es el encargado de los cambios y
del buen funcionamiento del sistema, por tanto, poseera control total del mismo. El resto de los
usuarios solo tendra acceso a la informacion determinada por el administrador del sistema segun
el rol que posea. Para esto, se utiliza el manejador de permisos integrado que tiene Symfony, el
cual permite conocer que usuario intenta visitar dichas paginas y le serd mostrado solo aquello a

lo que debe tener acceso.
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Ademas, el uso de LDAP (Lightweight Directory Access Protocol traducido al espafiol como
Protocolo Ligero de Acceso a Directorios) como protocolo de red permite el acceso a un servicio
de directorio ordenado y distribuido ya que almacena la informacion de login (usuario y
contrasefia) y es utilizado para autenticarse.

3.8 Principios del disefio

El modelo de interaccion entre el sistema y el usuario, es el disefio de la propia aplicacion, por lo
que requiere de significativa atencion. El disefio debe tener en cuenta los siete Principios del
Disefio Universal o Disefio para Todos: uso equiparable, uso flexible, simple e intuitivo,
informacion perceptible, con tolerancia al error, que exija poco esfuerzo fisico y por altimo,
tamafno y espacio para el acceso y uso. Estos Principios generales del disefio se aplican en la
arquitectura, la ingenieria y, por supuesto, las paginas y aplicaciones Web, entre otros campos
de aplicacién por lo que el cumplimiento de estos principios generales para el disefio permitira la

conquista de los objetivos pretendidos.
En el disefio de la aplicacion se ha tenido en cuenta que:

> Las pantallas seran claras y directas, y en caso de repetirse alguna informacion, esta se
situara en la misma posicion.

> El sistema mostrara a cada usuario solo la informacién que le corresponde segun el rol
gue posee en el sistema.

> Se utilizard un mismo color en todas las paginas y un mismo tipo y tamafo de letra con
textos claros, el color predominante sera el azul. El idioma utilizado es el espafiol.

En todo momento en la parte superior del sistema se mostrara el usuario que esta autenticado.
3.9 Conclusiones

Luego de concluir la fase de Analisis y Disefio, el aporte fundamental es el de haberse creado
todos los artefactos necesarios para nutrir de detalles y especificaciones la futura
implementacion del sistema. Se obtuvo el modelo de analisis que sirvié de entrada fundamental
a las actividades del disefio, de gran importancia pues en ella se definieron las clases con sus
atributos y funcionalidades. Queda constituida ya la estructura del futuro sistema teniendo en
cuenta todos los requisitos propuestos en la fase anterior. Se logra proponer una interfaz
amigable y sencilla acorde con las exigencias del cliente, asi como establecer medidas de

seguridad que junto a un eficaz tratamiento de errores hacen fiable el futuro sistema.
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CAPITULO 4 Implementacion y Prueba
4.1 Introduccién

El presente capitulo abarca la fase de implementacion y pruebas que comienza con los
resultados obtenidos del modelo de disefio y continta con la implementacion del sistema en
términos de componentes para terminar en la aplicacion de las pruebas de caja negra en pos de
garantizar la calidad del sistema. Se obtendran también los diagramas de componentes.

4.2 Implementacion

Este flujo de trabajo enmarca el comienzo de la fase de Construccion. Esta fase tiene como
proposito dejar listo un producto software en su versién operativa inicial (versién beta). A esta
version le incumbe tener la calidad requerida para su uso y cumplir con los requisitos de software

determinados en el segundo capitulo.

El sistema que se implementa esta compuesto por un proyecto nombrado visitas, éste contiene
dos aplicaciones: frontend, con la cual interactian los usuarios del sistema y backend para la

administracion.

En cada aplicacion se crearon moddulos que fueron bésicamente los que dieron las
funcionalidades al sistema. Los modulos del frontend son: modulo solicitud, modulo visita,
modulo area y mddulo visitante y en el backend: area y directivo. Una de las principales
caracteristicas de Symfony es la reutilizacion de cédigo (no reinventar la rueda), este proyecto
también aplica estas premisas y hace uso de médulos ya implementados por otros, evitando con
esto el desgaste innecesario. Estos modulos son llamados plugins y son una de las principales
potencialidades del framework, que cuenta con alrededor de 500. En este trabajo se utilizan tres

de ellos:

» sfFormExtraPlugin : este plugin permitié afadir widgets a los formularios Symfony .(poner la
foto de la fecha)

» sflqueryWidgetsPlugin: Permite afadir widgets que no contenia el plugin anterior.

» sfGuardPlugin: Es este un modulo con un excelente mecanismo de seguridad

implementado.
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El proyecto se implementd en dos entornos: dev y prod. El primero es de desarrollo y el segundo
de produccién

En la implementacion del sistema la adaptabilidad para las reglas del negocio fue fundamental,
en capitulos anteriores se vieron los distintos tipos de solicitudes que se podian realizar, cada
uno de estos presentaban datos comunes y especificos; el sistema tenia que ser capaz de lidiar
con estas similitudes y diferencias y a la vez adaptarse a cambios que pudieran sufrir cada uno
de éstos en cuanto a los datos necesarios con que se crean. En el modelo de entidad relacional
de la base de datos se utilizo el patron EAV para lidiar con esto, el otro reto que surgia era llevar

esto a la interfaz que fuera algo transparente para el usuario.

Se ilustrara con un ejemplo lo explicado anteriormente:

Las solicitudes temporales necesitan del apartamento donde se visitara, sin embargo la diurna
no presenta este dato, asi mismo ésta ultima necesita del organismo de los visitantes, las
solicitudes al hotelito, del sexo de los visitantes y las temporales, del parentesco. Esto conlleva a
la doble utilizacién del EAV y por consiguiente que tanto la interfaz para las solicitudes como
para los visitantes que estan en cada una de ellas sea dindmica, o sea, que segun el tipo, sepa
gue campos mostrar, asi mismo, si en un tiempo se hace necesario eliminar o agregar un nuevo
campo a algun tipo de solicitud o de visitante la adaptabilidad del sistema permitira sin

practicamente tocar el cédigo darle solucion a este problema.

A continuacion se explicard brevemente la dicha implementacion.

Se definieron un conjunto de atributos posibles

atributos:
SEeXx0:
widget: sfWidgetFormChoice
opciones:
choices: [F,M]
expanded: true
label: Sexo

validator: null

Lo que significa esta descripcion es lo siguiente:
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El atributo sexo seré representado en un formulario por un sfWidgetFormChoice expandido y sus
items seran Fy M, la etiqueta serd Sexo y no tendra validador.

Cada atributo fue descrito de esta forma en el archivo yaml, atributos.yml, este archivo es
procesado por una clase manejadora AttManager que se encarga de crear el control visual y los
validadores segun la configuracion entrada.

Otra funcionalidad importante que se logré implementar en el sistema fue la no persistencia fisica
de visitantes mientras se crea una solicitud, cosa que no es muy comun, y que requiere de un
esfuerzo extra. A continuacion se procedera brevemente a explicar lo dicho.

Cuando un solicitante esta realizando una solicitud, debe ir insertando visitantes (los visitantes
gue desea que ingresen al centro), pero estos visitantes no deben ser insertados en la base de
datos, primero porque la solicitud puede no estar ni siquiera creada y segundo, porque no seria
factible estar haciendo operaciones en la base de datos que posiblemente no perduren, pues el
solicitante mientras confecciona la solicitud puede eliminar, actualizar o insertar.

Este problema es muy similar al problema del “carrito de compras”, y fue en lo que se basoé la
implementacion, la diferencia radicaba en que los visitantes debian mostrarse en un listado;
donde se editaran y eliminaran, por lo que se debia tener identificado cada uno de ellos. Lo que
se hizo para solucionar esto fue crear un token para cada visitante virtual, que lo identificara
durante todo el proceso de creacion y edicion de solicitudes. Para ello, como se recomienda, se
trabajoé con las sesiones, aspecto que Symfony brinda de forma excelente, pero sin embargo si
no se trabaja con disciplina puede acarrear diversos problemas, luego la solucién consistié en
apoyarse en el mecanismo de filtros del framework, éste consiste en definir clases, que vendrian
siendo estados, por los que debe pasar una peticién antes de ejecutarse del todo. De esta forma
se cred un filtro sessionFilter, que hereda de sfFilter, clase que tiene todas las funcionalidades
de filtro del framekork, y se definieron un conjunto de reglas que definian segun la peticién que

variables de sesion (por ejemplo la lista de visitantes) debia ser destruida o mantenida.
4.3 Diagramas de Componentes

Un diagrama de componentes se representa como un grafo de componentes unidos por medio
de relaciones de dependencia (compilacion, ejecucion), pudiendo mostrarse las interfaces que
estos soporten. Cada componente representa una parte modular del sistema, desplegable y
reemplazable que encapsula implementacién y un conjunto de interfaces y proporciona la

realizacion de los mismos.
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Estos diagramas son usados para estructurar el modelo de implementacién en términos de
subsistemas de implementacion y mostrar las relaciones entre los elementos. Dicho diagrama
contiene los nodos que forman la topologia hardware sobre la que se ejecuta el sistema y la
distribucion de las partes del sistema en ellos.

A continuaciéon se muestra el diagrama de componentes de los casos de uso significativos del

sistema. El resto de los diagramas podran ser vistos en el anexo #8.

<<component>>
<<file>>
sfActions
<<component>>
____________ <<file>>
: == NuevaDiurna
|
<<component>> [ N

— iTieh | <<component>> hix
| D | Cos o S koot | i \
| actions.class.php | 1= <file>>
[ =t I ModificarDiurna | _ <<component>>
' b et cr R S <file>>
| r rr2
I . I <<component=> $:| < Layout.php
| it otk | <
| <<components> $:| &= tmmmm o <<ﬁle>-> o N\
: <<file>> < - J' _______ CancelarDiurna ! :
| ControladorFrontal [€-------= '
| —  e----- > <<components> :
: : <«<file>> |
| | DetallesDiurna :
| |
| R e st o e S :

- |
I i <<component>>
: <<Implementation subsystems= <<Implementation subsystems> |- - - - <<file>>
| N 1 R S Componentes de Symfony Security.yml

<<component>> '5]

R BD

Figura 26 Diagrama de componentes del CU: Gestionar visita diurna.
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ol > <<components>
SR
<<component>> : I <<file>>
<<file>> ' : NuevaTemporal
sfActions : | R
I
L <<component>> N R
T <<file>> Ve
--r-r--->( ModificarTemporal
<<component>> g] Lo <----1 <<component>> g]
<<file>> b <<file>>
actions.class.php <<component>> a layout.php
<<file>> e "', N\
CancelarTemporal o :
/ 2 |
<<component>> Z |
<<file>> <<components> gl :
ControladorFrontal <<file>> [
T DetallesTemporal :
: |
o e e e e e - 1
............. |
] T :
<<Implementation subsystem== <<Implementation subsystem=> <<components> gl
Modelo [ > Componentes de Symfony [ =~ => BD

<<component>> E_J
R <<file>>

Security.yml

Figura 27 Diagrama de componentes del CU: Gestionar visita temporal.
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<<component>> g
<<file>>

<<component>> g'
<<file>>

Layout.php

—| i

--------- >

—

<<component>>

sfActions
|————==- <<component>> g'
______ :______> <<file>>
: 1 NuevaSolHotelito
| ~
<<component=> | N
V= — <<fFi)le>> gl --——r-—-—-—-- > <<component>> g] et
| | ~
| actions.class.php = <<file>> 2R
| T 1 ModificarSolHotelito
| L} .-  ——— ——— e
1 (I N - —— s e ey
| " | <<component=>
| T P = e B
| | Dgbasianaptay CancelarSolHotelito s
I, — e -
| I |
| <<component>> @ --1 e <<component>> gl
; <<file>> Se= T <<file>>
| ControladorFrontal |<----—-—--—-—- DetallesSolHotelito
|
| |
| |
| |
| |
l: 3R R e T T e ITaaTme T .
' I <<Implementation subsystem>=>
: <<Implementation subsystem>> Componentes de Symfony | _ i
! Modelo
Lo
--------- >
T T
| ]
AV AV
<<component>> <<component>>
BD <<file>>
Security.yml
Figura 28 Diagrama de componentes del CU: Gestionar visita al hotelito.
<<component>> g] <<component>> g]
<<file>> <<file>> |~ __ _ __
sfActions Layout.php :
: |
| |
| |
<<component=> | !
—— i V |
<<file>> |
actions.classphp [-------- > <<component>> :
<<file>> |
<<components> < - - — - - = — Aprobar/Denegar J
<<file>> |
ControladorFrontal :
|
|
|
|
1

<<Implementation subsystem==>

Modelo

------ >

<<Implementation subsystem=>
Componenetes de Symfony

<<file>>
Security.yml

<<component>> g]
BD

Figura 29 Diagrama de componentes del CU: Aprobar/denegar solicitudes.
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<<component>>
<<file>>
sfActions
<<component>>
g2 <<file>>
e -> NuevaVisita
I i
<<component>=> : o <<component=>> <<component=>
p— <<file>> I > <<file>> S <<file>>
: actions.class.php : : : BuscarEntrada Layout.php
: R -> <<component=>
: i <<file>>
| <<component>> ZvsamiA M RegistrarSalida
i <<file>> e
| ControladorFrontal
I T
E :_ _________ > , N <<component>=> gl
) | : <<Implementation subsystem=> BD
- <<Implement;t|<:jn 'subsystem» Componentes de Symfoy
odelo
= <<component>>
- - - <<file>>
Security.yml

Figura 30 Diagrama de componentes del CU: Registrar entrada/salida de visitantes.

4.4 Diagrama de Despliegue

Es un diagrama que muestra la configuracion de los nodos que participan en la ejecucion y de
los componentes que residen en ellos. Graficamente, un diagrama de despliegue es una

coleccioén de nodos y arcos. [13]

Cliente

<<HTTP>>

4

Servidor Web
(Apache 2.0)

<<TCP /IP>>

Servidor de Base de Datos
(PostgreSql 8.3)

Figura 31 Diagrama de despliegue del sistema.

4.5 Pruebas
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En el desarrollo de un software especifico, el proceso de prueba es clave a la hora de detectar
errores o fallas. Conceptos como estabilidad, escalabilidad, eficiencia y seguridad se relacionan
a la calidad de un producto bien desarrollado. Las pruebas son de gran importancia en la
garantia del software, una seleccién cuidadosa de los datos de prueba puede ofrecer mucha
confianza en cuanto al desempefio que posee el programa. Esto, asociado a un determinado
mecanismo de comprobacién de errores, puede producir software mas confiable. Los objetivos
principales de la realizacion de una prueba son tener un buen caso de prueba que sirva para

descubrir un error no descubierto antes.

451 Métodos de Prueba

Los Métodos de Prueba de Software tienen el objetivo de disefiar pruebas que descubran

diferentes tipos de errores con menor tiempo y esfuerzo.

Existen dos métodos de prueba:

Pruebas de caja negra: El sistema de pruebas de caja negra no considera la codificacion dentro
de sus parametros a evaluar, es decir, no estan basadas en el conocimiento del disefio interno
del programa. Estas pruebas se enfocan en los requerimientos establecidos y en la funcionalidad

del sistema.

Pruebas de caja blanca: Al contrario de las de caja negra, estas se basan en el conocimiento de
la l6gica interna del codigo del sistema. Las pruebas completan los distintos caminos que se
pueden generar gracias a las estructuras condicionales, a los distintos estados del mismo, etc.
[18]

452 Prueba del Sistema

El método de prueba seleccionado fue el método de caja negra y dentro del mismo se
desarrollaron las pruebas de sistema. Estas pruebas son realizadas una vez concluido el
software y luego que todos los componentes de software y hardware han sido integrados. Las
pruebas de sistema principalmente se centran en verificar la interaccién de los actores con el
sistema.

Los datos de prueba se escogeran atendiendo a las especificaciones del problema, sin importar
los detalles internos del programa, a fin de verificar que el programa se ejecute correctamente.

Criterios minimos que guiaran al escoger los datos de prueba:
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Valores faciles: El programa se depurara con datos faciles de comprobar.

Valores tipicos realistas: Se ensayard un programa con datos seleccionados para que
representen como se aplicara. Estos datos han de ser suficientemente sencillos, de modo que
los resultados sean verificables en forma manual, valores futuros candidatos a ser usados en la

aplicacion.

Valores extremos: Muchos programas cometen errores en los limites de sus rangos de

aplicaciones.

Valores ilegales: Se entrardn datos cuyos valores no corresponden con los requeridos por el
sistema, su reaccion inmediata habra de ser por lo menos un mensaje de error adecuado para el

usuario.

A continuacion se muestran los principales casos de prueba:

> CP 1: Nombre del caso de uso: Gestionar Solicitud Diurna

Seccion: Nueva Solicitud Diurna

Entrada

Resultados

Condiciones

El Trabajador UCI introduce

los datos correctamente y

El sistema adiciona una

nueva solicitud a la base de

debe

autenticado en el sistema con

El usuario estar

presiona el boton Aceptar. datos. el rol Trabajador UCI y debe
introducir los datos
correctamente.

El Trabajador UCI deja al | EI sistema muestra un | El usuario debe estar

menos un campo vacio y

presiona el boton Aceptar.

mensaje de error.

autenticado en el sistema con
el rol Trabajador UCI y debe

dejar al menos un campo
vacio.
El Trabajador UCI introduce | EI sistema muestra un | El usuario debe estar

datos no validos y presiona el

botén Aceptar.

mensaje de error.

autenticado en el sistema con
el rol Trabajador UCI y debe
introducir al sistema datos

incorrectos.

Tabla 4.1 CP1. CU Gestionar Solicitud Diurna. Seccién: Nueva Solicitud Diurna
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Seccién: Modificar Solicitud Diurna

Entrada

Resultados

Condiciones

El Trabajador UCI introduce
los datos correctamente vy

presiona el boton Aceptar.

El sistema modifica la solicitud
y guarda los cambios en la

base de datos.

debe

autenticado en el sistema con

El usuario estar

el rol Trabajador UCI y debe

introducir los datos
correctamente.
El Trabajador UCI deja al | EI sistema muestra un | El usuario debe  estar

menos un campo vacio Yy

presiona el boton Aceptar.

mensaje de error.

autenticado en el sistema con
el rol Trabajador UCI y debe
dejar al menos un campo

vacio.

El Trabajador UCI introduce
datos no validos y presiona el

boton Aceptar.

El sistema muestra un

mensaje de error.

debe

autenticado en el sistema con

El usuario estar
el rol Trabajador UCI y debe
introducir al sistema datos

incorrectos.

Tabla 4.2 CP1. CU Gestionar Solicitud Diurna. Seccién: Modificar Solicitud Diurna

Seccioén: Cancelar Solicitud Diurna

Entrada

Resultados

Condiciones

El Trabajador UCI selecciona
de

realizada

el link Cancelar una
solicitud

anteriormente

El sistema elimina esa solicitud
del de

enviadas y actualiza la base

listado solicitudes

de datos.

debe

autenticado en el sistema con

El usuario estar

el rol Trabajador UCI y debe

seleccionar el link Cancelar.

Tabla 4.3 CP1. CU Gestionar Solicitud Diurna. Seccién: Cancelar Solicitud Diurna

Seccioén: Detalles de Solicitud Diurna

Entrada

Resultados

Condiciones

El Trabajador UCI selecciona
el link Detalles de una solicitud

realizada anteriormente

El sistema muestra una vista
con los todos los datos de la

solicitud seleccionada.

debe

autenticado en el sistema con

El usuario estar

el rol Trabajador UCI y debe

seleccionar el link Detalles.
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Tabla 4.4 CP1. CU Gestionar Solicitud Diurna. Seccién: Detalles Solicitud Diurna

>

Seccién: Nueva Solicitud Temporal

CP 2: Nombre del caso de uso: Gestionar Solicitud Temporal

Entrada Resultados Condiciones

El Trabajador Interno | EI sistema adiciona una | El usuario debe estar

introduce los datos | nueva solicitud a la base de | autenticado en el sistema con

correctamente y presiona el | datos. el rol Trabajador Interno y

boton Aceptar. debe introducir los datos
correctamente.

El Trabajador Interno deja al | EI sistema muestra un | EIl usuario debe estar

menos un campo vacio Yy | mensaje de error. autenticado en el sistema con

presiona el boton Aceptar. el rol Trabajador Interno y
debe dejar al menos un
campo vacio.

El Trabajador Interno | EI  sistema muestra un | El usuario debe estar

introduce datos no validos y

presiona el boton Aceptar.

mensaje de error.

autenticado en el sistema con
el rol Trabajador Interno y
debe

datos incorrectos.

introducir al sistema

Tabla 4.5 CP2. CU Gestionar Solicitud Temporal. Seccién: Nueva Solicitud Temporal.

Seccion: Modificar Solicitud Temporal

Entrada

Resultados

Condiciones

El Trabajador Interno introduce

los datos correctamente y

El sistema modifica la solicitud

y guarda los cambios en la

El debe

autenticado en el sistema con

usuario estar

presiona el boton Aceptar. base de datos. el rol Trabajador Interno vy
debe introducir los datos
correctamente.

El Trabajador Interno deja al | EI sistema muestra un | El usuario debe  estar

menos un campo vacio Yy

presiona el botén Aceptar.

mensaje de error.

autenticado en el sistema con

el rol Trabajador Interno y
debe dejar al menos un campo

vacio.
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El Trabajador Interno introduce | EI  sistema muestra un | EIl  usuario debe  estar
datos no validos y presiona el | mensaje de error. autenticado en el sistema con
boton Aceptar. el rol Trabajador Interno y
debe introducir al sistema

datos incorrectos.

Tabla 4.6 CP2. CU Gestionar Solicitud Temporal. Seccién: Modificar Solicitud Temporal.

Seccién: Cancelar Solicitud Temporal.

Entrada Resultados Condiciones

El Trabajador Interno | El sistema elimina esa solicitud | EI ~ usuario  debe  estar

selecciona el link Cancelar de | del listado de solicitudes y | autenticado en el sistema con

una solicitud realizada | actualiza la base de datos. el rol Trabajador Interno y
anteriormente debe seleccionar el link
Cancelar.

Tabla 4.7 CP2. CU Gestionar Solicitud Temporal. Seccién: Cancelar Solicitud Temporal.

Seccién: Detalles de Solicitud Temporal.

Entrada Resultados Condiciones

El Trabajador Interno | El sistema muestra una vista | El usuario  debe  estar

selecciona el link Detalles de | con los todos los datos de la | autenticado en el sistema con

una solicitud realizada | solicitud seleccionada. el rol Trabajador Interno y
anteriormente debe seleccionar el link
Detalles.

Tabla 4.8 CP2. CU Gestionar Solicitud Temporal. Seccién: Detalles Solicitud Temporal.

> CP 3: Nombre del caso de uso: Gestionar Solicitud Hotelito

Seccién: Nueva Solicitud Hotelito

Entrada Resultados Condiciones

El Directivo introduce los | EI sistema adiciona wuna | El usuario debe estar
datos correctamente y | nueva solicitud a la base de | autenticado en el sistema con
presiona el botén Aceptar. datos. el rol Directivo y debe
introducir los datos
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correctamente.
El Directivo deja al menos un | EI sistema muestra un | EIl usuario debe estar
campo vacio y presiona el | mensaje de error. autenticado en el sistema con
botén Aceptar. el rol Directivo y debe dejar al
menos un campo vacio.
El Directivo introduce datos | EI sistema muestra un | El usuario debe estar

no vélidos y presiona el boton

Aceptar.

mensaje de error.

autenticado en el sistema con

el rol Directivo y debe
introducir al sistema datos
incorrectos.

Tabla 4.9 CP3. CU Gestionar Solicitud Hotelito. Seccién: Nueva Solicitud Hotelito.

Seccién: Modificar Solicitud Hotelito

Entrada

Resultados

Condiciones

El Directivo introduce los datos

correctamente y presiona el

El sistema modifica la solicitud

y guarda los cambios en la

El debe

autenticado en el sistema con

usuario estar

botdén Aceptar. base de datos. el rol Directivo y debe
introducir los datos
correctamente.

El Directivo deja al menos un | EI  sistema muestra un | El usuario  debe  estar

campo vacio y presiona el | mensaje de error. autenticado en el sistema con

botdén Aceptar. el rol Directivo y debe dejar al
mMenos un campo vacio.

El Directivo introduce datos no | EI  sistema muestra un | El usuario  debe  estar

validos y presiona el botén | mensaje de error. autenticado en el sistema con

Aceptar. el rol Directivo y debe
introducir al sistema datos
incorrectos.

Tabla 4.10 CP3. CU Gestionar Solicitud Hotelito. Secciéon: Modificar Solicitud Hotelito.

Seccioén: Cancelar Solicitud Hotelito

Entrada

Resultados

Condiciones

El Directivo selecciona el link

Cancelar de wuna solicitud

El sistema elimina esa solicitud

del listado de solicitudes y

El debe

autenticado en el sistema con

usuario estar
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realizada anteriormente

actualiza la base de datos.

el rol Directvo y debe

seleccionar el link Cancelar.

Tabla 4.11 CP3. CU Gestionar Solicitud Hotelito. Secciéon: Cancelar Solicitud Hotelito.

Seccion: Detalles de Solicitud Hotelito

Entrada

Resultados

Condiciones

El Directivo selecciona el link

Detalles de wuna solicitud

realizada anteriormente

El sistema muestra una vista
con los todos los datos de la

solicitud seleccionada.

debe

autenticado en el sistema con

El usuario estar

el rol Directivo y debe

seleccionar el link Detalles.

Tabla 4.12 CP3. CU Gestionar Solicitud Hotelito. Seccion: Detalles Solicitud Hotelito.

> CP 4: Nombre del caso de uso: Aprobar/Denegar Solicitudes

Entrada

Resultados

Condiciones

El Directivo selecciona la
solicitud a aprobar y presiona

el botén Aceptar.

El sistema elimina esa solicitud
del listado de las solicitudes
recibidas pendientes de

autorizacion.

El usuario debe estar autenticado en el
sistema con el rol Directivo y debe
tener al menos una solicitud pendientes

de aprobacion en su area.

El Directivo selecciona una

solicitud e introduce los
motivos de su negacién vy

presiona el boton denegar

El sistema elimina la solicitud
del

recibidas.

listado de solicitudes

El usuario debe estar autenticado en el
sistema con el rol Directivo y debe
solicitudes

tener pendientes de

aprobacion en su éarea y realiza
correctamente todo el procedimiento

para denegar una solicitud.

El Directivo no introduce los
motivos de su negacién y

presiona el boton Denegar

El sistema muestra un
mensaje de error.

El usuario debe estar autenticado en el
sistema con el rol Directivo y debe
tener solicitudes pendientes de
aprobacion en su area y deja el campo

“Motivos de negacion” vacio.

Tabla 4.13 CP4. CU Aprobar/Denegar Solicitudes.

> CP 5 Registrar Entrada/Salida

Seccidén Nueva Visita
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Entrada Resultados Condiciones

El Directivo introduce los | El sistema adiciona wuna | El usuario debe estar

datos correctamente y | nueva visita a la base de | autenticado en el sistema con

presiona el boton Aceptar. datos. el rol Directvo y debe
introducir los datos
correctamente.

El Directivo deja al menos un | EI sistema muestra un | EIl usuario debe estar

campo vacio y presiona el | mensaje de error. autenticado en el sistema con

botén Aceptar. el rol Directivo y debe dejar al
menos un campo vacio.

El Directivo introduce datos | EI sistema muestra un | El usuario debe estar

no vélidos y presiona el boton

Aceptar.

mensaje de error.

autenticado en el sistema con

el rol Directivo y debe
introducir al sistema datos
incorrectos.

Tabla 4.14 CP5. CU Registrar Entrada/Salida. Seccion Nueva Visita

Seccidn Registrar Entrada/Salida de Visita

Entrada

Resultados

Condiciones

El introduce el

nimero de carnet de identidad

Técnico SP

del visitante.

El

resultados de la busqueda con

sistema muestra los
los datos encontrados de la
visita, al mismo tiempo que el
SP

nimero de carnet de identidad.

Técnico introduce el

El debe

autenticado en el sistema con

usuario estar

el rol Técnico SP y debe existir

la visita buscada.

El Técnico SP introduce datos

El sistema notifica el error.

El usuario debe estar

no validos. autenticado en el sistema con
el rol Técnico SP e introduce
datos que no corresponden
con los solicitados.

El Técnico SP no llena el | El sistema notifica el error. El usuario debe estar

campo “Observaciones” vy
presiona el boton “Registrar

Salida”

autenticado en el sistema con
el rol Técnico SP y deja vacio
el campo “Observaciones”.

Tabla 4.15 CP5. CU Registrar Entrada/Salida. Seccion Registrar Entrada/Salida de Visita
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4.6 Conclusiones

Con la conclusién de este capitulo finaliza la implementacion del Modulo de Visitas para el
Sistema de Control de Acceso junto con su fase de pruebas de aseguramiento de la calidad del
software. Fueron implementadas las clases obtenidas en el disefio. Se obtuvieron los diagramas
de componentes que describian los médulos a construir y el de despliegue que muestra su
organizacion. Fueron realizadas las pruebas al sistema con resultados satisfactorios que
demuestran que la aplicacion cuenta con las caracteristicas y funcionalidades para las que fue
concebido.
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CONCLUSIONES GENERALES

Tras desarrollar y analizar los resultados obtenidos con la elaboraciéon del presente trabajo se

puede arribar a las siguientes conclusiones:

» Tras el desarrollo del presente trabajo se logra mejorar la gestion de solicitudes y
aprobaciones de visitas a la Universidad, transformandose ahora en un proceso agil,
seguro y sencillo, de gran beneficio para los usuarios.

» Se logra mantener el control de las visitas que acceden al centro, descartando la
posibilidad de pérdida de informacion y falsificacion de documentos.

» Se logra alta fiabilidad a la hora de permitir el acceso de visitas, solo esta registrado el
personal que haya sido autorizado. Eliminando con esto los incOmodos tramites
telefénicos y personales.

» El uso de las herramientas seleccionadas fue factible y el desarrollo de la aplicacion
gueddé ampliamente documentado mediante los artefactos generados por RUP para

posibles adaptaciones o mejoras futuras.

De manera general se concluye que los objetivos planteados en la fase inicial fueron cumplidos
favorablemente.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con el sistema implementado se recomienda:

A\

La puesta en funcionamiento del sistema para beneficio de los distintos usuarios.
Integrar la aplicacion al conjunto de modulos correspondientes al desarrollo de la
Intranet 2 desplegado por el proyecto ERP Universitario.

Desarrollar nuevas funcionalidades al sistema que permitan la evolucién del mismo a la
par de los procesos del negocio.

Continuar el desarrollo del sistema de manera que pueda ser utilizado no s6lo en la
universidad, sino en cualquier empresa que demande la gestion de solicitudes y
autorizaciones de visita.

La utilizaciéon del presente trabajo como futuro material de consulta para la preparacion

de nuevas generaciones, sugiriendo también la bibliografia documentada.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS
Personal ajeno: Toda aquella persona que no pertenece a la plantilla de trabajadores de la UCI.

Licencia BSD: Licencia de software otorgada principalmente para los sistemas BSD (Berkeley
Software Distribution). Pertenece al grupo de licencias de software libre y a la vez permite el uso
del cédigo fuente en software no libre.

GPL: Sus siglas significan General Public License. Licencia diseifiada para asegurar las
libertades de distribucion de copias de Software Libre, asegurar que se obtendra el cédigo fuente
del programa, asegurar que se puede modificar el programa o maodificar algunas de sus piezas

para un nuevo programa.

Herramienta CASE: Aplicacién informatica destinada a aumentar la productividad en el

desarrollo de software.

HTML: Es un lenguaje de marcas disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de

hipertexto, que es el formato estandar de las paginas web.

Manifiesto Agil: Manifiesto firmado en el afio 2001 que expone al descubierto mejores métodos

para desarrollar software.

JVM: Sus siglas significan Maquina virtual de Java. JVM es Unicamente un elemento del
software de Java, especificamente utilizado para la interaccién en la Web, que se incluye en la

descarga del software de Java.

.Net Framework: Es una infraestructura sobre la que se retine todo un conjunto de lenguajes y
servicios que simplifican enormemente el desarrollo de aplicaciones. Mediante esta herramienta
se ofrece un entorno de ejecucion altamente distribuido, que permite crear aplicaciones robustas

y escalables.

J2EE: Sus siglas significan Java 2 Enterprise Edition. Define un estandar para el desarrollo de
aplicaciones empresariales multicapa disefiado por Sun Microsystems. J2EE simplifica las
aplicaciones empresariales basandolas en componentes modulares y estandarizados,

proveyendo un completo conjunto de servicios a estos componentes, y manejando muchos de
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las funciones de la aplicacion de forma automética, sin necesidad de una programacion

compleja.

GoF: Gang of four, grupo compuesto por Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson y John

Vlisides, publicaron el libro Design Patterns en el que se recogian 23 patrones disefio comunes.

SQL: Structured Query Language
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Anexo #1 Diagrama de actividades

Envia listado de visitas

i

Listado de visitas
[Modificada]

Recibe listado de vistas

Reenvia listado de vistas

Recibe Listado visitas

Imprime Listado de visitas

Recibe Informacion

Envia el listado a la garita de acceso

Pase de entrada
[Creada]

Solictante Directivo Dir. Seguridad y Proteccion Especialista Sequridad y Proteccion Técnico SP
Realiza la solictud 9‘ Analiza los metivos de la solicitud
Aprugha?
No
Gecibe negacién)% ~Qﬂorma negacién)%
% Si 2
La
[lConsultada 1
Informa datos —‘ Solicita datos del visitante |
|
|
iImprevista? \:/
| %Gforms datos mediante lamada le!etonica\ [Recibe datos del vistante Verifica dalos)
* J i
/
o oinciden?
i si
No 4 Confecciona pase de entratia
Registra los datos de las vistas N
L no

Deniega la entrada al centro

Registra al visttante

Registro de visitantes

[Modificada]

Recibe listado de visitas O

Diagrama de actividades del caso de uso: Solicitar visita diurna.
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Trabajador Interno

Anexos

!

Instructora

Dir.

Residencia de profesores

(Se identifica & informa datos del vistante )

! Verifica ldentificacion

Solapin

i Trahajador interno?

Si

______ . 0

[Consuttada]

Si

iProroga?
No

Recibe Informacion

iCorrecta?

No
Informa negacion

Si

(Actualiza Registro de Solicitudes de Vistas

v

9

al area de profesores albergados
[Modificado]

Confecciona pase temporal

Registro de Solicitudes de visitantes

Solicitud de entrada a la
residencia de profesores Solicitud de entradaala Frtrega pese empora
[Creado] residencia de profesores
( \ [Modificada]
Recibe pase temporal Recibe y entrega pase temporal K

Valora solictud

i Aprugha?

Especialista Superior de Residen...

Informa negacion

\
\
Firma pase temporal

0

Solicitud de entrada ala
residencia de profesores
[Modificada]

\
Firma pase temporal

Diagrama de actividades del caso de uso: Solicitar visita temporal.
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Huésped

Directivo

Rector

Vicerrector Residencia

Solcta hospedaie al Directivo

Q

B

¥ (Creada)

Confecciona soliciud de hospedaje j

as de 90 hombres-dia o prarroga de mas de 7 dias?

squnﬁd de hospedaje para profesords
K 4 yespecialistas invitados

Envia solictud al Vicerrector Residencia
No

Envia solictd al Rector

1 I —

|
Solicitud de hospedaje para profesores :
y especialistas invitados |
|
|
{J

[Consultada]

Recibe solictud Vlalora sofctud

Recibe informacion

Reche afimacion

¢ Autoriza Solictud?

Informa afimacion §i

Mo

Informa negacion

Recihe solictud

Recihe negacion ]:

solictud

£

o

Solicitud de hospedaje para profesores
y especialistas invitados
[Consultada]

;Autoriza Solictud?

No

5 Iforma afitmacion

Informa negacion

Diagrama de actividades del caso de uso: Solicitar visita al hotelito.

Anexo #2 Modelo de objetos del negocio
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/ Tecm[o SP \\ / Dlrectlvo Rector Vlcerrector Residencia

Registro de visitantes Pase de Entrada Listado de visit; Listado de visit: Solicitud de hospedaje

Especiali -Supenor i i Dir. Res1denc|a Profesores

~[2]

Solicitud de entrada
a laresidencia de profesores

paratesis paraprofesores y especialistas invitados

Instructora

O

Registro de Solicitudes de visitant Solapin
al area de profesores albergados

Anexo #3 Descripcion de los casos de uso del sistema.

Caso de Uso. Gestionar solicitud diurna.
Actor Trabajador UCI.
Resumen.

El caso de uso comienza cuando el trabajador UCI selecciona alguna de las opciones correspondientes al caso

de uso. El usuario podré realizar una nueva solicitud diurna y a partir del listado de las Solicitudes Enviadas que

le serd mostrado, podra modificar o cancelar una solicitud del mismo, pudiendo ver también los detalles de cada

solicitud en el listado de Ultimas Enviadas.

Precondiciones.

El actor debe autentificarse para comprobar los permisos y

acceder al servicio.

Referencias

R2, R2.1,R2.1.1, R2.1.1.1, R2.1.2, R2.1.2.1, R2.3, R2.2,
R2.2.1, R2.2.1.1, R2.2.2, R2.2.2.1, R2.3, R2.3.1, R2.3.1.1,
R23.2,R24,R24.1

Flujo normal de eventos.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

1. El trabajador UCI accede a la pagina principal.

1.1 El sistema le muestra el listado de las Solicitudes
Enviadas que son las que estan pendientes de aprobacion
y la posibilidad de modificar o cancelar cualquiera de estas

solicitudes, asi como de realizar una nueva solicitud.
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2 El Trabajador UCI selecciona una de las
opciones.

Si selecciona Solicitud - Diurna (A) (ver seccion

Nueva Solicitud Diurna y Plantilla 1).

Si selecciona Madificar (B) (ver seccion Modificar

Solicitud Diurna y Plantilla 2 'y 3).

Si selecciona Cancelar (C) (ver seccion Cancelar

Solicitud Diurna).

Si selecciona Detalles (D) (ver seccion Detalles

Solicitud Diurna y Plantilla 4).

Seccion Nueva Solicitud Diurna

2.1 Se le muestran todos los campos que debe llenar para
la solicitud (fecha de entrada, organismo y motivos
de la solicitud) asi como la posibilidad de insertar
todos los visitantes que desee (E) (nombre del
visitante y carnet de identidad). Permite insertar
visitantes que hayan sido registrados con

anterioridad (F)

2.2 El trabajador UCI introduce los datos y los

envia.

2.3 El sistema verifica que estén todos los campos llenos.

2.4 El sistema valida los datos y actualiza.

Seccién Modificar Solicitud Diurna

3.1 El sistema muestra todos los campos con la
informacién de la solicitud escogida y la posibilidad de

modificarlos. (G)

3.2 El trabajador UCI modifica los datos que

desea y los envia.

3.3 El sistema verifica que estén todos los campos llenos.

3.4 El sistema valida los datos y actualiza.

Seccion Cancelar Solicitud Diurna

4.1 Muestra el mensaje:’"Realmente desea cancelar la

solicitud”.

4.2 El trabajador UCI acepta.

4.3 El sistema actualiza las solicitudes.

Seccion Detalles Solicitud Diurna
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5.1 Se le muestran toda la informacién de la solicitud.

Flujos alternos de trabajo

Accion del actor Respuesta del sistema.

1.2 a) Seleccionar Eliminar si desea eliminar un | b) El sistema actualiza el listado de visitantes.

visitante de la solicitud.

2.3 a) Si los campos no estén llenos el sistema muestra el

mensaje: “Campos incompletos.” y pasa a la accion 2.1

2.4 a) Si los datos introducidos no son los correctos el
sistema muestra el mensaje: “Esta palabra no es permitida

en este campo” y pasa a la accion 2.1

3.3 @) Si los campos no estan llenos el sistema muestra el

mensaje: “Campos incompletos.” y pasa a la accion 3.1

3.4 a) Si los datos introducidos no son los correctos el
sistema muestra el mensaje: “Esta palabra no es permitida

en este campo” y pasa a la accion 3.1

4.2 a) El trabajador UCI cancela.

Poscondiciones Se realiza, cancela o actualiza una solicitud de visita
diurna.
Prototipos
Plantilla 1
A

MUBWS, SOLICITUD DIUR A

ares Seteccions [¥]
Crirectivo | Rosmel Alvarez Monzon [V]
Fecha de Entrada | [VM [v].-"| [v]| ]

Motivo

WISITANTES
Mo existen registros

Muewo Buscar Filtrar

Plantilla 2
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RECIBIDA,

Eilyn Guzrnan Rodriguez 2009-06-03 Solicitud de Wisitante

Diurna

(E/
Facultad 1 2009-06-01 10:27:28 Solicitud déVisitante
Diurna

Plantilla 3

LICITLIC
Area [Facutad 1 (3]
Drirectivo | Eityn Guzman Rodriguez [~ |
Fecha de Entrada oz vl‘1juni0 [~ =009 [~]] .. ]
Motivo Ertrevista de trabajo C

SITAMNTES
MormbreP apellidos apellido [ §
wi wu wu S6073003075 & editar FE  eliminar
Mombre [Heribertina |
P apellido |Rodriguez |
= apellida [Mcrcuina |
i |gs07s00507s ]
arganismo | rinisterio de Educacion Superior [ll

Suasrdar Cancelar

Plantilla 4
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SOLICITUD EMNWIADS POR EILYMN GLIET

Zolicitante: Eilyn Guzman Rodriguez

Tipo de Solicitud: Zolicitud de Visitante Diurna

Area: Facultad 1

Directivo: Eilyn Guzman Rodriquez

Estado: Aprobada

Mativo: Entrevista de Trabajo SN A B RREATES

Fecha de Entrada: Z009-06-11

Fecha de Salida: 01-06-09 14:73:45

WISITAMNTES
Mombre P Apellidos Apellido ZI
HeribertinaRodriguez Morguilla 80037003045 #* zelaccionar

Caso de Uso. Gestionar solicitud temporal.
Actor Trabajador interno.
Resumen.

El caso de uso comienza cuando el trabajador Interno selecciona alguna de las opciones correspondientes al

caso de uso. El usuario podra realizar una nueva solicitud temporal y a partir del listado de las Solicitudes

Enviadas que le serd mostrado, podra modificar o cancelar una solicitud del mismo, pudiendo ver también los

detalles de cada solicitud en el listado Ultimas Enviadas.

Precondiciones.

El actor debe autentificarse para comprobar los permisos y

acceder al servicio.

Referencias.

R3, R3.1,R3.1.1, R3.1.1.1, R3.1.2, R3.1.2.1, R3.3, R3.2,
R3.2.1, R3.2.1.1, R3.2.2, R3.2.2.1, R3.3, R3.3.1, R3.3.1.1,
R 3.3.2,R3.4,R34.1

Flujo normal de eventos.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

1. El trabajador interno accede a la pagina | 1.1 El sistema le muestra el listado de las Solicitudes

principal.

Enviadas que son las que estan pendientes de aprobacion
y la posibilidad de modificar o cancelar cualquiera de estas

solicitudes, asi como de realizar una nueva solicitud.

1.2. El trabajador interno selecciona una de las
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opciones.

Si selecciona Solicitud Temporal (A) (ver seccion

Nueva Solicitud Temporal y Plantilla 1)

Si selecciona Modificar (B) (ver seccion Modificar

Solicitud Temporal y Plantilla 2 y 3)

Si selecciona Cancelar (C) (ver seccion Cancelar

Solicitud Temporal)

Si selecciona Detalles (D) (ver seccion Detalles

solicitud Temporal y plantilla 4).

Seccion Nueva Solicitud Temporal

2.1 Se le muestran todos los campos que debe llenar para
la solicitud (E) (area, fecha de entrada, fecha de
salida, motivos, edificio y cantidad de dias) asi
como la posibilidad de insertar todos los visitantes
que desee (nombre del visitante, carnet de
identidad, id organismo, sexo y parentesco).
Permite insertar visitantes que hayan sido

registrados con anterioridad. (F)

2.2. Introduce los datos y envia

2.3 El sistema verifica que estén todos los campos llenos.

2.4 El sistema valida los datos y actualiza.

Seccion Madificar Solicitud Temporal

3.1 El sistema muestra todos los campos con la
informacién de la solicitud escogida y la posibilidad de
modificarlos.(G)

3.2. El trabajador interno modifica los datos que

desea y los envia.

3.3 El sistema verifica que estén todos los campos llenos.

3.4 El sistema valida los datos y actualiza.

Seccion Cancelar Solicitud Temporal

4.1 Muestra el mensaje:"Realmente desea cancelar la

solicitud”.

4.2. El trabajador interno acepta.

4.3 El sistema actualiza las solicitudes

Seccion Detalles Solicitud Temporal
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5.1 Se le muestra toda la informacién de la solicitud.

Flujos alternos de trabajo

Accion del actor Respuesta del sistema.

1.2 a) Seleccionar Eliminar si desea eliminar un | b) El sistema actualiza el listado de visitantes.

visitante de la solicitud.

2.3 a) Si los campos no estan llenos el sistema muestra el

mensaje: “Campos incompletos.” y pasa a la accién 2.4

2.4 a) El sistema muestra el mensaje: “Esta palabra no es

permitida en este campo” y pasa a la accion 2.4

3.3 a) Si los campos no estan llenos el sistema muestra el

mensaje: “Campos incompletos.” y pasa a la accion 3.1

3.4a) Si los datos introducidos no son los correctos el
sistema muestra el mensaje: “Esta palabra no es permitida

en este campo” y pasa a la accion 3.1

4.2 b) El trabajador interno cancela.

Poscondiciones Se realiza, cancela o actualiza una solicitud de visita.

Prototipos

Plantilla 1

ICITUD TEMPC

Area [Selecciane [v]

Directiva [ Rosmel alvarez Monzon [+

Fecha de Entrada [ [+ ]4 [~ [~
Fecha de salida [ o4 [~ el
Motivao

Apartamento |

Aceptar
VISITANTES E » F »

Mo existen registros

Muewo Buscar Filtrar

22009 : Control de Wisitas: Todos los derechos reservados

Plantilla 2
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RECIBIDAS
Eilyn Suzman Rodriguez Z009-06-03 Solicitud de Wisitante
Ciurna
Eilyn Suzrmdan Rodriguez Z009-06-02 Solicitud Termporal

Facultad 1 2009-06-01 10:27:28 Solicitud de Wisitante
Ciurna
B
Residencia 2009-06-01 11:11:38 Solicitud Temporal /\)

LLTIMAaS= ERVIADAS

LLTIMAS

Plantilla 3
IICTTUIE
area Residenci [v ]
Directivo | Eilyn Guzmén Rodriguez |+ |
Fecha de Entrada oz ijuni-:u v|f‘| 2009 [1" ]
G)

\,\ Fecha de Salida 0 vl-"|juni-:| w /2009 [ . ]

Motivo Yizita Familiar
C

Apartarmento 23106

Elirninar

=ITANTES

MNombre P ApellidoS Apellido I
Heribertina guzman Morquilla 7073003075 4%  editar ¥ eliminar

=5 Muewao &= Buscar <& Filtrar

Plantilla 4
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CITUD ENVIADA POR EILYN GUZM

Solicitante: Eilyn Guzman Rodriguesz C
Tipo de Solicitud: Sohcitud al Hotelito

Area: Hotelito

Direckivo: Rosmel Alvarez Monzon

Estado: Aprobada

Motivo: Proyecto Productivo B DAL L RIS

Fecha de Entrada: Z009-06-03

Fecha de Salida: 2009-05-19

Fecha de Salida: 01-06-09 13:46:46

WISITANTES

MNormbre P Apellidos apellido CI
HeribertinaRodriguez Morquilla 65073003075 % =zeleccionar

Caso de Uso. Gestionar Solicitud al Hotelito.
Actor Directivo
Resumen

El caso de uso comienza cuando el Directivo selecciona alguna de las opciones correspondientes al caso de
uso. El usuario podré realizar una nueva solicitud al hotelito y a partir del listado de las Solicitudes Enviadas que
le serd mostrado, podra modificar o cancelar una solicitud del mismo, pudiendo ver también los detalles de cada

solicitud.

Precondiciones. El actor debe autentificarse para comprobar los permisos y

acceder al servicio.

Referencias R4, R4.1,R4.1.1, R4.1.1.1, R4.1.2, R4.1.2.1, R4.3, R4.2,
R4.2.1, R4.2.1.1, R4.2.2, R4.2.2.1, R4.3, R4.3.1, R4.3.1.1,
R4.3.2,R4.4,R44.1

Flujo normal de eventos.

Accién del actor. Respuesta del sistema.

1. El directivo accede a la pagina principal del | 1.1 El sistema le muestra el listado de las Solicitudes
sistema. Enviadas que son las que estan pendientes de aprobacion
y la posibilidad de modificar o cancelar cualquiera de estas

solicitudes, asi como de realizar una nueva solicitud.
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1.2. El Directivo selecciona una de las opciones.

Si selecciona Solicitud - Hotelito (A) (ver seccion

Nueva Solicitud Hotelito y Plantilla 1).

Si selecciona Modificar (B) (ver seccion Modificar
Solicitud Hotelito y Plantilla 2 y 3).

Si selecciona Cancelar (C) (ver seccion Cancelar
Solicitud Hotelito).

Si selecciona Detalles (D) (Ver seccion Detalles
Solicitud Hotelito).

Seccion Nueva Solicitud Hotelito

2.1 Se le muestran todos los campos que debe llenar para
la solicitud (E), (Fecha Entrada, Fecha Salida, Sexo,
Proyecto, Misién o Evento por el que se hospeda) asi como
la posibilidad de insertar todos los visitantes que desee
(Nombre del visitante, Carnet de identidad). Permite insertar

visitantes que hayan sido registrados con anterioridad. (F)

2.2. El Directivo ingresa los datos y los envia.

2.3 El sistema verifica que estén todos los campos llenos.

2.4 El sistema valida los datos y actualiza.

Seccion Modificar Solicitud Hotelito.

3.1 El

informacién de la solicitud escogida y la posibilidad de

sistema muestra todos los campos con la

modificarlos.(G)

3.2. El directivo modifica los datos y los envia.

3.3 El sistema verifica que estén todos los campos llenos.

3.4 El sistema valida los datos y actualiza.

Seccion Cancelar Solicitud Hotelito

4.1Muestra el mensaje:’Esta seguro que desea cancelar la

solicitud”

4.2. El directivo acepta.

4.3 El sistema actualiza las solicitudes.

Seccion Detalles Solicitud Hotelito.

5.1 El sistema le muestra todos los detalles de la solicitud

gue selecciond.
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Flujo alterno de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema.

1.2 a) Seleccionar Eliminar si desea eliminar un | b) El sistema actualiza el listado de visitantes.

visitante de la solicitud.

2.3 a) Si los campos no estén llenos el sistema muestra el

mensaje: “Campos incompletos.” Y pasa a la accion 2.1

2.4 a) Si los datos introducidos no son los correctos el
sistema muestra el mensaje: “Esta palabra no es permitida

en este campo” y pasa a la accion 2.1

3.3 @) Si los campos no estan llenos el sistema muestra el

mensaje: “Campos incompletos.” Y pasa a la accion 3.1

3.4 a) Si los datos introducidos no son los correctos el
sistema muestra el mensaje: “Esta palabra no es permitida
en este campo” y pasa a la accion 3.1

4.2 a) El trabajador UCI cancela.

Poscondiciones Se realiza, cancela o actualiza una solicitud de visita al
hotelito.
Prototipos
Plantilla 1
citud
Prorrogar CITUD HOTELITO
Motificar Area
Registrar Directivo [Eilyr Guzméan Rodrigusz |+ |
Fecha de Entrada [ [ [~ L =
Fecha de Salida [ <4 [~ =2

Proyvecto o Misidn

SITANTES

MNo eristen registros

Muewo Buscar Filtrar

Plantilla 2 F
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F.ECIBIDAS

Eilyn Guzrman Fodriguez 2009-06-03 Solictud de Misitante
Diurna
Eilyn Guzrnan Rodriguez 2009-06-02 Solicitud Temporal

Facultad 1 2009-06-01 10:27:28 Solicitud de Misitante

Diurna
Residencia 2009-06-01 11:11:38 Solicitud Temporal \BJ
Hotelito Z2009-06-01 11:30:46 Solicitud al Hotelito /

LLTIMASS EMNYIADAS

ULTIMAS REVISADAS

Plantilla 3

DLICITLD

G ] Area Hotelito

Drirectivo | Rosmel Alvarez Monzon V|

Fecha de Entrada 03 ijuniD |v|.-' 2009 [i]l ]
Fecha de =alida 14 VHjuniD |v|.-"| 2009 [ill ]

Proyecto o Misidn  |Proyectn Productivio
peo

ITANTES

Mombre P Apellidos Apellido I
HeribertinaRodriguez Morquilla 65073003075 #*  editar P eliminar

=5 Muewo <5 Buscar <& Filtrar

Caso de Uso. Aprobar/denegar solicitudes.
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Actor

Directivo.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el directivo accede a su pagina principal y selecciona en el listado de

Solicitudes Recibidas la solicitud que desea revisar. El sistema muestra los detalles de cada solicitud, asi

como también le muestra los botones Aceptar y Denegar (en este caso debe exponer los motivos por los

cuales deniega la solicitud). El caso de uso concluye cuando el Directivo culmina una operacion.

Precondiciones.

El actor debe autentificarse para comprobar los permisos

y acceder al servicio.

Referencias

R6, R6.1, R6.1.1, R6.1.2, R6.1.3, R6.2, R6.2.1

Flujo normal de eventos.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

1 El Directivo accede a su pagina principal.

1.1 El sistema muestra un listado de las solicitudes

recibidas, que estan pendientes de aprobacion. (A)

1.2 El Directivo selecciona la solicitud que

desea aprobar.

1.3 El sistema muestra los detalles de la solicitud y los

botones “Aprobar” y “Denegar”. (B)

1.4 El Directivo presiona el botén Aprobar.

1.3 El sistema muestra el mensaje “Solicitud aprobada

con éxito” y actualiza.

Flujos alternos de trabajo

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.4 a) El Directivo sitla el cursor encima del
botébn denegar y el sistema desplegara el

campo “Motivos” que el Directivo debe llenar.

b) El sistema verifica que este campo no se encuentre

vacio.

¢) El sistema verifica que los datos sean validos.

d) El sistema muestra el mensaje “Solicitud denegada

con éxito” y actualiza.

Poscondiciones

Prototipo

Plantilla 1
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F.ECIBIDAS

Eilyn Guzrman Rodriguez 2009-06-03 Solicitud de Visitante A

Diurna /\/

Eilyn Guzman Rodriguez 2009-06-02 Solictud Temporal

Facultad 1

Residencia

Hotelito

2009-06-01 10:27:28 Solicitud de Vistante
Diurna

2009-06-01 11:11:38 Solicitud Tempaoral

2009-06-01 11:30:46 Solicitud al Hotelito

LLTIMASZ EMWIADSS

ULTIMAS REVISADAS

Plantilla 2
LICITUD ENVIADS POR EILYM GUZMALN

Solicitante: Eilyn Guzman Rodriguez

Tipo de Solicitud: Solicitud de WYisitante Diurna

Area: Facultad 1

Directivo; Eilyn Guzman Rodriguez

Estado: Pendiente

Maotivo: Entrevista de trabajo BT SRR ROGRIICIES

Fecha de Entrada: Z009-06-03

WISITAMTES
B
Mormbre P Apellidos Apellido I /\/
HeribertinaRodriguez Morguilla 80073003075 4% seleccionar
[.&prubar ] [Denegar ]

Caso de Uso. Registrar entrada/salida de visitantes.
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Actor

Técnico SP.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el visitante acce

de a la garita y solicita entrar a la universidad. Se mostrara la

opcién de Registrar Nueva Visita en caso de que la visita no esté registrada y sea gestionada en el momento.

Permite también Registra Entrada/ Salida de Visitas programadas.

Precondiciones.

El actor debe autentificarse para comprobar los permisos y

acceder al servicio.

Referencias

R7,R7.1,R7.1.1,R7.1.2, R7.1.3, R7.1.4, R7.1.5

Flujo

normal de eventos.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

1. El Técnico SP Selecciona la opcion Registrar
Entrada/Salida de Visita.

Si selecciona Registrar Imprevista (A) (Ver

Seccion Registrar Nueva Visita y Plantilla 1).

Si selecciona Registrar Entrada/Salida de Vista
(Ver Seccién Registrar Entrada/Salida de Vista 'y
Plantilla 2 y 3).

Secci6

n Registrar Nueva Visita

2.1 El

requeridos en dicha operacién.

sistema muestra una interfaz con los campos

1) Nombre del visitante.
2)
3)
4)
5)
6)

No carnet de Identidad.
Fecha de entrada.
Organismo.

Motivos de la solicitud.

Estado de la visita.

2.2 El Técnico SP introduce

visitante

los datos del

2.3 El Técnico SP acepta.

2.4 El sistema verifica que estén todos los campos llenos.

2.5 El sistema verifica validez de los datos.

Seccion Registrar Entrada/Salida de vista

3.1 El usuario introduce el nimero de carnet de
identidad del visitante.

3.2 El sistema muestra los datos del visitante encontrado con

la posibilidad de registrar la entrada.
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3.3 Registra la entrada introduciendo los datos

necesarios.

3.4 El sistema guarda la hora en que se realiz6 la visita y el
estado del visitante pasa a ser “En curso” (B)

Flujos

alternos de trabajo

Accioén del actor

Respuesta del sistema

2.5 a) El sistema muestra el mensaje: “Esta palabra no es

permitida en este campo”.

b) El sistema pasa a la accion 2.1

3.4 a) En caso de que el visitante tenga como estado “En
curso” se mostraran los campos para registrar la salida con la
opcion de introducir las observaciones de la visita y el boton
Registrar la salida (C) y plantilla 4. El sistema guarda la hora

y el estado de la misma pasa a “Terminada”.

Poscondiciones

La visita queda registrada en la base de datos con el estado

“en curso” si entré o “terminada” si salio.

Prototipo

Plantilla 1

Salicitud

Prorrogar

Reqistrar Entrada

Historial Zalida
e

Mis Visitantes Impresy

Motivo

VISITAMNTES

Mo existen registros

Plantilla 2

‘Seleccione [v]
| Fozmel Alvarez Monzon [v]
Entrada | [VH [V]""l [Vll ]

Muewo Buscar Filtrar
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Solicitud

Prarrogar
Motificar
Reqgistrar
Historial

Mis Visitantes

Plantilla 3

Plantilla 4

Asle for a job

ENTR AL,

Entrada

Salida

Imprevista

STRAE EMNTRADA

Heribertina

2009-06-03 80073003075

Observaciones

[ Cancelar ] [ Registrar*Entrada

Heribertina

S0073003073

Z2009-06-03

Observaciones

Cancelat | | Registrar*Salida
[ I J

Caso de Uso.

Autenticar Usuario

Actor

Usuario.
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Resumen.

El caso de uso comienza cuando el usuario abre el navegador para entrar al sistema, y este pide que se

autentique con usuario y contrasefia del dominio UCI.

Precondiciones.

Que el sistema esté disponible.

Referencias.

R1, R1.1, R1.1.1,R1.2, R1.2.1, R1.3

Flujo normal de eventos.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

1. El usuario accede al sistema.

1.2. El sistema muestra una interfaz de inicio de seccion.

2. Introduce usuario y clave del dominio.

2.1. El sistema verifica que estén los campos llenos.

2.2. El sistema verifica que sea usuario del dominio UCI.

2.3. Se configura el sistema con los privilegios

correspondientes al usuario autenticado.

Flujos alternos de trabajo

Accién del actor

Respuesta del negocio

2.1 Si los campos no estan llenos el sistema muestra el
mensaje: “Campos incompletos.” y el sistema pasa a la
accion 1.2.

2.2 El sistema muestra el mensaje: “Usuario o contrasefa

son invalidos.” y el sistema pasa a la accion 1.2.

Poscondiciones.

El usuario accede al sistema segln sus privilegios o le es

denegado el acceso.

Prototipo
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Password |
Remembe

Usernamne

Forgot your password?

©2009 : Control de Visitas: Todos los derechos reservados

Caso de Uso. Notificar visitas
Actor Directivo
Resumen.

El caso de uso inicia cuando el directivo selecciona la opciéon Noatificar visita. El sistema le mostrara el listado de

los tipos de visita que puede notificar. Al seleccionar un tipo de visita el sistema le mostrara los campos

requeridos. Estas visitas no requieren de mas autorizaciones.

Precondiciones.

Que el usuario este autenticado en el sistema con el rol y
los permisos requeridos para esta funcionalidad.

Referencias.

R5, R5.1, R5.2, R5.2.1, R5.3, R.5.3.1, R5.4

Flujo normal de eventos.

Accioén del actor.

Respuesta del sistema.

1. El Directivo selecciona la opcion Notificar visita.

Ver plantilla 1.

1.1. El sistema muestra una interfaz con la posibilidad de

seleccionar el tipo de visita que desea notificar.

2. El Directivo selecciona el tipo de visita que desea

notificar.

2.1 El sistema le muestra los campos correspondientes a la

solicitud seleccionada.

3. El Directivo introduce los datos requeridos por el

sistema.

3.1 El sistema verifica que estén todos los campos llenos.

3.2 El sistema verifica validez de los datos y actualiza.
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Flujos alternos de trabajo

Accion del actor Respuesta del negocio

3.1 Si los campos no estan llenos el sistema muestra el
mensaje: “Campos incompletos.” y el sistema pasa a la

accion 2.1.

3.2 Si los datos no son validos el sistema muestra el
mensaje “Esta palabra no es permitida en este campo” y el

sistema pasa a la accion 2.1.

Poscondiciones. El usuario notifica la visita deseada sin la necesidad de mas
autorizaciones. Estado de la visita “Pendiente”.

Prototipo

Plantilla 1

Saolicitud

Prarrogar

Hatificar elge 2009-06-02 Zolicitud Temporal

Reqgistrar Termpaoral

Histaorial Haotelito

Mis Wisitantes Residencia 2009-06-01 11:11:38 Solicitud Temporal

Hotelito 2009-06-01 11:30:46 Salicitud al Hotelita

ULTIMAS ENWVIADAS

Eilyn Guzman Rodriguez 01-06-09 11:38:43 Aprobada

ULTIMAS REVISADAS

Eilyn Suzrman Rodriguesz 01-06-09 11:38:43 Aprobada
Caso de Uso Mostrar Historial
Actor Trabajador UCI

Resumen
El caso de uso se inicia cuando el actor entra al sistema. El sistema le mostrara un listado (Ultimas Enviadas)

con todas las solicitudes que ha realizado a las diferentes areas asi como el estado correspondiente de cada
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una. También brindara la posibilidad de ver los Detalles (B) de cada una.

Precondiciones El actor debe autentificarse para comprobar los permisos
y acceder al servicio.

Referencias R8, R8.1, R8.1.1, R8.2, R8.2.1

Flujo normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Trabajador UCI introduce el ndmero de | 1.1 El sistema muestra el listado de la cantidad de

solicitudes que desea ver. solicitudes realizadas con anterioridad.

Seccion Detalles

2.1 Muestra los detalles de la solicitud seleccionada.

Poscondiciones El usuario obtiene la informacién solicitada.
Prototipo
itud
S OLICITUDES HISTORIA
Prorrogar
Matificar Eilyn Guzrndn 2009-06-01 Solicitud Termparal COMUn
. Raodriguez 11:11:38
Reqgistrar
Historial Rosmel Alvarez 2009-06-01 Solicitud al Hotelito cormun
- Monzaon 11:30:46
Mis Visitantes . B o .
Eilyn Guzrnan 2009-06-01 Salicitud de Visitante COMmun
Raodriguez 10:27:28 Diurna

Historial (3 )

Caso de Uso. Solicitar prérroga de hospedaje en el hotelito
Actor Directivo
Resumen.

El caso de uso comienza cuando el actor selecciona la opcion Solicitud de Prérroga (A). El sistema le muestra
el listado del Proyecto, Misién o Evento por el que se haya hospedado la visita. Al seleccionar uno de estos
eventos el sistema le muestra el listado de visitas que fueron realizadas para el mismo y la posibilidad de
solicitar una nueva fecha de salida para todos o solo para algunos .El sistema brindara la posibilidad de revisar
los Detalles (B) de cualquiera de las visitas.

Precondiciones El actor debe autentificarse para comprobar los permisos y acceder
al servicio y debe poseer al menos un visitante en al menos un

evento.
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Referencias

R14, R14.1, R14.2, R14.3,R14.4, R14.4.1,R14.5

Flujo normal de eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién Solicitud de

Prorroga.

1.1 El sistema muestra el listado de los eventos para los cuales

posee visitas en la universidad.

2. Selecciona el evento que posee al

visitante para el cual solicita la

prorroga.

2.1 Muestra el listado de los visitantes que posee el Directivo para

ese evento.

3. Selecciona el o los visitante para los
gue solicita prérroga e introduce los
datos

requeridos por el sistema y

acepta.

3.1 El sistema verifica que no existan campos vacios.

3.2 El sistema verifica validez de los datos y actualiza.

Flujos alternos de trabajo

Accién del actor

Respuesta del sistema

3 El Directivo no selecciona ningun

visitante y acepta.

3 a) El sistema muestra el mensaje “Debe seleccionar al menos un

visitante” y el sistema pasa a la accién 2.1.

3.1 Si los campos no estan llenos el sistema muestra el mensaje:

“Campos incompletos.” y el sistema pasa a la accion 2.1.

3.2 Si los datos no son validos el sistema muestra el mensaje “Esta
palabra no es permitida en este campo” y el sistema pasa a la

accion 2.1

Poscondiciones

Queda solicitada la prérroga de hospedaje en el hotelito de la

universidad.
Prototipo
Caso de Uso. Solicitar prérroga para visitas temporales.
Actor Trabajador interno.
Resumen. El caso de uso comienza cuando el actor selecciona la opcion

Solicitud de Prérroga (A). El sistema le muestra el listado de las
visitas temporales que se encuentran en la universidad (B) y que han
sido solicitadas por él. Al seleccionar uno de estos visitantes o varios

visitantes, el sistema le brinda la posibilidad de solicitar una nueva
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fecha de salida para los seleccionados y los motivos por los cuales
solicita la prérroga. (C)

Precondiciones

El actor debe autentificarse para comprobar los permisos y acceder
al servicio y debe poseer al menos una visita temporal en la

universidad.

Referencias

R13.1 ,R13.2, R13.3, R13.3.1, R13.4

Flujo normal de eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion Solicitud de

Prorroga.

1.1 El sistema muestra el listado de los visitantes que se encuentran

en la universidad, que han sido solicitados por el actor.

2. Selecciona el o los visitante para los
gue solicita prorroga e introduce los
datos

requeridos por el sistema y

acepta.

2.1 El sistema verifica que no existan campos vacios.

2.2 El sistema verifica validez de los datos y actualiza.

Flujos alternos de trabajo

Accién del actor

Respuesta del sistema

2 El Directivo no selecciona ningin

visitante y acepta.

2 a) El sistema muestra el mensaje “Debe seleccionar al menos un

visitante” y el sistema pasa a la accién 1.1.

2.1 Si los campos no estan llenos el sistema muestra el mensaje:

“Campos incompletos.” y el sistema pasa a la accion 1.1.

2.2 Si los datos no son validos el sistema muestra el mensaje “Esta
palabra no es permitida en este campo” y el sistema pasa a la accion
1.1

Poscondiciones

Queda realizada la solicitud de prérroga de la, o las visitas

temporales.

Prototipo
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A B

. Mombre del visitante Fecha de Fecha de Detalles

Solicitud TemDy O Entrada Salida
Prérroga [ |irina Fuentes “ifas 15452009 1852009 Detalles

- . 1 |Eilyn Suzrman Rodriguez 158558,2009 1882009 Detalles
Solicitud Diurna 1 |Heribertina Rodriguez 15/5/2009 18/5/2009 Detalles
Historial Muewva Fecha de Salida [ -
Cerrar Seccidn

Fotivos de solicitud:
[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Caso de Uso. Reporte de SP.
Actor Especialista
Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor accede al sistema y al autenticarse selecciona la opcion Realizar
Busqueda. El sistema le brindara la posibilidad de realizar la busqueda de cualquier solicitud, solicitante, asi
como visitante que haya sido registrado con anterioridad en el sistema. Esta blsqueda se realiza bajo los
criterios de busqueda: solicitante, solicitante, fecha de entrada o de salida, organismo al que pertenece o

namero de carnet de identidad. Una vez obtenido el resultado, podra ver los detalles completos del mismo.

Poscondiciones

El actor debe autentificarse para comprobar los

permisos y acceder al servicio.

Referencias

R9,R9.1, R9.2

Flujo normal de

eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Especialista selecciona la opcion Realizar Busqueda.

1.1 El sistema muestra los posibles criterios de

busqueda.

2. El Especialista selecciona el criterio por el que desea

buscar. Introduce el dato y acepta.

2.1 El sistema muestra los campos de datos

correspondientes a la seleccién de criterio.

3. El Especialista introduce los datos.

3.1 El sistema verifica que no existan campos

vacios.

3.2 El sistema verifica que los datos sean validos.

3.3 El sistema realiza la busqueda y muestra los
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datos solicitados.

Flujos alternos de trabajo

Accioén del actor

Respuesta del sistema

3.1 Si los campos no estan llenos el sistema
muestra el mensaje: “Campos incompletos.” y el

sistema pasa a la accion 1.1.

3.2 Si los datos no son validos el sistema muestra
el mensaje “Esta palabra no es permitida en este

campo” y el sistema pasa a la accion 1.1

3.3 En caso de no encontrar los datos solicitados

muestra un mensaje se notigficacion.

Poscondiciones

Se obtienen los datos buscados.

Caso de Uso. Gestionar usuarios.
Actor Administrador.
Resumen

El caso de uso comienza cuando el actor luego de autenticarse selecciona la opcién Gestionar usuario

permitiéndosele adicionar, modificar y eliminar cada usuario del sistema.

Precondiciones.

El actor debe autentificarse para comprobar los
permisos y acceder al servicio.

Referencias.

R10, R1.0.1, R10.1.1, R10.1.2, R10.1.10,
R10.1.10.1,R10.1.4, R10.1.4.1, R10.1.5, R10.2,
R10.2.1, R10.2.1.1, R10.2.2, R10.10, R10.10.1,
R10.10.1.1, R10.10.10.1.2, R10.10.2

Flujo normal de

eventos.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

1. Selecciona la opcién Gestionar usuarios

1.1 El sistema muestra las opciones Modificar,
Eliminar y Adicionar un usuario.

1.2 El Administrador selecciona una de las opciones.

Si selecciona Modificar Usuario (A) (ver seccion Modificar
Usuario y Plantilla 1)

Si selecciona Eliminar Usuario (B) (ver seccion Eliminar
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Usuario y Plantilla 2)
Si selecciona Adicionar Usuario (C) (ver seccion Adicionar

Usuario y Plantilla 3)

Seccion Modificar Usuario

2.1 Muestra el listado de los usuarios

2.2 Selecciona el que desea modificar.

2.3 Muestra los campos con la informacion anterior
dando la posibilidad de modificar la misma

seleccionando nuevo rol y nuevos permisos.

2.4 Maodifica la informacién y la envia.

2.5 El sistema verifica que estén todos los campos

llenos.

2.6 El sistema verifica validez de los datos.

Seccion Eliminar Usuario

4.1 Muestra el listado de los usuarios registrados en

el sistema.

4.2 Selecciona el(los) que desea eliminar y acepta

4.3 Elimina el(los) usuario(s).

Seccion Adicionar Usuario

3.1 Muestra los campos que deben ser llenados.

3.2 Llena los campos y envia la informacién.

3.3 Verifica que no existan campos vacios y
adiciona.

Poscondiciones

Quedan actualizados los usuarios seleccionados con
sus nuevos roles y permisos, asi como los
eliminados.

Prototipo

Plantilla 1
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[ "IFLIEMTES"
suario uci A
Lsuario |ifuentes | /"/
Solapin 50154 |

Permisos v roles

I active

Is super admin [

Groups potestados
directivos
tecnico_sp

Fermissians solictudes_directivos
crear_solicitud
eliminar_solicitud
regiztrar

i Delete Cancel

Plantilla 2
. Fay | \ - . LT
[1 usuaria Created at Updated at Last lagin Actions
[Jvagodinez 1 June Z009 #* Edit A
12:33 3 Delete
[1 travieso 1 June zZ0O0O9 1 June zZ0OO9 * Edit
12:41 12:41 3 Delete
[] ifuentes 1 Jume 2009 3:15 1 June z009 1 June 2009 & Edit
13:31 1:31 ¥ Del=te
[ rosmel 1 June 2002 3:14 1 June 2009 1 June 2009 #* Edit
135:36 1:36 3 Delete
|:| EegquUZran 1 June 20092 1 June 2009 1 June 2009 4% Edit
10:15 14:22 2122 ¥ Del=te
[l admin 1 Jume zoo9 3:00 1 June z009 1 June 2009 & Edit
14:34 2134 3 Delete
|:| doceperor 1 June 2009 1 June 2009 4% Edit
10:19 10:19 3 Delete
7 results
Plantilla 3
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Usuario uci

Usuario

Solapin

Permisos v roles

Is active
I= super admin
Sroups potestados

directivos
tecnico_sp

Permissions solicitudes_directivos

crear _solicitud
eliminar_solicitud
redgistrar

Cancel I_Save J I_Save and add ]

Caso de Uso. Gestionar permisos
Actor Administrador
Resumen

El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion Gestionar permisos y se le brinda la

posibilidad de Adicionar Permisos y Eliminar Permisos

Precondiciones.

El

permisos y acceder al servicio.

actor debe autentificarse para comprobar los

Referencias

R12, R12.1, R12.1.1, R12.1.2, R12.1.3, R12.1.3.1,
R12.1.12, R12.2, R12.2.1, R12.2.1.1, R12.2.2

Flujo normal de eventos.

Accioén del actor.

Respuesta del sistema.

1.Selecciona la opcion Gestionar Permisos

1.1. Muestra las opciones: Adicionar permisos y
Eliminar permisos.

1.2. Selecciona una de las opciones.

Si  selecciona Adicionar Permiso (ver seccion

Adicionar permisos y Plantilla 1).

Si selecciona Eliminar Permiso (ver seccién Eliminar

Permisos y Plantilla 2).

Seccion Adic

ionar Permiso

2.1 Muestra los campos que deben ser llenados.
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2.2 Llena los campos y envia la informacion.

2.3 Verifica que no existan campos vacios y adiciona.

Seccion Elim

inar Permiso.

3.1 Muestra el listado de los permisos.

3.2 Selecciona los que desea eliminar y acepta

3.3 Elimina el permiso.

Flujos altern

os de trabajo

Accioén del actor

Respuesta del sistema

2.3 a) Si los campos no estan llenos el sistema muestra

el mensaje: “Campos incompletos.”

b) El sistema muestra nuevamente los datos introducidos

esperando porque el usuario llene los restantes.

Poscondiciones

Quedan actualizados los permisos.

Prototipos
Plantilla 1
MEWY PER.M
Mame
Description
Groups list otestados
directivos
tecnico_sp
Heers st yagodinez
travieso
ifuentes
rozmel
EQUIman
aclmin
doeperor
Plantilla 2

Cancel ISave I ISave and add J
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Mame

F Description  Created at Updated at Actions
[ Isolicitudes_directivos 1 June 2009 1 June 2009 & Edit
ail3 al3 M Delets
[] crear_solicitud & Edit
W Delete
] eliminar_solicitud elimina 1 June 2009 1 June 2009 A Edit
12:38 12:38 M Delete
|:| registrar 1 June 2009 1 June 2009 4% Edit
13:10 13:10 ¥ Delete
4 results

Caso de Uso. Gestionar roles
Actor Administrador
Resumen

El caso de uso comienza cuando el actor selecciona la opcion Gestionar Roles y se le brindan la posibilidad de

adicionar roles y eliminar roles.

Precondiciones.

El actor debe autentificarse para comprobar los

permisos y acceder al servicio.

Referencias

R11, R11.1, R11.1.1, R11.1.2, R11.1.3, R11.1.3.1,
R11.1.4, R11.1.5, R1l1l.1.6, R11.2, R1l1l.21,
R11.2.1, R11.2.2

Flujo normal de eventos.

Accién del actor.

Respuesta del sistema.

1.Selecciona la opcion Gestionar Roles

1.1 Muestra las opciones: Adicionar Rol y Eliminar
Rol.

2. Selecciona una de las opciones.

Si selecciona Adicionar Rol (Ver Seccion Adicionar Roles
y Plantilla 1)

Si selecciona Eliminar Rol (Ver Seccién Eliminar Roles y
Plantilla 2)

Seccion Adicionar Rol

2.1 Muestra los campos que deben ser llenados y 14
lista de permisos.

2.2 Llena los campos y selecciona los permisos. Acepta.

2.3 El sistema verifica que estén todos los campos
llenos.
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2.4 El sistema verifica validez de los datos.

Seccion Eliminar Rol

3.1 Muestra el listado de los roles

3.2 Selecciona el que desea eliminar y acepta

3.3 Elimina rol.

Flujo alterno d

e trabajo

Accioén del actor

Respuesta del sistema.

2.3 a) Si los campos no estan llenos el sistemal

muestra un mensaje de error: “Campos incompletos.”

b) El sistema pasa a la accion 2.1.3

2.4 a) Si los campos no estan llenos el sistema

muestra un mensaje de error: “Campos incompletos.”

b) El sistema pasa a la accion 2.2.1

Poscondiciones:

Quedan definidos los roles.

Prototipo

Plantilla 1

Mame

Description

Users list vagodinez
Rravieso
ifuente=
rasmel
EgUZmEn
admin
dceperar

Fermissions list | zolictudes_directivos
crear_solicitud
eliminar_solicitud

registrar

Plantilla 2

Cancel ISave I ISa\-’e and acd
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SREOUP LIST
[1 Mame Description Created at Updated at Actions
[ lpotestados fghfghfhg 1 June 2009 12:391 June 2009 12:39 & Edit 9% Delete
[ ]directivas & Edit 3¢ Delete
[ Jtecnico_sp ghigjgjghj & Edit 9 Delete
3 results

Chooze an action [V] Mew

Anexo #4 Diagramas de clases del analisis.

0 06— 0

usuario

Cl Autenticar CC Autenticar CE_Usuario

LDAP

Diagrama de clases del analisis CU Autenticar usuario.

- 0— 0 -0

Directivo

Cl_ProrrogaTemporal CC_ProrrogaTemporal CE_Visita

Diagrama de clases del analisis CU Solicitar prérroga para visitas temporales.

o0 -0

Cl_Historial CC_Historial CE_Solicitud
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Diagrama de clases del analisis CU Mostrar historial

40_

( ) Cl_AdicionarRol O == g 2
_ CC_GestionarRoles
Administrador Cl_GestionarRol CE_Rol

CI_EliminarRol

Diagrama de clases del analisis CU Gestionar Rol
C : CE_Usuario
/BI: AdicionarUsuar\i\

_GestionarUsua CE_Rol
Cl_GestionarUsuar Cl_ModificarUsuario

@

CE_Permiso

Administrador

Cl_EliminarUsuario

Diagrama de clases del analisis CU Gestionar usuario

—@

( ) ClI_AdicionarPermiso O :
Adminsitrador Cl_GestionarPermiso 4@ CC_GestionarPermiso
CE_Permiso

Cl_EliminarPermiso

Diagrama de clases del analisis CU Gestionar Permiso

@
/ CE_Visitante

CE_Visita

Cl_Reporte de SP CC Re orte de
Especialista . o \

@

CE_Solicitud
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Diagrama de clases del analisis CU Reporte de SP

—O

e (e e -0

Cl_NotificarVisita Cl__!lotiﬁcarTemporal/(C_NotificarVisita CE_Visita

Cl_HNotificarHotelito

Directivo

Diagrama de clases del analisis CU Notificar visita

—@— 0 @

Cl_ProrrogaHotelito  CC_ProrrogaHotelito CE_visita

Directivo

Diagrama de clases del analisis CU Solicitar prorroga para visita del hotelito.
Anexo #5 Diagrama de clases del disefio.

S |
1 ]

Vist A

Ra <<build>> = s
> & B # P -

sp_PrérrorTemporal cp_ProérrogaTemporal frm_PrérrfogaTemporal

[ 1

Controlador A
sfActions } <<submit>>
.~ N

ControladorFrontal |
1
: _I Modelo A

PréorrogaTemp lActi =qincludes=
N2 ' _l Doctrine A
Componentes de Symforng\ Cerole A
visita

Diagrama de clases del disefio CU Solicitar prérroga para visitas temporales.
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MostrarHistorialActions

L .php N\
<<include=>
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|
U
|
|
- =
[}

I I <<=submit>>
Controlador A ModeloB
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sp_Detalles | cp_Detalles frmDetalles
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1
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visita solicitud
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AutenticarUsuarioActions
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Diagrama de clases del disefio CU Autenticar usuario.
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Diagrama de clases del disefio CU Notificar visita
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Diagrama de clases del disefio CU Gestionar rol.
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Diagrama de clases del disefio CU Reporte de SP.

Anexo #6 Descripcion de las clases del disefio.

Nombre del médulo: solicitud

Nombre de la Clase: solicitudActions.class.php

Nombre del método: executelndex(sfWebRequest $request)

Descripcion: Muestra todas las solicitudes que ha hecho el usuario que esta autenticado.

Nombre del método: executeAdicionarVisitante(sfWebRequest $request)

Descripcion: Adiciona un nuevo visitante a la solicitud en curso

Nombre del método: executeNuevo(sfWebRequest $request)

Descripcion: Muestra el formulario para adicionar una nueva solicitud

Nombre del método: executeCrear(sfWebRequest $request)

Descripcion: Crea una solicitud

Nombre del método: executeNotificar(sfWebRequest $request)

Descripcion: Crea una solicitud cuya categoria es natificacion

Nombre del método: executeEditar(sfWebRequest $request)

Descripcion: Muestra el formulario que permite esditar una solicitud dada

Nombre del método: executeActualiza(sfWebRequest $request)

Descripcion: Actualiza los datos de una solicitud dada

Nombre del método: executeEliminar(sfWebRequest $request)

Descripcion: Elimina una solicitud

Nombre del método: executeMostrar(sfRequest $request)

Descripcion: Muestra los detalles de una solicitud

Nombre del método: executeEvaluar(sfRequest $request)

Descripcion: Muestra el formulario que permite aprobar o denegar una solicitud

Nombre del método: executeAprobar(sfRequest $request)

Descripcion: Aprueba una solicitud

Nombre del método: executeDenegar(sfRequest $request)

Descripcion:Deniega una solicitud

Nombre del método: executeHistorial(sfWebRequest $request)

Descripcion: Muestra el hostorial de usuario autenticado

Nombre del método: executeListarRecibidas(sfWebRequest $request)

Descripcion: Lista todas las solicitudes hechas a un directivo determinado que éste no ha

revisado. (Las solicitudes que estan en estado pendiente)

Nombre del método: executeListarEnviadas(sfWebRequest $request)
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Descripcion: Lista las solicitudes hechas por un usuario que no han sido revisadas por el
directivo a quien se le envio (Las solicitudes que estan en estado pendiente)

Nombre del método: executeListarUltimasEnviadas(sf\WebRequest $request)

Descripcion: Lista las solicitudes hechas por un usuario que ya fueron revisadas

Nombre del método: executeListarUltimasRevisadas(sfWebRequest $request)

Descripcion: Lista las solicitudes hechas por un usuario que ya fueron revisadas

Nombre del médulo: visita

Nombre de la Clase:visitaActions.class.php

Nombre del método: executelniciarProrrogar(sfWebRequest $request)

Descripcion: Lista las visitas en curso que pueden ser prorogadas

Nombre del método: executeProrrogar(sfWebRequest $request)

Descripcion: Prorroga una visita determinada

Nombre del médulo: visitante

Nombre de la Clase: visitanteActions.class.php

Nombre del método: executeListar(sfWebRequest $request)

Descripcion: Descripcion: Lista los visitantes

Nombre del método: executeMostrar(sfWebRequest $request)

Descripcion: Descripcién:Muestra los detalles de un visitante

Nombre del método: executeNuevo(sfWebRequest $request)

Descripcion: Muestra el formulario para adicionar un nuevo visitante

Nombre del método: executeCrear(sfWebRequest $request)

Descripcion:Crea un nuevo visitante

Nombre del método: executeEditar(sf\WebRequest $request)

Descripcion: Muestra el formulario para editar un visitante dado

Nombre del método: executeActualizar(sfWebRequest $request)

Descripcion:Actualiza los datos de un visitante

Nombre del método: executeSeleccionar(sfWebRequest $request)

Descripcion: Selecciona de una lista un visitante determinado

Nombre del método: executeBuscarPorSolicitante(sfWebRequest $request)

Descripcion: Lista todos los visitantes que han estado en alguna solicitud de un solicitante
dado
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Nombre del método: executeEliminar(sfWebRequest $request)

Descripcion: Elimina un visitante dado

Nombre del método: executeBuscarVisitanteEnCursoCi(sf\WebRequest $request)

Descripcion: Lista los visitantes en curso segun el Cl

Nombre del método: executeBuscarVisitantePendienteCi(sfWebRequest $request)

Descripcion: Lista los visitantes pendientes segun el Cl

Nombre del método: executeRegistrarSalida(sfWebRequest $request)

Descripcion: Registra la salida de un visitante

Nombre del método: executeRegistrarEntrada(sfWebRequest $request)

Descripcion: Registra la entrada de un visitante

Nombre del médulo: area

Nombre de la clase:areaActions.class.php

Nombre del método: executeDirectivosPorArea(sfWebRequest $request)

Descripcion: Muestro los directivos de un area determinada

Anexo #7 Diagramas de secuencia.
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=

- soliciud

- 3 : actions.class php »3 -
Trahajaclor interno - inicio.Html  ControlaclorFrontal I - p_ModificarTemporal : cp_ModificarTemporal : frm_ModificarTemporal
M | [ [ | |
1: Selecciona Modificar | : : I :
| ' | |
2 link Solictudimodificar | I | |
o | |
3 executeEdt($request) | | |
| [ |
| | |
| | |
| |
: 6: Itroduce datos | I
| ! | |
| ' 7 subiit |
| ¢ | e |
| : | |
: 6: executeUpdate(§request) | I :
| —P | |
| ! ' |
9 Valida dat
| | H Wity |
| [ ) [ [
| | 10: Datos validos | g |
| | 11: build
: 12 Muestra |p1ensaje de datos no validos |
‘ T | | I
| | .
| : "
: : 3 13 Datos val|z1os |
| | 1 14 safe()
[ [ [ |
| | |T | |
| | | | |

Diagrama de secuencia CU Gestionar visita temporal. Seccion Modificar visita temporal.

;,E I } : actions.class.php || : solictud
Trabajador interno inicio html : ControladorFrontal : :
1: Selecciona Detalles | ) . ' | |
2: link Solicttud/detalles| | |
: executeShow($request) | |
|

4: Obtener()

5 {Slfars}

3

: sp_detallesTemporal : cp_DetallesTemporal
| |

Diagrama de secuencia CU Gestionar visita temporal. Seccién Detalles visita temporal.

) 6: build |
|

gH
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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a_ L ’3; actions.class.php ’A} =

Trabajador interno inicio.html : ControladorFrontal
1: Selecciona Modificar :

2: link Solicitud/Edit

3: executeEdit($request

4: {$pars}

|
|
|
|
|
|
|

| - |

| 5: build |

|

|

q: link Solicitud/Cancelar

8: delete()

: sp_CancelarSolicitud : cp_CancelarSolicitud

solicitud

|
7: gxecuteCancelar($request
1
]
I
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
H
T
|
|
|
|
|
|
|
|

Diagrama de secuencia CU Gestionar visita temporal. Seccién Cancelar visita temporal.

= . “} : actions class p... ‘ "} -

=

|

- solicitud

Trabajador Interno » inicio.html : ControlacorFrontal : . sp_NuevaTemporal : cp_NuevaTemporal : frm_NuevaTemporal
M | | | | |
1: Selecciona Nueva solicitud | : : : I :
2: redirect Solictudinueva | : : : :
3: executeNew($request) | | | |
| | | |
: | 4: {$pars} : : :
i | 5: huild | |
| | |
| | : |
l : 6: Introduce datos | { l |
| | T | |
| | | 7: submit) |
| : : :
I 8: executeCreate($request) | : I |
| i | | |
| - Vali | |
| | 9: Validar Datqs | I
| | | | |
| | i | | |
| | 0: Datos no validos | | |
| | | |
| | 11: build | |
I 12: Muestra r&ensaie de datos no validos :
1 T T T |
| | | |
| | 13: Datos véli(10s | |
| | | |
| | | | |
| | | 14: save() |
| | + 4 4
| | = | | |
| | : | | |
L ! ! i ! ! !

Diagrama de secuencia CU Gestionar visita temporal. Seccién Nueva visita temporal.

"%
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% - : m - actions class php ’i}

Directivo - inicio html : ControladorFrontal I
1: Selecciona modificar ! : |

2 redirect Solctudmodificar | |

3: executeEcit($request) |

4: {$pars}

|
|
6: Introduce datqls

5. build

=

&

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

A execmeUpdate($reques}_)

:‘ 9 Valida

0| Datos no validos

—

12: Muestra mensaje de datos no validos

|

|

|

|
4atos

|

|

11: huild

T

13: Datos }/élidos

. solicitud

: sp_ModificarSolHotelto: cp_ModificarSolHotelto : frm_ModificarSolHotelito '

|
|
|
[
|
[
[

|

|
14 sav%()

|

|

|

"

Diagrama de secuencia CU Gestionar visita al hotelito. Seccién Modificar visita al hotelito.

% | "}  actions.class.php | | solictud
Directivo inicio.html : ControladorFrontal : :
{: Selecciona detalles ! : | |
2 link Solictudidetales : :
3. executeEdit($request) ' '
4 Obtener() |

5. {$pars}

=

o

. sp_DetallesSolHotelto : cp_DetallesSolHotelto

6: build

Diagrama de secuencia CU Gestionar visita al hotelito. Seccién Detalles visita al hotelito.
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% = ’P} - actions.class php »} | : solicitud

Directivo : inicio.html : ControlaclorFrontal : . sp_CancelarSolHotelito : cp_CancelarSolHotelito
M | |
1: Selecciona modificar | : :
link Solictud/cancelar| :
|

3 executeEdit($request)

4 {$pars}

|
|
|
|
|
|
|
|
I 5: build
:6: link Solicttud/cancelar

|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
|
|
|
|
|
|
|

7|: executeDelete($request)
8: delete()

g

Diagrama de secuencia CU Gestionar visita al hotelito. Seccion Cancelar visita al hotelito.

% il ﬁ) * actionsclass php f 3} il @ - solictud
) | |

Directiv?. Selecciona Nueva solictud inicio.html : ControladorFrontal - sp_NuevaSolHotelito : cp_NuevaSolHotelto : frm_NuevaSolHotelto
N | [ | | [

2: redirect Solictudinueva |
3: executeNew($request)

| |
| |
| |
4 (Spars} | :

5: build

|

{ 6: Introduce datos |
T T

| |

| i subrl\'n

F—a——g——

8. executeCreate($request)

|
|
| :| & Valda daps :
| | |
l 0: Datos no véiidos ! '
: L 14: buid :
12: Mugstra melhsaje de datos no validos | :
¢ f | |
| 13; Datos vdlidos | |
[ 'Q_—I | | [
{ | 14: save() | Hj

| | |
[ T [ | [

| : | | | :

L [ : | | | {

Diagrama de secuencia CU Gestionar visita al hotelito. Seccién Nueva visita al hotelito.
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!:Eq & ?} : actions.class.php

Directivo < inicio.php : ControladorFrontal
1: Selecciona Notificar visita :

2: redirect visitaMotificar|

?} — @ : vista

: sp_NotificarVisita : cp_NotificarVisita : frm_NotificarVisita
|

3: executeNew($request)

bl 5. build

6: Introduce datos

7: submit

|
|
|
T
|
|
|
:
5. executeCreate($request) |
18

9: Valida datos

10: Datos no validos

11: build

12: Muestra;mensaije de datos no validos

|
T
|
13: Datos validos executeNotificar(sﬂlNebRequeﬂ $request)

|
14: save()

g

—_——t e —————————

s
t
|
|
|

-——

Diagrama de secuencia CU Notificar visita.

;‘E § : actions.class php } 5{# E visttante

Técnico SP * inicio.html : ControladorFrontal
1: Introduce datos ! !

|

redirect vis‘rtante/detzi!es i :
" &%) mnpamrarvisﬁantePendient%Ci :

|

|

: : sp_RedgistrarEntrada  : cp_RedgistrarEntrattan_RegistrarEntrada
|

4: {$pars}

6: Introduce ‘)aios

T

|

|

|

|

|

: |

i |

i |

i |

i |

I ’ I I !

T | T T :

: i 7: submit : : |

: N | | | . |

| 8: executeUpdate(SrequestL]l_ | | | :

| | | |

|

: r 9: Valida datos | : : |

| | | | I :

: : 10: Datos no vélidos | : : |

| I 11: build | I :

| | -

| 12: Muestra mensaje de datos np validos | | |

¢ t t t I :

: : 13: Datos vélido§ ! | |

| | | ; | I !
: : | 14: save() | : »[:tl

| |
. | T | | | .
i | | | | | | i

Diagrama de secuencia CU Registrar entrada/salida. Seccién Registrar entrada.
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=
o

Técnico SP * inico.html
1: Introduce datos

2: visitante/detalles

: actions class .php

visitante

|

: ControladorFrontal
|

executeBuscarVisitanteEnCursoCi($request)

6: Introduce datos

4: {$pars}

: sp_RegistrarSalida : cp_RegistrarSalida: frm_RegistrarSalida
|

5: build

7: submit

8: executeUpdate($request)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|
<
l
T
|
|
|
|
|
|
|
|

-

4: Muestra mensaje de datos no validos

.

0: Datos no validos |

9: Valida daltos

11: build

A 4
e e Bty e o B e S

|
I
|
13: Datos véllidos
|
|
I

|
l
14: save() |
|
:

eV

Diagrama de secuencia CU Registrar entrada/salida. Seccion Registrar salida.

Técnico SP

=

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

i : actions.class.php 5 ==
= y ctions class ph .. |
 inicio.html . ControladorFrontal : . sp_NuevaVisita : cp_NuevaVisita : frm_NuevaVisita
1: Selecciona Nueva vista | : | : :
' [ [
2 redirect Vistahueva : : :
3 executeNew($request) | | |
| |
4 {$pars} | |
| 5 buid |
| |
| |
I 6: Introduce datos de la vis'na:
|
| 7: submit

|
|
|
|
|
|
vl

8: executeCreate($request)

12: Muestra m%nsaje de datos no validos

|
|
|
|
|
|
|
|
z g: Valida dato#
|
|

10: Datos no validos

11: build

|
14 savlé()

|

[
n 13: Datos vélic|os

|

|

|

|

'
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Diagrama de secuencia CU Registrar entrada/salida. Seccion Registrar nueva visita.

% ]

')
Directivo . inicio.html
: Selecciona ProrrogaHotelto

: ControladorFrontal
|

2: redirect ProrrogaHotelito |

ﬁ\; : actions class php }

3: executeEdit($request

4 {$pars}

B: Introduce datos

5. build

==
]

12 Mu

|
|
|
|
|
|
|

esira

<

: execmeUpdate(srequeﬂ)L
—»

=

. sp_ProrrogaHotelito : cp_ProrrogaHotelto : frm_ProrrogaHotelto

|
|
|
|
9. Valida dato%
|
|

0: Datos no validos

datos no validos

|

|

' |

! |

: 5 subrpit
I

|

11: huild

T
|
|
|
|
|
|
|
I

t
13: Datos véli4os

14: save(

: solicitud

Diagrama de secuencia CU Registrar Prorroga hotelito.

B

Trabaja_dor ucl - inicio.html
- Selecciona Historial !

. ControladorFrontal
|

AL USTALH Bf e S

. actions class php

2

solicitudTable

| |
| |
, | |
2: redirect SolictudMistorial | I :
: execMeShow($reque#)
4 ObtenerListado() !
5 {$pars;

2

. sp_Historial  : cp_Historial

Diagrama de secuencia CU Mostrar historial.

B: huild
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: actions.class.php

%

Especialista : inicio.html : ControladorFrontal
M |

1: Selecciona Reporte i

: redirect Solicitudbuscar |

: executeEdit($request

: sp_ReporteSP : cp_ReporteSP

4 {$pars}

|
|
|
|
|
5: build :

=

6: Imrodqce datos de blusqueda
T

7: submit

H executeShow(Jrequest) i

|

T

|

|

|

|

|
:‘ 9: Valida dat:os

|
0: Datos no validos :

11: build

Diagrama de secuencia CU Reporte de SP.

- o

Técnico SP

1: selecciona solicitud

+ inicio.html : ControladorFrontal
|

|
‘rl*' 2: redirect Solicitud/detalles |
gt

1 3: executeNew($request)

6: Realiza seleccion

13: Datos quIidos |
|

14 Obtener(#request)

solictudTable

: frm_ReporteSP

|
T T
15: {$pars} |

|
|
16: build |

o
I
|
|

$ =

: sp_AprobarDenegar : cp_AprobarDenegar
|

| |

| |

|

|

4: ($pars) :

5. build

i

: frm_AprobarDenegar
|

11: Muestra mensaije de solicitud aprobada

7: slibmit

8: aprueba sollclﬁud |
|

9: Aprueba solicitud gxecuteset_estado_solicitu

{

(aprobada)

10: excecute (add_vista($sblicitud))

g

14: Muestra mensaje de solicitud deneghda

12: deniega solicftud
| |

13: deniega solicitud e‘xecuteset_emado_soIicku{!d(denegada)

Diagrama de secuencia CU Aprobar/denegar.
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=

Administrador - inicio.html
M |

1: Selecciona AdicionarUsuario |

3

 CortrolaclorFrontal
|

|
2 redirect AdicionarUsuario |

 executeNew(§request

. actions.class php

%

!

- $p_AdicionarUsuario : cp_AdicionarUsuario : frm_AdicionarUsuario
|

5: huild

|
I 6: Introduce datos
T
[
|

8: executeCreate($request

'L
ﬂ g Valda de{los

- Datos no validos !

11: build

}
[
13: Datos v%lidos |
14

%ave()

 usuario

==

|
|
[
|
|
|

]
|
|
[

Diagrama de secuencia CU Gestionar Usuario. Seccién Nuevo usuario.

9 =

1: Selecciona Eliminar |

 inicio.html

9

: ControlaclorFrontal
|
|
|

: actions class php

: usuario

: link Usuario/ eliminar |
3: executeEdit($request)

4: Eliminar()

|
5: {§pars}

9

o

=

. sp_EliminarUsuariocp_EliminarUsuario

Diagrama de secuencia CU Gestionar Usuario. Seccién Eliminar usuario

L 6 build
[ D
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=

= 3  actions.class p... . ﬂ} - ﬁ : usuario

Administracor +inicio html : ControlaclorFrontal I . sp_ModificarUsuario : cp_Modificarusuario : frm_ModificarUsuario :
1| Selecciona ModificarUsuar|o : | I : | |
2 redirect ModificarUsuario : l : : :
3 executeEdit(request) | | | | :
| | | |
[ | | | '
l | o | | '
| | : 5: build | | :
| | |
i I 6. selecciona datos a modlﬂcar | | ' :
[ [ : [ [ :
| | | 7. submitl |
| | | | :
| | |
| 8: executeUpdate($request) J|_ | | | :
| | | |
|
| | z 9: Valda datos | l | |
| | | | | '
| | | [ | :
: : 10: Datos no validos | : : |
[ [ | | '
| 11: Muestra datas no validos | | :
] t t | |
1 | | | :
{ I z 12: Datos vélido# I : |
[ | | ; | '
: | s )
} | i | | i !
L | | | | | | |

Diagrama de secuencia CU Gestionar Usuario. Seccion Modificar usuario.

% }E‘ ?} : actions.class php D} JE @ ol
| e «1‘. -

Administraclor - inicio.html . ControladorFrontal : . sp_AdicionarRol : cp_AdicionarRol : frm_AdicionarRol :
i | | | | [
1: Selecciona AdicionarRol | | : | | | :
2 redirect AdicionarRol | | | | I '
: executeNew($request) | : : I |
| | o | '
| | Sihuld | :
: : l I |
| | 6: Introduce datos ! I | | |
| T j T T :
' | | 7: submit [ |
| | | | '
| | |
| execMeCreate(Srequest)j_ | | [ :
| | | [
[
} | g Validq| datos : I :
| | | | | |
: : 10| Dtos no valdol : | |
| 11 Muestra datos nd validos | | :
‘ | | | | |
| | | [ |
| | | | |
1 I 12: Datofs validos | | :
| | | | |
| | | 13: saye() | [
| : U : — M
| | | | | :
L | | ! | | | !
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Diagrama de secuencia CU Gestionar rol. Seccion Adicionar rol.

%

Administrador * inicio html
- Selecciona Eliminar |

[ea
-
Vv

. ControlacorFrontal
|

. actions.class php

I
|
|

redirect rol/eliminar | |
. executeDelete($request) |
|

4: Eliminar()

RolTable

5. {Jpars}

.

. sp_EliminarRol  : cp_EliminarRol
[ |

Diagrama de secuencia CU Gestionar Rol. Seccion Eliminar rol.

- actions class.php i '}

=
[

Administrador : index php
- Selecciona AdicionarPermisos |

&
o Y

-

: ControladorFrontal

2 redirect PermisoNuevo |

3 executeNew(§request

6: Introduce datos

5 build

i

6: build

=

8 executeCreate($request)

7 subiit

;| 9 Valda deto
" Datos no validos

%

‘_—l 12: Datos va'liolos

 permiso

 sp_AdicionarPermiso . cp_AdicionarPermiso : frm_AdicionarPermiso

===24

[
[
|
[
[
[
|

Diagrama de secuencia CU Gestionar permiso. Seccién Adicionar Permiso.

.
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o "} . actions class php permisoTahle ”; ?‘

Administracor . inicio.html . CortroladorFrontal . sp_EliminarPermiso : cp_EliminarPermiso
1: Selecciona Eliminar | |

- link Permiso/eliminar |

3: executeDelete($request

| |

| |

| |

| |

| |

4: Eliminar() | |
| |
| |
| |
|

|
3 {Spprs}

|

|

| |

| |

| |

: : ; ' : build
| | '

| | ' : |

| |

| | |

Diagrama de secuencia CU Gestionar Permiso. Seccién Eliminar permiso.

Anexo # 8 Diagramas de componentes.

' A%
I
<<component=> : <<component>> g]
<<file>> I <<file>> <<Implementation subsystem>>
sfActions : NotificarVisita Modelo
% | N N
I ] \ I
: | \ [
<<component>> g] ----- ) | 4
[ <<component>> T
<<file>> . <<f?le>> ,
actions.class.php [ o |
| - |
! /'\ayo php '
| I
<<component>> gj< ------- ! \Vi
<<file>> | __ _ _ _____ >
ControladorFrontal =<implemertation subsyStem== |- - > <<component>> g]
Componentes de Symfony -
<<component>=
=) <<file>>
Security.yml

Diagrama de componentes CU Noatificar visita.
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<<component>>
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Anexo #9 Operacionalizacion de las variables:

Variable Conceptual Dimensién Indicadores UM
Extenso
Sistema Tiempo de desarrollo Moderado
automatizado
Breve
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Costoso
Costo Moderado
Factibilidad Barato
Alto
Esfuerzo Moderado
Despreciable
Control Bueno
Gestiodn de visitas al Malo
centro.
Optimizacién Organizacion del trabajo Bueno
Malo
Alta
Seguridad Media
Baja
Agilidad en el proceso. Rapido
Medio
Trabajadores Lento
Satisfaccién con el Alta
sistema.
Media
Baja
Rapido
Agilidad en el proceso. Medio
Lento
Alta
Departamento de
Fiabilidad Baja
seguridad y Proteccion
Media
Satisfaccion con el Alta
sistema.
Media
Baja
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Directivos

Agilidad en el proceso. Réapido
Medio
Lento
Sencillo
Interaccion con el Medio
sistema.
Complejo
Satisfaccion con el Alta
sistema.
Media
Baja
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