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Resumen
RESUMEN

Como parte de las transformaciones que estd viviendo la Republica Bolivariana de
Venezuela, surge el Proyecto SAIME (Servicio Autbnomo de Identificacién, Migracion y
Extranjeria) con el objetivo fundamental de reestructurar los procesos de identificacion,
migracién y extranjeria dentro de la ONIDEX (Oficina Nacional de Identificacién y Extranjeria),
dando paso al surgimiento de la Misién Identidad, que ha posibilitado identificar y regularizar a

miles de venezolanos e inmigrantes extranjeros.

El proyecto Identidad agrupa en su conjunto cuatro médulos fundamentales dentro de los
cuales se encuentra el modulo de Migracibn que ya cuenta con una primera version
desplegada y que comprende la aplicacion de Tramite por Tarjeta, esta primera version del
tramite brinda la posibilidad de procesar los datos de los viajeros que no se pudieron procesar
con la presencia del mismo. En estos momentos el tramite presenta inconvenientes que es
necesario mejorar. Para ello se realizdé un analisis de cuales eran las principales deficiencias,
ademas de las herramientas que se deberian usar para llegar a la solucion mas éptima. Se

analizé, disefo e implemento un sistema que cumpliera con las expectativas del cliente.

Este sistema cuenta de dos aplicaciones, una de Tramite por Tarjeta que pretende aplicar
mejoras a la solucion anterior para garantizar que los datos insertados sean correctos y una
segunda aplicacién para migrar los datos captados por la solucion anterior al modelo de datos

actual, de esta forma se garantiza el aprovechamiento de los datos en el sistema.

PALABRAS CLAVES
SAIME: Servicio Auténomo de ldentificacion, Migracion y Extranjeria.
ONIDEX: Oficina Nacional de Identificacion y Extranjeria.
Tramite por Tarjeta: Son aquellos tramites que no pudieron ser cargados en tiempo
reglamentario y fue necesario cargarlos mas tarde sin la presencia de

los documentos del viajero.
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INTRODUCCION

Con la llegada a la presidencia del nuevo gobierno revolucionario en la Republica
Bolivariana de Venezuela, encabezados por Hugo Rafael Chavez Frias y la aprobacion de la
Constitucion Bolivariana se puso de manifiesto la voluntad politica de llevar a cabo la
modernizacién de las instituciones publicas, mediante la reestructuracion de procesos que ya

eran obsoletos y el acceso a las nuevas tecnologias de la informacién.

El Estado Bolivariano se ha propuesto desterrar viejos modelos de gestion existentes en
la Administracion publica, de manera que se logren nuevas formas administrativas con un
mayor acercamiento a todas las capas sociales. Dentro de esta revolucién se ha prestado
especial atencion a la transformacion tecnologica para la simplificacion y seguridad de los

procesos, como base para la creacion de un gobierno en linea.

Como parte de las transformaciones que esta viviendo la Republica Bolivariana de
Venezuela, surge el Proyecto SAIME (Servicio Autonomo de Identificacion, Migracion y
Extranjeria) con el objetivo fundamental de reestructurar los procesos de identificacion,
migracion y extranjeria dentro de la ONIDEX (Oficina Nacional de Identificacion y Extranjeria),
dando paso al surgimiento de la Mision Identidad, que ha posibilitado identificar y regularizar a

miles de venezolanos e inmigrantes extranjeros. (ONIDEX, 2007)

El proyecto ldentidad agrupa en su conjunto cuatro médulos fundamentales que estan
encargados de desarrollar sus propias tareas pero a la vez tienen procesos que debido a sus
necesidades contienen mucha informacion y responsabilidades que es compartida por los
demas. Dentro de estos modulos se encuentra el Modulo de Migracion el cual tiene como
objetivo principal controlar el movimiento migratorio de ciudadanos extranjeros y venezolanos
en los diferentes aeropuertos, puertos y puestos fronterizos terrestres ubicados a nivel
nacional, a través de un sistema operativo y administrativo eficiente, basado en el marco

juridico legal interno y demas tratados y acuerdos suscritos. Este modulo contiene un Sistema
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Tramites por Tarjetas que se encarga de procesar los datos de los ciudadanos que entran al
pais y que no se pueden procesar con la presencia de los mismos.

La primera version del Médulo de Migracion ya se encuentra desplegada en la Republica
Bolivariana de Venezuela, asi como el Sistema de Tramite por Tarjeta.

Partiendo de estos acontecimientos se define la siguiente situacién problémica:

La version anterior del Tramite por Tarjeta tenia el objetivo de automatizar este proceso
en los puntos aduanales de Venezuela. Este tramite surge a raiz de alguna falla de conexion
en el Sistema de Migracion por lo que no se puede realizar el tramite de entrada en el
momento que el viajero arriba al punto aduanal y sus datos no se podran procesar
directamente desde su pasaporte, en dicho caso los datos seran procesados en otro momento
con la tarjeta de viajero. Cuando esto ocurre pueden ser introducidos datos erréneos en el
sistema sin que exista coincidencia con el ciudadano tramitado, conllevando a que en la base
de datos existan ciudadanos venezolanos o extranjeros con datos incorrectos en el tramite de
entrada, todo esto tiene como consecuencia que no se tenga un control real de las entradas
al pais.

De lo planteado anteriormente surge la siguiente interrogante que nos define el Problema
Cientifico:

¢, Como controlar y gestionar de manera eficiente el proceso de Tramite por Tarjeta que
se lleva a cabo en el sistema Identidad de la Republica Bolivariana de Venezuela?

Para dar solucién al problema anterior se plantea como objetivo general:

Implementar un nuevo Sistema de Tramite por Tarjeta logrando un aprovechamiento de
los datos existentes.

Para cumplir con el objetivo general planteado se han derivado los siguientes objetivos
especificos:

1. Realizar el andlisis y disefio de un nuevo modulo automatizado para la entrada a la

Republica Bolivariana de Venezuela mediante Tramite por Tarjetas.
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2. Implementar un nuevo médulo de Tramite por Tarjetas.

3. Brindar la posibilidad de asociacion entre las personas ya registradas y los datos a
insertar desde las tarjetas de embarque.

4. Realizar el analisis y disefio de una aplicacion que permita la recuperacion y migracion
de datos existentes.

5. Implementar una aplicaciobn que permita la recuperaciébn y migracién de datos

existentes.

Por tanto el presente trabajo centra su objeto de estudio en los procesos asociados a los
Tramites por Tarjetas.
Como Campo de Accion se tiene el proceso de verificacion o registro de los ciudadanos

gue arriban al pais, mediante Tramites por Tarjetas en los diferentes puntos aduanales.

Para dar respuesta a la interrogante planteada en el problema cientifico se parte de la

siguiente Hipotesis:

Con la implementacién de un nuevo sistema automatizado para la gestién del Tramite
por Tarjeta, se lograra hacer mas fiable dicho proceso en la Republica Bolivariana de
Venezuela.

De la hipotesis antes mencionada se plantean las siguientes variables de la
investigacion:

» Variable Independiente: Nuevo sistema Tramite por Tarjeta.
» Variable Dependiente: Fiabilidad del Proceso de Control de Tramites por Tarjeta

Dado el problema planteado anteriormente se pueden definir dentro del marco

conceptual los siguientes términos:
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> Tramite por Tarjeta: son aquellos tramites que no pudieron ser cargados en tiempo
reglamentario y fue necesario cargarlos méas tarde sin la presencia de los documentos

del viajero, 0 sea, solo con los datos que se encuentran en la tarjeta de embarque.

» Fiabilidad: significa hacer un proceso seguro que aporte datos reales y en los que se

puedan confiar.

Las Tareas de Investigacion desarrolladas para cumplir los objetivos propuestos son:
1. Estudio de la propuesta existente de Tramites por Tarjeta y diagnostico de los

problemas que limitan la eficiencia de la misma.
2. ldentificar requisitos funcionales y no funcionales del Sistema a desarrollar.

3. Obtenciéon de los diferentes artefactos generados al concluir el analisis del Modulo

Tramites por Tarjeta.

4. Obtencion de los diferentes artefactos generados al concluir el disefio del Mdodulo

Tramites por Tarjeta.
5. Implementacion de la nueva aplicacién de Tramite por Tarjeta.

6. Estudio e investigacion del estado actual de las aplicaciones capaces de hacer
recuperacion y migracion de datos de manera rapida, segura y que cumplan las

necesidades y exigencias del sistema en general.

7. Obtencion de los diferentes artefactos generados al concluir el andlisis de la aplicacion

capaz de migrar los datos necesarios para el sistema.

8. Obtencién de los diferentes artefactos generados al concluir el disefio de la aplicacion

capaz de migrar los datos necesarios para el sistema.
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9. Implementacion de una nueva aplicacién capaz de migrar los datos necesarios para el
sistema.

Como Poblacion de la investigacion se tiene los 12 puntos aduanales de la Republica de
Venezuela, teniendo en cuenta que el tamafio de la poblacion es menor que 100 se toma
como Muestra para la investigacion la totalidad de la poblacién y como Unidad de Estudio el
proceso de control mediante el Tramite por Tarjeta que se realiza a una persona que ingrese
al pais.

Dentro de las Técnicas de Muestreo existente se utilizO la No-Probabilistica
Intencional, ya que se le solicitd al responsable del Mdédulo de Migracion informacion
referente al comportamiento y situacion actual de los procesos de control de Tramites por
Tarjeta en la Republica Bolivariana de Venezuela.

La Estrategia de Investigacion utilizada es la Exploratoria ya que este tipo de
investigacion se realiza cuando existe una problematica que esta afectando la sociedad y no
se tiene una idea clara del asunto en cuestion. Su principal objetivo es familiarizar al
investigador con el tema objeto de estudio, la situacion en que se encuentra y los métodos y
técnicas utilizados en su ejecucion. La fuente de informacion mas apropiada es la acumulada
en la bibliografia existente y la practica que se obtiene de los sujetos que estan vinculados a

la problemética que se investiga.

Los Métodos Cientificos utilizados en esta investigacion fueron:
Métodos Tedricos:

» Historico-Légico: Permite analizar la trayectoria completa del fenémeno de gestion de la
informacion que se llevaba a cabo en los puntos aduanales asi como el estudio
historico del mismo que permite ver deficiencias y proponer soluciones acorde a las
necesidades.
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> Hipotético-Deductivo: A partir de la hipétesis y siguiendo la logica de deduccién
tomada se llega a nuevos conocimientos y predicciones, que son sometidos a

verificaciones.

> Analitico - Sintético: Mediante este método se va a analizar toda la teoria recopilada a
través de los diferentes medios bibliograficos que pueda servir para desarrollar mejor el
disefio del sistema, y poder aplicar asi estos conocimientos en la practica de manera

gue se adquiera una mayor preparacion sobre el tema en cuestion.

» Modelacion: Método mediante el cual se crean abstracciones con el objetivo de explicar
la realidad. EI modelo como sustituto del objeto de investigacion es semejante a él,
existiendo una correspondencia objetiva entre el modelo y el objeto.

El presente documento consta de cuatro capitulos:
Capitulo 1:

Fundamentacion Teodrica: Se describen los conceptos fundamentales asociados al
dominio del problema y el objeto de estudio, haciéndose un analisis de la situacion actual.
Se presenta la fundamentacion de las tecnologias utilizadas para el disefio del sistema y

las propuestas para su implementacién y desarrollo.

Capitulo 2:

Caracteristicas del sistema: Se hace una propuesta de sistema, para ello se estudiaron
los principales procesos vinculados al objeto de estudio y al campo de accion del trabajo,
los cuales se muestran a través de casos de uso, los actores que intervienen, sus
relaciones y se hace una descripcion de cada una de ellos teniendo en cuenta los

requisitos funcionales y no funcionales que debe cumplir el sistema.

Capitulo 3:
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Analisis y disefio del sistema: Se muestran los diagramas de clases del andlisis y del
disefio para cada caso de uso del sistema, junto con los correspondientes diagramas de
interaccion, ademas del disefio de la base de datos y otras restricciones del disefio.

Capitulo 4:
Implementacion y Prueba: Se muestra el modelo de implementacion ademés del
diagrama de despliegue. También se llevan a cabo las diferentes pruebas sobre la

aplicacion para determinar el nivel de calidad y eficiencia de la misma.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.Introduccién
En este capitulo se hace un andlisis de la solucion anterior de Tramite por Tarjeta en la
Republica Bolivariana de Venezuela refiriéndose a sus aportes y limitaciones. Se exhibe un
estudio del estado del arte de aplicaciones con caracteristicas similares, asi como las
tendencias, tecnologias, metodologias y software usados para el desarrollo de la solucion

propuesta.

1.2. Antecedentes

La Republica Bolivariana de Venezuela bajo la presidencia de Hugo Rafael Chavez Frias
tiene entre sus muchos objetivos mejorar de manera palpable los servicios que se brindan al
ciudadano. Para lograr esto se ha llevado a cabo la transformacion y modernizacion de
muchas de las entidades del estado.

En este ambito la Oficina Nacional de ldentificacion y Extranjeria (ONIDEX) inicia un
proyecto de modernizacion en el cual se redisefian los antiguos procesos del sistema de
identificacion, migracion y extranjeria venezolano, y se incorporan ademas adelantos
tecnolégicos de dUltima generacion en informatica, telecomunicaciones, documentos
electronicos y control biométrico. Es por eso que surge el Sistema Autdnomo de Identificacion
Migracion y Extranjeria (SAIME), con la mision de garantizar el derecho a la identidad de
todos los ciudadanos, la regulacién del flujo migratorio y el control de extranjeros.

El Médulo Migracion tiene como objetivo lograr un sistema de control de Migracion
eficiente y confiable, integrado al Sistema de ldentidad Venezolana, con todos los puntos de
entrada/salida del pais automatizados, respondiendo a las exigencias nacionales e
internacionales.

Como parte de dicho médulo se encuentra la solucién Tramite por Tarjeta, el cual en un

principio era un proceso automatizado pero el mismo no estaba centralizado, ya que existian
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diferentes aplicaciones que a su vez almacenaban los datos del proceso por separado,
provocando un control ineficiente de los tramitados. Con la llegada de la Mision Identidad se

logré erradicar dichos problemas, desplegandose una aplicacién mas robusta.

1.3.Conceptos asociados al dominio del problema
A continuaciébn se abordaran algunos conceptos importantes para un mejor

entendimiento del problema.

1.3.1. Tramite.

Tramite es cada uno de los estados y diligencias que hay que recorrer en un negocio

hasta su conclusion.

1.3.2. Tarjeta de Embarque.

La Tarjeta es un instrumento auxiliar para la administracion del movimiento migratorio, util
en los casos de supresion de visado de turismo en pasaportes ordinarios de acuerdo

con los convenios internacionales subscritos por la nacion. Ver ANEXO 1.

1.3.3. Tramite por Tarjeta.

Los Tramites por Tarjeta son aquellos tramites que no pudieron ser cargados en tiempo
reglamentario y fue necesario cargarlos mas tarde sin la presencia de los documentos del

viajero, o sea, solo con los datos que se encuentran en la tarjeta de embarque.

1.4.Analisis de la solucion anterior

Como parte del Médulo de Migracion de la primera version del proyecto ldentidad se
encuentra la accién Tramite por Tarjeta que brinda la posibilidad de procesar los datos de los
viajeros que no se pudieron procesar en su presencia, esta soluciéon resolvié el problema que
existia primeramente pero presenta algunos inconvenientes que es necesario mejorar y que

se mencionan a continuacion:
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» Los datos que son procesados a partir de las tarjetas de embarque no son verificados
por lo que pueden ser incorrectos.

> En la base de datos se pueden adicionar a un mismo viajero con datos diferentes.

> Los parametros recogidos en la tarjeta de embarque no son asociados a un ciudadano
registrado anteriormente en la Base de Datos.

> No existe un motor de busqueda que permita acceder directamente a los datos.

1.5.Propuesta de Solucion

La propuesta de solucion en la cual se trabajé hara mejoras en la actual aprovechando los
datos que ya han sido captados por la primera version.

Las mejoras que propone el presente trabajo de diploma son las siguientes:

» Brinda la posibilidad de asociacion entre las personas y los datos a insertar desde las

tarjetas de embarque.
» Los datos ya existentes seran asociados a un viajero.

» Permite identificar y registrar a los tramitados extranjeros, los cuales no hayan
identificados y registrados mediante el proceso de entrada a la Republica Bolivariana

de Venezuela.

1.5.1. Aprovechamiento de los datos

Para el aprovechamiento de los datos existentes es necesario que la nueva soluciéon
incluya un migrador de datos para lograr que los datos que ya fueron introducidos sean
utilizados sin tener que ser captados nuevamente, esto incluye su transformacion al nuevo
modelo de datos de la nueva aplicacion asi como la posibilidad de hacer busquedas

inteligentes para lograr la mayor coincidencia con los datos de personas reales.

10
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1.5.2. Otras soluciones para Migracion y aprovechamiento de datos

La mayoria de las aplicaciones que existen para la migracion de datos son
especificamente para migrar Bases de Datos completas, pero funcionan basicamente bajo los
mismos principios: creacion de tablas o modificacion de las existentes, cambios en algunos
tipos de datos que existen en una base de datos pero no en otras.

A continuacién se mencionan algunas soluciones que existen en el mundo para la
migracion de datos

» MSSQL a MySQL, Software de Conversion de Bases de Datos 5.0.1: El programa

MSSQL to MySQL database conversion es un software que convierte registros de una
base de datos Microsoft SQL Server y los lleva a registros de base de datos de
MySQL. Esta aplicacion sobre-escribe los registros de una base de datos de Microsoft
SQL Server en registros de la base de datos MySQL o guarda los archivos convertidos
en una base de datos con una nueva ubicacion, soporta la mayoria de los atributos con
los tipos de datos y la mayoria de las versiones de los manejadores de bases de datos
Microsoft SQL Server y MySQL. Este software de conversion de bases de datos

convierte facilmente todos los registros contenidos en ella. (Driverecovery, 2009)

» Convert MS Access To MySql Database 2.0.1.5: es una herramienta de conversion de
registros de Microsoft Acces que le permite al usuario transformar todas las
restricciones principales y también los atributos entre los que se pueden mencionar la
llave externa, la llave principal, los esquemas, los lanzadores, los valores
predeterminados y nulos, para posteriormente llevarlos a MySQL Server. MSAccess
Database to MySQL es muy importante y rentable, permite convertir archivos del tipo
MDB que se encuentran protegidos con contrasefia y llevarlos de Microsoft Access a
MySQL, soporta todos los tipos de archivos de bases de datos de Microsoft Access que
hayan sido creados en cualquier edicion del conjunto de programas Microsoft Office y

Access, entre los que se incluyen el Office 2003, 2007. Es una herramienta genérica de

11
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migracion que le permite llevarse el conjunto completo de registros o solamente las
tablas seleccionadas, el proceso incluye la transformacién de los indices como las
restricciones de integridad clave, las vistas, etc.,, todo a eleccion del usuario.
Proporciona una interfaz gréfica de usuario (GUI) y puede ser facilmente operada tanto
por personas que posean conocimientos técnicos o por aquellas que no. Brinda soporte
para la arquitectura Unicode, multiples conjuntos de caracteres y mantiene siempre la
integridad de la base de datos durante todo el proceso de conversién del archivo.
(Conversion, 2009)

1.6.Tecnologias actuales
A continuacion se mostraran algunas tecnologias actuales que permitiran la realizacion

del software.

1.6.1. Algunos Sistemas Gestores de Base de Datos

Existe gran nimero de Sistemas Gestores de Bases de Datos hoy en el mundo. Algunos
libres como por ejemplo: PostgreSQL, MySQL, Firebird, SQLite, Sybase ASE. Otros
propietarios como son: Microsoft Access, MySQL, IBM Informix, PervasiveSQL, Microsoft SQL

Server, Oracle, entre muchos otros. (Wikipedia, 2006)

1.6.2. ¢Por qué usar Oracle 10gR2 como Sistemas Gestor de Base de Datos?

Oracle en sus diversas versiones es unos de los Gestores de Bases de Datos mas
usados en el mundo, por sus caracteristicas Unicas es considerado como uno de los mas
completos. A pesar de tener un alto precio posee ventajas como sSon una gran potencia y
rapidez haciendo posible el manejo de un gran volumen de datos con un alto rendimiento; es
escalable permitiendo grandes demandas de usuarios y adaptandose a cambios bruscos de
demanda. (Wikipedia, 2007)

El Oracle 10gR2 hace posible la utilizacion de los Cluster de Aplicaciones Reales (RAC),

usando tecnologia de disco compartido. Esto permite satisfacer las demandas para soluciones

12
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de alta disponibilidad. La tecnologia de Oracle, optimiza el tiempo de ejecucién de sus
consultas ya que hace uso de consultas en paralelo en diferentes nodos. Los recursos,
servidores y almacenamiento pueden ser administrados como una entidad Unica dentro del
ambiente del cluster. Si algun servidor falla Oracle RAC continda funcionando, por otra parte
si se necesita mas poder de procesamiento, se puede agregar otro servidor sin afectar los
usuarios, esto hace posible que el costo total sea mas bajo, ya que no se necesita comprar un
nuevo hardware con los requerimientos necesarios. (SINUX, E, 2006)

Otras caracteristicas son su gran capacidad de réplica de datos, algo muy importante
teniendo en cuenta la arquitectura de SAIME, maxima seguridad, administracion simplificada,
soporte de transacciones y facilidades en las tareas de recuperacion y respaldo. (MACHADO,
2006)

1.6.3. ¢Por qué .NET como la plataforma a utilizar?

Microsoft.NET es el conjunto de nuevas tecnologias en las que Microsoft ha estado
trabajando durante los ultimos afios con el objetivo de obtener una plataforma sencilla y
potente para distribuir el software en forma de servicios que puedan ser suministrados
remotamente y que puedan comunicarse y combinarse unos con otros de manera totalmente
independiente de la plataforma, lenguaje de programacion y modelo de componentes con los
gue hayan sido desarrollados. (Wikipedia, 2007)

El framework o marco de trabajo, constituye la base de la plataforma .NET y denota la
infraestructura sobre la cual se reinen un conjunto de lenguajes, herramientas y servicios que
simplifican el desarrollo de aplicaciones en entorno de ejecucion distribuido. (Wikipedia,
2007)

Algunas de las ventajas mas importantes que proporciona .Net Framework son las
siguientes:

» Administracion de cdédigo: se realiza control automatico del codigo haciendo que este

Seéa seguro.

13
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» Lenguajes interoperables: en una misma solucién se puede utilizar cualquier lenguaje o
incluso varios a la vez siempre que sean compatibles con .NET.

» Compilacién just-in-time: el codigo intermedio (MSIL) es compilado en tiempo de
ejecucién generando asi el cédigo maquina de la plataforma en que se corra.

> Recoleccion de basura: el CLR detecta cuando el programa deja de utilizar la memoria
y la libera automaticamente. El programador no tiene que preocuparse por que liberar

la memoria aunque si lo desea puede hacerlo manualmente.

1.6.4. ¢Por qué C# como lenguaje de programacion a utilizar?

En la plataforma .NET es posible programar en cualquier lenguaje practicamente; pero el
C# es el lenguaje de proposito general disefiado por Microsoft para ser utilizado en ella.
Programar usando C# es mucho mas sencillo que hacerlo con cualquiera de los otros ya que
es simple y eficaz al mismo tiempo.

El lenguaje C# es una evolucion de los lenguajes C y C++. Utiliza muchas de las
caracteristicas de C++ en las areas de instrucciones, expresiones y operadores.

Sus principales caracteristicas estan dadas por ser un lenguaje orientado a objetos,
sencillo, orientado también a los componentes, con gestion automatica de memoria, seguridad
de tipos, y sistemas de tipos unificados. Sus instrucciones son seguras y es altamente
eficiente.

C# también proporciona la capacidad de generar componentes de sistema duraderos en
virtud de la siguiente caracteristica:

» Seguridad implementada por medio de mecanismos de confianza intrinsecos del

codigo. (AVILES, 2006)

1.6.5. Microsoft Visual Studio .NET 2003

MS Visual Studio .NET 2003 es una herramienta para la creacion de servicios Web y

aplicaciones basadas en Microsoft .NET para Microsoft Windows y la Web. Utiliza el lenguaje

14
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de programacién orientado a componentes C#, que ofrece a los programadores de nivel inicial
o intermedio con conocimientos de C++ 0 Java un entorno y un lenguaje modernos para la
creacion de software de proxima generacion. Visual C# .NET ofrece funcionalidad superior
para optimizar procesos empresariales, por ejemplo:
> Diseilo de formularios y controles visuales para crear aplicaciones basadas en
Windows muy completas.
» Herramientas y servicios de disefio para crear eficaces soluciones de Microsoft. NET
basadas en servidor. (AVILES, 2006)

1.7.Fundamentacion de la metodologia utilizada

Para desarrollar cualquier software es necesario guiar el proceso a través de una
metodologia, la cual sera la encargada de elaborar “el plano” sobre el cual se apoyara el
equipo de desarrollo. En la actualidad existen diferentes metodologias por las que se guia el
desarrollo del software entre ellas se encuentra: RUP como la mas utilizada. RUP utiliza el

UML como lenguaje de representacion visual.

1.7.1. Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

El RUP es una metodologia de desarrollo de software cuyo objetivo y tendencia actual es
su utilizacion para la construccion de sistemas mas grandes, mas completos y de mas
calidad. Se considera un proceso para el desarrollo de software orientado a objeto que hace
uso del UML como lenguaje de modelado. RUP fue creado en el afio 1998 por el mismo grupo
de trabajo que cred el UML, Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh, bajo el nombre
de Proceso Unificado de Rational, de ahi las siglas con las que se identifica a este proceso de
desarrollo. (BARRIENTOS, 2007)

En RUP se han agrupado las actividades en grupos logicos definiéndose 9 flujos de
trabajo principales, los 6 primeros son conocidos como flujos de ingenieria (Modelado del

negocio, Requerimientos, Analisis y disefio, Implementacion, Prueba, Instalaciéon) y los tres
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ultimos de apoyo (Administracion del proyecto, Administracion de configuracion y cambios,
Gestion de entorno).

Un proyecto realizado siguiendo RUP se divide en cuatro fases: Inicio (puesta en marcha),
Elaboracién (definicion, andlisis, disefio), Construccién (implementacion) y Transicion (fin del
proyecto y puesta en produccion). En cada fase se ejecutardn una o varias iteraciones (de
tamafo variable segun el proyecto), dentro de cada una de ellas seguira un modelo de
cascada para los flujos de trabajo con sus respectivas actividades.

RUP se caracteriza por ser un proceso dirigido por casos de uso (0 sea que avanza a
través de los flujos de trabajo que parten de los casos de uso y estos son el instrumento para
validar la arquitectura del software y extraer los casos de prueba), estd centrado en la
arquitectura (los modelos son proyecciones del andlisis y el disefio, constituye la arquitectura
del producto a desarrollar) y es iterativo e incremental (durante todo el proceso de desarrollo
se producen versiones incrementales del producto en desarrollo, que se acercan al producto
terminado).

La decision de utilizar RUP como metodologia para desarrollar el software es debido a
gue es potente y presenta las siguientes caracteristicas:

Unifica los mejores elementos de las restantes metodologias.
Preparado para desarrollar grandes y complejos proyectos.
Orientado a Objetos.

Utiliza el UML como lenguaje de representacion visual.

Muy organizado y con documentacion.

Define las actividades, roles y artefactos para cada flujo de trabajo.

YV V. V V V V V

Iterativo incremental, dirigido por casos de uso y centrado en la arquitectura.

Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta las mejores
practicas a utlizar en el modelo de desarrollo de software, las cuales se muestran a
continuacion:

> Desarrollo de software en forma iterativa.
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Manejo de requerimientos.
Utiliza arquitectura basada en componentes.
Modela el software visualmente.

Verifica la calidad del software.

YV V. V V V

Controla los cambios.

1.7.2. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los elementos
gue componen un sistema con gran cantidad de software y tecnologia orientada a objetos.
Fue creado por los estudiosos de la Ingenieria de Software: Ivar Jacobson, Grady Booch y
James Rumbaugh en el afio 1995. Desde sus comienzos se convirtio en el estandar
internacional para definir, organizar y visualizar los elementos que configuran la arquitectura
de una aplicacion orientada a objetos. Segun sus autores, con este lenguaje, se pretendio
unificar las experiencias acumuladas sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores
practicas en un acercamiento estandar.

Actualmente UML es el estandar para el disefio orientado a objetos, ya que es el
resultado de la unién de las mejores cualidades de los tres lenguajes existentes que le dieron
paso por el trabajo en conjunto de sus autores.

A partir del surgimiento de UML, muchas de las metodologias existentes han sido
adaptadas para utilizar este lenguaje, como es el caso de la Metodologia de Andlisis y Disefio
Orientado a Objetos de Sistemas Informaticos en su version 5.0 y en otras como el Proceso
Unificado de Desarrollo se concibié desde sus inicios utilizar UML.

La decision de utilizar UML como lenguaje para modelar el sistema de software se debe a
gue se ha convertido en un estandar con las siguientes caracteristicas:

» Permite modelar sistemas utilizando técnicas orientadas a objetos (OO).

» Permite especificar las decisiones de andlisis y disefio, construyéndose modelos

precisos y completos.
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> Estd compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para conformar
diagramas, ademas cuenta con reglas para combinar dichos elementos.

> Es independiente del lenguaje de programacion y de las caracteristicas de los
proyectos, ya que fue disefiado para modelar cualquier tipo de proyecto.

» Es un lenguaje suficientemente expresivo para manejar los conceptos que se originan

en un sistema moderno, tales como la distribucién fisica, concurrencia, réplicas,

seguridad y carga balanceada; asi como también los mecanismos de la ingenieria de

software, como son el encapsulamiento y los componentes.

Integra las mejores practicas de los lenguajes de modelacion existentes.

A pesar de ser un lenguaje potente, es facil de aprender y de usar.

Permite documentar los artefactos de un proceso de desarrollo.

Y V. V V

Capaz de modelar toda la gama de sistemas que se necesite construir. (MORENO,
2007)

1.7.3. Rational Rose

Es la herramienta CASE (Ingenieria de Software Asistida por Ordenador - Computer
Aided Software Engineering) desarrollada por los creadores de UML (Booch, Rumbaugh y
Jacobson) para realizar graficamente la modelacion del sistema. Dicha herramienta cubre
todo el ciclo de vida de un proyecto: concepcion y formalizacion del modelo, construccion de
los componentes, transicion a los usuarios y certificacion de las distintas fases y entregables.

Es considerada la herramienta lider en el mundo para la modelacién visual en el proceso
de modelado del negocio, analisis de requerimientos y disefio de la arquitectura de
componentes.

Rational Rose es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la
comunicacion entre los miembros de equipo, a monitorear el tiempo de desarrollo y a
entender el entorno de los sistemas. Una de las grandes ventajas de Rose es que utiliza la

notacion estandar en la arquitectura de software (UML), la cual permite a los arquitectos de
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software y desarrolladores visualizar el sistema completo utilizando un lenguaje comun para
comprender y comunicar la estructura y la funcionalidad del sistema en construccién. Ademas,
cada integrante del equipo puede modelar sus componentes e interfaces de forma individual y
luego unirlos con otros componentes del proyecto, gracias a que cada cual tiene sus propias
vistas de informacion (vista de Casos de Uso, vista Logica, vista de Componentes y vista de
Despliegue).

La decision de utilizar Rational Rose como herramienta de modelacién visual para realizar
el modelado en el desarrollo del software es debido a que es centrada en la metodologia
RUP, basada en UML, ademas de las caracteristicas antes mencionadas. (MORENO, 2007)
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1.8.Conclusiones

Con el desarrollo de este capitulo se han mostrado las dificultades que presenta el actual
sistema de Tramite por Tarjeta, asi como las propuestas de solucién en las que se trabaja
para hacerlo més eficiente y confiable. Se ha justificado la utilizacién de las herramientas
como el Rational Rose para el modelado del sistema basado en la metodologia RUP y de
Oracle 10gR2; asi como un ambiente visual basado en tecnologia .NET.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1.Introducciéon

En el presente capitulo se describen las principales relaciones entre conceptos en el
Modelo del Dominio; asi como la especificacion tanto de los requerimientos funcionales como
no funcionales obtenidos del proceso de levantamiento de informacion, donde se pretende
lograr la comprension de las partes implicadas y que sirva de base para posteriores artefactos.
También se describen las caracteristicas del sistema a través de la definicion de actores y
casos de usos con sus correspondientes descripciones detalladas, junto al diagrama de casos
de uso del sistema.

2.2.Modelo de dominio

Después de haber hecho el analisis correspondiente, se llegd a la conclusion de que no se
modelaria el negocio a través del diagrama de casos de uso del negocio, debido a que no se
pudieron identificar procesos de negocios bien claros, solo elementos conceptuales. Por tal
motivo es que se hace el Modelo de Dominio y se representa mediante conceptos relacionados
entre si. Este modelo deja bien claro como funciona el entorno en el cual estd enmarcada la
aplicacion, representa conceptos del mundo real y para poder identificar los conceptos se hace

necesario investigar el dominio del problema.

En el siguiente Modelo de Dominio se especifican las relaciones que existen entre los
principales conceptos que se gestionan en el Tramite por Tarjeta, destacAndose aspectos

organizativos y de control que deben ser tomados en cuenta para su desarrollo.
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2.2.1. Diagrama de clases del modelo del dominio

Sisterma Saime

Llsuario 1

Hana tene
i N 1
tieneg
n

nene Subsistema

=

Subsistema de tramite e lEEmE 8 HEE?
par tarjeta Diatos
1 Hiene
tiene
1] n
oficina
tene
Sestiona E45 Tarjeta EIS
1..n
Ciudadano 1

YWenezolano Extranjero

Figura 1. Diagrama de clases del dominio.
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2.3. Definicién de las clases del modelo del dominio
2.3.1. Sistema SAIME

Es el Sistema del Servicio Autonomo de Identificacion, Migracién y Extranjeria, en él se

desarrollan un conjunto de procesos, que se implementan a través de varias aplicaciones.
2.3.2. Subsistema
Concepto utilizado para generalizar todos aquellos subsistemas que componen al sistema.
2.3.3. Usuario

Define un concepto administrativo para garantizar seguridad en el sistema, a través de él,
un funcionario del sistema podra autenticarse y dependiendo de sus roles, podra efectuar

determinadas operaciones. Posee un estado de activacion y datos de la persona vinculada.
2.3.4. Rol

Es un concepto relacionado con la autorizacion de los usuarios u operadores del sistema
para utilizar las funcionalidades que este brinda, y a través de la administracion se le asigna o

revoca en dependencia de lo que deba hacer en ese momento.
2.3.5. Subsistema de Tramite por Tarjeta

Es el subsistema encargado de registrar todos los datos referentes a un ciudadano a travées
de la tarjeta de E/S.

2.3.6. Subsistema de migrar datos

Es el subsistema encargado de migrar todos los datos referentes a aquellos ciudadanos

gue fueron registrados mediante el Tramite por Tarjetas.
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2.3.7. Oficina

Es la estacion de trabajo donde existe una o varias aplicaciones y donde los usuarios
pueden trabajar con el sistema y brindar un conjunto de servicios.

2.3.8. Tarjeta E/S

Es una tarjeta que recoge los datos de un ciudadano al entrar o salir de un pais: Nombre(s),
Apellido(s), Nacionalidad, Sexo, Fecha de nacimiento, Ocupacion, estado, teléfono, Sello,

Motivo de la visita, Itinerario, etc....
2.3.9. Ciudadano

Persona de la cual se requiere conocer sus datos para registrar la entrada o salida al pais

en una tarjeta.
2.3.10. Venezolano
Persona nacida en Venezuela.
2.3.11. Extranjero

Es aquella persona que no forma parte de la comunidad politica de la Republica de
Venezuela.
2.4. Especificaciéon de los requerimientos del software
2.4.1 Requisitos Funcionales
RFM - 1. Mostrar una interfaz de cara a la oficina de tramite.
RFM - 1.1. Proporcionar los permisos necesarios para el operario de la aplicacion segun sus
rol y ubicacion.
RFM -1.1.1. El rol es:
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RFM - 1.1.1.1. Asistente de Migracion.
RFM - 1.1.2. La ubicacién es:

RFM - 1.1.2.1. Oficina de Migracion.

RFM - 2. Registrar los datos de un Tramite por Tarjeta. Tramites no procesados por el sistema.
RFM - 2.1. Introducir datos en el sistema y validarlos.

a. Numero de serie.
Numero del documento.
Tipo de documento.
Caodigo del pais de residencia.
Pais de residencia.

~ ® oo o

Nombre(s).
Apellido(s).

Fecha de nacimiento.

2«

Sexo.

j. Caodigo de la nacionalidad.

k. Nacionalidad.

l.  Ocupacion.

. Direccion en Venezuela.
Estado.

3

>

Teléfono.

Sello.

L T 0

Motivo de visita.

Duracion de la visita.

-

s. ltinerario:
e Embarcacion.
e Pais origen.

¢ Ciudad origen.
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e Empresa Transportacion.
t. Para extranjeros:
e Cddigo de la visa

e Tipo de visa

RFM - 3. Realizar la busqueda de un ciudadano.
RFM - 3.1. Efectuar busqueda por documento del ciudadano.
RFM - 3.2. Efectuar busqueda por los nombres y/o apellidos del ciudadano.
RFM - 3.3. Permitir detener la busqueda en cualquier momento que se decida.
RFM - 3.4. Mostrar los datos de la persona encontrada.
a. Nombre(s)
Apellido(s)
Fecha de nacimiento
Edad
Sexo
Foto

-~ ® oo o

Nacionalidad

Q

RFM - 3.5. Mostrar el tipo de persona en que se clasifica (Cedulado ldentidad, Cedulado
Onidex, Extranjero, No Registrado o Fallecido).
RFM - 4. Permitir Registrar una persona en caso de que sea extranjero y no se encuentre en el
sistema.
RFM - 4.1. Introducir los datos de la persona.
a. Nombre(s)
b. Apellido(s)
c. Nacionalidad
d. Pais que expidi6 el documento
e

. Tipo de documento
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—h

NUmero de documento

Fecha de nacimiento

= @

Sexo

Profesion

. Estado civil
k. Direccién en el pais

RFM - 4.2. Permitir la revision de los datos de la persona antes de que la misma sea
insertada.

RFM - 5. Permitir ver la foto de la persona.

RFM - 6. Seleccionar la persona que va a ser captada para el Tramite por Tarjeta.

RFM - 7. Permitir registrar los datos de un Tramite por Tarjeta de una nueva persona, en caso
de que la busqueda de la misma no arroje ningun resultado.

RFM - 8. Permitir la migracion de datos de una persona.

RFM - 9. Permitir la identificacion de una persona.

RFM - 10. Autenticarse en el sistema antes de entrar.

2.4.2. Requisitos no Funcionales

A continuacion se agrupan las especificaciones mas importantes relativas a requisitos no

funcionales que debe cumplir el sistema para su correcto funcionamiento.

2.4.2.1. Apariencia o Interfaz externa

» Todas las interfaces de usuario que se definan para el sistema respetaran los patrones
de disefio establecidos para la organizacion.

» Las ventanas del sistema contendran claro y bien estructurados los datos, y al mismo
tiempo permitiran la interpretacion correcta e inequivoca de la informacion.

» La interfaz contard con teclas de funcién, teclas de atajo y menus desplegables que

faciliten y aceleren su utilizacion.

27



Nueva propuesta de solucidn de la funcionalidad Tramites por tarjetas para el médulo de | 2009
Migracion del proyecto Identidad.

Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

» Se utilizara un criterio que permita la identificacion visual de los elementos en la interfaz
a través del uso de colores y formatos de fuente para la letra, entre otras técnicas.

» Mostrar mensajes de errores en la introduccion de datos de una forma sencilla y
explicativa, la entrada de datos incorrecta seré detectada claramente por el Sistema.

» Mostrar todos los textos y mensajes en pantalla en idioma castellano.

> Disefiar su funcionamiento de modo que sea intuitivo, y requiera de informacién minima.
> Usar el diseflo que se presenta a continuacion, con los ajustes de colores y logos

requeridos en funcion de mantener el estandar de la organizacion.

Q Sistema de control migratorio (version 2.0)

Captacion
Entradas
Salidas

Completamiento

Supervision

Trémite por tarjeta

Administracion

“La fortaleza de una Nacién radica en su ldentidad”

Simon Bolivar SAI M E
-

SERVICIO 10
IDENTIFICACION
MIGRACION Y
EXTRANJERIA

MIGRACION

Figura 2. Apariencia o Interfaz externa.
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Area 1: Imagen de identificacion del sistema, que se disefiara acorde al de la organizacion.

Area 2: Menu desplegable
Area 3: Zona de trabajo

2.4.2.2. Rendimiento

» Garantizar el funcionamiento estable de la aplicacion integrada al sistema SAIME,
manteniendo la conexién entre las oficinas del interior y la Sede Central, con servicios de
réplica y actualizaciones de las oficinas regionales.

> El trafico mayor debe considerarse durante las 8 horas de trabajo diarias.

> Los servidores de BD deben mantenerse con una RAM libre de un 5% del total, uso de la
swap de 30% y uso de CPU de un 50%.

2.4.2.3. Soporte

» Se establecera un escritorio de ayuda a través del cual se mantendra un inventario
automatico de software y hardware, podran lanzar alarmas, abrir reporte de problemas de
cualquier tipo.

» Se tendra garantia de todo lo que se brinde por un afio.

2.4.2.4. Portabilidad

» El software esta construido con codigo totalmente portable para la plataforma Mono, de
software libre; aunque la dependencia a drivers de dispositivos externos utilizados por la

aplicacién no permite la migracion inmediata.

2.4.2.5. Seguridad
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» En las oficinas solo se accedera a la Base de datos local a través del sistema, nunca se
administrara directamente desde el sistema gestor.

» Mantener seguridad y control a nivel de usuarios, garantizando el acceso de cada uno de
ellos sélo a los niveles establecidos para el rol que ejecute. Las contrasefias de los usuarios
s6lo podran cambiarse con el administrador del sistema.

» Mantener un segundo nivel de seguridad a nivel de estacién de trabajo, garantizandose
el acceso en cada estacion a las aplicaciones que hayan sido establecidas para el punto en
cuestion.

» Configurar el sistema de manera tal que queden registradas todas las acciones que se

realizan, llevandose todo el tiempo el registro de actividades de cada usuario.

2.4.2.6. Confidencialidad
» La informacién manejada por el sistema estara protegida de acceso no autorizado y
divulgacion.

2.4.2.7. Integridad

» La informacién manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa proteccion contra la
corrupcion y estados inconsistentes, de la misma forma sera considerada igual a la fuente o

autoridad de los datos.

2.4.2.8. Disponibilidad

» A los usuarios autorizados se les garantizara el acceso a la informacion y los
dispositivos o0 mecanismos utilizados para lograr la seguridad no ocultaran o retrasaran a
los usuarios para obtener los datos deseados en un momento dado.

> El sistema se mantendra disponible 24 horas diarias durante los 7 dias de la semana.
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2.4.2.9. Politicos-culturales
> Se seleccionara un personal para laborar en las oficinas que posea las habilidades
necesarias para que en la misma se pueda iniciar y realizar la captacién de datos de

cualquier tramite.

2.4.2.10. Confiabilidad
> El sistema se mantendra disponible 24 horas diarias durante los 7 dias de la semana.
» Las salvas se realizaran durante horarios nocturnos que no afecten los servicios de la
organizacion.
» No se realizaran mantenimientos preventivos en horario laboral, deberan ejecutarse en
un horario estipulado o los fines de semana, estos procesos siempre que sea posible se
realizaran en caliente, con el objetivo de no afectar la disponibilidad de servicios en linea.
» Ante cualquier funcionalidad del software que no esté acorde a los requerimientos
acordados se realizar4 una evaluacion y se entregara una actualizacion que rectifique el
error.
» Las fallas del software se dividiran en dos categorias:
o Simples: la solucién y la actualizacion se realizaran en linea en un periodo inferior a 4
horas.
o Complejas: la solucion y actualizacion se realizaran en un tiempo que se definira
posterior a una evaluacion detallada.
» La actualizacién de los datos en los servidores centrales se realizara practicamente en
linea a través de procesos de réplica que permitan que la BD central contenga informacién
actualizada.
» Se garantizara la consistencia de los datos, se realizardn comprobaciones y validaciones

automaticas en todos los casos posibles.
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2.4.2.11. Ayuda y documentacion
» Desarrollar manual de usuario y procedimientos relativo a la utilizacion de la aplicacion y
tecnologia a utilizar.
> Entregar documentos técnicos y las guias de usuario, que incluyen presentaciones
realizadas en cada tema.
> Entregar carpeta del proyecto, con la documentacion técnica generada en el desarrollo
para la especificacion del sistema.

2.4.2.12. Software
» Utilizar sistema gestor de bases de datos (Oracle 10gR2) y a nivel de estacion de trabajo
se garantizara la conexion con el Instant Client de Oracle.
» Utilizar en la PC cliente el sistema operativo Windows XP SP2.

» Se tendréa en las estaciones de trabajo el Microsoft.Net Framework 1.1 Service Pack 1.

2.5.Modelo del sistema
A continuacion se recoge la informacion concerniente al modelo de casos de uso del sistema.
Se muestran los casos de uso del sistema y el actor que interactia con ellos asi como su

descripcion.

3.4. Actores del Sistema

Actor Descripcion
Controla todo lo referente a los puntos de
Asistente Migracion Entrada Salida, ademas de captar datos

de los viajeros.

Tabla 1. Descripcion del Actor del Sistema.

32



Nueva propuesta de solucidn de la funcionalidad Tramites por tarjetas para el médulo de | 2009
Migracion del proyecto Identidad.

Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

3.4. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

<<extend>>
RegistrarPersona

//’*‘——\\\Z, — (from <Use Case Name>)
C
__<<include>>
RegistrarTramiteTarjeta
(from <Use Case Name>) I N o

J— BuscarPersona_

~ N
. ///>;\_) (from <Use Case Name>)\‘\ <<exend>>
1 7///// AN
f MigrarDatos N

(from <Use Case Name>)

Asistente de
Migracion

(from Actors) SeleccionarPersona

o v (from <Use Case Name>)

IdentificarPersona

(from <Use Case Name>)
Figura 3. Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

3.4. Descripcion de los casos de uso del sistema

Para entender la funcionalidad asociada a los casos de uso, no es suficiente con la
representacion grafica del Diagrama de casos de uso. La descripcion extendida brinda los
detalles de la secuencia de las acciones, las precondiciones como estado inicial, los posibles
estados finales como poscondiciones, ademas de cuando comienza y termina el caso de uso.
Describe explicitamente que debe hacer el sistema, separando las responsabilidades del
sistema y la de los actores.

A continuacion se muestra la descripcién expandida de dos casos de uso fundamentales del

sistema, el resto se encuentra en el ANEXO 2.
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Descripcion del Caso de Uso: Registrar Tramite por Tarjeta.

Caso de Uso: Registrar Tramite por Tarjeta.
Actores: Asistente de Migracion (inicia).
Resumen:

Precondiciones:

El Caso de Uso inicia cuando el Asistente de Migracion accede a la opcion

“‘Registrar tramite por tarjeta”, el Asistente de Migracion introduce los datos

necesarios de la tarjeta llenada por el ciudadano, finalizando el Caso de Uso

con el registro de la estancia del ciudadano.

Referencias RFM -2, RFM - 8, RFM — 11.

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

1.

El Asistente de Migracién selecciona la

opcion “Tramite por tarjeta”.

El Asistente de Migracion realiza una de las
siguientes acciones:
a. Realiza la busqueda del ciudadano,
ver Punto de Inclusién-1.

b. Selecciona la opcién “Terminar’.

El Asistente de Migracion debe estar registrado en el sistema.

Respuesta del Sistema

2. El sistema muestra la interfaz

correspondiente para realizar el registro
de estancia del ciudadano, con las
opciones “Buscar”, “Terminar”,
“‘Registrar” 'y la opcion  “Ampliar

Busqueda” deshabilitada.

4. Segun su seleccion:

a. Si la busqueda arroja que no se
encuentra la persona, ver Punto
de Extension-1.

b. Si seleccion6 “Terminar’ el
sistema verifica que haya
concluido la accion
correspondiente a Registrar un

tramite por tarjeta y finaliza el
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5. El Asistente de Migracion introduce los datos

necesarios para completar el registro de un

tramite por tarjeta:

-~ ® 2 0o T p

L T o 5 3

__1

Ndmero de serie.
Ndmero de documento.
Tipo de documento.

Expiracion.

Cadigo del pais de residencia.

Pais de Residencia.
Nombre(s).

Apellido(s).

Fecha de Nacimiento.
Sexo.

Caodigo de la nacionalidad.

Nacionalidad.

. Ocupacion.

Direccion en Venezuela.
Estado.
Teléfono.
Sello.
Caddigo de visa.
Motivo de visita.
Duracion de la visita.
Itinerario:

e Embarcacion.

e Pais de Origen.

e Ciudad Origen.

Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

Caso de Uso, si no ir a Flujo

Alterno 2: “Terminar”.
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Empresa transportacion.
Flujo Alterno1: “Registrar Tarjeta”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
5. El sistema capta los datos de la tarjeta
introducidos:
6. El asistente selecciona “Registrar”. 7. El sistema inserta los datos en la base
de datos y finaliza el caso de uso.
Puntos de Inclusion
1) CU Incluido “Buscar Persona”.
Puntos de Extension
1) CU Extendido “Registrar Persona”.

Prototipo de Interfaz
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Q Sistema de control migratorio (version 2.0)

Captacién Tramites no procesados por el sistema
Entradas
Saidas Codigo  Pais u organismo expedidor del documento Tipo de documento identificativo Nimero del documento [ Nimero de Cédula
: | ~l = |
Completamiento
Supervision Buscar | Ampliar Bisqueda
Trémite por tarjeta
T Oficina
ministracion I _'_I
Nimero de serie Nimero del documenta Tipo de documento
Expiracion Codigo Pals de residencia
Apelidos Nombres Nacimiento Sexo
Codiao Nacionalidad [eupacion
Direccitn enYenezuela Estado
Telefono Sello Codigo Tipode visa
Muotivo visita Duracion de lavisita

| | | (dfas)

Datos de itinesano

Nimero: I—L] _J

Pais origen:

Ciudad origen:

Empresa de transporte;

M IG RAC lON Registrar I Terminar

Poscondiciones Se hiso efectivo el tramite por tarjeta.

Tabla 2. Descripcion Textual del Caso de Uso Registrar Tramite por Tarjeta.
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Descripcion del Caso de Uso: Identificar persona

Caso de Uso: Identificar persona.
Actores: Asistente Migracion(inicia)
Resumen: El caso de uso inicia cuando el asistente solicita al sistema

identificar a una persona a través de las coincidencias que

puedan existir con personas registradas en la base de datos.

Precondiciones: El asistente debe estar registrado en el sistema.
Referencias RFM - 10, RFM - 11.
Prioridad Alta

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El caso de uso se inicia cuando el asistente 2. El sistema muestra un listado
accede a la opcion de “Buscar Coincidencias”. con los registros de personas

a las que de les ha hecho un
Tramite por Tarjeta y ho
esttn asociadas a un
ciudadano anteriormente
registrado en la base de
datos y las opciones
“Cancelar”’ y “Asociar Datos”,
esta ultima deshabilitada.
3. El asistente selecciona uno de los registros. 4. El Sistema muestra en un control
los datos de la persona
seleccionada y en otro control las

personas con datos coincidentes.
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5. EIl asistente debe seleccionar la opcion Buscar 6. EIl sistema muestra un listado con
Coincidencias. aquellos ciudadanos que estan
registrados anteriormente en la
base de datos y poseen alguna
coincidencia con este registro y
habilita la opcién “Asociar Datos”.
7. El asistente puede o0 no seleccionar una de estas Si el asistente selecciona a una persona
coincidencias. coincidente el sistema muestra en un
control los datos de esa persona.
9. El asistente puede o0 no seleccionar la opcion de 10. Si el asistente selecciona la opcion
“Asociar Datos”. “Asociar Datos” el sistema muestra en
un formulario un resumen de los datos
gque seran asociado con las opciones
de “Continuar” y “Cancelar”.
11. Sino se encontré ninguna coincidencia

finaliza el caso de uso.

1. El Asistente de Migracion realiza una de las 12. Segun su seleccion:
siguientes acciones: c. Si selecciond “Continuar”
a. Selecciona la opcién “Continuar”. automaticamente se
b. Selecciona la opcién “Cancelar”. asociara el registro a esta

persona (ID) y finaliza el
caso de uso.

d. Si seleccion6 “Cancelar” el
sistema no efectia la
asociacion y vuelve al Flujo

Normal de Eventos.

Prototipo de Interfaz
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[Isistema de Tramites por Tarjeta (version 1.0)

Tramites por Taneta Coincidencias
Migracion de datos Manual
Personas Coincidencias
Nombre(s) I Apelidos Nombre y Apellidos l Coincidencias
Adonis Cesar Legdn Campo
Adonis Cesar Legdn Campo
Adonis Cesar Legdn Campo
Adonis Cesar Legén Campo
Adonis Cesar Legdn Campo
Ramon Arbelo Perez
Adonis Cesar Legdn Campo
Adonis Cesar Legén Campo
Adonis Cesar Legdn Campo ST
Adonis Cesar Legdn Campo —I«Aswar Uikt
Adonis Cesar Legdn Campo
Adonis Cesar Legdn Campo
Adonis Cesar Legdn Campo
Adonis Cesar Legdn Campo
Adonis Cesar Legdn Campo
Michel Perez Costa
Luis Fernandez
< > < >
Detalles: Detalles:
Nombre y Apellidos: Nombre y Apellidos:
Sexo: Sexo:
Fecha de Nacimiento Fecha de Nacimiento
Nacionalidad: Nacionalidad:
MIGRACION s

Poscondiciones de Se identifico a la persona exitosamente.
éxito

Poscondiciones de No se encontrd ninguna coincidencia.
fallo

Tabla 3. Descripcion Textual del Caso de Uso Identificar Persona.
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2.6. Conclusiones
En este capitulo se ha expuesto el Modelo de Dominio; asi como los Requisitos

Funcionales y No Funcionales, detalldndolos en cada caso. También se ha mostrado el actor
del sistema que se va a automatizar asi como los casos de usos con los que se relacionay el
diagrama que genera esta relacion. Por lo tanto quedan planteadas las caracteristicas del

sistema que se han propuesto.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1.Introduccién

En el presente capitulo se describe como debe ser el sistema, realizando su analisis y
disefio. Se muestran los diagramas de clases del andlisis, con las interfaces, controladoras,
entidades y las relaciones entre las mismas. Del disefio se presentan los diagramas de clases
y de interaccién correspondiente a cada caso de uso del sistema, se expone también el
modelo de datos propuesto y se describen sus tablas.

3.2.Analisis

El andlisis consiste en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver QUE hace,
de modo que solo se interesa por los requisitos funcionales. Es descrito en el lenguaje de los
desarrolladores y analiza con profundidad los requisitos funcionales. Esboza de forma clara
como llevar a cabo la funcionalidad dentro del sistema incluida la funcionalidad significativa

para la arquitectura; sirve como una primera aproximacion al disefio.

3.2.1. Modelos de clases del analisis

El modelo de clases del andlisis esta estructurado por clases y paquetes estereotipados
gue proporcionan la estructura de la vista interna del sistema. Es utilizado fundamentalmente
por los desarrolladores para comprender como deberia darse forma al sistema, es decir, cOmo
deberia ser disefiado e implementado. Este modelo define realizaciones de casos de uso, y
cada una de ellas representa el analisis de un caso de uso del modelo de casos de uso.

A continuacion se muestran los diagramas de clases del analisis para los dos casos de uso

mas significativos del sistema, el resto se encuentra en el ANEXO 3.
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CE_Persona

(from Clases Entidad)

A—+0O)

Asistente de CI_ldentificar Persona CC_ldentificar Persona
Mgracion (from Clases Interfaz) (from Clases Controladoras)
(from Actores) \

CE_Tramite por Tarjeta

(from Clases Entidad)

Figura 4. Caso de uso Identificar Persona.

O

CE_Persona

(from Clases Entidad)
1.n

PN —_ W,

Asistente de Cl_Registrar Tramite CC_Registrar Tramite CE_Tipo Persona
Migracion

(from Clases Interfaz) (from Clases Controladoras) (from Clases Entidad)
(from Actores)

O

CE_Tramite por Tarjeta

(from Clases Entidad)

Figura 5. Caso de Uso Registrar Tramite.
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3.3.Disefno

El disefio es un refinamiento del analisis que tiene en cuenta los requisitos no funcionales,
en definitiva COMO cumple el sistema sus objetivos. El disefio debe ser suficiente para que el
sistema pueda ser implementado sin ambigtiedades, de hecho, cuando la precisién del disefio
es muy grande, la implementacion puede ser hecha por un generador automatico de cédigo.
En el disefio se modela el sistema incluyendo la arquitectura, para que soporte los requisitos,

incluyendo los no funcionales y las restricciones que se le suponen.

3.3.1. Descripcion de la arquitectura

La aplicacion fue disefilada siguiendo el patron arquitectonico MVC (Modelo Vista
Controlador), este patron permite separar los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y
la l6gica de control en tres componentes distintos.

Por lo general conviene que no haya un acoplamiento directo de otros componentes con los
objetos ventana porque éstas se encuentran relacionadas con una aplicacion en particular,
mientras que se pueden reutilizar en nuevas aplicaciones los componentes sin acceso a ellas
o unirlos a una nueva interfaz. El principio que se aplica en este caso es el patron Modelo
Vista Controlador, donde modelo es sinbnimo de capa del dominio de objetos, vista es
sindbnimo de objetos presentacion y controlador es la parte correspondiente al manejador de
entrada que hace posible que los objetos del dominio no conozcan directamente los objetos de
la presentacion.

La capa que realiza el control y acople entre las capas de interfaz de usuario y modelo de
disefio; desempenfia su rol en la captura de eventos de la interfaz, desencadena los procesos
del negocio en el modelo y brinda los resultados nuevamente hacia la interfaz. La capa del
modelo permite dar solucion a los problemas que el sistema debe resolver, mientras que la
capa de presentacion contiene la configuracion de la interfaz de usuario.

Entre las principales ventajas del patron MVC se encuentran la posibilidad de disefiar

interfaces totalmente independientes de la forma en que se van gestionar sus eventos.
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Ademas permite que se divida el trabajo entre los distintos especialistas del equipo de
desarrollo, debido a que el disefio lo realizaria un especialista disefiador teniendo en cuenta
las pautas definidas en los requisitos no funcionales sin que este requiera de conocimientos en
programacién, mientras que el control y el modelo lo implementarian especialistas de
desarrollo, guiados por los casos de uso del sistema y demas artefactos de la modelacion.

El acceso a los datos de la BD se realiza a través de una capa generada con el
TierDeveloper v4.0, este es un software comercial adquirido por el proyecto Identidad con
estos fines. Esta capa es usada por el modelo para la interaccion con la base de datos
abstrayendo a esta de la forma que se realizan dichas operaciones.

La gestion de la seguridad y la interfaz de usuario se realiza mediante el uso del Framework
Comuan v2.0. Este paquete fue construido en las primeras fases de desarrollo del proyecto
Identidad. Su objetivo es proporcionar un conjunto de clases bases y funcionalidades comunes
para los distintos modulos del sistema. De esta forma se puede crear una base sobre la cual
se desarrollan las funcionalidades requeridas, haciendo el trabajo mas sencillo, organizado y
definiendo las métricas necesarias para la creacion de un software con calidad y escalabilidad,
proporcionando las condiciones necesarias para la implementacion del patron de arquitectura
seleccionado, y controlando otros aspectos importantes y comunes para la aplicacion final
como la seguridad y su interfaz Unica. Este paquete brinda ademas la posibilidad de disefar
moédulos independientes que pueden ser ensamblados para formar una aplicacion, esto
permite el desarrollo en paralelo por parte del equipo de software aumentando de esta manera

la productividad del equipo.
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[ Controlador ] | Vista |

—

[ Controladoras de interfaz rIni:erfaz de usuario ]

Modelo

[ Negocio

Base de Datos

Figura 6. Propuesta de Arquitectura.

3.3.2. Diagramas de clases del disefio

Los diagramas de clases del diseiio muestran un conjunto de clases, interfaces y
colaboraciones, asi como sus relaciones. Graficamente, un diagrama de clases es una
coleccion de nodos y arcos. Una clase de disefio y de ese modo, los subsistemas que
contienen las clases de disefio a menudo participan en la realizacion de varios casos de uso.
Los diagramas de clases se utilizan para modelar la vista de disefio estatica de un sistema
principalmente, esto incluye modelar el vocabulario del sistema, modelar las colaboraciones o
modelar esquemas. Los diagramas de clases son importantes no soélo para visualizar,
especificar y documentar modelos estructurales, sino también para construir sistemas
ejecutables, aplicando ingenieria directa e inversa.

A continuacién se muestran los diagramas de clases del disefio para los dos casos de uso

mas significativos del sistema, el resto se encuentra en el ANEXO 4.
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frmldentificarPersona
(from Clases)

@frmMigrarDatos()
@Dispose()
@InitializeComponent()

)

accldentificarPersona

(fromClases)

QaccMigrarDatos()
¥CrearForma()

QCargar()

@MigrarDatos()
@BuscarCoincidencias()

%l dentificarPersona()
QbtnMigrar_Click()
@btnBuscarCoincidencias_Click()
WbtnldentificarPersona_Click()
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Persona
(from Clases)

gidPersona : Byte

¢PNombre : String

¢SNombre : String

LPApellido : String

¢SApeliido : String
¢CodigoOcrbNacionalidad : String
»CodigoOcrbEntidadExp : String
gFMNacimiento : DateTime

& Nuev a : Boolean

G<<property>> _Nueva : Boolean
Lr<<property >> NombreCompleto : String
&=<property >> TipoPersona : nTipoPersona

“CopiarEn()
4ObtenerPersona()

%L lenarPersonay)
“ValidarCampo()

@<<get>> TipoPersona()
%<<get>> NombreCompleto()
P<<get>> Nueva()

Extranjero
(from Clases)

¢ TipoDocldent : int
¢NumeroDocldent : String
Profesion : String

SExtranjero()
@LlenarPersonal)

Cedulado
{from Clases)

¢Cedula @ int
gletra: char

“Cedulado()
%LlenarPersonal)

Ceduladol dentidad
(from Clases)

Capitulo 3: Andlisis y Disefio del Sistema

Tarjeta
(from Clases)

IDPersona : Byte
¢NumeroTarjeta : String
¢FechaTramite : DateTime
Ocupacion : String
gDuracionVisita : int
Telefono : String
DireccionVnz : String
Entrada : bool
&TipoDocldent : int
gDocldent : String
oFechaExpDoc : DateTime
gFechaltinerario : DateTime
&Sello : String

Pais : String
&CodigoOchr : String
EntidadFederal : String
&TipoVisa :int
MotivoVisa : int

¢ TipoEmpresaTransporte : int
gTransportacion : By te
@Usuario : Byte

STarjeta()

NoRegistrado
(from Clases)
Pasaporte : Stiing

&IDOficio : int
&IDProfesion : int

CeduladoONIDEX
(from Clases)

gldParroquia : int
gDireccion : String

@Ceduladoldentidad()
%LlenarPersona()

%CeduladoONIDEX()
%LlenarPersona()

“NoRegistrado()
%LlenarPersona()

Figura 7. Diagrama de Clases del Disefio del Caso de Uso Identificar Persona.
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frmRegistrarTramite
{fromClases)

CtriDatosltinerario
{from Clases)

%frm Tramite Por Tarjeta()
%Dispose()
@ InitializeC omponent()
&Ptxt CodPaisRes_TextChanged()
&nmclTipoDoc_Selecti onChangedCommited()
xtCodNac_TextChanged()
nmclNacionalidad_SelectionChangedC ommited()
xtCodTipoVisa_TextChanged()
PosicionarTipoVisa()
nmclTipoVisa_SelectionChangedCommitec()

<<property >> SelectRow : DataRow
g<<property >> Text : String

g=<property >> TipoMov imineto : TipoCtrl

g<<property >> Numeroltinerario : String
g=<<property >> Dsltinerarios : DataTable

%Refrescar()
SLimpiar()
] EMostrarDatosSalical)
@#ostrarDatosEntrada()
E#MostarDatos()
%ctriDatos Itinerario()

e |

Validar()

ctrlldentpersona
(from Clases)

accRegistrarTramite
(from Clazes)

Dispose()
%OnPaintBackGround()

%ctrildentpersona()

<<property >> Frm : frmRegistrarTramite

InitializeC omponent ()

ﬁaccTramitePorTarjeta()
%CrearForma()
%MostrarF ormulario()
Limpiar()
Validar()
Registrar()
InicializarFormulario()
CtrolDatosltinerario1_Onrefrescar()
ac cltin_OnAccionCulminadaf)
accltin_OnAccionTerminada()
btn Terminar_Click()
@#btnRegistrar_Click()
@nmclN acionalidad_TextChanged()
§<<get>> Frm()
&PRegistrar_Persona()

ctriDatosItinerario_Enter()
xtCiudad_Click()
<<get>> TipoMov imiento()
%<<set>> TipoMov imiento()
%<<get>> SelectedRow()
B<<get>> Text()
Y<set>> Text()
‘<<get>> NumeroDestino()
%<<get>> Dsltinerario()
%<<set>> Dsitinerario()

cbxNumltinerario_SelectIndex Changed()
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Persona
{fromClases)

gidPersona : Byte
¢PNombre : String
¢SNombre : String
&PApellido : String
¢SApellido : String
¢CodigoOcrbNacionalidad : String
¢CodigoQcrbEntidadExp : String
¢FNacimiento : DateTime

&Nueva : Boolean
<<property >> _Nueva : Boolean
g=<property >> NombreCompleto : String
g<<property >> TipoPersona : nTipoPersona

%CopiarEn()
%ObtenerPersona()

%L lenarPersona()
%ValidarCampo()

%<<get>> TipoPersona()
%<<get>> NombreCompleto()
$<<get>> Nuev a()

Profesion : String

Extranjero

(from Clases) Cedulado
& TipoDocldent : int {from Clases)
¢MNumeroDocldent : String &Cedula : int

gLetra: char

%Extranjero()
%LlenarPersona()

%Cedulado()
%LlenarPersona()

Tarjeta
{from Clases)

|DPersona : Byte
gNumeroTarjeta : String
gFechaTramite : DateTime
¢Ocupacion : String
gDuracionVisita : int

g Telefono : String
gDireccionVinz : String
¢Entrada : bool

& TipoDocldent :int
¢Docldent : String
¢FechaExpDoc : DateTime
¢Fechaltinerario : DateTime
&Sello : String

¢Pais : String
£CodigoOchr : String
¢EntidadFederal : String

& TipoVisa : int
¢MotivoVisa : int

& TipoEmpresaTransporte : int
& Transportacion : Byte
gUsuario : Byte

%Tarjeta()

Figura 8. Diagrama de Clase del Disefio del Caso de Uso Registrar Tramite.

3.3.3. Diagramas de interaccion

Un diagrama de interaccion consiste en un conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo
los mensajes que se pueden enviar entre ellos. Un diagrama de secuencia es un diagrama de

interaccién que destaca la disposicion temporal de los mensajes.
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Por cada realizacion de caso de uso se ha realizado un diagrama de interaccion
(especificamente diagrama de secuencia), donde se expone el flujo principal de informacién

entre los objetos del disefio, con sus métodos y parametros.
A continuacién se muestran los diagramas de secuencia del disefio para dos de los casos

de uso mas significativos del sistema. Ver el resto de los diagramas de secuencia en el

ANEXO 5.
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Actor : Asistente de

‘ : frmRegistrarTramite ‘ ‘ : ctrlidentpersona ‘ ‘ : frmBuscarPersona

Migracién
] 1. Registrar Tramite()

2. Buscar Persona()

3. Mostrar Resultado(Persona)

4. Ampliar Busqueda()

|

5. Buscar Persona()

6. Buscar Person,

8. Aceptar Resultado()

: accRegistrarTramite ‘ :accBuscarPersona

a(datos_persona)

7. Mostrar Res

ultado(Persona)

9. Cargar Datos(Persona)

I

10. Llenar datos del Tramite(datos_trgmite)

11. Registrar Tramite()

]

12. Registrar Tramite(datos_tramite, pel

Figura 9. Diagrama de Secuencia para Registrar Tramite.

I

sona)

]
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. " : accMigrarDatos
- Asistente de : frmMigrarDatos

Migr=cion I
1. Identificar Persona
J 2.ldentificar Persona()
Personasdel U
registro que no

tienen un ID
asociado.

/

/

3.AdicionarPersonalListView(Persona)

(] H

4. Selecciona Persona

5.SelecionaPersona(Persona)

Personas con
coincidencias a las
del registro, que se
encuentran en la

BD.

6.AdicionarPersonaRegBD(Persona)

(] H

Figura 10. Diagrama de secuencia para Identificar Persona.
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3.3.4. Disefio de la Base de Datos

Uno de los pasos cruciales en la construccién de una aplicacién que maneje una base de
datos, es sin duda el disefio de la misma; a continuacion se presentan los modelos entidad —
relacién necesarios para la gestion del Tramite por Tarjeta de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

3.3.4.1. Modelos Entidad Relacion

Los diagramas o modelos entidad-relacion (denominado por su siglas, E-R "Entity
relationship™) son una herramienta para el modelado de datos de un sistema de informacion.

Estos modelos expresan entidades relevantes para el sistema; sus relaciones y propiedades.
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dCedulado

Fidpersona

~ primerapellido

# segundoapellido
~ primernombre
~#segundonombre
 fechanacimiento

# sexo

# numerocedula
~letra

+ fechacedulaoriginal
7 idpais

~idpais
 idoficioprofesion

~ idoficioprofesion

~ idestadocivil

7 idtipocedulado
+idcolorcabello

7 idcolorojos

~ idcolorpiel
~iddatosopcionales
7 iddoccedoriginal

~ idoficinacedoriginal

nTipoPersona

& idtipopersona

-~ descripcion

§

dPersona

L idpersona

% jdtipopersona

dcCiudadanoNoReg

FLECEDVNZ

Fidpersona

Fidpersona

dExtranjero

dtramitemigraciontarjeta

Fidpersona

x idtramitemigraciontarjeé

#numcedula

. letra

~ pasaporte

~ primerapellido

~ segundoapellido
< primernombre
“+ segundonombre
~ fechanacimiento
- sexo

 direccion

~ idparroquia

.+ codocrb

~numcedula

- fechacedoriginal
- primernombre

- segundonombre
- primerapellido

-~ segundoapellido
.~ fechanac

- sexo

- codigoobejecion
~letra

- idpiel

- idpais

- idestadocivil
~idcolorojos

-~ iddoccedoriginal
- idcolorcabello

.- fecharenovacion
- idoficinacedoriginal
- oficinacedulacion
~naturalizado

Figura 11. Modelo Entidad-Relacion.

3.3.4.2. Descripcion de las tablas

La descripcién de una tabla de la Base de Datos posee su nombre, atributos, tipo y

descripcidn, como se muestra a continuacion.

~+ numdocident
~identprimario
.+ idents ecundario
- fechanacimiento
- sexo
~ profesion
~idtipodocident
.+ codocrb

.~ codocrb

% idpersona
~numerotarjeta
~identsecundario
- identprimario
.+ fechatramite
~ fechanacimiento
- sexo
.~ ocupacion
~ duracionvisita
~ telefono
.~ direccionvenezuela
- entrada
~ idtipodocident
~+nhumerodocumento
« fechaexpdoc
~ fechaitinerario
~sello
~idpais
.~ codocrb
~ identicladfederal
~idtipovisa
.+ idmotivovisita
~ idtipoempresatransportg
- idtransportacion
~idusuario

Capitulo 3: Andlisis y Disefio del Sistema
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Nombre: dTramiteMigracionTarjeta

Descripcion: Esta tabla representa los datos del tramite por tarjeta de Migracion, en ella se

encuentran atributos como id persona, nimero de tarjeta, sexo, fecha de nacimiento entre otros.

Atributo Dominio Tipo Descripcion

Idtramitemigraciontarjeta | Identificador tnico | UNIQUEID Identificador del Tramite por
Tarjeta de Migracion.

Idpersona Identificador tnico | UNIQUEID Identificador del ciudadano al
que pertenece el tramite por

tarjeta, referencia a la tabla

dPersona.
numerotarjeta tenetero NUMERIC(10,0) | Namero de la tarjeta.
identsecundario tcadena50 VARCHAR(50) | Nombre
identprimario Tcadena50 VARCHAR(50) | Apellidos
fechatramite tfecha DATE Fecha del tramite.
fechanacimiento tfecha DATE Fecha de nacimiento del
tramitado.
sexo tsexo CHAR1 Sexo del tramitado.
ocupacion tcadena50 VARCHAR(50) | Ocupacién del tramitado.
duracionvisita tentero NUMERIC(10,0) | Duracién de la visita.
telefono tcadena20 VARCHAR(20) | Teléfono del tramitado.
direccionvenezuela tcadena200 VARCHAR(200) | Direccion en Venezuela.
entrada tlogico BIT Confirmacién de entrada.
idtipodocident tidnomenclador NUMERIC(4,0) | Identificador del tipo de
documento de identificacion
numerodocumento tcadena20 VARCHAR(20) | Numero de Documento
fechaexpdoc tfecha DATE Fecha de expedicion del
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documento.
fechaitinerario tfecha DATE Fecha del itinerario.
sello tcadenalO VARCHAR(10) | Sello
idpais tcadena3 VARCHAR(3) Identificador del pais de
residencia.
codocrb tcadena3 VARCHAR(3) Cddigo ocrb de nacionalidad.
identidadfederal tidnomenclador NUMERIC(4,0) | Estado.
idtipovisa tidnomenclador NUMERIC(4,0) | Identificador del tipo de visa.
idmotivovisita tidnomenclador NUMERIC(4,0) | Identificador del motivo de

visa.

idtipoempresatransporte

tidnomenclador

NUMERIC(4,0)

Identificador del medio de

transporte.
idtransportacion tidentificadorunico | UNIQUEID Identificador de la

transportacion.
idusuario tidentificadorunico | UNIQUEID Identificador del usuario.

Tabla 4. Descripcion de la Tabla de Base de Datos dTramiteMigracionTarjeta.

Nombre: FLECEDVNZ

Descripcion: Entidad que representa personas cedulados por sistemas anteriores, en ella se

pueden encontrar atributos como el nombre y apellidos, sexo, estado civil, etc.

Atributo Dominio Tipo Descripcion

idpersona tidentificadorunico | UNIQUEID Identificador del ciudadano al
gue pertenece el tramite por
tarjeta, referencia a la tabla
dPersona.

numcedula tentero NUMERIC(10,0) | Numero de cédula.

fechacedoriginal tfecha DATE Fecha de cedulacion original.

primernombre tcadena30 VARCHAR(30) Primer nombre de la persona.
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segundonombre tcadena30 VARCHAR(30) Segundo nombre de la
persona.

primerapellido tcadena30 VARCHAR(30) Primer apellido de la persona.

segundoapellido tcadena30 VARCHAR(30) Segundo apellido de la
persona.

fechanac tfecha DATE Fecha de nacimiento.

sexo tcharl CHAR(1)

codigoobjecion tvarchar3 VARCHAR(3) Caddigo de objecion de la
cédula.

Letra tcharl CHAR(1) Letra de la cédula.

idpiel tidnomenclador NUMERIC(4) Identificador que representa el
color de la piel.

idpais tcadena3 VARCHAR(3) Identificador que representa el
pais de nacimiento.

idestadocivil tidnomenclador NUMERIC(4) Identificador que representa el
estado civil.

idcolorojos tidnomenclador NUMERIC(4) Identificador que representa el
color de los ojos.

iddoccedoriginal tidnomenclador NUMERIC(4) Identificador que representa el
documento presentado
durante la cedulacién original.

idcolorcabello tidnomenclador NUMERIC(4) Identificador que representa el
color del cabello.

fecharenovacion tfecha DATE Fecha de la Gltima renovacion
de la cédula.

idoficinacedoriginal tcadena2 VARCHAR(2) Identificador que representa la
oficina de cedulacion original.

oficinacedulacion tcadenal00 VARCHAR(100) | Nombre de la oficina de
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cedulacion original.

naturalizado

tlogico

BIT

Bit que representa si la

persona es naturalizada o no.

Tabla 5. Descripcion de la Tabla de Base de Datos FLECEDVNZ.

Nombre: dExtranjero

como sexo, profesion, documento de identificacion, etc.

Descripcion: Entidad que representa a una persona extranjera en el sistema, presenta atributos

Atributo Dominio Tipo Descripcion
idpersona Identificador UNIQUEID Identificador del ciudadano al
Gnico que pertenece el tramite por

tarjeta, referencia a la tabla
dPersona.

numdocident tcadena30 VARCHAR(30) Numero del documento de
identificacion.

identprimario tcadena50 VARCHAR(50) Identificador primerio de la
persona (apellidos).

identsecundario tcadena50 VARCHAR(50) Identificador secundario de la
persona (nombres).

fechanacimiento tfecha DATE Fecha de nacimiento.

sexo tcharl CHAR(1) Sexo

profesién tcadenal00 VARCHAR(100) | Profesion.

idtipodocident tidnomenclador NUMERIC(4,0) Identificador que representa el
tipo de documento de
identificacion.

codocrb tcadena3 VARCHAR(3) Cddigo OCRB de la entidad
expedidora del documento.

codocrb tcadena3 VARCHAR(3) Cddigo OCRB de la

Capitulo 3: Andlisis y Disefio del Sistema
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nacionalidad.

Tabla 6. Descripcion de la Tabla de Base de Datos dExtranjero.

Nombre: dCiudadanoNoReg

Descripcion: Entidad que representa los ciudadanos que interactian con el sistema a los cuales

no es posible verificarle la identidad, cuenta con atributos como numero de cédula, pasaporte,

nombre, etc.

Atributo Dominio Tipo Descripcion

idpersona Identificador UNIQUEID Identificador del ciudadano al

Gnico que pertenece el tramite por

tarjeta, referencia a la tabla
dPersona.

numcedula tentero NUMERIC(10,0) | Numero del documento de
identificacion.

letra tcharl CHAR(1) Letra de la cedula.

pasaporte tcadena20 VARCHAR(50) Numero de pasaporte.

fechanacimiento tfecha DATE Fecha de nacimiento.

sexo tcharl CHAR(1) Sexo.

primerapellido tcadena30 VARCHAR(30) Primer apellido de la persona.

segundoapellido tcadena30 VARCHAR(30) Segundo apellido de la
persona.

primernombre tcadena30 VARCHAR(30) Primer nombre de la persona.

segundonombre tcadena30 VARCHAR(30) Segundo nombre de la
persona.

direccion tcadena500 VARCHAR(500) | Direccion particular del
ciudadano.

idparroquia tidnomenclador NUMERIC(4,0) Parroquia

codocrb tcadena3 VARCHAR(3) Identificador que representa la
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nacionalidad del ciudadano.

Tabla 7. Descripcion de la Tabla de Base de Datos dCiudadanoNoReg.

Nombre: dCedulado

Descripcion: Entidad que representa a la persona cedulada por SAIME, en ella se pueden

encontrar atributos como el nombre y apellidos, sexo, fecha de nacimiento, etc.

Atributo

Dominio

Tipo

Descripcion

idpersona

tidentificadorunico

UNIQUEID

Identificador del ciudadano al
que pertenece el tramite por

tarjeta, referencia a la tabla

dPersona.

numerocedula tentero NUMERIC(10,0) | Namero de cédula.

fechacedulaoriginal tfecha DATE Fecha de cedulacion original.

primernombre tcadena30 VARCHAR(30) Primer nombre de la persona.

segundonombre tcadena30 VARCHAR(30) Segundo nombre de la
persona.

primerapellido tcadena30 VARCHAR(30) Primer apellido de la persona.

segundoapellido tcadena30 VARCHAR(30) Segundo apellido de la
persona.

fechanacimiento tfecha DATE Fecha de nacimiento.

sexo tcharl CHAR(1) Sexo.

letra tcharl CHAR(1) Letra de la cédula.

idcolorpiel tidnomenclador NUMERIC(4) Identificador que representa el
color de la piel.

idpais tcadena3 VARCHAR(3) Identificador que representa el
pais de nacimiento.

idpais tcadena3 VARCHAR(3) Identificador que representa la

nacionalidad de la persona.
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idoficioprofesion

tidnomenclador

NUMERIC(4,0)

Identificador que representa el
oficio de la persona.

idoficioprofesion

tidnomenclador

NUMERIC(4,0)

Identificador que representa la

profesion de la persona.

idestadocivil tidnomenclador NUMERIC(4,0) Identificador que representa el
estado civil de la persona.
idcolorojos tidnomenclador NUMERIC(4,0) Identificador que representa el

color de los ojos.

idtipocedulado

tidnomenclador

NUMERIC(4,0)

Identificador que representa el
tipo de cedulado que es la

persona.

idcolorcabello

tidnomenclador

NUMERIC(4,0)

Identificador que representa el

color del cabello.

iddatosopcionales tidentificadorunico | UNIQUEID Identificador que representa
los datos opcionales
declarados por la persona.

idoficinacedoriginal tcadena2 VARCHAR(2) Identificador que representa la

oficina de cedulacion original.

iddoccedulaoriginal

tidnomenclador

NUMERIC(4,0)

Identificador que representa el
documento presentado para la

cedulacién original.

Tabla 8. Descripcion de la Tabla de Base de Datos dCedulado.

3.3.5. Definiciones de disefio que se apliquen

Los principios de disefio establecidos para el mddulo de Migracién se corresponden con

los definidos para el SAIME, por lo que todas las interfaces de usuario deberan cumplir con

ellos.
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La interfaz gréfica es el medio por el cual el usuario interactia con el sistema, por lo que
tanto la interfaz de cara a las oficinas regionales como la de sede central deben ser lo mas
amigables y claras posibles.

Para el disefio de la interfaz del sistema se tuvieron en cuenta aspectos que garanticen la
comodidad del usuario. Se organiza y distribuye de forma uniforme la informacion que se
muestra en la pantalla logrando un balance de los elementos que la componen. Los
componentes que se repiten en varias pantallas son ubicados en el mismo lugar permitiéndole
al usuario acostumbrarse al ambiente y que éste no se sienta desorientado. Las pantallas

contienen solo la informacion necesaria evitando que estén sobrecargadas.

3.3.5.1. Interfaz

Para la confeccion de la interfaz de usuario se siguieron las pautas que se formulan a
continuacion:

> Disefar para 1024 X 768.
Debe solo verse lo que el usuario puede usar en ese momento y no otras opciones.
Solamente una accion a la vez.

Para cambiar de accion el usuario debe decidir qué hacer con la que tiene en curso.

YV V V V

En caso de tener que usar varios formularios al mismo tiempo, se deben agrupar en

hojas, permitiendo un acceso aleatorio a cada hoja.

» La aplicacion cuenta con 6 areas basicamente menu, logo, trabajo, hojas, listado,
modal.

> El area de menu es un rectangulo alargado en la parte izquierda y tendra sélo dos
niveles, mena y submena.

> El area de logo es un rectangulo pequefio en la parte inferior izquierda que contiene una
imagen del logo de la oficina o la sede central.

> El area de trabajo es lo que resta en la parte derecha que se compone de dos partes

hojas y listado.
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> El area de hojas contiene toda la entrada y los eventos para el negocio del sistema.

> El area de listado contiene un listado producto de una busqueda.

> EIl &rea modal tiene las funcionalidades y estructura de un listado solo que aparece en
un formulario centrado y aparte y sélo este puede ser accesible en la aplicacién hasta
tanto no se cierre.

> Los controles que tengan estrecha relacion deben ser agrupados en un Panel.

> En el area de busqueda debe poder verse como minimo 10 registros antes de usar
scroll. Si tiene que ser mas pequefio por la cantidad de controles en el area de trabajo
entonces utilizar una ventana modal.

» Cualquier area de busqueda debe llevar paginacion, restringidas a 20 registros como
maximo.

» Las ventanas modales sOlo son para mostrar un listado, seleccionar un elemento o
cerrarlas.

» En las ventanas modales deben poder verse de 10 a 30 registros antes de usar scroll.

» Cualquier area de busqueda modal debe llevar paginacién, restringidas a 50 registros
COmMo mMaximo.

» Cualquier imagen debe aparecer en el tamafio estandar del formato legal, como

ejemplo foto de cédula.

La interfaz de usuario del sistema propuesto, es a través de formularios Windows y la
pantalla principal se divide en tres areas:

1. Menu de acciones. En el menu se muestran las acciones a las que tiene acceso el

operador que esté autenticado en la aplicacion.

2. Icono de la aplicacion.

3. Area de trabajo. En esta area es donde salen los distintos formularios en dependencia

de la accion que se ha seleccionado.
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[]sistema de control migratorio (version 2.0)

Captacion
Entradas
I saidas
I Completamiento

I Supervision

Trémite por tarjeta

Administracion

“La fortaleza de una Nacién radica en su ldentidad”

Simén Bolivar S AI M E

SERVICIO AUTONOMO
IDENTIFICACION
MIGRACION Y

EXTRANJERIA

MIGRACION

Figura 12. Interfaz de usuario propuesto para la Oficina Regional de Tramite por Tarjeta.
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] sistema de Tramites por Tarjeta (version 1.0)

Tramites por Taneta

Buscar Coincidencias

“La fortaleza de una Nacién radica en su Identidad”

Simoén Bolivar S AI M E

SERVICIO AUTONOMO
IDENTIFICACION

MIGRACION Y

EXTRANJERIA

Figura 13. Interfaz de usuario del sistema propuesto para Sede Central del Migrador de Datos.

3.3.5.2. Tratamiento de errores

Se adopta una estrategia apropiada para el tratamiento de errores, al disefiar un sistema
gue debe garantizar y ser capaz de:

» Detectar las excepciones.

» Mostrar informacién sobre la excepcion detectada de una forma clara, sencilla y

elegante.
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> Crear logs de las excepciones detectadas que puedan ser monitoreados y permitan

una pronta deteccion del error y su rapida resolucion.

» Almacenar los errores en los logs del sistema y en la base de datos, para que puedan

ser auditados en caso de reportarse algun tipo de problema.

Un sistema para el tratamiento de excepciones debe estar bien encapsulado y abstraer
los detalles de las salvas y los reportes al usuario de la l6gica del negocio de la aplicacion.

El .Net Framework a través de sus clases nos permite realizar las operaciones de
deteccion, encapsulamiento y propagacion de excepciones. Asi como métodos para la
definicion y obtencion de los mensajes a mostrar al usuario a través de los archivos de
recurso de la aplicacion.

Cada capa del sistema, mediante el uso de los archivos de recursos y los mensajes de
excepcion personalizados, devuelve al usuario o al invocador de un determinado método. En
las capas mas alejadas del usuario final, al capturar las excepciones, seran estas las que se
publicaran en los logs y se propagaran a las capas superiores, mientras que en las
excepciones capturadas en las capas de mas alto nivel serd donde se dé informacion al
usuario.

El tratamiento de errores se hace de forma uniforme, a través de la capa
Sistema.Excepciones desarrollada con este fin. Esta capa permite almacenar los errores en
los logs del sistema y en la base de datos, para que puedan ser auditados en caso de
reportarse algun tipo de problema. Sistema.Excepciones posee una interfaz Unica para
mostrar los errores, lograndose una estandarizacion y uniformidad en la forma de presentarlos

al usuario. A continuacion se muestra un ejemplo de pantalla de error.
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Error

@ Usuario o contrasefia incarrecta.

Aceptar I Dretalles »x

Figura 14. Pantalla de Error.
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3.4. Conclusiones

En este capitulo se describié la solucion propuesta a partir de los diagramas de clases del
andlisis y disefio por casos de uso, junto con los de secuencia y el modelo entidad relacion de
la BD. Se analizaron y describieron los principios de disefio de la interfaz de usuario y se

expuso una breve descripcién de cdmo se realizaria el tratamiento de errores en la aplicacion.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

4.1. Introducciéon

En el presente capitulo se describe la implementacion del software a través de los
diagramas de componentes. Se muestra ademas con el diagrama de despliegue como se
realiza la distribucion de los nodos necesarios para el despliegue de la aplicacién asi como la
realizacion de pruebas de “Caja Blanca” y “Caja Negra” para obtener una mayor seguridad

del sistema.

4.2. Diagrama de Despliegue

En el diagrama de despliegue se muestra la disposicion fisica de los distintos nodos que
componen un sistema, donde cada hardware se representa como un nodo. La vista de
despliegue representa la disposicion de las instancias de componentes de ejecucion en
instancias de nodos conectados por enlaces de comunicacion, tales como enlaces de red,
conexiones Oracle TNS, puertos USB, etc.

El Sistema Tramite por Tarjeta se dispondra en todas las oficinas de control migratorio que
se extiendan a lo largo de la Republica Bolivariana de Venezuela, constando con un nodo
servidor en el Centro de Datos que contiene una base de datos de Identidad asi como las
diferentes estaciones de trabajo regionales, donde se llevara a cabo el proceso de Tramite por
Tarjeta las cuales estaran conectadas directamente al Centro de Datos. Hay que especificar
también que este diagrama tiene la particularidad de disponer con otro servidor de datos, este
ultimo ubicado en el aeropuerto de Maiquetia, junto a sus estaciones de trabajo local, este
servidor se encuentra sincronizado con el Centro de Datos a través de los diferentes
protocolos de conexién definidos como Oracle TNS y pudiéndose sincronizar los datos entre

ambos servidores.
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Senvidor Maiquetia
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<<Servidor BD>>
Centro de Datos

<<Oracle TNS>>

<<Oracle TNS>>

<<Estacion de Trabajo>>
Oficina Aeropuerto
Maiquetia

<<Oracle TNS>>

<<Estacion de Trabajo>>
Oficinas de Control
Migratorio

Figura 15. Diagrama de Despliegue.

4.3. Diagrama de Componentes

El diagrama de componentes mostrado representa la misma arquitectura del sistema

SAIME, el cual esta basado en el patrén de arquitectura Modelo Vista Controlador.

El diagrama estd compuesto por tres componentes fundamentales que son <Tramite por

Tarjeta.Interfaz.dll>, <Tramite por Tarjeta.Interfaz.Gl.dll> y <Tramite por Tarjeta.Negocio.dll>,

los cuales agrupan las clases, interfaces y acciones del negocio.

También los componentes principales de la arquitectura del moédulo hacen referencia a

otros componentes como el <TramiteporTarjeta.Interfaz.Controles.dll> que contiene otro

conjunto de componentes de interfaz pero mas especificos.

En el nivel inferior se tiene la Capa de Acceso a Datos que se llama CAD Migracién la cual

interactla directamente con la base datos.
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Es importante marcar que para un mejor funcionamiento del sistema son necesarios otros
paquetes entre los que se tiene Controles Comunes, el cual tiene todos los controles comunes
del sistema SAIME permitiendo la reutilizacion de codigo y garantizando la validacién de los
campos de entrada de datos. Otro de los paquetes de mayor importancia es el Framework
Comun v2.0, el cual proporciona las clases bases y un conjunto de funcionalidades comunes
para todos los subsistemas de SAIME.

Otros componentes, no menos importantes, son el ejecutable de la aplicacion llamado
<TramiteporTarjeta.exe>, <Configuracioninterfaz.xml>, <MenuPrincipal.xml> y
<GestiondeAcceso.xml>, con estos ultimos se puede configurar la interfaz, el menua principal,

y es donde se maneja la gestion de acceso a la aplicacion.
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Controles Comunes

<<DLL>>
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FrameWorkCom(n 2.0

TramiteporTarjate.Interfazdll

TramiteporTarjeta.Interfaz.Controles.dll <<DLL>>
o TramiteporTarjeta.Interfaz Gl.dll

$ <<EXE>>TramiteporTarjeta.exe
e —

$ TramiteporTarjeta.Negocio.dll

<<DLL>>
CADMigracion.dll

Base de Datos

Figura 16. Diagrama de Componentes de Migrar Datos.

<<XML>> <XML>>
GestiondeAcceso.xml MendPrincipal xml

<XML>>
Configuracioninterfazml
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ControlesComunes

E CaptacionDatos.Interfaz Controles.dll

Figura 17. Diagrama de componentes de Tramite por Tarjeta.

$ CaptacionDatos.Interfazdll
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FrameWorkCom(n 2.0

$ CaptacionDatos.Interfaz GLdll
%

% <<EXE>>CaptacionDatos exe
<

% CaptacionDatos.Negocio.dll

$ <<DLL>>CADMigracion.dll

BaseDatos

<<XML>>
GestiénAcceso.m!

<<XML>>
MenuPrincipal xml

<<XML>>
Configuracioninterfazxml
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Al sistema implementado se le hizo varias pruebas, para ello se utilizaron los métodos de

pruebas de caja blanca y de caja negra.

La prueba de caja negra se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del

software. O sea, los casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software son

operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que se produce un resultado

correcto, asi como que la integridad de la informacion externa se mantiene.

La prueba de caja blanca del software se comprueba los caminos logicos del software

proponiendo casos de prueba que se ejerciten conjuntos especificos de condiciones y/o

bucles. Se puede examinar el estado del programa en varios puntos para determinar si el

estado real coincide con el esperado o mencionado.

4.4.1 Método de Caja Negra

Entrada

Resultados

Condiciones

El Asistente de Migracion empieza la
busqueda por Tipo y Numero de
Documento, los cuales son
obligatorios llenar y si lo desea
especifica el nimero de cédula

Se activa el botén Buscar y en caso de
no arrojar ningun resultado se activa el
boton Ampliar Busqueda

; si es por Nombre y Apellidos:

Se activan los campos Primer
Apellido, Segundo Apellido, Primer

Nombre, Segundo Nombre, los

Se muestra el

busqueda
principales

buscado.

con
del

resultado de la

los datos

ciudadano

Debe tener los datos en el

sistema.
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cuales admiten una cadena de letras,

los campos obligatorios son el Primer

Apellido y el Primer Nombre.

Se activa el botéon Buscar y el botén

Detener.
Se ejecuta el boton Buscar.

Tabla 9. Descripcion del caso de prueba de Caja Negra para el CU Buscar Persona.

Entrada Resultados Condiciones
El  Asistente de  Migracion |De estar correctos los datos se |El Asistente de Migracion debe
comienza la entrada de los datos|inserta un nuevo Tramite por |llenar correctamente todos los
que seran insertados del| Tarjeta, de no ser asi saltan|campos necesarios para el
ciudadano como No. de Serie,|excepciones que guiaran la|registro de un nuevo Tramite
Tipo de Documento, | correcta introduccion de los datos | por Tarjeta.
Nacionalidad, Itinerario, entre|de captacion.

otros.

Se ejecuta el botdn Registrar.

Tabla 10. Descripcion del caso

Tarjeta.

de prueba de Caja Negra para el CU Registrar Tramite por

Entrada

Resultados

Condiciones

El sistema muestra un listado con
los registros de personas a las que
se les ha hecho un Tramite por
Tarjeta y no estan asociadas a un
ciudadano anteriormente

registrado en la base de datos y

Si seleccioné “Asociar Datos”
automaticamente se asociara
el registro a esta persona (ID) y

finaliza el caso de uso.

El Asistente de Migracion debe

seleccionar las opciones

Buscar Coincidencias y Asociar
las

Datos seleccionando

personas coincidentes.
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las opciones “‘Buscar
Coincidencias” y “Asociar
Datos”, esta ultima deshabilitada.
El asistente selecciona uno de los
registros y el sistema muestra un
listado con aquellos ciudadanos
que estan registrados
anteriormente en la base de datos
y poseen alguna coincidencia con
este registro y habilita la opcién
“‘Asociar Datos” la cual es

ejecutada en caso de encontrarse .

Tabla 11. Descripcion del caso de prueba de Caja Negra para el CU Identificar Persona.

4.4.2 Meétodo de Caja Blanca

De acuerdo a la porcion de cédigo correspondiente al Caso de Uso Buscar Persona, se le

ha hecho la prueba de Caja Blanca.

private string[] Unir_Nombre()

{
string[] Ncompleto = new string[2]; 1
string PNnombre; 1
string PApellido; 1
if(Frm.txtSegundoNombrel.Text == "") 2
PNnombre = Frm.txtPrimerNombrel.Text; 3

Else

PNnombre = Frm.txtPrimerNombrel.Text + " " +

Frm.txtSegundoNombrel.Text;

if(Frm.txtSegundoApellido1.Text == ")
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PApellido = Frm.txtPrimerApellidol.Text; 6
Else
PApellido = Frm.txtPrimerApellidol.Text + " " +
Frm.txtSegundoApellidol.Text; 7
Ncompleto[0] = PNnombre; 8

Ncompleto[1] = PApellido;
return Ncompleto; 8

78



Nueva propuesta de solucién de la funcionalidad Tramites por tarjetas para el médulo de | 2009

Migracion del proyecto Identidad.

)
/\
O mQ
N/
¢
/ N\
O G
N/

Capitulo 4: Implementacion y Prueba

Complejidad Ciclomatica:

V (G): Numero de regiones del grafo

V(G)=A-N+2

V(G =P+1

A: Namero de aristas del grafo.

N: Numero de nodos.

P: Numero de nodos predicados.
V(G)=3

Caminos: 1-2-3-5-7-8, 1-2-4-5-6-8,

79



Nueva propuesta de solucién de la funcionalidad Tramites por tarjetas para el médulo de | 2009
Migracion del proyecto Identidad.

Capitulo 4: Implementacion y Prueba

Camino: 1-2-3-5-7-8.

Caso de prueba: Union de nombres y apellidos para ser mostrados en el formulario.

Entrada: Se recibe una persona que tiene un nombre y sus dos apellidos.

Resultados: Se chequea que la persona tenga un solo nombre asi como sus dos apellidos
los cuales se concatenan en una sola variable para posteriormente ser mostrados.

Condiciones: Seleccionar una persona de los listview.

Camino: 1-2-4-5-6-8.

Caso de prueba: Union de nombres y apellidos para ser mostrados en el formulario.

Entrada: Se recibe una persona que tiene dos nombres y un apellido.

Resultados: Se chequea que la persona tenga dos nombre asi como un solo apellido los
cuales se concatenan en una sola variable para posteriormente ser mostrados.

Condiciones: Seleccionar una persona de los listview.
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4.5. Conclusiones
En este capitulo se abordé la forma en que se desarroll6 la aplicacion haciendo uso para
esto de los diagramas de componentes, también se hizo una descripcién de como se realiza
el despliegue de la aplicacién mediante el diagrama de despliegue. Ademas se mostraron los
resultados de las pruebas de caja blanca y de caja negra realizadas.

81



Nueva propuesta de solucién de la funcionalidad Tramites por tarjetas para el médulo de | 2009
Migracion del proyecto Identidad.

Conclusiones

CONCLUSIONES

Con el desarrollo del presente trabajo de diploma se ha logrado darle cumplimiento al
conjunto de objetivos propuestos al inicio, logrando asi brindar una mejor propuesta de
solucién al actual Tramite por Tarjeta. A continuacion se mencionan los principales logros
obtenidos:
> Se disefid e implementd la nueva aplicacion de Tramite por Tarjeta que brindara
mejoras para lograr una mayor calidad en dicho tramite.
» La nueva aplicacion permite efectuar busquedas en la base de datos de la persona
tramitada para asegurar que los datos a tramitar sean los correctos.
» Se brinda la posibilidad de registrar en el sistema nuevas personas (extranjeros) que no
estén anteriormente registrados.
» Se disefo e implement6 un Migrador de Datos que hace posible el aprovechamiento de
los datos ya captados por el sistema anterior.
El presente trabajo se encuentra proximo a la fase de despliegue, para su posterior uso por

parte del gobierno venezolano.
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RECOMENDACIONES
Para garantizar el correcto funcionamiento de la solucidn propuesta en el presente trabajo
de diploma se exponen como recomendaciones:
> Realizar el despliegue del sistema en los diferentes puntos fronterizos, puertos y
aeropuertos de la Republica Bolivariana de Venezuela.
» Una vez desplegado el sistema realizar controles de calidad, pruebas de estrés y de
rendimiento que permitan establecer mejoras al proceso y al sistema.
> Establecer en los puntos de entrada y salida del pais un control que garantice que los

datos que se llenan en las tarjetas de embarque sean correctos.
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ANEXO 1
Tarjeta Unica de Migracion:

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA S
TARJETA UNICA DE MIGRACION/ Inmigration Card
e e g e S e o ;

s e o 15 o Gt Fovs: £ b S Skl iosn 504 N 00000001 Bienvenidos a la Reptiblica Bolivariana de Venezuela 2
|:] ENTRADA/ Arrival [ sALioas beparture > &
TUVERD D€ DOCUMENTD DE DENTICAD | 0 Narwser THOLE DOCUVENTOY Vitw of Deaurvrt Tadm Un‘“ d. Mhncm En‘radal sa"da N

=
| [ Este documento consiste en una tarjeta Unica para entrada y salida del pais. S
FECHA DE DFACION (6. COCUVENTOY Do et EXvincn OIS Wil (€ FEIICENGIA Courdy o Puicdece. por favor complete todos los datos. o~
[ or—— APTLITOR Py rerve 1. Esta tanjeta consta do un onginal y una (1} copa y debe ser completada §
| por todos ks pasajeros, sin d oo ectad, Se p L 8l Tunciorario o
SECHACENIGMENID Sy PECONRUDAD ACTOR Coredt hacedy, de migracion u otras ¥ 5U cop@ zera consenada L
I on ol pasaperts hasta la salids o nwno b
CONRCKR Doagae  SEiGm DURADONCELAVET Lghot oy 2. 5i usted desed permanecer en ol pas por un Iopoo Ay, tendrd Gue o
[TTa[ e solicitar y obteneor la i de la D No | de Migs 8
CERECCIN N VENRALELA A 0 Ve ; it ¥ Zones Fronterizas (ONIDEX) E
S5 1 o XIS [N LSS [ N P UV o Y SO PR N I | |- 3 Las Joyes venezolanas probiben o los buristas ejercer actividades lucratias §
oLy b end o remuneradas.
TEEECNOR Ponehavbeie I T TRD e e Treeives 4. El trafico, ¥ do crogas y fa osta E
| per s Mryers do aste pals y sancionada severamente o
VOTWO DE LA WSTTA Parpcse of Vists .“:
“.lmo‘m' ] TRARAKY Duarws I “mk-*‘: OTROG Cthers - r > T
_ Welcome to Repiblica Bolivariana de Venezuela ;
FECMA DT WGAEE0 Arvval Cate. FNE DE PEOCEDENC W Cowrtry of segn o
T e ) | Inmigration Card Arrival and Departure z
VEDO DETRMRGPORTE Moo of toregonckon CLCAD € FICCEDONGIA) Ty atorge.
I 0 @ c I This form is used for srival and depanture,
: ! ! L1 complete all when entering
TUPTESA OE TIWEPONTL Carer Mo K 10 VELD 0 TRl Fignn o Riowary Mt phase cbodaclidiiaif g
l ............... I ........ |- 1 This form consists of one card and one copy, ard must be completed by all =
- - ~ passengers, regardess of age. It must be prosented to Immigraton w
SALIDAS Departure N {7 o e it of Customs authorities. Tha copy must be kept with the passport until your o
. l L1 1 _1_1 L L1 departure or return 6
VEDO DE TRANSICHTE de CI0AD [€ [EITR: Ty ol Doswason b—1
0 @ c | 2l!yvuvnshw-hybnwwuwllmodmnbtampnorwﬂmmonfmm ‘g
[VPNEIA TC TANSPOT ) Camier Narve. T W TR LD © ITWERERT g o Ry Mrter ion y Zonws Frorterizas (ONIDEX)". =
l AAAAAAAAAAAAAAA l ........ L1l 3 Verwauelan law prohibs tourists to acoept employemant or conduct any m
lucrabive actvites. g
USQ OFICIAL/ Official use only JL =
4.V lan law prohibes the and 5
SELLO DE ENTRADA SELLO DE SALIDA of narcelics) drugs Thu type of actiitios will o severily purished @
(=]
Tarjots Saebade 7 swdxeds befs ko Ineawienion de s deceion N' 237 de i Corunded Avdm de Neciores CAM g
o
w
=
Tencant Natewnd S M aaiatey’ Soeomer it o0 Lo Sdenss w Vrsmdoua 208

Figura 18. Diagrama de Componentes de Tramite por Tarjeta.
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ANEXO 2

Especificaciéon de los casos de uso.

Descripcion del Caso de Uso: Registrar Persona

Caso de Uso:

Registrar persona.

Caso de Uso Base: Registrar tramite por Tarjeta.

Actores:

Resumen:

Precondiciones:

Referencias
Prioridad

Asistente Migracion.
El caso de uso inicia cuando el asistente después de haber
realizado la busqueda y la misma no arrojé ningun resultado
registra a esta persona no encontrada en caso de que la misma
sea un ciudadano extranjero.

El asistente debe estar registrado en el sistema.

RFM -4, RFM — 11.

Alta

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

Anexos

1. El sistema muestra la interfaz

correspondiente para realizar

registro de una persona.

2. El asistente ingresa los datos de la persona a

registrar,

Persona”.

ver Flujo Alterno 1“Nueva
Flujo Alterno1: “Nueva persona”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

el
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3. El sistema capta los datos:
a. Nombre(s).
b. Apellido(s).
C. Sexo.
d

Fecha de Nacimiento.

4. El asistente selecciona la opcién registrar 5. El sistema inserta los datos de la
persona. persona en la base de datos y finaliza el

caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Poscondiciones de Se registré a la persona deseada.

éxito
Tabla 12. Descripcion textual del CU Registrar Persona.

Descripcidon del Caso de Uso: Seleccionar Persona

Caso de Uso: Seleccionar Persona
Actores: Asistente Migracion (inicia).
Resumen: Es cuando la busqueda arroja mas de una persona y es necesario seleccionar

una de ellas para continuar con el flujo normal de procesos.
Precondiciones: El asistente debe estar registrado en el sistema.
Referencias RFM -9, RFM - 11.
Prioridad Alta
Flujo Normal de Eventos
Accibon del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el asistente 2. El sistema realiza una busqueda interna
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accede a la opcion de “Buscar Persona”. de los registros que existen con datos
de personas y arroja como resultado
mas de una persona, desplegando una
nueva interfaz con un listado de la

cantidad de personas coincidentes.

3. El asistente escoge uno de los registros y

accede a la opcion “Seleccionar”.

Prototipo de Interfaz
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| salidas
Completamiento

Il Supervisién

| Trémite por tarieta

Administracién

s

MIGRACION

Resultados de busqueda

Resultados de bisgueda

EIE[X)

Nombres v &pellidos

I Fecha nacimiento

Cruig Hunterlam
Cruig Hunterlam

Detalles

Nombres:

Apelidos:

Cruig

Hunferam

07/04/2009
07/04/2009

Sexo: femanino
Nacionalidad: D£L/
Fecha de Nacimiento: 07/04/2009

Seleccionar

Cancelar

Poscondiciones

Se hiso efectivo la migracién de los datos.

Tabla 13. Descripcion textual del CU Seleccionar Persona.

Descripciéon del Caso de Uso: Buscar Persona

Caso de Uso:
Caso de Uso Base:

Actores:

Buscar persona.

Registrar tramite por tarjeta.

Asistente Migracién
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Resumen: El caso de uso inicia cuando el asistente solicita al sistema la
busqueda de un ciudadano. Se realiza la busqueda en la base de
datos segun los datos introducidos, que pueden ser nimero y tipo
de documento, complementados por numero de cedula
inicialmente; y caso de no arrojar ningun resultado se busca por
nombres y/o apellidos. Se muestran las coincidencias encontradas.
Este caso de uso es el que posibilita la localizacién de determinada
persona en la base de datos.
Precondiciones: El asistente debe estar registrado en el sistema.
Referencias RFM - 3, RFM -5, RFM - 6, RFM — 11.
Prioridad Alta
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El asistente llena los campos de numero y tipo 2. ElI sistema habilta la opcion
de documento del control Identificar Persona “Buscar’.
para realizar la busqueda y la puede especificar 3. Si no introduce todos los

con el nimero de cedula.

datos requeridos para la
basqueda, ir a Flujo
Alterno 1, si son los
correctos el sistema
captura los datos y realiza
la busqueda en la base de
datos.

4. De no existir la persona en
la base de datos se habilita
la opcion “Ampliar

Busqueda”

El asistente accede a la opcién “Ampliar 6. El sistema habilita la interfaz
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Busqueda”.

7. El asistente ingresa los datos de la
persona.

8. El asistente selecciona la opcién “Buscar”.

12. En caso de que aparezcan mas de una persona el

asistente usa el Punto de Extension 1.

10.

11.

Anexos

correspondiente para la busqueda de

una persona por nombre y apellidos.

9. El sistema habilita la opcion

“‘Detener Busqueda” y deshabilita

la opcion “Buscar”.

requeridos para la busqueda, ir
a Flujo Alterno 1, si son los
correctos el sistema captura
los datos y realiza la busqueda
en la base de datos. De no
existir la persona en la base de

datos pasar al Flujo Alterno 2.

generales de la persona

encontrada.

13. Termina el caso de uso.

Flujo Alterno1: “Datos imcompletos”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Si no introduce todos los datos

El sistema devuelve los datos
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En caso de estar incompletos
los datos el sistema muestra
el mensaje: “Debe completar
los datos para realizar la
busqueda” y regresa al paso
4 del Flujo normal.

Flujo Alterno2: “No encontrado”

Accion del Actor

Prototipo de Interfaz

Respuesta del Negocio
En caso no ser encontrada,
el sistema muestra el
mensaje: “No se encuentra
ninguna persona con esos
datos”. Se habilita la opcién

Nueva Persona.

Anexos
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Q Sistema de control migratorio (version 2.0)

Captacién Buscar Persona
Entradas =
> Datos Bisqueda
Salidas
Completamiento Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apeflido Segundo Apelido
Supervision I I I [
Trémite por tarjeta o | = |

I Extranjero

Administracion

Nueva Persona I

Resultado de la Busqueda
Nombres y Apellidos Fecha nacimiento l Pais de Nacimiento Sexo l

|:] Cedulado Identidad D Cedulado Onidex |:| Extranjero D No Registrado Fallecido oooo
Detalles:

Primer Nombre: Sexo:

Segundo Nombre: Pais Nacimiento:

Primer Apellido: Fecha Nacimiento:

Segundo Apellido:

Yer Foto I

v Seleccionar Cancelar

MIGRACION

Poscondiciones de Se realiz6 la busqueda exitosamente y la persona fue
éxito encontrada.

Poscondiciones de No existe ninguna persona en la base de datos que cumpla con
fallo las caracteristicas dadas.

Punto de Extensién 1. Caso de Uso Seleccionar Persona.
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Tabla 14. Descripcion textual del CU Buscar Persona.

Descripcion del Caso de Uso: Migrar datos
Caso de Uso: Migrar Datos.
Actores: Asistente Migracion (inicia).
Resumen: Se realiza la migracion de los datos existentes.
Precondiciones: El asistente debe estar registrado en el sistema.
Referencias RFM -9, RFM — 11.
Prioridad Alta

Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El caso de uso se inicia cuando el asistente 2. El sistema realiza una busqueda interna
accede a la opcion de “Migrar datos”. de los registros que existen con datos de

personas.

2.1 Si el sistema encuentra coincidencias
entre los registros y las personas
existentes en la base de datos,
dichos registros son asociados a las
personas correspondientes (se
asocian mediante el identificador de
la persona).

2.2 Si el sistema no encuentra ninguna
coincidencia y es una persona
extranjera, el sistema la registra, si es
venezolano se procede a la
identificacion de la persona
manualmente.

3. Finalizando asi el caso de uso.
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Prototipo de Interfaz

[]sistema de Tramites por Tarjeta (version 1.0)

Tramites por Tarjeta Coincidencias

Buscar Coincidencias

Migracion de D atos Automatica

Migrar Datos | oooo

Migracion de datos Manual

Personas Coincidencias

Nombrefs) | Apelidos Nombre v Apelidos | Coincidencias

<<Asociar Datosy> |

< > < >
Detalles: Detalles:

Wombre y &pellidos; Nombre v Apellidos:

Sexo; Sexo;

Fecha de Nacimienta Fecha de Nacimienta
Wacionalidad: Wacionalidad:

MIGRACION =

Poscondiciones Se hiso efectivo la migracién de los datos.

Tabla 15. Descripcion textual del CU Identificar Persona.
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2009

ANEXO 3

Modelo de Anélisis.

e

®,

Asistente de

Migracion
(from Actores)

-O

Cl_Buscar Persona

(from Clases Interfaz)

CC_Buscar Persona

(from Clases Controladoras)

Figura 19. Modelo de Andlisis para Buscar Persona.

Asistente de

Migracién
(from Actores)

|

I
Cl_Registrar Persona

(from Clases Interfaz)

O

CE_Persona

(from Clases Entidad)
1.n

O

CE_Tipo Persona

(from Clases Entidad)

CE_Persona

(from Clases Entidad)
1.n

a8
NI

CC_Registrar Persona

(from Clases Controladoras)

Figura 20. Modelo de Andlisis para Registrar Persona.

CE_Tipo Persona

(from Clases Entidad)

Anexos
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O

CE_Persona

(from Clases Entidad)

/4 \ |
Asistente de Cl_Migrar Datos

Migracién
(from Actores)

(from Clases Interfaz)

Figura 21. Modelo de Andlisis para Migrar Datos.

CC_Migrar Datos \

(from Clases Controladoras)

CE_Tramitado

(from Clases Entidad)

Anexos
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ANEXO 4
frmBuscarPersona
(from Clases)
“frmBuscarPersonas()
“Dispose()
@*nitializeComponent()
“btnBuscar_Click()
accBuscarPersona
(from Clases)
%accBuscarPersonas()
®CrearFormal()
%Cargar()
“Buscar()
“CapturarExcepcion()

%L impiarBusqueda()
@hctrlVistaPersonas_OnErrorBusqueday)
dectriVistaPersonas_OnBus quedaFinalizada()
grnmclNacionalidad_SelectvalueChanged()
@dCodNacionalidad_TextChanged()
grnmclTipoDocumento_SelectValueChanged()
grtiNoDocumento_TextChanged()
@ndCedula_TextChanged()
@htdLetra_TextChanged()
grnmclNacionalidad_SelectindexChanged()
grnmclTipoDocumento_SelectindexChanged()
@ntPNombre_TextChanged()
@ndPApellidos_TextChanged()
@httPasaporte_TextChanged()
@rradPorCedula_CheckedChanged()
@rradPorDocumento_CheckedChanged()
@rradPorPasaporte_CheckedChanged()

ctrlVistaPersonas
(from Clases)

%ctriVistaPersonas()

Figura 22. Diagrama de Clases del Disefio para Buscar Persona.
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frmRegistrarTramite
(from Clases)

®frm TramitePorTarjeta()

$Dispose()
&P|nitializeComponent()
@ttCodPaisRes_TextChanged()
& nmclTipoDoc_SelectionChangedCommited ()
& ttCodNac_TextChanged()
,ﬁnm clNacionalidad_SelectionChangedCommited()
&PttCodTipoVisa_TextChanged()
@¥PosicionarTipoVisa()
& nmclTipoVisa_SelectionChangedCommited()

accRegistrarTramite
(from Clases)

&<<property>> Frm : frmRegistrarTramite

®accTramitePorTarjeta()
®CrearForma()
®MostrarFormulario()
&PLimpiar()
@vvalidar()
&*Registrar()
®|nicializarFormulario()
ﬁCtroIDatos ltinerario1_Onrefrescar()
@Paccltin.OnAccionCulminada()
gaccltin_OnAooionTerminada()
gr*btnTerminar_Click()
gdbtnRegistrar_Click()
ﬁnmclNacionalidad_Te><tChanged()
®<<get>> Frm()
@PRegistrar_Personal()

Anexos
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Persona
(from Clases)

gidPersona : Byte

&PNombre : String

&SNombre : String

¢PApellido : String

¢SApellido : String
¢CodigoOcrbNacionalidad : String
¢CodigoOcrbEntidadExp : String
¢FNacimiento : DateTime

&:Nueva : Boolean

g<<property>> _Nueva : Boolean
g<<property>=> NombreCompleto : String
g<<property=> TipoPersona : nTipoPersona

“CopiarEn()
®ObtenerPersonal()
®LienarPersona()
%ValidarCampo()

%<<get>> TipoPersona()
%<<get>> NombreCompleto()
%<<get>> Nueva()

Extranjero (fZed léllado
(from Clases) (from Clases)
¢Cedula :int

¢TipoDocldent: int
¢NumeroDocldent : String
¢Profesion : String

gletra : char

*Cedulado()
‘
SExtranjero() LlenarPersonal)

%| |enarPersonal() %

NoRegistrado
({from Clases)
¢Pasaporte : String
gldParroquia : int
gDireccion : String

“NoRegistrado()
%LlenarPersona()

Figura 23. Diagrama de Clase del Disefio para Registrar Persona.
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ANEXO 5
. : frmRegistrarTramite : accRegistrarTramite :accBuscarPersona :frmBuscarPersona
: Asistente de
Migracion

Ampliar Busqueday()

]

|

Buscar Persona()

Buscar Persona()

strar Opciones de Busqueday()

]

Seleccionar Criterio de Busqueda()

H I

uscar Persona(datos_persona)

[] H
U ]

o]

Mostrar Resultado(persona)

Figura 24. Diagrama de secuencia para Buscar Persona.
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2

: Asistente de
Migracion

Anexos

:frmBuscarPersona :accBuscarPersona :frmRegistrarTramite

Registrar Personay()

: accRegistrarTramite

|

]

Registrar Persona()

Mostrar Formulario de registro()

|

Datos de persona(datos_persona)

I

Registrar Persona(persona)

U

Figura 25. Diagrama de secuencia para Registrar Persona.

[]
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SN

L

A

: Asistente de

Migracion

Interfaz del Migrador :
frmMigrarDatos

1. Migrar Datos

U§

: accMigrarDatos

Activa los
controles para la
migracion

2. Migrar Datos()

|

L]

Busca coincidencias
entre registrosy personas
de la BD.

ID.

Lascoincidencias
son asosiados por un

Figura 26. Diagrama de secuencia para Migrar Datos.

Solo si es extranjero
en su tabla

3. BuécarRegistros()

~

4. AsosiarlD()

= 1

: Extranjero

5. Ir?régistrarPersona(Persona)

[

i

é. Culminar

HZ

Anexos
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Glosario

GLOSARIO

A continuacion, en orden alfabético, se muestra el significado de algunos términos usados en
este documento cuyo uso no es comun y que pueden dificultar la compresion del mismo:

BD: Base de Datos.

CPU: Unidad Central de Procesamiento.

Documento: Cédula de identidad del ciudadano.

E/S: Entrada o salida.

Logs: Es un archivo de registro en el que se van grabando las conversaciones del canal o
privadas.

Migracion: Se denomina migracion a todo desplazamiento de poblacion que se produce
desde un lugar de origen a otro de destino y lleva consigo un cambio de la residencia habitual.
ONIDEX: Oficina Nacional de Identificacién y Extranjeria. Organo adscrito al Ministerio de
Interior y Justicia (MIJ) que se encarga de regular la identidad de todos los ciudadanos que
habitan en Venezuela, la regulacion del flujo migratorio y el control de extranjeros.

RAM: Memoria de Acceso Aleatorio.

RFM: Requisitos Funcionales Migracion.

SAIME: Sistema Autonomo de Identificacion Migracion y Extranjeria.

Sede Central: Es un organismo que dirige SAIME donde se llevan a cabo los procesos
fundamentales, basicamente es el servidor principal.

Comunidad politica: Es un grupo de personas vinculadas por una division politica del

trabajo.
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