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RESUMEN

El Servicio Autbnomo de Identificacion Migracion y Extranjeria (SAIME) surge como parte de las
transformaciones llevadas a cabo por la Revolucién Bolivariana, con el fin de integrar los procesos de
identificacion, migracion y extranjeria con las mas modernas tecnologias, logrando de esta manera la
modernizacion de la Oficina Nacional de Identificacion y Extranjeria (ONIDEX).

Con el objetivo lograr la eficiencia en los servicios de identificacion y optimizar el proceso de
cedulacion, en la Republica Bolivariana de Venezuela se implementard un nuevo documento de
identificacion; la Cédula de Identidad Electronica (Cle). Las nuevas caracteristicas que tendra el proceso
de cedulacién, pues el proceso de personalizacion se llevara a cabo de forma centralizada, y las que
posee el documento en si, hacen necesario brindar una serie de servicios en linea que contribuyan a
apoyar este proceso y a elevar la calidad de vida de la poblacion a través del uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Ofrecer a los ciudadanos desde una aplicacién Web, el conocimiento y las herramientas necesarias
para interactuar con la nueva cédula, son parte de los objetivos que se persiguen con la realizacion de
este trabajo. Asi como permitir consultar el estado de los tramites Solicitud de Orden de Cedulacién y

Cedulacion.

PALABRAS CLAVE: SAIME, ONIDEX, Cle, TIC, Solicitud de Orden de Cedulacion, Cedulacién
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El documento de identidad tiene su origen en Europa en el siglo XIX; en paises como Espafia y Francia
soOlo existia el pasaporte como medio de identificacién, el cual los ciudadanos tenian que portar para

trasladarse por el interior de su regién; o de una region a otra.

En Latinoamérica se introdujo el uso del documento de identidad posteriormente siendo Venezuela el
primer pais en la regién, en expedir un documento de este tipo. En dependencia del pais en que se emite
puede variar su nombre, puede tomar el nombre de Carnet de Identidad, Documento Nacional de
Identidad (DNI), Tarjeta de Identidad, Carta del Ciudadano, Cédula de Identidad, entre otros, y en todos
los casos es emitido por autoridades administrativas competentes, para permitir la identificacion personal

de los ciudadanos.

La Oficina Nacional de Identificacion y Extranjeria (ONIDEX), es en la Republica Bolivariana de
Venezuela la entidad encargada de emitir el documento de identificacion, que en este pais toma el nombre
de Cédula de Identidad. La ONIDEX tiene como objetivo fundamental garantizar el derecho a la identidad
de todos los ciudadanos, la regulacién del flujo migratorio y el control de extranjeros en este pais. Con el
fin de lograr la modernizacion de esta institucion y de integrar los procesos de identificacion, migracion y
extranjeria con las mas modernas tecnologias, surge el SAIME (Servicio Autonomo de Identificacion

Migracion y Extranjeria).

En la actualidad la cédula de identidad, cuenta con medidas de seguridad minimas, que facilitan su
falsificacion. EI documento fisico no posee un identificador Unico que permita verificar su vigencia y por
otro lado, no contiene elementos biométricos que posibiliten validar la identidad del portador. Por tal
motivo, el gobierno bolivariano y la ONIDEX, conciben un nuevo documento de identificacién: la Cédula de
Identidad Electrénica (Cle), que esta conformada por un chip sin contacto embebido en una tarjeta de

policarbonato.

La principal diferencia que incorpora la Cle al proceso de emisibn es durante el proceso de
personalizacion, pues este pasa a ser centralizado; provocando que el ciudadano no retire la tarjeta el
mismo dia en la oficina, sino que debe esperar a que esta sea personalizada en el Centro de
Personalizacion de Documentos de Identidad (CPID) y posteriormente sea trasladada a la oficina

correspondiente donde debe retirarse.
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Partiendo de la implantacién en territorio venezolano del nuevo documento, se detecta como una
dificultad inminente para el ciudadano el desconocimiento de las caracteristicas que este posee y de los
detalles del proceso de emision.

La Cle permite la identificacion presencial y electrénica de su titular. Dispone de un chip que permite la
incorporacion de informacion relativa al ciudadano, a la que solo este puede acceder si utiliza el hardware

y software necesarios.

Dadas las nuevas caracteristicas del proceso de personalizacién, es necesario que el ciudadano pueda
conocer en qué momento su cédula fue personalizada y recibida en la oficina de expedicion donde debe

retirarse.

De lo antes planteado se puede extraer el siguiente problema cientifico: ¢ Como brindar servicios en
linea que apoyen el proceso de cedulacion de los ciudadanos en la Republica Bolivariana de Venezuela?
Segun el problema cientifico identificado pueden definirse como objeto de estudio el proceso de
cedulacion y como campo de accidn los servicios respecto a este proceso que pueden brindarse a través
de un Modulo Web.

Para dar solucion al problema cientifico planteado se define como objetivo general de la investigacion:
Desarrollar un médulo para el Portal Web del SAIME que brinde servicios en linea, para apoyar el proceso

de cedulacion de los ciudadanos venezolanos.

Para cumplimentar el objetivo general planteado se definen los siguientes objetivos especificos:

¢ Analizar las mejores practicas de los portales que brindan servicios en linea para documentos de

identidad electronicos.
¢ Realizar el andlisis, disefio e implementacién del Médulo Web para la Cle.
e Realizar pruebas de calidad del Médulo una vez implementado.

Como hipétesis de la investigacion se plantea que el desarrollo de un Médulo de Cédula de Identidad
Electrénica para el Portal Web del SAIME, que brinde servicios en linea, apoyara el proceso de cedulacion

y contribuira a explotar las funcionalidades de la Cle.

Para dar cumplimiento al objetivo general y especificos definidos se llevaran a cabo las siguientes

tareas:
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e Evaluacién de las posibles mejoras a incorporar en la aplicacion a partir del andlisis de las
tendencias actuales de los principales Portales Web que brindan servicios para documentos de
identidad electrénicos.

e Estudio de la forma en que se brindan los servicios en linea:
-Verificacion de validez electronica de la Cle.
-Consulta del estado del tramite iniciado.
e Descripcion de las tecnologias, herramientas, metodologia y lenguaje de programacion a utilizar.
e Definicion de los requerimientos del Médulo Web para la Cle a desarrollar.
e Desarrollo de las funcionalidades definidas.
¢ Realizacion de pruebas una vez implementada la aplicacién.
Métodos cientificos utilizados:
Métodos tedricos:

Historico-l6gico: Permite estudiar de forma analitica la trayectoria histérico-real de los fendbmenos, su

evolucién y desarrollo.

Inductivo-deductivo: Se hace uso de deducciones para llegar a tener una vision clara de lo que se

guiere hacer y adquirir asi nuevos conocimientos.
Métodos empiricos:

Observacion: Es la percepcién planificada dirigida a un fin y relativamente prolongada de un hecho o
fendmeno. Es el instrumento universal del cientifico, se realiza de forma consciente y orientada a un

objetivo determinado.

Con el cumplimiento de las tareas definidas que responden a los objetivos trazados, se esperan brindar

los siguientes beneficios:

e Gestionar de manera automatizada la informacion necesaria acerca de los tramites para la
obtencion de la cédula electrénica, asi como caracteristicas, funcionalidades y elementos de

seguridad de la misma.
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e Posibilitar que el ciudadano venezolano una vez iniciado su tramite conozca el estado en el que se

encuentra el mismo en el momento en que lo desee.

e Garantizar que el ciudadano cuente con las herramientas necesarias para explotar las

funcionalidades electrénicas de la nueva cédula de la Republica Bolivariana de Venezuela.
El presente trabajo de diploma consta de 4 capitulos:

Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica: Este capitulo contiene una base tedrica para entender el
problema planteado. Se describen los conceptos fundamentales asociados al dominio del problema. Asi

como las tecnologias y herramientas a utilizar. Se realiza un analisis de otras soluciones existentes.

Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema: Se muestran los principales procesos a través de casos de

uso, los actores que intervienen, sus relaciones y una descripcion resumida de cada uno de ellos.

Capitulo 3. Analisis y Disefio del Sistema: Se muestran los diagramas de clases del analisis para
cada caso de uso del sistema. Igualmente se muestran algunos diagramas de las clases del disefio, junto
con los correspondientes diagramas de interaccion. Se refleja también el diagrama de despliegue y las

restricciones que se tuvieron en cuenta para el disefio.

Capitulo 4. Implementacion y Prueba: Este capitulo recoge los diagramas de componentes, asi como

una descripcion general de los mismos. Muestra también el disefio de los casos de prueba.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Introduccidén

Identificar las caracteristicas imprescindibles en una herramienta informatica relacionada con
documentos electrénicos, es uno de los pasos esenciales para lograr el resultado esperado. Antes de
iniciar el desarrollo de dicha solucion; es necesario hacer un estudio previo de los temas relacionados con
las herramientas que se utilizan para el desarrollo de ese tipo de aplicaciones, asi como las tecnologias

gue se emplean actualmente para ello.

1.2. Conceptos fundamentales asociados al dominio del problema
1.2.1. Cédula de Identidad Electrdnica

El gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela, con el fin de mejorar la eficiencia de los
servicios de identificacion de ciudadanos y responder a las necesidades que impone la creciente
informatizacion del mundo moderno, concibe un nuevo documento de identificacién, la Cédula de
Identidad Electrénica (Cle).

La Cle es el documento que acredita la identidad de una persona. Dispone de tecnologia que permite
incorporar informacién en un chip que se comunica mediante una interfaz sin contacto que cumple con los
estandares internacionales mas relevantes para este tipo de documentos, en materia de seguridad fisica y
I6gica. Es de caracter personal e intransferible. Constituye el documento principal de identificacion para
los actos civiles, mercantiles, administrativos y judiciales, y para todos aquellos casos en los cuales su

presentacion sea exigida por la ley.

1.2.2. Servicio en Linea

Un servicio en linea es todo aquel servicio que se brinde a través de una red; no posee limitaciones
geogréficas, funciona en cualquier sistema informatico independientemente de dénde se encuentre el que

lo usara. [1]
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1.2.3. Aplicacion Web
Una aplicacion Web es toda aquella aplicaciéon informética a la cual se pueda acceder a través de un

navegador ya sea mediante Internet o Intranet, la cual se encuentra alojada en un servidor Web.

1.2.4. Portal Web

Un Portal Web es un Sitio Web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso
a una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen encontrarse buscadores, foros, documentos,
aplicaciones, compra electrénica, etc. Principalmente estan dirigidos a resolver necesidades especificas

de un grupo de personas o de acceso a la informacion y servicios de una institucién publica o privada.

1.3. Necesidad de un Médulo Web para la Cle que brinde servicios en linea

La implantacion en la Republica Bolivariana de Venezuela de un nuevo documento de identidad trae
consigo la necesidad de poner a disposicidon de los ciudadanos informacién que evidencie sus ventajas
sobre la anterior cédula de identidad. Aspecto crucial que le permite al ciudadano conocer y emplear todos
los posibles beneficios que se ponen a su alcance y, de forma general, lograr la aceptacion de la Cle
como el nuevo documento de identificacion en esta hermana nacion.

Adicionalmente se hace necesario dotar a las personas de elementos basicos de software, que estén
actualizados, y que sean confiables, que posibiliten la interaccion con tarjetas criptograficas de manera
general y en particular con la Cle, con el objetivo de que puedan ser utilizadas sus funcionalidades
electrénicas. Ademas es indispensable que el ciudadano pueda disponer de determinados servicios en
linea que le permitan conocer el estado del tramite para la obtencién de su Cle, con el fin de mejorar la
calidad de vida del ciudadano pues la entrega del documento de identidad no se produce de manera
inmediata, sino transcurridos varios dias al culminar el proceso. También debe disponer de servicios en
linea que le permitan conocer el estado de validez de su Cle en caso que haya realizado una renovacion
y se desee comprobar la efectiva anulacibn de la anterior y la activaciébn de la adquirida mas
recientemente, en sustitucion de aquella.

Si estos servicios en linea no se brindan entonces el ciudadano los tendria que recibir directamente en
la oficina que le corresponda.

Teniendo en cuenta lo anterior resulta indispensable el desarrollo de un Modulo Web capaz de

satisfacer estas necesidades surgidas a partir de la implantaciéon de la Cle. Para lograrlo, el médulo debe
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brindar al ciudadano los servicios en linea antes mencionados, asi como toda la informacién referente a la

Cle y al proceso de cedulacion. También debera facilitar el software necesario para su uso.

1.4. Analisis de otras soluciones existentes

El uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) por los gobiernos, con el fin de
aumentar la eficiencia en la gestion interna del Estado y brindar servicios mas eficientes, de facil acceso a
los ciudadanos y en aras de lograr un gobierno electrénico; ha tenido un gran auge. Con este fin los
paises que han puesto en vigor documentos de identidad electrénicos han implementado Portales Web,
como es el caso de Espafa con el Portal Oficial sobre el DNI electronico, Portugal con el Portal Oficial
sobre la Carta del Ciudadano, Bélgica y Estonia con el Portal Oficial sobre la Tarjeta de Identidad
Electronica; los cuales seran estudiados en busca de mejoras que puedan ser incorporadas a la solucion.

A continuacion seran analizadas las caracteristicas mas relevantes de cada solucién antes
mencionadas:

e EIl Portal Oficial sobre el DNI electrénico del Ministerio del Interior, cuenta con un area de
descargas, en la que se ofrecen a los ciudadanos el software y las guias necesarias para la
interaccion con su documento electrénico. Brinda ademas informacién relaciona con el proceso
de obtencion del DNIe, asi como del marco legal que lo ampara. Cuenta con una seccion de
Preguntas Frecuentes sobre aspectos legales, usos, ventajas y conceptos basicos. Los
servicios que ofrece estdn enfocados a la interaccién de los ciudadanos con los organismos
publicos, y algunas instituciones del sector privado.

e EI Portal Oficial sobre la Carta del Ciudadano de Portugal ofrece a los ciudadanos
informacién relacionada con el documento, cuenta ademdas con un area de descarga para la
interaccion del ciudadano con el mismo. Este portal posee una seccion de Preguntas
Frecuentes relacionadas con la carta del ciudadano, y con su utilizacién. Facilita al ciudadano la
informacién necesaria para realizar citas previas antes de solicitar su documento.

e El Portal Oficial sobre la Tarjeta de Identidad electronica de Bélgica brinda informacion
relacionada con el documento, asi como los aspectos legales que respaldan su utilizacion.
Posibilita al ciudadano la descarga de software para interactuar con su tarjeta electrénica.
Posee una seccién de Preguntas Frecuentes relacionadas con el documento en cuestion, asi

como enlaces a otros sitios que pudieran ser de interés para los ciudadanos.
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e El Portal Oficial sobre la Tarjeta de Identidad electronica de Estonia posee una interfaz
amigable para el ciudadano. Permite la descarga del software y los manuales necesarios para la
interaccion con la tarjeta electronica. Ofrece al ciudadano informacion relacionada con esta
tarjeta, y con las ventajas que ofrece su uso.

En ninguno de los casos estudiados se le posibilita al ciudadano un seguimiento del tramite de
obtencién del documento electronico una vez que se ha iniciado el mismo, por lo que teniendo en cuenta
que en la Republica Bolivariana de Venezuela no se realiza la entrega del documento de identidad de
manera inmediata, sino varios dias después de finalizado el tramite, es una mejora notable a incorporar en

la solucién al problema.

1.5. Tecnoldgicas y herramientas a utilizar

Las tecnologias y herramientas que a continuacion se detallan pertenecen a la arquitectura del Portal
Web del SAIME, estas practicamente en su totalidad son Software Libre, para dar cumplimiento al Decreto
No 3.390 que plantea en su Articulo 1 que todos los proyectos, sistemas y servicios informaticos

pertenecientes a la Administracién Publica, deberan estar implementados con Software Libre. [12]

1.5.1. Lenguaje de modelacién visual

A través del uso de notaciones graficas en la modelacion visual de una aplicacién de software se
pueden capturar las partes esenciales de este sistema. Este tipo de lenguaje se utiliza ademas para
analizar y disefiar dicha aplicaciéon. Un lenguaje de modelacion visual presenta independencia del lenguaje
de programacion que se empleara para desarrollar el sistema de software, lo que otorga a la modelacién
visual independencia de los lenguajes de programacion.

El Lenguaje Unificado de Modelado, por sus siglas en inglés UML, es un lenguaje de modelacion visual
gue se utiliza para visualizar, especificar, construir y documentar los elementos que componen un sistema
orientado a objetos. Es ademas un estandar internacional que permite definir, organizar y visualizar los
elementos gue configuran la arquitectura de una aplicacién orientada a objetos. [2]

UML permite especificar las decisiones de analisis y disefio, construyéndose modelos precisos y
completos. Esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para conformar diagramas,
contando con reglas para combinar dichos elementos. Es independiente del lenguaje de programacién y

de las caracteristicas de los proyectos. Es un lenguaje suficientemente expresivo para manejar los
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conceptos que se originan en un sistema moderno, tales como la distribucion fisica, concurrencia, réplicas,
seguridad y carga balanceada; asi como los mecanismos de ingenieria de software, como son el

encapsulamiento y los componentes.

1.5.2. Metodologia de desarrollo de software

Para garantizar la calidad durante el desarrollo de un software es necesario seguir una serie de pasos,
o lo que es lo mismo; utilizar una metodologia de desarrollo de software.

En la actualidad existe una gran variedad de metodologias, las cuales pueden ser agrupadas en
tradicionales o formales, y agiles. Las metodologias tradicionales centran su atencidon en llevar una
documentacion completa del proyecto asi como en el cumplimiento de un Plan de Proyecto que en la
etapa inicial del mismo debe ser definido. Mientras que las de tipo &gil ponen vital importancia en la
respuesta a los cambios y en mantener una buena relacion con el cliente.

RUP (Proceso Unificado del Desarrollo) es una metodologia formal, también llamada proceso. Describe
detalladamente todas las actividades, roles, responsabilidades, productos de trabajo y herramientas para
definir el quién, qué y cuando en un proyecto de desarrollo de software. Esta metodologia, representa un
ideal de referencia para todo el equipo de desarrollo. Es, ademas, un proceso de desarrollo de software
gue contiene un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un
sistema de software, se puede especializar para gran variedad de sistemas de software, distintas areas de
aplicacion, tipos de organizaciones, niveles de actitud y tamafios de proyecto.

Se caracteriza por estar dividido en fases. En cada una de estas se produciran una o varias iteraciones,
cuyo tamafo varia segun la complejidad del proyecto. Dentro de cada una de ellas se seguira un modelo
de cascada en los flujos de trabajo que lo requieran.

Las fases del RUP concluyen con un hito bien definido, en cada uno de estos se deben tomar acuerdos

y decisiones, garantizando el cumplimiento de los objetivos y metas antes de la transicion a la nueva fase.

[3]

1.5.3. Servidor Web
Un Servidor Web es el programa que, utilizando el Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP), es

capaz de recibir peticiones de informacién de un programa cliente (navegador), recuperar la informacién
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solicitada y enviarla al programa cliente para su visualizacion por el usuario. Algunos de los servidores

web que pueden utilizarse son Apache, Cherokee, Lighttpd, siendo todos estos de codigo abierto.

1.5.3.1. Lighttpd

Lighttpd es un Servidor Web, que su disefio se basa en la seguridad, rapidez, cumplimiento y
flexibilidad. Es software libre y se desarrollé bajo licencia de Distribucion de Software Berkeley (BSD), su
version oficial funciona sobre GNU/Linux y UNIX, pero también podemos encontrar versiones para
Windows.

Lighttpd es muy recomendable para entornos donde la velocidad sea importante y la concurrencia de
peticiones es muy elevada. Su gestion eficaz de carga del CPU y su avanzado conjunto de caracteristicas:

e FastCGl(variante del protocolo Interfaz de Entrada Comun)

e SCGl(Interfaz de Entrada Comun Simple)

e Compresion de datos

e Reescritura de URL, entre otros
hacen que sea una solucién éptima para cualquier servidor web que tenga problemas de carga debido a la

gran concurrencia que presenta.

1.5.4. Lenguajes de Programacién para Aplicaciones Web

En la actualidad existen una gran variedad de lenguajes de programacion para aplicaciones web. Se
define su uso segun la plataforma que se desee utilizar, asi como el gestor de base de datos con el que se
desee trabajar. Entre los mas conocidos se encuentran: PHP, Java, JavaScript, ASP/ASP.Net, entre otros.

A continuacioén se detallan las caracteristicas mas relevantes de los lenguajes PHP y JavaScript.

1.5.4.1. PHP

PHP (Procesador de Hipertexto) es un lenguaje de programacion que se ejecuta en el servidor web;
gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha
documentacion. Fue creado en 1994 por Rasmus Lerdorf. Permite configurar el servidor de modo que se

permita o rechacen diferentes usos, lo que puede hacer al lenguaje mas o menos seguro dependiendo de

10
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las necesidades. Este lenguaje de programacion esta preparado para realizar muchos tipos de
aplicaciones web gracias a la extensa libreria de funciones con la que esta dotado.

Este lenguaje de programacion para aplicaciones web soporta la programacion orientada a objetos,
posee compatibilidad con las bases de datos mas comunes, como MySQL, Oracle, y PostgreSQL; y
proporciona soporte para la mayoria de los protocolos de comunicacién conocidos como es el caso de:

e HTTP

e IMAP (Protocolo de Acceso a Mensajes de Internet)

e FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos)

e LDAP (Protocolo Ligero de Acceso a Directorios), entre otros.

También es facil de aprender y de utilizar pues posee una buena base de documentacion. [4]

1.5.4.2. JavaScript

JavaScript desarrollado por Netscape Communication, es un lenguaje no interpretado-no requiere de
un compilador- que se ejecuta del lado del cliente, es decir es interpretado por el navegador. Es un
lenguaje orientado a objetos que se usa fundamentalmente en el desarrollo de aplicaciones Web dada la
posibilidad que ofrece de realizar validaciones del lado del cliente, permitiendo que se acceda muy pocas
veces al servidor otorgandole asi un mayor rendimiento a la aplicacion.

Este lenguaje es interpretado por la mayoria de los navegadores como Internet Explorer, Netscape,

Opera, Mozilla Firefox, entre otros.

1.5.5. Sistemas Manejadores de Contenido

Un CMS (Sistema de Gestion de Contenido) no es mas gue un programa gue permite crear una
estructura de soporte (framework) para la creacién y administracion de contenidos o informacién en
paginas Web. Proveen las herramientas necesarias para gestionar el ciclo de vida de los contenidos, es
decir, la creacion, gestion, presentacion, mantenimiento y actualizacion de estos.

Estos estan compuestos por una interfaz que permite controlar una o varias bases de datos donde esta

almacenado el contenido del sitio.

11
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Su estructura posibilita manejar de manera independiente el disefio y contenido, es decir, en cualquier
momento se puede variar su disefio sin necesidad de hacer cambios en el contenido. Permite también
darle formato al contenido que se desee publicar, ademas de llevar un facil control de la publicaciones que
existen por varios editores.

Los CMS proporcionan diferentes niveles de acceso dependiendo del rol del usuario, lo que posibilita
llevar un estricto control respecto al acceso, otorgandole al mismo buena seguridad.

En el mundo existen gran variedad de gestores de contenidos, estos se pueden agrupar dependiendo
del sitio que permiten gestionar:

Genéricos: Ofrecen la plataforma necesaria para desarrollar e implementar aplicaciones que den
solucién a necesidades especificas. Pueden servir para construir soluciones de gestién de contenidos,
para soluciones de comercio electronico, blogs, portales.

Especificos para Organizaciones No Gubernamentales (ONG): Nacen para cubrir las necesidades
de las ONG, ofreciendo una plataforma de servicios de Internet que en ocasiones incluye ademas del
CMS herramientas para la recaudacion de fondos, los stakeholders, etc.

Foros: sitios que permiten la discusion en linea donde los usuarios pueden reunirse y discutir temas en
los que estan interesados.

Blogs: Publicacion de noticias o articulos en orden cronolégico con espacio para comentarios y
discusion.

Wikis: Sitios Web donde todos los usuarios pueden colaborar en los articulos, aportando informacion o
reescribiéndola. También permite espacio para discusiones. Indicado para material que ira evolucionando
con el tiempo.

eCommerce: Son Sitios Web para comercio electrénico.

Portal: Sitio Web con contenido y funcionalidad diversa que sirve como fuente de informacién o como
soporte a una comunidad.

Galeria: Permite administrar y generar automaticamente un portal o sitio web que muestra contenido
audiovisual, normalmente imagenes.

e-Learning: Sirve para la ensefianza de conocimientos. Los usuarios son los profesores y estudiantes,
tienen aulas virtuales donde se pone a disposicién el material del curso. La publicacién de un contenido

por un profesor es la puesta a disposicién de los estudiantes, en un aula virtual, de ese contenido.

12
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Publicaciones digitales: son plataformas especialmente disefiadas teniendo en cuenta las necesidades
de las publicaciones digitales, tales como periédicos, revistas, etc.
Plone, Joomla y Drupal, son algunos de los CMS genéricos mas conocidos.

1.5.5.1. Drupal

Drupal es un sistema de gestion de contenido modular y muy configurable. Es un programa de cédigo
abierto, con licencia GNU/GPL (Licencia Publica General), escrito en PHP.

Posee un amplio sistema de ayuda online y paginas de ayuda, tanto para usuarios como para
administradores. Todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se puede consultar
en cualquier momento. También posee un robusto entorno de personalizacion que esta implementado en
el nacleo de Drupal. Tanto el contenido como la presentacion pueden ser individualizados de acuerdo las
preferencias definidas por el usuario.

Drupal posibilita la asignacion de permisos a un rol y agrupar los usuarios por roles, siendo asi mas
facil el trabajo para los administradores con respecto a la gestién de usuarios. Ademas proporciona un
sistema de temas que separan el contenido de la presentacion permitiendo controlar o cambiar facilmente
el aspecto del Sitio Web.

El estar implementado en PHP lo hace totalmente portable y es ademas multiplataforma, pues puede
funcionar correctamente en Linux, Windows, Solaris, entre otros sistemas operativos. Incorpora ademas
una capa de abstraccidén de base de datos que actualmente estd implementada y mantenida para MySQL
y PostgresSQL, aunque permite incorporar facilmente soporte para otras bases de datos, brindandole
independencia de la base de datos. Posibilita también que toda la administracién y configuracion se
realice a través de un navegador sin hecesidad de usar una aplicacion adicional.

Implementa también un mecanismo de control de congestion que permite habilitar y deshabilitar
determinados modulos o bloques dependiendo de la carga del servidor. Este mecanismo es totalmente
configurable y ajustable. EI mecanismo de caché que incorpora elimina consultas a la base de datos

incrementando el rendimiento y reduciendo la carga del servidor. [5]
1.5.6. Framework de Aplicacion

El Framework de Aplicacion esta desarrollado en PHP, lo que le brinda todas las facilidades y ventajas

gue posee este lenguaje de programacion. Posee una capa de abstraccién a la Base de Datos que
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permite la interaccion con diferentes Gestores de Base de Datos sin necesidad de modificar el cédigo de
la capa de acceso a estos. Este framework es acoplable a Drupal, posibilitando el uso de funciones
implementadas en este Gestor de Contenido facilitando de esta manera la reutilizacion de codigo.

1.5.7. Balance de Cargay Disponibilidad

El balance de carga en servidores web es una de las alternativas empleadas ante uno de los
principales problemas de los Sitios Web; el de cémo gestionar las solicitudes de un gran nimero de
usuarios que se realizan a la misma vez. Es deber de los implementadores tomar providencias para
garantizar la disponibilidad de un Sitio Web; para ello se pueden utilizar distintas aplicaciones, que ayudan
a lograr este fin, como es el caso de HAProxy y Squid.

1.5.7.1. HAProxy

HAProxy es un servicio gratuito, muy rapido y una solucion fiable de alta disponibilidad, de balanceo de
carga y proxy para aplicaciones basadas en los protocolo TCP (Protocolo de Control de Transmision) y
HTTP. Es adecuado para rastreo de los Sitios Web que estdn bajo cargas muy altas de peticiones
recurrentes. Su funcionamiento hace que su integracién en las arquitecturas sea muy facil y libre de

riesgos, al tiempo que ofrece la posibilidad de no exponer a los servidores web a la red. [6]

1.5.7.2. Squid

Squid es una aplicacion que implementa un servidor proxy y un servicio para caché de paginas Web,
publicado bajo licencia GPL. Tiene una amplia variedad de utilidades, desde acelerar un Servidor Web,
concentrar varias peticiones repetidas en una sola, hasta caché de paginas web, ademas de afadir
seguridad filtrando el trafico. Especialmente disefiado para ejecutarse bajo entornos tipo GNU/Linux,
aunqgue también funciona en Windows. [7]

Proporciona servicios de proxy y caché para los protocolos HTTP, FTP, entre otros populares de red.
Squid puede servir de caché y de proxy para las peticiones realizadas utilizando el protocolo de Capa de
Conexion Segura (SSL) y para las consultas realizadas a través de DNS (Servidor de Nombre de
Dominio). Proporciona ademas servicios de caché transparente. Squid también soporta una amplia

variedad de protocolos de caché, como el Protocolo de Caché de Internet (ICP), el Protocolo de Caché de
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Hipertexto (HTCP), el Protocolo de Seleccion de Enrutamiento de Caché (CARP), y el Protocolo de
Control de Caché Web (WCCP).

1.5.8. Sistemas Gestores de Bases de Datos

Una base de datos es un conjunto de datos consistente y usualmente persistente, organizado en un
modo especifico que permita acceder a la informacion de forma facil y rapida. [8]

Las bases de datos son manipuladas a través de un sistema gestor de base de datos (SGBD), que no
€S MAas que un programa que permite crear y mantener una base de datos, asegurando su integridad,
confidencialidad y seguridad. Un SGBD debe permitir controlar la redundancia, controlar los accesos no
autorizados, y de cumplir con las restricciones de integridad.

Por tanto deben posibilitar:
e Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de datos.
e Construir la base de datos: guardar los datos en algin medio controlado por el mismo SGBD.

e Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar informes.

1.5.8.1. PostgreSQL

PostgreSQL es una poderosa herramienta de codigo abierto para el manejo de bases de datos
relacionales, publicada bajo licencia BSD. Puede ser utilizado en diversos sistemas operativos, incluyendo
GNU/Linux, UNIX y Windows. Soporta el almacenamiento de numeros binarios de gran tamafio,
incluyendo imagenes, sonido, y video. [9]

Algunas de sus principales caracteristicas son, entre otras:

e Alta concurrencia: Permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la

misma tabla sin necesidad de bloqueos.

e Ejecuta procedimientos almacenados en varios lenguajes de programacion como Java, Perl,
Python, Ruby, C, C + +,y PL/pgSQL, entre otros.

e En su biblioteca estandar incluye funciones que van desde las matematicas, hasta las

criptograficas y la compatibilidad con Oracle.
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1.5.8.2. Oracle

Oracle es un potente Sistema de Gestion de Bases de Datos Relacionales (SGBDR) desarrollado por la
Corporacion Oracle. Es reconocido por su:

e Soporte de transacciones.
e Estabilidad.

e Escalabilidad.

e Soporte multiplataforma.

Oracle cuenta con la mas alta calidad de servicios, pues ofrece los tiempos de respuesta que el usuario
exige. Las tareas administrativas propensas a errores, las cuales consumen mucho tiempo son
automatizadas, de manera que las Base de Datos de Autoadministracion puedan formalizarse en objetivos
comerciales estratégicos. Estudios demuestran con respecto a IBM y Microsoft SQL Server 2000, que
Oracle ofrece capacidad de administracion superior y ahorros significativos de costes. Es usado

generalmente cuando se necesita manejar grandes volimenes de informacién.

1.5.9. SqglRelay

SqglRelay es un conjunto de paquetes software libre licenciados bajo licencia BSD y GNU/GPL.
Soportan conexiones a diversos sistemas gestores de bases de datos entre los que podemos encontrar
MySQL, PostgreSQL y Oracle. Brinda diferentes APIs (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) para
varios lenguajes de programacién como Perl, Python, Ruby y PHP. Presenta una interna de lineas de
comando independiente al lenguaje utilizado.

Unas de las principales caracteristicas es que funciona como una piscina, proxy y balanceador de
carga, creando conexiones persistentes a los servidores de bases de datos; las APIs que trae incorporado
permiten una lectura multifila de datos, un cacheo de resultados de diferentes consultas del lado del
cliente asi como suspension de transacciones, posibilitando una rapida respuesta y un menor consumo de

recursos.
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1.5.10. Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML, conocido también por su forma abreviada VP UML, es una herramienta
CASE? que utiliza UML como lenguaje de modelado; soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software: analisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. Ayuda a una mas
rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste.

Presenta caracteristicas que lo convierten en una herramienta profesional, y ampliamente utilizada,

entre las que se destacan:
¢ Modelado colaborativo mediante el uso de CVS (Sistema de Control de Versiones) y Subversion.
e Capacidades de ingenieria directa e inversa.
e Generacion de codigo (Modelo a codigo, diagrama a cédigo).

e Generacion de bases de datos (Transformacion de diagramas de Entidad-Relacion en tablas de

base de datos).
e Importacion y exportacion de ficheros XML de Intercambio de Metadatos (XMl).

e Generador de informes para generacién de documentacion. [10]

1.5.11. Zend Studio

Es un programa orientado a desarrollar aplicaciones Web en lenguaje PHP. Proporciona una ayuda
gue pasa desde la creacion y gestion de proyectos hasta la depuracién de codigo.

El programa esta escrito en Java. Puede ser utilizado en Windows, Linux y MacOS. Consta de dos
partes orientadas una a la parte del cliente la cual posee el editor y las ayudas, y la otra al servidor la cual
permite el debug de paginas y la gestion de proyectos.

Entre sus caracteristicas principales que lo diferencian de otros entornos es su soporte para PHP4 y
PHP5, ademas resalta la sintaxis de cddigo, autocompleta y presenta una ayuda amplia de cédigo. Integra
herramientas para generar documentacion de cddigo a raiz de comentarios. Presenta caracteristicas de
depuracién avanzadas como: condiciones limites, visualizacion de errores, variables y buffer de salida. La

depuracién se puede realizar local como remota. [11]

! Ingenieria de Software Asistida por Computadora.
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1.5.12. Oracle SQL Developer

Oracle SQL Developer es una herramienta gréafica de descarga gratuita para el desarrollo de bases de
datos. Permite navegar por los objetos de las bases de datos, ejecutar comandos y scripts SQL, editar y
depurar el lenguaje PL/SQL. También puede ejecutar cualquier numero de informes proporcionados, asi
como crear y guardar los definidos por el desarrollador. SQL Developer aumenta la productividad y
simplifica tareas de desarrollo de la base de datos.

Soporta acceso a las tablas, resaltado de sintaxis, asistentes de SQL, visualizador de disparadores,
funciones y procedimientos almacenados de varios sistemas de gestion de bases de datos como MySQL,
PostgreSQL, Oracle, entre otros. Es multiplataforma pues puede ejecutarse sobre los sistemas operativos
mas empleados: Windows, GNU/Linux y Mac OSX.

Por las caracteristicas antes descritas se empleara en su versiéon 1.2.

1.6. Seleccion de herramientas

El proceso de desarrollo se llevar4 a cabo usando la metodologia RUP. La modelacion visual del
sistema se realizard a través de UML. Se empelara como herramienta CASE Visual Paradigm UML 6.1
pues presenta soporta para UML, y ademas posibilita gestionar el ciclo de desarrollo que propone la
metodologia RUP.

Se utilizar4 el CMS Drupal en su version 4.7, acoplado a este se usara el Framework de Aplicacion;
como gestor de base de datos en el que se almacenard toda la informacion para el correcto
funcionamiento de este CMS se usara PostgreSQL 8.1. El lenguaje de programacién que se empleara del
lado del servidor sera PHP 5.1 y JavaScript del lado del cliente, el trabajo con estos dos lenguajes de
realizara a través del IDE Zend Studio 5.5. Para el trabajo con la base de datos implementada en Oracle,
en la que se encuentra toda la informacion relacionada con un ciudadano se empelara Oracle SQL
Developer 1.2 para desarrollar procedimientos y consultas logrando la integracion con esta base de datos.
SqglRelay sera utilizado en su version 0.39 para el manejo de las consultas que sean realizadas a esta
base de datos.

Se implementara el servidor web con Lighttpd 1.4, donde se usard ademas la combinacion Squid 2.6 y

HAProxy 1.3, para la gestion de las peticiones realizadas por los usuarios.

1.7. Conclusiones
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Una de las caracteristicas fundamentales que debe tener un Portal Web que brinde servicios asociados
a documentos electrénicos; es que brinde informacion facil de captar para los posibles usuarios del
mismo, sobre cdmo manejar este tipo de documentos. Debe brindar ademas otra serie de servicios que
posean valor para los futuros usuarios. Las herramientas utilizadas en la implementacion de este tipo de
aplicaciones deben garantizar una solucion éptima.

De acuerdo a los casos estudiados de portales que brindan servicios a los ciudadanos, con relacion a
los documentos de identidad electrénicos, se identificaron algunos servicios que se pueden incorporar a la
solucién a desarrollar, como son la consulta del estado de tramites y la verificacién de la validez del

documento.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
2.1. Introduccién

Realizar un estudio preliminar de los procesos que se van a automatizar para de estos se puede
obtener informacion; servird como punto de partida para la modelacion del Negocio. Otro factor importante
es el Levantamiento de Requisitos, pues este influye en la calidad que tendra el sistema y dara paso a la

definicion del mismo.

2.2. Objeto de automatizacién y servicios en linea

Los procesos fundamentales que seran objeto de automatizacion son los relacionados con la consulta
del estado de tramites. Uno de estos procesos es el de consulta del estado de tramite de cedulacion
iniciado; este se ejecuta entre los procesos personalizacion del documento y envio del mismo a la oficina,
donde el ciudadano debera recogerlo. Entre los procesos mencionados existe cierto intervalo de tiempo,
en el cual es necesario brindar la posibilidad al ciudadano de conocer el estado en que se encuentra su
tramite.

Con la automatizacion de este proceso, el ciudadano podra presentarse con mayor rapidez a la oficina
correspondiente si ha ocurrido algun error en la ejecucion de los procesos que se realizan entre la
personalizacion del documento y el envio a la oficina del mismo; agilizando de esta manera el tramite para
la obtencion de la Cle.

La consulta del estado de Orden de Cedulacién es el otro proceso relacionado con los tramites
referentes a la Cle que seran consultados. Este tramite se lleva a cabo cuando un ciudadano venezolano
cumpliendo con los requisitos establecidos en los humerales 3 y 4 del Articulo 32 de la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, que podra ser abordado en el Anexo 1, solicita la cedulacién para su
0 sus hijos nacidos en el extranjero. La Orden de Cedulacion es aceptada o rechazada. Una vez aceptada
esta solicitud se inicia la cedulacion para los solicitados. Si la solicitud es rechazada se informa la causa
de la denegacion de la misma.

Otro de los procesos que serd objeto de automatizacion es la divulgacion de la informacion relacionada
con la Cle; en la Internet referente a este documento solo existen noticias. Independientemente de las

campafias que se pueden realizar para lograr la aceptacion de la Cle como el documento de identidad de
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la Republica Bolivariana de Venezuela, la divulgacion de sus caracteristicas, funcionalidades y ventajas a
través de la Internet brindard un apoyo considerable para lograr este fin.

Existe otro proceso que tiene relacion con el objeto de estudio y campo de accién planteado, que
constituird un servicio en linea que se brinde a través de la solucion informética a desarrollar, es el caso
del proceso de verificaciéon de la validez de la Cle. Mediante este proceso el ciudadano podra conocer el
estado en el que se encuentra su cédula electrénica sin necesidad de asistir a alguna oficina para

consultar este servicio.

2.3. Informaciéon que se maneja

La informacion que se maneja en el caso de las oficinas pertenecientes a la ONIDEX es el nombre, los
horarios de atencion al pablico, que implican una hora de inicio y fin, y los dias de la semana en los que se
brindan servicios. También se cuenta con los datos de contacto que los constituye la direccién en la que
se encuentran ubicadas, asi como la direccion de correo electronico y nimero de teléfono, si poseen.

Para que un ciudadano pueda conocer el estado de su Cle (activa o no activa) es necesario el serial de
la tarjeta, asi como el numero de cédula que este posee. Igualmente necesita el nUmero de cedula para
registrar su nimero de teléfono mévil si desea que le sean enviadas notificaciones.

El registro de usuario implica el nombre y apellidos del ciudadano que quiere ser registrado, asi como
su numero de cédula, su numero telefénico, su correo electrénico principal y correo electrénico alternativo.

Después de iniciado el tramite, éste pasa por una serie de pasos relacionados con el tipo de tramite
gue se esté realizando. De la realizaciéon correcta de alguno de estos pasos depende que el ciudadano

tenga o no que acudir a la oficina correspondiente.

2.4. Modelo de Dominio

Un Modelo de Dominio se desarrolla cuando al tratar de determinar el Modelo de Negocio no se logran
definir las fronteras del mismo, o especificar las personas que inician los procesos, o aquellas que realizan
las tareas, aspectos determinantes al realizar un Modelo de Negocio.

Este tipo de modelo captura los tipos mas importantes de objetos en el contexto del sistema ya que es
éste uno de sus objetivos principales; comprender y describir las clases mas importantes. Se describe
mediante diagramas UML, donde se representan las clases y como se relacionan unas con otras mediante

asociaciones.
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Los dominios de negocios van acompafiados con un glosario de términos con el fin de ayudar a la

comprension del sistema por parte de los usuarios. [3]
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Datos de Contacto
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Figura 1: Modelo Conceptual.
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2.4.1. Glosario de Términos del Modelo de Dominio

Ciudadano: Es la persona que solicita y recibe servicios a través de una oficina. Posee datos
personales, direccion actual, datos de nacionalidad y datos de identidad. Para efectuar un trdmite no
puede presentar objeciones, prohibiciones o irregularidades.

Datos Personales: Los datos personales estan relacionados con un ciudadano, y lo constituyen el
namero de cédula, nombre, apellidos, sexo, y fecha de nacimiento.

Direccion Actual: Es la direccion donde radica el ciudadano; estd compuesta por: calle, parroquia,
municipio, estado, codigo postal. Contiene ademas su numero telefénico.

Datos de Nacionalidad: Son los datos pertenecientes al ciudadano que facilitan determinar su lugar de
origen; estan compuestos por pais de origen, y ciudad.

Datos de Identidad: Son los datos relacionados directamente con la identidad del ciudadano, como
huellas dactilares, firma, imagen facial.

Objeciéon: Como su nombre lo indica es una limitante; en este caso vinculada a la cédula. Toda cédula
cuenta con un tipo de objecion.

Prohibicién: Es una limitante relacionada directamente con la persona, puede ser emitida por otros
organismos.

Irregularidad en los Datos: Se presenta cuando los datos captados para realizar algin tramite no
coinciden con los archivados respecto a un ciudadano, digase huellas dactilares.

Mayor de Edad: Ciudadano mayor de 18 afios que puede realizar el tramite de cédula sin necesidad
de un responsable legal.

Menor de Edad: Ciudadano menor de 18 que solo puede realizar el tramite de cédula a través de un
responsable legal.

Responsable Legal: Ciudadano mayor de edad, puede ser madre, padre o tutor de un menor de edad.
Puede realizar el trdmite de cédula a cuantos menores de edad tenga bajo su custodia, esto incluye varios
tramites a la misma vez.

Orden de Cedulacion: Es una solicitud que realiza un padre o una madre venezolanos por nacimiento
0 por naturalizacion, para que sus hijos puedan acogerse a la nacionalidad venezolana. Puede ser
aceptada o rechazada.

Oficina de Tramites: Es una oficina especializada y apta para brindar una serie de servicios, entre los

gue se encuentra el de tramite de cédula. Posee datos de contacto. Dentro de las oficinas de tramites se
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encuentran los mdviles de cedulacién, en los que solo se realiza el trdmite de cedulacién. Se diferencian
de las otras oficinas pues su direccion varia constantemente en dependencia del lugar de su ubicacion.

Datos de Contacto: Se refiere a nombre, direccion, nimero de teléfono, y correo electrénico; través de
los cuales se puede contactar con una oficina de tramite determinada.

Tramite de Cédula: Es iniciado en una oficina de trdmites. Después de iniciado el tramite este transita
por una serie de estados hasta llegar al estado final entrega.

Cédula: Es el documento el documento emitido por la ONIDEX para permitir la identificacion personal
de los ciudadanos.

Informacion: Se denomina a toda la informacién hospedada en el Portal Web.

Noticias: Grupo de noticias relevantes relacionadas con la Cle.

Administrador: Es el encargado de configurar el Portal Web, puede realizar ademas la gestion de los
contenidos.

Mensajes de moviles: Mensajes que se envian o se reciben para apoyar el proceso de cedulacion.

Contactos: Contactos de los usuarios que se le envian o de los que se reciben mensajes.

2.5. Especificacién de los requisitos de software
El éxito de toda solucion informatica estd estrechamente relacionado con el cumplimiento de los
requisitos establecidos por el cliente; lo que se refleja en calidad y satisfaccién del mismo. Los requisitos

se pueden agrupar en: requisitos funcionales y requisitos no funcionales.

2.5.1. Requisitos Funcionales
Segun la definicion realizada por la IEEE? un requisito funcional especifica una funcién que un sistema
0 componente debe ser capaz de realizar.

El M6dulo Web a desarrollar debe realizar las siguientes funcionalidades:
RF 1.Permitir la publicacién de informacién acerca de la Cle.

RF 2.Permitir la descarga de aplicaciones, manuales de instalacién y otros, entre los cuales son

requeridos los siguientes:

e Controlador CSP para Windows.

2 Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos.
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¢ Manual de instalacion del CSP.

e Controlador PKCS#11 para Unix, Linux y Mac.

e Manual de instalacion del PKCS#11.

e Aplicacién para el cambio de PIN.

e Guia de instalacion para la aplicacion de cambio de PIN.

e Aplicacién para la visualizacion de datos del chip.

¢ Guia de instalacion de la aplicacién visualizaciéon de Datos.

RF 3.Verificar la validez de la Cédula de Identidad Electrénica teniendo en cuenta el serial de la

tarjeta y el namero de cédula de la misma y sobre la base de los siguientes criterios:

e Verificar que el serial de la tarjeta pertenece al numero de cédula de la misma.

e Verificar que el serial de la tarjeta es el serial activo para el numero de cédula contenido.
RF 4.Mostrar listado de los méviles de cedulacion con los siguientes datos:

e Nombre del movil.

e Datos de contacto.

e Horario de atencion.

RF 5.Crear usuario para ciudadano mayor de edad lo que presupone:

e Verificar que el ciudadano no esté registrado a partir de la basqueda por niumero de cédula y

primer nombre y apellidos.
e El usuario se autenticara a partir del correo principal entrado.
e Generar una contrasefia de acceso aleatoria.

e Enviar correo electrénico a las direcciones de correo entradas por el usuario con los datos

registrados y la contrasefia de acceso.

¢ Ingresar el nimero de teléfono mavil.
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e Mostrar los datos del usuario registrado.
RF 6. Modificar los datos de contacto del registro de usuario para ello presupone:
e Mostrar los datos del usuario registrado.

e Verificar en caso que sea modificado el correo electrénico principal que no coincida con otro ya

registrado por otro usuario.

e Mostrar los datos del registro de usuario.

RF 7.Reenviar contrasefa.

e Solicitar un correo para enviar la contrasenia.

e Verificar si el correo entrado corresponde a un usuario registrado.

e Enviar correo electrénico a las direcciones de correo registradas por el usuario con los datos de

acceso.
RF 8.Mostrar los datos del tramite:

e Mostrar los tramites de cédula asociados a los ciudadanos menores de edad que presentan

vinculo familiar de tipo “Hijo” respecto al ciudadano que se autentica.
e Mostrar lo siguientes datos personales:
e Nombre(s) y apellido(s).

¢ Numero de cédula en caso de poseer uno asignado, en caso contrario mostrar la descripcion “por

asignar”.

e Fecha de nacimiento.

¢ Nacionalidad.

e Mostrar la oficina en que debera recoger el documento una vez finalizado el tramite.

e Mostrar el listado con los pasos por los que debe atravesar el tramite dependiendo del tipo de

tramite que sea.

e Original:
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Renovacion o Actualizacion de Datos:

Captacion de datos.

Captacion de imagenes.
Impresién de planilla de control.
Aprobacion de documentos.
Aprobacion de datos.
Aprobacion de imagenes.

Chequeo dactilar.

Asignacion de numero de cédula.

Personalizacién del documento.
Control de calidad.
Empaquetado.

Embalaje.

Enviado a oficina.

Recibido en oficina.

Entrega.

Captacién de datos.

Captacién de imagenes.
Impresion de planilla de control.
Aprobacion de documentos.
Aprobacion de datos.

Aprobacion de imagenes.

CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
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o Chequeo dactilar.

J Personalizacion del documento.
o Control de Calidad.

o Empaquetado.

o Embalaje.

o Enviado a oficina.

o Recibido en oficina.

. Entrega.

Estado en que se encuentra cada uno de los pasos.

o No efectuado.

. Efectuandose.

o Efectuado satisfactoriamente.
o Defectuoso.

RF 9.Enviar aviso a los ciudadanos una vez que su Cle se encuentre en la oficina, se avisara por dos

vias:

SMS.

Correo electrénico.

RF 10. Autenticar usuario, a través de los datos:

Correo electrénico.

Contrasenfa.

RF 11. Mostrar datos de la Sede Central:

Nombre de la oficina.

Datos de contacto.
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e Horario de atencion.

RF 12.

Mostrar un Listado con los siguientes datos de las Oficinas Regionales por Estado:

e Nombre de la oficina.

e Datos de contacto.

e Horario de atencion.

RF 13.

Mostrar un listado con los siguientes datos de las Oficinas Municipales por Estado:

¢ Nombre de la oficina.

e Datos de contacto.

e Horario de atencion.

2.5.2. Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales especifican propiedades del sistema [3]. El Médulo Web a desarrollar

deber contar con las siguientes propiedades:

Software:

RNF1.

RNF2.

RNF3.

RNF4.

RNF5.

RNF6.

RNF7.

RNF8.

RNF9.

RNF10.

Sistema operativo basado en GNU/Linux, kernel 2.6.x o superior.

Servidor Web Lighttpd 1.3.x.

PHP 5.1.x.

Distribucion del CMS Drupal 4.7.x estable.

Servidor de Bases de Datos de PostgreSQL 8.1.4

Base de Datos de Identidad desarrollada en Oracle 10gR2.
Instant Client 10.2.

SqglRelay 0.39.

Squid 2.6.

HAProxy 1.3.
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Hardware:

RNF11. Los servidores Proxy, Web y de Bases de Datos deben poseer 4 Gb de memoria RAM
como minimo.

Portabilidad:

RNF12. Las péaginas generadas deben ser compatibles con XHTML 1.0 y CSS 2.0.

RNF13. La salida producida debe ser soportada por los nhavegadores mas cominmente usados.
Interfaz:

RNF14. Disefio para una resolucion de 800x600 pixeles.

RNF15. Disefio limpio y claro que facilite la navegacion.
Usabilidad:

RNF16. Interfaces faciles de usar por personas que tienen poca experiencia en el manejo de

computadoras.
Rendimiento:
RNF17. Optimizar consultas y funciones.
RNF18. Incluir validaciones del lado del cliente.
RNF19. Colocar un codigo de confirmacion para todas las entradas de datos.
RNF20. PA4ginas lo mas ligeras posibles, con pocas imagenes de calidad aceptable.
RNF21. Reducir el tamafio de los documentos que son servidos.
Confidencialidad:
RNF22. El sistema debe permitir usuarios con diferentes niveles de acceso.

RNF23. La informacibn manejada por el sistema estard protegida de acceso no autorizado y

divulgacion.

Integridad:
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RNF24. La informacion manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa proteccién contra la

corrupcién y estados inconsistentes.
RNF25. Realizar salvas periédicas de la informacion en otros dispositivos.
RNF26. Redundancia en las bases de datos para asegurar la recuperacion ante fallos.

RNF27. Garantizar la recuperacion del sistema en el menor tiempo posible en caso de producirse

una falla.
Disponibilidad:

RNF28. Se garantizara el acceso a la informacion en el Médulo Web durante todo el dia y que los
dispositivos o mecanismos utilizados para lograr la seguridad no ocultaran o retrasaran a los usuarios

para obtener los datos deseados en un momento dado.
Confiabilidad:

RNF29. Llevar un registro de sucesos donde se archiven los eventos del sistema incluyendo los

eventos de error, inicio de sesion, cierre de sesion y modificacién de la informacion.
Ayuda y Documentacion:
RNF30. Documentar el desarrollo del proyecto.
RNF31. Entregar un manual de usuario para los administradores del portal.
RNF32. Preparar e impartir cursos para garantizar la transferencia tecnolégica.
Legales:

RNF33. El software empleado, librerias 0 componentes debe ser en la medida de lo posible con

licencias y patentes de software libre.

RNF34. El software sera propiedad del Ministerio del Interior y Justicia, entregadndose hasta el nivel

de cédigo fuente del sistema.

2.6. Descripcion del sistema propuesto
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El sistema propuesto es un Médulo para el Portal Web del SAIME a través del cual se accedera a toda
la informacion relacionada con la Cle, asi como a una serie de servicios en linea que brindaran comodidad

a los ciudadanos pues podran consultar:
e Estado del tramite de cedulacion.
e Estado de Orden de Cedulacion.
e Validez de la Cle.

La informacién que mostrara sera accesible para todos los navegantes, no siendo asi en el caso de los
servicios antes descritos; a los que s6lo podran acceder una vez que sean usuarios autenticados.
Mostrard también la ubicacion de las oficinas pertenecientes a la ONIDEX, digase Sede Central, Oficinas
Regionales, y Moviles de Cedulacion. Permitira el registro de usuario, asi como el reenvio de contrasefia
en caso de ser olvidada.

Contara ademas con un modulo de administracién que permitira la actualizacion de la informacién
contenida en él. Proveera el software y los manuales necesarios para una interaccion correcta con la Cle.

Teniendo en cuenta lo antes descrito la pagina principal del Médulo Web tendra la siguiente estructura:
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Banner del Gobierno

SEFW DO IO AT O O RO

ITDENTIFICACTON e p
SAIME Frtts VSt s - L ‘ s - Aol
EXTRAMNIERT.A Ll L el
o — e T T T 6n Bo
Fecha ‘ Vinculo a la Pagina Principal | Datos de Contacto de la Institucion Buscar
Noticias
¢ Qué es SAIME?
_ Enlaces a otros sitios de interés del
gobierno.
Sede Central Descargas
e  GNU/Linux
. e Mac
Regionales =
9 e Microsoft
Municipa|es Ubicacion de los
Moviles estd semana
Moviles
Acerca de la Cle
Solicitud de la Cle

Estado del Tramite de
Cedulacion
Estado de Solicitud de
Orden de Cedulacion

Verificar Validez de la Cle

Usuario

Contrasefia

¢0lvidé su contrasefia?

Registro de usuario

Footer

Figura 2: Estructura de la pagina principal.
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2.7. Modelo de casos de uso del sistema

Un modelo de casos de uso refleja como interactlan los actores (terceros que interactian con el
sistema) y los casos de uso; por lo que debe capturar todos los requisitos funcionales del sistema, pues
segun la definicién establecida en el Proceso Unificado del Desarrollo de Software “un caso de uso
especifica una secuencia de acciones, incluyendo variantes, que el sistema debe llevar a cabo, y que
producen un resultado observable de valor para un actor concreto”.

2.7.1. Actores del sistema

Actores Justificacion

Es cualquier ciudadano que accede al portal en busca de

Ciudadano ) Ny ) o . )
informacién o cualquiera de los servicios que en él se brindan.
Es una especializacion del actor usuario que debe autenticarse para
Usuario Registrado acceder a cualquier opcién que asi lo requiera. Puede acceder a

todas las opciones, menos a las de administracién.

o o Es un servicio que se emplea para el envio de mensajes de texto a
Servicio de Mensajeria Mavil.

teléfonos de tecnologia mdvil.

Tabla 2.1: Descripcion de los Actores del Sistema.

<

Ciudadano Usuario Regigtrado

Servicio de M ensajeria Mavil

Figura 3: Actores que interactian con el sistema.
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2.7.2. Casos de uso del sistema

Los casos de uso de acuerdo a las funcionalidades que responden han sido agrupados en paquetes
con el fin de lograr una mejor comprension.

Comun: este paquete contiene las funcionalidades comunes al resto de los paquetes.

Autenticar: mediante este paquete se agrupan todas funcionalidades relacionadas con la autenticacién
de los usuarios.

Registro de Usuario: relaciona todas las funcionalidades que posibilitan el registro de usuario, asi
como la modificacion de dicho registro.

Datos de Oficinas: contiene todas las funcionalidades que posibilitan al ciudadano conocer donde se
encuentra ubicada una determinada oficina, ya sea de una oficina de tramites o de un mévil de cedulacion,
asi como otros datos de contacto.

Estado de Tramites: posibilita al ciudadano consultar el estado en que se encuentra el tramite de
cédula iniciado.

Descarga: este paquete agrupa las funcionalidades necesarias para que un usuario pueda realizar la
descarga de aplicaciones o documentacion relacionada con el uso de la Cle.

Cle: agrupa los casos de uso que tributan a las funcionalidades necesarias para que el ciudadano
pueda visualizar la informacion relacionada con la Cle, asi como la validez de la misma.

Registro de Movil: agrupa los casos de usos que se usan para el trabajo con los mensajes moviles y

la recepcion de numero de cédula y nimero de teléfono para la notificacion de los moviles de cedulacion.

36



CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

—

Estado de Tramites

B |

—

Reqgistro de Usuario

i u

Cle
- \ Registro de Movil
= - —| "..I - -
—| = Ccomun |-
Descarga A

f
!
K

Auterticar

Datos de Oficina

Figura 4: Diagrama de Paquetes.

A continuacion aparecen reflejados los casos de uso y los paquetes al que pertenecen:

Cadigo Caso de Uso Paquete

CuUs-1 Autenticar Usuario Autenticar

CuUs-2 Reenviar Contrasefia Autenticar

CUSs-3 Registrar Usuario Registro de Usuario
Cus-4 Modificar Registro de Usuario Registro de Usuario
CUS-5 Mostrar Registro de Usuario Registro de Usuario
CUS-6 Mostrar Datos de las Oficinas Datos de Oficina
Cus-7 Mostrar Datos de Oficinas Moviles Datos de Oficina
Cus-8 Realizar Descarga Descarga
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CuUSs-9 Mostrar Informacién de la Cle Cle

CuUs-10 Verificar Validez Cle

Cus-11 Mostrar Estado del Tramite Estado de Tramites

CUS.12 Mostrar Estado del Tramite Solicitud de Orden Estado de Tramites
de Cedulacion

CUS-13 Registrar Teléfono Movil Registro de Movil

Cus-14 Enviar Mensaje a Movil Registro de Movil

CuUs-15 Generar Cadigo de Confirmacién Comun

CUS-16 Enviar Correo Comun

Tabla 2.2: Casos de Uso del Sistema.

2.7.3. Diagrama de casos de uso del sistema

El modelo de casos de uso aparecerd dividido por paquetes; excepto el paguete Comun que se

encuentra representado en los diagramas de casos de uso que lo emplean. Para profundizar ver el Anexo

2 que muestra un diagrama global de casos de uso.

2.7.3.1. Paguete Autenticar
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| D :

]
1
<<Extend>> '
1

Ciudadano

<<|nclude=>

Reenviar Contrasena

<<|nclude>>

Enviar Correo

Figura 4: Diagrama CUS Autenticar Usuario y Reenviar Contraseiia.

2.7.3.2. Paquete Registro de Usuario

Registrar Usuario

L
==|nciude= =",

Mostrar Registro de Usuario

—————————— Enviar Carreo
. <= |ncludes =

-

.
. <z|ncludes==

Ciudadano

=

Extend== .

Modificar Registo de Usuario

Figura 5: Diagrama CUS Registrar Usuario, Modificar Registro de Usuario y Mostrar Registro de Usuario.

G

Lo =<|nciudes=

Usuario Registrado
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2.7.3.3. Pagquete Datos de Oficinas

Mostrar Datos de las Oficinas
Ciudadano Mostrar Datos de Oficinas Maviles

Figura 6: Diagrama CUS Mostrar Datos de las Oficinas y Mostrar Datos de Oficinas Mdviles.

2.7.3.4. Paquete Descarga

L

Ciudadano

Figura 7: Diagrama CUS Realizar Descarga.

2.7.3.5. Paquete Cle

Mostrar Inform acion de la Cle

Ciudadano

% Verificar Validez }------- Generar Codigo de Confirmacion

<<|nclude>>

Usuario Registrado

Figura 8: Diagrama CUS Mostrar Informacion de la Cle y Verificar Validez.
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2.7.3.6. Paquete Estado de Tramites

@&~

Ciudadano

Usuaro Regigtrado

==Extend>>

Maostrar E gtado del Tramite

==Extend==

==Extend>>

==|nclude> >

Registrar Usuario

==|nciude= =

ostrar E gtado del Tramite Solicitud de Orden de Cedulacian

Figura 9: Diagrama CUS Mostrar Estado del Tramite y Mostrar Estado del Tramite Solicitud de Orden de

2.7.3.7. Paquete Registro de Movil

Cedulacion.
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=z|ncludes =
Registrar Teléfono Mawil F-------- = Generar Cadigo de Confrmacian

Ciudadano

Enviar Mensaje a Mavil

Figura 10: Diagrama CUS Registrar Teléfono Movil y Enviar Mensaje a Movil.

Servicio de Mensajeria Mavil

2.8. Descripcion de Casos de Uso del Sistema
La descripcién de casos de uso es realizada para apoyar la comprension de los diagramas de casos de
uso. A continuacion aparecen reflejadas descripciones resumidas de los casos de uso, en el Anexo 3

podran ser consultadas las descripciones integras de cada caso de uso.

2.8.1. Paquete Autenticar

CUS-1 Autenticar Usuario

El caso de uso se inicia cuando el ciudadano selecciona una opcién que requiera de
autenticacion. El sistema solicita introducir los datos correo electrénico principal, y la
Descripcion | contrasefia. Valida estos datos, y en caso de ser validados como incorrectos tres veces
muestra un cédigo de confirmacién. En caso de ser correctos efectlia la autenticacién. Termina
el caso de uso.

Referencia RF 10

Tabla 2.3;: CUS-1 Autenticar Usuario.

CuUs-2 Reenviar Contrasefia
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El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcion ¢Olvidé su contrasefia? El

Descripcion | sistema solicita una direccién de correo electrénico para enviar la contrasefia. Valida los datos
y realiza todas las acciones para esta opcién. Termina el caso de uso
Referencia | RF 7

Tabla 2.4: CUS-2 Reenviar Contrasefa.

2.8.2.Paquete Registro de Usuario

CUS-3 Registrar Usuario
El caso de uso inicia cuando el ciudadano selecciona la opcion Registro de Usuario. El
L sistema muestra los datos que debe introducir. Verifica los datos y registra el usuario
Descripcion ] . . . ] )
mostrando este registro al ciudadano. Envia un correo electronico con las instrucciones para
activar el registro creado. Termina el caso de uso.
Referencia | RF5
Tabla 2.5: CUS-3 Registrar Usuario.
Cus-14 Modificar Registro de Usuario
El caso de uso se inicia cuando el usuario registrado selecciona la opcién Modificar registro
Descripcion | de Usuario. El sistema muestra los datos que puede modificar. Valida los datos y modifica el
registro de usuario, mostrando el mismo al usuario registrado. Termina el caso de uso.
Referencia | RF 6
Tabla 2.6: CUS-4 Modificar Registro de Usuario.
CUs-5 Mostrar Registro de Usuario
. o El caso de uso es inicializado por otros casos de uso que requieren la informacion que brinda.
escripcion ] . . . ]
El sistema muestra los datos del registro de un usuario determinado. Termina el caso de uso.
Referencia | RF 5, RF 6
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Tabla 2.7: CUS-5 Mostrar Registro de Usuario.

2.8.3.Paquete Datos de Oficina

CUS-6 Mostrar Datos de las Oficinas

El caso de uso se inicia cuando el ciudadano selecciona una de las siguientes opciones para
Descripcion | mostrar sus datos: Oficina Central u Oficinas Regionales. El sistema muestra los datos del

tipo de oficina seleccionada. Termina el caso de uso.

Referencia | RF 11, RF 12, RF 13

Tabla 2.8: CUS-6 Mostrar Datos de las Oficinas.

CUS-7 Mostrar Datos de Oficinas Moéviles

5 ... | El caso de uso se inicia cuando el ciudadano selecciona la opcion Moéviles para mostrar sus
escripcion ) . . . . ]
datos. El sistema realiza las acciones necesarias para esta opcion. Termina el caso de uso.

Referencia RF 4

Tabla 2.9: CUS-7 Mostrar Datos de Oficinas Moviles.

2.8.4.Paquete Descarga

CuUs-8 Realizar Descarga

- L El caso de uso inicia cuando el ciudadano selecciona la opcién Descargas. El sistema ejecuta
escripcion ) ) . ) )
las acciones necesarias para la opcion seleccionada. Termina el caso de uso.

Referencia RF 2

Tabla 2.10: CUS-8 Realizar Descarga.

2.8.5.Paquete Cle

44



CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

CuUs-9 Mostrar Informacion de la Cle
El caso de uso se inicia cuando el ciudadano selecciona una de las opciones Acerca de la Cle
Descripcion | o Solicitud de la Cle. El sistema realiza las acciones necesarias para la opcion seleccionada.
Termina el caso de uso.
Referencia | RF 1
Tabla 2.11: CUS-9 Mostrar Informacion de la Cle.
CUS-10 Verificar Validez
El caso de uso inicia cuando el usuario registrado selecciona la opcion Verificar Validez de la
Descripcion | Cle. El sistema realiza las acciones para mostrar el estado de la cédula. Termina el caso de
uso.
Referencia | RF 3

Tabla 2.12: CUS-10 Verificar Validez.

2.8.6.Paquete Estado de Tramites

CUs-11 Mostrar Estado del Tramite
El caso de uso de inicia cuando el usuario selecciona la opcion Estado del Tramite de
Descripcion | Cedulacién. El sistema muestra los pasos por lo que ha atravesado el tramite y que estado
tienes, y la oficina donde ha de recoger el documento. Termina el caso de uso.
Referencia | RF 8
Tabla 2.13: CUS-11 Mostrar Estado del Tramite.
CuUs-12 Mostrar Estado del Tramite Solicitud de Orden de Cedulacion
Descripcion | £ caso de uso de inicia cuando el usuario registrado selecciona la opcién Estado del Tramite

45



CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Solicitud de Orden de Cedulacion. El sistema muestra los menores asociados a ese usuario
gue poseen dicho tramite y la opcidn Ver para visualizar los datos del menor, la oficina donde

ha de recoger el documento y el estado del tramite. Termina el caso de uso.

Referencia

RF 8

Tabla 2.14: CUS-12 Mostrar Estado del Tramite Orden de Cedulacion.

2.8.7. Paquete Registro de Movil

CUSs-13 Registrar Teléfono Mévil
El caso de uso se inicia cuando el ciudadano selecciona la opcién Registrar Teléfono Movil
Descripcion | para Notificacion. El sistema muestra los datos que son necesarios introducir; valida estos y los
registra, crea ademas un mensaje para este nimero registrado. Termina el caso de uso.
Referencia | RF 9
Tabla 2.15: CUS-13 Registrar Teléfono Mavil.
Cus-14 Enviar Mensaje a Movil
El caso de uso es iniciado por el actor Servicio de Mensajeria Movil para verificar que existan
Descripcion | mensajes a teléfonos moéviles que enviar. El sistema realiza las acciones necesarias para
enviar los mensajes existentes. Termina el caso de uso.
Referencia | RF 9

Tabla 2.16: CUS-14 Enviar Mensaje a Mavil.

2.8.8. Paquete Comun

CUS-15

Generar Cbédigo de Confirmacién

Descripcion

El caso de uso es iniciado por otros casos de uso que requieren entrada de datos. El sistema
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genera una imagen con caracteres alfanuméricos de forma aleatoria que es mostrada. Termina
el caso de uso.

Referencia RNF 19

Tabla 2.17: CUS-15 Generar Cédigo de Confirmacion.

CUS-16 Enviar Correo

5 L El caso de uso es iniciado por otros casos de uso. El sistema envia un correo que puede
escripcion ) )
contener la contrasefia u otro aviso. Termina el caso de uso.

Referencia RF 5 RF 7, RF9

Tabla 2.18: CUS-16 Enviar Correo.
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2.9. Conclusiones

Después de un analisis de los procesos consulta del estado del trdmite de cedulacion iniciado y orden
de cedulacién, verificacion de la validez de la Cle. Existen tres actores que interactuaran con el sistema;
ciudadano, usuario registrado y Servicio de Mensajeria Mavil.

Se ha fundamentado una propuesta que cumple con las funcionalidades previstas en los requisitos
funcionales y no funcionales analizados.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA
3.1. Introduccién

Después de obtenido un Modelo de Casos de Uso, se puede dar paso al flujo de trabajo Andlisis y
Diseflo. Como principales artefactos de esta disciplina se obtiene el Modelo de Analisis que servira de punto
de partida para la realizacion del Modelo de Disefio. De la correcta construccion de estos modelos dependen

en gran medida los posteriores artefactos que segun RUP se han de generar.

3.2. Andlisis

El principal objetivo durante esta etapa de la disciplina Analisis y Disefio consiste en obtener una vision
gue muestre qué hace el sistema, por lo que solo se preocupa por los requisitos funcionales. Entre los

artefactos mas relevantes que se construyen en esta etapa se encuentra el Modelo de Analisis. [3]

3.2.1. Modelo de Analisis

El Modelo de Analisis es un modelo conceptual y genérico que constituye una abstraccion del sistema,
considerandose ademas un bosquejo inicial del disefio del mismo. Este tipo de modelo puede contener las
clases y paquetes de analisis, las realizaciones de los casos de uso, las relaciones y los diagramas. Los
Diagramas de Clases y de Interaccion son los diagramas UML que se representan en el Modelo de Andlisis.
[12]

3.2.1.1. Diagrama de Clases del Analisis

El Diagrama de Clases del Analisis esta compuesto por clases y sus relaciones. Las clases del analisis se
centran en los requisitos funcionales, representan conceptos y relaciones del dominio. Estas poseen
atributos y entre ellas pueden existir relaciones de asociacién, agregacion / composicion, generalizacion /
especializacion.

RUP propone varias clasificaciones para estas clases, entre las que se destacan:

¢ Clase Entidad (CE): Modela informacién que posee larga vida y que es a menudo persistente.

e Clase Controladora (CC): Coordina la realizacion de uno o unos pocos casos de uso coordinando

las actividades de los objetos que implementan la funcionalidad del caso de uso.

e Clase Interfaz (Cl): Modela la interaccién entre el sistema y sus actores.
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El CASE Visual Paradigm, representa los tipos de clases a los que se hecho referencia de la siguiente

—O O O

Clase Interfaz (Cl) Clase Control (CC) Clase Entidad (CE)

forma:

Figura 11: Representacion de los tipos de clases del Analisis.

3.2.1.1.1. Paquete Autenticar
CC_Autenticar_Usuario
/Rﬁ.uterlicar_ilmﬁu K

O CE_Usguario_Registrado
CC G Emerar_cﬁdigu_(:urrﬁrrm cion

———TC_Reenviar_Contraseiia

Cl_Renviar_Contrasefia O

CC_Enwviar_Correo

Ciudadano

Figura 12: DCA Casos de Uso Reenviar Contrasefia, Autenticar Usuario.

3.2.1.1.2. Paquete Registro de Usuario
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CC_E nuiT_Cu’reu

Ciudadano
Cl Reglstrar Usuario C? Registrar | l.lsus)\ CE_Persona
CC_Generar Cudlgu Cur\clm //‘/suarm  Registrado
Usuario Regigrado Cl_hlludlﬁt: ar_Registro CC_Mudlﬁc ar_Registro

Figura 13: DCA Casos de Uso Registrar Usuario, Modificar Registro de Usuario.

3.2.1.1.3. Paquete Datos de Oficina

strar_Datos_Oficima CC_Mostrar_Datos Oficina CE_Oficina 'C\_\ CE_Horario

CE_Datos_Contacto

O O

Cl_Mostrar_Datos_Oficinas_Moviles CC_Mostrar_Datos_Ofinas_Mdviles CE_Mowil_Ubicacion

Ciudadano

Figura 14: DCA Caso de Uso Mostrar Datos de las Oficinas y Mostrar Datos de Oficinas Méviles.

3.2.1.1.4. Paquete Realizar Descarga
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—O O

) Cl_Mostrar_ Elementos Descarga  CC_Gestionar_Descarga
Ciudadano

Figura 15: DCA Caso de Uso Realizar Descarga.

3.2.1.1.5. Paquete Cle

— 0 @

Cl_Mostrar_Informacion CC_Gestionar_Inofrmacion

Ciudadano

— 00— 0 — 0

Usuario Registrado Cl_Verificar_Validez CC_Gestionar_Validez CE_Cedula

Figura 16: DCA Casos de Uso Mostrar Informacion de la Cle y Verificar Validez.

3.2.1.1.6. Paquete Estado de Tramites
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CC_G enerar_Codi{go_Confirma cion |: :|

!/-”' CE_Tramite

CC_Mostrar_Tramite ; :
CI_Mostrar_Tramite

Ciudadano CE_#Persona

—®

Cl_Mostrar_Tramite_Orden_Cedulacion CC_Mostrar_Orden_Cedulacion
Usuario Registrado

CE_Tramite_Orden

Figura 17: DCA Casos de Uso Mostrar Estado del Tramite y Mostrar Estado del Tramite Solicitud de Orden

de Cedulacion.

3.2.1.1.7. Paquete Registro de Movil

O

CC_G r_Codigo_Confirmacion

:. : CC_Registrar_Teléfond_Mawil

. . CE_Persona
CI_Registar_Telefono_Mowvil
Ciudadano
Servicio de Mensajeria Mavil CC_Enviar_Mensaje CE_Men=aje

Figura 18: DCA Casos de Uso Registrar Teléfono Movil y Enviar Mensaje a Mavil.
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3.3. Disefo

Durante el Disefio se relacionan los requisitos funcionales y no funcionales. Es deber de esta etapa crear
un punto de partida para las actividades de Implementacion. Los artefactos que mas relevantes que se
obtienen durante el Disefio son el Modelo de Disefio, el Modelo de Datos y el Modelo de Despliegue.

En el modelado del Disefio se han de tener en cuenta la arquitectura y una serie de patrones propios del

Disefio, asi como restricciones de seguridad, de disefio de interfaz de usuario y tratamiento de errores.

3.3.1. Descripcién de la Arquitectura

En el desarrollo de la solucién se empleara el Framework de Aplicacion que se ha acoplado a Drupal.
Este Framework hace uso de la Programacion Orientada a Objetos (POO) y esta basado en el patréon
Modelo Vista Controlador (MVC). Este patrén de arquitectura separa los datos de una aplicacion, la interfaz

de usuario, y la I6gica de control en componentes distintos.

3.3.2. Patrones de Disefio

Un patron de disefio es una descripcion de un problema y su solucién. Estos evitan la reiteracion en la
busqueda de soluciones a problemas ya conocidos y solucionados. Muchos patrones ofrecen ademas
orientacion sobre como asignar las responsabilidades a los objetos ante determinada categoria de
problemas. Estos son los llamados patrones GRASP, siglas de Patrones Generales de Software para
Asignacién de Responsabilidades.

De este tipo de patrones seran usados durante el Modelado del Disefio: el Experto, Creador, Controlador,

Alta Cohesion y Bajo Acoplamiento, Fabricacion Pura y Polimorfismo.

3.3.3. Seguridad

La seguridad en las aplicaciones debe tomarse en cuenta antes de disefiar estas y no dejarla para el final
como en ocasiones suele ocurrir; con el fin de obtener un producto con la seguridad requerida. La
informacién sensible que se maneja, como es el caso de la informacién de los usuarios ha de protegerse, asi

como el acceso a la Base de Datos.
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En la actualidad el desarrollo de aplicaciones Web debe realizarse empleando técnicas de programacion
seguras, para evitar los ataques de Identificacion, Autorizacion, Ejecucion de Comandos, Revelacion de
Informacion y Logicos.

Se colocara ante cada entrada de datos un cédigo de confirmacion o captcha de manera que solo un ser
humano pueda realizar la entrada de dichos datos. La informacion relacionada con cada uno de los usuarios
sera protegida con contrasefia, la cual serd generada una vez que este efectle su registro y enviada por
correo electrénico a modo de comprobacién. Ademas se usara un método de encriptacién para el manejo de
identificadores.

El acceso a la base de datos se realizara a través de procedimientos almacenados en los que seran

validados cada uno de los datos necesarios para que estos se ejecuten de manera correcta.

3.3.4. Interfaz

Se debera garantizar un esquema de disefio, que por sus caracteristicas dé continuidad al Portal del
SAIME en cuanto a logotipo, tipografia, e imagen corporativa, presentando un comportamiento flexible ante
los cambios que pueda tener este. En cualquier momento de la historia de la navegacion del usuario, este
debe tener bien claro en qué punto de la estructura se encuentra y como volver al inicio o a puntos clave de
la misma. El sistema ademas debe permitir que el usuario pueda retirarse del mismo en cualquier punto en

gue se encuentre de una forma sencilla.

3.3.5. Tratamiento de Errores

A partir de la identificacién del proceso de tratamiento de errores la aplicacién logra monitorear la
ocurrencia de los mismos; mostrando mensajes de informacién al usuario que contengan el error ocurrido.
Ademas se llevara un registro de los errores ocurridos para un posible seguimiento por parte de los

administradores del sistema.

3.3.6. Modelo de Disefio

El Modelo de Disefio es un modelo de objetos que constituye una abstraccién del Modelo de
Implementacion® y su codigo fuente. Representa a los casos de uso en el dominio de la solucién. Este

modelo puede contener: los diagramas, las clases, paquetes, subsistemas, capsulas, protocolos, interfaces,

% Artefacto que se genera durante la Disciplina Implementacion.
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relaciones, colaboraciones, atributos, las realizaciones de los casos de uso, entre otros que se puedan
considerar para el sistema en desarrollo.

Para representar los diagramas del Modelo de Disefio se pueden emplear diferentes diagramas de UML
tales como Diagramas de Clase, Diagramas de Interaccion.

3.3.6.1. Diagrama de Clases

Las clases del Disefio constituyen una abstraccion de las clases implementadas pues estas seran
especificadas en el mismo lenguaje de programacion en el que se implementara el sistema. Los Diagramas
de Clases del Disefio, contienen clases, las relaciones entre ellas, y subsistemas.

A continuacién solo apareceran reflejados los Diagramas de Clases de Disefio de los casos de uso
correspondientes a los paquetes Cle, Estado de Tramites y Registro de Movil, el resto de los diagramas
podran ser consultados en el Anexo 4. Los casos de uso Mostrar Informacion de la Cle y Realizar Descarga
pertenecientes a los paquetes Cle y Descarga respectivamente, solo fueron modelados hasta el Analisis,
pues para su implementacion se usaran los facilidades que brinda el CMS Drupal; es por esta razén que no
estan presente en el Modelado del Disefio. Los estereotipos utilizados en la confeccion de dichos diagramas

son estereotipos Web, en correspondencia con las caracteristicas de la aplicacion.

3.3.6.1.1. Paquete Cle
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]

Framework de la Aplicacion
App Gestor Factory
Ciudadano T T
[ 551
1 -t <<huilc>>
O BE
CP_Validez
ValidarGestor
-cedula
1 1 -codle ValidarFactory CedulaObject
-found -findCedula -Letra
7 +__construd() +ConvertToCedula(frow) NumCedula
#SetValues() +SearchCedula(Scedula, Sletra) -|dentificador
+Validate()
SP_Validez -ValicateCedula()
+Show() #DefaultTreatment($ex)
F_Validez +Valicate()
-letter : select
-cedula: text
-codle : text
-Verificar ; submit ’
_] 1
Capf+:ha common
Captcha msg congtants | | saverUtility validator

Figura 19: DCD Caso de Uso Verificar Validez.

3.3.6.1.2. Paquete Estado de Tramites
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Framework de |a Aplicacion

<> = <<huild=>

1 CP_tramite

_—
<<submit>>
F_Tramite
-Action : hidden
-selected : hidden
-Ver : Submit

SP_tramite
+ShowT ram ite()
+SelectTramite()
+SendCocde()

<<submit>>

-cod : text Ciapcha
-capchalmage : img

-capchaValue : text
-Ver : submit

Figura 20: DCD Caso de Uso Mostrar Estado del Tramite
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<>

-Action: hidden
-Seledt: hidden

-Seledtedl dTramite : hidden
-SelectedldPersona : hidden

-Ver: Submit

Figura 21: DCD Caso de Uso Mostar Estado del Tramite Solicitud de Orden de Cedulacion.

Usuario Regigtraco

v
pr

CP {ramiteorden

<submit>»
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Framework de la Aplicacion

a<huilds»
h

SP_tramite_orden

+5how()
+SelectTram ()

+ShowDetail()
+ShowC auseDena()

| common
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3.3.6.1.3. Paquete Registro de Movil

Framework de la Aplicacion

Ciudadano -

=
1 B
CP_movil
1 <<huild=>
E 1
F_mowil <<submit>>
-Registrar: Submit
-capchalmage : Image SP_movil
-capchaValue : text +Show() 1
-numTelf: text +SendData()

-numCedula: text

.

| Capcha

Figura 22: DCD Caso de Uso Registrar Teléfono Movil.
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—

Framework de la Aplicacion
Factory
JA
smsFactory
-insertam sg
insertarsolicitud
-ultimomsgre vivido
-MensajesparaEnviar
-ActualizarSms
| _sendmsg | +ConvertSms($row)
+send_m sg() +InsertarSolicMovilCed($idmensaje, $fechaenvio, $telefono, $m ensaje)
+IinsertarSolicMovilCedOK($letra, $oedula, $telefono)
Servicio de Mensajeria Mo il +0ObteneJItimoM sgCola()
+ObtenerListaSms()
+ActualizarEstadoMsg($idmensaje, $estado)
SOAP smsObject
procesar_msg :
nmmp_c'ie't -ldm ensaje
-MOVILNET _0416 Telafona
-MOVILNET _0426 STRaato
-DIGITEL

+P rocesarT elefono($pT ele fono)
+getCaller d($address)
+procesar_texto($mensaje _original)

Figura 23: DCD Caso de Uso Enviar Mensaje a Mavil.

3.3.7. Diagrama de Interaccién

Los Diagramas de Colaboracién y Secuencia, conocidos como Diagramas de Interaccion se utilizan para
representar los aspectos dinamicos del sistema. Los primeros se ocupan de mostrar las relaciones entre los
objetos y los mensajes que intercambian; mientras que los segundos se encargan de las interacciones entre
los objetos a través del tiempo. En el Disefio en preferible realizar Diagramas de Secuencia, pues uno de los

intereses de esta etapa es encontrar secuencias de interacciones detalladas y ordenadas en el tiempo. [3]
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Los Diagramas de Secuencia que serdn mostrad

0S a continuacion pertenecen a los mismos casos de uso

de los cuales se mostr6 anteriormente el Diagrama de Clases del Disefio, los deméas diagramas podran ser

consultados en el Anexo 5. Estos diagramas seran tratados como DSD, el acronimo de Diagrama de

Secuencia del Disefio y el nombre del caso de uso a

3.3.7.1. Paquete Cle

| que pertenecen.

3 ":3 - Validanz estor s WalidarF actory : Cedulal bject Captcha
Ciudadano (CP_Vvalidez 5P _validez I I I I
| | | | | |
| I | | | |
1: Mostrar | I I I I I
I 3 Getlmage() I I |
| | |
| 4 Image | |
Smage |l —— :_ ______________ _: _________ _}_ _______
| | | |
| | | | | |
6: Enviar validacion | I | | | |
I e I BRI 0 I I I I
- : Walidate
1 9 Ven’ﬁcate(#ext_to_veﬁﬁcate) I |
I 10: boolean I
T e t-————
11: ICIean(j I |
f f
12: SearchCedulai$eedula, Hletra) | | DE]
13 Create() I X
- 14: CedulaObject
13 boolean ‘E _____________ |
16 boolean ..;-__‘_" _________ i
————————— |
|
|

Figura 24: DSD Cas

3.3.7.2. Paquete Estado de Tramites

X

X

o de Uso Verificar Validez.

X
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o al : transactionOtherGestor
Ciudadano - SP_tramite

|
1: Mostrar Tramites

12 Enviar codigo

28 Seleccionar tramite

X

. CP_tramite
|

|
| |
2. ShowT ramite !_

13 SendCode

9. SelectTram

3:__construct()

10: ListPerson

1: checkLnginVaIidi%

f
|
|
|
|
|
L

<T_| 4: checkLoginValid)

<T_| 5: showO fiiceList)
6. FindCficcesByldPerson_TipoTramite($ldPerson, $TipoTramite)

————

4. ShowTramby Code(
—}

23 Tramitedata

.
|
L 30 ShowDetails()

35 TransactionDetails

§: ListPerson
e i e e i e s S e e
L
|
] 15 FindT ramiteBy Serial(§Serial)
18 SerialObject
O N FUNT T PO TS S Sy IS T N
18; FindT ramBy Code($ldPerson, $TipoT ramite)
22 Tramitedata
e e e s S s S S R e SR i e
24 FindO ktenerDetallesPasos(§ldTramite, $TipoProceso, $EnHistorial)
26 TransactionDetails
b Rl 8 e e byt
i
|
|

31 DecryptSelected()

32 FindO ktenerDetallesPasos(3ldTramite, $TipoProceso, $EnHistarial)

u
|
|
|
|

X

34 TransactionDetails

'E: ________________________________________

Figura 25: DSD Caso de Uso Mostrar Estado del Tramite Seccion |.
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: transactionOtherFactory : TramiteOffice Object : TramiteSerial0 bject : TransactionDetaild bject

7: CorvertOfficeData($row)

8 Create) |
i

16 ConvertToSerial(frow)
17 Create()

20 ConvertOfficeData(Frow)
21 Create() I

__________ .
X

25 Create()

33 Create()

T A L. S S ———

Figura 26: DSD Caso de Uso Mostrar Estado del Tramite Seccién Il
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% . “} TransadionOrdenGestor

Usuario Regigtrado : CP_tramite_orden . SP_tramite _orden
M | |

[ 2:Sh I
Br ot DL 3 _constud()

|
|
1: Vertramites | | :
|
|

g 4: LoadPerson AndMinorOrden()
5: FindWhoHasR equest(ldPerson)

7. ArayPerson
8: ArayPerson e S ——
9. AmrayPerson R

=

10: Seleccionar tramite

i
L 11: SelectTram ()
D L 12: ShowDetails()

13: FindWhoOrdenByPersonld( dPerson)

14 PersonSolicDataObject

16: PersonSolicDataObject
17 PersonSolicDataObject

< ______________
- Ver detal
IBEraeates N 19: ShowDetail()

I——-

20: showO fficeList()

|

|

|

|

l 21: FindObtenerDetallesP asos(serial)
24: TransactionDetails i amdiDas

25: TransadtionDetails <_ ____________________________________
< ______________

A T
26: Ver causa Negacion | |
I |

|

D

27. ShowCauseDenail()

33 CausaDengOrdenObject | & ————————————

Figura 27: DSD Caso de Uso Mostrar Estado del Tramite Solicitud de Orden de Cedulacion Seccion |l.
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s transadionOrdenFactory

: PersonSolicD atal bject

: TransactionD etail Objed

: CausaDenegOrdenO bject

I
|
|
|
|
|
|
|
|
—m G: Create() |
|
|
|
|
|
|

_________ 15: Create()

22: Create()

g

;7 NGO USSR A", ; S———.

|
|
|
|
|
|
|
30: Create() }
T
|
|
|
|
|

X

Figura 28: DSD Caso de Uso Mostrar Estado del Tramite Solicitud de Orden de Cedulacién Seccion II.

3.3.7.3. Paquete Registro de Movil
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: Capcha

] "l} : smaNebGestor : smaNebF acory
Ciudadano s CP_mowil 3P _movil I I
| | | |
| | I I
1. Mogtrar | I | |
| | | |
ZShow) | I I
I 3 Getimage() I
i |
| 4 Imagen |
Jlmagen | E-——————— d————————————————— d———————
——————— I I
T I I
| | | |
B enviar datos L, | I I
T SendDatal) I I I
] & Search() | |
h I
I
9 Verfcate(Sted_to_verficate) |
|
10: boolean I
S e enl S S
11: Clean() I
|
12: IngertarSolicM ovlCed(Fletra, $oedula, $telefono) I
13 FindLetra($cecula, Hletra)
14 boolean
15 boolean 4{ _______________________
16 boclean [ [~ | |
P ! y I

Figura 29: DSD Caso de Uso Registrar Teléfono Movil.

><___________
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: sendmsg

Servicio de M ensajeria Ml

} — — —

1. send_msq()
2 nusoap_clent(encpoint, wedl proxyhost, provyport, proxyussmanme, proxypassword, timeout, responss_timeout)

3 ClientSoap

& OltenerlistaSme])

7 smsDhjed

10 getCalled(Faddress)

11: call(operation, params, namespace, soapAction, headers, peParams, 2yle, use)

12 AntualizarE gadoso(fidmensaje, Sedado)

Figura 30: DSD Caso de Uso Enviar Mensaje a Movil Seccién |.
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D nusoap_cliert

. smsFactory cemslhbhed D procesar_msg

[‘_:;.J_ 5 ConvertSmsCE row)

i 5. Create()

|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
1

-—

Figura 31: DSD Caso de Uso Enviar Mensaje a Mévil Seccion Il.

3.3.8. Modelo de Datos

El Modelo de Datos describe la representacion légica de las clases persistentes, previendo que

informacién del sistema serd soportada por una base de datos relacional. El diagrama que se muestra

constituye un subdiagrama de la Base de Datos de Identidad en el que solo aparecen las tablas que estan

relacionadas con el Médulo a desarrollar. Con el fin de lograr una mejor comprensién el diagrama ha sido

dividido en dos secciones, el mismo aparece integro en el Anexo 6.
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———————

DOFICINAHORARIO
HDOFICINAHORARIO _
S +DTIPOOFICINA ' +IDPARROQUIA
CUPCDIARIO DESCRIPCION
RO , DESCRIPCION
HORAFIN ;
HDOFICINA R ; 5 3
CUPCDIARIOOFICINA | i i
CUPCMENOR ! i i
2% i i ~ NMUNICIPIO )
DOFICINA h ; : +DMUNICIPIO
TEIDENTIFICACION —— VO ; DESCRIPCION
mmmmw S RRERERTRRE (=t rerrt : #IDENTIDADFEDERAL
i
OBSERVACIONES ] mgmcm ; T
PENDIENTE oot | NEROFAK ! '
mr»;gmmmc — CORREO : MENTIDADFEDERAL
SOPERSONA | SERMLACTIVACICH : +DENTIDADFEDERAL
\ ) i ' DESCRIPCION
¥ EIDPARROQUIA ! \
H HOTIPOCFICIN |
! HDESTADOACTIVACION i
. BDCLASIFICACIONOFICINA :
H #OPAIS | r
T ; ' - 1€FECHASOLIC
+DTIPOTRAMITEC . . FECHAHIST
DESCRPCION  [F---=-rrrprooopoe ; | Pt T Y coMPLETADA
! ! . b #DPERSONA
; ! i by #IDPERSONAASC
. | ' - #IDESTADOSOLICORDCED
_:_+:€;mu1ﬂusuT|F|mw | : MDOFICINA
! ! 1 oy A
DPASOIDENTTIPOTRAM L : : D 1
+4DTIPOTRAMITEC : - ! i : i
+4DPASOIDENTIFICACION 1 : - 1
+HDTIPOTRAMITEC2 AA " . : b
%OIT"NW mmnn:rmmmm | ! i |“E“"*'- I
I 1 1
) el | : L #DTIPOSOLICORDCED
FECHA . | P +
OBSERVACICNES : ' v
CERRADO ! i b
#OTPOTRAMITEC ; : P
#DOFICINA . . 't
#DPERSONA . i b
: . 7 | : b
' . T ! : [
i ! . | -

Figura 32: Modelo de Datos Seccion I.
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Figura 33: Modelo de Datos Seccion II.
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3.3.8.1. Descripcion del Modelo de Datos

A continuacion aparece reflejada una breve descripcidon de las tablas que componen el

datos.

modelo de

Nombre Descripcion
dpersona Contiene todas las personas registradas en el sistema.
dCedulado Contiene a las personas ceduladas por SAIME.

dCeduladoTramite

Contiene los ciudadanos cedulados que se encuentran en

tramites de identificacion.

dCiudadanoNoREG

Contiene los ciudadanos que interactian con el sistema a los

cuales no es posible verificarle la identidad.

dMensajeNotificacion

Contiene los mensajes de texto que seran enviados a los a los

usuarios.

dMovilUbicacion

Contiene las ubicaciones de los Méviles de Cedulacion.

dOficina

Contiene las oficinas de tramites.

dOficinaHorario

Contiene el horario de atencidon asociado a una oficina de

tramite.

Tramiteldentificacion

Contiene los tramites de identificacion.

dTramiteGeneralc

Contiene el trdmite general de cedulacion.

dTramitePasoC

Contiene los pasos para el tramite de cedulacién.

nPasoldentificacion

Representa los datos del tramite de identificacién.

dPasoldentTipoTram

Contiene los pasos de los tipos de tramites de identificacion.

dSolicitudGeneralOrdCed

Contiene las solicitudes de Orden de Cedulacion realizadas.

dSolicitudMovilCed

Contiene los numeros de teléfonos mdéviles que han sido

registrados para futuras notificaciones.

dSolicitudOrdCed

Contiene los datos las solitudes de orden de cedulacion

realizadas.

dSolicitudOrdCedHist

Contiene el historial de las ordenes de cedulacion realizadas,
cuando la solicitud tiene respuesta los datos de la misma pasan
a esta tabla.

dTramCedHist

Contiene los historiales de los tramites de cedulacién
realizados, una vez que este trdmite llega a su fin, pasa a esta

tabla y es guardado como historial.
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FLECEDVNZ Contiene los ciudadanos que han sido cedulados a través de

otros sistemas.

nEntidadFederal Representa los datos de las Entidades Federales.

nEstadoSolicMovilCed| Representa los datos de las solicitudes de los moviles de

cedulacion realizadas por estado.

nMunicipio Representa los datos de los municipios.

nParroquia Representa los datos de las parroquias.

nPasoldentificacion Representa los datos de los pasos del tramite de identificacion.
nTipoOficina Representa los datos de los tipos de oficinas.

nTipoTramiteC Representa los datos de los tipos de tramites de cedulacion.

Tabla 3.1: Descripcion de las tablas del Modelo de Datos.
3.3.9. Modelo de Despliegue

El Modelo de Despliegue es un modelo de objetos compuesto por nodos y sus relaciones, que
describen la distribucion fisica de un sistema. [3]

El nodo Cliente se refiere a una computadora que accedera al Portal. Proxy/Balance es el nodo donde
se montaran las aplicaciones HAProxy 1.3 y Squid 2.6, las que se utilizaran para balancear y chachear las
solicitudes que se hagan al servidor Web en el que se instalara Lighttpd 1.4. Existen dos servidores de
Base de Datos, uno contiene la base de datos ident.uci.cu desarrollada en Oracle y el otro contiene la
base de datos que utiliza Drupal, desarrollada en PostgreSQL.Este modelo esta soportado ademas por la

arquitectura definida para el Portal Web del SAIME, la que puede ser consultada en el Anexo 7.
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==gxecutionE nvironme nt=>
Cliente

==HTTP ==

==gxecutionE nvironme rt==
Proxy /B alance
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==gxecutionEnvironme nt==>
Servidor BD

== TCPAP==

== gxecutionEnvironme rt=:=

==HTTP ==

Servidor Web

==TCPAP==

== gxecutionEnvironme rt==
Servidor BD

Figura 34: Modelo de Despliegue Mddulo Web de la Cle.
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3.4. Conclusiones

A partir de la metodologia que ha guiado el proceso de Andlisis y Disefio se han logrado obtener los
Diagramas de Clases y de Interaccion; asi como los Modelos de Datos y de Despliegue; asegurando que
el sistema ofrezca un rendimiento adecuado y evolucione correctamente en el futuro.

De igual manera se ha garantizado la documentacion adecuada del Modulo de Cle para el Portal del
SAIME ante posibles mejoras y mantenimiento a realizar.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBAS
4.1. Introduccién

Durante la etapa del disefio se refinan las clases y sus relaciones para dar paso a la implantacion del
sistema. También en esta etapa, se toman las medidas necesarias para lograr un disefio del sistema
consistente con el entorno en el que se implementara.

De una correcta implementacion, que responda y dé solucion a los requerimientos planteados, depende
en gran medida que de las pruebas que se realizardn una vez implementado el sistema, se obtengan los

resultados esperados por los desarrolladores.

4.2. Implementacién

La Implementacién es el Flujo de Trabajo en que se implementa el sistema en términos de
componentes: ejecutables, ficheros de cédigo fuente, scripts, entre otros. Tiene como objetivo principal
desarrollar la arquitectura y el sistema como un todo, asi como definir la organizacién del codigo.

Durante esta etapa se obtiene el Modelo de Implementacion que relaciona componentes y

subsistemas. Para representar este tipo de modelo se emplean los Diagramas de Componentes.

4.2.1. Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes muestra las organizaciones y las dependencias l6gicas de componentes
software. Este puede contener paquetes que se utilizan para agrupar elementos del modelo.

Los Diagramas de Componentes han sido agrupados igualmente en paquetes para facilitar su
comprension y poder detallar mejor estos. Los paquetes que a continuacion aparecen dan seguimiento a
los mostrados durante el disefio, el resto pueden ser consultados en el Anexo 8. Los diagramas seran

tratados como DC, acrénimo de Diagrama de Componentes.

4.2.1.1. Paquete Cle
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=<=com ponent=> gl
walidar. php

4

=<=com ponent==> g]
walidarG estor.php

=<=com ponent==> @

G estor.php

N

walidarF actory.php

==com ponent==> g]

==com ponent==> @
captcha.php

<-------

==com ponent==> g'
CedulaObject.php

4.2.1.2. Paquete Estado de Tramites

<==com ponent=> g]
Factory.php

Figura 35: DC Paquete Cle.
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Figura 36: DC Paquete Estado de Tramites.

4.2.1.3. Paquete Registro de Movil

<<com ponent==>
procesar_msg.php

<<com ponent==
smsWeb.php
|
|
|
|
|
|
|
|
v B
<<com ponent=> El Common <<com ponent=
smsWebGestor.php | > sendmsg.php
| ~—_ T T )
I SRR : : \
: ] L ‘
| | | |
| Y 0
| <<com ponents> <<component>> a I
: Gestor.php captcha.php | [ WebService
I
| |
I 1
l |
| |
| |
v \V4
<<com ponent=> <<com ponent>€|
smsWebF actory.php smsFactory

<<com ponent=> g]
Factory.php

4—

Figura 37: DC Paquete Registro de Mdvil.

<<com ponent==
smsObject.php
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4.2.2. Descripciéon General del Diagrama de Componentes

Los diagramas de componentes mostrados reflejan el uso del patron de arquitectura MVC, que emplea
ademas el Framework de Aplicaciéon. Los rectangulos representan las diferentes partes que componen
este patron de arquitectura, para lograr un mejor entendimiento.

Para los paquetes representados, los diagramas de componentes se comportan de forma similar. El
uso del paquete Common, realizacion de paquete Comun descrito durante el Capitulo 2, posibilita la
reutilizacion de cédigo y garantiza que las entradas de datos sean validadas. Los componentes que
constituyen este paquete no poseen dependencias entre ellos pues son utilizados por otros paquetes
solamente.

Los componentes encargados de manipular las acciones, como officeGestor.php, validarGestor.php,
etc, heredan del componente Gestor.php; el cual posee una serie de funciones comunes para los demas
componentes que se encargan de gestionar el control en el Médulo Web.

Captcha.php se utiliza para generar los codigos de confirmacién que estaran presentes durante la
entrada de datos, para garantizar que estas acciones solo puedan ser realizadas por humanos. Validar el
cbdigo de confirmacion generado es otra de las funciones que desarrolla el componente mencionado.

El paguete WebService contiene un componente de tipo webservice que brinda el proveedor del

servicio que permite el envio de mensajes a teléfonos moviles.

4.3. Prueba

La etapa de Pruebas se llevara a cabo para evaluar la calidad del producto desarrollado, para
garantizar que este funcione como se disefié y que los requerimientos se cumplan a cabalidad.

Con tales fines, se realizaran Pruebas de Caja Negra y de Estrés.

4.3.1. Pruebas de Caja Negra

Las Pruebas de Caja Negra son pruebas que se desarrollan en aplicaciones con interfaces graficas.
Este tipo de pruebas se encarga de verificar que las funciones que debe desempefiar el sistema son
operativas. Se centran el lo Requisitos Funcionales del software, sin interesarse por el funcionamiento

interno del mismo. La realizacién de estas pruebas permite encontrar:
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e Funciones incorrectas.
e Errores de interfaz.
e Errores en las salidas.

e Errores en el acceso a datos.

4.3.1.1. Casos de Prueba

Los Casos de Prueba que se muestran pertenecen a los mismos paquetes a los que se les ha dado
seguimiento desde el Disefio, aunque solo seran mostrados los casos de uso que requieren entrada de
datos. Para cada caso de prueba se determinaran tantas secciones como las que tenga el caso de uso
correspondiente; la cantidad de escenarios de cada seccion, sera la suma del flujo normal de eventos y de
los flujos alternos. Los casos de prueba que no aparecen recogidos a continuacion, fueron realizados y se
encuentran registrados en la documentacion oficial del Médulo Web de Cedula de Identidad Electrénica.

Con respecto a las variables que seran utilizadas para realizar las pruebas, a continuacion se detallan
algunas de las caracteristicas que poseen para una mejor comprension:

e (Cdbdigo de Confirmacion: Esta compuesto por 5 caracteres, no se hace distincién entre
mayusculas o minlsculas. Cada vez que sea generada la pagina donde se encuentra, este sera
diferente.

e Identificador o Serial de la Cle: Estd compuesto por 7 caracteres, 3 digitos y 4 letras.

e Serial del Talén o Comprobante: Estad compuesto por 13 caracteres.

e Numero de Cédula: Estd compuesto por una letra (V o E) y seguidamente un digito de 1 hasta
10 cifras.

e Numero de Teléfono Movil: Estd compuesto una primera parte (0412, 0414, 0416, 0424 6

0426) y una segunda que puede ser un digito de 7 cifras.

4.3.1.1.1. Caso de Uso Verificar Validez
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Nombre de|Escenarios de la|Descripcién de lafuncionalidad |Flujo Central
la seccion |seccién
SC 1: Flujo|EC 1.1: Flujo|A partir de la introduccion de los| 1. El usuario selecciona la opcion
Normal de|Normal de| datos: serial de la tarjeta, nimero| “Verificar Validez de la Cle”.
Eventos Eventos. de cédula, y un codigo de 5 El  sistema muestra  un
confirmacion por parte del usuario, . .
formulario que contiene los
el sistema muestra si la cédula .
elementos:
electronica que posee ese serial se
encuentra activa o no. 2.a.Caodigo de Confirmacion.
2.b. Serial de la Tarjeta.
2.c. Nimero de Cédula.
2.d. Botdn Aceptar.
3. El usuario introduce los datos
solicitados.
4. El sistema verifica que los

datos son correctos.

5. Muestra el estado de la Cle.
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EC 1.2

Incorrectos.

Datos

A partir de la introduccion de los
datos: serial de la tarjeta, numero
de

confirmacion por parte del usuario,

cédula, y un codigo de
el sistema valida que los datos son

incorrectos.

1. El usuario selecciona la opcién
“Verificar Validez de la Cle”.

2. El sistema muestra un
formulario que contiene los
elementos:

2.a.Cadigo de Confirmacion.

2.b. Serial de la Tarjeta.

2.c. Nimero de Cédula.

2.d.Botén Aceptar.

3. El usuario introduce los datos
solicitados.

4. El sistema verifica que los
datos son incorrectos.

5. Muestra un mensaje de error
infformando que los datos son
incorrectos.

6. Muestra nuevamente el

formulario inicial.

Seccibén a probar: SC 1 Flujo Normal de Eventos.

Id del | Escenario |Cdédigo

escenario

Confirmacioén

de|Serial de la|Namero de|Respuesta

Tarjeta Cédula

Tabla 4.1: Caso de Prueba Verificar Validez de la Cle.

del | Resultado de

Sistema. la Prueba
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parte del ciudadano del
del

comprobante.

serial talbn o

Muestra

EC1 Flujo MZR5D ABC123 V-123 El sistema muestra el| Satisfactoria
Normal de estado de la cédula
(Muestra que
Eventos. que posee el ol estado de la
Identificador .
cédula, es
introducido: .
activa)
Activa.
No activa.
EC 2 Datos UZEK3Y ABC123 V-123 El sistema muestra un | Satisfactoria
Incorrectos mensaje de error
(Muestra en
indicando los datos cada caso un
9U7MU ASQ123 V-123 incorrectos. .
mensaje
indicando el
UZKP2 ASQ123 V-124 dato
incorrecto)
Tabla 4.2: Seccion de Prueba Flujo Normal de Eventos.
4.3.1.1.2. Caso de Uso Mostrar Estado del Tramite.
Nombre de la | Escenarios de la | Descripcibn de la | Flujo Central
seccion seccion funcionalidad
SC 1. Flujo| EC 1.1: Flujo Normal | El sistema muestra el | 1. El ciudadano selecciona la
Normal de | de Eventos. estado del tramite de opcion “Estado del Tramite de
Eventos. cedulacibn de  tipo Cedulacion”.
original iniciado a partir 2. El sistema muestra un vinculo
de la introduccion por .
para registrarse, otro para

autenticarse 'y un formulario que
contiene los siguientes elementos:
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los pasos por lo que 2.a.Serial del Talobn o Comprobante.
hasta el momento de la 2.b. Cddigo de Confirmacion.
consulta este ha

atravesado y el estado 2.c. Boton Ver Estado del Tramite.

de cada uno. 3. Introduce los datos solicitados y
los envia.
4. El sistema valida que los datos

estén en el formato correcto.

5. Verifica que el serial introducido

este asociado a algun tramite.

6. Muestra los siguientes datos de
la persona y del tramite asociado a
esta:

6.a. Datos personales :
6.a.1. Numero de Cédula (Si posee).
6.a.2. Nombre Completo.
6.a.3. Fecha de Nacimiento.
6.b. Datos del tramite:
6.b.1. Tipo de Tramite:
6.b.1.1. Original.
6.b.1.2. Renovacion.
6.b.1.3. Actualizacién de Datos.
6.b.2. Fecha de Inicio.

6.b.3. Fecha de Fin (S6lo se muestra

cuando el tramite ha concluido).
6.b.4. Oficina donde se Inicio.

6.b.5. Datos de la oficina donde se
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recogera el documento.

6.b.6. Muestra el estado en el que se
encuentra cada uno de los
pasos.

6.b.6.1. No Efectuado.

6.b.6.2. Efectuandose

6.b.6.3. Efectuado

6.b.6.4.

Satisfactoriamente.

Defectuoso.

EC 1.2

Formato Incorrecto.

Datos en

El sistema a partir de la
introduccion del serial
del talén o comprobante
y del codigo de
confirmaciéon por parte
del

que

ciudadano verifica

los datos son

incorrectos.

1.

El ciudadano selecciona la opcion

“Estado del Tramite”.

El sistema muestra un vinculo para
registrarse, otro para autenticarse
y un formulario que contiene los

siguientes elementos:

2.a.Serial del Talén o Comprobante.

2.b. Cddigo de Confirmacion.

2.c. Boton Ver Estado del Tramite.

3.

Introduce los datos solicitados y los

envia.

El sistema valida que los datos son

incorrectos

Muestra un mensaje de error

indicando los campos llenados

incorrectamente.

El sistema muestra un vinculo para
registrarse, otro para autenticarse

y un formulario que contiene los
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siguientes elementos:

6.a. Serial del Talon o Comprobante.

6.b. Cadigo de Confirmacion.

6.c. Boton Ver Estado del Tramite.

EC 1.3

Erréneo.

Serial

El sistema a partir de la
introduccion de los
datos cédigo de
confirmacion y serial del
talbn o comprobante
verifica que el serial
introducido no existe

para ningin  tramite

iniciado.

1.

El ciudadano selecciona la opcion
“Estado del Tramite”.

El sistema muestra un vinculo para
registrarse, otro para autenticarse
y un formulario que contiene los

siguientes elementos:

2.a.Serial del Talobn o Comprobante.

2.b. Cadigo de Confirmacion.

2.c. Boton Ver Estado del Tramite.

3.

Introduce los datos solicitados y los

envia.

El sistema valida que los datos

estan en los formatos correctos.

Verifica que el serial introducido no
esta asociado a ningun tramite
iniciado.

Muestra un mensaje informando

que el serial introducido no existe.

El sistema muestra un vinculo para
registrarse, otro para autenticarse
y un formulario que contiene los

siguientes elementos:

7.a.Serial del Talbn o Comprobante.
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7.b.Cddigo de Confirmacion.

7.c. Boton Ver Estado del Tramite.

SC 2: Original.

EC 2.1: Flujo Normal

de Eventos.

El sistema los pasos por
lo que debe atravesar el

tipo de tramite original.

1. Muestra los pasos:
1.a. Captacion de datos.
1.b. Captacion de imagenes.
1.c. Impresion de planilla de control.
1.d. Aprobacién de documentos.
1.e. Aprobacion de datos.
1.f. Aprobacién de imagenes.

1.g.Chequeo dactilar.

1.h. Asignacion de nimero de cédula.

1.i. Personalizacion del documento.
1.j. Control de Calidad.

1.k. Empaquetado.

1.I. Embalaje.

1.m. Enviado a oficina.
1.n.Recibido en oficina.

1.0.Entrega.

SC 3:
Renovacién o
Actualizacién
de Datos.

EC 3.1: Flujo Normal
de Eventos.

El sistema muestra los

pasos por los que
atraviesan los tipos de
tramites Renovacién y

Actualizacion de Datos.

1. Muestra los pasos:
1.a. Captacion de datos.
1.b. Captacion de imagenes.
1.c. Impresion de planilla de control.
1.d. Aprobacién de documentos.

1.e. Aprobacion de datos.
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1.f. Aprobacién de imégenes.
1.g9.Chequeo dactilar.
1.h. Personalizacion del documento.

1.i. Control de Calidad.

1.j. Empaquetado.

1.k. Embalaje.

1.l. Enviado a oficina.

1.m. Recibido en oficina.

1.n.Entrega.

Tabla 4.3: Caso de Prueba Mostrar Estado del Tramite.

Seccién a Probar: SC 1 Flujo Normal de Eventos.

Id del | Escenario | Codigo de | Serial del Talén o | Respuesta del | Resultado de la
escenario Confirmacion Comprobante Sistema Prueba
EC-1.1 Flujo QM761 02H4070Q02985 El sistema debe | Satisfactoria
Normal de mostrar los datos :
(El sistema
Eventos personales y del muestra el estado
trAmite asociado a -
del tramite que
esa persona. .
posee serial
Ademas de el | 511070002985
estado de los

pasos por lo que
atraviesa el
tramite

dependiendo del

tipo que sea.

)
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EC-1.2 Datos en | ZE6ZMJ 02H4070Q02985 El sistema debe | Satisfactoria
Formato mostrar un (Muestra un
Incorrecto. mensaje de error .
mensaje
N8BAV 02H4070Q02 indicando los | formando ol
datos que se han dato incorrecto)
NW39V 02H4070Q02985AW | l€nado
incorrectamente.
EC-1.3 Serial 54EJ7 02H4070Q025AW El sistema debe | Satisfactoria.
Erroneo. mostrar un (El sistema
mensaje
muestra un
informando que el :
mensaje

serial introducido
no esta asociado

a ningun tramite.

informando que el
serial introducido

no existe)

Tabla 4.4: Seccion de Prueba Flujo Normal de Eventos.

Seccién a Probar: SC 2 Original.

Id del escenario | Escenario | Respuesta del Sistema Resultado de la Prueba
EC-2.1 Flujo El sistema debe mostrar los | Satisfactoria.

Normal de | pasos por lo que atraviesa el tipo

Eventos de trdmite original.

Tabla 4.5: Seccion de Prueba Original.

Seccién a Probar: SC 3 Renovacion o Actualizacion de Datos.

Id del escenario

Escenario

Respuesta del Sistema

Resultado de |la Prueba
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EC-3.1 Flujo Normal de | El sistema debe mostrar los | Satisfactoria.
Eventos pasos por lo que atraviesan
los tipos de tramites
Renovacioén y Actualizaciéon de
Datos.
Tabla 4.6: Seccién a Probar Actualizacion o Renovacién de Datos.
4.3.1.1.3. Caso de Uso Registrar Teléfono Movil

Nombre de la

Escenarios de la

Descripcion de la

Flujo Central

movil y  cébdigo de
confirmacion, el sistema
registra el numero de

teléfono asociada a una
persona que posee el
nimero de cédula asociado

al ciudadano.

seccion seccion funcionalidad

SC 1. Flujo | EC 1.1: Flujo Normal | A partir de la introduccion El ciudadano selecciona la
Normal de | de Eventos. de los datos: numero de opcién “Registrar Teléfono Movil
Eventos. cédula, nimero de teléfono para Notificacion”.

El sistema muestra un formulario

que contiene los siguientes

elementos:
2.a.Numero de Cédula.
2.b.Ndmero de Teléfono Movil.
2.c. Codigo de Confirmacion.
2.d.Botdn Aceptar.

Introduce los datos solicitados y

selecciona Aceptar.

Valida que los datos introducidos

estan en el formato correcto.

Verifica que exista el nimero de

cédula introducido.

Registra el ndmero de teléfono
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introducido.

EC 1.2: Datos en | El sistema valida que los |[1. El ciudadano selecciona la
Formato Incorrecto. datos introducidos estan en opcién “Registrar Teléfono Movil

formato incorrecto. para Notificacion”.

2. El sistema muestra un formulario
que contiene los siguientes

elementos:
2.a.Numero de Cédula.
2.b.Numero de Teléfono Movil.
2.c. Cadigo de Confirmacion.
2.d.Botén Aceptar.

3. Introduce los datos solicitados y

selecciona Aceptar.

4. Valida que los datos introducidos

estan en formato incorrecto.

5. Muestra un mensaje de error
sefialando los campos llenados

incorrectamente.

6. El sistema muestra un formulario
que contiene los siguientes

elementos:
6.a.Namero de Cédula.
6.b.Ndamero de Teléfono Movil.
6.c. Cdodigo de Confirmacion.

6.d. Boton Aceptar.

EC 1.3: Cédula no | El sistema valida que el | 1. El ciudadano selecciona la

Valida. ndamero de cédula opciéon “Registrar Teléfono Movil
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introducido

ciudadano

por el

no esta

asociado a una persona.

2.

3.

para Notificacion”.

El sistema muestra un formulario
que contiene los siguientes

elementos:
2.a.Numero de Cédula.
2.b.Numero de Teléfono Movil.
2.c. Cadigo de Confirmacion.
2.d.Botén Aceptar.

Introduce los datos solicitados y

selecciona Aceptar.

. Valida que los datos introducidos

estan en formato correcto.

. Verifica que el nimero de cédula

introducido no existe.

Muestra un mensaje informando
que el ndmero de cédula no

existe.

El sistema muestra un formulario
que contiene los siguientes

elementos:
7.a.NUmero de Cédula.
7.b.Ndmero de Teléfono Movil.
7.c. Codigo de Confirmacion.

7.d.Boton Aceptar.

Tabla 4.7: Caso de Prueba Registrar Teléfono Movil.

Seccién a Probar: Flujo Normal de Eventos.
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Id del | Escenario | Codigo de | Nimero de | Nimero de | Respuesta Resultado
escenario Confirmaciéon | Cédula Teléfono Movil | del Sistema | de la Prueba
EC-1.1 Flujo F87LN V-123 04120733860 El sistema | Satisfactoria
Normal de debe
Eventos registrar el
nidmero de
teléfono
movil
introducido.
EC-1.2 Datos en | UZUBD5 V-123 04120733860 El sistema | Satisfactoria
Formato debe mostrar .
(El sistema
Incorrecto. un mensaje
muestra un
Z515S V-1235 04120733860 | 9€ €O | mensaje
sefalando .
informando
los campos los datos
llenados .
PJSRE V-123 0412073386034 | incorrectos)
incorrectame
nte.
EC-1.3 Cédula no | ZZ1C7 V-124 04120733860 El sistema | Satisfactoria
Valida. debe mostrar .
(El' sistema
un mensaje
muestra un
indicando .
mensaje
que el informando
nimero de
que el
cédula ,
nimero de
introducido ,
cédula no
no existe. .
existe)

Tabla 4.8: Seccion de Prueba Flujo Normal de Eventos.
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4.3.2. Pruebas de Estrés

Las Pruebas de Rendimiento se desarrollan para comprobar que el sistema cumpla con los criterios de
rendimiento que de él se esperan; las Pruebas de Estrés pertenecen a este grupo de pruebas.
Especificamente las de Estrés se desarrollan para determinar la solidez de la aplicacién en los momentos
de carga extrema, permitiendo determinar si la aplicaciéon rendira lo suficiente en caso de que la carga real
supere a la carga esperada. Estas pruebas se llevan a cabo simulando los usuarios que estaran utilizando
el sistema. Los casos de uso que sera objeto de prueba son:

e Verificar Validez.
e Mostrar Estado del Tramite.
e Registrar Teléfono Movil.

En todos los casos ha sido deshabilitado el cédigo de confirmacion. Las pruebas seran realizadas
utilizando un servidor de 1Gb de memoria RAM por lo que la cantidad de usuarios estimada es de 600. Se
espera que el Servidor de Aplicaciones donde finalmente sea alojada la aplicacion realizada, cuente con 4
Gb de memoria RAM, por lo que se considera que el resultado de las pruebas realizadas sea menor que
el tiempo de respuesta una vez implantada la misma.

Caso de Uso a Probar: Verificar Validez.

Seccioén de Prueba 1: Flujo Normal de Eventos.

ID del |[Escenario de la seccion |[Carga de|Descripcion Resultado |[Resultado de la
escenario trabajo esperado prueba
EC-1.1 Acceder a la interfaz que|600 Esta interfaz muestra el|130 seg 120,4 seg

permite verificar la validez formulario que contiene

de la Cle. los datos: identificador

http://www.des.saime.gob. de la tarjeta, nimero de

ve/?g=passport/validez cédula, y cobdigo de

confirmacion.
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EC-1.2 Enviar los datos para|600 Se realiza el envio de|120 seg 107.7 seg
verificar la validez de la los datos para verificar
Cle. la validez de la Cie.
http://www.des.saime.gob.
ve/?g=passport/validez
Datos enviados:
NUmero de Cédula; V123
Identificador: 12er3t9
Captcha: desactivado
Tabla 4.9: Caso de Prueba Verificar Validez.
Caso de Uso: Mostrar Estado del Tramite.
Seccion de Prueba 1: Flujo Normal de Eventos.
ID del|Escenario de la seccion |[Carga de|Descripcion Resultado |Resultado de Ila
escenario trabajo esperado prueba
EC-1.1 Acceder a la interfaz para|600 Esta interfaz muestra el|130 seg 126.2 seg
mostrar el estado del formulario que contiene
tramite. los datos: serial del

http://www.des.saime.qgob.

ve/?g=passport/transaction

Choice

talbn o comprobante,

cbdigo de confirmacion.
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EC-1.2 Enviar los datos para|600 Se realiza el envio de|125 seg 120.6seg
mostrar el estado del los datos para mostrar
tramite. el estado del a Cle.
http://www.des.saime.gob.
ve/?g=passport/transaction
Choice
Datos enviados:
Serial: 02H4070Q02985
Captcha: desactivado
Tabla 4.10: Caso de Prueba Mostrar el Estado del Tramite.
Caso de Uso a Probar: Registro de Teléfono Movil.
Seccioén de Prueba 1: Flujo Normal de Eventos.
ID del|Escenario de la seccion |[Carga de|Descripcion Resultado |Resultado de Ila
escenario trabajo esperado prueba.
EC-1.1 Acceder a la interfaz para|600 Esta interfaz muestra|136 seg 132.6 seg
mostrar el formulario que un  formulario  que
permite registrar el nUmero contiene los datos:
de teléfono movil. nimero de cédula,
http://www.des.saime.gob. ndmero de teléfono
ve/?g=passport/smsweb movil, cbdigo de

confirmacion.
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EC-1.2

Enviar los datos para
registrar el numero de
teléfono mavil para futuras
notificaciones.

http://www.des.saime.qgob.

ve/?g=passport/smsweb

Datos enviados:

NUmero de Cédula: V123
Nimero de  Teléfono:
0416-6073176

Captcha: desactivado

600

Se realiza el envio de
los datos y se registra el
nimero de teléfono

movil.

120 seg

116.9 seg

Tabla 4.11: Caso de Prueba Registrar Teléfono Movil.
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4.4. Conclusiones

Las pruebas realizadas al sistema contribuyen a tener nocion de como se desempefiara el mismo una
vez implantado, y comprobar si satisface las necesidades del cliente. Se puede concluir que a partir de los

resultados obtenidos el sistema implementado durante la fase Implementacion, esté listo para implantarse.
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CONCLUSIONES

e El Médulo de Cédula de Identidad Electrénica desarrollado esta listo para ser desplegado, pues
cumple con todas las funcionalidades requeridas por el cliente; dando de esta manera solucién
a la situacion problémica que generd la necesidad de su creacion.

e Las posibles mejoras identificadas después del analisis de algunos Portales Web relacionados
con documentos de identidad electrénicos, fueron incorporadas al Médulo Web desarrollado,
como es el caso de la consulta del estado de los tramites y de la verificacion de la validez del
documento.

e El sistema implementado permite apoyar al nuevo proceso de cedulacion que se llevara a cabo
con la implantaciéon de la Cle en la Republica Bolivariana de Venezuela, pues constituye un
medio facil de utilizar y de acceder a la informacién relacionada con dicho proceso y con el
nuevo documento.

e Las pruebas realizadas arrojaron los resultados esperados a partir de los casos de pruebas que

fueron disefiados con tales fines.
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RECOMENDACIONES

e Realizar la autenticacién en el Portal Web del SAIME, y en todas las aplicaciones que se
incorporen a él, a través de la Cle.

Para préximas versiones del Médulo de Cédula Electrénica para el Portal del SAIME se recomienda:

e Implementar una seccién de Preguntas Frecuentes relacionadas con la cédula electrénica y con el
proceso de cedulacion.

e Implementar mapa de navegacion para el Modulo Web que brinde a los usuarios informacion
acerca de la estructura del mismo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

API (Interfaz de Programacién de Aplicaciones): Representa una interfaz de comunicacion entre
componentes software.

Blog: Sitio Web periédicamente actualizado que recopila cronol6gicamente textos o articulos de uno o
varios autores.

BSD (Distribucion de Software Berkeley): Licencia de software que posibilita la distribucion del
software como libre o propietario, pues no posee copyleft. Permite ademas el uso del cédigo fuente en
software no libre.

Caché: Un conjunto de datos duplicados de otros originales, con la propiedad de que los datos originales
son costosos de acceder, normalmente en tiempo.

Captcha (Prueba de Turing publica y automatica para diferenciar a maquinas y humanos):
Consiste en que el usuario introduzca un conjunto de caracteres que se muestran en una imagen
distorsionada que aparece en pantalla.

CARP (Protocolo de Seleccion de Enrutamiento de Caché): Se utiliza en balanceo de carga HTTP
requerido a través de mdultiples servidores proxy de caché.

Cedulacion Electrénica: Proceso que surgira a raiz de la implantacion de la Cle.

Cle (Cédula de Identidad Electronica): Nuevo documento de identificacion electronico que se emitira
en la Republica Bolivariana de Venezuela.

CGl (Interfaz de Entrada Comun): Importante tecnologia de la World Wide Web que permite a un
cliente (explorador web) solicitar datos de un programa ejecutado en un servidor web.

CMS (Sistema de Gestiéon de Contenido): Programa que permite crear una estructura de soporte para
la creacion y administracion de contenidos por parte de los participantes principalmente en paginas web.
CVS (Control de Versiones Concurrentes): Aplicacion informatica que mantiene un registro de todo el
trabajo y los cambios en los ficheros que forman un proyecto.

Debug: Accidn que se realiza en busca de errores en una aplicacion.

DNS (Sistema de Nombres de Dominio): Base de Datos distribuida y jerarquica que se utiliza para
almacenar informacion relativa a un dominio. La asignacién de nombres a direcciones IP es la funcion
mas conocida de este protocolo.

FastCGl: Alternativa de CGl (Interfaz de Entrada Coman).
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Framework: Estructura de soporte definida mediante la cual un proyecto software puede ser organizado
y desarrollado.

FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos): Protocolo utilizado entre sistemas conectados a una
red para la transferencia de archivos.

GNU/GPL (Licencia Publica General): Licencia creada por la Fundacion de Software Libre a mediados
de los 80. Esta orientada principalmente a proteger la libre distribucion, modificacion y uso de software.
GNU/Linux: Sistema operativo libre con un funcionamiento similar al UNIX, que tiene diferentes
distribuciones.

HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto): Protocolo empelado para las transacciones a través
de Internet.

IMAP (Protocolo de Acceso a Mensajes de Internet): Protocolo usado para acceder a mensajes
electrénicos almacenados en un servidor.

LDAP (Protocolo Ligero de Acceso a Directorios): Protocolo que permite el acceso a un servicio de
directorio ordenado y distribuido para buscar diversa informacién en un entorno de red.

ONIDEX: Oficina Nacional de Identificacion Migracién y Extranjeria.

PL/pgSQL (Lenguaje Procedural/ Lenguaje de Consulta Estructurado PostgreSQL): Lenguaje
imperativo usado por el gestor de base de datos PostgreSQL. Permite ejecutar comandos SQL mediante
un lenguaje de sentencias imperativas y uso de funciones, dando mucho mas control automatico que las
sentencias SQL basicas

PL/SQL (Lenguaje Procedural/ Lenguaje de Consultas Estructurado): Lenguaje de programacion
utilizado por Oracle y PostgreSQL. Soporta todas las consultas y manipulacién de datos que se unas en
SQL.

Proxy: Programa o dispositivo cuyo objetivo es permitir el acceso a Internet a todos los equipos de una
organizacién cuando so6lo se puede disponer de un Unico equipo conectado.

RUP (Proceso Unificado del Desarrollo): Metodologia robusta o formal de desarrollo de software que
se caracteriza por estar dirigido por casos de uso, ser iterativo e incremental, y centrado en la
arquitectura.

SAIME: Servicio Autbnomo de Identificacidon Migracién y Extranjeria.

SCGI (Interfaz de Entrada Comun Simple): Es una alternativa al CGI estandar, fue disefiada para ser

mas facil y rapido de implementar que este.
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Servicio en Linea: Servicios que se brindan a través de Internet. Posibilitan la reduccion del tiempo en
recibir o brindar el servicio.

Solicitud de Orden de Cedulacién: Solicitud que realiza un padre para obtener la cedulacién para sus
hijos.

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado): Lenguaje declarativo de acceso a bases de datos

relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en éstas.

SSL (Protocolo de Capa de Conexion Segura): Proporciona autenticacion y privacidad de la
informacién entre extremos sobre Internet mediante el uso de criptografia.

Subversion: Software de sistema de control de versiones. Es software libre bajo una licencia de tipo
Apache/BSD, conocido también como SVN.

TCP (Protocolo de Control de Transmisién): Es uno de los protocolos fundamentales que se utilizan
en Internet, asegura que los datos transmitidos se reciban sin errores y en el mismo de la trasmision.
UML (Lenguaje Unificado de Modelado): Lenguaje de modelado utilizado para describir o especificar
métodos o0 procesos.

WCCP (Protocolo de Control de Caché Web): Protocolo definido por CISCO para definir la manera de
redirigir el tréfico IP desde un enrutador, mas conocido como Router, a un Proxy-Caché.

XML (Lenguaje de Marcas Extensible): Metalenguaje utilizado para definir la gramatica de lenguajes

especificos.
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Anexo 1: Articulo 32 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 32

Son venezolanos y venezolanas por nacimiento:

1. Toda persona nacida en el territorio de la Republica.

2. Toda persona nacida en territorio extranjero, hijo o hija de padre venezolano por nacimiento y madre
venezolana por nacimiento.

3. Toda persona nacida en territorio extranjero, hijo o hija de padre venezolano por nacimiento o madre
venezolana por nacimiento, siempre que establezca su residencia en el territorio de la Republica o declare
su voluntad de acogerse a la nacionalidad venezolana.

4. Toda persona nacida en territorio extranjero, de padre venezolano por naturalizacibn o madre
venezolana por naturalizacién, siempre que antes de cumplir dieciocho afios de edad establezca su
residencia en el territorio de la Republica y antes de cumplir veinticinco afios de edad declare su voluntad
de acogerse a la nacionalidad venezolana. [Fragmento del Capitulo Il De la Nacionalidad y de la
Ciudadania] [14]
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Anexo 2: Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
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Figura 1: Modelo de Casos de Uso del Sistema.
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Anexo 3: Descripciones de los Casos de Uso del Sistema.

1. Paquete Autenticar

Caso de Uso: Autenticar usuario
Actores: Ciudadano
Resumen: El caso de uso de inicia cuando el usuario selecciona una opcion.
Permitir la autenticacién de un usuario que ha sido registrado.
Precondiciones: | El usuario debe estar activo.
Referencias: RF 10
Prioridad: Critico
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El caso de uso se inicia cuando el usuario 2. Muestra un formulario solicitando el
selecciona una opcidon que requiere la correo electrénico principal y la
autenticacion de usuario. contrasefia del usuario.
3. Introduce los datos solicitados y selecciona 4. Verifica que coincida el usuario y
“Aceptar”. contrasefia enviados con los de un
usuario registrado, ver Flujo Alterno 1
5. Muestra la opcién seleccionada.
6. El caso de uso termina.
Flujo Alterno 1 “Datos Incorrectos”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
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1.

Muestra un mensaje de error
informando que el wusuario o la

contrasefia son incorrectos.

Si introduce sus datos incorrectos mas
de tres veces realiza el CUS-15

Generar Codigo de Confirmacion.

Continuar en el Flujo Normal de

Eventos, paso 2.

Prototipo de Interfaz

Autenticacion de usuario

Usuario:l

Corrtraseﬁa:l

Puntos de Extension

CUS-15 Generar Cédigo de Confirmacién

Poscondiciones | El usuario queda autenticado.

Tabla 1: Descripcion CUS-1 Autenticar Usuario.

Caso de Uso: Reenviar contrasefa

Actores: Ciudadano

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el ciudadano selecciona la opcién ¢ Olvidé su
contrasefa?
Reenviar al ciudadano la contrasefa.
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Precondiciones:

Referencias: RF 7.

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario

selecciona la opcién “4 Olvidé su contrasena?”

Realiza el CUS-15 Generar Cédigo de

Confirmacion.

Muestra un formulario que contiene
un boton Enviar Contrasefia y el

campo:

Correo Electrénico

5. Introduce su correo electrénico y cdodigo de

confirmacion.

Verifica el cédigo de confirmacién, ver

Flujo Alterno 1.

Verifica que el formato de correo
electrénico sea el correcto, ver Flujo
Alterno 2.

Verifica que el correo electrénico
corresponda con el de algin usuario

registrado, ver Flujo Alterno 3.

Verifica que no se haya reenviado
antes la contrasefia en el mismo dia,

Flujo Alterno 4

10. Realizar Punto de Inclusion 1.
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11.

Muestra un mensaje informando que

la contrasefia ha sido enviada.

12.

El caso de uso termina.

Muestra un mensaje de error
informando que el codigo de
confirmacion es incorrecto.

Realizar Punto de Extension 1.

Muestra un mensaje de error
informando que el correo electrénico

no posee el formato requerido.

Muestra un mensaje de error
informando que el correo electrénico
introducido no corresponde con

ninguno registrado por algun usuario.
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1. Muestra un mensaje de informacion al
ciudadano que solo se puede reenviar

una sola vez la contrasefia en el dia.

Prototipo de Interfaz

£Olvidé su contrasefa?

La confirmacién de la nueva contrasena que s2 le asignard sera enviada a su direccidn de correo electrdnica.

Correo electronico. | |

BAWE

Coadigo de Confirmacion: | |

(Ho se hace distincion entre mayisculas v mindsculas.)

| Enviar contrazefia |

Puntos de Inclusion

CUS -15 Generar Codigo de Confirmacién

CUS-16 Enviar Correo

Poscondiciones Se hizo efectivo el reenvio de contrasefa.

Tabla 2: Descripcion CUS-2 Reenviar Contrasefia.

Paguete Registro de Usuario

Caso de Uso: Registrar usuario

Actores: Ciudadano

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el ciudadano selecciona la opcién Registro
de Usuario.
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Registrar ciudadano mayor cedulados como usuarios.

Precondiciones:

Referencias: RF 5

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario 2.

selecciona la opcién “Registro de Usuario”.

Muestra informacion referente a los
términos y condiciones para el
registro, asi como un hipervinculo

para continuar.

3. Selecciona “Continuar”. 4,

Muestra un formulario que contiene
un Botén Aceptar para introducir los

siguientes datos personales:
4.a.Numero de Cédula.
4.b.Primer Nombre
4.c. Primer Apellido.
4.d. Correo Electronico.
4.e.Correo Alternativo.

4.f. Teléfono de Contacto

5. Realiza Punto de Inclusion 1.
6. Introduce los datos solicitados y selecciona 7. Valida que los datos enviados estén
“Aceptar”. en el formato correcto, ver Flujo
Alterno 1.
8. Verifica que el codigo de
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confirmacion sea correcto, ver Flujo
Alterno 2.

Busca al ciudadano por su cédula.

10.

Verifica que el nUmero de cédula, el
primer nombre y el primer apellido
coincida  con el ciudadano
encontrado, ver Flujo Alterno 3.

11.

Verifica que el correo electrénico no
esté asociado a otro usuario, ver

Flujo Alterno 4.

12.

Verifica si el correo alternativo esta
registrado por otro usuario. En caso
de existir debe encontrarse registra
4 0 menos veces, ver Flujo Alterno
5.

13.

Verifica que ciudadano se mayor de
edad, ver Flujo Alterno 6.

14.

Verifica que el ciudadano no sea
usuario registrado activo, ver Flujo
Alterno 7.

15.

Genera una contrasefia aleatoria.

16.

Realizar Punto de Inclusion 2.

17.

Muestra un mensaje reflejando que
el registro de usuario ha ocurrido

satisfactoriamente.
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18. Realizar Punto de Inclusién 3.

19. El caso de uso termina.

1. Muestra un mensaje de error
sefialando los campos llenados
incorrectamente.

2. Realizar Punto de Inclusién 1.

1. Muestra un mensaje de error

sefialando que el primer nombre, el
primer apellido y la cédula no
coinciden con lo registrado en el

sistema.

2. Continuar en el Flujo Normal de

Eventos, paso 4.

1. Muestra un mensaje de error

sefialando que el primer nombre, el
primer apellido y la cédula no
coinciden con lo registrado en el
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sistema.

Continuar en el Flujo Normal de

Eventos, paso 4.

Muestra un mensaje de error
sefialando que el correo electrénico
pertenece a otro usuario.

Continuar en el Flujo Normal de

Eventos, paso 4.

Muestra un mensaje de error
informado que debe entrar otro

correo alternativo.

Continuar en el Flujo Normal de

Eventos, paso 4.

Muestra un mensaje de error

sefialando que el registro de usuario
es solo para ciudadanos mayores
de edad.
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Eventos, paso 4.

2. Continuar en el Flujo Normal de

Flujo Alterno 7 “Usuario Re

gistrado Activo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Muestra un mensaje de

sefialando ciudadano ya

registrado.

error

esta

Continuar en el Flujo Normal de

Eventos, paso 4.

Prototipo de Interfaz

Registro de usuario

Datos Personales:

Cédula:

Primer Hombre:
Primer Apellido:
Correo Electranico:
Correo Alternativo:

Teléfono de Contacto:

Codigo de Confirmacion:

(Mo se hace distinzidn entre mayisculas v mindsculas)

|Aceptar | |Restableu:er |

Puntos de Inclusion

CUS-15 Generar Codigo de Confirmacién

119



ANEXOS

CUS-16 Enviar Correo

CUS-5 Mostrar Registro de Usuario

Poscondiciones

Se hizo efectivo el registro de usuario para ciudadanos mayores de edad.

Tabla 3: Descripcion CUS-3 Registrar Usuario.

Caso de Uso: Mostrar Registro de Usuario
Actores:
Resumen: Este caso es inicializado por otros casos de uso que requieren de la

informacién que brinda.

Mostrar los datos del registro de un usuario.

Precondiciones:

Referencias:

RF 5, RF 6.

Prioridad:

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el
sistema busca los datos de registro
de usuario correspondiente a un

usuario.

2. Muestra los datos de registro de

usuario:
2.a.NUumero de Cédula.

2.b.Primer Nombre.
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2.c. Primer Apellido.
2.d. Correo Electrénico.
2.e.Correo Alternativo.

2.f. Teléfono de Contacto.

3. El caso de uso termina.

Poscondiciones

Se muestran los datos de registro de usuario.

Tabla 4: Descripcién CUS-5 Mostrar Registro de Usuario.

Caso de Uso:

Modificar registro de usuario

Actores:

Usuario Registrado.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el ciudadano selecciona la opciéon Modificar

Registro de Usuario.

Permitir al ciudadano modificar los datos del registro de usuario.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado.

Referencias: RF 6
Prioridad: Critico
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El caso de uso se inicia cuando el usuario 2. Busca el registro de usuario
selecciona la opcion “Modificar Registro de asociado al usuario autenticado.
Usuario”.

3. Muestra un formulario que contiene

dos botones Aceptar y Rechazar
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respectivamente, ademés

algunos campo re-escribibles :
3.a.Correo Electrénico
3.b. Correo Alternativo
3.c. Teléfono de Contacto.
3.d. Contrasefia Actual.

3.e.Nueva Contrasefia.

3.f. Nueva Contrasefia (Confirmar).

de

4. Realizar Punto de Inclusion 1.

5. Selecciona una opcion:
5.a.“Aceptar”, ver Seccion 1.

5.b.“Rechazar”, ver Seccion 2.

6. El caso de uso termina.

Seccidén 1 “Aceptar”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Introduce los datos solicitados y presiona el

botén Aceptar.

Valida que los datos estén en el
formato correcto, ver Flujo Alterno
1.

Verifica el codigo de confirmacidn,

ver Flujo Alterno 2.

Verifica que la direcciébn de correo
electronico no se  encuentre
asociada a otro usuario, ver Flujo
Alterno 3.

Realiza los cambios en el registro

de usuario.
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1

Introduce los datos solicitados y presiona el

botén Rechazar.

Muestra un mensaje informando
gue la modificacién del registro de
usuario se realiz6 de manera

satisfactoria.

Realizar Punto de Extension 1.

Restablece los datos iniciales del

registro de usuario perteneciente al

usuario autenticado.

Muestra un mensaje de error
sefialando los campos que han sido

llenados de manera incorrecta.

Muestra un mensaje de error
sefialando que el cdédigo de

confirmacion es incorrecto.

Realiza Punto de Inclusion 1.
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1. Muestra un mensaje de error
sefialando que el correo electrénico

pertenece a otro usuario.

Prototipo de Interfaz

Puntos de Inclusion

CUS-15 Generar Cadigo de Confirmacién

Puntos de Extension

CUS-5 Mostrar Registro de Usuario

Poscondiciones

Se hizo efectiva la modificacion del registro de usuario.

Tabla 5: Descripcion del CUS-4 Modificar Registro de Usuario.

3. Paquete Datos de Oficina

Caso de Uso:

Mostrar datos de las oficinas

Actores:

Ciudadano

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el ciudadano selecciona una de las siguientes
opciones para mostrar sus datos: Oficina Central, Oficinas Regionales o

Municipales.

Mostrar al ciudadano la direccion, nimero de teléfono, correo electronico, asi

como los horarios de atencién del tipo de oficinas seleccionado en un estado.

Precondiciones:
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Referencias:

RF 11, RF 12, RF 13

Prioridad: Critico
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El caso de uso se inicia cuando el usuario 2. Muestra un mapa con la division

selecciona una de las siguientes opciones:
1.a.Oficina Central.

1.b. Oficinas Regionales.

politica, identificando cada estado
con un nudmero que contiene un
hipervinculo, que quedara reflejado

en una leyenda.

3. Selecciona un estado. 4,

Muestra un listado del tipo de oficina
seleccionado, que contiene los dias
de atencién, asi como el horario,
nombre de la oficina, direccion y

correo electronico.

El caso de uso termina.

Prototipo de Interfaz
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n Dristrita Capital
B “argas

E Miranda
GuaHco

ﬂ Anzodtequi
Monagas

ﬂ Sucre

ENueva Esparta

Delta Arnacuro
Bolivar
m Arnazaonas

m.ﬁ.pure

m Barinaz
Tachira
B Mérida
Zulia
m Trujilla
m Portugues a
10 RETE
Falcin

m aracuy
B Cojedes
E Carababa
Aragua

Se hizo efectiva la visualizacion por parte del ciudadano de los datos de las

oficinas de cedulacion.

Tabla 6: Descripcion CUS-6 Mostrar Datos de las Oficinas.

Mostrar Datos de Oficinas Méviles.

Ciudadano

El caso de uso se inicia cuando el ciudadano selecciona la opcién Mdviles.

Mostrar al ciudadano la planificacion que existe para cada estado de los

Moviles.
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RF 4

Critico

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario

selecciona la opcion “Moéviles”.

Muestra las Oficinas Moviles que de

ese estado que tienen confirmada su

ubicacion para el dia actual.

Muestra una opcion para seleccionar
el dia de la semana.

4. Selecciona el dia de la semana.

Muestra las Oficinas Mdviles que de
ese estado que tienen confirmada su
ubicacion para el dia de la semana

seleccionado.

El caso de uso termina.
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Moviles

Haga clic sobre el nombre de un estado en el mapa para ver la ubicacidn de los méviles en la semana

N
I

B Cistrito Capital (B Barinas

B varga Tachira
B tiranda Mérida
Gudtico 3 zulia

B ~nzodtequi @ Truiille
Managas m Portuguesa
ﬂ Sucre m Lara

B ruevs Espana [ Falein
Crelta Amacuro m Yaracuy
Bolivar E Cojedes
M Amazonas B8 carabobo
m Aupure Aragua

b FPorfavor, seleccione un estada.

Se hizo efectiva la visualizacién por parte del ciudadano de las oficinas moviles.

Tabla 7: Descripcion CUS-7 Mostrar Datos de Oficinas Moviles.

4. Paguete Descarga

Realizar Descarga
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Actores: Ciudadano

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el ciudadano selecciona la opcion Descargas.

Proveer al ciudadano de aplicaciones y manuales que le permitan interactuar

con la Cle.
Precondiciones:
Referencias: RF 2
Prioridad: Critico
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El caso de uso se inicia cuando el ciudadano 2. Muestra un listado de hipervinculos
selecciona la opcién “Descargas”. con algunos de los sistemas
operativos mas usados:
2.a. GNU/Linux
2.b.Mac
2.c. Windows
3. Selecciona un elemento del listado. 4. Muestra un listado con las

aplicaciones 'y sus respectivos

manuales de instalacién y uso.
4.a.Mac, GNU/Linux:
4.b. Controlador PKCS#11.

4.c. Manual de instalaciéon del
PKCS#11.

4.d. Windows:
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4.e.Controlador CSP.

4.f.Manual de instalacion del CSP.
4.g.Mac, GNU/Linux, Windows:

4.h. Aplicacion para el cambio de PIN.

4.i.Guia de instalacion para la aplicacion
de cambio de PIN

4.j.Aplicacion para la Visualizacion de

datos del chip.

4.k. Guia de instalacion de la aplicacion

Visualizacién de Datos.

5. Selecciona la aplicacion o manual deseado. 6. Realiza la descarga de la opcion

seleccionada.

7. El caso de uso termina.

Prototipo de Interfaz

¥ GHULinux

¥ Mac
B owindonees

Poscondiciones

Se realiza la descarga de aplicaciones o documentacién para interactuar con la
Cle.

5. Paquete Cle

Tabla 8: Descripcion CUS-8 Realizar Descarga.

Caso de Uso:

Mostrar Informacién de la Cle.

Actores:

Ciudadano
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Resumen: El caso de uso de inicia cuando el ciudadano selecciona una de las opciones

informativas respecto a la Cle.

Precondiciones:

Referencias: RF 1.
Prioridad: Critico
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El caso de uso se inicia cuando el ciudadano 2. Muestra la informacién deseada.

selecciona una de las opciones:
1l.a.Acerca de la Cle.

1.b. Solicitud de la Cle.

3. El caso de uso termina.

Poscondiciones Se muestra informacion relativa a la Cle.

Tabla 9: Descripcion CUS-9 Mostrar Informacién de la Cle.

Caso de Uso: Verificar validez

Actores: Usuario Registrado

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcion Verificar Validez de
la Cle.

Mostrar al ciudadano el estado de su Cle.

Precondiciones: | El usuario debe estar autenticado.

Referencias: RF 3.
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Prioridad:

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El caso de uso se inicia cuando el usuario
selecciona la opcion “Verificar Validez de la
Cle”.

2. Muestra un formulario que contiene los

siguientes elementos:

2.a.Realiza el CUS-14 Generar Cadigo de

Confirmacioén
2.b. Serial de la tarjeta.
2.c. Numero de cédula.

2.d.Botén Aceptar.

Introduce los datos solicitados y selecciona

“Aceptar”.

4. Verifica que los datos sean correctos,
en caso que no sean correctos ver
Flujo Alterno 1. Muestra el estado del

documento:
4.a.Activa

4.b.No Activa

5. El caso de uso termina.

Flujo Alterno 1 “Datos Incorrectos”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra un mensaje de error

infformando que los datos son

incorrectos.

2. Muestra un formulario que contiene los

siguientes elementos:

132



ANEXOS

2.a.Realiza el CUS-14 Generar Cadigo de

Confirmacion.
2.b. Serial de la tarjeta.
2.c. Numero de cédula.

2.d.Botén Aceptar.

Prototipo de Interfaz

Verificar la Validez de la Cédula de Identidad Electronica (Cle)

Estimado ciudadana, con este servicio usted podra verificar |a validez de zu Céadula de |dentidadad Electronica (Cle). Fara
ello usted debe entrarsu ndmero de cédula vy el Identificador que posee la misma.

" Cedula: |~"f . ” |

* ldentificador: | |

Aoy

' Codigo de Confirmacion: | |

(Mo se hace distincion entre maylsculas v mindsculas)

Puntos de Inclusion

CUS-15 Generar Cédigo de Confirmacién

Poscondiciones | Se hizo efectiva la verificacion de validez de la Cle.

Tabla 10: Descripcion CUS-10 Verificar Validez.

6. Paquete Estado de Tramites

Caso de Uso: Mostrar estado del tramite

Actores: Ciudadano
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Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcion Estado del Tramite.

Mostrar el estado en que se encuentra el tramite de cedulacion iniciado por el

usuario.

Precondiciones:

El ciudadano debe conocer el serial del talén o comprobante.

Referencias: RF 8
Prioridad: Critico
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El caso de uso se inicia cuando el usuario 2. Si el usuario esta registrado Flujo
selecciona la opcién “Estado del Tramite”. Normal de Eventos, paso 6.

3. Si no esta registrado muestra un
mensaje de informacion ,un vinculo para
registrarse ,uno para autenticarse y los
siguientes elementos:

3.a.Un campo para introducir el serial del
talon o comprobante.

3.b.Un Boton Ver Estado del Tramite.

3.c.Realiza el CUS-14 Generar Cdadigo de

Confirmacion.
4. Introduce el dato solicitado y selecciona “Ver 5. Busca el tramite que tiene el serial
Estado del Tramite”. introducido, ver Flujo Alterno 1.
6. Muestra los siguientes datos:
6.a. Datos personales :
6.a.1. Numero de Cédula (Si
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posee).
6.a.2. Nombre Completo.
6.a.3. Fecha de Nacimiento.
6.b. Datos del tramite:

6.b.1. Tipo de Tramite:

6.b.1.1. Original.
6.b.1.2. Renovacion.
6.b.1.3. Actualizacion de Datos.

6.b.2. Fecha de Inicio.

6.b.3. Fecha de Fin (Solo se
muestra cuando el tramite ha

concluido).
6.b.4. Oficina donde se Inici6.

6.b.5. Datos de la oficina donde se

recogera el documento.

7. Muestra los pasos del trdmite segun el
tipo(ver Seccion 1 “Original” y Seccion 2
“Renovacion o Actualizacion de Datos”) y los

estados en que se encuentran:
7.a.No Efectuado.

7.b. Efectudndose

7.c. Efectuado Satisfactoriamente.

7.d. Defectuoso.

8. El caso de uso termina.

Seccién 1 “Original”
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra los pasos:

1.a. Captacion de datos.

1.b. Captacion de imagenes.

1.c. Impresién de planilla de control.
1.d. Aprobacién de documentos.
1.e. Aprobacién de datos.
1.f.Aprobacion de imagenes.
1.g.Chequeo dactilar.

1.h. Asignacion de nimero de cédula.
1.i. Personalizacion del documento.
1.j. Control de Calidad.

1.k. Empaquetado.

1.I.Embalaje.

1m. Enviado a oficina.
1.n.Recibido en oficina.

1.0.Entrega.

Seccion 2 “Renovacion o Actualizacion de Datos”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra los pasos:
1.a. Captacion de datos.
1.b. Captacion de imagenes.

1.c. Impresion de planilla de control.
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1.d. Aprobacién de documentos.
1.e. Aprobacién de datos.

1.f. Aprobacion de imagenes.
1.g9.Chequeo dactilar.

1.h. Personalizacion del documento.
1.i.Control de Calidad.

1.j. Empaquetado.

1.k. Embalaje.

1.1.Enviado a oficina.

1.m. Recibido en oficina.

1.n.Entrega.

Flujo Alterno 1 “Serial Incorrecto”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra un mensaje de error

infformando que el serial del talén o

comprobante introducido en incorrecto.

2. Continuar en el Flujo Normal de

Eventos, paso 2.

Prototipo de Interfaz
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Estado de Tramite de ldentificacion.

Estimadao ciudadano, mediante este semicio usted podra tener conocimiento del estade de =i tramite una vez iniciado.
Usted podra registrarse en el Fartal para ver directo tu estado del tramite o ingresar el Serial del tramite.

Datos Personales

Hombre Completo: Michel Perez Costa
Cédula: v 123
Fecha de Hacimiento: 09/03/1934

Tipo de Tramite Oficina

B - .
Original *

Ofizina Consular Hanai

Fecha de Inicio  Fecha de Fin

Estado Hombre del paso

Captacion de [atos

Captacion de Imagenes

Flanilla de Control

Aprobacion de Documentos
Aprobacion de D atos

Aprobacion de Imagenes
Chequeo Dactiloscopia
Aprobacion de Documentos por SC
FAsignacion Cedula

Impresian

COOCSeeeee

Entregar

Fecha de fin

04 292008 0F:00:00 A
04092008 01:00:00 A
04092008 12:02:01 A
04092008 12:03:01 A
04092008 12:049:01 Ak
04092008 0G:00:00 Ahd
04092008 12:05:00 Ahd

Leyvenda

(VMo efectuada (¥} Efectuindase

q’a Efectuade satisfactoriaments

@Defectunsn (debe irala oficina)

Puntos de Inclusiéon

CUS-15 Generar Cédigo de Confirmacién

Puntos de Extension

CUS-1 Autenticar Usuario

CUS-3 Registrar Usuario
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Poscondiciones | Se muestra el estado del tramite iniciado.

Tabla 11: Descripcion CUS-11 Mostrar Estado del Tramite.

Caso de Uso: Mostrar Estado del Tramite Orden de Cedulacion.
Actores: Usuario Registrado.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Usuario Registrado selecciona la opcién

“Estado del Tramite Orden de Cedulacion”.

Mostrar el estado en el que se encuentra al Orden de Cedulacion solicitada por

el usuario.

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado.

Referencias: RF 8

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El caso de uso se inicia el 2. Muestra una tabla que contiene un listado con los
usuario selecciona la opcién siguientes elementos:

“Estado del Tramite Orden de

Cedulacion”.

2.a.Nombre del Hijo al que se le esta realizando el

tramite.
2.b.Fecha de Nacimiento.
2.c. Sexo.

2.d.Boton Ver.
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3. Selecciona el Boton Ver de un 4. Muestra los siguientes datos:
elemento del listado. 4.a.Datos Personales:
4.b.Nombre y Apellidos.

4.c. Fecha de Nacimiento.

4.d. Listado con los datos de los tramites de ese tipo que
posee:

4.d.1. Estado del Tramite:
4.d.2. Efectuandose.
4.d.3. Efectuado Satisfactoriamente.
4.d.4. Cancelado.
4.e. Serial.
4.f.Estado de la Orden:
4.g. Oficina.

4.h. Botén Ver.

5. Selecciona el Botén Ver de un 6. Muestra los datos en correspondencia con el estado
elemento del listado. del tramite( ver  Seccién 1 “Efectuado

Satisfactoriamente” y Seccién 2 “Cancelado”)

Seccion 1 “Efectuado Satisfactoriamente”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Si el Tramite fue iniciado muestra los siguientes
datos, ver Flujo Alterno 1:

1.a.Estado de los pasos por los que atraviesa el tramite:
l.a.1. No Efectuado.

l.a.2. Efectuandose.
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1.a.3. Efectuado Satisfactoriamente.
l.a.4. Defectuoso (Debe ir a la Oficina).
1.b.Pasos por lo que atraviesa el tramite:
l.a.5. Captacion de datos.
1l.a.6. Captacion de imagenes.
1l.a.7. Impresion de planilla de control.
1.a.8. Aprobacion de documentos.
1.a.9. Aprobacién de datos.
1.a.10. Aprobacién de imagenes.
l.a.11. Chequeo dactilar.
l.a.12. Asignacion de nimero de cédula.
1.a.13. Personalizacion del documento.
1l.a.14. Control de Calidad.
l.a.15. Empaquetado.
l.a.16. Embalaje.
1l.a.17. Enviado a oficina.
1.a.18. Recibido en oficina.

1.a.19. Entrega.

Flujo Alterno 1 “Tramite de Cedulacién no Iniciado”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra un mensaje informando que no se ha
iniciado el trdmite de cedulacion.

Seccion 2 “Cancelado”
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Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra los siguientes datos:
1.a.Fecha de denegacion de la Orden.

1.b. Causa de Denegacion de la Orden.

Prototipo de Interfaz

Estado del Tramite Solicitud de Orden de Cedulacion

Usted padra conszultar el estade del Tramite Solicitud de Orden de Cedulacion para las persenas de las cuales es usted

representante.
Hombre Completo Fecha de nacimiento Sexo
Fedro Perez 044022000 (1] Wer

Datos Personales

Hombre Completo: Fedro Perez
Fecha de Hacimiento: 04022000

Serial Estado de la Orden Oficina Fecha de Solicitud
@ 0294090702ES5A [ates captados Oficinag Consular Hanoi 09002009 42:00:00 Ahd I:I
Leyenia
@Efectuéndnse @Efec’tuadn zatisfactariamente @Eanceladn
Poscondiciones Se mostré el estado del tramite de la orden de cedulacion.

Tabla 12: Descripcion CUS-12 Mostrar Estado del Tramite Orden de Cedulacion.

6. Paquete Registro de Teléfono Mévil

Caso de Uso: Registrar Teléfono Movil.
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Actores: Ciudadano

Resumen: El caso de uso de inicia cuando el usuario selecciona la opcién Registrar

Teléfono Mévil para Notificacion.

Registra el teléfono movil del usuario.

Precondiciones:

Referencias: RF 9

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el usuario 2.
selecciona la opcion “Registrar Teléfono Movil

para Notificacion”.

Realiza el Punto de Inclusion 1.

Muestra un formulario  para
introducir el nimero de cédula, y el
namero de teléfono movil, y el

cbdigo de confirmacion generado.

4. Introduce los datos solicitados y selecciona 5.

“Aceptar”.

Verifica los datos entrados, ver Flujo
Alterno 1.

Busca la persona por el nUmero de
cédula, ver Flujo Alterno 2.

Registra el numero de teléfono
movil asociado al nimero de cédula
introducido y envia un mensaje de

confirmacién al nimero introducido.
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8. El caso de uso termina.

1. Muestra un mensaje informando

que el cédigo de confirmacién es

erréneo.

2. Realiza el Punto de Inclusién 1.

3. Continuar en el Flujo Normal de

Eventos, paso 4.

1. Muestra un mensaje informando

gue no existe ninguna persona que

posea ese nimero de cédula.

2. Continuar en el Flujo Normal de

Eventos, paso 4.
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* Teléfono Celular: [0416 + | -| |&j. 04141234567

* Codigo de Confirmacion: | |

: céduta: LY || |

~ZoP-H9—

(Mo ze hace distincidn entre mayisculas y mindsculas.)

Puntos de Inclusion

CU “Generar Codigo de Confirmacién”.

Poscondiciones

Se registra el numero de teléfono mévil de un usuario.

Tabla 13: Descripcion CUS-13 Registrar Teléfono Movil.

Caso de Uso:

Enviar Mensaje a Mavil.

Actores:

Servicio de Mensajeria Mavil.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Servicio de Mensajeria Mévil verifica si

existen mensajes de texto para enviar.

Enviar mensajes de notificacion a los ciudadanos registrados a través de la

opcion “Registrar Teléfono Mévil para Notificacion”.

Precondiciones:

Referencias:

RF 9.

Prioridad:

Critico
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Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.

El caso de uso inicia cuando el
Servicio de Mensajeria Movil solicita
verificar si existen mensajes de texto

para enviar.

8.

9.

10.

11.

Obtiene la lista de mensajes a enviar.
Prepara el mensaje a enviar.

Se conecta al Web Service para enviar el

mensaje. Ver Flujo Alterno 1.

Muestra un mensaje de informacion
especificando el niumero del mévil y el mensaje

de texto a enviar.

Guarda un registro del mensaje que con la

informacién:

Estado del envio del mensaje de texto.

Hora que fue enviado.

Numero al que fue enviado.

Actualiza el estado del mensaje como enviado.

Espera un tiempo que se incrementa de dos en
dos segundos, en dependencia si encuentra
mensajes 0 nho. Realiza el Paso 2 del Flujo

Normal de Eventos.

Flujo Alterno 1 °

‘Error enviando mensaje”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.

2.

Muestra un mensaje de error informando el

namero del movil y el mensaje de texto a enviar.

Registra el mensaje de error, especificando la
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hora, el niumero del mdvil y el mensaje a enviar.

3. Verifica si el mensaje ha dado error 10 veces y
actualiza el estado del mensaje como no
enviado. Prepara el mensaje siguiente a enviar

continda Flujo Normal de Eventos paso 3.

Poscondiciones

Se hizo efectivo el envio de mensajes de notificacion a los ciudadanos
registrados en “Registrar Teléfono Movil para Notificacion”.

7. Paquete Comun

Tabla 14: Descripcion CUS-14 Enviar Mensaje a Movil.

Caso de Uso:

Generar codigo de confirmacion

Actores:

Resumen:

El caso de uso es inicializado por otros casos de uso cuando el usuario

selecciona una opcion.

Generar un cédigo de confirmacién para darle mas seguridad a la aplicacién.

Precondiciones:

Referencias: RNF 19
Prioridad: Critico
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el
sistema genera un codigo que
contiene caracteres alfanuméricos de

forma aleatoria.
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2. Muestra el cédigo en una imagen.

3. El caso de uso termina.

Poscondiciones | Se visualiza la imagen que contiene el cédigo de confirmacién generado.

Tabla 15: Descripcion CUS-15 Generar Codigo de Confirmacion.

Caso de Uso: Enviar Correo
Actores:
Resumen: Este caso de uso es iniciado por otros casos de uso.

Permite enviar la contrasefia u otro aviso a través del correo electrénico

principal y alternativo registrados por el usuario.

Precondiciones:

Referencias: RF 9

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El caso de uso se inicia cuando el
sistema valida las direcciones de
correo electrénico que han sido

introducidas.

Envia un correo electrénico a las

direcciones de correo electrénico.

El caso de uso termina.
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Poscondiciones

Se envia a las direcciones de correo electronico registradas por el usuario su

contrasefia de acceso u otro aviso.

Tabla 16: Descripcion CUS-16 Enviar Correo.
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Anexo 4: Diagramas del Clases del Disefio.
1. Paquete Autenticar.

Framework de |a Aplicacion

<<huild=>>
1 =
w__
swany
CP_login

<<submit>> 1
_—
1
F_login SP_login
-email : text +authent()
-password : text +SendData()

-capchalmagen: img
-capchaValue : text
-Aceptar : submit

ANam—

Figura 2: DCD Caso de Uso Autenticar Usuario.
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; Framework de |a Aplicacion

Ciudadano - _

i <<huild>>
1

CP_reenviar
_— >
" 1
<<submit>>
SP _reenviar
F_reenviar +ForwardPass()

-email : text +SendEmail ()

-capchalmagen : img
-capchaValue : text
-Enviar : submit

commory

Figura 3: DCD Caso de Uso Reenviar Contrasefia.

2. Paguete Registro de Usuario.
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Framework de |a Aplicacion

Ciudadano -

_O <
CP_registro
<<huild>>
<<submit>> 1
_—
- SP _registro
F .-'W'm +Showmage()
-letter : t.ext +Registen()
-cedula: text +ShowUssRegistered()
-frstName : text
-lasthame : text r<huild>>
-email : text
-attE mail : text
-firstP hone : text b
-phone : text g

-capchalmage : img ..
-capchaValue : text CP_detalles
-Aceptar : submit

-Restablecer: reset

common

Figura 4: DCD Caso de Uso Registro de Usuario.

ANEXOS
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. —

CP_detalles

<<build>>

Figura 5:

SP_detalles
+ShowD etails()

S

ANEXOS

Framework de |la Aplicaciéon

App

Gestor

A

X

registeredG estor

-cedula

-firstNam e
-lastName

-email

-alttE mail

-phone

+___construct()

DCD Caso de Uso Mostrar Registro de Usuario.
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Usuario Registrado -

<<huild>>
w =
CP modlﬁc ar
A:um\lml 1
ant =y
<<submit>>
SP _modificar
+Change()
+Update()
F_modificar <huild>>
-email : text
-alttE mail : text
-firstP hone : text
-secondPhone : text
-capchalmagen : img e
-capchaValue : text v
-Aceptar : submit —
-Cancelar : resert CP_detalles

|
| comfnon | |

Figura 6: DCD Caso de Uso Modificar Registro de Usuario.

3. Paquete Datos de Oficinas.

ANEXOS
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Framework de la Aplicacion

Ciudadano
1

. <<huild>>
T
CP_qgffice
<<link>> SP _office

+ListOffice()
+ShowOffice()

common

Figura 7: DCD Caso de Uso Mostrar Datos de las Oficinas.
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[ ]

Framework de la Aplicacion

Ciudadano

1 F <<huild>>
—> e D —

CP_mobileOffice

<<submit>>
1
. s SP _mowvileOffice
_mobi ce +ListState()
-stateld : hidden +ShowOffices()
-Action : hidden
-sitem : hidden

common |

Figura 8: DCD Caso de Uso Mostrar Datos de Oficinas Moviles.

4. Paquete Comun.
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Figura 9: DCD Paquete Comun Seccion |. Figura 10: DCD Paquete Comun Seccion I.
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| Fiura 11: DCD Paquete Comin Seccién |Il. Figura 12: DCD Paquete ComUn Seccion IV.
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Anexo 5: Diagramas de Secuencia del Disefio.

1. Paquete Autenticar.

= "f) : loginG estor ‘ : loginF actory ‘ : Captcha ‘ ‘ : LogTools ‘ ‘ : validator ‘ : loginO bject
Ciudadano : CP_login :SP_login
M ] |
| |
| |
1: Autenticar | |
o 2: authert() |
i 3: Getlmage
4: Imagen D
5 Imagen — — -
< ___________
B: lsPermitedfncthed ntend()
T 7: boolean >
1 | ) ) ) o
& EmviarDatos | |
H 9 SendData() |
— 10 Login()
) 11: IsPermitegl&nothed ntend()
>
12: hoolean
<_ — — _—
13 isEmptylcapdha)
>k
14y boolean
15 Verficate($text_to_vegficate)
>
16: hoolean
<_ — —
17 isE mail(cagl)
>
18: boolean
— 4
19: CreateLogin{email, pa ssword)
i 20§ Create()
21: login Okject D[]
T
|
22: Select{user) :
P
23 user
24: redirect
25 redirect i I
——————————— | |
| |
" v I I

Figura 13: DSD Caso de Uso Autenticar Usuario.
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Ciudadano

6 EnviarCorreo

—

&

: CP_reenviar
|

|
. |
1: reenviar contrasefia J_

5 Imagen

2: ForwardPass()

.

»

Y
b

. SP_reemar
|

ANEXOS

: rememberr assGestor

: rememberP assFadory

: Captcha : validator

: rememberP assObject

: CEmail

|
| 3 Getimage()

4 Imagen

7. SendEmail()

20: boolean

————1

8 doRememberPass()

L 9: Verificate($text_tp_verficate)

10 ho oIe%n

11: Clean[)

12: isE mail {cad)

|
L

14: Createl serChject{email)

1 #: hoolean
I
|

15 Create()

19 boolean

16: PassOhject

Figura 14: DSD Caso de Uso Reenviar Contrasefa.

X

2. Paquete Registro de Usuario.

-—-f
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7 : registerGestor ‘ registerFactory ‘ : registerObject ‘ ‘ :Capte... ‘ ‘ : valiclator ‘ : passwordG enerator ‘ : CEmail 7
Ciudadano 1 CP_registro 1 SP_registro CP_detales
Mo ietrar |
1: Registrar i |
2 Showmage() |
il 3 Getlthage 0
4 Imdgen B
S lmagen
I
& Envardatos | T
L 7 Regigten) | )
L 8 register()
8 DoTrim()
10: isCedulalcad , len)
11: boolean D;|
120 isE mail (AkMail)
13: hoolean D;—|
14 isNamename) |
15: boolean DD
16: isham e(Sumame) |
17: hoolean Du
18 isinteger(P hone)
>
19: boolean
20y Verificate($text_to_verificate)
21: boolean ]
22: Clean()
=
[23: FincLetra(cedula, letra)
24: UserChject
[25: Objedion(personld, outi |
26: boolean
27 GethewPassword(len)
>
28: passyord
29: Create()
[30: FinclayP ersonldiperson) |
31: personO bject
32: UpdateUser) |
33 Send()
34 boolean D[]
35 ShowlserRegistpred()
| 7

Figura 15: DSD Caso de Uso Registrar Usuario.
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‘,= . 5P _detalles . regigteredGestor

' CP_detalles i
| |
| |
| |

|
|

1: ShowDetails()

2, _construd()

3 Details

Figura 16: DSD Caso de Uso Mostrar Registro de Usuario.
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7 13 - userDetailsGesor . userDetail sF actory . Captcha - userD etailsObject - validator

Usuario Regigtrado - CP_modificar : SP_modificar

|

| |

| |

| |

1: Modificar | |
s 2 Change() |
Lo 3 GetlUsar)

I I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
4: Selectiemail) | |
5 Create() |

Py

6 UserQhject

7. Getimage()

.

|
|
| | |
| | | |
2 Imagen
9 Imagen e ———————— Jl_ ___________ I_ ________ {j:| I
T{ __________ i | | | |
| | | | | |
| | | | | |
10: Emar datos I I | | | |
e L s | | |
U ai
P s 1 I I 13 isEmptyicapcha) I
|
| | |
I | | 14 isEmailicad) | |
1 1 1
| | | | >y
I 14 Vaiﬁcate(&*tex‘_to_venﬁcatej I I I
| 18 boo‘ean | |
| i | |
| B | |
| 17: Clean() I I I
|
| ) ; . | |
18: UpdateDetail
I 19 boolean pdateDetal suser) | I I I
| =] l : : :
1 T
i X X X X X X X

Figura 17: DSD Caso de Uso Modificar Registro de Usuario.

3. Paquete Datos de Oficina.
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7 '-'3 : officeGestor : officeF actory : walidator
Ciudadano : CP_office . SP_office : I I
: Selecciona Tipo de Ofiina_ | [ | | |
L 2 Showoffee() | | | |
1 3 DoAlD i | |
| |
| |
| | |
4: doListOffice() L 5 islrrtepeltcad) JI_
[) 6 boglean D
e Hmm—mmmm
7. stateClass(id, dass) I
8 convertlassiable)
9: getUnited({arra yO fiices)
10: stateMigration(icl)
>
11: converthligrationtakle)
12; stateMobilefc)
>
13 converthd ohiledablz) -i-
L |
| |
4 :
14 isintgger(cad) o
T >
15: hololean
e s 4]
16: officeClassid) |
[}J_
17: convertClass(table)
18 getlnited{arrayO fices)
19: getfrray(amayOffices)
I
|
T |
20: officeMigration() | |
B |
21; convertMigrationtable) I
22: getfrray(amayOffices) I
|
|
23: officeMobilef) |
{1 |
24 officeMigration?) I
|
T |
| |
| |
| |
25 LigtOffice() | |
| |
| |
| |
’ ! | |
X X X X X

Figura 17: DSD Caso de Uso Mostrar Datos de las Oficinas.
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7 ‘r‘
,-‘."
Ciudadano . CP_ofiice . SP_office
M | [
| |
1: Selecciona Oficinas Mévies | |
L 2 ListOffice() |
3 dolistOffice()
B LigOfiice

1 |
7. Selecciona Estado | |
o |
|

8 OfficeByState()

X

ANEXOS

. officeGestor

. officeF actory

:mobOficeObjed

 valiclator

9: doL istOffice()

14: OfficeByState

4: officeMobile()

0: 1slrteger(3Target)

5 __construd()

F———1

X

X

13. __construdi()

Figura 18: DSD Caso de Uso Mostrar Datos de Oficinas Maviles.

165



ANEXOS

Anexo 6: Modelo de Datos.

DMOVILUBICACION

( DOFICINAHORARIO
+IDOFICINAHORARIO
DIASEMANA

NTIPOOFICINA
+IDTIPOOFICINA
DESCRIPCION

(_NPARROQUIA 1

CUPODIARIO
HORAINIC

HORAFIN

H#IDOFICINA
CUPODIARIOOFICINA
CUPOMENOR

DTRAMITEIDENTIFICACION

;Elg’:f:AMITEDEN‘nFICACION s
OBSERVACIONES "'I\'II(E)L,\%BF%EN%FSICI NA
SR NUMEROF AX.
#IDTIPOTRAMITEC
#IDOFICINA CORREO
#HIDPERSONA SERIALACTIVACION
DIRECCION [
p4 1 #IDPARROQUIA
; #DTIPOOFICINA I
) #IDESTADOACTIVACION
NTIPOTEAVITES #IDCLASIFICACIONOFICINA

+IDTIPOTRAMITEC
DESCRIPCION

CONFIRMADO

B.R—,

DOFICINA
+IDOFICINA

H#IDPAIS

DTRAMITEGENERALC )

( NMUNICIPTO D
“-O-IDM UNICIPIO

+IDPARROQUIA
F----1-|DESCRIPCION
FIDMUNICIPIO

DESCRIPCION
H#IDENTIDADFEDERAL

v
pis

St
NENTIDADFEDERAL
+IDENTIDADFEDERAL
DESCRIPCION

DSOLICITUDORDCEDHIST

0
0

DPASOIDENTTIPOTRAM
+#IDTIPOTRAMITEC
+#IDPASOIDENTIFICACION

+#IDTIPOTRAMITEC2
ORDEN
NOTIFICAR

(NPASOIDENTIFICACION )
L:IDPASOIDEI\TIFICACION

DESCRIPCION
ENNERNTE

DCEDULADOTRAMITE
+#IDPERSONA
PRIMERAPELLIDO
SEGUNDOAPELLIDO
PRIMERNOMBRE
SEGUNDONOMBRE
FECHANACIMIENTO

SEXO
NUMEROCEDULA

+— SERIAL
ESTADO

+IDTRAMITEIDENTIFICACION

-
'
'
'
'
'

o

TSR (.

DTRAMCEDHIST

+#IDTRAMITEIDENTIFICACION
FECHACIERRE

FECHA

OBSERVACIONES

CERRADO

H#HDTIPOTRAMITEC
#IDOFICINA

DSOLICITUDGENERAL ...
+SERIAL
H#IDTIPOSOLICORDCED

( DSOLICITUDORDCED )

H#HIDUSUARIO
#DPASOIDEN TIFICACION
+#IDT] RAMITEIDENTIFI‘FACION

LETRA
FECHACEDULAORIGINAL
#IDPAIS
#IDNACIONALIDAD
#IDOFICIO
#DPROFESION
#IDESTADOCIVIL
#IDTIPOCEDULADO
#DCOLORCABELLO
\@DcoL orROJIOS

C FLECEDVNZ
+#DPERSONAIDPERSONA

+#SERIAL
#HIDPERSONA e i S elie
i ¥ #HDPERSONA
A { #DPERSONAASC
DTRAMITEPASOC #IDESTADOSOLICORDCED
+FECHAINICIO ) #DOFICINA
FECHAFIN i OBSERVACION
:
|

—
_________.___.________.(x

DCIUDADANONOREG
+#IDPERSONA
NUMCEDULA
LETRA

+#IDPERSONA
NUMCEDULA
FECHACEDORIGINAL
OFICINACEDULACION
PRIMERNOMBRE
SEGUNDONOMBRE
PRIMERAPELLIDO
SEGUNDOAPELLIDO
FECHANAC

SEXO
CODIGOOBEJECION
LETRA

#IDPAIS

IDPIEL
#DCOLOROJOS
H#DDOCCEDORIGINAL
#DCOILORCABELLO

DCEDULADO
+#IDPERSONA
PRIMERAPELLIDO
SEGUNDOAPELLIDO
PRIMERNOMBRE
SEGUNDONOMBRE
FECHANACIMIENTO

SEXO

NUMEROCEDULA

LETRA
FECHACEDULAORIGINAL
#IDPAIS
H#HIDNACIONALIDAD
#DOFICIO
#IDPROFESION
#HIDESTADOCIVIL
#IDTIPOCEDULADO
#IDCOLORCABELLO
#DCOLOROJOS
#IDCOLORPIEL
#DDATOSOPCIONALES
#HDDOCCEDORIGINAL
#HIDOFICINACEDORIGINAL

NOPERADORSMS

+IDOPERADORSMS
DESCRIPCION
S

PASAPORTE
PRIMERAPELLIDO
SEGUNDOAPELLIDO
PRIMERNOMBRE
SEGUNDONOMBRE
FECHANACIMIENTO

DIRECCION
HIDPARROQUIA

I DSOLICITUDMOVILCED |
+IDSOLICMOVCED
NUMCEDULA

LETRA

FECHA

Ccv

PSUV

MISIONES
#IDESTADOSOLICMOVCED
H#IDMENSAJE

TELEFONO

CEDULADO

NESTADOSOLICMOVILCEDL
+IDESTADOSOLICMOVCED
DESCRIPCION

Figura 18: Modelo de Datos.
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Anexo 7: Arquitectura para el Portal Web del SAIME.

@-.tv

L LLLLEEETL]
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w-::..:.:.:.:.......:...:.:::.:::.::...:.
:

miii

e

ARERFARIRRERRARRRRR IR RN R

.A ....)“.l.:::._.-

BREERRRRRE e

Figura 19: Arquitectura fisica para el Portal Web del SAIME.
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Anexo 8: Diagrama de Componentes.

1. Paquete Autenticar.

<<com ponent== = T
loginphp wm::,ne
T rememberP ass.php
: :
I 1
| I
| I
| I
| <<com ponent== @ |
: Gestor.php :
! v
|
v <<com ponent>> g]
<<com ponent>> EI _______ \_I P o i rememberP assGestor
loginG estor.php -1 Common | ) '
T / |
| ""-‘\'\-\--"> <‘--",,--"" I
| | ~ 7 i :
| ~ /
[ : Ss 5% : :
|
| : <<com ponents=> a ; I
: | captcha.php | :
| ! ! |
| ! J |
| : : |
Lo b
| ! ! |
| | | I
| : : |
} I
A ,_V
<<com ponent>> <<com ponent>> €|
loginFactory.php remeberP assFactory.php
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Figura 20: DC Paquete Autenticar.
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2. Paquete Registro de Usuario.
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Figura 21: DC Paquete Registro de Usuario.
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3. Paquete Datos de Oficina.

Figura 22: DC Paguete Datos de Oficina.
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