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Resumen

Con este trabajo de diploma se pretende realizar una investigacion de las principales
Herramientas de Gestion de Procesos de Negocios (BPMS) que existen actualmente y de
las Metodologias de Modelado Empresarial con el objetivo de crear un modelo genérico
referente al Modelado del Negocio Empresarial como propuesta. Es por esto que se hace
un extenso analisis de las Herramientas que abarcan el modelado del negocio que
permite llegar a tener una nocion de la situacién actual de los mismos. Esta demostrado
que para realizar un exhaustivo y completo modelado de un proceso se necesitan
modelos que permitan su disefio, sin embargo no existe un modelo que admita su
utilizacion con el mayor niamero de herramientas que se encargan de disefiar procesos.
En base a esta problematica se seleccionan algunas de las principales préacticas del
modelado de negocio y se analizan detalladamente, teniendo en cuenta sus
caracteristicas fundamentales y los datos que las componen. Se realiza la confeccion de
una guia a seguir con los pasos fundamentales para disefiar procesos de negocio y una
plantilla que cumpla con las caracteristicas adecuadas; facilitando el proceso de captura
de la informacién necesaria hacia el modelado de negocio, y se somete a prueba con un

proceso real para asi determinar si es factible o no su aplicacion.

Palabras claves: Herramientas de Gestion de Procesos de Negocios; modelo genérico;

guia a seguir y plantilla.
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Introduccion

Durante la segunda mitad de la década de los 80 y la de los 90, el enfoque de proceso en
sus variadas versiones de mejora, reingenieria, redisefio, BPM y técnicas conexas, tales
como Six Sigma, tuvo resultados diversos en su aplicacion practica, sin producir el cambio
y los resultados econémicos que se pronosticaban. Sin embargo, en la década actual, se
esta produciendo una maduracion de este movimiento, existiendo empresas lideres que
tienen importantes y exitosas iniciativas estratégicas de innovacidn en sus procesos que
les estan generando grandes ventajas desde el punto de vista competitivo. Detras de
estas empresas viene una gran cantidad de seguidores que, de acuerdo a encuestas
recientes, estdn desarrollando iniciativas de innovacion de procesos ligadas a su
estrategia, donde también se persigue la obtencion de ventajas competitivas sostenibles
en el tiempo, con apoyo ejecutivo de alto nivel.

Después de varios afios de grandes inversiones en tecnologia, muchas empresas
muestran sus dudas sobre la capacidad de las Tecnologias de la Informacién (TI) y sobre
los proveedores y asesores tecnologicos que les dan soporte, para proporcionar los
beneficios que prometen. La fuerte recesibn econ6mica ha creado objetivos
aparentemente en conflicto como la reduccién de los costes, al tiempo que se incrementa
la demanda de las empresas sobre la funcion de las tecnologias de la informacién. Y no
se trata s6lo de empresas que demandan mas de las TI, sino que también esperan que la
tecnologia responda cada vez mas rapido.

Muchos de estos requerimientos son impulsados por la demanda de procesos
empresariales nuevos o mejorados. El aumento de la calidad en el servicio de atencién al
cliente, el lanzamiento de nuevos productos al mercado y la reduccion de los costes han
posicionado la tecnologia para la automatizacién de los procesos empresariales y su
gestion eficaz como la prioridad principal. Como respuesta a estas presiones cabe
destacar el cambio en la forma en la que las empresas se estan aproximando a la
tecnologia para la automatizacién de procesos. Cada vez mas los responsables de las
compafiias estdn buscando una forma diferente de mejorar la gestion de los procesos
empresariales, evitando invertir en los largos, caros y arriesgados proyectos de nuevas
aplicaciones que tan a menudo han conducido a la decepcién en el pasado.

Este nuevo enfoque ha sido denominado Gestion de procesos de negocio (del inglés

Business Process Management, BPM).
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A través del modelado de las actividades y procesos puede lograrse un mejor
entendimiento del negocio y muchas veces esto presenta la oportunidad de mejorarlos. La
automatizacibn de los procesos reduce errores, asegurando que los mismos se
comporten siempre de la misma manera y dando elementos que permitan visualizar el
estado de los mismos.
La administracion de los procesos permite asegurar que los mismos se ejecuten
eficientemente, y obtener la informacioén que luego puede ser usada para mejorarlos. Es a
través de la informacién que se obtiene de la ejecucion diaria de los procesos, que se
puede identificar posibles ineficiencias en los mismos, y actuar sobre estas para
optimizarlos.
Para soportar esta estrategia es necesario contar con un conjunto de herramientas que
den el soporte necesario para cumplir con el ciclo de vida de BPM. Este conjunto de
herramientas son llamadas Business Process Management System (BPMS) y con ellas se
construyen aplicaciones BPM.
Con el estudio de los Modelos de Negocio Empresarial existentes en el mundo de las TI,
se pueden dar cuenta de la inexistencia de un modelo genérico o guia a seguir para
desarrollar un exhaustivo y completo modelado.
Analizando lo antes expuesto se pretende desarrollar una investigacion donde se le dé
solucién al siguiente problema cientifico: No se ha identificado una estrategia clara que
refleje el propésito en las tendencias actuales del Modelado de Negocio Empresarial
haciendo uso de las tecnologias BPMS.
Se define como objeto de estudio: Herramientas del Modelado de Negocio Empresarial y
como campo de accion: Modelo de Negocio Empresarial.
Existen varias polémicas acerca del proceso de Modelacién Empresarial, debido a esto se
plantea como objetivo general: proponer un modelo genérico con las mejores practicas
de las Herramientas de Modelacién Empresarial usando tecnologias BPMS.
Ademas se formulan los siguientes objetivos especificos:

» Proponer una estrategia a seguir para el Modelado de Negocio Empresarial

utilizando tecnologias BPMS.
» Estudiar tecnologias Workflow y su relacion con tecnologias BPMS.
» Analizar los modelos de procesos de negocios en relaciobn con la Modelacion

Empresarial.
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» Crear un modelo para el Modelado de Negocio Empresarial, usando las tecnologias
BPMS.

Con el objetivo de cometer con los objetivos expuestos anteriormente, se llevaron a cabo

tareas tales como:

>
>
>

(Olivier): Describir el estado del arte del Modelado de Negocio Empresarial.
(Alisney): Estudiar, analizar y proponer todo lo referente a las techologias BPMS.
(Olivier): Investigar y analizar las tendencias actuales del Modelado de Negocio
Empresarial en las tecnologias BPMS.

(Alisney): Estudiar la Gestion de Procesos de Negocios Semanticas. Tecnologia
Semantica en los Procesos de Negocios.

(Alisney): Estudiar las principales notaciones de procesos de negocios. Reglas
generales de la notacion BPMS.

(Oliver): Estudiar BPMS vs Workflow.

(Oliver): Investigar sobre BRE (Gestion de Reglas de negocios).

(Alisney): Identificar los principales estandares y organizaciones internacionales
de las BPMS.

(Olivier y Alisney): Crear y desarrollar el modelo genérico de Procesos de

Negocio Empresarial.

Se traza como hipétesis de la investigacion:

Con el desarrollo y aplicacion de un modelo genérico que contenga las mejores practicas

del Modelado de Negocio Empresarial a nivel mundial, se lograria una mejora en los

modelos empresariales, y en general, en la gestion de los procesos.

Variables:

»Independiente: Modelo genérico.

»Dependiente: Mejora de los modelos empresariales.

»Dependiente: Mejora en la Gestion de Procesos.

Modelo metodoldgico

Estrategia de investigacion

La estrategia que se utiliza es la descriptiva, esta permite descubrir la esencia del

fendmeno, asi como comprender el valor cientifico de los resultados obtenidos a partir de

la profundidad tedrica del planteamiento investigativo.
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Métodos Investigacion Cientifica empleados:

Métodos tedricos:

Historico I6gico: Permite estudiar de forma analitica la trayectoria historica real de los

fendmenos, su evolucion y desarrollo.

» Cuando se inicia una investigacion se parte de una descripcion histérica donde se
describen aspectos referentes a la investigacion como por ejemplo (por qué, cémo,
cuando, y dénde) el estudio tuvo lugar. Esto sugiere a la hora de realizar esta
investigacion seguir una trayectoria del fenomeno de forma detallada lo que da la
idea de las diferentes y principales etapas por las que este se desenvuelve,
ademas una vez que se ha realizado un analisis historico, se podra hallar el
conocimiento interno de la esencia de esta investigacién. Por lo que se puede

decir que este es uno de los métodos mas importantes utilizados.

» En esta investigacion dicho método fue usado con el objetivo de estudiar todo lo
referente al Modelado de Negocio Empresarial, centrdndose en la construccién de
un modelo que recoja las mejores practicas, para asi lograr una guia a seguir en el

modelado.

Analitico-sintético: Facilita el entendimiento del fenémeno en el que se trabaja, es mas
atil la division de este en diferentes fases, y de esta forma descubrir sus caracteristicas

generales, lo que ayuda a seguir una correcta investigacion.

» A partir del andlisis de toda la informacion obtenida se hace necesario organizarla

y sintetizarla para elaborar una estructura adecuada.

Inductivo-deductivo: Se hace uso de deducciones para llegar a tener una vision clara de

lo que se quiere hacer y adquirir asi nuevos conocimientos.

» Partiendo de la hipétesis planteada se busca informaciéon asociada con el tema

para proponer una solucion a la problematica existente.

Método Empirico:

Observacion: Es la percepcién planificada dirigida a un fin y relativamente prolongada de
un hecho o fendbmeno. Es el instrumento universal del cientifico, se realiza de forma

consciente y orientada a un objetivo determinado.
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» Es utilizada para conocer y analizar sobre el Modelado de Negocio Empresarial.

Entrevista: Es una conversacion planificada entre el investigador y el entrevistado para
obtener informacién. Posibilita que los conocimientos que puedan brindar las personas
calificadas en el tema a tratar sean de caracter imprescindibles para cumplir con los

objetivos planteados anteriormente.

» Tiene como objetivo obtener la mayor informacion posible sobre el Modelado de

Negocio Empresarial utilizando tecnologias BPMS.

Resultados Esperados
» Obtener una estrategia que guie el Modelado de Negocio Empresarial utilizando
tecnologias BPMS.
» Lograr un modelo genérico para el Modelado de Negocio Empresarial, usando las
tecnologias BPMS.

Organizacion de la tesis

Capitulo 1 Fundamentacion tedrica: Se hace un estudio del estado del arte del Modelado
de Negocio Empresarial y de las Tecnologias BPMS, permitiendo que se conozca mas a
fondo lo que se quiere desarrollar, asi como asuntos de interés vinculados a esta, para

realizar un buen estudio de los temas que se abordaran en los capitulos siguientes.

Capitulo 2 Andlisis y Mejora: Se analizan varias Metodologias y Herramientas BPMS y se
escogen las mejores practicas actuales, que son fundamentales para el desarrollo de un

modelo de negocio.

Capitulo 3 Solucion Propuesta: Se plantea un nuevo modelo para el modelado de negocio

empresarial y se aplica en un ejemplo real.
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Capitulo 1
1.1. Introduccion

Se expone la fundamentacion tedrica del tema asi como las tendencias actuales y las
principales tecnologias a considerar en el desarrollo de la investigacion. Se define una
serie de conceptos necesarios para entender el objetivo fundamental del trabajo,
profundizando en temas como Modelacion de Procesos y Gestion Empresarial y haciendo
énfasis en las principales metodologias dedicadas a éstas disciplinas. Ademas, se da una
panoramica general de los Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio (BPMS) para

entender el estado actual y su tendencia en el mercado.

1.2. Modelado de Procesos

Durante muchos afios el principal uso de las computadoras en las organizaciones fue la
automatizacion de las actividades individuales dentro de las mismas. La situacion actual
es distinta, en los Ultimos afios se ha notado un interés cada vez mas creciente de poder
ver a la organizacion como un todo. Existen un sin nimero de metodologias, notaciones
para andlisis y disefio ya consolidadas (por ejemplo: UML), asi como herramientas de
desarrollo muy potentes (RAD1, generadores de codigo, etc.). Todo ello, sumado a la
necesidad de las organizaciones de poder adaptarse rapidamente a los cambios en los
procesos internos que experimentan, ha motivado que se esté produciendo un cambio de
orientacion que apunta hacia los procesos organizacionales o procesos de negocio. El
interés de las organizaciones ya no esta limitado Unicamente al desarrollo de software que
automatice determinadas actividades individuales, sino que por el contrario, tienen como
objetivo final la automatizacion de todo el proceso de negocio, ya que de ello depende en
gran parte su competitividad. Surgen, por lo tanto, nuevas necesidades de capturar,
modelar, ejecutar y monitorizar los procesos de negocio, vistos como un conjunto de
procedimientos o actividades enlazadas, cuya realizacion permite alcanzar un cierto
objetivo o meta en el contexto de una organizacion. (1)

El modelado de procesos es usado para capturar, documentar y redisefiar procesos de
negocio. Cuando un proceso es modelado, con ayuda de una representacién grafica
(diagrama de proceso), pueden apreciarse con facilidad las interrelaciones existentes
entre distintas actividades, analizar cada actividad, definir los puntos de contacto con
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otros procesos, asi como identificar los subprocesos comprendidos. Al mismo tiempo, los
problemas existentes pueden ponerse de manifiesto claramente dando la oportunidad al

inicio de acciones de mejora. (Ver figura 1)

"Mano de obra
Materiales

RECURSQS =—————p =< Medios
Métodos
h_I'n.'lf,-dii:t ambiente

- SALIDA

.
~ ™~
SUBPROCESOS O ACTIVIDADES

SALIDA:rI ENTRADA
Agregacion de Valor

1

LN Y TRANSFORMACION

Figura 1. Diagrama de un proceso

Proceso: Un proceso (del latin processus) es un conjunto de actividades o eventos que

se realizan o suceden con un determinado fin.

Proceso de Negocio: Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas
l6gicamente llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso
de negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos que deben
tenerse antes de que una funcion pueda ser aplicada. Cuando una funcion es aplicada a
las entradas de un método, se tendran ciertas salidas resultantes.

1.2.1. Métodos para la identificacion de procesos

Basicamente se puede asegurar que existen muchos métodos para la identificacion de los
procesos. Pero los dos siguientes métodos ofrecen de manera resumida una visién global

de los métodos que se podran encontrar. BPR (Business Process Reengineering). (2)
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» Método Estructurado

En este apartado se engloban todos aquellos sistemas basicamente complejos que sirven
para la identificacion de los procesos de gestion. Estamos hablando de los sistemas
informatizados, ejemplo: idefO y los sistemas mas o menos estructurados. Lo que tienen
en comun todos estos sistemas es que los mismos estdn disefiados por personas

expertas. Normalmente su implantacion requiere de algun tipo de asistencia externa.
» Método Creativo

En este apartado se engloban todos aquellos métodos que las empresas estan ideando e
implantado de forma interna. Normalmente motivadas por las nefastas experiencias y/o

por la ineficiencia del método anterior.

1.2.2. Metodologia esquematica de Reingenieria de Procesos

Reingenieria de Procesos: Hammer y Champy definen a la reingenieria de procesos
como “la reconcepcion fundamental y el redisefio radical de los procesos de negocios
para lograr mejoras draméticas en medidas de desempefio tales como en costos, calidad,
servicio y rapidez.” (3).

En cualquiera de los casos, la reingenieria de procesos crea cambios directos y radicales

gue requieren unas circunstancias en la organizacion para adoptarse con éxito:

Sensibilizacion al cambio.
Planeacion estratégica.
Automatizacion.

Gestion de Calidad Total.
Reestructuracién Organizacional.
Mejora Continua.

Valores compartidos.
Perspectiva individual.

Comportamiento en el lugar de trabajo.

V V. V V V VYV V VYV V V

Resultados finales.

Las etapas de la reingenieria pueden ser las siguientes:
» ldentificacion de los procesos estratégicos y operativos existentes o necesarios, y

creacion de un mapa (un modelo) de dichos procesos.
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» Jerarquizacion del mapa de procesos para su redisefio, y determinacion de los
procesos clave, aquellos que se abordardn primero o con mayor interés.

» Desarrollo de la visién de los nuevos procesos mejorados.

» Reingenieria (creacion y redisefio) de procesos, realizada por consultores
externos, especialistas internos, 0 una mezcla de ambos.

» Preparacion y prueba de los nuevos procesos (procesos pilotos).

» Procesos posteriores de mejora continua.

1.2.3. Evolucion de los procesos

Las empresas de desarrollo tienen que estar constantemente evolucionando los procesos
de gestion y desarrollo del software, para ser eficientes y agiles. Reduciendo de esta
forma los costes y el tiempo de desarrollo para lograr una mayor competitividad, pero sin
gue ello suponga una penalizacion sobre la calidad del producto generado.

Una de las técnicas que esta adquiriendo mas importancia, durante las fases de
entendimiento y modelado de requisitos, es el modelado de los procesos de negocio.
Mientras que con las técnicas tradicionales, como primer objetivo, se tendia a identificar
los requisitos y modelarlos como casos de uso, los cuales, aunque ofrecen una buena
especificacion de cada funcionalidad, se pierden en muchas de las relaciones existentes
con el entorno y entre ellos, limitdndose asi la vision que se tiene en cada momento del
sistema a solamente la funcionalidad representada; necesitando posteriormente un
esfuerzo extra para acoplarlos entre ellos y con el entorno, lo que provoca una pérdida de
agilidad y eficiencia en el desarrollo. Sin embargo, con el modelado de los procesos de
negocio se incide en obtener primero un conocimiento pleno de cada proceso de negocio,
consiguiendo una vision mucho mas amplia del negocio y de las relaciones existentes, y
asi lograr un modelo mejor adaptado a las necesidades del cliente y al entorno en el que
se movera el sistema; reduciendo asi los costes del sistema y aumentando la calidad final

obtenida.

1.2.4. Lenguajes y notaciones para el modelado de procesos

Para el modelado de procesos se han creado diversos lenguajes y notaciones graficas,
los cuales permiten la representacion de cada uno de los componentes dentro de un flujo,
algunos de estos lenguajes permiten ademas expresar la estructura del proceso de forma

tal que sea comprensible por los motores de flujo.
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> UML
UML (Unified Modeling Languaje) es un lenguaje que se centra en la representacion
gréafica de un sistema.
Aunque UML esta pensado para modelar sistemas complejos con gran cantidad de
software, el lenguaje es lo suficientemente expresivo como para modelar sistemas que no
son informéaticos, como flujos de trabajo en una empresa, disefio de la estructura de una
organizacion y por supuesto, en el disefio de hardware.
Segun datos del Gartner Group publicados en 2006 la notacion UML es usada por un 60%
de las aplicaciones de ingenieria de procesos.
Las herramientas fundamentales de UML para la representacion de procesos y flujos de
trabajo son los diagramas de actividad.

> BPMN
BPMN (Business Process Management Notation) implementa una notacién de modelado
para procesos, concretamente el conjunto original de especificaciones propuestas por
BPMI (Business Process Management Initiative), ahora parte del OMG (Object
Management Group). Se trata de una notacién grafica de los pasos y actividades de un
proceso de negocio. Modela tanto la secuencia de actividades como los datos 0 mensajes
intercambiados entre los distintos participantes. BPMN no esta pensado para modelar
aplicaciones, sino procesos que correran dentro de dichas aplicaciones.
En una comparacion realizada por el OMG en Abril de 2007 para la seleccién de un
lenguaje para la representacion de flujos de trabajo, se escogié6 BMPN por encima de los
diagramas de actividad de UML teniendo en cuenta las siguientes razones (4).

e BPMN es mas expresivo dando soporte (total o parcial) a mayor cantidad de

elementos de representacion de flujos de trabajo.
e Ambas especificaciones son soportadas por numerosas herramientas.

e BPMN es mas rico graficamente y ademas sus diagramas son mas faciles de
comprender.
» BPEL
BPEL (Business Process Execution Language) es un lenguaje de programacion que
permite a los desarrolladores crear programas que automatizan las interacciones entre los
servicios Web, jugando un papel clave en las arquitecturas orientadas a los servicios
(SOA) (5).
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Con los niveles subyacentes desplegados, BPEL permite a los desarrolladores escribir
programas de alto nivel que automatizan las actividades de negocio. Esta automatizacion
de la interaccion entre los servicios Web es comunmente referida como orquestacién de
servicios Web.

Las empresas necesitaran un mecanismo comun (generalmente llamado bus de servicios)
para poder administrar y monitorear centralmente los servicios Web.

El despliegue de servicios Web permite a las empresas maximizar sus activos
tecnolégicos y enmascarar la complejidad subyacente. A menudo, construir servicios Web
reutilizables requiere lenguajes y tecnologias de automatizacion e integracion.

1.3. Modelado del Negocio

El Modelo de Negocios muestra una representacion grafica de las funciones y los
procesos Operativos, Administrativos, Comerciales y de Servicios de una organizacion.
Incluye las actividades manuales y automaticas de cada proceso, el flujo de las mismas,
las reglas de negocio que las rigen y el rol dentro de la organizacion que lo desempefia.
Abarca los puntos de control de cada proceso que permiten la definicién de su métrica. Es
la herramienta esencial de la Administracion de Procesos de Negocio que le proporciona
el dinamismo, la capacidad de extenderse a clientes y proveedores, el manejo de
documentos, el control del flujo de trabajo y la integracion de tecnologias de informacion
que automaticen los procesos. Comprende el conjunto de las siguientes cuestiones:

» Como seleccionara sus clientes.
Coémo define y diferencia sus ofertas de producto.
Cbémo crea utilidad para sus clientes.
Como consigue y conserva a los clientes.
Como sale al mercado (estrategia de publicidad y distribucién).

Como define las tareas que deben llevarse a cabo.

V V.V V VYV V

Como configura sus recursos.

» Como consigue el beneficio.
El Modelado de Negocio se ha convertido en un flujo de importancia para el desarrollo
tanto de software como de los procesos de las organizaciones empresariales. Este se
define como un proceso de representacion de uno o mas aspectos o elementos de una
empresa, tales como:

> Proposito

11
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Estructura

Funcionalidad.

Légica del negocio.

Estrategia.

Componentes.

Procesos, Reglas y Objetos de negocio.
Actores y Propietarios del Proceso.
Unidades organizativas.

YV V. V VYV V V V V VY

Flujo de informacion.

1.3.1. Niveles del Modelo de Negocios

1. Modelo de Funciones:

Las Funciones del Negocio describen el "QUE" hace la organizacion. Pueden definirse
varios niveles jerarquicos. El nivel mas alto es la empresa. De acuerdo a su jerarquia las
funciones se clasifican en Mega, Mayores y Principales. EI Modelo de Funciones
representa las principales areas de la empresa como: comercializacion, operaciones y
administracion.

2. Modelo de Procesos:

Un Proceso describe el "COMO" lo hace la organizacién. Documentan el flujo de
actividades y las reglas de negocio que las rigen. Debe considerar el soporte de
tecnologias de informacion. Las actividades pueden ser manuales, de control, elaboradas
con herramientas de front-office, elaboradas con aplicaciones especificas o sub-procesos.
Define también las reglas o politicas del negocio: El "Por qué" de las actividades.

3. Modelo Organizacional:

En el Modelo de Procesos, cada proceso debe ser ejecutado por un Rol. Un Rol puede
ejecutar uno o varios procesos. Los Roles se asignan a una o varias personas de la
organizacién. El Organigrama de Roles consiste en definir la dependencia funcional de
todos los Roles definidos en los procesos segun las &reas que existan en la organizacion:
Comercializacién, Servicios, Operacion, Administracion, etc. De esta manera se obtiene
un organigrama que comunmente es similar al que tiene la organizacion, pero la gran
diferencia es que una persona puede desempefiar varios roles y depender de varios

individuos.
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4. Métrica de los Procesos:

Cada Proceso del Modelo de Procesos debe ser medible para poder mejorarlo. Para cada
proceso se definen los Puntos de Control del mismo y su respectiva medida de
desempefo, que puede estar en funcién del tiempo, de cantidades o de pesos. Los
Puntos de Control es informacién que "arroja" o "sale" del Proceso y generalmente es
"requerida” o "entra" a otro proceso. Al conocer las entradas y salidas de informacion que

requiere cada Proceso, se crea una cadena cliente-proveedor interna.

1.3.2. Principios del modelado de negocios

El Modelado de Negocios desde dos puntos de vista diferentes:

» Como una representacion de la manera en que una empresa hace negocios.
Orientado al valor/cliente. EI Modelado de Negocio se orienta a explicar cémo la
empresa crea valor para el cliente.

» Como una representacién de la estructura y funcionamiento de una empresa.
Orientado a la actividad/rol. Enfasis en el modelado de los procesos y actores de

la empresa.

1.3.3. Aplicaciones del Modelado de Negocio

Entre estas se encuentran las orientadas al negocio que tienen:
v" Reingenieria de Procesos.
v Disefio y Cambio Organizacional.
v Planificacion y Desarrollo Estratégico.
v Gestion del Conocimiento Organizacional.
Y también las orientadas a la tecnologia, incluyendo:
» Desarrollo de Sistemas de Informacion.
» Arquitecturas de Informacion Empresarial.

» Integracion de Aplicaciones Empresariales (EAI).

1.3.4. Reglas del Negocio

Las Reglas del Negocio o Conjunto de Reglas de Negocio describe las politicas, normas,
operaciones, definiciones y restricciones presentes en una organizacion y que son de vital
importancia para alcanzar los objetivos misionales.

En los dltimos afios se viene observando una tendencia a gestionar de forma sistematica

y centralizada las reglas de negocio, de modo que sea facil y sencillo consultarlas,
13
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entenderlas, utilizarlas y cambiarlas. Para ello se puede utilizar un motor de reglas de
negocio. El motor de reglas de negocio es un sistema que se configura para dar servicio a
las necesidades de negocio a través de la definicion de objetos y reglas de negocio, el
software se rige por flujos que derivan responsabilidades a los distintos cargos de la
empresa repartiendo asi el trabajo equitativamente y cuantitativamente, cuando, quien y
donde tiene que desempeifiar la tarea asignada.

Las reglas de negocio son un medio por el cual la estrategia es implementada. Las reglas
especifican - en un nivel adecuado de detalle lo que una organizacion debe hacer.

1.5. Modelacién Empresarial

La Modelacion Empresarial se encarga de modelar los objetivos que la organizacién debe
alcanzar, los procesos y las actividades que permite lograr estos objetivos, las tecnologias
utilizadas para aumentar la eficiencia y la eficacia de los procesos. Es la base sobre la

cual se disefia y construye la infraestructura informatica de la organizacion.

1.5.1. Gestion Empresarial

Las teorias de la Gestion Empresarial han evolucionado en la medida en que la tecnologia
y las relaciones de produccién se han vuelto cada vez mas complejas.

Tradicionalmente se ha visto un enfoque funcional o por departamentos en el mundo
empresarial que contrasta con un enfoque a procesos de relativa reciente aplicacion
referida por autores como: Amozarrain (1999); Zaratiegui (1999).

La Gestibn por Procesos queda definida como la forma de administrar un sistema
interrelacionado de procesos empresariales en sustitucion de la administracion tradicional
basada en las funciones. Se considera una via para lograr la satisfaccion del cliente; que
permite ademas optimizar la aportacion de valor afiadido y ser integrante de la gestion de
la calidad.

Innumerables son las metodologias y procedimientos que se encuentran en la literatura
especializada para abordar la manera de emprender este problema, y que reconocen a
los “procesos”, y su vinculacion con las actividades, como un elemento esencial hacia y

para la competitividad.
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1.6. Metodologias de Modelacion de Procesos de Negocio

A continuacion se referiran varias de estas tendencias modernas de la Gestion
Empresarial.

» Six Sigma
Six Sigma es un método de administracion orientado a mejorar el desempefio e
incrementar la satisfaccion del cliente, logrando una rentabilidad mayor para la empresa.
Se enfoca en la mejora continua, y en la reduccién de defectos o fallas en la entrega de
un producto o servicio al cliente. El propdsito de 6 Sigma es no producir mas de 3,4
“defectos” por millbn de eventos u oportunidades. Un "defecto" se define como la
posibilidad de incumplimiento, o que no cumplan las especificaciones requeridas por parte
del cliente. (6)

» CMI
El Cuadro de Mando Integral (CMI) constituye una de las tendencias modernas de la
Gestion Empresarial que aborda el tema de los procesos y lo relaciona a las
competencias del personal de una organizacion. EI CMI, traducido del “Balanced
Scorecard” (BSC), es una de las herramientas del Control de Gestion que ha tenido mayor
aceptacion en la comunidad empresarial. En pocas palabras, el CMI permite a la
organizacion medir los resultados financieros, satisfaccion del cliente, operaciones y la
capacidad de la organizacién para producir y ser competitiva. Los resultados financieros
se basan en la disponibilidad de una cartera de clientes rentables y fieles (7).

> MAPE
La Modelacion y Analisis de Procesos Empresariales MAP constituyen una metodologia
que incluye herramientas de software y técnicas de andlisis para el disefio, modelamiento,
analisis, mejoramiento y documentacion de los procesos empresariales.

» TOT
TOT es una metodologia de modelaciébn de negocio empresarial, que facilita la
comprension y por consiguiente el buen trabajo de la empresa donde sea aplicada.
Establece la separacion entre el espacio del problema y el de la solucion, centrdndose en
el primero. Persigue una linea diferente, promoviendo como objetivo principal la mejora de
los procesos y ademas se incluye dentro del Modelado de Negocio y Gestion de
Requerimientos para el desarrollo de un producto de software, teniendo como limite este
ultimo flujo de trabajo antes mencionado y promoviendo el uso de otras metodologias

para darle seguimiento a la construccién del producto.
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» Kaizen
Kaizen es un vocablo japonés que significa mejora continua. Esta metodologia sostiene
gque a través de los siguientes pasos: definicion del problema, mediciéon de los procesos,
analisis de los procesos, mejoramiento y control de los mismos, se pueden lograr mejoras
significativas en la productividad de las empresas.

» RUP
El Proceso Unificado Rational (Rational Unified Process) es un proceso moderno de
desarrollo software que recoge elementos de todos los fundamentos de proceso
comentados dentro del apartado de metodologia, ademas de una serie de buenas

practicas que han de observarse para la obtencién de un producto de calidad.

1.7. Sistemas Workflow

El Flujo de trabajo (Workflow en inglés) es el estudio de los aspectos operacionales de
una actividad de trabajo: como se estructuran las tareas, como se realizan, cuél es su
orden correlativo, como se sincronizan, cémo fluye la informacion que soporta las tareas y
como se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas. Generalmente los problemas
de flujo de trabajo se modelan con redes de Petri.

Si bien el concepto de flujo de trabajo no es especifico a la tecnologia de la informacion,
una parte esencial del software para trabajo colaborativo es justamente el flujo de trabajo.

Una aplicacion de Flujos de Trabajo (WorkFlow) automatiza la secuencia de acciones,
actividades o tareas utilizadas para la ejecucion del proceso, incluyendo el seguimiento
del estado de cada una de sus etapas y la aportacion de las herramientas necesarias para
gestionarlo.

Objetivos de un sistema de WorkFlow

> Reflejar, mecanizar y automatizar los métodos y organizacion en el sistema de
informacion.

» Establecer los mecanismos de control y seguimiento de los procedimientos
organizativos.

» Independizar el método y flujo de trabajo de las personas que lo ejecutan.

A\

Facilitar la movilidad del personal.

» Soportar procesos de reingenieria de negocio.
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» Agilizar el proceso de intercambio de informacion y agilizar la toma de decisiones

de una organizacién, empresa o institucion.

1.7.1. Tipos de Workflow

Por lo general se distinguen dos tipos de Workflow:
» Workflow procedimental (también denominado Workflow de producciéon o
Workflow administrativo) que corresponde a procesos de negocios conocidos de la
empresa y que estd sujeto a procedimientos preestablecidos. En este caso, la

direccién del Workflow es mas o menos fija. (8)

» Workflow ad hoc que se basa en un modelo de trabajo de grupo en el cual los
protagonistas participan en la decision de hacia donde dirigir el Workflow. Aqui la
direccion del Workflow es dinamica.

1.1.1. Especificacion de un Workflow

La aparicibn masiva de numerosos WMS puso en evidencia aun mas la falta de un
modelo formal universal para la especificacion de un proceso de negocio. Esto dificulta de
sobremanera la comparacion de las diferentes tecnologias y herramientas.
Afortunadamente la especificacion de un Workflow puede ser explicada en sentido
general desde diferentes perspectivas (9)

Perspectiva de Control de Flujo: describe actividades y su orden de ejecuciéon mediante
diferentes constructores que permiten controlar el flujo de ejecucion (joins, splits,
secuencias paralelismo, etc.). Estas actividades se pueden ver como unidades atémicas

de trabajo.

Perspectiva de Datos: describe los datos (documentos, objetos, etc.) que fluyen entre las
diferentes actividades. Estos datos también pueden ser variables locales que definen pre

y pos condiciones en la ejecucion de tareas.

Perspectiva de Recursos: muestra una vision mas orientada al negocio, describiendo el
proceso en funcion de las responsabilidades que tienen las diferentes personas o

dispositivos en la ejecucion de una determinada tarea.

17



Fundamentacion Teorica

Perspectiva Operacional: muestra las acciones elementales que se realizan dentro de
las actividades, tales como invocar un determinado servicio de una aplicaciébn con
determinados datos.

Si bien todas las perspectivas presentan una vision diferente del mismo sistema, la
perspectiva de control de flujo provee un mejor panorama para la especificacion de un
Workflow describiendo mas ampliamente el proceso en si mismo. La perspectiva de datos
solo se apoya en la mencionada anteriormente, mientras que la operacional es mas bien
complementaria. Es por esto que los estudios se enfocan en la perspectiva de control de
flujo.

1.7.2. Patrones de Workflow

Especificacion de alto nivel que permite comparar diferentes productos y tecnologias de
modelamiento de procesos.
» Patrones de control basico.
Patrones de bifurcacion y sincronismo avanzados.
Patrones que involucran multiples instancias.
Patrones estructurales.

Patrones basados en el estado.

YV V V V VY

Patrones de cancelacién

1.8. Metodologia Business Process Management (BPM)

BPM surge como la evolucion natural de los sistemas de Workflow. Se conoce por ser el
conjunto de servicios y herramientas que facilitan la administracion de procesos de
negocio. Por administracion de procesos se entiende: analisis, definicion, ejecucion,
monitoreo, y control de los procesos. BPM ademas contempla soporte para interaccion
humana, e integracion de aplicaciones, y es aqui la diferencia fundamental con la
tecnologia de Workflow existente, que es que BPM integra en los flujos a los sistemas.

BPM también es vista como una disciplina de administracién, que requiere que las
organizaciones se cambien a un pensamiento centrado en los procesos y que reduzcan
su dependencia de estructuras tradicionales de territorio y funcionalidad (los llamados
silos). Es un enfoque estructurado que emplea métodos, politicas, métricas, practicas de
administracion, y herramientas de software para mejorar la agilidad y el desempefio

operacional.
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1.8.1. Componentes de Business Process Management (BPM)

El modelo del proceso de negocio es el componente fundamental de BPM, porque este
modelo (o flujo) es el que de cierta forma se ejecuta en el motor de BPM (el Process
Server).

El proceso de negocio (su modelo BPM), se compone principalmente de:

Actividades: son las tareas que debe hacer una persona, o debe hacer un sistema dentro
del proceso de negocio (Por ejemplo Revisar Antecedentes Financieros, o Imprimir
Contrato)

Roles y Usuarios: son los responsables de ejecutar las tareas interactivas, por ejemplo

un “Ejecutivo” de un Banco.

Objeto de Negocio: es la informacién o documento que fluye a través del proceso de
negocio, por ejemplo la “Solicitud de Crédito”, o el “Crédito de Consumo” (en que se

transforma la solicitud), o la “Ficha del Cliente”.
Flujos (flechas): es la secuencia que se define entre las actividades.

Decisiones: criterios para tomar distintas opciones en el proceso, distintas direcciones en

el flujo.

Subproceso: otro proceso interno.

1.8.2. Ciclo de Vida de un Proceso de Negocio

En general, el ciclo de vida de un enfoque BPM puede dividirse en las siguientes etapas:

» Estudio de la compafiia mediante el analisis de sus objetivos y organizacién para

poder convertir el conjunto de su actividad en procesos de negocio.

» Modelar los procesos del negocio: usar el equipo para crear un modelo que sea

lo mas realista posible.

» Implementacion de una solucién: implementar una solucién BPM vinculada al

sistema de informacion de la compafiia (aplicaciones y bases de datos).
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Ejecucién: es la etapa operacional durante la cual se implementa la solucion
BPM.

Control: consiste en analizar el estado de los procesos con indicadores que

muestren la eficacia de los mismos.

Optimizacion: ofrecer soluciones para mejorar el funcionamiento de los procesos

de negocio.

1.8.3. Elementos de una Solucion Business Process Management
(BPM)

Por lo general, una solucién BPM presenta los siguientes elementos:

>

>

>

>

Una herramienta para modelar procesos, que permita modelar los procesos de
negocio de la empresa utilizando una interfaz gréafica.

Herramientas de ayuda para la implementacion, por ejemplo, de interfaces (API,
Interfaz de Programacion de Aplicaciones) y de conectores que contribuyan a
integrar la soluciébn BPM al sistema de informacion.

Un sistema de ejecucion (motor de flujo de trabajo) responsable de dividir los
procesos y almacenar el contexto y su estado en una base de datos relacionables.
Herramientas para controlar e informar basadas en pautas precisas y relevantes,
para disponer de indicadores que hagan posible una toma de decisiones mas
rapida y acertada. Asimismo, el término BAM (Supervision de la actividad
econdmica) se refiere a la nocion de control del desarrollo de los procesos de una

compafia.

1.8.4. Estandarizacion del Business Process Management (BPM)

Uno de los objetivos del BPM es permitir la reutilizacion, lo cual implica no tener que

volver a hacer todo con cada cambio. Sin embargo, la mayoria de las herramientas tienen

caracteristicas especificas. Esto significa que cada una posee su propio modelo de datos

y un modo de funcionamiento poco claro, lo cual dificulta la interoperabilidad.

Por esta razon, estandarizar la representacion de los procesos es un asunto muy

importante para facilitar la integracion de las herramientas de BPM. La estandarizacion se

lleva a cabo a distintos niveles:

» A nivel de la modelizacién de los procesos.

» Anivel de la ejecucion de los procesos.
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> A nivel de la comunicacion con el sistema de informacion.

1.8.5. Diferencias entre BPM y Workflow

Las soluciones del tipo Workflow solo se limitaban a definir el flujo de actividades
humanas, o de documentos, y con esto obtener el seguimiento de los procesos, pero en
estos casos si un participante del proceso requeria como parte de sus actividades
ingresar datos en una aplicacion, entonces debia salir del ambiente del Workflow, levantar
la aplicacion, y luego de terminada su operacion volver al Workflow y registrar el cambio
de estado. En BPM todo est4 integrado en el mismo flujo lo que es mas natural para un
participante, el completa su actividad dentro del flujo BPM, y tras bambalinas se
actualizan los sistemas que se tengan que actualizar.

En la practica un flujo BPM (0o modelo de proceso BPM) visualmente es muy parecido a
un Workflow, la diferencia estd en que uno puede notar que ciertas actividades son
realizadas por personas, y otras son actividades sistematizadas (realizadas por sistemas),
y ambas aparecen en el flujo.

El otro valor agregado de BPM es que ofrece una solucion completa, que abarca todo el
ciclo de vida de un proceso de negocio: andlisis, modelamiento, ejecucién y monitoreo de

los procesos.

1.9. Business Process Management System (BPMS)

La globalizacion del comercio y la competencia estan propiciando modelos de negocio
con cadenas de valor en las que intervienen cada vez mas empresas. Controlar extremo a
extremo un Proceso de Negocio en que intervienen los sistemas de distintas empresas
(las cuales cambian con frecuencia segun evolucionan los acuerdos comerciales), es
parte del reto al que se enfrentan los BPMS. Los BPMS se encargan de modelar los
Procesos de Negocio con una vision integrada, independientemente del sistema que hace
cada tarea, consiguiendo con ello una gestibn mucho mas eficiente al estar centralizado
en un unico punto todo el ciclo de vida: modelado, simulacion, despliegue, monitorizacion

y redisefio para su optimizacion. (Ver figura 2)
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Figura 2. Ciclo de vida de procesos de negocio

El aumento de la automatizaciéon en las distintas fases del ciclo de vida permite disminuir
los tiempos de desarrollo y mantenimiento, simplificar las tareas de las personas y ahorrar
costes. De hecho, la automatizacion es la linea de investigaciébn donde mas se esta
invirtiendo en las herramientas BPM actuales. Sin embargo, este es un desafio de gran
envergadura donde todavia hay muchos frentes abiertos. Uno de los estos frentes es
manejar el problema de la heterogeneidad de los datos en las interfaces de sistemas
procedentes de diferentes entidades o empresas. Hoy en dia mas de un 30% del esfuerzo
al modelar los procesos, se lo llevan las traducciones y adaptaciones de datos entre
tareas. Otro de los frentes abiertos es mejorar la comunicacién entre los responsables de
los procesos y los técnicos que los modelan. Con mucha frecuencia se producen errores
de interpretacibn o comunicaciones incompletas que redundan en errores que son
necesarios corregir en sucesivos reintentos.

BPMS es una tecnologia que posibilita la implantaciéon y adopcion de BPM (Gestién de
Procesos de Negocio), constituye una categoria nueva de sistemas de informacion.
Inicialmente y de manera general un BPMS puede ser definido como un conjunto de
utiidades de software para definir, implementar y mejorar procesos de negocio que
cumplen con un grupo de caracteristicas técnicas necesarias para aplicar el concepto de
BPM.

Estos sistemas permiten manejar el ciclo de vida del proceso a través de caracteristicas

funcionales y no funcionales que posibilitan definir, modelar, implementar y mejorar el
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proceso durante su operacion. Un sistema BPMS estd en capacidad de realizar las

siguientes operaciones:

» Modelamiento de procesos de negocio

» Provee entornos de desarrollo de aplicaciones para colaboracién entre procesos
de negocio.

» Generacidn, actualizacién y publicacion de documentacion de procesos.

» Simulacién de procesos de negocio para evaluar su comportamiento en
situaciones de carga exigidas en determinados momentos del proceso.

» Integracion de informacién proveniente de otros sistemas de negocio

A\

Automatizacién de procesos.

» Colaboracion entre las empresas que participan en la cadena productiva de la
organizacion.

» Despliegue de aplicaciones que soportan el proceso en condiciones tales que no
se requieren mayor conocimiento y experiencia de un usuario final.

» Analisis de procesos y comportamiento de la operacion.

» Gestion de ciclo de generacion publicacion y consumo del conocimiento generado

en la operacioén del proceso.

Estas caracteristicas constituyen la base sobre la cual se desarrolla el modelamiento,
simulacién e implementacion de procesos en una compaifia. La flexibilidad y agilidad en el
disefio de procesos, se basan en la abstraccion de la realidad que plasma el arquitecto de
negocio y las posibilidades del sistema para representar esta realidad de manera gréfica.
Los sistemas BPMS incluyen funcionalidades para representar la interrelacion de las
diferentes dimensiones del proceso de manera grafica.

Hacer que un modelo se convierta en un proceso ejecutable requiere de varias
tecnologias habilitantes cuando estas tecnologias se proveen juntas se le llama BPMS,
las principales son:

Motores de Orquestacion: permiten coordinar la secuencia de actividades segun los
flujos y reglas del modelo de procesos.

Herramientas de Anélisis y Business Intelligence: permiten analizar la informacion
producto de la ejecucién del proceso en tiempo real.

Motores de Reglas: ejecuta reglas que permiten abstraer las politicas y decisiones de

negocio de las aplicaciones subyacentes.
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Repositorios: mantiene los componentes y recursos de los procesos (definiciones,
modelos, reglas, etc.) disponibles para su reutilizacién en multiples procesos.

Herramientas de Simulacién y Optimizacion: permite a los administradores del
negocio, comparar los nuevos disefios de procesos con el desempefio operacional actual.
Herramientas de Integracién: permiten integrar el modelo con otros sistemas, con los

sistemas legados de la empresa.

1.9.1. Ejemplos de Business Process Management System

Oracle SOA Suite.

IBM BPM.

BEA Aqua Logic BPMS.
Tibco.

Intalio.

Adonis.

V V.V V VYV V

1.9.2. BPMS y Ciclo de Vida de los Procesos

BPMS presta apoyo en todo el ciclo de vida de los procesos de negocio, el cual se

compone de las siguientes etapas:

Modelamiento de los Procesos de Negocio: en esta etapa se crea 0 modela un
proceso de negocio, también es aqui donde se definen mejoras, o cambios a los procesos

para optimizarlos. En esta etapa el principal involucrado es el “Analista de Negocios”.

Implementacién: en esta etapa se integran los componentes necesarios para
implementar el proceso. El principal involucrado en esta etapa es el “Ingeniero de TI” para

el caso de que los procesos se implementen como soluciones tecnolégicas.

Ejecucién de Procesos: esta es la etapa en donde se explota el proceso desarrollado
previamente, en esta etapa los principales involucrados son los “Participantes” del

proceso. Ademas aqui es cuando se recolecta la informacién para control, y seguimiento.

Control y Gestion: esta es la etapa donde se le da seguimiento a los procesos, y donde
se analiza la informacion de su ejecucion, por ejemplo: indicadores de desempefio,

cuellos de botella, caminos criticos, carga de trabajo, etc., su principal caracteristicas es
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que la informacién se analiza en tiempo real. En esta etapa los principales involucrados

son los “Supervisores, y la Gerencia”.

Los mddulos principales que componen la plataforma BPMS, y que apoyan las etapas del

ciclo son:

Modelador Grafico de Procesos: permite modelar los procesos de negocio, simular su
ejecucion, definir métricas para el monitoreo, y exportar a BPEL (lenguaje estandar de
procesos). Tiene un disefiador grafico de procesos, que permite facilmente crear los

modelos.

Ambiente Integracién y Desarrollo: es la herramienta que permite implementar los
procesos, y servicios. Esta herramienta permite integrar las pantallas (para interaccion de
un participante), y los servicios (interaccion con sistemas legados).

Servidor de Procesos de Negocio: es el motor que permite ejecutar los procesos de
negocio, aqui se ejecutan las Aplicaciones Compuestas ( flujos BPM), los Workflow
tradicionales, y la Orquestacion de Servicios (procesos compuestos solo por servicios).
Este servidor también es el encargado de generar los datos de las métricas, y de
monitoreo. Permite intervenir los procesos en tiempo real: balancear carga, cambiar flujo

de negocio, y realizar acciones correctivas (segun reglas de negocio).

Monitor de Actividades de Negocio: esta es una aplicacion de administracién que
permite gestionar los procesos y servicios, graficamente se pueden ver indicadores de

performance, y SLA (Service Level Agreements, niveles de servicio a cumplir).

1.9.3. Tendencias actuales de los BPMS

Inicialmente BPM fue utilizado para la automatizaciébn de procesos, integracion de
plataformas tecnolégicas y visibilidad de los eventos. Hoy en dia, BPM se ha
transformado en un facilitador del aumento de la eficiencia (menor tiempo de entrega,
reduccion de costos, control de calidad, otros). Ha evolucionado de teorias y practicas de
administracién del proceso, como administracion de calidad total (TQM por sus siglas en
inglés) y reingenieria de procesos de negocio (BPR por sus siglas en inglés) a una
disciplina administrativa que ve el proceso del negocio como activos que pueden ser
disefiados, reutilizados y explotados con el objeto de mejorar la agilidad y desempefio

operacional del negocio.
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Las plataformas BPM actuales reducen el coste total de la propiedad y aumentan el
rendimiento de las inversiones mediante la combinacion de consultas e informes, analisis
a medida, integracion de datos, y soluciones de desarrollo en toda la empresa. Ademas,
integran informacién diversa procedente de mdultiples sistemas para proporcionar una
vision comun de las estructuras y datos del negocio en toda la empresa, incluyendo
informaciéon de soluciones transaccionales como facturacion, cobros, fabricacion,
automatizacion de la fuerza de ventas y centros de llamadas; asi como almacenes de
datos, hojas de calculo, archivos planos y Webs de registro.

Es importante destacar que a diferencia de otras tendencias tecnoldgicas, con BPM la
tecnologia no adquiere preeminencia sobre el negocio. La tecnologia no dicta la manera
de estructurar los procesos de las empresas. Por el contrario, se desarrolla un método de
colaboracién entre el negocio y la tecnologia. El equipo comercial disefia los procesos, en
tanto el equipo de tecnologia proporciona las herramientas adecuadas para implementar
los procesos y asi obtener el mejor rendimiento de los mismos.

Las ventas de los BPMS estan creciendo a un ritmo superior al 20% anual. Segun los
ultimos estudios de mercado realizados, se prevé que esta tendencia continte durante los
préximos cinco anos.

En el siguiente grafico (ver figura 3) se puede apreciar como las cifras han subido. En el
ano 2005 las ventas de BPMS se acercaron a los 1.200M de délares, en el 2007 1.700M,

sin embargo las previsiones para el afio 2009 auguran unas ventas de 2.700M de délares.
§3,000
¥ Ingresos por integracion

Ingresos por soporte
£2,500

. 2,000
Tamario
del mercado
gpMs 1,500

(millones USD)
51 Jﬂm .

5500

0
; 2005 2006 2007 2008 2009

$1,249M 51,453M $1,747M §2,149M $2,676M
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Figura 3. Comportamiento y pronostico de mercado de BPMS

Aunque muchas empresas aun no han adoptado tecnologias BPM para gestionar sus
procesos la mayoria planea hacerlo como muestra este grafico (ver figura 4) de un estudio
realizado a principios de 2007 por Forrester, donde sélo un 13% de los encuestados no

pretendia hasta ese momento realizar ninguna accion en este sentido.

Completo Con intencidn / En prueba Sin intenciones
Colaboracion JERE 62% 14%
g 16% 60% 13%
Contenido Bk SO% 12%
Portales s 58% 3%

3
*

Blsgueda BNEES 5

Web BREE 56% 15%

Figura 4. Incorporacion de BPMS a la gestion de procesos

1.9.4. Tecnologia Semantica en los Servicios Web

Actualmente, los estandares para la definicién de los Servicios Web (WSDL, Web Service
Modelling Language) disponen de muy poca expresividad semantica, lo cual impide
resolver de forma automatica los problemas de interoperabilidad entre servicios. Se
necesita que un programador interprete la funcionalidad de los servicios, traduzca los

datos intercambiados entre ellos y sepa manejar posibles efectos laterales. (Ver figura 5)
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Figura 5. Paralelismo comunicacién humana y entre sistemas

Mediante el uso de las tecnologias semanticas, el significado de los datos es expresado
explicitamente para que pueda ser interpretado y procesado. La forma de expresar la
semantica de los datos es por medio de ontologias, donde a través de lenguajes como
OWL (Web Ontology Language) y WSML (Web Service Modelling Language) se
especifica el conocimiento que se tiene de conceptos y de sus relaciones en un
determinado domino.

Aplicando tecnologias semanticas en la definicion de los Servicios Web se crean los
Servicios Web Semanticos (SWS). Con los SWS se potencia la creacion de una Web
donde las funcionalidades de los servicios son descubiertas e invocadas dinamicamente
desde los programas, sin necesidad de indicar expresamente el servicio invocado en el
codigo del programa. Los SWS se basan en describir las capacidades funcionales, el
contexto, las pre condiciones, las pos condiciones (Figura 6), asi como los conceptos de
entrada y salida en un lenguaje formal directamente procesable por las maquinas.
Mediante el uso de los SWS, se resuelven los problemas presentados anteriormente
sobre la heterogeneidad de datos e interfaces entre sistemas de distintas empresas. La
creacion de los SWS requiere un esfuerzo inicial en la definicion de las ontologias del
dominio de los datos, asi como en una definicion semantica rigurosa de los interfaces de
los servicios. Una vez disponible la definicion semantica de los servicios y del entorno de

ejecucion de dichos servicios semanticos (WSMX, Web Service Execution Environment),
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se consigue un grado de automatizacién y dinamismo hasta ahora impensable en los

programas.
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Figura 6. Precondiciones y Pos condiciones de un SWS

1.10. Conclusiones

En este Capitulo se dio una panoramica del tema referente a Modelacion de Negocios y
sus componentes, ademas se introdujo en el mundo de las Metodologias de Modelacion
de Negocio asi como las herramientas pertinentes para su disefio y modelamiento, se
realizé un estudio bibliografico de las tendencias actuales de la Gestion de Procesos de

Negocio y de sus diferencias con los sistemas Workflow.
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Capitulo 2

2.1. Introduccion

En este apartado se realizard un estudio profundo de las metodologias de modelacién de
negocio, lenguajes y notaciones claves de dicho modelado, ademas de hacer una
comparacion de las herramientas BPMS, con el objetivo de justificar la propuesta.

2.2. Six Sigma

Es una estrategia de negocios y de mejora continua que busca encontrar y eliminar
causas de errores o defectos en los procesos enfocandose a las variables de importancia
critica para los consumidores. Implica tanto un sistema estadistico como una filosofia de
gestion.
Seis Sigma es una forma mas inteligente de dirigir un negocio o un departamento. Pone
primero al cliente y usa hicos y datos para impulsar mejores resultados. Los esfuerzos de
Seis Sigma se dirigen a tres areas principales:

» Mejorar la satisfaccion del cliente

» Reducir el tiempo del ciclo

» Reducir los defectos.
Seis Sigma es una metodologia que permite eliminar los errores, aumentar la satisfaccion
de los clientes y optimizar los procesos para obtener mejoras medibles en los resultados
financieros. Involucra a todos los empleados para trabajar de forma sistematica en la
obtencion de la mejora apoyandose en herramientas estadisticas y en datos.

La metodologia Seis Sigma se basa en un ciclo de cinco fases, llamado DMAIC. (10)

» Definir: En primer lugar hay que enumerar los problemas de la empresa de forma
precisa y seleccionar entre todos ellos aquél que esta costando mas dinero a la
empresa. Se trata de definir el problema que se quiere solucionar.

» Medir: Después se debe medir el problema, escogiendo los indicadores
adecuados.

» Analizar: Seguidamente se analizan los datos de la medicion para llegar a la causa
raiz del problema.

» Mejorar: A continuacién se introducen mejoras en el proceso.
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» Controlar: Finalmente se controla la nueva forma de trabajar, el nuevo

procedimiento, para asegurar un buen resultado.

2.2.1. Niveles de Aplicacién de Six Sigma

El Six-Sigma es un programa que se define en dos niveles: operacional y gerencial.

» En el nivel operacional se utilizan herramientas estadisticas para elaborar la
medicion de variables de los procesos industriales con el fin de detectar los
defectos (el Six Sigma tiene un rango de 3.4 defectos por cada millon).

» El nivel gerencial analiza los procesos utilizados por los empleados para aumentar

la calidad de los productos, procesos Y hiveles de servicios.

2.2.2. Componentes béasicos para el programa de calidad Six-
Sigma

Definir el producto y servicio.

Identificar los requisitos de los clientes.

Comparar los requisitos con los productos.

Describir el proceso.

Implementar el proceso.

V V. V V VYV V

Medir la calidad y producto.

2.2.3. Los seis Principios de Six Sigma

Principio 1: Enfoque genuino en el cliente

El enfoque principal es dar prioridad al cliente. Las mejoras Seis Sigma se evaltan por el
incremento en los niveles de satisfaccion y creacion de valor para el cliente.

Principio 2: Direccién basada en datos y hechos

El proceso Seis Sigma se inicia estableciendo cuales son las medidas claves a medir,
pasando luego a la recoleccién de los datos para su posterior andlisis. De tal forma los
problemas pueden ser definidos, analizados y resueltos de una forma mas efectiva y
permanente, atacando las causas raices o fundamentales que los originan, y no sus
sintomas.

Principio 3: Los procesos estan donde esta la accion

Seis Sigma se concentra en el procesos, asi pues dominando éstos se lograran

importantes ventajas competitivas para la empresa.
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Principio 4: Direccidn proactiva

Ello significa adoptar habitos como definir metas ambiciosas y revisarlas frecuentemente,
fijar prioridades claras, enfocarse en la prevencion de problemas y cuestionarse por qué
se hacen las cosas de la manera en que se hacen.

Principio 5: Colaboracién sin barreras

Debe ponerse especial atencion en derribar las barreras que impiden el trabajo en equipo
entre los miembros de la organizacion. Logrando de tal forma mejor comunicacién y un
mejor flujo en las labores.

Principio 6: Busque la perfeccion

Las compafiias que aplican Seis Sigma tienen como meta lograr una calidad cada dia
mas perfecta, estando dispuestas a aceptar y manejar reveses ocasionales.

2.2.4. Six Sigma Y BPM

Las empresas han estado descubriendo los beneficios de la combinaciéon de BPM y Six
Sigma. ldeal para mejorar el rendimiento a largo plazo de los procesos de negocio, la
relacion BPM / Seis Sigma ayuda a las empresas a una mejor caracterizacion,
entendimiento y gestion de toda la cadenas de valor. También ayuda a las empresas a
mejorar el control y la previsibilidad en los procesos de negocio y generar mejoras en
compaifiias a un nivel mas alto.

BPM alinea los procesos de una empresa a través de la utilizacion de estas tecnologias
para proporcionar la visibilidad y la gestion en cualquier momento de un proceso de
negocio BPM y las tecnologias conexas ayudan al flujo de datos, de personas, recursos y
sistemas en una organizacion. También ayudan a crear o modificar los procesos para
ajustar mejor los sistemas empresariales con los objetivos empresariales y las
necesidades del mercado. Lamentablemente, BPM carece de las herramientas analiticas
para resolver los dificiles y complejos problemas de proceso.

Seis Sigma, por otra parte, es una metodologia que mejora la calidad y resuelve los
problemas existentes. Tiene las herramientas necesarias para resolver los complejos
problemas que BPM no puede resolver. La desventaja de Six Sigma es que se queda
corta en su capacidad para reunir grandes cantidades de datos a través de las empresas,
como resultado de la falta de proceso de monitoreo. A menudo utiliza métodos manuales

y de control, que inhiben su capacidad de mantener las iniciativas a largo plazo.
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Sin BPM, Six Sigma puede fracasar ya que los ejecutivos carecen de la informacion critica
necesaria para concentrar sus esfuerzos, en cambio, los ejecutivos se encargan de
buscar puntos débiles de rendimiento, o se centran en las areas donde el éxito de
rendimiento sélo resulta marginal. Con BPM, los productos generados por Six Sigma

puedan localizar los problemas y abordar las causas subyacentes.

2.3. Cuadro de Mando Integral (CMI)

El Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como Balanced Scorecard (BSC)
o0 dashboard, es una herramienta de control empresarial que permite establecer y
monitorizar los objetivos de una empresa y de sus diferentes areas o unidades.

También se puede considerar como una aplicacion que ayuda a una compafiia a expresar
los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con su estrategia, mostrando de forma
continuada cuando la empresa y los empleados alcanzan los resultados definidos en su

plan estratégico.

2.3.1. Diferencia con otras Herramientas de Business Intelligence

El Cuadro de Mando Integral se diferencia de otras herramientas de Business Intelligence,
como los Sistemas de Soporte a la Decision (DSS) o los Sistemas de Informacion
Ejecutiva (EIS), en que estd mas orientado al seguimiento de indicadores que al analisis
minucioso de informacién. Por otro lado, es muy comin que un CMI sea controlado por la
direccién general de una compaifiia, frente a otras herramientas de Business Intelligence
mas enfocadas a la direccién departamental. EI CMI requiere, por tanto, que los directivos
analicen el mercado y la estrategia para construir un modelo de negocio que refleje las
interrelaciones entre los diferentes componentes de la empresa. Una vez que lo han
construido, los responsables de la organizacion utilizan este modelo como mapa para

seleccionar los indicadores del CMI. (Ver figura 7)
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Cuadro de Mando Integral (CMI)

3 Sistemas de Soporte a |a Decision (D5S5)
F Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

Figura 7. Cuadro de Mando integral CMI

2.3.2. Tipos de Cuadros de Mando (CMI)

El Cuadro de Mando Operativo (CMO), es una herramienta de control enfocada al
seguimiento de variables operativas, es decir, variables pertenecientes a areas o
departamentos especificos de la empresa. La periodicidad de los CMO puede ser diaria,
semanal o mensual, y estd centrada en indicadores que generalmente representan
procesos, por lo que su implantacién y puesta en marcha es mas sencilla y rapida. Un
CMO deberia estar siempre ligado a un DSS (Sistema de Soporte a Decisiones) para
indagar en profundidad sobre los datos. (11)

El Cuadro de Mando Integral (CMI), por el contrario, representa la ejecucién de la
estrategia de una compafiia desde el punto de vista de la Direccién General (lo que hace
que ésta deba estar plenamente involucrada en todas sus fases, desde la definicién a la
implantacion). Existen diferentes tipos de cuadros de mando integral, si bien los més
utilizados son los que se basan en la Metodologia de Kaplan & Norton. Las principales
caracteristicas de esta metodologia son que utilizan tanto indicadores financieros como no
financieros, y que los objetivos estratégicos se organizan en cuatro areas o perspectivas:
financiera, cliente, interna y aprendizaje/crecimiento. (Ver figura 8)

» La perspectiva financiera incorpora la visiébn de los accionistas y mide la
creacion de valor de la empresa. Responde a la pregunta: ¢Qué indicadores
tienen que ir bien para que los esfuerzos de la empresa realmente se
transformen en valor? Esta perspectiva valora uno de los objetivos mas
relevantes de organizaciones con &nimo de lucro, que es, precisamente, crear

valor para la sociedad.
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» La perspectiva del cliente refleja el posicionamiento de la empresa en el
mercado 0, mas concretamente, en los segmentos de mercado donde quiere
competir. Por ejemplo, si una empresa sigue una estrategia de costes es muy
posible que la clave de su éxito dependa de una cuota de mercado alta y unos
precios mas bajos que la competencia. Dos indicadores que reflejan este
posicionamiento son la cuota de mercado y un indice que compare los precios
de la empresa con los de la competencia.

» La perspectiva interna recoge indicadores de procesos internos que son
criticos para el posicionamiento en el mercado y para llevar la estrategia a
buen puerto. En el caso de la empresa que compite en coste, posiblemente los
indicadores de productividad, calidad e innovacibn de procesos sean
importantes. El éxito en estas dimensiones no sélo afecta a la perspectiva
interna, sino también a la financiera, por el impacto que tienen sobre las
rubricas de gasto.

» La perspectiva de aprendizaje y crecimiento es la ultima que se plantea en
este modelo de CMI. Para cualquier estrategia, los recursos materiales y las
personas son la clave del éxito. Pero sin un modelo de negocio apropiado,
muchas veces es dificil apreciar la importancia de invertir, y en épocas de crisis
lo primero que se recorta es precisamente la fuente primaria de creacién de

valor: se recortan inversiones en la mejora y el desarrollo de los recursos.

Finanzas

VISION
Y
ESTRATEGIA

— Procesos

Internos

Clientes e

Formacion y
Crecimiento

Figura 8. Perspectivas del CMI.
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Pese a que estas cuatro son las perspectivas mas genéricas, no son "obligatorias". Una
vez que se tienen claros los objetivos de cada perspectiva, es necesario definir los
indicadores que se utilizan para realizar su seguimiento. Para ello, se debe tener en
cuenta varios criterios: el primero es que el nimero de indicadores no supere los siete por
perspectiva, y si son menos, mejor. La razén es que demasiados indicadores difuminan el
mensaje que comunica el CMI y, como resultado, los esfuerzos se dispersan intentando
perseguir demasiados objetivos al mismo tiempo. Puede ser recomendable durante el
disefio empezar con una lista mas extensa de indicadores. Pero es necesario un proceso
de sintesis para disponer de toda la fuerza de esta herramienta.

No obstante, la aportacion que ha convertido al CMI en una de las herramientas mas
significativas de los ultimos afios es que se cimenta en un modelo de negocio. El éxito de
su implantacion radica en que el equipo de direccién se involucre y dedique tiempo al
desarrollo de su propio modelo de negocio.

2.3.3. Beneficios de la Implantacion de un Cuadro de Mando

Integral

» La fuerza de explicitar un modelo de negocio y traducirlo en indicadores facilita el
consenso en toda la empresa, no sélo de la direccién, sino también de como
alcanzarlo.

» Clarifica como las acciones del dia a dia afectan no sélo al corto plazo, sino
también al largo plazo.

» Una vez el CMI estd en marcha, se puede utilizar para comunicar los planes de la
empresa, aunar los esfuerzos en una sola direccion y evitar la dispersion. En este
caso, el CMI actia como un sistema de control por excepcion.

» Permita detectar de forma automatica desviaciones en el plan estratégico u
operativo, e incluso indagar en los datos operativos de la compafia hasta

descubrir la causa original que dio lugar a esas desviaciones.

2.3.4. Riesgos de la Implantacion de un Cuadro de Mando Integral

» Un modelo poco elaborado y sin la colaboracion de la direccion es papel mojado, y
el esfuerzo sera en vano.
» Si los indicadores no se escogen con cuidado, el CMI pierde una buena parte de

sus virtudes, porque no comunica el mensaje que se quiere transmitir.
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2.3.5.

YV V.V V V V V VYV V V VY

Cuando la estrategia de la empresa esta todavia en evolucién,

es

contraproducente que el CMI se utilice como un sistema de control clasico y por

excepcidn, en lugar de usarlo como una herramienta de aprendizaje.

Existe el riesgo de que lo mejor sea enemigo de lo bueno, de que el CMI sea

perfecto, pero desfasado e indtil.

Ventajas del CMI

EL CMI permite la obtencién de claridad y consenso alrededor de la estrategia.

Ayuda a enfocarse en los verdaderos objetivos de la empresa.

Desarrolla el liderazgo en la empresa.

Permite la intervencion estratégica en todas las areas de la empresa.
Permite educar a la organizacion.

Fija metas estratégicas, y busca la manera de cumplirlas.

Alinea programas e inversiones.

Mejora el sistema de indicadores existente, y los crea en caso de no existir.
Mantiene a la organizacion enfocada estratégicamente.

Evalla la gestidn estratégica de la organizacion.

Aporta una importante ventaja cooperativa a la empresa.

El cuadro de mando integral permite focalizar los esfuerzos y crear una estrategia basada

en los segmentos de mercado y la utilizacién de procesos de tecnologia para la entrada

de servicios y satisfaccion del cliente.

El cuadro de mando integral permite ver la relevancia de las diferentes actividades dentro

del proceso del planeamiento y se puede determinar si se cometié algun error y el impacto

gue causara en el plan estratégico.

La utilizacién del cuadro de mando integral proporciona una visién estratégica de los

procesos que se llevan a cabo en la empresa mediante la utilizacion de objetivos a medir

y métricas. Esto quiere decir que no sélo se puede analizar el pasado, si no que permite

tener una vision de lo que esta sucediendo actualmente y permite anticiparse en la toma

de decisiones.
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2.4. Modelacion y Andlisis de Procesos Empresariales (MAPE)

La Modelacion y Analisis de Procesos Empresariales — MAP constituyen una metodologia

gue incluye herramientas de software y técnicas de andlisis para el disefio, modelamiento,

analisis, mejoramiento y documentacion de los procesos empresariales.

2.4.1. Aplicaciones de MAPE

La metodologia MAPE vy las técnicas y herramientas que la soportan pueden ser utilizadas

para analizar cualquier tipo de proceso que involucre actividades (tareas), recursos,

tiempo, costo, eventos, reglas/condiciones y excepciones. Ejemplos de estos procesos

son:

1.

Procesos Empresariales: Procesos como Manejo de Ordenes, Reclamos,
Revisiones, Mesas de Ayuda, Cuentas por Pagar, Citas de Pacientes, son algunos
de los procesos empresariales que se pueden beneficia de MAPE. Mas aun, estos
procesos son los primeros candidatos a ser automatizados como se mostraran
mas adelante. Los procesos empresariales pueden ser: procesos con flujo de
trabajo basado en personas o procesos con flujo de trabajo basado en

aplicaciones. Ambas categorias pueden beneficiarse con la metodologia MAPE.

2. Procesos de Manufactura Discreta: Los Procesos de manufactura discreta de

3.

bienes siguen una “linea de producciéon” que puede beneficiarse con la aplicacion
de las herramientas y metodologia MAPE. Existen muchos paralelos entre los
procesos empresariales que mueven informacién de un trabajador a otro para
producir un resultado y los procesos de manufactura discreta que mueven partes
de una estacién a otra en la linea de produccién para producir un bien tangible.
Los procesos de manufactura continua o en lotes tales como los empleados en la
industria quimica también son buenos candidatos para MAPE. No obstante, en

estos casos se requieren algunas consideraciones especiales.

Procesos de Servicios y Logistica. Cualquier proceso que implique atender
clientes o manejar logistica puede ser disefiado y mejorado utilizando la
metodologia MAPE. Algunos ejemplos de estos procesos son: registro en
aeropuertos, operaciones de emergencia en clinicas y hospitales, atencién de

cajeros bancarios, autoservicios de comida rpida, etc.

38



Andlisis y Mejoras

Existe un gran numero de procesos que se pueden beneficiar de la metodologia MAPE y
en la mayoria de las operaciones empresariales esta es una importante fuente potencial
de ahorros financieros.

Existen procesos o sistemas cuya complejidad y naturaleza demandan herramientas de
modelacion y simulacion con caracteristicas especializadas no provistas por las

herramientas que apoyan la metodologia MAPE.

2.4.2. Etapas principales al inicio de los Proyectos BPM

1. El disefio del proceso empresarial lo cual significa definir sus requerimientos y
expectativas.

2. Modelar y analizar el proceso para garantizar que estd optimizado. Esta debe ser
realizada antes del desarrollo de la solucion Workflow.

3. Documentacién del proceso utilizando plantillas especificas que puedan ser
entregadas a los implantadores de la solucién de automatizacion.

La metodologia MAPE es una ayuda poderosa para cualquier iniciativa de BPM. Una
caracteristica importante de las herramientas de Modelacién y Andlisis de Procesos es
gue los diagramas de flujo y la documentacion que ellas producen, pueden ser utilizados
para el desarrollo de las iniciativas de automatizacion del flujo de trabajo.

La Modelacion y Andlisis de Procesos Empresariales- MAPE es una metodologia
fundamental para entender, mejorar y documentar los procesos empresariales. Algunos

de los resultados mas importantes de su aplicacion son:

1. Mejor entendimiento del proceso y sus cuellos de botella.
2. Entendimiento de las limitaciones de capacidad de los recursos utilizados.
3. Utilizacion de técnicas de analisis de datos para soportar el entendimiento del proceso
actual y las mejoras propuestas.
4. Identificacion de posibles mejoras y validacion (simulacion) de sus efectos antes de
implantarlos realmente.
5. Documentacién de Procesos para cumplir con los requerimientos ISO 9000.
La metodologia MAPE vy las herramientas y técnicas que la soportan son los instrumentos
ideales para crear un laboratorio en donde se analice el comportamiento de los procesos
empresariales mediante muestras (mediciones) tomadas periddicamente en el ambiente
real de los procesos. Las conclusiones de este andlisis son la base para hacer el
mejoramiento continuo de los procesos.
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2.5. TOT

Metodologia, del griego (meta "mas alld" odos "camino” logos "estudio"). Se refiere a los
métodos de investigacion que se siguen para alcanzar una gama de objetivos en una
ciencia. Aun cuando el término puede ser aplicado a las artes cuando es necesario
efectuar una observacion o andlisis mas riguroso. (12)

Metodologia que permite describir graficamente los objetivos que la organizacion debe
alcanzar, los procesos y actividades que permiten lograr estos objetivos, marco legal que
deben cumplirse, los recursos que se requieren para ejecutar los procesos, los actores, su
estructura organizacional y las tecnologias utilizadas para aumentar la eficiencia y eficacia
de los procesos. Es la base sobre la cual se disefia y construye la infraestructura
informatica de la organizacion. (13).

TOT es una metodologia de modelacibn de negocio empresarial, que facilita la
comprension y por consiguiente el buen trabajo de la empresa donde sea aplicada.
Establece la separacion entre el espacio del problema y el de la solucién, centrandose en
el primero. Persigue una linea diferente, promoviendo como objetivo principal la mejora de
los procesos y ademas se incluye dentro del Modelado de Negocio y Gestién de
Requerimientos para el desarrollo de un producto de software, teniendo como limite este
ultimo flujo de trabajo antes mencionado y promoviendo el uso de otras metodologias

para darle seguimiento a la construccién del producto.

A continuacion se muestran una serie de criterios con los que cumple la metodologia
TOT:

» Se ajusta a los objetivos que se persiguen, ya que todo desarrollo empresarial o no
necesita de un buen Modelado de Negocio y Gestién de Requerimientos.

» Contiene fases marcadas por hitos, las cuales se fusionan entre si y con las de la
metodologia que se elija para el posterior progreso del software. Pudiendo
moverse tanto hacia delante como hacia atras en el desarrollo del producto, de
modo que se pueda comprobar el trabajo realizado y se puedan efectuar
correcciones.

» Permite detectar y corregir los errores cuanto antes. Uno de los problemas mas
frecuentes y costosos es el aplazamiento de la deteccion y correccion de
problemas en las etapas finales del proyecto. Cuanto més tarde sea detectado el

error mas caro sera corregirlo.
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» Es enfocada al usuario. Recoge todas las necesidades del mismo y las enuncia de
forma clara. Brindando una propuesta de solucion a las mismas.

» Promueve el trabajo en equipo entre los usuarios y los miembros del equipo de
desarrollo, interactuando continuamente en busca de una mejor solucién al
problema existente.

» Puede ser empleada a cualquier organizacion en la que se gestione la mejora de
los procesos.

» Realiza mapas de procesos para la representacion gréafica del funcionamiento de
los procesos. Siendo soportada por herramientas automatizadas que mejoran su

productividad.

2.5.1. Principios de la Metodologia TOT

La Metodologia TOT se encuentra dentro del campo de estudio de gestibn de la
complejidad empresarial. La misma tiene como propdsito el andlisis y mejora de procesos
empresariales, pero a su vez, como surgié enmarcada en el mundo de la informatica ha
sido utilizada desde sus inicios para la gestion de proyectos informéticos, dando lugar a
gue se incluya dentro de los flujos de trabajo Modelado de Negocio y Gestion de
Requisitos para el desarrollo de software, no siendo este su objetivo principal; pero si
posibilita que en caso de que lo que se quiera sea esto Ultimo pueda lograrse. Tiene como
principio separar el espacio del problema del espacio de la solucion; enfocandose al
estudio del primero. (Ver figura 9)

El Proceso Tradicional de la Ingemieria
(Jensen & Tonies, 19793)

Formulaciomn
del problema
Analisis
del problema

Blsgueda
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Dissfo
de la solucion
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Figura 9. Division del proceso de desarrollo

Este constituye uno de los grandes problemas que hoy en dia afecta al mundo
empresarial y es que no se realiza una buena gestién de procesos. La mayoria de las
veces se piensa que utilizando herramientas informaticas se resuelven todos los
problemas, y se enfocan en el espacio de la solucién, sin hacer un analisis a fondo de la

verdadera dificultad.
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Figura 10. Espacio del problema y espacio de la solucién

El modelado de Negocios - Espacio del problema.

La Ingenieria de Requisitos - Espacio de la solucion.

2.5.2. Principios que persigue la Metodologia TOT

» Es orientada a una actividad previa y complementaria a la Ingenieria de
Requisitos.

» Promueve el estudio y reingenieria de los procesos como fase inicial y obligatoria
para la optimizacion de los procesos del negocio.

» El uso del lenguaje natural posibilita la intervencion de los stakeholders a la hora

de validar el conjunto de especificaciones obtenidas durante todo el proceso.
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2.5.3. Ventajas del uso de la Metodologia TOT

» Utiliza el lenguaje natural, creando una mejor comunicacion entre el cliente y el
equipo de desarrollo.

» El cliente y el equipo de desarrollo trabajan en conjunto.

» Proporciona una mejora de procesos, para lo cual realiza un estudio previo de los
mismos, analizando la forma de hacerlos mas 6ptimos. Después de estudiar su
comportamiento y de detectar los puntos débiles, busca la forma de eliminarlos o
disminuirlos.

» Obliga a que no se pueda pasar al espacio de la solucién sin haber analizado
antes el problema.

» Gana en agilidad, minimizando el riesgo de requisitos mal definidos.

2.6. Kaizen

Kaizen es un vocablo japonés que significa mejora continua. Esta metodologia sostiene
que a través de los siguientes pasos: definicion del problema, medicién de los procesos,
analisis de los procesos, mejoramiento y control de los mismos, se pueden lograr mejoras
significativas en la productividad de las empresas.

Kaizen genera el pensamiento orientado al proceso, ya que los procesos deben ser
mejorados antes de que se obtengan mejores resultados. En el pensamiento Kaizen, el
trabajo de la administracién se divide en dos areas: la de mantenimiento administrativo del
desempenfio actual del negocio para lograr resultados y utilidades y la "administracién de
Kaizen" para el mejoramiento de los procesos y sistemas.

El sistema Kaizen utiliza seis sistemas fundamentales como son el Just in Time (JIT, justo
en tiempo), el TQM (Gestion de Calidad Total) y el TPM (Mantenimiento Productivo Total),
sugerencias, actividades de grupos y despliegue de politicas necesarios para asegurar un

control del nivel de Sigmas de los productos y servicios de la empresa.
2.7. RUP

El Proceso Unificado Rational (Rational Unified Process) es un proceso moderno de
desarrollo software que recoge elementos de todos los fundamentos de proceso
comentados dentro del apartado de metodologia, ademas de una serie de buenas
practicas que han de observarse para la obtencion de un producto de calidad.
En RUP se puede ver la evolucion del software en cuatro fases, al final de las cuales, y
tras una serie de iteraciones, establece objetivos a alcanzar bien definidos:
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2.7.1. Fases de Evoluciéon del Software en RUP

» Concepcion. El objetivo de esta fase es establecer los requisitos de negocio que
cubrira el sistema identificando todas las entidades que interactian con el sistema
(personas, sistemas, etc.) y hacer una valoracién de la viabilidad del proyecto.

» Elaboracion. El objetivo de esta fase es entender muy bien el problema desde el
punto de vista del equipo de desarrollo. Lleva consigo la elaboracion de la
arquitectura marco del sistema y el disefio de la solucion técnica, asi como
determinar el plan del proyecto e identificar los riesgos fundamentales del mismo.
Al final de la fase se tiene definida la arquitectura, el modelo de requisitos del
sistema empleando los diagramas de casos de uso especificados en lenguaje
UML (Unified Modeling Language), el plan de desarrollo y los estandares de
calidad que se han de seguir en el proyecto o las herramientas que se han de
emplear durante el transcurso del mismo.

» Construccion. En esta fase se profundiza en el disefio de los componentes y de

manera iterativa se van afadiendo las funcionalidades al software a medida que
se construyen y prueban, permitiendo a la vez que se puedan ir incorporando
cambios.
Se podran planificar entregas al final de cada iteraciébn, momento en el que se
recoge feedback del usuario final y en el que se proponen cambios. Tras el
analisis del impacto que suponen los mismos se decide si el mejor momento en
que incorporar dichos cambios al sistema. Al final de la fase se tiene un sistema
completamente operativo y la documentacion para entregar a los usuarios.

» Transicion. La fase final del RUP se ocupa del traslado del software desde los
entornos de desarrollo a los entornos de produccion, en los que el usuario final
hara uso del sistema. Dependiendo del tipo de proyecto podra requerir de entornos
intermedios (preproduccion o de aceptacién por usuarios, etc.) para su correcta
validacién, antes de su pase a produccion.

Cada fase se completa con la realizacioén de varias iteraciones en las que se desarrollan
una serie de actividades, que el modelo RUP clasifica en 9 disciplinas que tienen mas o

menos importancia en funcion de lo cerca que se esté o no de la finalizacion del proyecto.
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» Modelado del negocio. En este conjunto de actividades se persigue el
entendimiento de las necesidades de negocio. Documentos de requisitos
generales y de alto nivel, reglas del negocio, glosarios, etc. ayudan a definir lo que

el producto software deba hacer.

» Requisitos. Traduce las necesidades del modelo de negocio a requisitos de
sistemas automatizables y que con caracter mas técnico (se emplean los casos de
uso UML), persiguen obtener un entendimiento mas profundo del modelo de

negocio por parte de los integrantes del equipo de desarrollo.

» Andlisis y disefio. Estas actividades determinan, a partir de los requisitos la
arquitectura del sistema mas adecuada y el disefio detallado necesario previo a las

actividades de implementacion.

» Implementacién. Actividades de codificacion del software que de acuerdo al

disefio, cumplen con los requisitos del sistema.

» Pruebas. Comprobaciones hechas a todos los elementos que se producen
(documentos, disefios o codigo) para ver que cumplen con los requisitos y con los
estandares de calidad definidos para el proyecto.

» Despliegue. Actividades que permiten tener el sistema instalado en los entornos

en gue finalmente va a ser explotado.

» Gestion de configuracion. Gestion de los cambios y todos los elementos que

intervienen en el proceso de construccion.

» Gestion del proyecto. Actividades encaminadas a la gestion del desarrollo en

cuanto a planes, recursos, seguimiento y control y gestién de riesgos.

» Entorno. Actividades que van encaminadas a dotar al proyecto de recursos
hardware y software para facilitar la puesta en marcha y mantenimiento de los
distintos entornos de desarrollo y pruebas o la propia puesta en produccion del

sistema.

Uno de los primeros pasos del analisis en cualquier proyecto, e independientemente del
tamafio del mismo (salvo los mantenimientos mas triviales) debe consistir en alinear el
mencionado proyecto con la estrategia y las metas del negocio o institucion.
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Los proyectos, de hecho, no son sino medios para realizar dicha estrategia y dichas
metas.

El modelado del negocio es la técnica por excelencia para alinear los desarrollos con las
metas y objetivos de las empresas e instituciones. Si se realiza de tal forma en que el
modelo quede consensuado entre los grupos interesados (es decir, los stakeholders), las
posibilidades de éxito del proyecto aumentaran en forma muy importante. El modelado de
negocios, y mas especificamente el modelado de procesos de negocio, es la forma

idonea para comunicarse con los usuarios de todos los niveles.

2.7.2. Técnicas de Modelamiento

» Modelamiento de Negocios - Modelamiento de Procesos de Negocio (BPM) con
encadenamiento a simulacion con soporte BPMN.
» Modelamiento de Datos - Modelamiento de Datos multi-nivel, Conceptual, Légico,
Fisico y de Bodega de Datos, con soporte para técnicas modernas como Java,
XML y Servicios Web en la base de datos, con notacion IE e IDEF1/x.
» Modelamiento de Objetos - Modelamiento altamente extensible UML 1.xy 2.0.
» Modelamiento XML - Paradigma fisico Unico, soporta artefactos XML DTD vy
Esquema.
» Modelamiento Empresarial - Tecnologia completa "Link and Sync" para la mas
completa gestion de meta-datos y completo andlisis de impacto a nivel de proyecto
y de empresa.
Al emplear la metodologia basada en RUP, el modelamiento del negocio plantea la
identificacion de los procesos del negocio y su completo analisis, el cual servira como
base para la identificacion de probables candidatos a sistemas informaticos que soporten
el negocio total o parcialmente. (Recuerden que no es posible automatizar todo un
proceso muchas veces debido a diversas variables como costos, tiempo y otros recursos).
RUP establece los siguientes artefactos, los cuales son producto del analisis y disefio del
negocio:
» Vision del Negocio.
» Arquitectura del Negocio, incluye: el Modelo de Casos de Uso del Negocio y el
Modelo de Analisis del Negocio.
» Reglas del Negocio.

» Especificaciones de Casos de Uso del Negocio.
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Al finalizar el modelamiento del negocio se priorizan los procesos a automatizar, dando
paso al flujo de Requerimientos. Tal es asi que la realizacién de la Vision del Negocio

puede provocara multiples instancias de la denominada “Vision del Sistema”.

2.8. Notaciones para la Modelacién Empresarial

Business Process Management Notation o BPMN (en espafiol Notacién para el
Modelado de Procesos de Negocio) es una notacion grafica estandarizada que permite
el modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo (Workflow). BPMN
fue inicialmente desarrollada por la organizacion Business Process Management Initiative
(BPMI), y es actualmente mantenida por el OMG (Object Management Group), luego de la
fusién de las dos organizaciones en el afio 2005. Su version actual es la 1.1 y hay una
version futura propuesta, la 2.0.

El principal objetivo de BPMN es proveer una notacion estandar que sea facilmente leible
y entendible por parte de todos los involucrados e interesados del negocio (stakeholders).
Entre estos interesados estan los analistas de negocio (quienes definen y redefinen los
procesos), los desarrolladores técnicos (responsables de implementar los procesos) y los
gerentes y administradores del negocio (quienes monitorean y gestionan los procesos).
En sintesis BPMN tiene la finalidad de servir como lenguaje comun para cerrar la brecha
de comunicacién que frecuentemente se presenta entre el disefio de los procesos de
negocio y su implementacion.

Actualmente hay una amplia variedad de lenguajes, herramientas y metodologias para el
modelado de procesos de negocio. La cada vez mayor adopcion de la notacion BPMN
como estandar ayudara a unificar la expresion de conceptos basicos de procesos de
negocio (por ejemplo procesos publicos y privados, orquestacion, coreografia, etc.) asi
como conceptos avanzados de modelado (por ejemplo manejo de excepciones,

compensacion de transacciones, entre otros).

2.8.1. Ambito de la BPMN

BPMN esta planeada para dar soporte Unicamente a aquellos procesos que sean
aplicables a procesos de negocios. Esto significa que cualquier otro tipo de modelado
realizado por una organizacion con fines distintos a los del negocio no estara en el &mbito
de BPMN. Por ejemplo, los siguientes tipos de modelado no estarian en el &mbito de
BPMN:
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» Estructuras organizacionales.

» Descomposicion funcional.

» Modelos de datos
Adicionalmente, a pesar de que BPMN muestra el flujo de datos (mensajes) y la
asociacion de artefactos de datos con las actividades, no es de ningin modo un diagrama
de flujo de datos.
El modelado en BPMN se realiza mediante diagramas muy simples con un conjunto muy
pequefio de elementos gréficos. Con esto se busca que para los usuarios del negocio y
los desarrolladores técnicos sea facil entender el flujo y el proceso. Las cuatro categorias
béasicas de elementos son:

» Objetos de flujo: Eventos, Actividades, Rombos de control de flujo (Gateway)

» Objetos de conexién: Flujo de Secuencia, Flujo de Mensaje, Asociacion

» Swimlanes (Carriles de piscina): Pool, Lane

» Artefactos: Objetos de Datos, Grupo, Anotacion
Estas cuatro categorias de elementos dan la oportunidad de realizar un diagrama simple
de procesos de negocio (en inglés Business Process Diagram o BPD). En un BPD se
permite definir un tipo personalizado de Objeto de Flujo o un Artefacto, si con ello se hace

el diagrama mas comprensible.

2.8.2. Lenguaje de Ejecucion de Procesos de Negocio (BPEL)

Business Process Execution Language, WS-BPEL (en castellano, Lenguaje de
Ejecucion de Procesos de Negocio), es un lenguaje estandarizado por OASIS para la
composicion de servicios web. Esta desarrollo a partir de WSDL y XLANG, ambos
lenguajes orientados a la descripcion de servicios Web. Basicamente, consiste en un
lenguaje basado en XML disefiado para el control centralizado de la invocacién de
diferentes servicios Web, con cierta l6gica de negocio afiadida que ayuda a la
programacion en gran escala (programming in the large).
» Propoésito

La programacién en gran escala generalmente se refiere a desarrollo de software de gran
tamafio que involucra grandes procesos de desarrollo, evolucidbn y mantenimiento. Por
otro lado, la programacion detallada se refiere a la construccibn de componentes de
software pequefio y autébnomo. El desarrollo de BPEL nace de la necesidad de manejar

lenguajes distintos entre la programacion a gran escala y la programacion detallada, ya
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que en su esencia ambos tipos de desarrollo requieren de distintos grados de
comunicacion con otros servicios.

» El Lenguaje BPEL
BPEL es un lenguaje de orquestacién, no un lenguaje coreografico (vea Coreografia de
Servicio Web). La diferencia mayor entre ambos es el &mbito. Un modelo de orquestacion
provee un dmbito especificamente enfocado en la vista de un participante en particular
(ej.: un modelo par-a-par). En cambio, un modelo coreogréfico abarca todos los
participantes y sus interacciones asociadas, dando una vista global del sistema. Las
diferencias entre orquestacion y coreografia estan basadas en analogias: la orquestacion
describe un control central del comportamiento como un director en una orquesta,
mientras que la coreografia trata sobre el control distribuido del comportamiento donde
participantes individuales realizan procesos basados en eventos externos, como en una
danza coreogréfica donde los bailarines reaccionan a los comportamientos de sus pares.
A través de un documento XML BPEL, un analista de negocio es capaz de representar la
l6gica asociada y los elementos con los que se vera relacionado. Estos elementos seran
servicios Web y la légica el proceso BPEL.
Siimaginamos un flujo de negocio determinado, con una entrada A y una salida Z, este se
podria componer de muchos procesos internos que se lanzarian dependiendo de valores
y respuestas anteriores. BPEL seria el encargado de orquestar todo el proceso ordenando
qué proceso ejecutar (servicio Web) y en qué momento.
Este lenguaje fue concebido por los grandes de la informética como lo son Oracle, BEA
Systems, IBM, SAP y Microsoft entre otros.
Es un lenguaje de alto nivel que lleva el concepto de servicio un paso adelante al
proporcionar métodos de definicién y soporte para flujos de trabajo y procesos de negocio
El enfoque sobre procesos de negocios modernos mas el bagaje de los lenguajes WSDL
y XLANG, guiaron a BPEL a adoptar los servicios Web como su mecanismo de
comunicacion externa. Asi las facilidades de mensajeria BPEL dependen del uso del
WSDL para describir los mensajes entrantes y salientes.
Adicionalmente a proveer facilidades para habilitar el envio y recepcion de mensajes, el
lenguaje de programacion BPEL también posibilita:

e Un mecanismo de correlacion de mensajes basado en propiedades.

e Variables del tipo XML y WSDL.
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Un modelo de lenguaje extensible de componentes para permitir escribir
expresiones y consultas en mdltiples lenguajes: BPEL soporta Xpath 1.0
predeterminadamente.

Construcciones de programacion estructurada incluyendo "if-then-elseif-else",
"while", "sequence" (posibilita la ejecucibn de comandos en orden) y "flow"
(posibilita la ejecucion de comandos en paralelo).

Un sistema de &mbito (scoping) que permite el encapsulamiento de l6gicas con
variables locales, manejadoras de fallo, manejadoras de compensacion y
manejadoras de eventos.

Ambitos serializados para controlar los accesos a las variables.

Objetivos del disefio de BPEL

Definir procesos de negocio que interactian con entidades externas mediante
operaciones de un servicio Web definidas usando WSDL 1.1 y que se manifiestan
a si mismas como servicios Web.

Definir procesos de negocio utilizando un lenguaje basado en XML. No definir una
interpretacion grafica de procesos o proveer de una metodologia de disefio en
particular.

Definir una serie de conceptos de orquestacion de servicios Web que pretenden
ser usados por vistas internas o externas de un proceso de negocio.

Proveer sistemas de control jerarquicos y de estilo gréafico, que permitan que su
uso sea lo mas fusionado e inconsutil posible. Esto reduciria la fragmentacion del
espacio del modelado de procesos.

Proveer funciones de manipulacién simple de datos, requeridas para definir datos
de procesos Y flujos de control.

Soportar un método de identificacion de instancias de procesos que permita la
definicion de identificadores de instancias a nivel de mensajes de aplicaciones.
Los identificadores de instancias deben ser definidos por socios y pueden cambiar.
Brindar la posibilidad de la creacion y terminacion implicitas de instancias de
procesos, como un mecanismo béasico de ciclo de vida. Operaciones avanzadas
de ciclo de vida como por ejemplo "suspender" y "continuar" pueden agregarse en

futuras versiones para mejorar el manejo del ciclo de vida.
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8. Definir un modelo de transaccion de largo plazo que se base en técnicas probadas

recuperacion a fallos para partes de procesos de negocios de largo plazo.

tales como acciones de compensaciébn y ambito, de tal manera a brindar

9. Usar servicios Web como modelo para la descomposicion y ensamblaje de

procesos.

10. Construir sobre estandares de servicios Web (aprobados y propuestos) tanto como

sea posible, de manera modular y extensible.

2.9. Método BPM / RAD
» Que es el método BPM / RAD

Es la combinacion estructurada de técnicas, recursos humanos y herramientas, orientado

a definir, documentar y validar:(Modelos de Negocio,

Arquitecturas Empresariales,

Requerimientos de Sistemas de Informacion, Reglas de Negocio, Disefios BPM) de una

forma rapida y eficaz, y con un alto grado de calidad. (Ver figura 11)

» ¢En gqué consiste?

Los usuarios proveen todas sus experiencias y conocimientos.

Un enfoque metodoldgico y una agenda provee la estructura.

Un moderador dirige todo el proceso.

Las ayudas visuales clarifican y simplifican los conceptos discutidos.

La dinamica de grupo, con un constante “feedback”, estimula la creatividad.
Las herramientas automatizadas permiten documentar y validar

especificaciones, sobre la marcha.

Beneficios:

Lograr una calidad insuperable.

Es altamente productivo.

Mejora la relacién entre usuario e informatica.
Siembra entusiasmo.

Fomenta el trabajo en equipo.

Todos se benefician.

las

El principal beneficio del método es que la estructura obliga a las personas claves

sentarse frente a frente a discutir el proyecto, y presentar sus puntos de vista, resolver el
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problema, y llegar a soluciones convenidas entre todos. Todo esto sucede en un espacio

de tiempo relativamente corto.
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Figura 11. Esquema general del método BPM/RAD

2.10. Herramientas de BPMS

Existen varias herramientas enfocadas a disefiar y modelar procesos y modelos de
negocios que permiten elaborar esquemas de negocios de pequefas y medianas
empresas tales como, TIBCO, INTALIO, ADONIS, de las cuales se abordan las
principales caracteristicas y componentes, que ayudaran a desarrollar u modelo genérico

guiados por comparaciones, en cuanto a cdmo se modela en cada uno de ellas.

2.10.1. Tibco

TIBCO Staffware Process Suite es una suite completa de software de gestién de procesos
de negocio de eficacia probada que permite a las organizaciones simplificar las tareas y

los procesos internos y externos que conforman y definen sus negocios.
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» Beneficios

e Mejora la visibilidad y la toma de decisiones permitiendo a los responsables del
negocio estudiar el rendimiento de los procesos, comparar los resultados actuales
con los datos historicos y los niveles de rendimiento requeridos, y realizar
simulaciones futuras para entender el impacto de los posibles cambios.

e Aumenta la agilidad corporativa al permitir una rapida adaptacion de los procesos
con una asistencia limitada por parte del departamento de TIl. Los usuarios de
negocio pueden modificar instancias especificas del proceso o todas las instancias
mediante la definicion de reglas basadas en métricas clave.

e Reduce los costes operacionales al automatizar las tareas manuales que tardan
tiempo en ejecutarse y que suelen generar errores. Aumenta la productividad al
proporcionar a los usuarios la informacion y las instrucciones que necesitan para
realizar sus trabajos de manera mas efectiva.

e Promueve la colaboracién entre las areas Tl y de negocio. Los usuarios de
negocio definen inicialmente el mapa de los procesos en base a su entendimiento
de los requerimientos y objetivos del negocio. El personal de Tl puede asi trabajar
con los propietarios del proyecto para modificar y desplegar la definicion del
proceso en la forma en que mejor utilice la infraestructura de Tl de la compafiia.

» Componentes

® |[nterfaz de modelizacion
Proporciona a los usuarios de negocio la capacidad de definir facilmente el flujo de los
procesos complejos que implican a personas y aplicaciones.
7

% Los modelos del proceso se pueden poner a prueba para simular la

eficiencia y los resultados de los procesos.

7

% Soporta las complejidades derivadas de gestionar varias versiones activas

del mismo proceso.

s Los mapas del proceso son procesos completamente ejecutables, por lo
gue modificar y desplegar un cambio en un proceso es un paso rapido y

sencillo.

e Motor de reglas

Permite a los usuarios de negocio modelar, analizar, probar y gestionar reglas de negocio.
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La interfaz, similar a una hoja de calculo, es intuitiva y permite que los
usuarios de negocio la puedan usar eliminando la dependencia del area de
TI.

El motor de reglas esta optimizado para soportar la rapida aplicacién de
reglas complejas en el entorno relativamente consistente y predecible de

los procesos de negocio.

Permite a los usuarios de negocio cambiar rapidamente las reglas del
proceso sin esperar a la ayuda del departamento de Tl y sin cambiar el
proceso en si.

e Motor de ejecucién

K/
0‘0

7
0.0

Grandes capacidades de orquestacion de procesos con soporte total a
subprocesos dindmicos y enrutamiento a medida. IProcess Engine también
permite modificaciones a instancias de proceso individuales en ejecucion,
como omitir pasos, el re enrutamiento o la suspensiéon de una instancia de
proceso concreta o de todas las instancias de proceso simultaneamente.

Un potente motor de gestion de procesos, con capacidad probada para
manejar un volumen extremadamente elevado de transacciones de mision
critica a través de mudltiples servidores y preservando la integridad de las

transacciones individuales.

Soporta extensiones y una escalabilidad virtualmente ilimitada para

acomodarse a los objetivos estratégicos actuales y futuros.

e Interfaz de monitorizacion

K/
0‘0

X3

%

Permite a los gestores analizar de una manera facil la efectividad y
eficiencia de los procesos de negocio en su conjunto o a nivel individual.
Incluye plantillas para métricas de proceso comun como rendimiento,

duracién de ciclos, costes, uso de recursos y frecuencia.

Se puede complementar con meétricas personalizadas ajustadas a los

requerimientos y a las operaciones de la organizacion.
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» Integracién empresarial
Staffware Process Suite ha sido disefiado para que las organizaciones aprovechen la
infraestructura de Tl existente, mediante el uso de la potente plataforma de integracién de
TIBCO (descrita mas abajo) o tecnologias de terceras partes.
El software TIBCO BusinessWorks ofrece una plataforma de integracion para TIBCO
Staffware Process Suite. Mediante la combinacibn de estos dos productos, las
organizaciones pueden comprobar los beneficios del BPM en una SOA. El personal de TI
y los responsables de negocio pueden trabajar en paralelo, construyendo servicios y
procesos que pueden aprovechar reciprocamente ambos grupos, agilizando el proceso de
desarrollo y facilitando los cambios.
Dispone de adaptadores empaquetados para las principales aplicaciones empresariales y
tecnologias de red.
TIBCO Enterprise Message Service, TIBCO Rendezvous y otro software de mensajeria

permite la distribucion en tiempo real de la informacion general.

» Estrategiade TIBCO
TIBCO proporciona a las organizaciones The Power of Now al ofrecer software innovador
gue les ayuda a buscar iniciativas en tres areas importantes:

e SOA: ayuda a las organizaciones a migrar a una infraestructura compuesta de

servicios que se pueden ensamblar, orquestar y reutilizar.

e BPM: ayuda a las organizaciones a mejorar la coordinacién del flujo de los

procesos que controlan la manera en que sus activos trabajan juntos.

e Optimizacidon empresarial: ayuda a las organizaciones a convertir los flujos de

datos en informacién significativa y facilita esta informacion a empleados, clientes

y colaboradores.

2.10.2. Intalio

» Concepto Intalio
Primero que todo, Intalio es un software Open Source basado en Java-J2EE, que
implementa BPMS, y esta basado en un conjunto de frameworks y arquitecturas muy
conocidas en la industria del software y con un madurez aceptable. Intalio utiliza la
notacion para disefiar procesos de negocio establecida por el BPMN que puede adaptarse

a los requisitos de las arquitectura orientada servicio (SOA).
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Basicamente, Intalio proporciona un esquema de adopcién sencillo, con bajos costos de
propiedad, un soporte bastante amplio de estandares de la industria, un base de
comunidades y desarrolladores que contribuyen continuamente con mejoras, correccion y
detecciébn de bugs, ademas cuenta con grandes facilidades para agregar nuevas

caracteristicas (extensibilidad).

» Componentes

1. Una herramienta para el disefio de los procesos de negocio, basada en Eclipse
(ambientes grafico para el desarrollo java).

2. Un engine que ejecuta los artefactos de software generados por el disefiador de
procesos.

3. Un Servidor de Aplicaciones donde residiran los servicios de procesos de negocio

gque se despliegan.

» Modelo de Negocio de Intalio
El modelo de negocio de Intalio, estd basado en una licencia dual. IntalioBPMS se
distribuye en 3 ediciones: La edicién abierta de IntalioBPMS, bajo una licencia publica de
Mozilla (MPL), una ediciébn para la comunidad de IntalioBPMS, y la edicibn de
IntalioBPMS Enteprise.

e La edicion abierta incluye aproximadamente el 95% del cddigo usado para la
edicién comunitaria y la de empresa. La edicion abierta esta desplegada sobre el
servidor de Apache Gerénimo J2EE, y la base de datos de MySQL.

e La edicidbn comunitaria se distribuye con el servidor de IBM WebSphere, junto con
MySQL.

e La edicion empresarial puede desplegarse en otros servidores y bases de datos,
Su mayor caracteristicas es el manejo transaccional.

La implementacion de BPM 2.0- BPMS se distribuye alrededor del IDE (ambientes de
desarrollo integrado) Open Source Eclipse, y esta basado en un conjunto de plugins. Esto
permite contar con un disefiador sobre un ambiente extensible de utilitarios y
componentes desarrollados por terceros. Por ejemplo Intalio utiliza un rule engine llamado
Corticon, Celequest PKI, y orbeon para XForms.

Intalio tiene una participacion activa en los siguientes proyectos:

1. Apache Gerénimo.

2. Base de datos de MySQL.
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Orbeon para XForms.
Corticon para Reglas de Negocio.
Etc.

» Intalio Business Process Management Suite
Intalio ofrece una gama de soluciones para la gestion de procesos de negocio y control.
Todas las herramientas estan disponibles como descarga separada del sitio web de
Intalio. Cada una de las herramientas se dirige a abordar diferentes aspectos de la gestion
de procesos de negocio.

» Intalio Designer
Intalio Designer es una herramienta para el modelado de un proceso de negocio con
Business Process Modeling Notation (BPMN). Esta notacion se puede transformar a
BPEL por la herramienta de disefio. Una vez que este lenguaje es generado intenta ser
ejecutado por el servidor de Intalio.
Intalio Designer utiliza componentes de los proyectos de la comunidad de Eclipse. La
comunidad de Eclipse es especialmente conocida por su popular IDE para el lenguaje de
programacion Java. Esto permite contar con un diseflador sobre un ambiente extensible
de utilitarios y componentes desarrollados por terceros. Si el usuario ya esta familiarizado
con la estructura del IDE de Eclipse, los componentes de la interfaz de usuario, su
capacidad, los menus y la l6gica general de usabilidad entonces su adaptacion a Intalio
Designer serd mucho mas natural y rapida. Es necesario destacar que también puede
ocurrir que, debido a la gran cantidad de opciones y menus, un usuario no familiarizado
con Eclipse presente dificultad para adaptarse al entorno de disefio.
Aunque la infraestructura de Eclipse fue disefiada como entorno de desarrollo y cabe
pensar que el modelado de procesos usando BPMN se encuentra muy alejado de este
proposito, es necesario destacar que existen varios puntos de coincidencia entre la
programacion, interpretacion y compilacion de codigo y la generacién de modelos usando
BPMN.
Aungue para la instalacion del Designer es necesario tener instalada la maquina virtual de
Java cualquier usuario puede realizarla en un sistema operativo correctamente
configurado; es facil y sencilla, guiada por un asistente grafico que permite configurar los

componentes que se desean instalar y la ruta de la instalacion.
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Una vez dentro del Designer se cuenta con una herramienta visual moderna para el
modelado de procesos, con la capacidad de arrastrar componentes BPMN desde varias
paletas para conformar el proceso.
» Intalio Server

Intalio Server es una parte independiente de la herramienta Intalio Suite. Puede ser
utilizado para ejecutar los procesos modelados por la herramienta de disefio, asi como la
ejecucion de otros procesos. El servidor puede ser integrado sin problemas con el
Designer de forma tal que los procesos modelados por el Designer pueden exportarse
directamente al Server. El servidor entonces ejecuta el proceso disefiado. El servidor
puede utilizarse también para ser usado sin el Designer para poner a punto un framework
para la ejecucion de procesos de negocio modelados con otras herramientas en lugar de
Intalio Designer. Esta modularidad permite una mayor personalizacion de las
herramientas utilizadas y por otro lado, provee mas posibilidades para integrar el servidor
en un ambiente ya existente por ejemplo como reemplazo o como sistema de resguardo.
Al igual que el Designer el Server explota las funcionalidades de otros proyectos. Ademas
del servidor de aplicaciones Apache Gerénimo, Intalio utiliza un motor de reglas llamado

Corticon, usa Celequest para soporte de PKI, y Orbeon para XForms.

2.10.3. Adonis

Es un sistema multiusuario cliente/ servidor orientado a objetos. Ademas, ADONIS se
caracteriza por sus multiples posibilidades de adaptar su configuracibn a sus
necesidades (“personalizacién ADONIS”) y por la capacidad de “crecer’” de acuerdo con
sus exigencias.

Las empresas de éxito se destacan por su facultad de adaptarse rapidamente a las
alteraciones continuas de las exigencias del mercado. La internacionalizacion, el
crecimiento dinamico y la gran competencia en general implican para las empresas tener
una Gestion de Procesos de Negocio.

Los factores de éxito que intervienen en este contexto son: la modelacién, analisis,
simulacion y evaluacion de los Procesos de Negocio. Ahi se tiene el objetivo de la Gestion
de Procesos de Negocio, la aplicacién de las tecnologias informéticas, para optimizar los
recursos, los recorridos y las estructuras de su empresa.

ADONIS se cre6 con especialmente para las necesidades de las empresas de servicios y

ofrece funcionalidades en los siguientes campos de aplicacion: (ver figura 12)
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e Optimizacién de Procesos de Negocio / Business Process Reengineering (BPR)

e Gestion de la calidad/ certificacion 1ISO9000.

e Control de costes(Calculo de costes del proceso)

e Direccion de los recursos humanos( Planificacion de personal ye de los recursos)

e Direccion de la organizacion de la empresa (creacion de conceptos basicos para el
sistema informético, interfaz Workflow y sistemas CASE e introduccion de software
estandar).

e Creacion de manuales electrénicos de la organizacion y su disponibilidad en
Intranet con funcionalidades multimedia muy potentes.

e Evaluacion de los Procesos de Negocio (Benchmarking, Monitoring, comparacion

de lo ideal y lo real)

Modelacion de los
procesos de negocio

Gestion de la calidad Gestion y control de

basada en proceso \ I / procesos de negocio

Reingenieria Gestion del Conocimiento
basada en procesos H basada en procesos

" ADONIS ®

Busiriigs

Gestion de Personal y L \
Capacidades Gestion de Supply Chain

basada en procesos / I \ basada en procesos

Gestion de Call Center Gestion de productos
basada en procesos  Desarrollo de aplicaciones basada en procesos

basado en proceso

Figura 12. Gestién de Procesos de Negocio ADONIS.

» Escenarios de aplicacién ADONIS

Optimizacidon _de Procesos de Negocio: Mejora continua de los procesos de negocio

(simulacién de procesos, escenarios real vs. ideal, benchmarking).

Gestiodn organizativa: documentacion organizativa, descripcion de roles y funciones.

59



Andlisis y Mejoras

Control: andlisis de costes de procesos, monitorizacién de actividades de negocio (BAM)
gestion de rendimiento de procesos.

Gestion de calidad: Certificacion ISO 9000:2000, EFQM, CMM, Seis Sigma.

Gestion del conocimiento basado en procesos y gestidn de perfiles: portales de procesos,

portales del conocimiento.

Gestion de personal: planificacion de personal y recursos, gestion de capacidad y call

centres.

Gestidn de riesgos: Basilea Il, ORM, Sarbanes Oxley Act, gestion de riesgo empresarial,
Solvency Il, plan de continuidad del negocio (BCP).

Desarrollo de aplicaciones basado en procesos: Arquitectura orientada a servicios (SOA),

model driven architecture (MDA), EAIl, BPEL, UML, interfaces a Workflow y sistemas web,
implementacion de software estandar (herramientas ERP).

Gestidén de informacion: desarrollo de conceptos de negocio y especificacién de requisitos

para sistemas IT, gestion de migracion.

» Componentes de ADONIS

e Adquisicion
La adquisicién de informacion es el factor de éxito decisivo en la ejecucion de los
proyectos. Un interfaz integrado y bidireccional le permite elaborar escenarios iniciales
con la ayuda del médulo HOMER. Puede adquirir procesos y estructuras asi como datos
estadisticos (p.e. tiempos y costes) desde tablas MS-Excel e importarlos después
directamente en ADONIS.

e Modelacion
ADONIS incluye un potente editor grafico de modelacion, de manejo intuitivo y facil de
aprender, que le permite visualizar modelos (p.e. procesos de negocio, procedimientos,
mapas de procesos, organigramas, mapas de sistemas y paisajes Tl). La reutilizacion de
estructuras garantiza una modelacién eficiente, mientras que las distintas vistas de los
modelos resaltan las caracteristicas del modelo en cada caso.

e Andlisis
El componente de andlisis se basa en un potente lenguaje de consulta, con el cual puede
llevar a cabo cualquier valoracion de sus modelos. El usuario puede definir y modificar

libremente sus propias consultas, tablas de relacion e informes. La representacion de los
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resultados se realiza gréfica y tubuladamente. Ademas podra exportar los resultados en
distintos formatos (p.e. CSV, TXT, HTML) para procesar en otras herramientas.

e Simulacion
Con la simulacion de ADONIS puede investigar los efectos de cambios en sus procesos
de negocio y/o la estructura de su organizacién y analizar las repercusiones que pueden
producir. ADONIS le ofrece para tal propdsito cuatro algoritmos de simulacién que puede
utilizar para la planificacion estética y dindmica de los recursos y necesidades de
personal. Al igual que en el componente de analisis, los resultados aparecen grafica y
tubuladamente o incluso reproducidos con una funcion de animacion.

e Evaluacion
Con este componente puede evaluar tanto los nuevos modelos elaborados mediante
ADONIS, como procesos de negocio reales existentes con anterioridad. Ademas el
componente de evaluacion le permite evaluar unos resultados de simulacién no estandar.
Un ejemplo tipico es la determinacion de los procesos de negocio que exceden un cierto
ciclo de vida. Adicionalmente este componente ofrece funcionalidades de planificacion y
monitorizacién de indicadores para poder hacer un seguimiento del estado de sus
procesos.

e Documentacion
El componente de documentacién le ayuda en la publicaciébn y comunicacion de sus
modelos ADONIS. No importa si desea crear manuales electrénicos para intranet o si
pretende utilizarlos como especificacion TI; el componente de documentacion es el enlace
comunicativo entre sus procesos de negocio y sus empleados. Los disefios y formatos de
los ficheros generados son estandar: HTML, RTF, PDF y DOC.

e Import/Export
El componente Import/Export le ofrece una interfaz abierta mediante la cual puede
importar/exportar todos los modelos contenidos en ADONIS gracias a los formatos ADL
(ADONIS Definition Language) y XML. Esto garantiza la migracion de datos entre
instalaciones ADONIS distribuidas (independencia de la base de datos) y con otras
aplicaciones.

e Componentes adicionales
Aparte de los componentes estandar descritos, se disponen de otros médulos adicionales:

andlisis de costes del Proceso, gestion de personal y capacidad y servicios de Call-center.
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» Gestion de Procesos de Negocio
Las empresas dinamicas y de éxito consiguen ventajas competitivas mediante la mejora
continua de sus procesos de negocio. Asi es posible adquirir rapidamente las
capacidades necesarias en cada momento, pero a la vez manteniendo bajos los costes.
Esto es un concepto para asegurar el futuro que las empresas cada dia siguen mas.
La implantacién a nivel empresarial u organizacional de la gestion de los procesos de
negocio es uno de los ambitos de accion principales del grupo BOC. Los consultores del
grupo BOC tienen una experiencia de mas de 10 afios en este ambito, habiendo llevado a
cabo la aplicacion de estos conceptos en numerosas empresas medianas y grandes.
» Introduccion de Gestién de Procesos de Negocio
BOC ofrece la implementacion de la gestién de los procesos de negocio como una
prestacion de servicios de consultoria. Esta implementacion suele llevarse a cabo en los
siguientes pasos:
e Definicion de metas para la gestion de procesos de negocio.
e Definicibn de un mapa de procesos mediante la identificacion de los productos y
servicios.
e Establecimiento de procedimientos para una consistente modelacién vy
optimizacion de los procesos.
e Definicién de un lenguaje comun para la modelacién.

e Definicién de un método de gestién y formacion.

Adicionalmente el Know-how de BOC puede adquirirse como un manual metodolégico y
una recoleccién de conceptos basicos para:

e Mapas de productos y procesos.

e Modelos para adquisicién y optimizacién de procesos.

¢ Roles en la gestion de los procesos de negocio.

e Directrices de modelacién (estandares, convenciones, pautas).

» Mejora con BPM (Business Process Management - Gestién de procesos de
negocio)
El establecimiento de un proceso de mejora continua en una empresa significa a la vez la

implantacion de la gestion de procesos de negocio en la totalidad de la empresa y el
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establecimiento de la responsabilidad de los procesos. Solo asi se pueden asegurar
mejoras sostenibles y eficientes. Se ofrecen los siguientes servicios en este contexto:
e Establecimiento de la responsalibilidad de los procesos en base a los roles y
tareas en el marco BPM.
e Adaptaciones especificas para la empresa del concepto BPM de roles.
e Formacion e instruccion de los responsables de procesos y de los especialistas en
procesos.
e Entrenamiento de los responsables de procesos con orientacion hacia la gestién
del cambio.

2.11. Conclusiones

La recopilacion de informacién de las principales suites BPM ha aportado numerosos
conocimientos sobre las caracteristicas de cada una, posibilitando una mayor
comprension de su funcionamiento y la identificacion de sus ventajas y desventajas.

A partir del analisis comparativo de sus principales componentes se observa que la
mayoria de las suites seleccionadas cumplen con los médulos fundamentales que deben
existir para darle soporte al ciclo de vida de los BPMS que son, fundamentalmente, el
modelado de procesos, implementacion, ejecuciéon de procesos y el control y gestion de
los mismos.

Teniendo en cuenta la investigacion realizada se pretende dar solucion al problema
cientifico como una necesidad objetiva y clara de crear un modelo genérico que permita

una mejora en el proceso de modelado de negocio.
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Capitulo 3

3.1. Introduccion

Este capitulo se crea con el objetivo de presentar la propuesta de solucién desarrollada, la
cual consta de un modelo donde se exponen los conceptos fundamentales para realizar el
disefio de un proceso determinado, ademas se presenta un formato para la captura de la
informacién necesaria para describir los procesos y las actividades. Para demostrar la
veracidad de la propuesta se utilizé el método empirico con un proceso real de la empresa
Correos de Cuba, y el tedrico con el método multicriterio que evidencian los resultados

mediantes encuestas realizadas a expertos.

3.2. Descripcién de la propuesta de solucién

Una buena gerencia adaptada a la realidad actual del comportamiento eficaz de las
empresas que les permite ser altamente competitiva, esta plenamente identificada con el
alcance y las repercusiones que genera la Gestion de los Procesos de Negocio.

Una buena empresa no puede descuidar lo que el BPM representa con sus enfoques
evolucionados y sus tecnologias de punta. Para ello BPM cuenta con estandares de
modelamiento y herramientas de modelado (BPMS) que facilitan el disefio de procesos
de negocio. Para dicho disefio se propone un modelo genérico que consiste en una guia a
seguir para orientar adecuadamente el modelado de procesos de negocio, que servira
para llenar la plantilla correspondiente al disefio de un proceso utilizando tecnologias
BPMS.

3.2.1. Pasos a seguir para el diseiio de procesos utilizando BPM
1- Definicién del Proceso
Se debe especificar cudles son los procesos se quieren representar, para ello es
necesario saber que es un proceso de negocio.
e Proceso: es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden con

un determinado fin.

e Proceso de Negocio: es un conjunto de actividades secuenciales que realizan

una transformacion de una serie de entradas (material, mano de obra, capital,
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informacién, etc.) en salidas deseadas (bienes y/o servicios) afiadiendo valor.(Ver
figura 13)

Eventos
Desencadenantes
v v v a
Entra;ag 5 ‘\biﬁd:
v v v
Recursos

Figura 13. Diagrama de procesos de negocio.

Para modelar proceso es necesario especificar el nombre, el tipo (estratégico, soporte y

clave) de proceso:

Proceso Clave: son los procesos que crean valor para el cliente y tributan al
cumplimiento del objeto social (empresarial) de la organizacion.

Proceso Estratégico: son los procesos que gestionan la relacion de la
organizacion con el entorno y la forma en que se toman las decisiones sobre la
planificacion y las mejoras de la organizacion.

Proceso Soporte (Apoyo): son los procesos que sirven de soporte y apoyo para
los procesos clave, producen los servicios que necesita la empresa pero no
agregan valor al cliente; se ejecutan para organizar, proveer y coordinar los

recursos gue la organizacién necesita para desarrollar su actividad.

Ademas hay que tener presente que condiciones de inicio presenta, si es un evento

interno, externo o temporal:

Interno: es aquel suceso que ocurre por el factor tiempo o por una condicién
relacionada por uno o mas datos.

Externo: es aquel suceso que su origen procede desde el exterior del area del
negocio.

Temporal: es el proceso que se origina de manera irregular en un momento dado,

ocurre por un espacio limitado de tiempo.
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Existe un Manifiesto de Reglas de Negocio que consta de 10 articulos donde se definen
las politicas de negocio y deja claro que son las reglas.
Las Reglas de Negocio no son procesos ni procedimientos, sino que son restricciones
explicitas de comportamiento de las actividades de negocio.
e Son esenciales para los modelos de negocio y para los modelos de tecnologia, y
una parte separada y especifica de los mismos.
e Deben ser explicitas. No se debe asumir ninguna regla sobre ningun concepto o
hecho.
e Deben expresarse de forma declarativa en sentencias de lenguaje natural, por la
audiencia conocedora del negocio.
¢ Definen el limite entre actividad de negocio aceptable y no aceptable.
e Suponen siempre un coste a la empresa.
e Deben provenir del personal con conocimiento de negocio.

e Son un patrimonio vital del negocio.

2. Definicion de las Actividades del Proceso
Definicion de Actividades:

e Actividad: representa el trabajo que es ejecutado dentro de un proceso de
negocio, esta activado por un flujo de secuencia de entrada y para modelarla es
necesario especificar el nombre de la misma.

Funcionamiento de las actividades:

e Crea una actividad en lista (worklist) de cada usuario asignado.

e Espera a que el o los usuarios, o sistemas asignados “completen la actividad”.

e Una vez concluida produce uno o mas flujos de secuencia.

Cuando se definen actividades de procesos, hay que tener presente el tipo (Sub-proceso
Encadenado).

e Procesos Encadenados: tienen como propdésito lanzar otro proceso llevando este
una evolucién independiente del proceso de negocio padre, al igual que las
actividades esta activado por un flujo de secuencia de entrada.

e Proceso Padre: es el proceso que inicia otro proceso.
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Funcionamiento del Proceso encadenado:

e El proceso le pasa datos al proceso encadenado, de acuerdo a una estructura de
datos definida

e El proceso lanza al proceso encadenado, y continda la secuencia establecida, sin

espera que el proceso encadenado este finalizando para poder continuar. (Ver
figura 14)

Procesos Encadenados

Mo reaiza accien comecton
[

Aplicar atras

\WFRF 0505 - AFLICAR OTRAS
ACCIONES CORR)

Figura 14. Representacion de Procesos encadenados en BPM

Luego de haber seleccionado todas las actividades, es necesario especificar cuales son
las condiciones de Pre-Actividad y Pos-Actividad.
e Condicion de Pre-Actividad: son las condiciones iniciales en que se encuentra el
sistema.
e Condicién de Pos-Actividad: son las condiciones finales en que queda el

sistema y los artefactos generados posteriores al proceso de modelado.
Otro aspecto a tener en cuenta son los Controles de Tiempo

e Controles de Tiempo: son eventos que definen el tiempo en que debe ser

lanzada o terminada la actividad. (Ver figura 15)

También se especifican el Modo y Condiciones de Finalizacién (estas pueden ser
automatica o por el usuario).

67



Propuesta de Solucion

Task

&)

Figura 15. Representacion del evento Control de tiempo a través de la notacién BPMN

3. Definicion de Artefactos
Los artefactos son usados para proveer informacién adicional sobre el proceso. Existen 3
tipos:
e Objeto de Datos: Artefacto que da informacion sobre qué actividades se requiere
gue sean realizadas y/o que es lo que ellas producen. El estado del objeto de
datos debe ser también establecido. (Ver figura 16)
e Grupos: Artefacto que puede ser usado para la documentacién o por propésitos
de analisis, identifican actividades de una transaccién distribuida que es mostrada
a través de Pools. El agrupamiento no afecta la secuencia o flujo de mensajes.
(Ver figura 17)
e Anotaciones: Comentarios que constituyen un mecanismo del modelador para

dar mayor informacion a los lectores de diagrama BPMN. (Ver figura 18)

==

Figural6. Objeto de Datos

T
! I
L T

Figura 17. Grupos
Enmentarin sobre un elemento determinado

Figura 18. Anotaciones
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4. Definicion de Canales
Definir Canales
Canales: Elementos utilizados para organizar las actividades del flujo en diferentes
categorias visuales que representan areas funcionales, roles o responsabilidades. Entre
ellos encontramos los Pools y los Lanes
e Pools (piscina): Representa al subproceso o proceso.(Ver figura 19)
e Lanes (carriles): Es una particion de POOL ya sea vertical u horizontal usada
para organizar y categorizar actividades. Representan los participantes del
proceso relacionados con las actividades .(Ver figura 20)

FPool

Figura 19. Pool (proceso)

lane

FPool

lanen

Figura 20. Lanes (participantes)

5. Definicion de Roles y asociados a Actividades

Se debe especificar el nombre del rol, el organigrama (Si corresponde a una Direccion,

Departamento, Area, Grupo de Trabajo, Proyecto), se deben identificar los privilegios
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donde se definira el proceso en cuestion, quién va a asumir las tareas de realizar, aprobar
o desaprobar el proceso ademas de las asociadas a las actividades. Se debe definir si el
rol es estatico o dinamico y si mas de una persona estara vinculada a alguna actividad
en especifico (por grupos de desarrollo), definidas por cargas de trabajo,
especializacion y niveles de aprobacién.

6. Definicion de Transicion entre Actividades
Las transiciones son utilizadas para enlazar los distintos tipos de objetos de modelizacion
y disefio BPM, de la siguiente manera:

e Entre Actividades

e Entre Actividades y Eventos

e Entre Actividades y Almacenes de Datos

e Entre Actividades y Puertas Légicas

e Entre Eventos y Puertas Légicas
Para hacer estas conexiones es necesario especificar qué tipo de transicion (secuencial,
condicional, paralela,) es la adecuada.

e Transicién Secuencial: Es usada cuando se realiza el flujo de actividades de

forma continua. (Ver figura 21)
e Transicion Condicional: Es usada cuando las actividades se realizan de acuerdo
a condiciones de flujo. (Ver figura 22)
e Transicion Paralela: Es usada cuando existen varias actividades que se realizan

simultdneamente. (Ver figura 23)

{1':«.-"

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

L
Paoal

Figura 21. Representacién de un Flujo Secuencial utilizando BPMN

70



Propuesta de Solucion
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| Actividad 1 Actividad 2 1 Actividad 5 }—»(:)
\-4>{ Actividad 3 H Actividad 4 }4

Figura 22. Representacion de un Flujo Paralelo utilizando BPMN

Actividad 1 f———»( S >——#&  Actividad 2 |— Actividad 5

Aceptar?

Si ‘
¥>{ Actividad 3 H Actividad 4 }~

Figura 23. Representacién de un Flujo condicional utilizando BPMN.

av

7. Definicion de Formularios
Los formularios permiten visualizar y modificar los valores de las variables definidas, para
ello es de suma importancia especificar el Nombre, Datos del Formulario, que pueden
ser (Nombre, tipo, origen/destino) y las Acciones correspondientes a lo que se desea

obtener con dicho formulario. (Ver figura 24)
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Figura 24. Representacion de un Formulario

8. Definicion de los Eventos de BPMN

Definir eventos
e Eventos: Surgen durante el curso de un proceso de negocio, afectan el flujo del
proceso y usualmente tienen una causa y un resultado.
Dentro de BPMN existen diversas formas de iniciar o finalizar un proceso, estos son los

eventos de inicio, eventos de fin y eventos intermedios.

Q Eventos de Inicio: Sefala el comienzo de un proceso workflow, est4 activado
por la instancia de un proceso que es comenzada por un evento, y su funcionamiento es

gue produce uno o mas flujos de secuencia.
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Eventos Intermedios: Sefiala distintos funcionamientos intermedios de un
proceso workflow, esta activado por cualquier flujo de secuencia de entrada. Realizan su
funcionamiento segun el tipo. Ademas un proceso puede tener uno o mas eventos

intermedios.

O Eventos de Fin: Sefiala el final de un proceso, esté activado por cualquier flujo de
secuencia de entrada, y funciona de la siguiente forma: coloca todo el proceso en estado

finalizado. Ademas que un proceso puede tener multiples nodos de fin o intermedios.

Ademas de los tres tipos béasicos (Inicio, Intermedio y Final) existen especializaciones de
los mismos.
e Message (Mensaje): Al recibir un mensaje de un participante (Inicio, intermedio) o

gue envia un mensaje a un participante al acabar el proceso.

® 6

e Timer (Temporizadores): Evento que se dispara al llegar un momento

previamente determinado.

e Error: Al producirse un error (Inicio o intermedio) o que genera un error que debe
ser capturado. El evento de finalizacion por Error, informa al motor que un error
identificado debe ser generado y terminar completamente el proceso. Este evento

sera activado desde un evento intermedio de error.

® ©

e Cancel (Cancelacién): Evento que se dispara al cancelarse una transaccion

(Intermedio) o que permite generar una cancelacién de una transaccion.

® Q
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e Compensacioén: Para realizar acciones de compensacion en caso de que se deba
cancelar una actividad o para generar esta actividad de cancelacién de una
actividad en curso. El evento de finalizacion por Compensacion, informa al motor
gue una compensacion es necesaria. Este identificador de compensacion es
utilizado por un evento intermedio cuando el proceso es restaurado. (Rolling Back)

©® ®

Rule (Regla): Evento que se dispara cuando se cumple una regla determinada. Va

asociado a las excepciones.

© ©

Link (Enlace): Para conectar eventos de distintos tipos.

= ® @

Mdaltiple: Cuando existen varias formas de que se dispare el evento (Inicio,

intermedio) o cuando existen diversas consecuencias al producirse el mismo.

®» ® ®

Terminate (Fin): Finaliza todas las actividades del proceso.

©®

9. Definicion de Compuertas de BPMN

Una compuerta es usada para dividir o fusionar multiples flujos de procesos. Por lo tanto,
determinar& ramificacion, bifurcacion y unién de caminos.
Tipos de Compuertas de Control: Los iconos dentro del diamante indicaran el
comportamiento del tipo de control de flujo. Cada Tipo de Control afecta tanto a la entrada
y salida de flujo. Los tipos de control son:
e XOR: Exclusiva decision y fusion. Tanto para “Basados en Datos” y los “Basados
en Eventos”. Los “Basados en Datos” pueden demostrarse con o sin la "X"

marcador.

v' Basado en Datos: Decisién exclusiva basada en datos o funcionada
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®. ¢

v' Basado en Eventos: Evento basado solamente en una decision exclusiva.

®

¢ OR: Incluye la decision y la fusion.
e Complejas: Condiciones y situaciones complejas (Por ejemplo 3 de cada 5)

e AND: Bifurcacion y Union.

10. Definicion de los Flujo de Conexién Grafica
Flujo de Secuencia Normal: Secuencia de flujo normal se refiere al flujo que se origina
de un evento de inicio y sigue a través de actividades alternativas a través de caminos
paralelos y hasta el fin del mismo en un evento final.
_—
Flujo de Secuencia Incontrolado: Un flujo incontrolado que se refiere al flujo que no se
ve afectado por las condiciones 0 no pasa a través de un Gateway. Esto también puede
aplicarse a multiples Flujos de Secuencia en que convergen o divergen de una actividad.
R
Flujo de Secuencia Condicional: La secuencia de flujo puede tener expresiones de
condicién que se evallan en tiempo de ejecucion para determinar si el flujo se utilizara. Si
el flujo condicional es saliente de una actividad, entonces la secuencia de flujo tendra un
mini-diamante en el principio de la linea. Si el flujo condicional es saliente de una puerta
de enlace, entonces, la linea no tendra un mini-diamante.
o
Flujo por Defecto: Para decisiones exclusivas o incluidas de la base de datos, un tipo de

flujo es el Flujo de Condicién por Defecto. Este flujo se utilizar4 sélo si todos los demés
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flujos de condiciones salientes no son verdaderos en tiempo de ejecucion. Este Flujo de
secuencia tendra una barra diagonal que se afadira al principio de la linea.
P

Flujo de Mensajes: El flujp de mensajes es usado para mostrar el flujo entre dos
participantes que son preparados para enviar y recibir los mensajes. En BPMN dos pool
separados en un diagrama pueden representar dos participantes.

T — .

Flujo de Asociacion: Una asociacion es usada para asociar informacion con flujos de
objetos. Textos y graficos que no son objetos de flujos que no pueden ser asociados con
objetos de flujos.

. =~
-

Flujo de Excepcion: El Flujo de Excepcion se produce fuera del flujo normal del proceso
y se basa en una relacién intermedia de evento que se produce durante la ejecucién del
Proceso.

Exception
Flow

11. Asignacién de Actividades a participar
Una actividad puede ser realizada por un participante o un grupo, también puede ser una
asignaciéon dinamica, para esto es necesario especificar si es por carga de trabajo, por
especialidad, jerarquia, localizaciébn geografica, segun su organizacién y secuencial a
grupos.

12. Definicion de los Temporizadores (Timers)
Los temporizadores comienzan a funcionar a nivel de proceso cuando el mismo es
lanzado o iniciado y a nivel de actividad cuando la actividad pasa al estado de activa. Se
pueden clasificar en tres aspectos en cuanto a tiempo. (Ver figura 25)

e Absoluto: se especifica el afio, el mes, el dia, hora, minuto, y segundo.

e Relativo: se puede indicar el tiempo en dias, horas, minutos, segundos, tiempo a

transcurrir desde la activacion del temporizador.

e Periddico: se especifica cada cuanto dia, horas, minutos, y segundos.
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Figura 25. Interfaz de definicion de un temporizador

Es necesario también definir las acciones por temporizadores, para ello tiene que saber
si tiene que seguir esperando el mismo tiempo o inferior, si enviar un mensajes al jefe o
supervisor, si reasignar o escalar la actividad, si tomar la decision de qué hacer, en
funcién de alguna condicién o estado.

Si un temporizador espira se puede enviar un email especificando la direccion, el
destinatario, y el texto; definir una lista de usuario a escalar la acci6n, o correr un
determinado modulo programado para llevar a cabo una accién discrecional.

13. Definicion de las Actividades disponibles en el momento oportuno
Se debe asignar una actividad en una fecha o tiempo concreto y las actividades siempre

debes de estar disponibles para utilizarlas cuando sean necesario o periédicamente.

14. Definicion de la Cancelacion / Suspension de Procesos
Es de vital importancia la definicion de reglas y modo de cancelacién (son los procesos
gue se eliminan), y Definicion de reglas y modo de suspension (procesos que se dejan de

ejecutar por un periodo de tiempo)
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15. Definicién de los Documentos Adjuntos (Attachment)
Definir documentos adjuntos
Documento Adjunto: cualquier conjunto de informacién que pueda crearse con una
aplicacion.
Para definir los documentos adjuntos es necesario especificar el nombre del documento
gue debera ser adjuntado a cada instancia del proceso, cuando se ejecute.

e Adjuntar automaticamente, si se especifica “SI”, significa que el documento
debera ser adjuntado de forma automatica por el sistema. Si se especifica “NO”,
significa que el documento debera ser adjuntado manualmente por el usuario que
desempenfa la actividad. Cuando el documentos es generados por el sistema la
opcion adjuntar automaticamente sera “Sl”.

Pasos para adjuntar un documento:
1) Adjunta cualquier objeto de una instancia de un proceso.
2) Elvinculo se compone de un par de parAmetros:
v" Nombre
v'direccién (path)
v' e.g.path a un documento Microsoft Word.

3) Una vez adjuntado el objeto estéa disponible para cada participante en el proceso.

16. Definicion del Calendario de Negocio
Se deben identificar cuéles son las actividades a desarrollar en el proceso y las relaciones
entre dichas actividades, teniendo en cuentas las actividades que presentan mayor
prioridad. Tener en cuenta los dias festivos (dias feriados, afectaciones de la Empresa,
superacion de los trabajadores), el capital humano con el que se cuenta, fondo de
tiempo en el que puede trabajar, asi como los recursos materiales que limitan el trabajo
y el control de versiones y permiso por participantes.

17. Plantilla para describir y modelar procesos
Luego de haber estudiado con profundidad los pasos anteriores se procese a la captura
de la informacion necesaria para describir y modelar el proceso en cuestion, haciendo uso

de la plantilla “Modelaciéon Empresarial con BPM”.
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Introduccion

[Breve introduccion sobre el proceso a modelar]

Propdésito

[Resumen del propdsito de este documento]

Alcance

[Alcance del proceso a modelar]

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

[Significado de siglas]

Referencias

[Lista de documentos, procedimientos, normas y leyes a los que se
hace referencia]

Cddigo Titulo
[1] Documento 1
[2] Documento 2

Fichas de Procesos<Ficha Proceso Nombre Proceso>

Definicidon del Proceso

Proceso [Identificador del proceso #]
P# + Nombre del proceso.
Tipo [Identificador del proceso # y tipo Clave(C), Estratégico(E),

Soporte(S)]

P#[C, E, S]
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Descripcion

[Descripcion breve del proceso.]

Referencia

Identificador de Manual de Procedimiento (MP), Manual de Calidad
(MC), Indicaciones (IN), Normas(N) y Fichas de Modelacion de
Procesos (FP) mds el cédigo [Cddigo] de la referencia.

MP [Cédigo] MC
IN [Codigo] N

[Cédigo]

[Codigo] FP [Cdadigo]

Condiciones de
inicio

[Evento Interno(El), Externo(EE) o Temporal(ET)]

El EE ET
Entradas [Identificador del proceso #y los Artefactos de entrada(AE) #]
P#AE#+ Nombre del artefacto
Salidas [Identificador del proceso # y los Artefactos de salida(AS) #]
P#AS#+ Nombre del artefacto
Reglas de [ldentificador del proceso #y las reglas del negocio(RN) #]
Negocio
PH#RN#+ Frase de laregla
Tipo [Marque el Tipo de Sub-Proceso encadenado]
Proceso Encadenado Proceso padre
Organigrama [Se define si corresponde a una Direccion (D), Departamento (DP),

Area(A), Grupo de Trabajo (GT), Proyecto (P)]

D DP A GT P

Participante

Tipo de Rol

[Se definen los participantes del proceso ]

[Si es estdtico(E) o dindmico(D)]

Definir Cancelacion y Suspension de procesos

Proceso
suspendido

[Se especifica el proceso(P) # que se deja de ejecutar por un periodo
de tiempo ]

P# +Nombre del proceso + Periodo de Tiempo suspendido
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Proceso
cancelado

[Se especifica el proceso(P) # que ha sido eliminado]

P# + Nombre del proceso

Actividades del proceso

Nombre

[Identificador del Proceso(P) # y la Actividad(A) #]

P#A# + Nombre de la Actividad

Descripcion

[Descripcion breve de la actividad]

Condiciones

Pre-Actividad Pos-Actividad

[Condiciones de pre-actividad] [Condiciones de pos-actividad]

Controles de
Tiempo

Tiempo de Duracion de la Actividad.

Participantes de
las Actividad

[Se definen los participantes de las Actividad]

Finalizacion

Automatica Por el usuario

Actividades
disponibles en
el momento
oportuno

[Se debe asignar una actividad # en una fecha o tiempo concreto]

P#A# + Fecha.

Objeto de datos

[Identificador objeto de datos(OD)]

OD+ Nombre del objeto de datos.

Definir Temporizadores

Temporizador

[Identificador de la actividad(A)# y del Temporizador(T) #, puede ser
absoluto(A), relativo(R) o periddico(P)]

AHTH(A, R, P)

81



Propuesta de Solucion

Acciones [Se definen las acciones por temporizadores]

T# + Acciones

Diagrama de Proceso

‘ [Imagen del proceso modelado con una herramienta que genere la
‘ Notacién BPMN]

3.3. Descripcidén del proceso a modelar

El proceso que se describe y que posteriormente se modela es un ejemplo de cémo se
organiza el control de envios en el Centro de Distribuciébn Domiciliaria (CDD). El CDD es
un centro de tratamiento postal, cuya mision principal es hacer llegar los envios postales
con contenidos a domicilio. Estos Centros se han agrupados con el fin de poder abarcar
aquellas unidades con servicio de cartero cuyas direcciones postales estan vinculadas a
cada uno de los municipios atendidos por el mismo.

Este proceso trae implicito 6 sub-procesos fundamentales que abarcan todo el ciclo de
envios de paquetes a domicilio

Con el sub-proceso Recepcién se pretende hacer uso de la propuesta de Solucién, con
el objetivo de demostrar la veracidad con que se pude modelar utilizando la guia a seguir
y la plantilla correspondientes, que se encarga de recoger los datos pertinentes para el

proceso de modelado, utilizando en este caso Intalio como herramienta BPMS.

3.3.1. Breve descripcién del proceso Recepcion

Procedentes del Centro de Tratamiento Postal Nacional se recibiran los despachos de
valijas con un peso maximo de 15 Kg., contentivos de las encomiendas postales y
correspondencia con contenido , las valijas, las cuales deberan estar amparadas con el
Sello Plastico numerado, los datos en cuanto a la procedencia, peso, fecha y destino de la
valija adjunto al sello plastico, utilizado ademas para cerrar las valijas, debe venir adentro
la guia de clasificacion y la de cierre de sacas, la guia colectora de creacion de sacas,
con todos los datos para proceder a su apertura.

Seguidamente se procedera a chequear y pesar todas las valijas recibidas, comprobando
las anotaciones reflejadas en la documentacion contra los datos sefialados en los sellos

plasticos que las amparan, de existir diferencia de pesos en las sacas, anotara a
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continuacién del peso registrado en la factura de entrega, el peso real obtenido producto
de la comprobacion efectuada, asi como cualquier otra irregularidad detectadas, tales
como: valijas sin etiquetas, violadas, rotas, mal encaminadas, etc. Las sacas mal
encaminadas las devolvera en el propio canje, pues de seguro han de corresponder a
otro centro de distribucion.

De lo contrario, la registrard como propia y en el siguiente canje que tenga el Centro o
por medios propios la hara llegar a su destino correcto, como si se tratara de un transito,
previa anotacion al dorso de la factura de entrega (Guia colectora) de todas las
incidencias detectadas en la recepcion. Este modelo sera firmado (por los trabajadores
actuantes y el transportista de forma clara y legible.

Como es logico todas estas deficiencias seran sefialadas en el modelo DC-18 “Reporte de
Irregularidades”, el que se firmara por los trabajadores que detectan dichas
anormalidades y el administrador del Centro, envidndose por correo al Centro de origen y
dejando copia en poder del centro de destino.

Recibidos de conformidad la sacas, cada uno de los despachos seran introducidos en los
medios automatizados previstos para el control de la entrada y salida de las encomiendas
postales y envios con contenido, recibidas en el centro, mediante el sistema de Rastreo y
Seguimiento, utilizando para ello la Guia Colectora de Creacién de Sacas, la que posee
un cédigo de entrada que debera ser escaneado a fin de que entre en el sistema.

Es de suponer que los operarios designados para esta labor deberan estar preparados de
antemano a fin de que todo el proceso sea con la calidad y seguridad requerida.
Posteriormente se procedié a modelar el proceso anteriormente descrito utilizando la

solucién propuesta. (Ver anexo 1)

3.3.2. Evaluacion de los resultados

Después de haber realizado la prueba con un proceso real de la Empresa Correos de
Cuba los resultados arrojados fueron adecuados logrando optimizar el tiempo de
modelado de los procesos de negocio lo que demuestra que significa que el modelo

cumple con las especificaciones.

3.4. Validacion tedrica

Para la validacion teorica de la propuesta se utilizd el método multicriterio, éste se basa

en la evaluacion cuantitativa de criterios previamente definidos por parte de expertos en el
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tema, que permite determinar si se acepta o no la propuesta analizada. Para esto se
seleccion6 un conjunto de especialistas en las principales &areas que abarca la
investigacion: procesos empresariales, modelado de negocio y consultoria BPM. Los
entrevistados fueron especialistas del centro de Consultoria BPM de la Universidad de las
Ciencias Informéticas, profesores con gran nivel de experiencia y diversos especialistas
con alto grado cientifico en el tema.

3.3.1. Guia para la evaluacion técnica de la propuesta

A continuacion se describen los pasos que se efectuaron para llevar a cabo la evaluacién
utilizando el método multicriterio (referencia):

Paso #1: Se elaboran los criterios que fueron utilizados en la evaluacion y se agrupan de
acuerdo a las caracteristicas de la propuesta.

Grupo No 1: Criterios de mérito cientifico

1. Valor cientifico de la propuesta.

2. Calidad de la investigacion

3. Contribucion cientifica.

4. Responsabilidad cientifica y profesionalidad de los investigadores.

Grupo No 2: Criterios de implantacién
5. Necesidad de empleo de la propuesta.
6. Posibilidades de aplicacion.

Grupo No 3: Criterios de flexibilidad

7. Adaptabilidad a los procesos empresariales

8. Eficiencia y calidad de la guia para disefiar procesos en herramientas BPMS

9. Capacidad del proceso de evaluacién para la admisién de cambios que impliquen
mejoras.

Grupo No 4. Criterios de impacto.
10. Impacto en el area para la cual esta destinada la guia.

11. Organizacion en el proceso de desarrollo.

Grupo 5: Criterios de Usabilidad.

12. La propuesta es de facil entendimiento.
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13. Se debe tener un alto dominio de las herramientas BPMS para obtener un disefio de
procesos bien conformado
Paso #2: Se le asigna un peso relativo a cada grupo de criterios de acuerdo al porciento

gue representa cada grupo del total y los intereses a evaluar.

GrupoNo.1............... 40
Grupo No.2............... 20
Grupo No.3............... 30
Grupo No4............... 20
Grupo No.5................ 20

Paso #3: Se realiza una seleccion de 5 expertos en la cual se tiene en cuenta su
especialidad, grado cientifico y curriculo.

Paso #4: Se hace entrega de la propuesta que se desea validar a todos los expertos para
gue se documenten sobre el tema de la investigacion y luego expresen sus criterios. En la
encuesta de evaluacion de la propuesta (Ver Anexo #2), los expertos conceden pesos a
cada uno de los criterios establecidos, teniendo en cuenta que la suma de los valores
dados para un grupo no exceda del peso relativo asignado a este. Ademas la encuesta
permite realizar una evaluacién cualitativa de la clasificacién final del proyecto en
excelente, bueno, aceptable, cuestionable y malo. También se ofrece la posibilidad de dar
su opinibn haciendo una valoracion final del proyecto, emitiendo todas aquellas
consideraciones que estimen convenientes.

Paso #5: Después de recibir los valores del peso relativo de cada criterio se construye la

tabla de los pesos otorgados.

Grupo CIE El E2 E3 E4 ES Ep
1 C1 9 8 7 8 10 8.4

Cc2 10 10 8 9 10 9.4

C3 9 8 8 8 9 8.4

C4 8 10 9 9 10 9.2

2 C5 10 10 9 9 9 9.4

C6 8 10 9 10 10 9.4

3 c7 10 10 10 10 10 10

85




Propuesta de Solucion

C8 9 10 10 9 10 9.6
C9 10 10 10 10 9 9.8
4 C10 9 10 10 9 10 9.6
C1i 9 10 10 9 9 9.4
5 C12 10 10 10 9 10 9.8
C13 10 10 10 9 10 9.8

Total 121 126 120 118 126 122.2

Tabla 3.1: Pesos otorgados por los Expertos

Paso #6: Se verifica la consistencia en el trabajo de los expertos, para lo que se utiliza el

coeficiente de concordancia de Kendall y el estadigrafo Chi cuadrado (X2). Siguiendo el

procedimiento que se muestra a continuacion.

» Sea C el numero de criterios que van a evaluarse y E el nUmero de expertos que

realizan la evaluacion.

» Para cada criterio se determina la ZE que representa la sumatoria del peso dado por

cada experto, Ep que es la puntuacion promedio de los pesos correspondientes a

cada criterio.

» Se determina la desviacién de la media, que posteriormente se eleva al cuadrado

para obtener la dispersion S por la expresion:

-y §E-YYEC]

SE SEIC SE-SSE/C (SE - SYE/C)?
c1 42 3,23076923 -5 25
C2 47 3,61538462 0 0
C3 42 3,23076923 -5 25
C4 46 3,53846154 -1 1
C5 47 3,61538462 0 0
C6 47 3,61538462 0 0
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c7 50 3,84615385 3 9

c8 48 3,69230769 1 1

(01°] 49 3,76923077 2 4

C10 48 3,69230769 1 1

c11 47 3,61538462 0 0

c12 49 3,76923077 2 4

C13 49 3,76923077 2 4
SYEIC 47
S=3(XE-2ZE/C) 74

Tabla 3.2; Calculo de la Dispersién

» Conociendo la dispersion se puede calcular el coeficiente de concordancia de Kendall
W:
S
W=—""73
E2(C®-C)
12

W = 0,01626374

» El coeficiente de concordancia de Kendall permite calcular el Chi cuadrado real:

X?=E*(C-1)*W
X? = 1,0571431

El X *real es 1,0571431, para seleccionar el X2 de la tabla de Distribucién Chi Cuadrado,
se toma 1-a=0.99 dénde a es el error permisible, entonces a=0.01. Debe cumplirse que:
X %real < X2 (q 1),

El célculo arrojé como resultado: 1,0571431 < 26.2170, por lo que se llega a la conclusién
de que existe concordancia entre los expertos y se puede pasar a la construccion de la
tabla de clasificacion de cada criterio para saber el indice de aceptacion que tuvo la

propuesta. Si no existe concordancia se hace necesario repetir el trabajo de los expertos.
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Paso #7: Posteriormente se identifica el peso relativo de cada criterio P y se calcula el
indice de Aceptacion (IA) de la propuesta.

Para esto se utiliza el procedimiento siguiente:

Conociendo el numero de expertos que realizan la evaluacién E y la sumatoria de las
puntuaciones de cada criterio C se puede calcular el peso de cada criterio P.

Conociendo el peso de cada criterio P y la calificacion dada por los evaluadores ¢ en una
escala de 1 a 5 que se recogieron en la encuesta de evaluacién, se puede calcular el
valor de P x c.

Con el valor anterior se calcula el indice de Aceptacion del proyecto (IA).

IA=P*c/5
Criterio Calificacion (c) P c Pxc
1 2 3 4 5
CE1l X 0,06873977 4,2 0,28870704
CE2 X 0,07692308 4,7 0,36153846
CE3 X 0,06873977 4,2 0,28870704
CE4 X 0,07528642 4,6 0,34631751
CE5 X 0,07692308 4,7 0,36153846
CE6 X 0,07692308 4,7 0,36153846
CE7 X 0,08183306 5 0,4091653
CE8 X 0,07855974 4.8 0,37708674
CE9 X 0,0801964 4,9 0,39296236
CE10 X 0,07855974 4,8 0,37708674
CE11 X 0,07692308 4,7 0,36153846
CE12 X 0,0801964 4,9 0,39296236
CE13 X 0,0801964 4,9 0,39296236

Tabla 3.3: Calculo de indice de Aceptacion
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Propuesta de Solucion

Se calcula el indice de aceptacién:
IA=P*c/5
|A = 0,94242226

Paso #8: Por ultimo se determina la probabilidad de éxito de la propuesta, ubicando el IA
calculado anteriormente en rangos que estan predefinidos en dependencia de donde se

ubique sera la probabilidad de éxito que tenga la propuesta.

0.7 <IA Existe alta probabilidad de éxito
05<IA<0.7 Existe probabilidad media de éxito
0.3<IA<05 Probabilidad de éxito baja

IA<0.3 Fracaso seguro

Tabla 3.4: Interpretacion del indice de Aceptacion

El 1A fue de 0,94242226 por lo que se puede afirmar que existe una alta probabilidad de
éxito.

3.5. Conclusiones

El desarrollo de este capitulo constituye la descripcién y la puesta en practica de la
propuesta de solucién, desarrollando un modelo genérico con las mejores practicas de las
herramientas de Modelacién Empresarial usando tecnologias BPMS, que sirve de guia
para un buen modelado con BPM. Garantiza la validacién de la investigacion.

Para la validacion de la propuesta se realizaron principalmente dos actividades: la
validacién empirica y validacion tedrica. En la validacién empirica se aplicé la plantilla en
un proceso real de la Empresa Correos de Cuba obteniendo resultados satisfactorios.
Para la validacion técnica se utiliz6 el método multicriterio cuyos resultados fueron
favorables, obteniéndose una probabilidad de éxito alta demostrando que lo planteado
hasta el momento se adapta valiosamente a las condiciones existentes y aporta
novedosos elementos que resultan imprescindible para la practica de la aplicacion de algo

tan complejo y en ocasiones confuso.
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Conclusiones

En el transcurso de este trabajo se ha hecho un estudio bibliografico que ha permitido

establecer un enfoque profundo de los temas de modelado de negocio en herramientas

BPMS, dandole cumplimiento al principal objetivo de la misma que ha sido proponer un

modelo genérico con las mejores practicas de las herramientas de Modelacion

Empresarial usando tecnologias BPMS.

>

Se propuso una estrategia a seguir para el Modelado de Negocio Empresarial
utilizando tecnologias BPMS.

Se realiz6 un estudio profundo de las tecnologias Workflow y su relacion con
tecnologias BPMS.

Se analizaron los modelos de procesos de negocios en relacién con la Modelacion
Empresarial.

Se cre6 un modelo genérico para el Modelado de Negocio Empresarial, usando las
tecnologias BPMS.

Se modeld un proceso real de la Empresa Correos de Cuba en una herramienta
BPMS (INTALIO), con ayuda de la plantilla propuesta.

Se obtuvo una documentacion organizada sobre la metodologia y notacién BPM y

BPMN respectivamente, para el modelado de negocio basado en procesos.
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Recomendaciones

A partir del estudio realizado en este trabajo y teniendo en cuenta un grupo de ideas que
surgieron durante el desarrollo del mismo, se considera que se puede recomendar para
su desarrollo futuro las siguientes acciones:
» Continuar el estudio de las herramientas BPM puesto que esta metodologia es
ahora mas investigada que nunca por los beneficios que brinda a las empresas.

» Tener en cuenta los demas beneficios y posibilidades que ofrecen las BPMS.

Y

La aplicacién del modelo propuesto en el grupo de Consultoria BPM de la UCI.
» La utilizacién de la solucién propuesta en cursos de Pre y Post Grado.
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Glosario de Términos

ADL: (ADONIS Definition Language) Lenguaje de Definicion de Adonis
BAM: Supervision de la actividad econémica

BPEL: (Business Process Execution Language) Lenguaje de Ejecucion de Procesos de

Negocio
BPM: (Business Process Management) Gestidén de Procesos de Negocio

BPMI: (Business Process Management Initiative) Iniciativa de Gestion de Procesos de

Negocio

BPMN: (Business Process Management Notation) Notacion para la Gestién de Procesos

de Negocio

BPMS: (Business Process Management System) Sistema de Gestién de Procesos de

negocio

BPR: (Business Process Reengineering) Reingenieria de procesos de negocio
BSC: (Balanced Scorecard o dashboard) Cuadro de Mando Integral

CDD: Centro de Distribucion Domiciliaria

CMI: Cuadro de Mando Integral

CMM: (Capability Maturity Model) Modelo de Capacidad y Madurez

CMO: Cuadro de Mando Operativo

DSS Sistemas de Soporte a la Decisién

DTD: Lenguaje corriente de encarecimiento generalizado e informacion sobre el formato

de un documento en particular
EAI: (Enterprise Application Integration) Integracion de Aplicaciones Empresariales

EFQM: (European Foundation for Quality Management) Fundacién Europea para la

Gestion de la Calidad

96



Glosario de Términos

EIS Sistemas de Informacion Ejecutiva

ERP: (Enterprise Resource Planning) Planificacién de Recursos Empresariales
Gateway: Compuerta

IBM: (International Business Machines) Empresa de Informatica

JIT: (Just in Time) Justo en tiempo

MAPE: La Modelacién y Analisis de Procesos Empresariales

MDA: (Model-Driven Architecture) La arquitectura dirigida por modelos

MPL:( Mozilla Public License) Licencia Publica de Mozzila

OMG: (Object Management Group) Grupo de proveedores de programas que fomenta el

uso de programas de objetos dirigidos en las aplicaciones
OWL: (Ontology Web Language) Lenguaje de Marcado

PDA: (Personal Digital Assistant) Asistente personal electronico: es un computador de

mano originalmente disefiado como agenda electronica

RAD: (Rapid Application Development) Desarrollo rpido de aplicaciones
RUP: (Rational Unified Process) Proceso Unificado Racional

SAP: Sistemas, Aplicaciones y Productos

SOA: (Service-Oriented Architecture) Arquitectura Orientada a Servicios
Stakeholders: Involucrados o interesados en la Gestion de Proyectos
SWS: Servicios Web Seménticos

TI: Tecnologia de la Informacion

TPM: Mantenimiento Productivo Total

TQM: Gestion de Calidad Total

UML.: (Unified Modeling Language) Lenguaje Unificado de Modelado
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Glosario de Términos

WMS: (Watershed Modeling System)
Workflow: Flujo de trabajo

WSDL: (Web Service Definition Language) Estandares para la definicion de los Servicios
Web

WSML: (Web Service Modelling Language) Lenguaje de Modelado de servicios Web
WSMX: (Web Service Execution Environment) Ambiente de ejecucién de servicios WEB
XLANG: Extension XML que pertenece al lenguaje WSDL

XML: (Extensible Markup Language) Lenguaje extensible de marcas

XPDL: (XML Process Definition Language) Lenguaje para la definicion XML

YAWL: (Yet Another Workflow Language) Lenguaje de workflow basado en los patrones
de Workflow
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Anexos

Anexo 1: Plantilla de Modelacién Empresarial con BPM

Introduccién

El Centro de Distribucion Domiciliaria es un centro de tratamiento postal,
cuya misién principal es hacer llegar los envios postales con contenidos
a domicilio

Propdsito

Describe el proceso para su posterior modelado.

Alcance

Se describe el flujo del sub-proceso Recepcion, donde se reciben las
valijas y se realizan varias actividades hasta llegar a la entrega de las
valijas al Area de Apertura.

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

CDD: Centro de Distribucion Domiciliaria
CTPN: Centro de Tratamiento Postal Nacional
DES: Desconocido en esa direccion.

RHU: Rehusado.

DIN: Direccioén insuficiente.

NRE: NO reclamado.

SMA. Se marcho sin dejar direccion.

FDO: Fallecido.

Referencias

Cadigo

Titulo

[1]

Domiciliaria de Encomiendas Postales.

Manual de Procedimientos Operativos para los Centros de Distribucion

99



Anexos

Fichas de Procesos<Recepcion>

Definicién del Proceso

Proceso PC1-SUBL1: Recepcion
Tipo PC1-SUB1[C]
Descripcion El proceso describe como se comporta la recepcion de las valijas,

su apertura en el area correspondiente, se tramitan las encomiendas
y se confeccionan y envian las tarjetas de aviso a todas las partes
involucradas.

Referencia MP__ X [1] MC [Cédigo] IN [Codigo]
N [Cédigo] FP [Cédigo]

Condiciones de  El X EE ET

inicio

Entradas P1AE1: Plan de entrada de transportacion

P1AE2: Factura de entrega

Salidas P1-AS1: BPN-6 “Registro y Entrega de Bultos Postales recibidos”

P1-AS2: Guia de Clasificacion

P1-AS3: BI-2 y/o BPN-2

Reglas de P1-RN1- Procedentes del Centro de Tratamiento Postal Nacional se
Negocio recibiran los despachos de valijas con un peso maximo de 15 kg,

contentivos de las encomiendas postales y correspondencia con
contenido , las cuales deberan estar amparadas con el Sello
Plastico con los datos en cuanto a la procedencia, peso, fecha y
destino de la valija

P1-RN2-El gestor que reciba el canje, recibira los documentos que
amparan el despacho teniendo en cuenta y comprobando que los
datos referidos en las facturas correspondan en tiempo real, en
cuanto a fecha, acorde a la informacién pre-alertada, emitida por su
centro de direccién y coordinada con el CTPN, referidas al nimero
de despacho, encaminamiento, cantidad de valijas que arriban en el
despacho

P1-RN3-Las sacas mal encaminadas las devolvera en el propio
canje, pues de seguro han de corresponder a otro centro de
distribucion. De lo contrario, la registrara como propia y en el
siguiente canje que tenga el Centro o por medios propios la hara
llegar a su destino correcto, como si se tratara de un transito, previa
anotacién al dorso de la factura de entrega (Guia colectora) de
todas las incidencias detectadas en la recepcion

P1-RN4-Todos los envios que no pertenezcan al area de atencion
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de un Centro determinado, seran facturados, expedidos y
transportados al centro que le corresponde, por el Centro donde se
encuentra dicho articulo. Si la direccion del destinatario del envio
recibido mal encaminado queda cerca del area de atencién del
referido centro, se citara a la persona, mediante el uso de la Tarjeta
de Aviso para que pase a recogerlo, o se le llevara a domicilio,
cobrandole la tarifa correspondiente por el servicio prestado

P1-RN5-Ante incidencias detectadas en la entrega del canje o
despacho, se impone que de inmediato, sean reflejados por ambas
partes, entiéndase. (Tanto el transportista como el gestor designado
para la recepcion), en el documento de despacho realizando la
observacion de la irregularidad detectada.

P1-RN6-Todas las incidencias también seran sefialadas en el
modelo DC-18 “Reporte de Irregularidades”, el que se firmara por los
trabajadores que detectan dichas anormalidades y el administrador
del Centro, enviandose por correo al Centro de origen y dejando
copia en poder del centro de destino

P1-RN7- Se organizaran los cuartos de bultos en los CDD, en tres
destinos organizados de manera que su distribucion fluya en sentido
I6gico, entiéndase destino A, B, C.

Ejemplo: EI CDD Cerro, quedaria de la siguiente manera la linea
A para habana 1y habana2.

RN7- La firma (nombre y apellidos) e identificacion del interesado
quedan registradas en las tarjetas de aviso cuando se realiza la
entrega. Por lo que se utilizara las dos columnas del modelo BPN-6,
que contindan después de la fecha de entrega, para reflejar las
fechas del primero, segundo aviso, asi como los motivos o causas
de la no entrega, donde se utilizaran las siguientes abreviaturas:

DES-Desconocido en esa direccién
RHU- Rehusado

DIN- Direccion insuficiente

NRE- No reclamado

SMA- Se Marchd sin dejar direccion
FDO-Fallecido, etc.

En la ultima columna que tiene impresa la letra “E” se debera reflejar
una E si la entrega se realiza por endoso, con una D las
devoluciones al remitente y con una R cuando se envian a Rezagos,
anotandose las fechas en que se realizan estas operaciones.

P1-RN8- El transportista debera entregar a su retorno al CDD, las
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facturas con las debidas firmas impuestas, para que queden como
constancia de la entrega de las tarjetas de avisos en el CDD, al jefe
del mismo o en su defecto al designado.

P1-RN9- A la envoltura de todos los bultos recibidos para entregar a
sus interesados se les estampara la fecha del dia en que este tuvo
entrada en la unidad.

P1-RN10- Si transcurridos 72 horas de la emisién del primer aviso el
cliente no se comunica por el servicio a domicilio, ni se presenta a
recoger su bulto postal en el CDD, se le envia un segundo aviso.

P1-RN11- Si el destinatario final ha sido citado y confirmado a través
del ler y 2do aviso y han trascurrido 10 dias, el bulto podra ser
devuelto a su lugar de origen.

P1-RN12- Se establece que los primeros 7 dias la entrega de los
avisos a los destinatarios se realiza por las Unidades de Correos
adscritas al CDD.

P1-RN13- Cuando se confecciona la tarjeta de aviso, el CDD tendra
la responsabilidad de reflejar la Direccibn Exacta del CDD en
cuestion por ejemplo: CDD Habana 17- Edificio 305, Reparto Camilo
Cienfuegos, Municipio Habana del Este. Para que el destinatario lo
conozca.

P1-RN14- El destinario una vez recibido el aviso podra naotificar al
cartero y firmar en la propia tarjeta de aviso que su encomienda le
sea entregada en su domicilio, la cual se realizara por el CDD que le
corresponda con el cobro de la tarifa correspondiente.

P1-RN15- EI CDD y la Unidad de Correos destinataria de los
modelos de Avisos BI-2 y/o BPN-2, deberan establecer diariamente
la mas estrecha coordinacién a fin de poder controlar y conocer con
exactitud, los avisos entregados o no. Esto Ultimo respaldado con las
causas 0 motivos que imposibilitaron la entrega, a fin de poder
efectuar las comprobaciones y verificaciones del porteo en el
terreno, con el tiempo suficiente, antes de proceder a devolver el
Bulto.

P1-RN16- Para el encaminamiento correcto y localizacién exacta de
las encomiendas postales el CDD debera consultar las guias de
clasificacion que se adjuntan en la documentacion oficial entregada.

P1-RN17- Se debera llevar un control diario de la veracidad de la
entrega de los avisos al destinatario, para ello debera realizarse
diariamente una conciliacion entre Unidad y CCC, para ello el
Administrador debera tener una documentacién que evidencie este
proceso.
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P1-RN18- Existira un Supervisor postal, que debera llevar un control
y supervision sistematica del cumplimiento de los procesos
operativos y el manual de procedimiento establecido.

Tipo Proceso Encadenado_ X Proceso padre
Organigrama D X DP A GT P
Participante Tipo de Rol

Gestor del CDD Estatico

Transportista TRASVAL Estatico

Administrador del CDD Estatico

Definir Cancelacién y Suspensién de procesos

Proceso No hay ningun proceso suspendido
suspendido

Proceso No hay ningun proceso eliminado
cancelado

Actividades del proceso

Nombre PC1-SUB1-Al: Recepcion de Despachos en el CDD
Descripcion La actividad describe como se comporta la Recepcién de Despachos
en el Centro de Distribuciéon Domiciliaria (CDD) donde se reciben las
valijas, que posteriormente seran registradas en el sistema y
entregadas al Area de Apertura del CDD.
Condiciones
Pre-Actividad Pos-Actividad
Debe existir un Plan de Transportacion. Se deben firmar las Facturas de entrega.
Las valijas deben tener un peso maximo de Se deben entregar las Valijas al Area de
15 Kg. apertura.
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Controles de
Tiempo

Maximo 8 horas

Participantes de
las Actividad

Gestor del CDD
Transportista TRASVAL

Finalizacion

Automatica X Por el usuario

Objeto de datos

Control de entrada
Factura de entrega
DC—18 Reporte de Irregularidades

Modelo de entrega interna

Definir Temporizadores

Temporizador

Al-T1-P
Al-T2-P

Al-T3-P

Acciones

T1- Entre un despacho al CDD.

T2- Se detecte alguna anomalia en la actividad.

T3- Se realice alguna entrega interna

Diagrama de Proceso
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Transportista TRASYVAL

Gestor del CDD

Se reciben las
valijas en el drea

de recepeidn

Control de entr Factura de Entr C-18

§e entregan valijas
Se llena el tegistradas en
Modelo de No sisterna mediante
conformidad dacumento

Se entregan lag valijag

Se confeccionard el aoﬂmw:wﬂwﬁnm._“ il Se pesan las valijas f
documento Contral £ e Mgo ma__m Qmmg erificanda los datos de :
de Entrada um_ COPN : origen

Pesamenas de 15 Kg?

Mol Se confecciona en caso
de no conformidad log
reportes de irreqularidad

{ue corespondan

ol S fitman las facturas | | Se registran las valijas
deEntregadelas  ®recihidas enel sistema
sacas recihidas automatizado vigente

al Area de Apertura
mediante el documento
: de m% i _%sm
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Anexo 2: Encuesta a Expertos

Guia de evaluacién técnica de la propuesta mediante el criterio de expertos.

Guia parainformar el peso de los criterios.
Fecha de recepcion___ /05/2009
Fecha de entrega___/05/2009

Nombre y Apellidos del evaluador

Le otorgara un peso a cada criterio de acuerdo a su opinién y el peso total de cada grupo
debe sumar:

GrupoNo.1............... 40
Grupo No.2............... 20
Grupo No.3............... 30
Grupo No4............... 20
Grupo No.5................ 20

Para que el peso total asignado sea 130. Cada Factor que se mida tiene un valor de 0 al0
puntos.

No Criterios a evaluar Peso

Criterios de mérito cientifico.

1 Valor cientifico de la propuesta.

2 Calidad de la investigacion

3 Contribucion cientifica.

4 Responsabilidad cientifica y profesionalidad de los investigadores.

Criterios de implantacion

5 Necesidad de empleo de la propuesta

6 Posibilidades de aplicacion.
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Criterios de flexibilidad.

7 Adaptabilidad a los procesos empresariales

8 Eficiencia y calidad de la guia para disefiar procesos en herramientas BPMS

9 Capacidad del proceso de evaluacién para la admisién de cambios que impliquen
mejoras.

Criterios de impacto.

10 Impacto en el area para la cual esta destinada la guia.

11 Organizacion en el proceso de desarrollo.

Criterios de Usabilidad.

12 La propuesta es de facil entendimiento.

13 Se debe tener un alto dominio de las herramientas BPMS para obtener un disefio
de procesos bien conformado

Categoria final del proyecto

____Excelente: Alta novedad cientifica, con aplicabilidad y resultados relevantes.
____Bueno: Novedad cientifica, resultados destacados.

____Aceptable: Suficientemente bueno con reservas.

____Cuestionable: No tiene relevancia cientifica y los resultados son malos.

____Malo: No aplicable.

Valoracién final y sugerencias del experto para mejorar la calidad del proyecto.

Elementos criticos que deben mejorarse.

Firma
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Anexos

Operacionalizacion de las variables.

Variable Conceptual Dimension Indicadores

Modelo genérico.

Mejora en la Modelacion _
) Calidad Media
Empresarial
Mejora en la Gestion de los _
Procesos

Operacionalizacion de las variables

Analisis econdmico.

2 Computadora 300c\u
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1 Impresora

2 Memorias Flash

3 Boligrafos

1 Paquete de hojas

blancas.

Costo General

Anexos

6250 250
500 20c\u
30 1
150 4
21650 575

Analisis Econémico.

ucCl

Medios Propios

Medios Propios

Medios Propios
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