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RESUMEN

La Guia Telefénica de la Universidad de las Ciencias Informaticas es una aplicacion disefiada para
permitirles a las personas que radican en la UCI la busqueda de numeros telefonicos de cualquier
lugar que deseen de la universidad. Para lograr un buen resultado de esta busqueda nos propusimos
gue se llevara a cabo una correcta gestiéon de todos los datos relacionados con las busquedas. Hasta
este momento existia una guia telefénica que presentaba algunos problemas en el funcionamiento del
sistema, de ahi la necesidad de realizar una nueva Guia Telefoénica que resolviera los problemas de la

guia existente y lograra una mejor satisfaccioén a los usuarios que la utilizaban.

Como objetivo se propone desarrollar una aplicacion Web que mejore las funcionalidades de la guia

telefénica existente en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Como resultado se obtuvo una aplicacion Web, sencilla, de facil manejo, de interfaz amigable, flexible y
amena, soportada sobre la tecnologia PHP y usando el gestor de base de datos PostgreSql para el
almacenamiento y control de los datos; ademas se aplico RUP como proceso de desarrollo del
software. Se utilizaron para su desarrollo herramientas CASE de gran envergadura como Visual

Paradigm y se siguieron de forma estricta los requerimientos de los usuarios.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion han desempefiado un papel fundamental en la
configuracién de nuestra sociedad y nuestra cultura. Pensemos en lo que han significado para la
historia de la Humanidad la escritura, la imprenta, el teléfono, la radio, el cine o la TV. Desde nuestros
antepasados cazadores-recolectores que pintaban figuras en las paredes de sus cuevas y abrigos
hasta nuestros dias, la tecnologia ha transformado al ser humano, y lo ha hecho para bien y para mal.
Las tecnologias ya asentadas a lo largo del tiempo, las que utilizamos habitualmente o desde la
infancia, estan tan perfectamente integradas en nuestras vidas, como una segunda naturaleza, que se
han vuelto invisibles. Las utilizamos hasta tal punto que no somos conscientes de cémo han
contribuido a cambiar las cosas. Soélo percibimos la tecnologia cuando falla o temporalmente
desaparece: una huelga de transporte publico sume a toda una ciudad en el caos; un corte de
suministro eléctrico lo trastoca todo: ni siquiera suenan nuestros despertadores. La tecnologia, pues,
solo se percibe si es suficientemente "nueva". Y las novedades y los cambios generan incertidumbres,

alteran y ponen en peligro intereses creados. [1]

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion son un conjunto de servicios, redes, software,
aparatos que tienen como fin el mejoramiento de la calidad de vida de las personas dentro de un
entorno, y que se integran a un sistema de informacion interconectado y complementario. Esta

innovacion servira para romper las barreras que existen entre cada uno de ellos. [2]

Las TIC son herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacion de la forma mas variada. Los soportes han evolucionado
en el transcurso del tiempo (telégrafo optico, teléfono fijo, celulares, televisién) ahora en ésta era
podemos hablar de la computadora y de la Internet. El uso de las TIC representa una variacion notable
en la sociedad y a la larga un cambio en la educacion, en las relaciones interpersonales y en la forma

de difundir y generar conocimientos. [2]

La "sociedad de la informacion" en general y las nuevas tecnologias en particular inciden de manera
significativa en todos los niveles del mundo educativo. Las nuevas generaciones van asimilando de
manera natural esta nueva cultura que se va conformando y que para nosotros conlleva muchas veces

importantes esfuerzos de formacién, de adaptacion y de "desaprender" muchas cosas que ahora "se



Introducciéon ‘ 2008

hacen de otra forma" o que simplemente ya no sirven. Los mas jovenes no tienen la experiencia de
haber vivido en una sociedad "mas estatica’, de manera que para ellos el cambio y el aprendizaje

continuo para conocer las novedades que van surgiendo cada dia es lo normal. [3]

El impacto de las TIC en la educacién trae como ventajas:

% Interés. Motivacion. Los alumnos estan muy motivados al utilizar los recursos TIC y la
motivacién es uno de los motores del aprendizaje, ya que incita a la actividad y al pensamiento.
[3]

% Interaccién. Continla actividad intelectual. Los estudiantes estan permanentemente activos
al interactuar con el ordenador y entre ellos a distancia. [3]

+ Desarrollo de la iniciativa. La constante participacién por parte de los alumnos propicia el
desarrollo de su iniciativa ya que se ven obligados a tomar continuamente nuevas decisiones
ante las respuestas del ordenador a sus acciones. [3]

% Aprendizaje a partir de los errores. El "feed back" inmediato a las respuestas y a las acciones
de los usuarios permite a los estudiantes conocer sus errores justo en el momento en que se
producen y generalmente el programa les ofrece la oportunidad de ensayar nuevas respuestas
o formas de actuar para superarlos. [3]

« Mayor comunicacién entre profesores y alumnos. Los canales de comunicacion que
proporciona Internet (correo electrénico, foros, chat...) facilitan el contacto entre los alumnos y
con los profesores. [3]

«» Aprendizaje cooperativo. Los instrumentos que proporcionan las TIC (fuentes de informacion,

materiales interactivos, correo electrénico, espacio compartido de disco, foros...) facilitan el

trabajo en grupo y el cultivo de actitudes sociales, el intercambio de ideas, la cooperacion y el

desarrollo de la personalidad. [3]

Cuba enfrenta hoy el enorme reto de informatizar la sociedad cubana con vistas a integrarse a la
infraestructura global de la informacion, asi como optimizar el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. El Ministerio de la Educacién en Cuba (MINED) ha definido la
informatizacién del sector de la educacion, como los procesos cuyos procedimientos se enmarcan en
el concepto de la informatizacién social, en busca de la optimizacion de los servicios de la educacion
que se le brinda a la poblacién; mayor productividad y competencia en el desempefio de sus
profesionales, control en la administracion de sus recursos, eficacia y eficiencia en las personas que

dirigen estas entidades.
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Mediante la tecnologia digital se pueden realizar operaciones que facilitan el intercambio de
informacion segura, rapida y eficiente. Debido a esto se hace necesaria la construccion de grandes y
complejos sistemas de software que requieren de la combinacion de diferentes tecnologias y
plataformas tanto de hardware como de software. Para lograr esto, se requiere de profesionales
dedicados al desarrollo de software con la experiencia y el conocimiento suficiente para disefiar una

arquitectura solida que soporte el funcionamiento del sistema.

La estrategia de informacién, como expresién del proceso revolucionario cubano, tiene al ciudadano en
el centro de sus objetivos, buscando elevar su calidad de vida en su desempefo familiar, laboral,

educacional, social, cultural y politico.

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba ETECSA forma parte de esta estrategia que promueve el
pais, ya que es una organizacién que tiene como objeto social la prestacion de los servicios publicos
de telecomunicaciones, mediante la proyeccion, operacion, instalacion, explotacion, comercializacion y

mantenimiento de redes publicas de telecomunicaciones en todo el territorio de la Republica de Cuba.

ETECSA se ha caracterizado por llevar la prestacién de modernos servicios de beneficio popular, tanto
a las ciudades como a las zonas rurales de dificil acceso, respetando la naturaleza y la ecologia en sus

procesos inversionistas.

En el afo 2002 nace en nuestro pais, también como parte de la estrategia de informatizacién, la
Universidad de Ciencias Informaticas (UCI), primera universidad surgida al calor de la Batalla de Ideas;
teniendo entre sus principales objetivos: la formacion integral de ingenieros informaticos y la

potenciacién de la industria cubana del software.

La UCI posee una gran proporcién de personas, lo que influye directamente en su extensién
geografica, pues cuenta con muchos edificios, donde cada uno tiene en todos sus apartamentos un
teléfono, para facilitar la rapida comunicacion entre sus habitantes. También existen Docentes,
Complejos de Comedores, una Infraestructura Productiva, etc., locales en los que también se hace
imprescindible la existencia de teléfonos. Esta gran cantidad de teléfonos hizo necesaria la creacién de
una guia telefonica para facilitar las busquedas de numeros telefénicos asociados a cada una de las

areas dentro de la Universidad.
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La guia telefénica actual aunque solucion6 las demandas iniciales que justificaron su creacion, carece
de suficiente documentacion acerca del proceso de desarrollo utilizado para su elaboracién y de una
arquitectura adecuada. Ademas, al utilizarla, algunas de sus funcionalidades presentan problemas, por
lo que no es completamente eficiente. Estas dificultades provocan que las busquedas sean mas lentas,

lo que atenta negativamente contra el buen desempefio de la misma.

De ahi surge la necesidad de realizar una nueva guia telefénica que garantice la solucion de los
problemas descritos anteriormente, por lo que el problema cientifico se puede formular entonces de
la siguiente manera: ;Como mejorar las funcionalidades de la guia telefonica existente en la

Universidad de las Ciencias Informaticas?

Por tanto el objeto de estudio de este trabajo es el proceso de gestién de la informacién,
desarrollandolo en un campo de accion de la guia telefénica en la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

Para solucionar el problema planteamos como objetivo general desarrollar una aplicacion Web que
mejore las funcionalidades de la guia telefénica en la Universidad de las Ciencias Informaticas y los

siguientes objetivos especificos:

+ Modelar los procesos del negocio actual.
+« La captura de los requisitos funcionales del software.
% Disefar el Sistema de Gestién de la Guia Telefonica.

% Realizar la implementacién de la aplicacion.

Para cumplir con los objetivos propuestos se desarrollaron las siguientes tareas investigativas:

.0

Realizar el estado del arte.

)

X3

%

Caracterizar y sefalar las ventajas de las aplicaciones Web.

X3

%

Valorar las diferentes herramientas y tecnologias a utilizar.

X3

%

Entrevistar al cliente para un mejor entendimiento de los procesos del negocio actual.

X3

%

Realizar el proceso de desarrollo de software empleando la metodologia RUP y la herramienta
Visual Paradigm.

% Definir los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.
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+ Realizar la implementacion del sistema utilizando el lenguaje PHP y el entorno de desarrollo Zend

Development Studio y Dreamweaver 8.0 para el disefio de la interfaz grafica.

El trabajo esta estructurado por 5 capitulos de los que se hace una breve descripcién a continuacion:

El Capitulo 1 contiene la Fundamentacién Teoérica del trabajo, haciendo un estudio de las guias
telefonicas y la forma en que dan a conocer sus servicios, se muestran ademas las diferentes

herramientas y metodologias a utilizar.

En el Capitulo 2 se definen las Caracteristicas del Sistema, mostrando primeramente un estudio del
negocio, donde se describe a través de un modelo del negocio como ocurren actualmente los procesos
a automatizar, luego se muestran los requisitos del usuario a ser cumplidos con la implementacion, asi

como la descripcion mediante casos de uso de las funcionalidades que contendra el sistema.

En el Capitulo 3 se realiza el Analisis y Disefio de la propuesta de solucién, elaborandose los
diagramas de clases de andlisis y disefio que propone la metodologia empleada. Se muestra también
el modelo de datos a usar, la descripcidén de las tablas de la base de datos y algunos principios de

diseno a tener en cuenta.

En el Capitulo 4 se realiza la Implementacion de la propuesta, mostrandose los principales

diagramas de implementacion como son el diagrama de despliegue y los diagramas de componentes.

En el Capitulo 5 se realiza el Estudio de factibilidad a través del método de estimacion por Puntos
de Casos de Uso para la planificacion del sistema, obteniendo entre otras cosas, el esfuerzo y costo

del proyecto. Se realiza ademas el andlisis del beneficio tangible e intangible y el analisis del costo.
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Capitulo 1

Fundamentacion teorica

1.1 Introduccién.

El desarrollo y las tendencias en la rama de la informatica actualmente han estimulado que en el
mundo se vengan dando una serie de cambios positivos, los cuales, a su vez, traen consigo una gran
optimizaciéon de tiempo y recursos. El surgimiento de las guias telefénicas ha sido uno de estos
cambios positivos. Son una solucion muy eficaz que ha venido dando pasos muy prometedores en
esta rama, siendo asi un punto de apoyo para las personas que necesitan realizar busquedas
rapidas y eficientes de niumeros telefonicos. El objetivo de este trabajo es desarrollar una aplicacion
Web que mejore las funcionalidades de la guia telefénica en la Universidad de las Ciencias

Informaticas

1.2 Guias telefénicas digitales.

Las guias telefonicas son servicios brindados por las empresas telefonicas, ayuntamientos, etc., en
los cuales se ofrecen los numeros de los abonados al publico de un area geografica determinada,
para facilitar el contacto entre los abonados. Disponen a su vez, de numeros telefénicos de interés

publico, como policia, bomberos, hospitales, proteccion civil, atencién al drogodependiente, etc.

En un principio se ofrecia en libros con papel de poca calidad, debido a su gran tirada y su grosor,
siendo publicadas, por lo general, anual o bienalmente. Posteriormente aparecieron en formato

electrénico, en principio en CD ROM y después en Internet.

Las guias contienen por orden alfabético los apellidos, el nombre o la inicial, la direccién postal y el
teléfono de aquellos abonados a lineas de teléfono que aceptan ser publicados en la guia. La
participacién en la guia telefénica es opcional, siendo el abonado quien decide su participacién o no.

Estas guias son llamadas comunmente como P4ginas Blancas.

Existe, ademas, un catalogo de empresas que se le conoce como Paginas Amarillas, donde estas
publican sus datos en las guias a modo de publicidad; por dicha razén, las guias telefénicas

catalogadas se han convertido en una herramienta laboral muy importante para las empresas debido
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a la facilidad de busqueda de proveedores y profesionales. Aqui las empresas van clasificadas por

actividad comercial, primero, y después por el municipio.

A nivel mundial se han desarrollado varias aplicaciones Web con esta funcién. Ejemplo de ellas son:

PaginasAmarillas.com.ar

Es la guia de Empresas, Comercios y Profesionales mas completa de Argentina que se desarrollo
con el fin de ampliar las alternativas de comunicacién entre proveedores y clientes, donde se
comercializa modulos y se brinda informacion para los anunciantes y usuarios. Alli se encuentran
otros portales verticales como turismo, restaurantes, hoteles e industrias. Este sistema fue
desarrollado por Yell Argentina una empresa editora lider de guias y servicios de informacion en

Argentina.

Seccién Amarilla

La Seccién Amarilla es un producto realizado por Anuncios en Directorios, S.A. de C.V. (ADSA). Esta
es una empresa mexicana cuyos origenes datan desde 1897 y propietaria de las marcas registradas
SECCION AMARILLA y Yellow Pages con el objetivo de publicar los primeros directorios con los
datos personales de los usuarios telefénicos de ese entonces. En la Seccion Amarilla en Internet se

encuentran listados de empresas, numeros telefénicos, direcciones, mapas, y mucho mas.

El directorio teleféonico ofrece servicios como:

% Indices y clasificaciones en inglés.
+» Seccioén informativa.

« Guia médica.

++ Seccion de cupones de descuento.
% Indice de subalternas.

«+» Seccion Lada, entre otros.

« Colores en los anuncios.
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Paginas Blancas.es

Guia Telefénica que permite buscar abonados en Espafa y en todos los paises del mundo. Presenta
un callejero muy util que permite localizar el domicilio del abonado en un plano de su ciudad. Incluyen
por orden alfabético a todos los abonados en Espafa, incluyendo a todas aquellas empresas vy

particulares que dispongan al menos de una linea telefonica.

Con las paginas blancas se puede localizar cualquier numero de teléfono y, ademas del directorio
propiamente dicho, dispone de unas paginas institucionales en las que se proporciona entre otras
cosas instrucciones de uso, instrucciones para realizar llamadas nacionales e internacionales,

teléfonos de emergencia y teléfonos de interés.

Dispone ademas de un indice alfabético de localidades y de una relacién alfabética de anunciantes.

Dispone de anuncios publicitarios que pueden ser contratados por cualquier persona fisica o juridica.

Paginas Amarillas.es

Busca abonados en Paginas Amarillas de Espafia. Da acceso al callejero de mas de 400 ciudades
espafnolas y permite utilidades muy interesantes sobre esos callejeros (planificar rutas en auto o a

pie, medir distancias, ver transporte publico o servicios, etc.).

Paginas Amarillas

Busca abonados en Paginas Amarillas de Colombia y permite, ademas, hacerlo en las de otros

paises de Latinoamérica.

Estas guias fueron desarrolladas todas en entornos Web, con disefios muy originales y disimiles
criterios de busqueda; pero en ninguna de ellas se puede acceder al codigo fuente, incumpliendo asi

con los principios de software libre, por lo que quedan desechadas.

Pero evaluando las ventajas y los servicios que ofertan estas guias a nivel mundial, en nuestro pais
se hizo evidente la necesidad de realizar una guia telefénica nacional, para beneficiarnos también de
la efectividad de las busquedas rapidas y eficientes de numeros telefénicos en Internet. Por tanto, a

nivel nacional se desarrollaron las Paginas Blancas y las Amarillas.
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Paginas Blancas

CITMATEL ofrece el servicio gratuito de Paginas Blancas a todas las personas cubanas o

extranjeras, radicadas en territorio cubano, que deseen que su numero telefénico sea publico.

En Paginas Blancas existen varias formas de realizar las busquedas telefénicas, ellas son:

+»+ Busqueda por el nombre de la persona.
+ Busqueda por los apellidos.

+ Busqueda por el nombre de la institucion.
+ Busqueda por la ocupacion.

++ Busqueda por la provincia.

+ Busqueda por la profesion.

++ Busqueda por el correo electrénico.

+ Busqueda por el fax.

Paginas Amarillas

CITMATEL ofrece el servicio gratuito de Paginas Amarillas a todas las instituciones cubanas o

extranjeras, radicadas en territorio nacional, que deseen que su numero telefénico sea publico.

En Paginas Amarillas existen varias formas de realizar las busquedas telefénicas, ellas son:

>

» Busqueda por el nombre de la institucion.

*,

+ Busqueda por rubro o actividad que desempefia la institucion.

7
0‘0

Busqueda por provincia.

>

» Busqueda por categoria.

L)

Estas guias telefénicas fueron desarrolladas también en entornos Web, con funcionalidades
semejantes a las necesitadas, pero en ninguno de los dos casos constituyen un producto software

disponible para ser reutilizado.

En la UCI, debido al gran desarrollo tecnoldgico que existe, también se encontré apropiado realizar
una guia telefonica, que beneficiara a sus abonados. Actualmente esta brinda varios tipos de

busquedas al cliente.
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< Busqueda General.

< Busqueda Avanzada, donde existen dos campos (Ocupacién y Area), esto hace la busqueda
mas detallada y por tanto, mas rapida.

s Paginas Amarillas, en esta seccidon puede encontrar numeros telefénicos agrupados por
clasificaciones.

< Urgencias, aqui se agrupan los principales numeros telefénicos que se necesitan en una

urgencia de cualquier indole.

1.3 Tendencias y tecnologias actuales.

1.3.1 Aplicaciones Web.

Una aplicacién Web es un sistema que los usuarios utilizan accediendo a un servidor Web a través
de Internet o de una Intranet. Las aplicaciones Web son populares debido a la practicidad del
navegador Web como cliente ligero, la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web sin
distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra razén de su popularidad. Las
aplicaciones Web generan dinamicamente una serie de paginas en un formato estandar, soportado

por navegadores comunes Web como HTML o XHTML. [4]

Sus interfaces Web tienen ciertas limitantes en la funcionalidad del cliente. Métodos comunes en las
aplicaciones de escritorio como dibujar en la pantalla o arrastrar y soltar no estan soportados por las
tecnologias Web estandar. Los desarrolladores Web comunmente utilizan lenguajes interpretados del
lado del cliente para anadir mas funcionalidad, especialmente para crear una experiencia interactiva

gue no requiera cada vez, algo que molesta mucho a los usuarios. [4]

Por las funcionalidades que ofrece una aplicacién Web decidimos tomarla como opciéon para la
realizaciéon del sistema, ya que utiliza una arquitectura cliente-servidor lo que permite que se pueda
acceder a la informacién en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que facilita el trabajo de los
usuarios. Ademas posibilita que no se afecte el funcionamiento de las aplicaciones de servidor si se
necesita migrar de sistema operativo o cambiar el Hardware. En fin la aplicacion Web brinda libertad

de tiempo y lugar de trabajo.
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1.3.2 Modelo Cliente-Servidor

La arquitectura cliente-servidor es una forma de dividir las responsabilidades de un Sistema de
Informacion separando la interfaz de usuario (Nivel de presentacion) de la gestion de la informacion

(Nivel de gestion de datos).

Esta arquitectura consiste basicamente en que un programa, el cliente realiza peticiones a otro
programa, el servidor, que les da respuesta. Aunque esta idea se puede aplicar a programas que se
ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa que en un sistema multiusuario distribuido a

través de redes de computadoras. [5]

Ventajas de la arquitectura cliente-servidor:

+» Centralizacion del control: Los accesos, recursos y la integridad de los datos son controlados
por el servidor de forma que un programa cliente defectuoso o no autorizado no pueda danar el
sistema.

+ Escalabilidad: Se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por separado.

+» Facil mantenimiento: Al estar distribuidas las funciones y responsabilidades entre varios
ordenadores independientes, es posible reemplazar, reparar, actualizar, o incluso trasladar un
servidor, mientras que sus clientes no se veran afectados por ese cambio (o se afectaran

minimamente).

La decision de soportar esta arquitectura surgié por la necesidad de una mayor organizacién del
cédigo, una funcionalidad mas proporcionada ademas de contar con una mayor fortaleza y menos
riesgo de que intrusos corrompan el sistema. Proporciona también la construccion de un sistema
distribuido.

1.3.3 Lenguaje Web del lado del servidor: PHP (Hypertext Processor)

PHP es un lenguaje interpretado de propédsito general ampliamente usado y que esta disefado
especialmente para desarrollo Web y puede ser embebido dentro de cédigo HTML. Generalmente se
ejecuta en un servidor Web, tomando el cédigo en PHP como su entrada y creando paginas Web
como salida. Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores Web y en casi todos los sistemas
operativos y plataformas sin costo alguno. PHP se encuentra instalado en mas de 20 millones de

sitios Web y en un millén de servidores, aunque el numero de sitios en PHP ha declinado desde
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agosto de 2005. Es también el modulo Apache mas popular entre las computadoras que utilizan
Apache como servidor Web. La mas reciente versién principal del PHP fue la versién 5.2.6 de 1 de
mayo de 2008. [6]

Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una pagina Web, el servidor ejecuta
el intérprete de PHP. Este procesa el script solicitado que generara el contenido de manera dinamica
(por ejemplo obteniendo informacion de una base de datos). El resultado es enviado por el intérprete al
servidor, quien a su vez se lo envia al cliente. Mediante extensiones es también posible la generacién

de archivos PDF, Flash, asi como imagenes en diferentes formatos. [6]

+» Caracteristicas multiplataformas: Menos el ASP, que es solamente soportado por la plataforma

Windows, los demas lenguajes estan soportados en multiples plataformas.
+» Velocidad de ejecucion: La velocidad es mayor en PHP, seguidos por PERL y JSP.

+ Disponibilidad de recursos: Actualmente los mas utilizados en la Internet son el PHP y el JSP,
siendo mas utilizado en la publicacion de articulos y cédigos de ejemplos. PHP tiene una de las

comunidades mas grandes en Internet, al igual que la de Java.

+ Familiaridad con el lenguaje: En la universidad los lenguajes mas utilizados por los

programadores es el ASP y el PHP.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé el lenguaje PHP en su version 5.0, la cual presenta las
caracteristicas necesarias para trabajar con una Programacion Orientada a Objeto (POO), permitiendo

la reutilizacion de funciones o métodos.
1.3.4 Servidor Web Apache

El servidor Web es un programa que corre sobre el servidor que escucha las peticiones HTTP que le
llegan y las satisface. Dependiendo del tipo de la peticion, el servidor Web buscara una pagina Web o
bien ejecutara un programa en el servidor. De cualquier modo, siempre devolvera algun tipo de

resultado HTML al cliente o navegador que realizé la peticion. [7]

Apache es el servidor Web hecho por excelencia, su configurabilidad, robustez y estabilidad hacen que

cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este programa. [8]
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Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el servidor HTTP mas usado.
Alcanzo6 su maxima cota de mercado en 2005 siendo el servidor empleado en el 70% de los sitios Web

en el mundo. [9]

Teniendo en cuenta las caracteristicas de robustez y seguridad que posee el servidor Web Apache

este es el mas indicado para colocar nuestra aplicacion Web.
1.3.5 Lenguaje XML (Extensible Markup Language)

XML es un metalenguaje, es decir, un lenguaje usado para hacer referencia a otros lenguajes que
ofrece un formato para la descripcién de datos estructurados. Esto facilita unas declaraciones de
contenido mas precisas y uno resultados de busquedas mas significativos en varias plataformas.
Ademas habilita una nueva generacion de aplicaciones para ver y manipular datos basadas en la
Web. [10]

XML es una tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la complementan y la hacen mucho
mas grande y con unas posibilidades mucho mayores. Tiene un papel muy importante en la actualidad
ya que permite la compatibilidad entre sistemas para compartir la informacién de una manera segura,
fiable y facil. [10]

Ademas, permite al programador dedicar sus esfuerzos a las tareas importantes cuando trabaja con
los datos, ya que algunas tareas tediosas como la validacion de estos o el recorrido de las estructuras

que corren a cargo del lenguaje, el programador no tiene que preocuparse por ello. [10]

Aunque es una tecnologia sencilla tiene a su alrededor otras que la complementan y la hacen mucho
mas grande y con unas posibilidades mucho mayores. Por eso la idea de unirlo a PHP y a HTML, lo
que permiti6 una mayor organizacién y seguridad en la aplicacion, cargar los menus y mensajes

dinamicamente.
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1.3.6 Lenguaje Web del lado del cliente: JavaScript.

Javascript es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequenos programas encargados de

realizar acciones dentro del ambito de una pagina Web. [11]

Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el navegador el que soporta la
carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los navegadores modernos, es

el lenguaje de programacion del lado del cliente mas utilizado. [11]

Con Javascript podemos crear efectos especiales en las paginas y definir interactividades con el
usuario. El navegador del cliente es el encargado de interpretar las instrucciones Javascript y
ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal vez el

unico, con que cuenta este lenguaje es el propio navegador. [11]

Empleamos JavaScript en la aplicacion ya que ademas de ser un lenguaje sencillo de utilizar permite
realizar las operaciones con rapidez, el contribuyé a lograr una correcta validacién de los formularios

del lado del cliente, para permitir que los datos que se entren sean los correctos.
1.3.7 AJAX: Una técnica de desarrollo Web

AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una técnica
de desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas. Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el
navegador de los usuarios y mantiene comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De
esta forma es posible realizar cambios sobre la misma pagina sin necesidad de recargarla. Esto

significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en la misma. [12]

AJAX es una combinacién de cuatro tecnologias ya existentes:

% XHTML (o HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio que acompana a la
informacion.

< Document Object Model (DOM) accedido con un lenguaje de scripting por parte del usuario,
especialmente implementaciones ECMAScript como JavaScript y JScript, para mostrar e

interactuar dinamicamente con la informacién presentada.
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< El objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos asincrénicamente con el servidor Web. En
algunos frameworks y en algunas situaciones concretas, se usa un objeto iframe en lugar del
XMLHttpRequest para realizar dichos intercambios.

% XML es el formato usado comiunmente para la transferencia de vuelta al servidor, aunque

cualquier formato puede funcionar, incluyendo HTML.

Por las funcionalidades que brinda AJAX es usado en la aplicacion para obtener datos del servidor de

forma asincronica sin necesidad de hacer un recargo de la pagina.
1.3.8 Sistema de Gestién de Bases de Datos (SGBD)

Los Sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir
de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un
lenguaje de definicién de datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de

consulta. [13]
Los SGBD poseen grandes ventajas como son:

+ Facilidad de manejo de grandes volumenes de informacion. [13]

+ Gran velocidad de ejecucion de las consultas. [13]

++ Independencia del tratamiento de informacion. [13]

+» Seguridad de la informaciéon (acceso a usuarios autorizados), proteccion de informacion, de
modificaciones, inclusiones, consulta. [13]

¢ No hay duplicidad de informacion, comprobacién de informacién en el momento de introducir la

misma. [13]
1.3.8.1 PostgreSQL

Esta ampliamente considerado como el sistema de base de datos de cédigo abierto mas avanzado del
mundo. PostgreSQL aproxima los datos a un modelo de objetos-relacional, y es capaz de manejar
complejas rutinas y reglas. Soporta operadores, funcionales métodos de acceso y tipos de datos
definidos por el usuario. Soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de
los datos de la base de datos. Posee funciones de bloques de cddigo que se ejecutan en el servidor.

Pueden ser escritos en varios lenguajes, con la potencia que cada uno de ellos proporciona, desde las

10
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operaciones basicas de programacion, tales como bifurcaciones y bucles, hasta las complejidades de

la programacion orientada a objetos o la programacion funcional. [14]

Caracteristicas de PostgreSQL.:

« Implementacién del estandar SQL92/SQL99.

+ Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base, también soporta
datos de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos sobre redes (MAC, IP..),
cadenas de bits, etc. También permite la creacion de tipos propios.

+ Incorpora una estructura de datos Array.

*» Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas, orientadas a
operaciones con redes, etc.

+ Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definiciéon de disparadores.

% Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

Para el desarrollo de nuestra aplicacion se escogié PostgreSQL ya que es un potente sistema de base
de datos relacional libre, posee alta concurrencia pues permite que mientras un proceso escribe en
una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos, debido a esta alta concurrencia
es recomendable para usar en lugares donde la cantidad de usuarios sea grande como por ejemplo

aqui en la universidad, aunque se pierde en velocidad, pero se asegura la estabilidad del sistema.

1.4 Patrones de arquitectura.

Los patrones de arquitectura expresan el esquema fundamental de organizacién para sistemas de
software. Proveen un conjunto de subsistemas predefinidos; especifican sus responsabilidades e
incluyen reglas y guias para organizar las relaciones entre ellos. Los patrones de arquitectura
representan el nivel mas alto en el sistema de patrones. Ayudan a especificar la estructura
fundamental de una aplicacion. Cada actividad de desarrollo es gobernada por esta estructura; por
ejemplo, el disefio detallado de los subsistemas, la comunicacién y colaboracién entre diferentes
partes del sistema, etc. Cada patron de arquitectura ayuda a conseguir una propiedad especifica en el

sistema global; por ejemplo, la adaptabilidad de la interfaz de usuario. [15]

11
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Dentro de los patrones de arquitectura de software se encuentra el Modelo-Vista-Controlador (MVC).
El principal objetivo de la arquitectura MVC es aislar tanto los datos de la aplicacion como el estado
(modelo) de la misma, del mecanismo utilizado para representar (vista) dicho estado, asi como para
modularizar esta vista y modelar la transicion entre estados del modelo (controlador). Las aplicaciones

MVC se dividen en tres grandes areas funcionales:

Vista: la presentacién de los datos.

Controlador: el que atendera las peticiones y componentes para la toma de decisiones de la aplicacion.
Modelo: la légica del negocio o servicio y los datos asociados con la aplicacién.

El propdsito del MVC es aislar los cambios. Es una arquitectura preparada para los cambios, que
desacopla datos y légica de negocio de la légica de presentacion, permitiendo la actualizacion y

desarrollo independiente de cada uno de los citados componentes. EI MVC consta de:

Una o mas vistas de datos.

Un modelo, el cual representa los datos y su comportamiento.

Un controlador que controla la transicion entre el procesamiento de los datos y su visualizacion. [16]

Teniendo en cuenta las caracteristicas que proporciona el Modelo-Vista-Controlador escogimos este
patrén para la elaboracién de nuestra aplicacion ya que con el podemos hacer una clara separacién
entre los componentes de un programa; lo cual nos permite implementarlos por separado. Es decir
hariamos la implementacién de la aplicacién de una forma mas organizada ya que estaria dividida en

tres partes. La Figura representada en el Anexo | muestra la estructura del patrén MVC.

1.5 Patrones de disefio

Los patrones GRASP, Acrénimo de General Responsibility Assignment Software Patterns (Patrones de
Software para la Asignacién General de Responsabilidad), describen los principios fundamentales de
diseno de objetos para la asignacion de responsabilidades y en la aplicacién se utilizaron los

siguientes: [19]
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Bajo Acoplamiento: Cada clase esta acoplada a las clases estrictamente necesarias. [19]

Experto: La responsabilidad de realizar una labor es de la clase que tiene o puede tener los datos
involucrados (atributos). Una clase contiene toda la informacion necesaria para realizar la labor que
tiene asignada, lo cual es aplicable debido a la utilizacién a los mismos aspectos del sistema: Logica

de negocio, Persistencia a la base de datos e Interfaz de usuario. [19]

Alta Cohesién: Cada elemento del disefo realiza una labor Unica dentro del sistema, no
desempefada por el resto de los elementos y auto-identificable, es decir, se asignan responsabilidades

a las clases de manera que todos sus métodos tengan un comportamiento bien definido.[19]

Creador: Se asignaron responsabilidades a una clase de crear un objeto de otra clase, donde la
creacion de instancias es una de las actividades mas comunes en un sistema orientado a objetos. En
consecuencia es util contar con un principio general para la asignacién de las responsabilidades de
creacion. Si se asignan bien el disefio puede soportar un bajo acoplamiento, mayor claridad,

encapsulacion y reutilizacion. [19]

Controlador: Asignar la responsabilidad de controlar el flujo de eventos del sistema, a clases
especificas. Esto facilita la centralizacion de actividades (validaciones, seguridad, etc.). El controlador
no realiza estas actividades, las delega en otras clases con las que mantiene un modelo de alta
cohesion. Un error muy comun es asignarle demasiada responsabilidad y alto nivel de acoplamiento

con el resto de los componentes del sistema. [19].

Decidimos utilizar los patrones de disefio mencionados anteriormente ya que ellos en conjunto ayudan
a trabajar de una forma mas organizada, asignandole a cada clase las acciones necesarias para lograr

un buen desempefio.

1.6 Metodologia empleada en la Ingenieria de Software.

El proceso de desarrollo de software requiere por un lado un conjunto de conceptos, una metodologia

y un lenguaje propio.

Metodologia RUP (Rational Unified Process).

Para desarrollar nuestro software se decidié usar Rational Unified Process (RUP), una propuesta de
proceso para el desarrollo de software basada en el desarrollo iterativo y el modelamiento visual

usando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para describir un sistema, lo cual permite

13
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incorporar al proceso de desarrollo de software un mejor control de los requerimientos y cambios.

Ademas posibilita la distribucion del trabajo en diversos frentes de forma simultanea.
Posee 3 caracteristicas principales como son:

+ Dirigido por casos de uso: Los casos de uso capturan requerimientos funcionales y
representan piezas de funcionalidad que brindan un resultado de valor al usuario. [20]

% Centrado en una arquitectura: Comprende los aspectos estaticos y dinamicos mas
importantes del sistema. [20]

+ lterativo e incremental: El trabajo se divide en piezas pequefias o mini proyectos; cada uno

proveyendo un subproducto incremental. [20]

Por lo anterior expuesto se hace uso de esta metodologia, ademas su proceso iterativo e

incremental posee grandes ventajas como son:

+ Reduccion de riesgos basado en la retroalimentacién temprana.

++ Pruebas continuas e iterativas promueven una mejor evaluacion del estado del proyecto.
+ Los patrocinadores reciben evidencia concreta del avance del proyecto.

% Se pueden acomodar mejor los cambios (requerimientos, tacticos y tecnologicos).

+ Los problemas mas complejos se atacan primero. [21]

Por tanto la metodologia RUP garantiza la obtencion de software de calidad y esta es la razon

fundamental por la cual se hizo uso de ella.

1.7 Herramienta y lenguaje aplicado en la metodologia RUP.

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por
Ordenador) son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el
desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero. Estas
herramientas ayudan en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas
como el proceso de realizar un disefio del proyecto, calculo de costes, implementacion de parte del
coédigo automaticamente con el disefio dado, compilacion automatica, documentacion o deteccién de

errores entre otras. [22]

Tienen como objetivos:
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Mejorar la productividad en el desarrollo y mantenimiento del software.
Aumentar la calidad del software.
Mejorar el tiempo y coste de desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos.

Mejorar la planificacion de un proyecto.

ok~ 0 Dbd =

Aumentar la biblioteca de conocimiento informatico de una empresa ayudando a la busqueda de
soluciones para los requisitos.

6. Automatizar, desarrollo del software, documentacion, generacion de cédigo, pruebas de errores y
gestion del proyecto.

7. Ayuda a la reutilizacion del software, portabilidad y estandarizacién de la documentacion.
Visual Paradigm.

Es una herramienta de desarrollo que se integra al IDE (Integrated Development Environment,
Entorno de Desarrollo Integrado) de Eclipse. Disefiada para desarrollar software con OOP (Object
Oriented Programming, Programacion Orientada a Objetos), busca reducir la duracioén del ciclo de

desarrollo brindando ayuda tanto a arquitectos, analistas, disenadores y desarrolladores. [23]

El Visual Paradigm es un producto distinguido que facilita la organizacion de los diagramas, su mision
es disefar, integrar y desplegar las aplicaciones de la empresa y sus bases de datos subyacentes. La
herramienta ayuda al equipo de desarrollo de software a agilizar el modelado del software,

aumentando al maximo y acelerando el trabajo en equipo y las contribuciones individuales. [23]
La herramienta CASE Visual Paradigm posibilita:

1. Generacion de codigo (PHP).

2. Entorno de creacién de diagramas para UML.

Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor
calidad.

Analisis de textos.

Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.

Capacidades de ingenieria directa (versién profesional) e inversa.

N o o &

Modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.
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Por todas las posibilidades que integra esta herramienta unido a UML decidimos utilizarla para realizar

la modelacidon de nuestro sistema.

UML como lenguaje de modelado.

UML (Unified Modeling Language) es una notacién por donde se van construyendo sistemas por
medio de conceptos orientados a objetos. Esta prescribe un conjunto de notaciones y diagramas

estandares, y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan. [24]

Las caracteristicas mas generales de UML son:

% Tecnologia de orientacién a objetos.

*

Viabilidad en la correccién de errores.
% Desarrollo incremental e iterativo.

% Participacion del cliente en todas las etapas del proyecto.

El UML es una de las herramientas mas atractivas y utilizadas en el mundo del desarrollo de
software, esto se debe a que permite a los desarrolladores de sistemas generar disefios que capturen
sus ideas en una forma convencional y comunicarles a terceras personas. Basicamente el UML es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que comprende el
desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar cosas conceptuales como lo son
procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de cosas concretas como lo son escribir clases
en un lenguaje determinado, esquemas de base de datos y componentes de software reutilizable. El
UML prescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandares para modelar sistemas orientados
a objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan. Mientras
que ha habido muchas notaciones y métodos usados para el disefio orientado a objetos ahora los
modeladores solo tienen que aprender una unica notacidén. En resumen UML es el resultado de la
union de tres metodologias, Booch, OMT, y OOSE. Estas han tenido una aplicacién extensa en el
campo del la POO, tienen su historia, y han sido aplicadas en una gran variedad de industrias y

problemas, por lo que pueden ser clasificadas como maduras. [24]

Todas estas caracteristicas que proporciona UML lo hacen una de las herramientas mas atractivas y
utilizadas en el desarrollo de software, esto se debe a que permite a los desarrolladores de sistemas

crear disefos que capturen sus ideas en una forma convencional y comunicarles a los clientes.
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1.8 Herramientas utilizadas para la programacién v disefio Web.

Las herramientas de programacion sirven para soportar los diferentes lenguajes de programacion para
los cuales estén destinadas. Unas presentan interfaz grafica, otras no las tienen, otras son para

realizar aplicaciones desktop, otras para hacerlas Web, etc.
Para el desarrollo del sistema se utilizé:

R/

< Dreamweaver.
« Zend Studio.

1.9 Arquitectura SOAP (Simple Object Access Protocol).

Es un protocolo de mensajes entre computadores. SOAP especifica el formato de mensaje que accede

e invoca a los objetos, mas que un objeto en particular. [17]

La idea detras de SOAP es la misma que RPC. También define un protocolo para llamadas a métodos

remotos, sin embargo SOAP contiene:

= |Informacién adicional incluida en el documento XML (lenguaje de marcado extensible), que
describe el contenido y como podria ser procesada.

» Definicién de la especificacion de algunas estructuras en XML, tales como arrays.

» Elmodelo descentralizado, esto significa que puede ser procesado por varios intermediarios.

= Caracteristicas especificas para operaciones clasicas de RPC con parametros in/out, etc.
Entre las ventajas de SOAP se tiene que:

+ Es sencillo de implementar, probar y usar. [18]

« Atraviesa "firewalls" y routers, pues estos "piensan" que es una comunicaciéon HTTP. [18]

+ Tanto los datos como las funciones se describen en XML, lo que permite que el protocolo no
s6lo sea mas facil de utilizar sino que también sea muy sdlido. [18]

+ Es independiente del sistema operativo y procesador. [18]

+ Se puede utilizar tanto de forma anénima como con autenticacion (nombre/clave). [18]

+ Facilidad para utilizar cualquier lenguaje: Los desarrolladores involucrados en nuevos proyectos

pueden elegir desarrollar con el ultimo y mejor lenguaje de programacion que exista. [18]
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R/

*» No se encuentra fuertemente asociado a ningun protocolo de transporte: La especificacion de

SOAP no describe como se deberian asociar los mensajes de SOAP con HTTP. [18]

La arquitectura SOAP nos proporciona caracteristicas importantes para la realizacién de nuestra
aplicacion por lo que decidimos aplicarla ya que permite la cooperacion e integridad entre aplicaciones
que trabajan en un proyecto comun y que no utilizan la misma plataforma, lenguaje de programacién o

hardware compatibles, debido a que SOAP le proporciona interoperabilidad entre sus tecnologias.

1.10 Servicios Web.

Un Servicio Web es un conjunto de protocolos y estandares que sirve para intercambiar datos entre
aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion
diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los Servicios Web para
intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue mediante
la adopcion de estandares abiertos. Las organizaciones OASIS y W3C son los comités responsables
de la arquitectura y reglamentacion de los servicios Web. Para mejorar la interoperabilidad entre
distintas implementaciones de servicios Web se ha creado el organismo WS-I, encargado de

desarrollar diversos perfiles para definir de manera mas exhaustiva estos estandares. [25]

Estandares empleados:

o Web Services Protocol Stack: Asi se denomina al conjunto de servicios y protocolos de los
Servicios Web.

o XML (Extensible Markup Language): Es el formato estandar para los datos que se vayan a
intercambiar.

o SOAP (Simple Object Access Protocol) o XML-RPC (XML Remote Procedure Call): Protocolos
sobre los que se establece el intercambio.

e Otros protocolos: los datos en XML también pueden enviarse de una aplicacion a otra mediante
protocolos normales como HTTP (Hypertext Transfer Protocol), FTP (File Transfer Protocol), o
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).

e WSDL (Web Services Description Languages): Es el lenguaje de la interfaz publica para los
servicios Web. Es una descripcidén basada en XML de los requisitos funcionales necesarios

para establecer una comunicacién con los Servicios Web.
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e UDDI (Universal Description, Discovery and Integration): Protocolo para publicar la informacion
de los Servicios Web. Permite comprobar qué Servicios Web estan disponibles.

o WS-Security (Web Service Security): Protocolo de seguridad aceptado como estandar por
OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information Standards). Garantiza la

autenticacion de los actores y la confidencialidad de los mensajes enviados.

La principal razéon para usar Servicios Web es que son muy practicos, ya que pueden aportar gran
independencia entre la aplicacion que usa el servicio Web y el propio servicio. De esta forma, los

cambios a lo largo del tiempo en uno no deben afectar al otro.

1.11 Conclusiones.

Teniendo en cuenta la necesidad de implantar un sistema que permita realizar busquedas rapidas y
eficientes de numeros telefénicos, las grandes ventajas del uso de PHP como un lenguaje de
programacion, sencillo, pero muy potente, multiplataforma, rapido y probado por sus seguidores; las
ventajas que brinda el patron Modelo-Vista-Controlador en la implementacién de aplicaciones Web y
fundamentalmente en aplicaciones Web implementadas con PHP, la facilidad de uso y seguridad que
brinda el gestor de base de datos PostgreSQL , se toma la decision de combinar estas tecnologias
con el fin de lograr una aplicacién que satisfaga las necesidades de los usuarios que interactien con
dicho sistema, garantizando una alta velocidad de las operaciones, una interfaz amigable, y la mayor
seguridad de los datos. Esta combinacién facilita la obtencion de informaciéon actualizada y la
posibilidad de generarla de forma dinamica. Permite a la vez tener acceso a la informacién desde

cualquier ordenador conectado a la red de la universidad.
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Capitulo 2

Caracteristicas del sistema

2.1 Introduccion.

En este capitulo se presenta una propuesta de lo que sera el sistema a partir de analisis realizados
previamente al negocio, detallando la descripcion de los procesos que lo componen y analizando
cuales de estos procesos se automatizaran para conformar en su conjunto lo que seria el producto

final.

En este capitulo aparecen también enumerados los requisitos funcionales y no funcionales del sistema
a desarrollar, logrando de este modo las caracteristicas imprescindibles que debe tener el mismo una

vez que haya sido terminado.

2.2 Objeto de estudio.

La necesidad de que las situaciones se resuelvan lo mas rapido posible, fuera del alcance de las
funciones que tiene el hombre por naturaleza, va creciendo cada dia. De ahi el surgimiento y desarrollo
de las nuevas tecnologias que se van fortaleciendo en todo momento y han contribuido enormemente

en la educacion de los estudiantes.

La entrada y salida de datos del ordenador es de manera inmediata, lo cual resulta ser muy practico.
Por ello se hace muy importante la automatizacién de procesos que en la actualidad se trabajan de
forma manual o en aplicaciones que ya existen, asi como el estudio y analisis detallado del

almacenamiento y obtencién de las informaciones.

Nuestra situacion problémica se basa en algunas dificultades de la guia telefénica actual, aunque la
misma solucioné las demandas iniciales que justificaron su creacién, carece de suficiente
documentacién acerca del proceso de desarrollo utilizado para su elaboracién y de una arquitectura
adecuada. Ademas, al utilizarla, algunas de sus funcionalidades presentan problemas, por lo que no es
completamente eficiente. Estas dificultades provocan que las busquedas sean mas lentas, lo que

atenta negativamente contra el buen desempeio de la misma.
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Como objeto de automatizacidon centramos la atencion en dos procesos:

+ Proceso de busquedas de numeros telefénicos.
El proceso comienza una vez que el usuario accede a la guia para realizar la busqueda de un
numero telefénico ya sea a través de criterios de busqueda o seleccionando un nomenclador para

conocer el numero telefénico asociado.

% Control de la gestion de todos los datos asociados a los teléfonos.
De esta manera el administrador tendra un estricto control de la gestion de todos los datos que se

relacionan a los teléfonos.

Nuestra propuesta es una nueva guia telefénica que sea capaz de mejorar las deficiencias de la
actual y proporcionar nuevos servicios a los usuarios que la utilicen para de esta forma lograr un mejor

funcionamiento en la aplicaciéon y una mejor satisfaccion al usuario.

2.2.1 Sistema automatizado vinculado al campo de accion.

La GUIAtelefénicaUCI implementa funcionalidades que garantizan la obtencion del resultado deseado
por el usuario final. Entre las principales opciones que ofrece se encuentran: Busqueda General,
Busqueda Avanzada, Paginas Amarillas y Urgencias. Posee ademas un conjunto de propiedades que
garantizan las busquedas a los usuarios como son: Paginado, Ordenamiento, Busqueda a Texto

Completo y Busqueda por alias.

2.3 Modelo del Negocio.

El Modelo de Casos de Uso del negocio implicara la determinacién de los actores y casos de uso del

negocio. Con esta actividad se pretende:

«»» Comprender la estructura y la dinamica de la organizacién en la cual se va a implantar el
sistema.

++ Comprender los problemas actuales de la organizacion e identificar las mejoras potenciales.

+« Asegurar que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento
comun de la organizacion.

+« Derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion.

+» ldentificar los procesos del negocio.

+« Definir qué y quiénes interactuaran con el negocio.
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¢ Crear diagramas del modelo de casos de uso del negocio.

2.3.1 Descripcién de los actores y trabajadores del negocio.

Actor Justificaciéon

Usuario Es la persona que solicita realizar las
busquedas de numeros telefonicos.

Tabla 2.1 Descripcion del usuario, actor del negocio

Trabajador Justificacion

Sistema de la Guia telefénica Es el encargado de realizar las busquedas
de numeros telefonicos a través de
consultas al Registro de teléfonos.

Tabla 2.2 Descripcion del sistema de la Guia telefénica, trabajador del negocio

2.3.2 Representacion del diagrama de casos de uso del negocio.

Diagrama de casos de uso del negocio.

Realizar biisqueda general
de nisneros telefoni c -’

Buscar numeros telefénico s
en Péginasnrn:rillas

Buscar nimeros telefonicos
en Urgencias /

Figura 2.1: Diagrama del CU del negocio

Usuara
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2.3.3 Descripcion de los casos de uso del negocio.

La descripcion textual de un caso de uso del negocio se formaliza en un documento generalmente

llamado “Especificacion de casos de uso del Negocio”.

A partir de la informacién reflejada en dicha plantilla, se construyen un conjunto de diagramas que
describen completamente el caso de uso del negocio. Las descripciones textuales de los casos de uso

correspondiente al negocio que enmarca este trabajo se encuentran en el Anexo |l.

2.3.4 Diagrama de actividades del negocio.

Los diagramas de actividades describen los procesos que exploran el orden de las tareas o actividades
que logran los objetivos del negocio. Son similares a los diagramas de estados en los cuales todos o la
mayoria de los estados son estados de actividad y en los que todas o la mayoria de las transiciones se

disparan al completarse las acciones en los estados fuentes precedentes.

Los diagramas de actividades correspondientes a los casos de uso identificados en el negocio

aparecen en el Anexo lll.

2.3.5 Modelo de objeto del negocio.

El modelo de objetos muestra la relacion que existe entre los trabajadores del negocio y las entidades
que se manipulan en los procesos que se describen en el mismo. No es necesario realizar un Modelo
de Objetos por Casos de Uso, estos diagramas se efectian por cada escenario que se identifique en
el negocio, y cada escenario esta dado por los trabajadores y las entidades que intervienen en el. El

modelo de objetos se encuentra en el Anexo IV.

2.4 Requerimientos.

Los requerimientos pueden dividirse en requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales.
Los requerimientos funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar, son
capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Los requerimientos no funcionales describen
las caracteristicas del sistema como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de
usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad,

portabilidad, estandares, etc.
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2.4.1 Requerimientos Funcionales.
El sistema debe ser capaz de:
R 1- Autenticar Usuario: Nombre de usuario, clave.
R 2- Realizar busqueda general.
2.1- Opciones de busqueda: Criterio de busqueda.
2.2- Resultados de la busqueda: Teléfono, Area, Ubicacion.
2.3- Mostrar observacion.
R 3- Realizar busqueda avanzada.
3.1- Opciones de busqueda: Numero de teléfono, Area, Ubicacién.
3.2- Resultados de la busqueda: Teléfono, Area, Ubicacion.
3.3- Mostrar observacién
R 4- Realizar busqueda en Paginas Amarillas.
4.1- Mostrar listado de los nomencladores: Copextel, Informacién, Seguridad y Proteccion,
Transporte. ]
4.2- Resultados de la busqueda: Teléfono, Area, Ubicacion.

R5- Realizar busqueda en Péaginas de Urgencias.

5.1- Mostrar listado de los nomencladores: Ambulancia, Puesto de Mando SEPCOM
5.2- Resultados de la busqueda: Teléfono, Area, Ubicacion.

R 6- Insertar teléfono: Teléfono, Area, Ubicacion, Observacion.

R 7- Editar teléfono: Todos los atributos pueden ser modificados.

R 8- Eliminar teléfono.

R 9- Imprimir teléfonos.

R 10- Insertar estructura: Area, Alias, Padre.

R 11- Editar estructura: Todos los atributos pueden ser modificados.
R 12- Eliminar estructura.

R 13- Insertar ubicacion: Areas, Subareas, Direccion.

R 14- Editar ubicacion: Todos los atributos pueden ser modificados.
R 15- Eliminar ubicacion.

R 16- Insertar nomenclador de Paginas Amarillas: Nomenclador.
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R 17- Editar nomenclador de Paginas Amarillas: Todos los atributos pueden ser modificados.
R 18- Eliminar nomenclador de Paginas Amairillas.

R 19- Insertar nomenclador de Paginas de Urgencias: Nomenclador.

R 20- Editar nomenclador de Urgencias: Todos los atributos pueden ser modificados.

R 21- Eliminar nomenclador de Urgencias.

R 22- Insertar prefijo: Prefijo.

i? 23- Editar prefijo: Todos los atributos pueden ser modificados.

R 24- Eliminar prefijo.

R 25- Insertar usuario: Nombre de usuario, Tipo de usuario (administrador u operadora), Contrasefia.
R 26- Editar usuario: Todos los atributos pueden ser modificados.

R 27- Eliminar usuario.

R 28- Insertar observacion: Observacion.

R 29- Editar observacion: Todos los atributos pueden ser modificados.

R 30- Eliminar observacion.

R 31- Acceder a Paginas de Interés.

31.1- Se muestran varios hipervinculos: Intranet, Directorio, Paginas Amarillas y Blanca de Cuba, etc.

2.4.2 Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,

rapido o confiable.
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Apariencia o interfaz externa

- Se hace uso de plantillas Web para mejorar la apariencia de las paginas.

- No debe utilizar tecnologia de frames.

- Interfaz facil de utilizar y de manejar para los usuarios.

- Evitar recargar las paginas con textos, imagenes o graficos.

- Establecer mecanismos de barrido visual para el contenido de la pagina, distribuyendo los
elementos de informacién y navegacién segun su importancia en zonas de mayor o menor
jerarquia visual. Las zonas superiores de la interfaz poseen mayor jerarquia visual que las
inferiores.

Usabilidad

- El sistema podra ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en el
manejo de la computadora y de un ambiente.

- Incorporar la funcionalidad de Paginado en la segmentacién de los resultados.

- Incorporar la funcionalidad de Ordenamiento a los listados mostrados.

- Ofrecer sefalizaciones que agilicen el aprendizaje del usuario a trabajar con el sistema.
Rendimiento

- Tiempos de respuestas rapidos al igual que la velocidad de procesamiento de la informacion,

no mayor de 5 segundos para las actualizaciones.

Soporte

- La Universidad de la Ciencias Informaticas debe garantizar una facil instalacion del sistema en
los ordenadores del cliente.

- La Universidad debe garantizar la realizacién de diferentes pruebas asi como el mantenimiento
posterior de la aplicacion.

- La aplicacion debe contar con una bibliografia de apoyo al trabajo con la misma, donde se

describa cada funcionalidad del sistema.
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Software

En el capitulo anterior se ha mencionado que la construccion de nuestra aplicacion funcionara bajo los
conceptos de arquitectura cliente-servidor. Por tanto el servidor del usuario final debe tener como

requerimientos minimos de software:

- Una computadora personal con plataforma del sistema operativo Windows Advancer Server
2000 o superior; o Linux.
- Apache 2.0 o superior como servidor Web.

- PostgreSQL 8.2 como sistema gestor de Base de Datos.
Y la maquina cliente del usuario debe tener como requerimiento minimo:

- El sistema se podria visualizar en terminales clientes que puede tener sistemas operativos
Windows XP o GNU/Linux.
- La aplicacién podra ser vista en navegadores como Internet Explorer 5 o superior; o Mozilla

Firefox o cualquier otro.

Disefio e Implementacion

- El sistema se desarrollara en PHP 5.0 o superior.

- Se debera disponer de Macromedia Dreamweaver 8.0
Hardware

Partiendo del mismo supuesto que los requerimientos de software, para los requerimientos minimos de

hardware, el usuario final debe tener un servidor con las siguientes caracteristicas:

- 256 MB de RAM o superior.
- 40 GB de disco duro o superior.

- Pentium IV o superior a 133 MHz de velocidad en su procesador o mas.
Una computadora que sirva de cliente:

- Pentium IV o superior a 1.6 GHz de velocidad de procesamiento o superior.

- 256 MB de memoria de RAM o superior.
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Sequridad v privacidad

v" Confidencialidad:

- Se debe implementar varios niveles de usuarios, con permisos que correspondan con el rol que
desempefian en la aplicacion.
- Los datos no pueden viajar de forma transparente por la red.

- El sistema debe comunicarse usando un protocolo seguro (https).

v Integridad:

- Proteccion contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad de los datos.

v Disponibilidad:

- El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia.

Legales

- La aplicacién fue desarrollada con el lenguaje de programacion PHP, gestor de base de datos
PostgreSQL pertenecientes a la licencia de software libre GNU/GPL; y servidor Web Apache
bajo la licencia GNU/BSD.

Confiabilidad

- Se garantiza que los accesos a los distintos recursos estén bien especificadas asi como todas

las entradas al sistema se encuentren bien validadas.

Portabilidad

- Necesidad que el sistema funcione y se muestre en las plataformas Windows y Linux.
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2.5 Diagrama de casos de uso del sistema.

El diagrama de casos de uso del sistema muestra la relacion existente entre los procesos o casos de
uso del sistema vy los actores del sistema. Estos casos de uso son resultado de la captura de

requisitos funcionales que son los que indican las funcionalidades que debe cumplir el sistema.

2.5.1 Definicién de los actores del sistema a automatizar.

Actores del sistema.

Un actor es una persona, sistema o dispositivo que interactia con el sistema, iniciando, recibiendo los
resultados o participando en alguna de las acciones de un caso de uso. Por lo general representa un

rol.

Se pueden encontrar y especificar todos los actores examinando a los usuarios que utilizaran el

sistema y a otros sistemas que deban interactuar con él.

Cada trabajador del negocio (inclusive si fuera un sistema ya existente) que tiene actividades a
automatizar es un candidato a actor del sistema. Si algun actor del negocio va a interactuar con el

sistema, entonces también sera un actor del sistema.

Actores Justificacion

Usuario Es el encargado de realizar las busquedas
de teléfonos deseadas.

Usuario autenticado Es un actor abstracto del que heredan el
administrador y la operadora para
generalizar a la hora de la autenticacion.

Administrador Es el encargado de gestionar todas las
actualizaciones de teléfonos en |la
universidad.

Operadora Es la encargada de acceder a las

observaciones de los numeros telefénicos
que la posean.
Tabla 2.4 Actores del sistema y su justificacién.
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2.5.2 Representacion del diagrama de casos de uso del sistema.

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL SISTEMA

Operadora

\

Usuario autenticado Usuario

Administrador

Realizar busqueda avanzada
Realizar busqueda general
Buscar nimero s telefdnicos
en P aginas Am arllas,
Buscar nimeros telefanicos
en P &ginas de Urgencias.

—

£y
<)
Realizar bisguedas de NT
<}
S

Gestionar teléfono

Gestionar estructura
Gesgionar ubicacion

Gedionar prefijo

. egtionar nomenclador de Paginas
de Urgencias
Estionar nomenclador de Péaging Gestionar observacidn
Am arnillas

Figura 2.2: Diagrama de caso de uso del sistema

2.5.3 Descripcién de los casos de uso del sistema.

La descripcion de los casos de uso del sistema, describen de forma detallada la interaccion de los
actores del sistema con el sistema, ésta se divide por escenario y cada escenario es un requerimiento,

un caso de uso debe tener varios escenarios, las descripciones se encuentran en el Anexo V.
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2.6 Conclusiones.

En este capitulo se comenzé a desarrollar la propuesta de solucién, partiendo del analisis de los
procesos del negocio, el listado de los requerimientos funcionales que debe tener el sistema, que se
representaron, a su vez, mediante un Diagrama de Casos de Uso, y finalmente se describieron todas
las acciones de los actores del sistema dentro de los procesos con los que se vinculan. Luego de
haber desarrollado este conjunto de actividades, finalmente el equipo de trabajo se encuentra listo para
empezar a construir el sistema, cuidando de garantizar el cumplimiento de las condiciones que se

puntualizaron en este capitulo y que no pueden faltarle al producto finalmente acabado.
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Capitulo 3
Analisis y disefio

3.1 Introduccion.

En este capitulo se describe de manera general la solucidon que se presenta. Se conoceran las
definiciones y los mecanismos de disefio utilizados. Los elementos que se tendran en cuenta para el
analisis y disefio de la aplicacion y los elementos necesarios para su comprension seran explicados;
ademas se muestran de manera resumida los diagramas de cada caso de uso que en esta fase se

realizan. También se presentara el disefio de la base de datos de la guia telefénica.

3.2 Diagrama de clases del analisis.

Los diagramas de clases de analisis contienen a las clases (que se centran en los requisitos

funcionales), y a las relaciones entre las distintas clases y el actor. Estas clases se dividen en tres:

1- Clase Interfaz mediante la cual el actor interactua con el sistema.
2- Clase de Control la cual coordina la realizacion de uno o unos pocos casos de uso, coordinando las
actividades de los objetos que implementan la funcionalidad del caso de uso.

3- Clase Entidad la cual modela informacion que posee larga vida y que es a menudo persistente.

A continuacion se muestran los diagramas de clases del analisis correspondiente a los casos de usos

mas significativos de los que se describieron en el capitulo anterior.

3.2.1 Representacion de los diagramas de clase del andlisis.
DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS, caso de uso: Autenticar usuario

—Q © = 3

Usuario autenticado Cl_Autenticacion CC_Gegtionar autentic acion

CE_Usuario

Figura 3.1: Diagrama de clases de anélisis, Autenticar usuario
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS, caso de uso: Realizar bisqueda avanzada

o @

CE_Telefono CE_Obsemvacion

X —O S

Usuario Cl_BusquedaAvanzada CC_GestionarBusqueda

@ @

CE_Area CE_Ubicacion

Figura 3.2: Diagrama de clases de andlisis, Realizar busqueda avanzada

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS, caso de uso: Buscar nimeros telefénicos en Paginas

Amarillas

@ @

CE _Telefono CE_Obsemvacion

X _® S -

Usuario Cl_BuscarP aginasArmarillas CC_GestionarBusqueia CE_Amarilla

a @

CE_Area CE_Ubicacion

Figura 3.3: Diagrama de clases de andlisis, Buscar niumeros telefédnicos en Paginas Amarillas.
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS, caso de uso: Gestionar teléfonos

O

CI_Mensaje

—O

Cl_AdiciomarTelefono

!

O — O

Administrador CI_GestionarTelefono CC_G estionarTelefono CE_Telefono

S

—O

CI_EditarTelefono

—

Cl_MostrarListado

Figura 3.4: Diagrama de clases de andlisis, Gestionar teléfonos

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS, caso de uso: Gestionar usuarios

—O

< Adicionar_usuano

— O —(O

CI_G estionar_Usakarios cCC_G _Usuarios CE_usuario

Administracdo

C1_ E ditar_usuarno

Cl_ Mostrar_mensaje

Figura 3.5: Diagrama de clases de andlisis, Gestionar usuarios
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3.3 Framework.

En el desarrollo de software, un framework es una estructura de soporte definida, en la cual otro
proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir
soporte de programas, bibliotecas, un lenguaje de scripting, entre otros software, que se utilizan para

ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Codelgniter.

Codelgniter es un framework para el desarrollo de aplicaciones en PHP. Promueve el uso del patréon
arquitecténico Modelo-Vista-Controlador. Es Open Source, tiene una interfaz simple y un acceso a sus

librerias bien estructurado. [26]

Codelgniter es adecuado para desarrollos que no requieran un framework que marque mucho la
aplicacion, y para cuando sea necesario mucho rendimiento. Pensado para las aplicaciones que se
ejecutan en hosting compartido que ejecutan muchas versiones de PHP con diferentes
configuraciones. También puede ser util si no se quiere usar un framework con configuraciones

iniciales, o que sea necesaria la linea de comandos. [26]

La eleccion esta justificada con su mayor ventaja: la abundante documentacion que ofrece, a diferencia

de otros frameworks en los que los inicios son dificiles de utilizar por la falta de esta documentacién.

3.4 Diagrama de Secuencia del disefio.

Los diagramas de secuencia, muestran la ordenacion temporal de los mensajes modelando la
interaccion entre los objetos. Los objetos suelen ser instancias con nombre o0 anénimas de clases, pero
también pueden representarse instancias de otros elementos, tales como colaboraciones,

componentes y nodos.

3.4.1 Representacion de los diagramas de secuencia.

En los diagramas de secuencia del disefio se muestra mas detalladamente el funcionamiento del
sistema internamente, ya es mas vinculado al lenguaje de programacion y a la arquitectura, los

diagramas de secuencia mas significativos se encuentran en el Anexo VI.



Analisis y disefio ‘ 2008

3.5 Diagramas de clases del disefio.

Los diagramas de clase del disefio representan a las clases de disefo y las relaciones entre ellas. Las

clases disefio contienen atributos y métodos.

Cuando se trata de una aplicacion Web UML ofrece una serie de estereotipos para representar las

partes que contiene dicha aplicacién. Por ejemplo en nuestra aplicacion:

- Las paginas de cédigo HTML, son las paginas clientes, que estan compuestas por formularios y
contienen cédigo JavaScript.
- Las paginas de cédigo PHP, son las paginas servidoras.

- Las tablas de la base de datos.

A continuacion en los diagramas de clases del disefio mas significativos se representa el patron de

arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC).

3.5.1 Representacion de los diagramas de clases del disefo.

DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO, caso de uso: Autenticar usuario

=

el_guia.php

=sBuild>>

ChModelo_accesoSistenma.php
<<include>> +Construct(l
lecdionP orUsuariaSusuaria) -
S +Selecc onRol PorldR oli$idrol, $rol = "3 Pl b e s bt Bl I
sp_index.php sp_CControlador_Acceso.php -privilegioUsuario : varchar
+construct()
+autenticar))
+cestructo

=<include>> usuario

—idUsuario : int

s
b

=

=<Build>> <Submit>>

p— | -
_—

- frm_acceso
cl_acceso.php _==Input==Mombre de usuario
—=<Input=>Clave
—=<Button==Autenticar
<<include>>

<< JavaScript>>

Figura 3.6: Diagrama de clases de disefio, Autenticar usuario
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DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO, caso de uso: Realizar blisqueda avanzada

Figura 3.7: Diagrama de clases de disefio, Realizar busqueda avanzada

DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO, caso de uso: Buscar nimeros telefénicos en Paginas
Amarillas

- xR i e

Figura 3. 8: Diagrama de clases de disefio, Buscar numeros telefénicos en Paginas Amarillas
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DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO, caso de uso: Gestionar teléfonos

Figura 3.9: Diagrama de clases de disefio, Gestionar teléfonos

DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO, caso de uso: Gestionar usuarios

= i ] —= pes |
t‘i“d ude=>>
| - ,Z,,, - — e g §=
T T 1o.ph Torm_adicionary suaric

—==Input== Usuaros
= it

—==Input==Usuario
P =

—<=Button=>Rearesar

Fconstructoy
+istadeUslarioc

[+ uscarP orlcsian

+u suario Adicion arSnom breU suaris, Srol L
[+ Actua lizarl suari obd atost suario)

+E i minaru suanocsiau suario 51

uario

Chodelo_usuarioG uiaTelcfonica.php

privilegioUsuarnio © varchar

5]
Usuario($id)
=

——
— B S
cI_E chtar| Usuario

=<include>>

Ltton==cance lar

== Javascopt-> -==Button==Regresar

Figura 3.10: Diagrama de clases de disefio, Gestionar usuarios
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3.6 Disefio de la Base de datos.

Para una aplicacion como la que se pretende desarrollar, que maneje una base de datos, algo

sumamente importante es el disefio de la misma.

En el disefio de la base de datos se modela el tratamiento de la informacién con caracter persistente
dentro del sistema. Tiene como objetivo “dotar de significado” a las estructuras de datos. A

continuacion se muestran los diagramas del modelo légico y fisico de datos.

3.6.1 Modelo Légico.

El modelo légico es el diagrama de clases persistentes que seran las tablas que compondran la base

de datos del sistema y que son seleccionadas en el diagrama de clases del disefio.

3.6.1.1 Representacion del modelo légico de datos.

DIAGRAMA DE CLASES PERSISTENTES

==0RM Persigable==
observacion

-idObsarvadon ; int

==0RM Persigahle>=
telefono

*

==0RM Persigahle>=
urgencia

-descripcionObssrvadon : varchar

-idTelefono ; int
-numeroT elefono : int
-tipoT elefono ; varchar

1/

==0ORM Persigable==
area
-id&rea :int
-nombrefrea ;. varchar
-aliashrea | varchar
-idareal Cl . varchar

1

1
==0RM Persistable==
ubicacion
-idU bicacion ; int
-nombrellbicacion . varchar

1

==0REM Persigahle>=
prefijo

-idP refijo © int
-numerocPrefijo : varchar

Figura 3.11: Diagrama de clases persistentes

-idUrgencia ; int
-nombrellrgenda ;. varchar

==0RM Persigtahle>=
amarilla

-idA&marila ; int
-nombrefmarilla ;. varchar
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3.6.2 Modelo Fisico.

Son las tablas que contiene la base de datos del sistema con sus atributos y relaciones entre las tablas

y es donde se selecciona el atributo identificador o llave de la tabla.

3.6.2.1 Representacion del modelo fisico.

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

' area )
r | +idArea integer(10) Hullable = false| 1 -
nomhrefrea integer(10) Mullable =true “
aliasfrea integer{10) Mullable =true N

id ArealCl integer{10) Mullable =true X

4 @ telefono ) @ observacion 2
+idTelefono integer(10) Hullable = false rk tidﬂbsenmcion integer{10) HNullable = falseJ

numeroT elefona integer(10)  Mullable = false descripcionObservacion integer(10)  Nullable =true

i
i
& ubicacion B N tipoTelefono integer(10)  Mullable = true [
5 5 = |
+idUbicacion integer(10) Nullable = false RCERRE N : it ppr 10 Nultelis = e |
nombrelbicacion integer(10)  Nullable = true e ] LA e O :
V |#areaidarea integer(10) Nullable = false f’”"“m_‘"’;:g” b ::gegg; x“::x = :"‘"’E ol
b: i b n intege i =false =
,I ‘\ #orefjord Prefjo iteger10) Nullble = true
' [
T i
I \ :
L
i 5 i
@ urgencia B v | [ amarilla ) : @ prefio B
+idUrgencia integer(10) Nullable = false| 1 - “ | | +idAmarilla integer(10) HNullable = false L | | +idPrefijo imteger(10) Hullable = false
nombreUrgencia integer(10) Mullable = true nombhreAmarilla integer(10) Nullable =true numercP refijo integer(10)  Nullable = true

Figura 3.12: Diagrama Entidad Relacion

3.7 Tratamiento de errores

Para minimizar la ocurrencia de errores durante la navegacion a través de las diferentes opciones del
sistema, se determiné validar con funciones JavaScript a la hora de adicionar, eliminar o modificar los
datos, tecnologia que permite evaluar los datos del lado del cliente y ayuda al usuario a corregir

posibles errores en la entrada de datos.
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3.8 Seguridad

Debido a la importancia y sensibilidad de los datos que se manejaran en la aplicacion se hace
necesario garantizar la proteccién y seguridad de la informacién para el 6ptimo funcionamiento del
sistema. La seguridad esta implementada a través del servidor de base de datos PostgreSQL y el uso
de variables de sesion para restringir el acceso de los usuarios a determinadas paginas. De esta forma
se limitan se controlan y se protegen los datos a los cuales se acceden desde distintos niveles de

usuarios, haciendo que la seguridad de la informacion sea elevada.

3.9 Conclusiones.

En el presente capitulo se hizo una descripcion detallada de la solucién propuesta, se definieron los
mecanismos de disefio a utilizar para la elaboracion del sistema, la estructura de la base de datos, el
tratamiento de errores; por o que una vez concluido este capitulo ya se tienen todos los elementos

para comenzar la fase siguiente del proceso de desarrollo de software.

10
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Capitulo 4

Implementacion del sistema

4.1 Introduccion.

En este capitulo se procede a la implementacion del sistema. Para el desarrollo de este capitulo se
tuvieron en cuenta algunos artefactos que fueron generados en el flujo de andlisis y disefio. A partir de
los cuales se desarrollé la implementacion del sistema en términos de componentes, es decir, ficheros

de codigo fuente, scripts, ficheros de cédigo binario, ejecutables y similares.

4.2 Modelo de Despliegue.

El diagrama de despliegue representa la arquitectura de tiempo de ejecucion de los procesadores,
dispositivos y los componentes de software que se ejecutan en esa arquitectura. Es la ultima
descripcion fisica de la topologia del sistema y describe la estructura de las unidades de hardware.
Ademas, representa la disposicion de las instancias de componentes de ejecucion en instancias de

nodos conectados por enlaces de comunicacion.

Un nodo es un recurso de ejecucion tal como un procesador, un dispositivo o memoria. En los

procesadores es donde se encuentran alojados los componentes.

4.2.1 Representacion del diagrama de Despliegue.

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

PC_Cliernte Servidor_Web Servidor_de Directorioa
<<HTTP>> <<LDAP>>
Servidar W
Apache
<=l = =< =
LLSH =<TCPAP>> SONE
Servidor_B ase_de_Datos Servidor _de_Servicios_Web

==device=>=
Impresora

Base de Datos
Central PostareSQ L

Figura 4.1 Diagrama de despliegue
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4.3. Diagrama de componentes.

Para logar una mejor comprension de los componentes que forman el sistema, se presentaran los

diagramas de componentes.

Un componente es el empaquetamiento fisico de los elementos de un modelo, como son las clases en

el modelo de disefio. Algunos estereotipos estandar de componentes son los siguientes:

<<executable>> es un programa que puede ser ejecutado en un nodo.

<<file>> es un fichero que contiene cddigo fuente o datos.

<<library>> es una libreria estatica o dinamica.
» <<table>> es una tabla de base de datos.

* <<document>> es un documento.

Algunos componentes existen en tiempo de compilacién, algunos en tiempo de enlace y algunos en

tiempo de ejecucion, otros en varias de éstas.

A continuacién se muestran los componentes generados para la aplicacion.

4.3.1 Representacion del diagrama de Componentes.

DIAGRAMA DE COMPONENTES: Base de datos

| f—

== Com ponent= = == Com ponents =
<<Application>>Guia telefonica =<Clase Capa de acceso a datos
[} L]
d %
I L1
P L]
i L]
i b1
) !
fl L]
Y N
<< Com ponerts = << Com ponents =

Basze de datos (guia telefonica) Base de datos (LDAP)

Figura 4.2: Diagrama de componentes, Base de datos
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DIAGRAMA DE COMPONENTES: Cadigo fuente
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4.4 Conclusiones.

En este capitulo se mostré cédmo a través de la implementacién, se produjo un refinamiento de la vista
de la arquitectura del modelo de despliegue, donde los componentes ejecutables fueron asignados a
nodos.

Se utilizaron diagramas de componentes para representar a través de un grafo los componentes de
software unidos por medio de relaciones de dependencia; con los cuales se model6 la vista estatica de
un sistema. Ademas sirvieron para mostrar la organizacion y las dependencias légicas entre un

conjunto de componentes software. En este momento, ya se tiene el producto de software.
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Capitulo 5

Estudio de factibilidad

5.1 Introduccion.

La estimacién de un proyecto es muy importante para evitar la pérdida de esfuerzo, tiempo y dinero.
Su propésito es establecer planes razonables para desarrollar la Ingenieria de Software y manejar los

cambios de los proyectos de Software.

Para realizar una buena estimacion se debe tener en cuenta la actividad de estimar los resultados del
proyecto y los valores de costo, tiempo y recursos requeridos. Este capitulo contiene el método de
estimacion Punto de casos de Usos para la planificacion del sistema, obteniendo entre otras cosas, el
esfuerzo y costo del proyecto. Comprende ademas el analisis del beneficio tangible e intangible y el

analisis del costo teniendo en cuenta los beneficios para asi llegar a un resultado sobre su factibilidad.
5.2 Planificacion.
5.2.1 Identificar los puntos de caso de uso Sin Ajustar.

Se tiene que:

UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar
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Para calcular UAW

Tipo Descripcién Peso| Cant* peso

Simple Otro sistema que interactua con el sistema a 1 0*1
desarrollar mediante una interfaz de programacién

(Application Programming Interface).

Medio Otro sistema que interactua con el sistema a desarrollar 2 0*2

mediante un protocolo o una interfaz basada en texto.

Complejo | Una persona que interactia con el sistema mediante una 3 3*3

interfaz grafica.

T 9

Tabla 5.1: Factor de peso de los actores sin ajustar.
Para calcular UUCW
Tipo Descripcion Peso Cant* peso
Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones. 5 2*5 10
Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones. 10 3*10 30
Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones. 15 9*15 135

Total 175

Tabla 5.2: Factor de peso de los casos de usos sin ajustar

Luego: UUCP =9+ 175
UUCP = 184

5.2.2. Ajustar los Puntos de casos de uso.

Se tiene que:
UCP=UUCP * TCF * EF
Donde: UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
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TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

Para calcular TCF

Factor Descripcion Peso | Valor | Comentario 2 (Pesoi *
Valori)
T1 Sistema distribuido 2 0 El sistema es centralizado. | 0
T2 Objetivos de 1 1 La velocidad es limitada por | 1
performance o las entradas de los
tiempo de respuesta usuarios.
T3 Eficiencia del 1 1 Escasas restricciones de 1
usuario final eficiencia.
T4 Procesamiento 1 1 No hay casi complejidad 1
interno complejo interna.
T5 El cédigo debe ser 1 1 Se puede reutilizar algo del | 1
reutilizable codigo.
T6 Facilidad de 0.5 1 Escasos requerimientos de | 0.5
instalacion facilidad de instalacion.
T7 Facilidad de uso 0.5 3 Normal 1.5
T8 Portabilidad 2 1 Puede que el sistema 2
requiera ser portable.
T9 Facilidad de cambio | 1 3 Se requiere un costo 3
moderado de
mantenimiento.
T10 Concurrencia 1 1 No hay casi concurrencia. 1
T11 Incluye objetivos 1 3 Seguridad normal. 3
especiales de
seguridad
T12 Provee acceso 1 5 Los usuarios web tienen 5

directo a terceras

acceso directo.
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T13

Se requieren
facilidades
especiales de

entrenamiento a los

Pocos usuarios internos,

sistema facil de usar.

usuarios
Total 20.55
Tabla 5.3: Factor de Complejidad Técnica.
Para Calcular EF
Factor Descripcion Peso | Valor | Comentario 2 (Pesoi *
Valori)

E1 Familiaridad con el 1.5 4 Estamos bastante 6
modelo de proyecto familiarizadas con el
utilizado modelo.

E2 Experiencia en la 0.5 4 Hemos trabajado mucho 2
aplicacién tiempo en esta aplicacion.

E3 Experiencia en 1 4 Casi todo lo que 4
orientacion a objetos programamos es orientado

a objetos.

E4 Capacidad del 0.5 5 El lider del proyecto esta 2.5
analista lider muy bien preparado.

ES Motivacion 1 5 Estamos altamente 5

motivadas.

E6 Estabilidad de los 2 2 Se esperan cambios. 4
requerimientos

E7 Personal part-time -1 Somos full-time. 0

E8 Dificultad del -1 Se usara lenguaje PHP. -3
lenguaje de
programacion

Total 20.5
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Tabla 5.4: Factor de Ambiente.

Para Calcular TCF

TCF=0.6+0.01*Z (Pesoi* Valori)
TCF =0.6 + 0.01 *20.55
TCF =0.8055

Para Calcular EF

EF=1.4-0.03*Z (Pesoi* Valori)
EF =1.4-0.03*20.5
EF =0.785

Luego UCP =184* 0.8055* 0.785

UCP=116.34642
UCP=116.35

5.2.3 Calcular esfuerzo FT Implementacion.
Se tiene:
E=UCP*CF

Donde
E: esfuerzo estimado en horas-hombre.
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

CF: factor de conversion.

Para calcular CF
CF = 20 horas-hombre (si Total EF < 2)
CF = 28 horas-hombre (si Total EF = 3 6 Total EF = 4)

CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total EF = 5)

Total EF = Cant EF < 3 (entre E1 —E6) + Cant EF > 3 (entre E7, E8)
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Total EF=2+0
Total EF =2

CF =20 horas-hombre (porque Total EF < 2)
E=UCP*CF
E=116.35* 20
E=2327 horas-hombre.

5.2.4 Calcular el esfuerzo de todo el proyecto.

Actividad % Esfuerzo Valor Esfuerzo
Analisis 10.00% 581.75

Disefio 20.00% 1163.5
Implementacién 40.00% 2327

Pruebas 15.00% 872.625
Sobrecarga 15.00% 872.625

Total 5817.5

Tabla 5.5: Esfuerzo del Proyecto.

Si ET = 5817.5 horas/ hombre y se estima que cada mes tiene 192 horas laborables, quedaria:
ET = 30.29 mes/hombre.

5.2.5 Costos.

Se tiene que:

CHM=CH*SxH

Donde:

Salario mensual por Hombre (S x H) = $100.00
Cantidad de hombres (CH) = 2

Luego:

CHM =200

Costo=CHM *ET /CH
Costo =200* 30.29/2
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Costo = $3029

Tiempo total del Proyecto:
Tiempo =ET /CH
Tiempo =30.29 meses / 2 hombres

Tiempo = 15.14 meses

Valores Finales

Tiempo de Desarrollo 15.14 meses
Cantidad de hombres 2 hombres
Costo del desarrollo del sistema $ 3029

Tabla 5.6: Resultados sobre el estudio de factibilidad.

Atendiendo a lo obtenido se puede concluir que con 2 hombres trabajando se puede obtener una

propuesta en 15 meses con un costo estimado de $ 3029.

5.3 Beneficios tangibles e intangibles.

La Guia telefonica UCI, no es un sistema automatizado con fines comerciales, su objetivo fundamental
es permitir realizar busquedas de los numeros telefonicos deseados en la universidad, asi como

proporcionar servicios Web a otras aplicaciones que necesiten utilizarlos para su desarrollo.

El beneficio principal de este sistema es obtener una aplicacién Web sencilla, flexible y amena, que
permita gestionar los datos de la guia telefénica de forma rapida, dinamica y precisa. Ademas que
facilite mas el trabajo de los usuarios del sistema, quedando registrados los datos de forma tal que

puedan acceder a ellos en un tiempo y un esfuerzo menor que en la actualidad.

Por lo que los beneficios inmediatos son intangibles:

7

+« Disminucién de errores en el momento de registrar los datos.

R/

+» Disminucion de tiempo y esfuerzo en la realizacion de la tarea.
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+» Disminucion de los gastos, pues es mas econdémico gestionar y procesar informacién digital que
copias duras.

¢ Disminucion de la pérdida de informacion.

+»» Facil detencién de problemas.

+ Facil y rapido acceso a la informacion almacenada.

5.4 Anaélisis de costo.

Implementar un producto informatico resulta en parte costoso, entender los beneficios que traeria
consigo, es lo que conduce a la decision final de su elaboracion. El sistema propuesto esta orientado
fundamentalmente a la busqueda de numeros telefénicos, por lo que su mayor beneficio no es

econdmico sino de orden social.

Una vez desplegado el sistema contribuira a aumentar la eficiencia y calidad de los servicios con un
gasto minimo de recursos al disminuir el tiempo necesario empleado en los registros, actualizaciones,

eliminaciones de registros y consultas a la diversa informacion.

Por lo general, la tecnologia empleada en el desarrollo del sistema es libre, por lo que no hay que
incurrir en gastos de licencia para su uso. El sistema es portable, por lo que el cambio a una nueva

plataforma no seria problema, ya que su arquitectura esta disefada en capas siguiendo el patrén MVC.

Analizando el costo del proyecto con los beneficios que trae consigo, ademas de analizar su tecnologia

se concluye que es factible el desarrollo del mismo.

5.5 Conclusiones.

En este capitulo se realizé el estudio de factibilidad, analizando el esfuerzo, costo del proyecto, los
beneficios tangibles e intangibles y el analisis de costo, teniendo en cuenta en este Ultimo los

beneficios, costo y tecnologia, deduciendo la factibilidad de la realizacién de la aplicacion.

Este sistema aportara beneficios a la UCI, especificamente a los usuarios que trabajen directamente
con ella, y después de haber realizado las correspondientes pruebas al mismo se puede extender a

otras universidades e instalaciones del pais que hagan uso de una Guia Telefénica.
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Al finalizar el presente trabajo, se arribé a las siguientes conclusiones:

Se logré:
+« Modelar los procesos del negocio actual.
+« La captura de los requisitos funcionales del software.
+ Disenar el Sistema de Gestion de la Guia Telefonica.

+ Realizar la implementacién de la aplicacion.

Conclusiones
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Recomendaciones

Una vez finalizado el trabajo y con el objetivo de mejorar y profundizar sus resultados.

Se recomienda:
+ Realizarle las pruebas al sistema, para refinar las necesidades de los usuarios e incrementar su
funcionalidad agregandole mas servicios necesarios.

¢ Incluir un servicio Web encargado de ofrecer las personas por area, para que en un futuro se
puedan realizar las busquedas por el nombre de las personas.

«» En futuras versiones de la guia, utilizar para el almacenamiento de los datos que se obtienen
de los servicios Web la memoria caché, en vez de las variables de sesion, ya que de esta forma

se aumentaria el rendimiento de las busquedas.
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ANnexos
Anexo |
Ejemplo del Modelo Vista Controlador (MVC)
Modelo Vista Controlador
Peticion Manipulacion
Evento de entrada Controlador 9 Modelo de datos Almacenamiento
/’-:%_'/ 9
I
]
Actualzar !
Everto de salida \I/ :
Usuario v Aunque aparezca como un objeto,
Yista es la capa de almacenamiento

Figura 1.1: Modelo Vista Controlador (MVC) que se implementa con el framework Codelgniter.

Anexo Il

Descripcién textual de los casos de uso del hegocio

Nombre del caso de uso del negocio:

Realizar busqueda avanzada de numeros
telefénicos.

Actores del negocio:

Usuario

Trabajadores del negocio:

Sistema de la Guia telefénica

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el usuario
selecciona la opcién Busqueda Avanzada
para buscar un numero telefénico.

CU asociados:

Buscar numeros telefonicos de la

estructura UCI (Extend).

Curso normal de eventos

Acciones del actor

| Respuesta del negocio
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1. Selecciona la opcion Blsqueda
Avanzada para buscar un numero
telefénico.

3. Si el wusuario decide realizar una

busqueda avanzada introduce los datos.

2. El sistema muestra las opciones de
busqueda, estas son:

- Criterio de busqueda.
- Ocupacion.
- Area.

Se habilita la opciéon para mostrar los
numeros telefénicos de la estructura UCI.
los numeros

4. El sistema busca

telefénicos.

5. Si se obtienen resultados se muestran,
ellos son:

- Nombre y Apellidos.
- Teléfono.

- Ocupacion.

- Area.

- Ubicacién.

- Beeper.

Curso alterno 2*: Estructura UCI.

2*1 Invoca al CU Buscar numeros

telefénicos de la estructura UCI.

Curso alterno 4*: No resultados.

4* 1 En caso de no obtener ningun numero
telefénico muestra que no hay resultados.

Prioridad: Critico

Tabla 2.3: Descripcion de CUN, Realizar busqueda avanzada de numeros telefénicos.

Nombre del caso de uso del negocio: Buscar numeros telefénicos de la
estructura UCI
Actores del negocio: Usuario

Trabajadores del negocio:

Sistema de la Guia telefénica

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario
selecciona la opcidon para buscar un
numero telefénico de la estructura UCI.
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Curso normal de eventos:

Acciones del actor

Respuesta del negocio

1. Selecciona la opcién para buscar un
numero telefénico de la estructura de la UCI.

3. Si el usuario decide buscar los nombres
de las estructuras inmediatamente inferiores
a elegida selecciona la opcion expandir.

5. Si el usuario encontro la estructura
deseada la selecciona, sino regresa al
Paso 3.

2. El sistema muestra el nombre de la
Universidad como estructura mas
general.

4. El sistema muestra los nombres de las
estructuras inferiores a la elegida.

6. El sistema busca y muestra los
resultados asociados a la estructura
seleccionada, ellos son:

- Nombre y Apellidos.
- Teléfono.

- Ocupacion.

- Area.

- Ubicacion.

- Beeper.

Curso alterno 2*; Seleccionar directamente

2*.1 En caso de seleccionar directamente la
estructura sin expandirla, el sistema busca y
muestra los resultados asociados a la
estructura seleccionada.

Prioridad: Critico

Tabla 2.4: Descripcion del CUN, Buscar nameros telefénicos de la estructura UCI.

Nombre del caso de uso del negocio:

Realizar busqueda general de numeros
telefonicos.

Actores del negocio:

Usuario

Trabajadores del negocio:

Sistema de la Guia telefénica

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el usuario
selecciona la opcion Busqueda General
para buscar un numero telefénico.

Curso normal de eventos:

Acciones del actor

Respuesta del negocio

1. Selecciona la opcién Busqueda General
para buscar un numero telefonico.

2. El sistema muestra la opcién de

blusqueda:
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- Criterio de busqueda.

3. El usuario introduce el dato. 4. El sistema busca los numeros
telefoénicos.

5. Si se obtienen resultados se muestran,
ellos son:

- Nombre y Apellidos.
- Teléfono.

- Ocupacioén.

- Area.

- Ubicacion.

- Beeper.

Curso alterno 4*: No resultados.

4* 1 En caso de no obtener ningiin niumero
telefébnico muestra que no hay resultados.

Prioridad: Critico

Tabla 2.5: Descripcion de CUN, Realizar busqueda general de nameros telefénicos.

Nombre del caso de uso del negocio: Buscar numeros telefénicos en Paginas
Amarillas

Actores del negocio: Usuario

Trabajadores del negocio: Sistema de la Guia telefonica

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario
selecciona la opcidon Paginas Amarillas
para buscar un numero telefonico.

Curso normal de eventos:

Acciones del actor Respuesta del negocio

1. Selecciona la opcion Péaginas Amarillas | 2. El sistema muestra un listado de los
para buscar un numero telefénico. nomencladores, ellos son:

- Copextel.

- Informacion.

- Seguridad y Proteccion.
- Transporte.

- Deporte.

- Residencia.

- Servicios Generales.
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- Docencia.
- Salud.
- Tecnologia.

3. El usuario selecciona el nomenclador | 4. ElI sistema busca y muestra los
deseado. resultados asociados al nomenclador
escogido, ellos son:

- Nombre y Apellidos.
- Teléfono.

- Ocupacion.

- Area.

- Ubicacion.

- Beeper.

Prioridad: Critico

Tabla 2.6: Descripcién del CUN, Buscar nimeros telefénicos en Paginas Amarillas.

Nombre del caso de uso del negocio: Buscar numeros telefonicos en Urgencias

Actores del negocio: Usuario

Trabajadores del negocio: Sistema de la Guia telefonica

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario
selecciona la opcion Urgencias para buscar
un numero telefénico.

Curso normal de eventos:

Acciones del actor Respuesta del negocio

1. Selecciona la opcién Urgencias para | 2. El sistema muestra un listado con los

buscar un numero telefénico. nomencladores de esta seccion asi
como los numeros telefénicos
asociados a cada uno, los

nomencladores son:

- Ambulancia.

- PNR.

- Puestos de Mando.

- Bomberos.

- Puestos de Mando SEPCOM.
- Informacion.

- Puestos de Mando Transporte.

Prioridad: Critico

Tabla 2.7: Descripcion del CUN, Buscar numeros telefénicos en Urgencias.
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Anexo lll

Diagramas de actividades

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: Realizar busqueda avanzada

Ti=nono

Sisiem o ce 1o Cuio Ioletenics

Figura 2.2: Diagrama de actividades, Realizar busqueda avanzada.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: Buscar nimeros telefénicos de la estructura UCI.

[SE=VETITS

Sisema oe 15 Gula SieTenics

I

Selecciona Ia

opcien para busear un )|
niEmer o tetct G co de e eswocwra uct S

sLeade aesplegar 1a estructura se|

Figura 2.3: Diagrama de actividades, Buscar numeros telefénicos de la estructura UCI.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: Realizar busqueda general de nimeros telefénicos

Usuario

Sistema de |la Guia telefonica

Selecciona

B asqueda G eneral

Introduce el dato

i Se obtuvo resultado ?

=i

Registro de teléfonos (consultado)

N
s

@

Figura 2.4: Diagrama de actividades, Realizar busqueda general de nimeros telefénicos.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: Buscar numeros telefonicos en Paginas Amarillas

Lsuario

Sistema de la Guia telefonica

]

Gducioni Pigimsnrnirillasj

~/

Registro de teléfonos (consultado)

®

Figura 2.5: Diagrama de actividades, Buscar numeros telefénicos en Paginas Amarillas.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: Buscar numeros telefénicos en Urgencias

Usuario

Sigtem a de la Guia telefonica

[Eeleccinm Urgencias

J

'

Figura 2.6: Diagrama de actividades, Buscar numeros telefénicos en Urgencias.
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Anexo IV
Modelo de objetos

MODELO DE OBJETO

Sistema de la Guia telefonica Registro Telefono

Figura 2.7: Modelo de objeto

Anexo V
Descripcién textual de los casos de uso arquitecténicamente significativos

Nombre del caso de uso Autenticar Usuario

Actores Usuario autenticado
Propdésito Permitir autenticarse.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario introduce los datos para

acceder a la aplicacion, estos se verifican y finaliza cuando el
sistema habilita la entrada.

Referencias R1

Precondiciones

Poscondiciones Se habilitan las funcionalidades del usuario autenticado.

Curso normal de los eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1. El usuario desea acceder al | 2. El sistema muestra una interfaz para autenticar usuario.
sistema.

3. El usuario introduce su | 4. El sistema valida los campos de entrada.
identificador, clave y elige la opcion
“Autenticar”.

5. El sistema le otorga los privilegios correspondientes,
culminando asi el caso de uso.

Curso alterno 4a: Campos vacios

4a.1. El usuario deja campos en | 4a.2. El sistema muestra un mensaje confirmando la
blanco. existencia de campos vacios.

Curso alterno 4*: Datos incorrectos
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4b.1. El usuario entra datos |4b.2. El sistema muestra un mensaje confirmando que
incorrectos. hay datos que son incorrectos.
L~
Grupo
‘!'ﬂsistencia Técnica vio Calidad y Eficiencia en los Servicios
: B B » Inicio + Guia Telefdnica + Autenticar
neral AUTENTICAR
vision
Autenticar

Vi MNombre de usuario *

Objetivos | 3

Quienes somos C!I;ve *

lendario Autenticar

Mayo 2008
Lu Ma Me Ju i Sa
E e il |

5 6 7 &8 9 10

12 13 14 15 16 17

19 20 21 22 232 24

26 27 28 29 30 31

Universidad de las Ciencias Informaticas
Prioridad: Critico
Tabla 2.8: Descripcion del CUS, Autenticar usuario

Nombre del caso de uso

Realizar busquedas de numeros telefénicos.

Actores Usuario
Propésito Permitir la busqueda de numeros telefonicos.
Resumen Este CU es el padre de todas las busquedas. Las funciones que

realiza son: chequear el rol del usuario que va a realizar la
busqueda, buscar los numeros telefénicos deseados y mostrar los
resultados, incluyendo las observaciones de los numeros
telefonicos si el usuario autenticado es una operadora.

Referencias

R2, R3, R4, R5.

Precondiciones

Poscondiciones

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema busca los numeros telefénicos.

2. Si se obtienen resultados se muestran, ellos son:
Nuamero.

Area.

Ubicacion.

Observacion. (si la posee y si
autenticado es una operadora).

el usuario

10
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3. El sistema chequea el rol del usuario que solicita la
biusqueda y si el numero telefénico tiene alguna
observacion.

4. Si el namero telefénico no tiene observaciones o
quien realizd la busqueda no es una operadora,
termina el caso de uso.

Curso alterno 2*: No resultados.

2*.1 En caso de no obtener ningin numero telefénico
muestra que no hay resultados.

Curso alterno 4*: Mostrar observacion

4*1 El numero telefonico solicitado tiene una
observacion y es una operadora quien realizé la
busqueda, por tanto, el sistema muestra Ila
observacion asociada al nUmero telefonico.

Prioridad: Critico

Tabla 2.9: Descripc

ion del CUS, Realizar busquedas de niimeros telefénicos.

Nombre del caso de uso

Realizar busqueda general de nimeros telefonicos.

Actores Usuario.
Propésito Permitir la busqueda general de niumeros telefonicos.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcion

Busqueda General con el fin de obtener informacion telefénica.

Referencias

R 3

Precondiciones

Poscondiciones

El usuario obtiene la informacion telefénica requerida.

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion Busq

General para buscar un numero

telefénico.

3. El usuario introduce el dato.

ueda 2. El sistema muestra la opcién de busqueda, esta es:
- Criterio de busqueda.
4. El sistema verifica la correcta insercion del dato.

5. Invoca al CU Realizar busqueda de numeros
telefonicos.

Curso alterno 4*;: Validar Datos.

11
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4*1. El usuario introduce un dato | 4*.2. Se emite el mensaje “Datos Incorrectos”, para
incorrecto. alertar al usuario del error cometido en la entrada de los
datos.
o =]
Archive Edicion  Ver Favoitos  Heramientas  Ayuda | =
@ s - ) - (=] (@] 3| ) Bdsaueda ¢ Favaies 21| - M - i H5
Dl.reccmn [&] hup:/410.7.5.3:5800/ 92t index. php/auia =l ﬂ Ir Vinculog ™| < -
[Grupo Bt S
-‘!'. Té ey E:allgiciy Eficiencia en los Servicios
. Inicio » Guia Telefsnica » Autenticar
General GUiA TELEFONICA UCI
& vision Busqueda General| Busgueda éwanzada| |Paginas Amarillas | |Urgencias |Paginas de intéres
B Mision
. Introduzca criterio de busqueda
B3 Objetivos
i:JuJQuienes 50mos
Calendario
Junio 2008
Do Lu Ma Me Ju Vi Sa
12 3 4 5 6 7
2 o0 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30
Universidad de las Ciencias Informaticas
-
2] Lista [T e ntanetosal
Prioridad: Critico

Tabla 2.11: Descripcion

del CUS, Realizar busqueda general de nimeros telefénicos.

Nombre del caso de uso

Realizar busqueda avanzada de numeros telefénicos.

Actores Usuario.
Propésito Permitir la busqueda avanzada de numeros telefonicos.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcion

Busqueda Avanzada con el fin de obtener informacion telefénica.

Referencias

R3

Precondiciones

Poscondiciones

El usuario obtiene la informacién telefénica requerida.

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. Selecciona la opcion Busq
Avanzada para buscar un
telefénico.

4. El sistema muestra las opciones de busqueda, estas
son:

ueda
numero

- Criterio de busqueda.
- Area.

12
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3. El usuario introduce los datos. 4. El sistema verifica la correcta insercion de los datos.

5. Invoca al CU Realizar busqueda de numeros
telefénicos.

Curso alterno 4*; Validar Datos.

4*1. El wusuario introduce datos |4*.2. Se emite el mensaje “Datos Incorrectos”, para
incorrectos. alertar al usuario del error cometido en la entrada de los
datos.

— = =
Calidad y Eficiencia en los Servicios

+ Inicio + Guia Telefdnica + Auten

General GUiA TELEFONICA UCI
bl Busgueda General| |Busgueda Avanzada| |Paginas smarillas| |Urgencias | |Paginas de intéres
B MisiGn

Introduzoa criterio de busquedsa =y

B Objetivos

[~ area =

EX Quienes somos
Resultados: O para el criterio Introduzca criterio de bisqueda, tomd 0.026 segundos

Calendario

Mayo 2008
Do Lu Ma Me Ju Wi Sa
1 2 3

4+ S =) 7 a = 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 20 30 =21

Universidad de las Ciencias Informaticas

Prioridad: Critico

Tabla 2.11: Descripcidn del CUS, Realizar busqueda avanzada de numeros telefénicos.

13
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Nombre del caso de uso Buscar numeros telefonicos en Paginas Amarillas.

Actores Usuario.

Propdésito Permitir listar los numeros telefonicos de Paginas Amarillas.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcion
Paginas Amarillas con el fin de obtener los numeros telefénicos
asociados.

Referencias R4

Precondiciones

Poscondiciones El usuario obtiene la informacion telefénica requerida.

Curso normal de los eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién Paginas | 2. El sistema muestra un listado de los nomencladores de
Amarillas para buscar un numero | amarillas existentes en la base de datos.
telefénico.

3. El usuario selecciona el|4. Invoca al CU Realizar busqueda de numeros
nomenclador deseado telefénicos.

L»G ru po : — > —
‘h —n =t Te = I ;f]ldad v Eficiencia en los Servicios

- Inicio = Guia Telefdnica - sutent
General GUIA TELEFONICA UCI
B Visidn Busgueda General| | Busgueda dvanzada| | Paainas Amarillas | |Urgencias | |Paginas de intéres

QM' id
P Copextel Informacién Seguridad y Proteccién Transporte Residencia Servicios Generales

## Objetivas

4 Quienes somos

Calendario
Mayo 2008

Do Lu Ma Me Ju Vi Sa
i 2 3

(P & 7 @ © 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

Universidad de Ias Ciencias Informaticas

Prioridad: Critico

Tabla 2.12: Descripcidn del CUS, Buscar numeros telefénicos en Paginas Amarillas.
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Nombre del caso de uso

Buscar numeros telefénicos en Paginas de Urgencias.

Actores Usuario.

Propdésito Permitir listar los numeros telefénicos de Paginas de Urgencias.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcion
Paginas de Urgencias con el fin de obtener los niumeros telefénicos
asociados.

Referencias R5

Precondiciones

Poscondiciones

El usuario obtiene la informacion telefénica requerida.

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion
Urgencias para buscar
telefénico.

Péaginas de | 2. El sistema muestra un listado de los nomencladores de
un numero | urgencias existentes en la base de datos.

3 El usuario selecciona el|4. Invoca al CU Realizar busqueda de numeros

nomenclador deseado.

telefonicos.

il Objetivos
B Quienes somos

Calendario
Mayo 2008

Do Lu Ma Me Ju Vi Sa
i 2 3

PP & ¢ @ @ 4

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

— Calidad y Eficiencia en los Servicios

e Inicio e Guia Telefdnica « autent
Guia TELEFONICA UCT
Busqueda General Busqueds Avanzada |Paginas Amarillas | Urgencias | | Paginas de intéres

Hospital Ernesto Che Guevara Puesto de Mando SEPCOM Puesto de Mando Transporte Ambulancia

Universidad de las Ciencias Informaticas

Prioridad: Critico

Tabla 2.13: Descripcidn del CUS, Buscar numeros telefénicos en Urgencias.
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Nombre del caso de uso

Gestionar teléfonos.

Actores Administrador.

Propdésito Permitir al administrador incorporar un nuevo numero telefénico,
modificar o eliminar alguno de los existentes o también imprimir los
que desee.

Resumen Es aqui donde se adicionan, editan y eliminan los numeros

telefonicos existentes en la Base de Datos de la aplicacion y se le
da la opcién al administrador de imprimirlos.

Referencias

R6, R7, R8, R9

Precondiciones

Administrador del sistema ya autenticado.

Poscondiciones

Se registra un teléfono, se actualizan los datos, se elimina el mismo ¢
se imprime.

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador entra en la secciéon
“Gestionar teléfonos” del menu.

3. El administrador elige la opcién
deseada.

2. El sistema muestra las opciones al administrador.

a) Si elige opcion  Adicionar teléfono ver seccion
“Adicionar Teléfono”.

b) Si elige opcién Modificar teléfono ver seccion “Editar
Teléfono”.

c) Si elige opcion Eliminar teléfono ver seccién “Eliminar
Teléfono”.

d) Si elige opciéon Imprimir teléfono ver seccion “Imprimir
Teléfono”.

Secci6

n “Adicionar Teléfono”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién “Adicionar
Teléfono”.

3. El administrador del sistema entra
los datos del teléfono para realizar su
registro en la aplicacion y selecciona
la opcion “Aceptar”.

2. Muestra una interfaz para afadir un teléfono solicitando
los datos del mismao.

4. El sistema verifica que los campos de Teléfono y Area
estén llenos y sean correctos.

5. El sistema verifica que el teléfono no exista.

6. El teléfono se almacena en la BD del sistema.

7. Se muestra el mensaje “Teléfono Adicionado” y finaliza
el caso de uso.

Curso alterno 3*: Operacion cancelada.
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3*.1. El administrador elige la opcién
“‘Cancelar’.

3*.2. El sistema cancela la operacion y muestra la interfaz
de Gestionar teléfonos.

Curso alterno 4a: Campos vacio.

4a.1. El administrador deja campos
en blanco.

4a.2 Se emite el mensaje “Campo Vacio”, para que llene
los campos obligatorios.

Curso alterno 4b: Datos incorrectos.

4b.1. El administrador introduce datos
incorrectos.

4b.2. El sistema muestra el mensaje “Datos Incorrectos” e
indica cuales son.

Curso alterno 5*: Teléfono existente.

5*.1 El administrador introduce un
teléfono que ya existe.

5*.2 El sistema muestra el mensaje informativo “Teléfono
Existente”, y muestra la interfaz de Gestionar teléfonos.

Seccion “Editar Teléfono”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador inserta el nimero
telefénico que desea modificar en la
Busqueda Online.

3. El administrador del sistema
selecciona el teléfono y elige la
opcién “Editar”.

5. El administrador del sistema realiza
las actualizaciones deseadas y elige
la opcion “Aceptar”.

2. Si hay resultados muestra un listado de todos los
teléfonos que coinciden con ese numero.

4. El sistema brinda la posibilidad de cambiar los datos.

6. Se verifica que los campos obligatorios estén llenos y
sean correctos.

7. Se actualiza la informacion y se muestra el mensaje
“Teléfono Actualizado” y finaliza el caso de uso.

Curso alterno 2*: No hay resultados.

2*.1 El administrador no encontrd
resultados del nUmero buscado.

2*.2 El sistema le muestra un mensaje “No resultados”,
informandole que el numero no existia en la BD.

Curso alterno 5*: Operacién cancelada.

5*.1. El administrador elige la opcion
“‘Cancelar’.

5*.2. El sistema cancela la operacién y lista de nuevo los
teléfonos existentes.

Curso alterno 6a: Campos vacios.

6a.1. El administrador deja campos
obligatorios en blanco.

6a.2 Se emite el mensaje “Campo Vacio”, para que llene
los campos obligatorios.

Curso alterno 6b: Datos incorrectos.

6b.1. El administrador introduce datos
incorrectos.

6b.2. El sistema muestra el mensaje “Datos Incorrectos’,
confirmando que hay datos que no son correctos e indica
cuales son.

Seccion “Eliminar Teléfono”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador inserta el nidmero

2. Si hay resultados muestra un listado de todos los
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telefénico que desea eliminar en la
Busqueda Online.

3. El administrador del sistema
selecciona el teléfono y elige la
opcién “Eliminar”.

5. El administrador elige la opcidn
“Aceptar”.

teléfonos que coinciden con ese numero.

4. El sistema pide confirmacion.

6. El sistema elimina el teléfono y se muestra el mensaje
“Teléfono Eliminado”, informandosele al administrador que
ya ha sido efectuada la eliminacion del teléfono y finaliza
el caso de uso.

Curso alterno 2*: No hay resultados.

2*.1 El administrador no encontrd
resultados del nimero buscado.

2*.2 El sistema le muestra un mensaje “No resultados”,
informandole que el numero no existia en la BD.

Curso alterno 5*: Operacion cancelada.

5*.1. El administrador elige la opcion
“‘Cancelar’.

5*.2. El sistema cancela la operacién y lista de nuevo los
teléfonos existentes.

Seccion “Imprimir teléfono”

1. El administrador inserta el nimero
telefonico que desea imprimir en la
Busqueda Online.

3. El administrador selecciona los
numeros telefénicos que desea
imprimir.

4. El administrador elige la opcion
“Imprimir”.

6. El administrador elige la opcion
“Aceptar”.

2. Si hay resultados muestra un listado de todos los
teléfonos que coinciden con ese namero.

5. El sistema muestra una pagina con los numeros
telefénicos que se desean imprimir.

7. El sistema da la orden de imprimir al dispositivo, y los
envia a la impresora.

Curso alterno 2*: No hay resultados.

2*.1 El administrador no encontrd
resultados del nUmero buscado.

2*.2 El sistema le muestra un mensaje “No resultados”,
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Prioridad: Critico

Tabla 2.14: Descripcién del CUS, Gestionar teléfonos.

Nombre del caso de uso

Gestionar estructuras

Actores Administrador

Propdésito Permitir al administrador incorporar una nueva estructura, modificar
o eliminar algunas de las que ya existe.

Resumen Es aqui donde se adicionan, editan y eliminan las estructuras.

Referencias

R13,R14,R 15

Precondiciones

Administrador del sistema ya autenticado.

Poscondiciones

Se registra una estructura, se actualizan los datos o se elimina la
misma.

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador entra en la
“Areas” del menu.

seccion | 2. El sistema muestra una interfaz con la lista de las
estructuras obtenidas a través del servicio Web vy
diferentes opciones que le permiten al administrador:

2.1 Adicionar subarea, ver seccion “Adicionar Subarea”.

2.2 Modificar subarea, ver secciéon “Editar Subarea”.

2.3 Eliminar subarea, ver seccién “Eliminar Subarea”.

Seccion “Adicionar Subarea”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. El administrador selecci
opcién “Adicionar Subarea”.

5. El administrador entra los d
las subarea para realizar su
en la aplicaciéon y elige la
“Aceptar”.

ona la | 4. El sistema muestra una interfaz para afiadir una subarea
solicitando los datos de la subarea que se quiere adicionar

atos de | 6. El sistema valida los campos de entrada.
registro
opcion

7. El sistema almacena la informacion en su base de datos
y muestra un mensaje confirmando el éxito de la
operacion.

Curso alterno 5*: Operacién cancelada

5.1. El administrador elige la
“Cancelar”.

opcion | 5.2. El sistema cancela la operacion y lista de nuevo las
areas existentes.

Curso alterno 6a: Campo vacio.
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6a.1. El administrador deja el campo
en blanco.

6a.2 El sistema muestra una confirmacion de la existencia
del campo vacio.

Curso alterno 6b: Datos incorrectos

6b.1. El administrador introduce datos
incorrectos.

6b.2. El sistema no almacena la informacién en su base de
datos y muestra un mensaje confirmando que hay datos
gue no son correctos y le indica cuales son.

Seccion “Editar Subarea”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. El administrador selecciona la
subarea deseada y elige la opcion
“Editar”.

5. ElI administrador realiza las
actualizaciones deseadas y elige la
opcién “Aceptar”.

4. El sistema muestra la interfaz para editar la subarea.

6. El sistema valida los campos de entrada.

7. El sistema actualiza la estructura en su base de datos y
muestra un mensaje confirmando el éxito de la operacion.

Curso alterno 5*: Operacion cancelada

5.1. El administrador elige la opcién
“‘Cancelar’.

5.2. El sistema cancela la operacion vy lista de nuevo las
areas existentes.

Curso alterno 6a: Campo vacio.

6a.1. El administrador deja el campo
en blanco.

6a.2. El sistema muestra una confirmacion de la existencia
de campos vacios.

Curso alterno 6b: Datos incorrectos

6b.1. El administrador introduce datos
incorrectos.

6b.2. El sistema no almacena la informacién en su base de
datos y muestra un mensaje de confirmando que hay datos
que no son correctos y les indica cuales son.

Seccidon “Eliminar Subarea”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. El administrador realiza la
busqueda del area UCI, selecciona el
subarea y elige la opcién “Eliminar”.

5. El administrador elige la opcidn
“Aceptar”.

4. El sistema muestra una confirmacién para eliminar la
subarea.

6. El sistema elimina la subarea de su base de datos y
muestra un mensaje confirmando el éxito de la operacion.

Curso alterno 4*: Operacioén cancelada

4.1. El administrador elige la opcion
“Cancelar”.

4.2. El sistema cancela la operacion y lista de nuevo las
areas existentes.
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Tabla 2.15: Descripcion del CUS, Gestionar estructuras.

Nombre del caso de uso

Gestionar ubicacion

Actores Administrador

Propésito Permitir al administrador incorporar una nueva ubicacién, modificar o eliminar
algunas de las que ya existe.

Resumen Es aqui donde se adicionan, editan y eliminan las ubicaciones.

Referencias

R16,R17,R 18

Precondiciones

Administrador del sistema ya autenticado.

Poscondiciones

misma.

Se registra una ubicacion, se actualizan los datos o se elimina la

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador entra en la secciéon
“Ubicaciones” del menu.

Curso alterno 2a: No hay ubicaciones

2. El sistema muestra una interfaz con la lista de las
ubicaciones y diferentes opciones que le permiten al
administrador:

2.1 Adicionar ubicacion, ver seccion “Adicionar Ubicacion”.

2.2 Moadificar ubicacion, ver seccion “Editar Ubicacion”.

2.3 Eliminar ubicacion, ver seccion “Eliminar Ubicacion”.
registradas

2a.1. El administrador no ha
registrado ninguna ubicacion.

2a.2. El sistema muestra un mensaje confirmando que no

hay ubicaciones registradas.

Seccion “Adicionar Ubicacion”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. El administrador selecciona la opcion

4. El sistema muestra una interfaz para afadir una




Anexos | 2008

“Adicionar”.

5. El administrador entra los datos de la
ubicacion para realizar su registro en la
aplicacion y elige la opcion “Aceptar”.

ubicacion solicitando los datos de la ubicacidon que se
quiere adicionar

6. El sistema valida los campos de entrada.

7. El sistema almacena la informaciéon en su base de
datos y muestra un mensaje confirmando el éxito de la
operacion.

Curso alterno 5*: Operacién cancelada

5.1. El administrador elige la opcién
“Cancelar”.

5.2. El sistema cancela la operacion y lista de nuevo las
ubicaciones existentes.

Curso alterno 6a: Campo vacio

6a.1. El administrador deja campos en
blanco.

6a.2. El sistema muestra una confirmacion de la

existencia del campo vacio.

Curso alterno 6b: Dato incorrecto

6b.1. El administrador introduce el dato
incorrecto.

6b.2. El sistema no almacena la informacion en su base
de datos y muestra un mensaje confirmando que hay
datos que no son correctos y le indica cuales son.

Secci

o6n “Editar Ubicacion”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. El administrador selecciona la
ubicacion y elige la opcion Editar.
5. El administrador realiza las

actualizaciones deseadas y elige la
opcién “Aceptar”.

4. El sistema brinda la posibilidad de cambiar los datos.

6. El sistema valida los campos de entrada.

7. El sistema actualiza la ubicacién en su base de datos y
muestra un mensaje confirmando el éxito de la
operacion.

Curso alterno 5*: Operacion cancelada

5.1. El administrador elige la opcion
“‘Cancelar”.

5.2. El sistema cancela la operacion y lista de nuevo las
ubicaciones existentes.

Curso alterno 6a: Campo vacio

6a.1. El administrador deja el campo en
blanco.

6a.2. El sistema muestra una confirmacion de la

existencia del campo vacio.

Curso alterno 6b: Dato incorrecto

6b.1. El administrador introduce el dato
incorrecto.

6b.2. El sistema no almacena la informacion en su base
de datos y muestra un mensaje confirmando que hay

datos que no son correctos y le indica cuales son.

Secci6

n “Eliminar Ubicacion”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. El administrador selecciona la

4. El sistema muestra una confirmacion para eliminar la
ubicacién.

ubicacién y elige la opcion “Eliminar”.
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5. El administrador elige
“Aceptar”.

la opcion

6. El sistema elimina la ubicacion de su base de datos y
muestra un mensaje confirmando el éxito de la
operacion.

Curso alterno 5*: Operacion cancelada

5.1. El administrador elige la opcion
“Cancelar”.

5.2. El sistema cancela la operacién y lista de nuevo las
ubicaciones existentes.

L
rupo
iLi!’ﬂsistgncia Tecnica .1o

General

BH visidn
Mision
i Objetivos
Busqueda online
B Quienes somos
Ubicacign
Calendario
Mayo Z0O0OS8
Do Lu Ma Me Ju Vi Sa
¥ 2 -
PS5 7 = © g
11 12 13 14 15 16 17

mManzana 12,
Manzana 25,
Manzana 23,

Manzana 25,

Edificio 1 Paso De Escalera 1
Edificio 112 Paso De Escalera 1
Edificio 101 Paso De Escalera 1

Edificio 111 Paso De Escalera 1

Calidad y Eficiencia en los Servicios

+ Inicio » Guis telefdnica « 5

B 1zrrzes v Zulerna Cusdrads Cizmere:

GUIA TELEFONICA ADMINISTRAR UBICACION

Adicionar Regresar

Subarea Acciones

[P o
[P o
& or
& o

Area

Facultad #1 Sptol101

Facultad #9 APTO112206
Facultad #8 &pto101101

Facultad #10 Apto111103

18 1S 20
25 26 27

21 22 23 24
28 =29 30 31

Universidad de |as Ciencias Informaticas

Prioridad: Critico

Tabla 2.16: Descripcion del CUS, Gestionar ubicaciones.

Nombre del caso de uso

Gestionar nomencladores de Paginas Amarillas

Actores Administrador

Propésito Permitir al administrador incorporar un nuevo nomenclador de paginas
amarillas, modificar o eliminar algunos de los que ya existe.

Resumen Es aqui donde se adicionan, editan y eliminan los nomencladores de las
paginas amarillas.

Referencias

R19,R20, R21

Precondiciones

Administrador del sistema ya autenticado.

Poscondiciones Se registra un

nomenclador de una pagina amarilla, se actualizan los

datos o se elimina la misma.

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador entra en la seccién
“Nomencladores” del menu.

2. El sistema muestra una interfaz con la lista de los
nomencladores y diferentes opciones que le permiten al
administrador:

2.1 Adicionar seccion  “Adicionar

Amairillo”.

nomenclador, ver

2.2 Modificar nomenclador, ver seccion “Editar Amarillo”.
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2.3 Eliminar nomenclador, ver seccion “Eliminar Amarillo”.

Curso alterno 2a: No hay nomencladores amarillos

2a.1. El administrador no ha
registrado ningun nomenclador.

2a.2. El sistema muestra un mensaje confirmando que no
hay nomencladores registrados.

Secciéon “Adicionar Amarillo”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. El administrador selecciona la opcion
“Adicionar”.

5. El administrador entra los datos de la
pagina amarillas para realizar su
registro en la aplicacion y elige la
opcién “Aceptar”.

4. El sistema muestra una interfaz para afadir un
nomenclador solicitando los datos del nomenclador que
se quiere adicionar.

6. El sistema valida los campos de entrada.

7. El sistema almacena la informacién en su base de
datos y muestra un mensaje confirmando el éxito de la
operacion.

Curso alterno 5*: Operacion cancelada

5.1. El administrador elige la opcion
“‘Cancelar’.

5.2. El sistema cancela la operacién y lista de nuevo los
nomencladores de Paginas Amarillas existentes.

Curso alterno 6a: Campo vacio

6a.1. El administrador deja campos en
blanco.

6a.2. El sistema muestra una confirmacion de la
existencia del campo vacio.

Curso alterno 6b: Dato incorrecto

6b.1. El administrador introduce el dato
incorrecto.

6b.2. El sistema no almacena la informacion en su base
de datos y muestra un mensaje confirmando que hay
datos que no son correctos y le indica cuales son.

Seccion “Editar Amarillo”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. El administrador selecciona el
nomenclador y elige la opcion “Editar”.

5. El administrador realiza las
actualizaciones deseadas y elige la
opcion “Aceptar”.

4. El sistema brinda la posibilidad de cambiar los datos.

6. El sistema valida los campos de entrada.

7. El sistema actualiza el nomenclador en su base de
datos y muestra un mensaje confirmando el éxito de la
operacion.

Curso alterno 5*: Operacién cancelada

5.1. El administrador elige la opcién
“Cancelar”.

5.2. El sistema cancela la operacion y lista de nuevo los
nomencladores de Paginas Amarillas existentes.

Curso alterno 6a: Campo vacio

6a.1. El administrador deja el campo en
blanco.

6a.2 El sistema muestra una confirmacion de la
existencia del campo vacio.
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Curso alterno 6b: Dato incorrecto

6b.1. El administrador introduce el dato
incorrecto.

6b.2. El sistema no almacena la informacion en su base
de datos y muestra un mensaje confirmando que hay
datos que no son correctos y le indica cuales son.

Seccioén “Eliminar Amarilla”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. El administrador selecciona el
nomenclador y selecciona la opcion
“Eliminar”.

5. El administrador elige
“Aceptar”.

la opcion

4. El sistema muestra una confirmacién para eliminar el
nomenclador.

6. El sistema elimina el nomenclador de su base de datos
y muestra un mensaje confirmando el éxito de la
operacion.

Curso alterno 4*: Operacion cancelada

4.1. ElI administrador elige la opcién
“‘Cancelar’.

4.2. El sistema cancela la operacion y lista de nuevo los

T ==

Copesxtel

calendario

Mayo 2008 Se

Do Lu Ma Me Ju Wi Sa
12 =

4+ s s ¥ =2 9 10
11 12 13 14 15 16 17

Servicios Generales
12 19 2o =21 =2z 23 24

GUIA TELEFONICA ADMINISTRAR NOMENCLADOR

Nomenclador Amarillo

¥ Proteceisn

nomencladores de Paginas Amarillas existentes.

» Inicio » Guia telefdnica -

25 25 =¥ == 2o 30 31

Nomenclador Urgencia
Hospital Ernesto Che Guevara
Puesto de Mando SERCOM

Puesto de Mando Transporte

Ambulancia

Prioridad: Critico

Tabla 2.17: Descripcién del CUS, Gestionar nomencladores amarillos.

Nombre del caso de uso

Gestionar nomencladores de Paginas de Urgencias

Actores Administrador

Propdésito Permitir al administrador incorporar un nuevo nomenclador de urgencias,
modificar o eliminar algunos de los que ya existe.

Resumen Es aqui donde se adicionan, editan y eliminan los nomencladores de
urgencias.

Referencias

R 22, R23,R 24

Precondiciones

Administrador del sistema ya autenticado.

Poscondiciones

Se registra un nomenclador de pagina de urgencia, se actualizan los
datos o se elimina el mismo.

10
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Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador entra en la secciéon
“Nomencladores” del menu.

2. El sistema muestra una interfaz con la lista de los
nomencladores y diferentes opciones que le permiten al
administrador:

2.1 Adicionar nomenclador, ver seccion “Adicionar
Urgencia”.

2.2 Modificar nomenclador, ver seccion “Editar Urgencia”.

2.3 Eliminar nomenclador, ver seccion “Eliminar Urgencia”.

Seccién “Adicionar Urgencia”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. El administrador selecciona la opcion
de “Adicionar”.

5. El administrador del sistema entra
los datos de la pagina urgencia para
realizar su registro en la aplicacion y
elige la opcion “Aceptar”.

4. El sistema muestra una interfaz para afadir un
nomenclador solicitando los datos del nomenclador que
se quiere adicionar.

6. El sistema valida los campos de entrada.

7. El sistema almacena la informaciéon en su base de
datos y muestra un mensaje confirmando el éxito de la
operacion.

Curso alterno 5*: Operacién cancelada

5.1. El administrador elige la opcion
“Cancelar”.

5.2. El sistema cancela la operacién y lista de nuevo los
nomencladores de Paginas de Urgencias existentes.

Curso alterno 6a: Campo vacio

6a.1. El administrador deja campos en
blanco.

6a.2. El sistema muestra una confirmacion de la
existencia del campo vacio.

Curso alterno 5b: Dato incorrecto

6b.1. El administrador introduce el dato
incorrecto.

6b.2. El sistema no almacena la informacion en su base
de datos y muestra un mensaje confirmando que hay
datos que no son correctos y le indica cuales son.

Seccion “Editar Urgencia”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. El administrador selecciona el
nomenclador y elige la opcion “Editar”.

5. El administrador del sistema realiza
las actualizaciones deseadas y elige la
opcion “Aceptar”.

4. El sistema brinda la posibilidad de cambiar los datos.

6. El sistema valida los campos de entrada.

7. El sistema actualiza el nomenclador en su base de
datos y muestra un mensaje confirmando el éxito de la

11
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operacion.

Curso alterno 5*: Operacion cancelada

5.1. El administrador elige la opcién | 5.2. El sistema cancela la operacion y lista de nuevo los
“Cancelar”. nomencladores de Paginas de Urgencias existentes.

Curso alterno 6a: Campo vacio

6a.1. El administrador deja el campo en | 6a.2. El sistema muestra una confirmacién de la
blanco. existencia del campo vacio.

Curso alterno 6b: Dato incorrecto

6b.1. El administrador introduce el dato | 6b.2. El sistema no almacena la informacion en su base
incorrecto. de datos y muestra un mensaje confirmando que hay
datos que no son correctos y le indica cuales son.

Seccion “Eliminar Urgencia”

Acciones del actor Respuesta del sistema

3. ElI administrador selecciona el | 4. El sistema muestra una confirmacion para eliminar el
nomenclador y elige la opcidén | nomenclador.
“Eliminar”.

5. ElI administrador elige la opcion | 6. El sistema elimina el nomenclador de su base de datos
“Aceptar”. y muestra un mensaje confirmando el éxito de la
operacion.

Curso alterno 4*: Operacién cancelada

4.1. El administrador elige la opcion | 4.2. El sistema cancela la operacion y lista de nuevo los
“‘Cancelar’. nomencladores de Paginas de Urgencias existentes.
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Tabla 2.18: Descripcion del CUS, Gestionar nomencladores de urgencias.

Nombre del caso de uso | Gestionar Prefijo.

Actores Administrador.
Propésito Permitir al administrador incorporar un nuevo prefijo, modificar o eliminar
algunos de los que ya existe.

12
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Resumen

Es aqui donde se adicionan, editan y eliminan los prefijos.

Referencias R 25

, 26, 27

Precondiciones

Administrador del sistema ya autenticado.

Poscondiciones

Se registra un prefijo, se actualizan los datos o se elimina el mismo.

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador entra en la
seccion “Prefijos” del mendu.

3. El administrador elige la
opcién deseada.

2. El sistema muestra las opciones al administrador y lista los
prefijos existentes.

a) Si elige opcion Adicionar prefijo ver seccién “Adicionar Prefijo”.
b) Si elige opcién Modificar prefijo ver seccion

“Editar Prefijo”.

c) Si elige opcion Eliminar prefijo ver seccion

“Eliminar Prefijo”.

Seccion “Adicionar Prefijo”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2. Selecciona la opcidén de
“Adicionar”.

4. El administrador del sistema
entra los datos del prefijo para
realizar su registro en la
aplicacion y elige la opcion
“Aceptar”.

1. Muestra un listado de todos los prefijos existentes.
3. Muestra una interfaz para afiadir un prefijo solicitando los datos

del que se quiere adicionar.

5. El sistema verifica que el campo prefijo esté lleno y sea
correcto.

6. El sistema verifica que el prefijo no exista.
7. El prefijo se almacena en el sistema.
8. Se muestra el mensaje “Adicion correcta”, informandosele al

administrador que ya ha sido efectuado el registro del prefijo y
finaliza el caso de uso.

Curso alterno 4*: Operacién ca

ncelada.

4*1. El administrador elige la
opcién “Cancelar”.

4*.2. El sistema cancela la operacion y lista de nuevo los prefijos
existentes.

Curso alterno 5a: Campo vacio.

5a.1. El administrador deja
campos en blanco.

5a.2. Se emite el mensaje “Campo Vacio”, para que llene el
campo obligatorio.

Curso alterno 5b: Dato incorrecto.
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5b.1. El administrador
introduce el dato incorrecto.

5b.2. El sistema muestra el mensaje “Datos incorrectos”,

confirmando que el dato introducido no es correcto.

Curso alterno 6*: Prefijo ya existente.

6*.1 El administrador introduce
un prefijo que ya existe.

6*.2 Muestra el mensaje informativo “Prefijo existente”, y finaliza el
caso de uso.

Seccion “Editar Prefijo”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2. El administrador del sistema
selecciona el prefijo y elige la
opcién “Editar”.

4. El administrador del sistema
realiza las actualizaciones
deseadas y elige la opcion
“Aceptar”.

1. Muestra un listado de todos los prefijos existentes.

3. El sistema brinda la posibilidad de cambiar los datos.

5. Se verifica que el campo obligatorio esté lleno y sea correcto.

6. Se actualiza la informacion y se muestra el mensaje
“Actualizacién correcta”, informandosele al administrador que ha
sido efectuada satisfactoriamente la operacién y finaliza el caso de
uso.

Curso alterno 4*: Operacion cancelada.

4* 1. El administrador elige la
opcion “Cancelar”.

4*.2. El sistema cancela la operacion y lista de nuevo los prefijos
existentes.

Curso alterno 5a: Campo vacio.

5a.1. El administrador deja el
campo en blanco.

5a.2. Se emite el mensaje “Campo Vacio”, para que llene el
campo obligatorio.

Curso alterno 5b: Dato incorrecto.

5b.1. El administrador
introduce el dato incorrecto.

5b.2. El sistema muestra el mensaje “Datos incorrectos”,

confirmando que el dato introducido no es correcto.

Seccion “Eliminar Prefijo”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2. El administrador del sistema
selecciona el prefijo y elige la
opcién “Eliminar”.

4. El administrador elige la
opcion “Aceptar”.

1. Muestra un listado de todos los prefijos existentes.

3. El sistema pide confirmacion.

5. El sistema elimina el prefijo y se muestra el mensaje
“Eliminacion correcta”, informandosele al administrador que ha
sido efectuada satisfactoriamente la operacién y finaliza el caso de
uso.

Curso alterno 4*: Operacion cancelada.

4.1. El administrador elige la
opcion “Cancelar”.

4.2. El sistema cancela la operacién y lista de nuevo los prefijos
existentes.
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Tabla 2.19: Descripcion del CUS, Gestionar prefijos.

Nombre del caso de uso Gestionar Usuario

Actores Administrador

Propésito Permitir al administrador incorporar un nuevo usuario, modificar o eliminar
algunos de los que ya existe.

Resumen El administrador del sistema incorpora un nuevo miembro especificando el
nombre de usuario con el que va acceder a la aplicacion y la contraseia que
utilizara.

Referencias R 28, R29,R 30

Precondiciones Administrador del sistema ya autenticado.

Poscondiciones Se registra un usuario, se actualizan los datos o se elimina

la misma.

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador entra en la seccion
“Gestionar usuario” del menu.

2. El sistema muestra una interfaz con la lista de los
usuarios y diferentes opciones que le permiten al
administrador:

2.1 Adicionar usuario, ver seccion “Adicionar Usuario”.

2.2 Modificar usuario, ver seccion “Editar Usuario”.

2.3 Eliminar usuario, ver seccion “Eliminar Usuario”.

Curso alterno 2a: No hay usuarios registrados

2a.1. El administrador no ha registrado ningun | 2a.2. El sistema muestra un mensaje confirmando

usuario.

que no hay usuarios registrados.

Seccion “Adicionar Usuario”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. Selecciona la opcion “Adicionar”.

4. Muestra una interfaz para afadir un usuario solicitando
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5. El administrador del sistema entra
los datos del usuario para realizar su
registro en la aplicacion y elige la
opcion “Aceptar”.

los datos del usuario que se quiere adicionar.

6. El sistema valida los campos de entrada.

7. El sistema almacena la informaciéon en su base de
datos y muestra un mensaje confirmando el éxito de la
operacion.

Curso alterno 5*: Operacioén cancelada

5.1. El administrador elige la opcion
“Cancelar”.

5.2. El sistema cancela la operacion y lista de nuevo los
usuarios existentes.

Curso alterno 6a: Campos vacio

6a.1. El administrador deja campos en
blanco.

6a.2. El sistema muestra una confirmacion de la

existencia del campo vacio.

Curso alterno 6b: Datos incorrectos

6b.1. El administrador
datos incorrectos.

introduce los

6b.2. El sistema no almacena la informacion en su base
de datos y muestra un mensaje confirmando que hay
datos que no son correctos y le indica cuales son.

Seccién “Editar Usuario”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. El administrador del sistema
selecciona el usuario y elige la opcion
“Editar”.

5. El administrador del sistema realiza
las  actualizaciones deseadas vy
selecciona la opcion “Aceptar”.

4. El sistema brinda la posibilidad de cambiar los datos.

6. El sistema valida los campos de entrada.

7. El sistema actualiza el usuario en su base de datos y
muestra un mensaje confirmando el éxito de la
operacion.

Curso alterno 5*: Operacion cancelada

5.1. El administrador elige la opcion
“Cancelar’.

5.2. El sistema cancela la operacién y lista de nuevo los
usuarios existentes.

Curso alterno 6a: Campo vacio

6a.1. El administrador deja el campo en
blanco.

6a.2. El sistema muestra una confirmacion de la

existencia del campo vacio.

Curso alterno 6b: Dato incorrecto

6b.1. El administrador introduce los | 6b.2. El sistema no almacena la informacion en su base
datos incorrectos. de datos y muestra un mensaje confirmando que hay
datos que no son correctos y le indica cuales son.
Seccion “Eliminar Usuario”
Acciones del actor Respuesta del sistema
3. El administrador del sistema | 4. El sistema muestra una confirmacién para eliminar el

selecciona el usuario y elige la opcion
“Eliminar”.

usuario.
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5. El administrador elige
“Aceptar”.

la opcion

6. El sistema elimina el usuario de su base de datos y
muestra un mensaje confirmando el éxito de la
operacion.

Curso alterno 4*: Operacion cancelada

4.1. El administrador elige la opcién
“Cancelar”.

4.2. El sistema cancela la operacion y lista de nuevo los
usuarios existentes.
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bjetivos Usuario Rol Descipcign Acciones
4% oui Este usuario tiene acceso sobre el modulo de administracicn de
§5 Quienes somaos izcuadrado operadora 57O E iey P @
T Este usuario tiene acceso sobre el modulo de administracidn de
calendario yrmarzabal operadora o) telefanica 2
Junio 2008
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1 2 3 + 5 6 7
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22 23 24 25 26 27 28
29 30
Universidad de las Ciencias Informaticas
Prioridad: Critico

Tabla 2.20: Descripcion del CUS, Gestionar usuarios.

Nombre del caso de uso

Gestionar observacion

Actores Administrador

Propésito Permitir al administrador incorporar una nueva observacion, modificar o
eliminar algunas de las que ya existe.

Resumen Es aqui donde se adicionan, editan y eliminan las observaciones.

Referencias

R31,R 32, R33

Precondiciones

Administrador del sistema ya autenticado.

Poscondiciones
la misma.

Se registra una observacion, se actualizan los datos o se elimina

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador entra en la
seccion “Gestionar observacion”.

2. El sistema muestra una interfaz con la lista de las
observaciones y diferentes opciones que le permiten al
administrador:

2.1 Adicionar
Observacion”.

observacién, ver secciéon “Adicionar
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2.2 Modificar observacion, ver seccion “Editar
Observacion”.
2.3 Eliminar observacion, ver seccion “Eliminar
Observacion”.

Curso alterno 2a: No hay observaciones registradas

2a.1. El administrador no ha

registrado ninguna observacioén.

2a.2. El sistema muestra un mensaje confirmando que no
hay observaciones registradas.

Seccioén

“Adicionar Observacion”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. Selecciona la opcion de “Adicionar”.

5. El administrador del sistema entra
los datos del usuario para realizar su
registro en la aplicacién y elige la
opcién “Aceptar’.

4. Muestra una interfaz para afiadir una observacion
solicitando los datos de la observacion que se quiere
adicionar.

6. El sistema valida los campos de entrada.

7. El sistema almacena la informaciéon en su base de
datos y muestra un mensaje confirmando el éxito de la
operacion.

Curso alterno 5*: Operacion cancelada

5.1. El administrador elige la opcién
“Cancelar”.

5.2. El sistema cancela la operacion y lista de nuevo las
observaciones existentes.

Curso alterno 6a: Campo vacio

6a.1. El administrador deja el campo
en blanco.

6a.2. El sistema muestra una confirmacion de la

existencia del campo vacio.

Curso alterno 6b: Dato incorrecto

6b.1. El administrador introduce el dato
incorrecto.

6b.2. El sistema no almacena la informacion en su base
de datos y muestra un mensaje confirmando que hay
datos que no son correctos y le indica cuales son.

Secci6

n “Editar Observacion”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. El administrador del sistema
selecciona la observacién y elige la
opcion “Editar”.

5. El administrador del sistema realiza
las  actualizaciones deseadas vy
selecciona la opcién “Aceptar”.

4. El sistema brinda la posibilidad de cambiar los datos.

6. El sistema valida los campos de entrada.

7. El sistema actualiza la observaciéon en su base de
datos y muestra un mensaje confirmando el éxito de la
operacion.

Curso alterno 5*: Operacion cancelada
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5.1. El administrador elige la opcion
“‘Cancelar’.

5.2. El sistema cancela la operacién y lista de nuevo las
observaciones existentes.

Curso alterno 6a: Campo vacio

6a.1. El administrador deja el campo en
blanco.

6a.2. El sistema muestra una confirmacion de la

existencia del campo vacio.

Curso alterno 6b: Dato incorrecto

6b.1. El administrador introduce el dato
incorrecto.

6b.2. El sistema no almacena la informacion en su base
de datos y muestra un mensaje confirmando que hay
datos que no son correctos y le indica cuales son.

Seccidon

“Eliminar Observacion”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. El administrador del sistema
selecciona la observacidn y elige la
opcién “Eliminar”.

5. El administrador elige
“Aceptar”.

la opcion

4. El sistema muestra una confirmacion para eliminar la
observacion.

5. El sistema elimina la observacion de su base de datos
y muestra un mensaje confirmando el éxito de la
operacion.

Curso alterno 4*: Operacion cancelada

4.1. El administrador elige la opcién

4.2. El sistema cancela la operacion y lista de nuevo las

“Cancelar”.
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Tabla 2.21: Descripcion del CUS, Gestionar observaciones.
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Anexo VI

Representacion de los diagramas de secuencia del disefio

usuario

DIAGRAMA DE SECUENCIA, caso de uso: Autenticar usuario
s Diagrama de secuencia del disefio CUAutemcarJ
X B E E E
o -
Usuario autenticado sp_ind.php sp_CControlador_Acceso.php cl_a:cfn.php cl_administrar.php cl_guiaphp i
|
| | | |
n |
%{)ﬂ 2: GenerarVista(vistaAcceso, null) ‘ I
3: SolicitaRutenticar() | i
T
| |
4: Autenticar()
<
5: Valid arDatos{Array $datos) &
T: $resultado=Resyftado ()
8:i
9: Autenticar( $usuario)
10: fresultado=Resultado()
11 if([u null) I
Py |
12 i nul) I
g !
! |
|
T | !
i | | I
Figura 3.13: Diagrama de secuencia, Autenticar usuario

DIAGRAMA DE SECUENCIA, caso de uso: Realizar busqueda avanzada de nameros telefénicos

5 D — ) [ i — [P— ==

Figura 3.14: Diagrama de secuencia, Realizar busqueda avanzada

= (=
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DIAGRAMA DE SECUENCIA, caso de uso

: Buscar numeros telefénicos en Paginas Amarillas

e i
i 4 .0 mmmm mm Em EEm
| T L] | B
TR— — 9 ! !
P —
Ctawmin i
lu—...—...: i
qug $ ]
e ! !
=S 7 b |
B I
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IIIII = B i i e
e i ; SO !
s 4 S L
e | I N |
1 | } }
e B e P
S { 1
—— A — ! _
T

Figura 3.15: Diagrama de secuencia, Buscar niumeros telefénicos en Paginas Amarillas
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DIAGRAMA DE SECUENCIA, caso de uso: Gestionar teléfonos

Escenario: Adicionar teléfono

sd DS_CU Adicionar teléfono

Adiistador

3 Solictakdcionar])

B IntroclucirDatos()

N

f GetionarTelefono php

2 Generar\ista(GestionaTelefono NULL)

N

ol_AdicionarTelefono php

=
q

ol_Menssie.php

!

|
]

sp_indexphp

1: Cargar Aplicacion)

%

i ]

sp_CControldor_GestionarTelefono php

4 Cargar\istal Adic onarTelefono NULL)

G Aceptar()

5 Gengrar\Asta AdiconarTelkfono MULL)

7. Sv=VaidarDatos{ArrayBdatosT)

14 Aceptar()

18; Aceptar()

18 Generar\ista(§GesionarTelzfono NULL )

8 ify==false) Generar\i da(Menssje Jermor)

13 ift==trug) Generar/ita(§hlensae Seistencia)

A7: GenerarVista(SMensaie Sconfmacian)

A0:iffv==trug) VerificarExistencia(iT el efono)

12 $i=Telefona)

15 ift=="alse) AdcionarT elefona( AmaydatosT )

Cllodelo_Telefono php

Telefono

11: SelecdonarTelefonofdTelefono)

1 Inseta )

Escenario: Editar teléfono

sl DS, CU Edtar tekfono

1

=
0

=
]

sp_indexphp

{
b

sp_CContrlador_Gegtonar Telefono php

Chlodelo_Telefonophp

Adminigrador ol GedionarTelefno php ol EdtarTelefono php of Mensgje.php } |
M | | | | |
| | | | | ! }
} } } It Cargankplacion) J. | |
| 2 GenerarVista(GestinarTelenoNULL) | | } }
it I I !
| | | ‘ ‘
3 SolicteE ) | | | } }
SapiedftTpl) | } } \ \
T T T ) }
| | | | |
| & GenrarVitsEtarTelefono UL ) } } | |
§ toduciDetos) | | } }
| |
T By=ValidrDetos{ Ara et } }
| |
‘ B if==flse) Generar\ista YMense
== i femor)
¥ Aepta) } }
} A0 fve=trug) VerificarE istendafidTelefona) }
| | 11: SekedonarTekfonofidTek o) I
| | 12 $=Telefonof)
} 13 ifte=tue) GenerarVista$hlensale fiexstencia) }
1 Acetar) | ‘
T |
I I 15 el EtarT ooy
I I 16: Adudlizar \fdetosT)
| AT: Generar\ et ensee Sconfmad on) |
18: Aceptar) | | q
i } \ \
i
| | | }
18 GenerarVisal $GeionarTelefona NULL) } } | |
: : | |
T T
T \ \ T } |
| | | :
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Escenario: Eliminar teléfono

sl DS_CU Eliminar teléfono

5 Y
o

Addministrador ol_GestionarTelefono php ¢l Mensaje.php sp_indexphp
i | i |

| |

| |

I

| Z Generar\ista(GestionaTelefono NULL)

s

sp_CCorm'o\ador_GéﬂionarTe\efono php
|

|
1: CargarAplicacion) J|_

3 SolicitaEliminan)

|
|
|
|
|
I
T
|
|
4 EnviarSolicitud{idT ele fono) }
I
|
|
|
|
|
|
|

8 ift==false) Generar\ista(SMensaje fexdencia)
G Aceptar()

T §t=Telefonaf)

10: ifft==true) Generar/ista(§hensaje Sconfimacion)
11: Aceptar)

|
|
14: Generar\ista(SGe tionarTelefono NULL) }
T
|
|

5 VerifcarE igencafdT elefono)

12: EliminarT elefona(idTele fono)

CModelo_Telefona.php

Telefono

6: SeleccionarTelefonofdTelefona)

13: EliminarT elefona(idTele fona)

———

S———

Escenario: Imprimir teléfonos

sl D3_CU Imprimir eféfano

= = =
v 0 0
Adninigtracr ol GestionarTe fan php ol Mensaje php ol Mostraristado php

I |
| |
| |
| |
| 2 GenerarVistalGestionaTelefonoNULL) |

sp_indexphp sp_CControladar_GegtionarTelefona phy
| |

|
|
1: CargarAplicadon() IL

3 Solictalmprimirt)

4 §s=erificar Seleccion|)

5 ifg==false) Generar\idtal3Mensgie Jermor)

6 Aceptar])

10t Gengrar etaShlostralstado, fida)

Trifis==tug) BuscarTelefanos i elefono)

Chlodelo_Telefono php

% $listaT =LitaT elefonos()

11: SeleccionaOpcian()

»ﬂ‘

»W

Q 12 mpimi(SeT)
|

Figura 3.16: Diagrama de secuencia, Gestionar teléfonos
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DIAGRAMA DE SECUENCIA, caso de uso: Gestionar usuarios

Escenario: Adicionar usuario

sd Diagrama de secuencia del disefio Adicionar usuaum)

v P E = _— = CModelo_G estionarUsuario usuario
Sl 2 ?

Administrador sp_index.php sp_CControlador_GestionarUsuario cl_GestionarUsuario cl_AdicionarUsuario cl_Mensaje
M I |
| |
| 1: CargarAplicacion() |

2Z: GenerarVista(WvistaPagina,null)

L 4 CargarVista($vistahdicionar,null)

5: GenerarVistal jvistaAdicionar,null)

7: ValidarDatos(A fray fdatosUsuario)

8: BuscarUsuario( $idusuario)

9: SeleccionarUsuario($idusuario)

10: fresultado=Resultado()

12 InsertarUsuario( $datosUsuario)

13: $msg= Resultado()

14 GenerarVista jvistaMensaje, $njsg)

15: GenerarVista$vistaG estionar, §agina)

| g
u | |
Escenario: Editar usuario
sd Diagrama de secuencia del disefio EdnarusuannJ
Administrador sp,ind%.nhn sn,ccnmmIado-r,‘rtiestinnamsualio cLGestinv;alUsualio cLEuita‘rUsuarin cl_Mensaje
} 1: CargarAplicacion() j_ i
|

2: GenerarVista( vistaPagina,null)

3: SolicitaE ditarUsuarip()

i
T
. 4; CargarVistal$vistaEditar, §_GET['nombre’])

5: GenerarVistai vistaEditar,$_G et['nombre])

6: EditarUsuario ($_POST['nombre’],Array $nuevosDatos) i

7: ValidarD atos{A rray fnuevosDatos)

8: BuscarUsuario($idusuario)

h 4

] : SeleccionarUsuario($idusuario)

10: EditarUsuario($_POST['nombre’],Array $nuevosDatos) M }

1t Al:lualizdlsuarin(ﬁnuwusnaluse |
12 $msg= Resultado()

13 GenerarVista$vistaMensaje,imsg)

14: GenerarVista| jvistaG estionar, $pagina)
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Escenario: Eliminar usuario

sd Diagrama de secuencia del disefio Eliminar usuauu)

Administrador

1: CargarAplicacion()

sp_CCunlmIadur_lcesiunarUsuariu cI_Gesim‘mrUsuariu cl_Mensaje de Confirmacion
|
|

3: SolicitaEliminarUsuario[)

|
1
2: GenerarVista( vistaPagina,null) |
|

>

>

4: EnviarSolicitud($idusuario)

5: BuscarUsuario($idusuario)

CModelo_G estionarlsuario usuario

6: resultado=Resultad o()

8: if(resultado==true)EliminarUsuario( Sidusuario)

10: msg= Resultado()

11: GenerarVista($vistaMensaje, $msqg)

2 GenerarVistal $vistaG estionar, $pagina)

1

7 Selemiunarllsuariu(%idumaiu$

|
9: EliminarUsuario{ $idusuario) |

AT

Figura 3.17: Diagrama de secuencia, Gestionar usuarios
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Glosario de términos

Actor: Alguien o algo, fuera del sistema o negocio que interactua con el sistema o negocio.

Base de Datos (BD): Conjunto de datos interrelacionados, almacenados con caracter mas o menos
permanente en la computadora, puede ser considerada una coleccion de datos variables en el
tiempo.

JavaScript (JS): Lenguaje desarrollado por Netscape. Aunque es parecido a Java se diferencia de él

en que los programas estan incorporados en el fichero HTML.

SGBD: Es el software que permite la utilizacién y/o la actualizacion de los datos almacenados en una

(o varias) base (s) de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.

TCP/IP: “Transmission Control Protocol/Internet Protocol” Es el conjunto de protocolos que definen a
Internet. Originalmente disefado para el sistema operativo UNIX, hoy en dia existe software TCP/IP
disponible en la mayoria de los sistemas operativos. Para poder utilizar la Internet, su computador
debe tener TCP/IP.

UML: "Unified Modeling Language" lenguaje grafico que brinda un vocabulario y reglas para
especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema utilizando el enfoque

orientado a objetos.

Padre: Area de la cual depende la estructura que se desea insertar.

Nomenclador: Agrupacion de numeros telefénicos con una funcién o mision determinada.
Prefijos: Primeros digitos predeterminados para un determinado conjunto de nimeros telefénicos.
Observacion: Pequeia descripcion para determinados nimeros telefénicos.

Http: Protocolo de transferencia de datos a través de los navegadores web (HiperText Transfer
Protocol).
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Internet: Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre

computadoras u ordenadores mediante un protocolo especial de comunicacion.

RUP (Rational Unified Process): Es un proceso de desarrollo de software. Forma disciplinada de
asignar tareas y responsabilidades en una empresa de desarrollo. Es una guia de cémo usar UML de

la forma mas efectiva.
Web: Red informatica.

Apache: El servidor http Apache es un software (libre), servidor http de cdédigo abierto para

plataformas como: Windows y otras, que implementa el protocolo http.

Asincrona: Referencia al suceso que no tiene lugar en total correspondencia temporal con otro

Suceso.



	DECLARACIÓN DE AUTORÍA 
	INTRODUCCIÓN 
	Capítulo 1 
	Fundamentación teórica 
	1.1 Introducción. 
	1.2 Guías telefónicas digitales. 
	1.3 Tendencias y tecnologías actuales. 
	1.3.1 Aplicaciones Web. 
	 1.3.2 Modelo Cliente-Servidor 
	1.3.3 Lenguaje Web del lado del servidor: PHP (Hypertext Processor) 
	1.3.4 Servidor Web Apache  
	1.3.5 Lenguaje XML (Extensible Markup Language) 
	 1.3.6 Lenguaje Web del lado del cliente: JavaScript. 
	1.3.7 AJAX: Una técnica de desarrollo Web 
	1.3.8 Sistema de Gestión de Bases de Datos (SGBD) 
	1.3.8.1 PostgreSQL    


	1.4 Patrones de arquitectura. 
	1.5 Patrones de diseño 
	1.6 Metodología empleada en la Ingeniería de Software. 
	1.7 Herramienta y lenguaje aplicado en la metodología RUP. 
	1.8 Herramientas utilizadas para la programación y diseño Web. 
	1.9 Arquitectura SOAP (Simple Object Access Protocol). 
	1.10 Servicios Web. 
	1.11 Conclusiones. 
	Capítulo 2 
	Características del sistema 
	2.1 Introducción. 
	2.2 Objeto de estudio. 
	2.2.1 Sistema automatizado vinculado al campo de acción. 

	2.3 Modelo del Negocio. 
	2.3.1 Descripción de los actores y trabajadores del negocio.
	2.3.2 Representación del diagrama de casos de uso del negocio. 
	 2.3.3 Descripción de los casos de uso del negocio. 

	2.3.4 Diagrama de actividades del negocio. 
	2.3.5 Modelo de objeto del negocio. 
	2.4 Requerimientos. 
	2.4.1 Requerimientos Funcionales.   
	2.4.2 Requerimientos no funcionales. 

	2.5 Diagrama de casos de uso del sistema. 
	2.5.1 Definición de los actores del sistema a automatizar. 
	 
	2.5.2 Representación del diagrama de casos de uso del sistema.
	2.5.3 Descripción de los casos de uso del sistema. 

	 2.6 Conclusiones. 

	Capítulo 3 
	Análisis y diseño 
	3.1 Introducción. 
	3.2 Diagrama de clases del análisis. 
	3.2.1 Representación de los diagramas de clase del análisis.
	Figura 3.1: Diagrama de clases de análisis, Autenticar usuario
	Figura 3.2: Diagrama de clases de análisis, Realizar búsqueda avanzada
	Figura 3.3: Diagrama de clases de análisis, Buscar números telefónicos en Páginas Amarillas.
	Figura 3.4: Diagrama de clases de análisis, Gestionar teléfonos
	Figura 3.5: Diagrama de clases de análisis, Gestionar usuarios


	3.3 Framework. 
	3.4 Diagrama de Secuencia del diseño. 
	3.4.1 Representación de los diagramas de secuencia. 
	3.5 Diagramas de clases del diseño. 
	3.5.1 Representación de los diagramas de clases del diseño. 
	Figura 3.6: Diagrama de clases de diseño, Autenticar usuario
	Figura 3.7: Diagrama de clases de diseño, Realizar búsqueda avanzada
	Figura 3. 8: Diagrama de clases de diseño, Buscar números telefónicos en Páginas Amarillas
	Figura 3.9: Diagrama de clases de diseño, Gestionar teléfonos
	Figura 3.10: Diagrama de clases de diseño, Gestionar usuarios


	3.6 Diseño de la Base de datos. 
	3.6.1 Modelo Lógico. 
	3.6.1.1 Representación del modelo lógico de datos.
	Figura 3.11: Diagrama de clases persistentes

	 
	3.6.2 Modelo Físico. 
	3.6.2.1 Representación del modelo físico.
	Figura 3.12: Diagrama Entidad Relación


	3.7 Tratamiento de errores 
	 3.8 Seguridad 
	3.9 Conclusiones. 

	Capítulo 4 
	Implementación del sistema 
	4.1 Introducción. 
	4.2 Modelo de Despliegue. 
	4.2.1 Representación del diagrama de Despliegue.
	Figura 4.1: Diagrama de despliegue


	4.3. Diagrama de componentes. 
	4.3.1 Representación del diagrama de Componentes.
	Figura 4.2: Diagrama de componentes, Base de datos
	Figura 4.3: Diagrama de componentes, Código fuente
	Figura 4.4: Diagrama de componentes, Componentes Web o Código ejecutable 


	4.4 Conclusiones. 

	Capítulo 5 
	Estudio de factibilidad 
	5.1 Introducción. 
	5.2 Planificación. 
	5.3 Beneficios tangibles e intangibles. 
	5.4 Análisis de costo. 
	5.5 Conclusiones. 

	Conclusiones 
	Recomendaciones 
	Referencias bibliográficas 
	Bibliografía 
	Anexos 
	Anexo I 
	Anexo II  
	Anexo III 
	 Anexo IV 
	Anexo V 
	 Anexo VI 
	Figura 3.13: Diagrama de secuencia, Autenticar usuario
	Figura 3.14: Diagrama de secuencia, Realizar búsqueda avanzada
	Figura 3.15: Diagrama de secuencia, Buscar números telefónicos en Páginas Amarillas
	Figura 3.16: Diagrama de secuencia, Gestionar teléfonos
	Figura 3.17: Diagrama de secuencia, Gestionar usuarios



	Glosario de términos 


