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RESUMEN

El proceso de solicitud de instalacion de programas en los laboratorios docentes es imprescindible en
el cumplimiento del plan de estudio de la Universidad de las Ciencias Informaticas. En la actualidad
para realizar el pedido de instalacién se llevan a cabo una serie de tramites que en muchas ocasiones
se tornan engorrosos, ademas, la recopilaciéon de informacion se realiza de forma manual, tal es el
caso que en ocasiones no se disponen de programas que son indispensables para impartir clases
practicas de ciertas asignaturas.

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar el médulo: “Control de Solicitudes de Software”
(perteneciente al proyecto SIGLA) para la gestion de los pedidos de instalacién de programas en los
laboratorios docentes, permitiendo obtener con su elaboracién un control adecuado de los solicitudes,
anulacion de los atrasos en el proceso docente educativo y aprovechamiento de la jomada laboral por
parte del personal encargado de las actividades de peticion e instalacién de programas.

Para modelar, especificar, construir y documentar la aplicacion se tuvo en cuenta que los lenguajes,
herramientas y tecnologias utilizadas no incurrieran en gastos de licencias, utilizando por ello en su
construccion el Visual Paradigm; el lenguaje de programaciéon PHP, la libreria ExtJS, con la que se
construyo la interfaz de usuario y el sistema gestor de base de datos PostgreSQL.

Palabras Claves: peticiones, programas, instalacion, modelar, construir, laboratorios docentes.
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INTRODUCCION

La Universidad de las Ciencias Informaticas(UCI) esta compuesta actuaimente por 10 205 estudiantes,
los cuales se agrupan en 10 facultades, todos se gradtan como Ingenieros en Ciencias Informaticas;
pero en dependencia de la facultad a la que pertenecen y a los proyectos productivos a los que estén
vinculados reciben asignaturas adicionales.

La mayoria de las disciplinas que se imparten en la universidad requieren de practicas en los
laboratorios, y para que estas tengan los resultados esperados se necesitan instalar determinados
programas. Estos se instalan mediante una imagen a principio de cada semestre, segun lo necesitado
por cada facultad; aunque puede presentarse la situacién de que en el transcurso del semestre algun
profesor necesite un programa que no esté instalado para impartir un curso optativo.

¢ Coémo se realiza el proceso de peticion de programas en la universidad?

Los Departamentos Centrales hacen llegar un listado con los posibles programas a instalar a los
profesores de los departamentos de cada facultad, y estos solicitan al intermediario los programas que
necesitan.

El papel del intermediario es representado por un profesor encargado de realizar todos los tramites
para que los programas sean instalados, estas diligencias son: pedir la autorizacion de las
instalaciones al vicedecano(a) de formacion y solicitar la instalacion de los programas con el permiso
obtenido al técnico de software que atiende su docente.

Estos tramites se realizan para solicitar la instalacién de una imagen; pero si se requiere un programa
que no haya sido integrado en la imagen para impartir un curso optativo por una o varias semanas del
semestre, el profesor interesado le da a conocer el programa que necesita al intermediario y este
realiza los trdmites (mencionados en el parrafo anterior) concemientes a las solicitudes de instalacion.

En ocasiones estos pasos se violan, dandose el caso que es el especialista general de software quien
acude a los departamentos centrales para pedir la propuesta de los programas, o es el propio
educador cuando necesita un determinado programa quien hace la peticion directamente al
especialista general de software sin una previa autorizacion.

Estos incumplimientos se deben a que el proceso se realiza de forma manual, y en su desarrollo estan
implicadas muchas personas, las cuales en ocasiones no se ponen de acuerdo y trabajan sin una
previa organizacion; provocando que el nuevo programa solicitado por el profesor que va a impartir el



INTRODUCCION

curso optativo no se encuentre disponible para la fecha prevista y errores en los programas instalados
mediante la imagen desarrollada; ya que al personal que la confecciona no le llega toda la informacion
requerida, o puede que lleguen datos equivocos. Todas estas fallas en las peticiones de programas
ocasionan a su vez, pérdida innecesaria del tiempo de la jornada laboral por parte de las personas
involucradas en las actividades de peticion e instalacion y atrasos en el proceso docente-educativo.

La Universidad de las Ciencias Informaticas tiene la particularidad de ser una universidad docente-
productiva, pues, ademas de formar a especialistas de primer nivel en ciencias informaticas, posee la
filosofia que prioriza la creatividad, busca soluciones Utiles y deshace problemas. Debido a esto,
existen en la misma mas de 160 proyectos productivos que proporcionan la solucién de diversas
dificultades de &mbito internacional, nacional y las existentes en la universidad; ejemplo de ello es el
proyecto SIGLA(Sistema Integral de Gestion en los Laboratorios), el cual estd compuesto por 9
moédulos(Administracion/Configuracion, Control de Personal, Control de Hardware, Control de Medios,
Control de Solicitudes de Software, Gestion de Informes y Reportes, Sistema de Reservacion, Gestion
de Base de Datos y Documentacion), encargados de resolver todos los inconvenientes relacionados
con el funcionamiento de los laboratorios.

El curso anterior se elabor6 el sistema: Gestion de Solicitudes de Modificacion de Imagenes de SO en
los laboratorios docentes y clonado de PC, el cual no arroj6 los resultados esperados, por lo que, el
moédulo Control de Solicitudes de Software tiene la tarea de informatizar las peticiones de programas
que se realicen en cada facultad del centro, y con su cumplimiento se espera ofrecer las siguientes
mejoras:

1- . Un control adecuado de las peticiones de programas.
2- Disminucién de errores en las imagenes desarrolladas

3

Eficiencia y calidad en la instalacion de programas.

4

Aprovechamiento fructifero de la jornada laboral por parte del personal involucrado en las
actividades de solicitudes e instalacion de programas en los laboratorios docentes.

5

Anulacién de los atrasos en el proceso docente-educativo.

Para darle solucién a la problematica antes planteada se enfocaran los esfuerzos en resolver el
problema: ; Cémo desarrollar un sistema para el control de solicitudes de instalacién de programas en
los laboratorios de la UCI?
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Ademas se realizara un estudio de los procesos de control y organizacion de los laboratorios en la UCH,
quedando enmarcado especificamente en los procesos de solicitud de instalacion de programas en los
laboratorios docentes de la UCI.

Como objetivo general de la investigacién se plantea desarrollar un sistema para la informatizacion del
proceso de control de solicitudes de instalacion de programas en los laboratorios de la UCI y para darle
cumplimiento a este objetivo y alcanzar los resultados requeridos se realizaran las siguientes tareas de
investigacion:

1- Estudiar los principales sistemas existentes que brinden servicios de gestion de solicitud de
programas.

2- Estudiar la tesis: Gestion de Solicitudes de Modificacion de Imagenes de SO en los laboratorios
docentes y clonado de PC desarrollada el curso anterior (2006-2007).

3- Analizar las herramientas y lenguajes que se utilizaran en la elaboracién del sistema.
4- Estudiar las metodologias y libreria con las cuales se desarrollara el sistema.

La estructuracion del trabajo de diploma esta compuesta por 5 capitulos, los cuales contienen el
resultado de la investigacién.

Capitulo 1: “Marco Tebrico de la Investigacion”. Se refleja una valoracion del estudio realizado al
trabajo de diploma desarrollado el curso anterior (2006-2007) ademas, se hace una breve
descripcién de las tecnologias que se utilizaran en el desarrollo del producto y el significado de las
palabras esenciales para la comprensién de las actividades del negocio.

Capitulo 2: “Caracteristicas del Sistema”. Se reflejan los requerimientos tanto funcionales como no
funcionales con los que cumplira la aplicacion. Ademas se presentan y describen los procesos del
negocio y los actores y casos de usos del sistema.

Capitulo 3: “Andélisis y Disefio del Sistema”. Se representa el modelado de las clases del analisis y
del disefio, asi como la secuencia en la que se realizan las acciones entre las clases, paquetes e
interfaces representadas, y por Gltimo se muestra el modelo l6gico y fisico de datos.

Capitulo 4: “Implementacién”. Se representan los diagramas propios de la disciplina, como son: el
diagrama de componentes y de despliegue.

Capitulo 5: “Estudio de la Factibilidad". Se detalla la estimacién del esfuerzo, el tiempo, el costo y
los beneficios que aportaréa la aplicacion a desarrollar.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION.

1.1. Introduccion

En el presente capitulo se refleja una valoracion del estudio realizado al Médulo de Servicio: Gestién
de Solicitudes de Modificacion de Imagenes de SO en los laboratorios docentes y clonado de PC. Se
exponen ademas, mediante una breve descripcion, los principales conceptos que sustentan la
investigacion, y se muestra el estado del arte de las tecnologias, lenguajes y herramientas a emplear
en el desarrollo de la aplicacién.

1.2. Estudio de sistemas existentes vinculados a la solicitud de
servicios.

Segun los resultados obtenidos en la investigacién no existe actualmente un sistema gue gestione los
pedidos de instalacién de programas, si existen sistemas que instalan programas en los ordenadores,
como es el caso de Appupdater, y servicios que se prestan a domicilio de instalacion de programas,
pero una aplicacion que controle el pedido de instalacion de programas so6lo se encontré en la
Universidad de las Ciencias Informaticas, y es el caso del Modulo de Servicio: Gestién de Solicitudes
de Modificacion de Imagenes de SO en los laboratorios docentes y clonado de PC. Este sistema se
realiz6 el curso anterior (2006-2007) como un trabajo de diploma; el mismo ofrece las funcionalidades
de gestionar las solicitudes de instalacion de programas en los laboratorios docentes; es decir, se
encarga de las peticiones de instalacion de imagen y de nuevos programas que se necesiten. Ademas,
corrige los posibles errores que puedan presentar las instalaciones realizadas. Para su desarrollo se
utiliz6 el lenguaje de programacion PHP, el gestor de base de datos MySQL 5.0 y se disefié la interfaz
en el Dreamweaver 8.0.

Este sistema no se publicé ni utilizd en la universidad, debido a que poseia errores y no proyectd los
resultados esperados por el cliente, ademas, incumple con requerimientos tan importantes como el
rendimiento y la prevencion de e‘rrores innecesarios, que son objetivos esenciales del médulo Control
de Solicitudes de Software, el cual se encargara de la configuracion de solicitudes de instalacion de
programas en los laboratorios docentes de la universidad, y se utilizaran en su construccion
tecnologias y herramientas de codigo abierto.
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1.3. Tecnologias, Lenguajes de Programacién y Librerias.

En la actualidad, gracias al avance de Internet, han surgido diversas tecnologias y lenguajes para la
creacion de aplicaciones Web, las cuales ofrecen grandes facilidades para establecer comunicacion
con el usuario mediante las paginas Web, debido a su capacidad para ser visualizadas desde cualquier
parte del mundo haciendo uso de un navegador.

1.3.1. Lenguajes de Programacion.

1.3.11. PHP.

PHP es un lenguaje sencillo, de sintaxis comoda y dispone de muchas librerias que facilitan en gran
medida el desarrollo de las aplicaciones; convirtiéndolo en el favorito de millones de programadores en
todo el mundo.

Caracteristicas de PHP:

* Dispone de una conexion propia a varios sistemas de base de datos como: MySQL,
PostgreSQL y Oracle.

* Incorpora bibliotecas que contienen funciones integradas para realizar utiles tareas
relacionadas con la Web. Puede generar imagenes GIF al instante, establecer conexiones a
otros servicios de red, enviar correos electronicos, trabajar con cookies y generar documentos
PDF, todo con unas pocas lineas de cédigo.

* Es un producto de cédigo abierto, soportado por una gran comunidad de desarrolladores que se
encargan de encontrar y reparar los fallos de funcionamiento.

* Es un lenguaje multiplataforma.

* Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.
* No requiere definicién de tipos de variables.

* Posee tratamiento de errores.

PHP 5.2 es una versién de PHP que ademas incluye:

* Soporte s6lido para Programacién Orientada a Objetos (OOP) con PHP Data Objects.

¢ Mejoras de rendimiento.
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¢ Mejor soporte a XML.

1.3.2. Libreria ExJS 2.0.

ExtJS es una libreria de componentes que facilita las herramientas necesarias para la creacién de
aplicaciones Web con excelentes graficos; ya que posee una considerable coleccion de elementos
para el disefio de interfaces, ventanas, pestafias, menus, tablas, etc.

Brinda soporte para:

* Construir interfaces graficas complejas y dinamicas.
* Comunicar datos de forma asincrona con el servidor.
» Diversos navegadores como: Intemet Explorer, Firefox, Safari y Opera.

Actualmente ExtJS es considerado un FrameWork independiente; ya que a principios del 2007 se cre6
una compaiiia para comercializar y dar soporte al mismo, dicha compaiia proporciona los servicios de
consultoria necesarios para ayudar a los clientes en el aprovechamiento maximo de las ventajas de
ExtJS. Es importante sefialar que la ExtJS 2.0 tiene dos tipos de licencias, LGPL (Open Source) y la
comercial, esta ultima es obligatoria si se desea obtener soporte.

1.3.3. .AJAX.

AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML) facilita la
creacion de aplicaciones interactivas en la Web que se ejecutan en el navegador de los usuarios y
mantienen comunicacién asincrona con el servidor. De esta forma, es posible realizar cambios sobre
una pagina sin necesidad de recargarla, aumentando la interactividad, velocidad y usabilidad de la
misma.

‘AJAX no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de la unién de varias tecnologias que se
desarrollan de forma auténoma y que se unen de formas nuevas y sorprendentes.”

AJAX esta conformado por:

e XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.

' Eguiluz Pérez, Javier. 2007. Libros Web. Introduccién a AJAX. [Online] 2007. [Cited: Enero 8, 2008.]
http://www.librosWeb.es/ajax.
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* DOM, para la interaccién y manipulacién dinamica de la presentacion.
* XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacién de informacion.
¢ XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacién.
* JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.
Ademas:
* Provee un mecanismo para mezclar y hacer coincidir XML con XHTML.
* Las aplicaciones son mas rapidas e interactivas, al estilo aplicaciones de escritorio.

* Reduce de manera significativa tener que cargar informacién continuamente del servidor,
actualizando solamente porciones de la pagina.

¢ Cuando se utiliza AJAX adecuadamente en el desarrollo de una aplicacién, se reduce de
manera significativa los tiempos de carga inicial.

A continuacion se explican las caracteristicas mas importantes de algunas de las tecnologias que
componen AJAX:

JSON

Notacion de Objetos de JavaScript (JavaScript Object Notation) constituye un formato ligero para el
intercambio de datos abierto y basado en texto. JSON esta pensado principalmente para usarse en
aplicaciones Web ya que permite transmitir informacién estructurada de forma asincrona entre el
servidor y los clientes.

JSON es un subconjunto de la notacién literal de objetos de JavaScript y es usado generalmente con
ese lenguaje. Sin embargo, los tipos basicos y las estructuras de datos de la mayoria de los lenguajes
de programacién también pueden ser representados en JSON y el formato puede por tanto ser usado
para intercambiar datos estructurados entre programas escritos en diferentes lenguajes. Existe codigo
para analizar y generar JSON en una gran cantidad de lenguajes como: ActionScript, C, C#, Java,
JavaScript, Perl, PHP, Python, Ruby y Smalltalk.

Caracteristicas de JSON:

* La sintaxis es muy concisa por lo que requiere menos codificacion y procesamiento.

* No se necesita codigo de aplicacion adicional para analizar texto.
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e Eslegible e independiente de la plataforma.
* Soporta diversos lenguajes de programacion.

Este formato de intercambio de datos es relativamente nuevo, por lo que no cuenta con el soporte de
proveedores de XML; sin embargo es ante todo un formato de datos que no esta limitado a las
aplicaciones Web y practicamente se puede usar en cualquier escenario en que los sistemas necesiten
intercambiar o almacenar informacion estructurada como texto.

XHTML

“XHTML es el acronimo en inglés de Extensible Hypertext Markup Language (lenguaje extensible de
marcado de hipertexto). Es una versién mas estricta y limpia de HTML, que nace precisamente con el
objetivo de remplazar a HTML ante su limitacién de uso con las cada vez mas abundantes
herramientas basadas en XML. XHTML extiende HTML 4.0 combinando la sintaxis de HTML, disefiado
para mostrar datos, con la de XML, disefiado para describir los datos.”

XHTML reune la capacidad de formato de HTML y se consolida con la formalidad del XML (y sus
reglas) a la hora de estructurar documentos para la portacion de datos. Esta encaminado al uso de un
etiquetado correcto, por lo que exige una serie de requisitos basicos a cumplir en cuanto al cédigo.

Algunos de estos requisitos son:
* Elementos correctamente anidados.
e Etiquetas en minusculas.
¢ Elementos cerrados correctamente.
* Atributos de valores entrecomillados.
Css

Es un lenguaje de hojas de estilos (Cascading Style Sheets) creado para controlar la presentacion de
documentos estructurados y escritos en XHTML, aspectos como: el color, el tamafio, el tipo de letra, la
separacion entre parrafos y la tabulacién con la que se muestran los elementos de una lista. El
propdsito del desarrollo de CSS es separar la estructura y el contenido de la presentacion estética en

? Eguiluz Pérez, Javier.2007. Libros Web. Introduccion a XHTML. [Online] 2007. [Cited: Enero 15, 2008.]
http://www.librosWeb.es/xhtml.
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un documento, esto permite un control mayor del documento y sus atributos, convirtiendo al XHTML en
un documento muy versatil y liviano.

“Separar la definicién de los contenidos y la definicién de su aspecto presenta numerosas ventajas, ya
que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado completo (también
llamados "documentos semanticos"). Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la
complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos

diferentes.”

Entre los beneficios concretos de CSS se encuentran*:

» Control de la presentacion de muchos documentos desde una dnica hoja de estilo.
e Control mas preciso de la presentacion.

* Aplicacion de diferentes presentaciones a diferentes tipos de medios (pantalla, impresion, entre
otros).

JavaScript

Es un lenguaje basado en objetos y guiado por eventos, disefiado especificamente para el desarrollo
de aplicaciones cliente-servidor dentro del ambito de Internet. Los programas escritos con este
lenguaje se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos
intermedios, convirtiéndolo en un lenguaje interpretado.

Ventajas de JavaScript:

* Los programas escritos en este lenguaje no requieren de mucha memoria ni tiempo adicional
de transmision, por ser pequefios y compactos.

* JavaScript no requiere un tiempo de compilacion; ya que los scripts se pueden desarrollar en un
periodo de tiempo relativamente corto.

* Es independiente de la plataforma hardware o sistema operativo, y funciona correctamente
siempre y cuando exista un navegador con soporte JavaScript.

3 Eguiluz Pérez, Javier. 2007. Libros Web. Introduccién a CSS. [Online] 2007. [Cited: Enero 20, 2008.]
http://www.librosWeb.es/css.

* HTML.net. Tutoriales sobre HTML y CSS - Construye tu propio sitio web. [Online] [Cited: Marzo 15, 2008.]
http://es.html.net/tutorials/css/lesson1.asp.
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1.3.4. Servidor Web.

Apache es un servidor Web potente, flexible y disponible para distintas plataformas y entornos. Es
altamente configurable de disefio modular, posibilitando que los administradores de sitios Web puedan
elegir los médulos que seran incluidos y ejecutados en el servidor.

Caracteristicas de Apache:

* Es una tecnologia gratuita y de codigo abierto, lo que proporciona transparencia en todo el
proceso de instalacion.

» Es practicamente universal, por su disponibilidad en multitud de sistemas operativos.

* Posee alta configurabilidad en la creacion y gestion de logs, de este modo es posible tener un
mayor control sobre lo que sucede en el servidor.

Este servidor Web tiene una facil integracién con varios lenguajes de programacién como: Java, Perl y
especialmente PHP. Dicha relacion ha dado lugar al desarrollo de aplicaciones como el APPSERV y
XAMPP, los cuales instalan el Apache y el PHP configurados para su uso.

1.3.5. Sistema Gestor de Base de Datos.

PostgreSQL es un gestor de bases de datos relacional orientado a objetos, libre y gratuito. Posee una
gran escalabilidad, ya que es capaz de soportar una gran cantidad de peticiones simultaneas,
ajustandose al numero de CPUs y a la cantidad de memoria que posee el sistema de forma 6ptima.

Presenta las siguientes propiedades:

* Atomicidad: Asegura la realizacion de una operacion, por lo que ante un fallo del sistema esta
no queda a medias.

» Consistencia: Posibilita la ejecucién de aquellas operaciones que no van a romper las reglas y
directrices de integridad de la base de datos.

» Durabilidad: Asegura la permanencia de una operacion realizada, y aunque falle el sistema esta
no podra deshacerse.

e Aislamiento: Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion)
asegura que una operacién no pueda afectar a otras, de esta manera dos transacciones sobre
la misma informacién no genera error.

PostareSQL presenta las siguientes caracteristicas:

10
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* Soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de los datos.
* Posee confiabilidad, seguridad y flexibilidad.

* Permite la gestién de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno de
ellos.

» Soporta el uso de indices, reglas y vistas.
1.4. Arquitectura.

1.4.1. Patrén Modelo - Vista — Controlador.

El Modelo-Vista-Controlador (MVC) se creé para Smalltalk a finales de los setenta. A partir de
entonces su uso se ha ido extendiendo cada dia mas para la construccion de sistemas software con
interfaz gréafica. MVC es un patron de arquitectura utilizado en sistemas Web para separar los datos de
una aplicacion, la interfaz de usuario y la légica de control en tres componentes distintos, permitiendo
flexibilidad y facilidad a la hora de hacer futuros cambios.

El Modelo representa las estructuras de datos. Tipicamente el modelo de clases contendra funciones
para consultar, insertar y actualizar informacién de la base de datos.

La Vista es la informacion presentada al usuario. Una vista puede ser una pagina Web o una parte de
una pagina.

El Controlador actia como intermediario entre el Modelo, la Vista y cualquier otro recurso necesario
para generar una pagina, es el objeto que proporciona significado a las érdenes del usuario, actuando
sobre los datos representados por el Modelo.

1.4.2, Arquitectura Cliente/Servidor.

La arquitectura cliente-servidor es una nueva tendencia en el desarrollo de redes locales, que tiene
como objetivo optimizar el uso tanto del hardware como del software a través de la separacion de
funciones: el cliente, que maneja la porcién de la aplicacién y el servidor que administra los procesos
de almacenamiento y recuperacion de los datos.

Puede presentarse como uno a varios clientes y uno o mas servidores, junto con un sistema operativo
y una plataforma de comunicacién para formar un sistema cooperativo que permita la computacion
distribuida, el analisis y la presentacién de datos. Un unico servidor tipicamente sirve a una multitud de

11
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clientes, ahorrando a cada uno de ellos el problema de tener la informacion instalada y almacenada
localmente.

Peticién

\j

HTTP

g

Servidor

Cliente Respuesta

Figura 1 Arquitectura Cliente/Servidor

Caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor:

* El servidor presenta una interfaz unica y bien definida a todos sus clientes.
* Elcliente no necesita conocer la l6gica del servidor, sélo su interfaz externa.

* Elcliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se
encuentra, ni de su sistema operativo.

* Los cambios en el servidor no afectan al cliente.

1.5. Modelacion de Funciones mediante IDEFO.

IDEFO (Integration Definition for Function Modeling) consiste en una serie de normas que definen la
metodologia para la representacién de funciones. Representa de manera estructurada y jerarquica las
actividades que conforman un sistema o empresa y los objetos o datos que soportan la interaccién de
esas actividades.

IDEFO posee las siguientes caracteristicas:

* Es capaz de representar graficamente los principales procesos del negocio de una empresa a
cualquier nivel de detalle.

* Permite analizar, documentar y mejorar los procesos del negocio.

12
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¢ Facilita la comunicacion y captura de informacién.
e Es muy coherente y simple, pero a la vez rigurosa y exacta.

* Puede ser generado facilmente por una gran variedad de herramientas graficas en
computadores.

o Posee flexibilidad ante cambios.

La notacién IDEF puede ser representada de dos formas:

La forma AS-IS (tal como es) es la empleada por el negocio para representar los procesos a la manera
actual, antes de la automatizacion.

La forma TO-BE (como debe ser) es utilizada para transformar el proceso a la manera deseada para
los objetivos de la organizacion.

1.6. Lenguaje de Modelado y Metodologia de Desarrollo.

1.6.1. Lenguaje de Modelado UML.

UML es un lenguaje utilizado para el modelado de un sistema, permitiendo en mayor o menor medida
representar todas las disciplinas de un proyecto informatico: desde el analisis con los casos de uso,
hasta la implementacién y configuracién mediante los diagramas de despliegue.

UML permite;

¢ Visualizar graficamente un sistema de manera que otros puedan entenderlo.
» Especificar cuales son las caracteristicas de un sistema antes de su construccion.
* Construir sistemas disefiados a partir de modelos especificados.

* Documentar los elementos graficos del sistema desarrollado para futuras revisiones.

Aporta las siguientes ventajas:

¢ Permite realizar una verificacion y validaciéon del modelo realizado.

* El modelado con UML es independiente del lenguaje de implementacién, de tal forma que los
disefios realizados se pueden implementar en cualquier lenguaje.

* Permite generar codigo a partir de los modelos y a la inversa, lo que posibilita la constante
actualizacion.

13
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* Aunque UML esta pensado para modelar sistemas complejos con gran cantidad de software, el
lenguaje es suficientemente expresivo como para modelar sistemas que no son informaticos,
como: flujos de trabajo en una empresa y disefio de la estructura de una organizacion.

1.6.2. Metodologia de Desarrollo RUP.

“Un proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos de un usuario en un sistema software. Sin embargo, el Proceso Unificado es mas que un
simple proceso; es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de
sistemas software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipo de organizaciones, diferentes
niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyecto.”

RUP (Rational Unified Process) es un proceso de desarrollo de software que junto al Lenguaje
Unificado de Modelado (UML), constituye una metodologia estandar muy utilizada para el analisis,
disefio, implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

* Se utiliza en proyectos que se desarrollan a largo plazo.

* Permite una mejor comunicacién entre ingenieros de software y de negocio, manejando un
lenguaje comin para facilitar la comprensién de procesos del negocio y su traduccion a las
funcionalidades que brindara el sistema.

* Genera un volumen considerable de documentacién, posibilitando que los cambios realizados
en los miembros del equipo no resulte un factor negativo para el avance del proyecto.

e Propone el desarrollo en ciclos e iteraciones con los artefactos que se generan, siendo esto un
elemento importante para alcanzar una categoria de certificacién en el desarrollo del software.

* Asegura la produccién de software de calidad dentro de plazos y presupuestos predecibles.
El ciclo de vida de RUP se caracteriza por:

* Dirigido por casos de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan, lo
cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los requerimientos. A
partir de este momento los casos de uso guian el proceso de desarrolio, pues los modelos que
se obtienen en los diferentes flujos de trabajo, representan Ia realizacién de los casos de uso.

® Rumbaugh, James, Jacobson, Ivar and Booch, Grady. 2000. El Lenguaje Unificado de Modelado. [Oniline]
2000. [Cited: Enero 10, 2008.] http://bibliodoc. uci.cu/pdf/reg00060. pdf.
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* Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la visién comun del sistema en la que el

equipo del proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo. RUP se desarrolla mediante
iteraciones, comenzando por los CU relevantes desde el punto de vista de la arquitectura.

lterativo e incremental: Propone que cada fase se desarrolle en iteraciones que involucran
actividades de todos los fiujos de trabajo. Es practico dividir el trabajo en partes méas pequefas
o miniproyectos. Cada miniproyecto es una iteracién que resulta un incremento. Las iteraciones

hacen referencia a pasos en los flujos de trabajo, y los incrementos, al crecimiento del
producto.

1.7. Herramientas Utilizadas.

1.7.1. Visual Paradigm.

Visual Paradigm para UML (VP-UML) es una poderosa herramienta CASE multiplataforma
(Windows/Linux/Mac OS X) que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software. Esta
disefiado para un amplio rango de usuarios, incluyendo ingenieros de software, analistas de sistema,
analistas de negocio, arquitectos de sistema Y quienes estén interesados en la construccion de
sistemas de software confiables mediante el uso de la Orientacién a Objetos.

Este software facilita una rapida construccion de aplicaciones de calidad y a un menor coste. Visual
Paradigm para UML soporta un conjunto de lenguajes (Java, C + +, PHP, Ada y Python), tanto en
generacion de coédigo como ingenieria inversa.

Entre sus caracteristicas principales se pueden citar;

Soporta UML en su version 2.1.

Facilita la comunicacion de todo el equipo de desarrollo mediante el uso de un lenguaje
estandar comun.

Posibilita el desarrollo de la ingenieria directa e inversa.

Durante todo el ciclo de desarrollo el modelo y el coédigo permanecen sincronizados,
permitiendo la generacién de cédigo a partir de diagramas y viceversa.

Se encuentra disponible en multiples versiones y plataformas.

Permite la generacién de bases de datos a partir de Ia transformacion de diagramas de Entidad-
Relacion en tablas de base de datos y viceversa.

15
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1.7.2. Aptana.

Aptana Studio es un IDE de desarrollo para aplicaciones de la Web 2.0, gratuito y de cédigo fuente
abierto. Estd basado en el conocido entorno de desarrollo Eclipse, también de codigo abierto; pero
mientras que Eclipse esta focalizado en el desarrollo para Java, Aptana Studio es una distribucion
focalizada en el desarrollo Web, con soporte a HTML, CSS y JavaScript.

Soporta varias librerias como: Prototype, Yahoo Ul y JQuery, pudiendo combinarlas faciimente en una
aplicaciéon. Aptana Studio esta disponible como una aplicacién independiente o como plug-in para
Eclipse y se puede encontrar para tres plataformas fundamentales: Windows, Mac OS y GNU/Linux.

La gestién de proyectos, vista previa, autocompletado de codigo y gestién de documentacion, son
algunas de las caracteristicas similares que presenta Aptana con otros entornos de desarrollo
integrado (Eclipse, C++ Builder, Visual Studio. NET), pero ademas:

¢ Visualiza los errores de sintaxis a medida que se escribe.

¢ Presenta una previa visualizacién de estilos CSS con el editor CSS.

1.7.3. GIMP.

GIMP es el acrénimo para GNU Image Manipulation Program. Es un programa libre distribuido bajo la
licencia GPL, apropiado para tareas como: arreglo fotografico, composicion y edicién de imagen. Es
especialmente util para la creacién de logotipos y otros graficos para paginas Web. Inicialmente se
desarrollé para sistemas Unix; sin embargo, actualmente existen versiones totalmente funcionales para
Windows y para Mac OS.

Caracteristicas fundamentales de GIMP:

* Leey escribe la mayoria de los formatos de ficheros graficos, entre ellos jpg, gif, png, pcx y tiff.
¢ Es capaz de importar ficheros en pdf y también imagenes vectoriales en formato svg.
e Permite la automatizacion de muchos procesos mediante macros o secuencias de comandos.

* Dispone de varias herramientas o filtros para la manipulacion de Ios colores y el aspecto de las
imagenes.
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1.7.4. PGAdmin IIl.

Es una aplicacion grafica usada para la gestion de PostgreSQL, siendo la mas completa y popular con

licencia Open Source. PGAdmin esta escrito en C++ y utiliza la libreria grafica multiplataforma

wxWidgets, permitiendo que se pueda usar en sistemas operativos como: GNU/Linux, FreeBSD,

Solaris, Mac OS y Windows. Es capaz de gestionar versiones a partir de la PostgreSQL 7.3,

ejecutandose en cualquier plataforma.

PGAdmin IIl esta disefiado para responder a las necesidades de todos los usuarios, desde escribir

consultas SQL simples, hasta desarrollar bases de datos complejas.

El producto también incluye:

Editor SQL con resaltado de sintaxis.
Editor de cédigo de la parte del servidor.

Amplia documentacion para ayudar a los usuarios menos experimentados.

1.9 Palabras claves para la comprension del problema existente.

1-

Intermediario: Es un profesor que se encarga de realizar todos los tramites requeridos para la
instalacién de una imagen o de un nuevo programa en los laboratorios. Es quien se relaciona
con los profesores que hacen el pedido y el personal autorizado a gestionar la solicitud.

Técnico de software: Es la persona responsable de los programas que estan o deben

instalarse en los laboratorios docentes de la universidad.

Especialista general de software: Es el encargado de supervisar a los técnicos de software, y
en caso de que el técnico de software tenga alguna dificultad a la hora de tomar una decision
debe consultario con este individuo.

Departamento central: Es donde se agrupa el personal responsable de una determinada
especialidad a nivel central.

Departamento de la especialidad: Es donde se agrupan los profesores pertenecientes a una
especialidad determinada de una facultad especifica.

Autorizacién: Es la firma que refleja el vicedecano(a) de formacion en el listado de los
programas solicitados aprobando la instalacion de los mismos.

Programas: Son los componentes no tangibles que necesita un ordenador para que los
usuarios puedan realizar operaciones y tareas.
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8- lmagen: Es el conjunto de programas que se instalan en los laboratorios docentes a principios
de semestre.

9- Caracteristicas de un programa: Es el espacio en disco y la memoria RAM que necesita un
programa. También, la categoria a la que pertenece y la compatibilidad con los sistemas
operativos Linux y Windows.

10-Area: es el espacio que ocupa en la UCI un edificio docente.

11- Edificio docente: Sitio en el que los estudiantes de la UCI reciben las asignaturas de la carrera.

12-Laboratorio: Es un local equipado con diversos medios computacionales (monitores, CPU,
teclados, ratones, cables de red, switch, etc.), donde se realizan clases practicas de las
disimiles asignaturas que se imparten en la UCI.

13-Facultad: Es una subdivision (que representa un perfil) de la universidad, la UCI posee 10
subdivisiones, sin tener en cuenta las correspondientes a las MINI-UCI.

14-Practicas en los laboratorios: Son las clases que reciben los estudiantes en los laboratorios, en

las cuales se practican lo estudiado en las conferencias.

15-Curso Optativo: Asignatura adicional que se imparte en el transcurso del semestre, en la cual
no es obligatorio matricular y contribuye a la formacién profesional de los estudiantes.

16-Vicedecano de formacion: Es la persona que supervisa y controla todas las actividades y
ajustes en la docencia.

17-Asignatura: conocimientos propios de la carrera de ingenieria que se imparten en la UCI.

18-Elementos de un programa: Subprogramas que integran el programa principal(es el programa
gue se solicita).

19-Estado de un programa: Categoria que se le asignan a los programas solicitados para darle a
conocer a la persona que realizé el pedido si su programa puede 0 no ser instalado en los
laboratorios docentes de la UCI.

20-Perfil: Término que se utiliza para representar las ramas en las que se especializan cada una
de las facultades de la UCI.
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1.10 Conclusiones.

En este capitulo se ha mostrado el resultado del estudio realizado al sistema desarrollado en el curso
(2006-2007) Médulo de Servicio: Gestion de Solicitudes de Modificacién de Imagenes de SO en los
laboratorios docentes y clonado de PC, ha quedado reflejada la investigacion efectuada sobre las
metodologias, lenguajes y herramientas que se van a utilizar en el desarrollo de la aplicacién y la
definicion de las palabras claves para el entendimiento del negocio.
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CAPIiTULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA.

2.1 Introduccién

En este capitulo se describen brevemente los problemas existentes en la Universidad de las Ciencias
Informaticas referentes a las solicitudes de instalacion de programas en los laboratorios docentes. Se
mencionan y detallan los procesos que seran automatizados, las actividades que se realizan en el
negocio y capacidades, condiciones y caracteristicas que debe poseer el producto a elaborar. Ademas,
se representa el modelo de casos de uso del sistema con sus respectivas descripciones.

2.2 Objeto de Estudio.

1.7.5. Problema y Situacidén Problémica.

En la UCI se imparten hoy en dia una serie de materias, las cuales, segun el plan de estudio del
centro, precisan realizar practicas en los laboratorios y para que estos encuentros se realicen con
calidad y generen en los estudiantes los conocimientos requeridos es preciso tener instalados una
serie de programas. Estos se instalan a principios de cada semestre mediante una imagen; pero puede
darse el caso que un profesor en el transcurso del semestre requiera un programa que no esté
instalado en los laboratorios para impartir un curso optativo por una o varias semanas.

Para efectuar las solicitudes de instalaciones se realizan una serie de actividades que son
indispensables para el control adecuado de las mismas. Estas acciones son:

e Entregar el listado de los posibles programas a instalar a los departamentos de las facultades
por parte de los departamentos centrales.

e Hacer entrega del listado de los programas necesitados por cada departamento de la facuitad al
intermediario.

¢ Pedir autorizacién de las instalaciones al vicedecano(a) de formacion de la facultad.

e Hacer el pedido de los programas que se deben instalar en los laboratorios al técnico de
software que atiende el docente al cual pertenece la facultad.

Estas son las tareas que se realizan en una solicitud de instalacion de imagen, pero si se desea un
programa que no haya sido incorporado en la imagen se hacen las siguientes gestiones:
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* El profesor que impartira el curso optativo se dirige al intermediario y le entrega el programa
que necesita

* El Intermediario realiza las tareas (mencionadas anteriormente) correspondientes a una
solicitud de instalacién.

Estas tareas en muchas ocasiones no se realizan, debido a que: los departamento centrales no les
hacen llegar a los departamentos de las facultades la propuesta de los programas a instalar; ademas,
no se le asigna el papel del intermediario a ningun profesor, provocando que cualquier educador se
dirija al Especialista General de Software a pedir un determinado programa sin una previa autorizacion.

Estas deficiencias en los procesos de solicitudes se deben a que los pedidos se realizan de forma
manual, y en su realizacién estan involucradas muchas personas, las cuales trabajan sin una
apropiada organizacion, provocando que el nuevo programa solicitado no esté instalado para la fecha
establecida y que la imagen elaborada no posea todos los programas requeridos; ya que a sus
desarrolladores les hacen llegar datos erroneos; todas estas fallas ocasionan a su vez, pérdida
innecesaria del tiempo de la jornada laboral por parte de las personas involucradas en el proceso de
peticion e instalacion de programas, insuficiencia en el control de las peticiones de instalacion de
programas y atrasos en el proceso docente-educativo.

La universidad no cuenta con un sistema que gestione las acciones referentes a las solicitudes de
instalacion de programas en los laboratorios docentes, siendo esta la causa que ocasiona el problema
a resolver por el modulo: Control de Solicitudes de Software, el cual se encargara de configurar toda la
informacién de las peticiones que se realicen.

1.7.6. Objeto de Automatizacion.

Para llevar un control adecuado de las solicitudes de programas se desean automatizar los siguientes
procesos:

Configurar solicitud de instalacion, tanto de imagen como de nuevos programas: Permite realizar una

nueva solicitud y modificar una ya existente. Ademas, el sistema debe registrar los datos del
intermediario (nombre, apellidos, numero de solapin, 4rea y facultad a la que pertenece).

Mostrar _Informacién de las Solicitudes de Instalacién, tanto de imagen como de nuevos programas:

Brinda al usuario que realizé la solicitud la informacién referente a la misma, incluyendo los estados de
los programas pedidos. El sistema, en caso de que un programa no pueda ser instalado en los
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laboratorios, es decir, que su estado sea cancelado, le proporciona al intermediario una justificaciéon de
dicha decision y le da la posibilidad de introducir nuevos programas que sustituyan a los cancelados.

Asignar Estados a los Programas: Permite registrar los estados (Aceptado, Cancelado o Pendiente) de

los programas solicitados. El pendiente indica que todavia no se ha estudiado o esta en analisis la
instalacion y el cancelado que no puede ser instalado por algun motivo, motivo que debe registrar el
sistema para darselo a conocer al solicitante en el momento que lo desee.

Mostrar Historial de Solicitudes: Brinda la posibilidad al personal autorizado de observar, segun el
criterio introducido (mostrar por area, por curso y por rango de fecha), el listado de todas las solicitudes
realizadas, asi como la informacion contenida en cada una de ellas y permite generar un documento
que es posible imprimir, el cual contiene los programas cuyas instalaciones fueron aceptadas.

Mostrar Programas Instalados en los Laboratorios Docentes: Ofrece a los usuarios del sistema los

programas instalados en los laboratorios de cada uno de los docentes de la universidad.

En estos momentos la universidad no cuenta con un sistema que gestione los pedidos de instalacién
de programas en los laboratorios docentes; aunque el curso pasado se desarrollé una aplicacion Web
gue se encargaba de controlar las peticiones de instalacién de programas en los laboratorios y reportar
los errores que poseian dichas instalaciones. Para su desarrollo se utilizé el lenguaje de programacion
PHP, el gestor de base de datos MySQL 5.0 y se disefi6 la interfaz de usuario en el Dreamweaver 8.0.

Este sistema no se publico ni utilizé en la universidad, debido a que poseia errores y no cumplié con
las necesidades planteadas por €l cliente.

1.7.7. Informacién que se Maneja.

La informacion que se opera son los datos referentes a las solicitudes que se realizan, ya sea para
solicitar la instalacion de una imagen,como la de un nuevo programa que no haya sido instalado a
principios de semestre. De estas solicitudes es necesario conocer: la fecha en las que fueron
realizadas, las caracteristicas de los programas solicitados y los datos del intermediario (nombre y
apellidos, area y facultad a la que pertenece, niumero solapin y caret de identidad).

Ademas se maneja el estado de los programas demandados, que son: aceptado, cancelado y
pendiente. Se procesa también un documento que es donde van a estar implicitos todos los programas
con sus caracteristicas y la firma del vicedecano(a) de formacién autorizando las instalaciones, el cual
servira como constancia de que esos fueron los programas que en verdad se solicitaron, y no se
reclamen luego de instalada la imagen otros que no fueron incluidos en la solicitud.
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2.3 Propuesta del Sistema.

Se propone, para resolver los inconvenientes existentes en el control de las solicitudes de instalacion
de programas, desarrollar una aplicacion Web que presente una interfaz amena, sencilla, entendible y
facil de usar para todos los usuarios. El sistema debe permitir realizar solicitudes de instalacién de
imagen y de nuevos programas, en el caso de una solicitud de nuevos programas, el usuario debe
especificar los laboratorios y la fecha en la que deben estar instalados, aunque podra ser insertada
solo si se realiza con 15 dias como minimo de antelacion. Una vez que la aplicacién haya registrado
las solicitudes podra ofrecer a sus usuarios las posibilidades de modificarlas, observar los programas
instalados en todos los laboratorios docentes, consultar el historial de solicitudes en dependencia del
criterio introducido, que puede ser por cursos, por docentes y dado un rango de fechas y decidir si un
programa puede o no ser instalado, es decir, asignarle el estado de aceptado, cancelado o pendiente;
en caso de cancelar un programa el usuario debe introducir una justificacién de la decision que ha
tomado y una vez guardada, la aplicacion le proporcionara al solicitante dicha justificacion.

A diferencia de la aplicacién: "Médulo de Servicio. Gestién de Solicitudes de Modificacion de Imagenes
de SO en los laboratorios docentes y clonado de PC" el nuevo sistema a desarrollar cumplira
cabalmente con todas las necesidades planteadas por el cliente ademas, en su desarrollo se utilizaran
tecnologias y herramientas de cédigo abierto, contribuyendo y reforzando asi la batalla de migrar a
software libre que se esta librando en Cuba debido a las limitaciones impuestas de comercializar e
importar tecnologias y software productivos en todo el mundo.

2.4 Modelo de Negocio.

El mddulo Control de Solicitudes de Software esta compuesto por 3 procesos:

1- Solicitud de Instalacién de Imagen.
2- Solicitud de Instalacion de Nuevos Programas.
3- Asignar Estados a los Programas Pedidos.

El primero se realiza a principios de cada semestre, cuando los departamentos de las especialidades
realizan los pedidos de los programas que necesitan para impartir sus clases en los laboratorios
docentes. El segundo se efectua cuando un profesor tiene la necesidad de impartir un curso optativo, y
requiere un determinado programa que no fue incluido en la imagen, este se lleva a cabo en el
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transcurso del semestre y el dltimo se realiza como una actividad mas en los dos procesos antes
mencionados, aunque se origina en el proceso Solicitud de Instalacion de Imagen.

1.7.8. Descripcion y Representacion de los Procesos del Negocio.

Proceso: Solicitud de Instalacion de Imagen.

1- Confeccionar Propuesta de los Programas a Instalar: La actividad se inicia cuando los
profesores del Departamento Central confeccionan, segun los programas que existan en la
universidad, una propuesta de los programas que deben ser instalado en los laboratorios docentes.
Esto lo hacen basandose en las necesidades de cada facultad, segun su perfil. Esta actividad arroja
como resultado un listado (propuesta) con los programas que deben ser instalados.

2- Seleccionar Programas que se Necesitan: Comienza cuando los profesores de los
departamentos de cada especialidad seleccionan los programas que necesitan para impartir sus clases
basandose en la propuesta del Departamento Central. Esta actividad tiene como resultado un listado
de los programas requeridos por cada departamento.

3- Acreditar Solicitud de Instalacién: Se inicia cuando el intermediario se dirige con las
necesidades de cada departamento al vicedecano(a) de formacion de su facultad para que autorice las
instalaciones requeridas. La autorizacion es representada mediante una firma en el listado de los
programas pedidos por los profesores. Esta actividad es realizada por el vicedecano(a) de formacion y
arroja como resultado el listado acreditado.

4- Solicitar Instalacién de Imagen: Esta actividad se inicia una vez que el intermediario se dirige,
con la autorizacién obtenida, al técnico de software de su docente y le hace un pedido de instalacién
de imagen. Esta actividad tiene como resultado la solicitud de instalaciéon de imagen, la cual va a
contener el listado autorizado y los datos del intermediario.

5- Asignar Estados a los Programas (Consultar descripcion del proceso: Asignar Estados a los
Programas Pedidos).

6- Confeccionar Imagen: Se inicia una vez que se le hace llegar al equipo de desarrollo el listado
de los programas que fueron aceptados y confeccionan la imagen. Esta actividad aporta como
resultado la imagen lista para ser instalada en los laboratorios.

7- Instalar Imagen: Comienza cuando se les entrega a los técnicos de los laboratorios la imagen
para que sea instalada en todas las computadoras: resultando asi, la instalaciéon de los programas
requeridos.
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Figura 2.1: Proceso del Negocio: Solicitud de Instalacién de Imagen.

Proceso: Solicitud de Instalacién de Nuevos Programas.

1- Entregar Listado de Nuevos Programas a Instalar: La actividad se inicia cuando el profesor que
va a impartir el curso optativo le hace entrega de los programas que necesita al intermediario. Esta
accion arroja como resultado una solicitud que contiene los programas que precisa el educador.

2- Acreditar Solicitud de Instalacion: Se inicia cuando el intermediario se dirige con las
necesidades del profesor al vicedecano(a) de formaciéon de su facultad para que autorice las
instalaciones. La autorizacion es representada mediante una firma en el listado de los programas
pedidos. Esta actividad es realizada por el vicedecano(a) de formacién y arroja como resultado el
listado acreditado.
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3- Realizar Peticion de la Nueva Instalacién: Una vez obtenida la autorizacion el intermediario se
dirige al técnico de software de su docente con el documento firmado y hace un pedido de instalacién
de los programas que requiere el profesor en uno o varios laboratorios hasta la fecha de culminacién
del curso optativo, es valido aclarar que esta peticién debe realizarse con 15 dias como minimo de
antelacion, porque si no, no se garantiza la instalacion del mismo para la fecha que lo necesite el
profesor. Esta actividad va a proyectar como resuitado un pedido de instalacion, el cual consiste en los
datos de la persona que realiza la solicitud con el documento autorizado por el vicedecano(a) de
formacion.

4- Asignar Estados a los Programas (Consultar descripciéon del proceso: Asignacion de Estados a
los Programas Solicitados).

5- Instalar Programas: Esta actividad se realiza cuando se le entrega a los técnicos de los
laboratorios los nuevos programas a instalar, estos son quienes ejecutan la tarea, y como resultado
ofrecen los programas requeridos instalados en los laboratorios.
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Figura 2.2: Proceso del Negocio: Solicitud de Nuevos Programas.

Proceso: Asignacioén de Estados a los Programas Solicitados.

1-
software comprueba si las caracteristicas de los programas solicitados son compatibles con el

Verificar Caracteristicas de los Programas: Esta actividad comienza cuando el técnico de

hardware que poseen las computadoras donde seran instalados. Mediante la misma se arrojan tres
posibles respuestas: Una positiva, una negativa y una inexacta. La positiva se obtiene cuando las
caracteristicas de los programas son compatibles con las del hardware de los ordenadores. El caso de
la respuesta negativa es cuando sus caracteristicas no son las adecuadas al hardware de las
computadoras y la respuesta inexacta es cuando ocurre lo mismo que la positiva, pero en este caso el
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programa que se ha pedido requiere de mucho espacio en disco o memoria RAM, pero puede
instalarse, y tendria entonces que analizarse su instalacion.

2- Aceptar la Instalacion de Programas: Esta actividad se realiza cuando se decide que uno o
varios programas seran instalados (respuesta positiva). Es realizada por el técnico de software y arroja
como resultado el listado de los programas aceptados.

3- Ubicar en Pendiente la Instalacion de Programas: Esta actividad se inicia cuando el técnico de
software comprueba que uno o varios de los programas solicitados requieren mucha memoria y
espacio en disco, que se pueden instalar, pero en su lugar se podrian ubicar otros programas que
serian mas optimos. Esta actividad es realizada por el técnico de software y se obtiene como resultado
el 0 los programas que estan pendientes a ser instalados.

4- Analizar la Instalacion de Programas: Esta tarea se inicia cuando el técnico de software le
propone al intermediario otros programas que pueden ser instalados en lugar de los que estan en
estado pendiente. Esta actividad es efectuada por el técnico de software y el solicitante, y arroja como
resultado dos decisiones: que se instalen 0 no los programas pendientes.

5- Cancelar la Instalacion de Programas: Esta actividad se efectia cuando se decide no realizar
la instalacion de uno o varios programas (respuesta negativa). Es realizada por el técnico de software y
arroja como resultado el listado de los programas con sus estados cancelados.

5- Solicitar otros Programas que Sustituyan los Cancelados: Esta actividad se inicia una vez que
se le informa al intermediario los programas que no pueden ser instalados debido a sus caracteristicas;
y este adiciona en su solicitud otros programas que sustituyan los anulados. Esta actividad es
realizada por el intermediario y arroja como resultado el listado de los nuevos programas solicitados.
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Figura 2.3: Proceso del Negocio: Asignar Estados a los Programas Pedidos.
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2,5 Especificacion de los requisitos del software.

1.7.9. Requerimientos Funcionales.
Las condiciones o capacidades que el sistema a desarrollar deben cumplir son:
R1: Administrar solicitud de instalacion de imagen.
R1.1: Insertar una nueva solicitud de instalacion de imagen.
R1.2: Modificar una solicitud de instalacién de imagen.
R1.3: Mostrar solicitud de instalacién de imagen.
R2: Administrar solicitud de instalacién de nuevos programas.
R2.1: Insertar una nueva solicitud de instalacion de nuevos programas.
R2.2: Modificar una solicitud de instalacién de nuevos programas.
R2.3: Mostrar solicitud de instalacion de un nuevo programa.
R2.4: Insertar fecha de inicio y fin de la instalacion.
R2.5: Seleccionar los laboratorios en los que seran instalado el nuevo programa.

R3. Filtrar el nombre de un programa cuando se desea seleccionar y no esta a simple vista.
R4. Sustituir los programas que su instalacion fue cancelada.

RS. Controlar el estado de los programas.

R6. Generar un documento con los programas solicitados que fueron aceptados, sus caracteristicas y
los datos del intermediario.

R7. Visualizar los programas instalados en los laboratorios de los docentes.
R8. Mostrar historial de solicitudes.

R8.1- Mostrar solicitudes por curso.
R8.2- Mostrar solicitudes por area.

R8.3- Mostrar solicitudes dado un rango de fechas.
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2.5.1 Requerimientos No Funcionales.

Las propiedades, caracteristicas, cualidades o condiciones que el producto (incluyendo todos los
médulos del proyecto) debe cumplir son:

Requerimientos de Seguridad:

* La informacion sera almacenada en una base de datos, dejando registradas todas las
operaciones mediante copias de seguridad.

¢ El uso y manejo del sistema estara controlado; ya que la informacion podra ser consultada y
modificada solamente por el personal autorizado; estableciendo para ello una serie de roles con
funcionalidades especificas.

* La aplicacion estara funcionando a tiempo completo; de esta forma es posible que los usuarios
tengan acceso (segun sus permisos) en todo momento a la informacién solicitada.

* Es muy importante que los servidores estén sincronizados correctamente con el dia y hora, ya
que si ocurre un fallo el sistema no funcionaria correctamente.

Requerimientos de Confiabilidad:
e Todas las salidas del sistema tendran 100% de veracidad y precision.

e El sistema tendra la capacidad de recuperarse rapidamente ante cualquier fallo mediante las
copias de seguridad que seran realizadas.

* Se verificara constantemente la conexién con el servidor y en caso de fallo se le notificara al
usuario.

* En caso de alguna dificultad con el funcionamiento del sistema, el tiempo medio de reparacion
debera ser menor de 1 dia.

Requerimientos de Rendimiento:

* Elsistema debe tener un tiempo de respuesta rapido y eficiente, inferior a 10 segundos.

* La aplicacion debe ser capaz de soportar gran cantidad de usuarios conectados
simultdneamente.
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Requerimientos de Apariencia o Interfaz Externa:

* La interfaz sera agradable, sencilla y sugerente; ya que su disefio simulara una aplicacién de
escritorio, presentara por defecto un color azul claro y textos que muestran la accion a realizar
con un tipo de letra Verdana de tamafio 10pt.

» Se le brindara al usuario la posibilidad de personalizar la apariencia de interfaz externa.

* Debe contener pocas imagenes y graficos para acelerar la velocidad de respuesta del sistema;
por lo que se emplearan iconos sencillos que representaran la operacion a realizar.

* Elsistema sera disefiado para una resolucion de pantalla de 1024 X 768 pixeles.

Requerimientos de Hardware:

El servidor Web y de base de datos deben tener como minimo las siguientes caracteristicas:
e Computador PENTIUM IV.
* 1 GB de memoria RAM.
* 10 GB de espacio libre en disco duro.

Las computadoras situadas en los puestos de trabajo de los usuarios requieren como minimo:
e Computador PENTIUM IV.
* 512 MB de memoria RAM.

Ademés es necesario contar con una impresora para poder imprimir los reportes y tarjetas de red de
10/100 MB/s para la conexion.

Requerimientos de Software:

* Las estaciones de trabajo clientes utilizaran como sistema operativo GNU/Linux en sus diversas
distribuciones o la familia de Windows superior a Windows 98.

* Las maquinas clientes contaran con un navegador, ya sea el Internet Explorer en versiones
superiores a la 5.0 o Mozilla Firefox en versiones superiores a la 1.5, ambos con las opciones
de JavaScript y cookies habilitadas.

* El servidor Web funcionara sobre el sistema operativo GNU/Linux y tendra instalado el Apache
en su version 2.0 y PHP 5.2 con las librerias PDO, pgsql y json habilitadas.
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o EIl servidor de base de datos funcionara sobre el sistema operativo GNU/Linux y tendra
instalado el gestor de bases de datos PostgreSQL 8.2.

Reguerimientos de Usabilidad
* Lainterfaz sera facil de usar para los diversos usuarios que interactien con ella.

e FEl sistema estara bien documentado, con el fin de lograr un mejor uso de los servicios que este
ofrecerd, para ello se realizard una ayuda que explique paso a paso cada una de las
funcionalidades del software.

Regquerimientos de Soporte:

*» EIl sistema contard con la documentacion apropiada para agilizar su mantenimiento y
configuracion.

¢ Se ofreceran servicios de adiestramiento al personal que trabajara con el software.

Reguerimientos de Ayuda y Documentacién en Linea:

o El sistema proporcionara en todo momento la documentacion necesaria para que los usuarios
puedan acceder a la misma en caso de que necesiten realizar alguna consulta.

Requerimientos Legales:

e Los médulos de desarrollo del proyecto SIGLA asi como la documentacion del mismo, son
propios de la UCI y especificamente del area de los laboratorios.
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2.6 Modelo de Casos de Uso del Sistema.

2.6.1 Definicién de los actores del sistema.

Actor

Descripcion

Intermediario

Es el encargado de gestionar solicitudes de
instalaciéon de programas, es decir; puede adicionar
una nueva solicitud y modificar una ya existente y
sustituir los programas que fueron cancelados.
Ademas, puede observar las solicitudes que ha
realizado.

Especialista General de Software.

Es el facultado para observar las solicitudes que se
han realizado (historial de solicitudes). Su rol puede
ser representado por el Técnico de Software.

Técnico de Software

Es el encargado de asignarle estados a los
programas de la solicitud, o sea aceptar, cancelar o
dejar en modo pendiente la instalacion de cada
programa del pedido.

Usuario

Es el autorizado para observar los programas que
estan instalados en los laboratorios de cada docente
de la universidad.

Su rol es representado por: especialistas generales
de software, profesores, intermediarios y técnicos de
software.

Tabla 2.1: Definicién de los actores del sistema.
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2.6.2 Diagrama de casos de uso del sistema.

Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Intermediario

Figura 2.4: Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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2.1.1 Descrpcién de los Casos de Uso del Sistema.

Esta descripcidn se encuentra en los anexos (Anexo No 1)

2.2 Conclusiones.

En el desarrollo del capitulo se describié brevemente los problemas existentes en el control de las
solicitudes de instalacién de programas en los laboratorios docentes, las funcionalidades que brindara
el sistema para resolver estos inconvenientes y los requerimientos tanto funcionales como no
funcionales que debe cumplir. Ademas, se detallaron las actividades que se realizan en el negocio, las
acciones que podran realizar en la aplicacion los usuarios en dependencia del rol que se les otorgue y
se represento6 el diagrama de casos de uso del sistema con sus respectivas descripciones.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO.

3.1 Introduccion.

En el desarrollo de este capitulo se representa la estructura de la solucién planteada por el cliente
mediante las clases del analisis, ademas se reflejan las clases del disefio de los casos de uso, donde
se especifican las funcionalidades del sistema y las necesidades de cada una para obtener el resultado
esperado, asi como la secuencia en la que se realizan las acciones entre las clases, paquetes e
interfaces representadas, y por ultimo se muestra el modelo légico y fisico de datos.

3.2 Analisis.

El desarrollo de sistemas y aplicaciones figuran una secuencia de acciones que comienzan con la
identificacion de los procesos del negocio, sigue hacia una descripcion de los objetivos, define las
funcionalidades y finalmente se obtienen los requisitos que conducen hacia un modelo de analisis, el
cual representa una abstraccién de varias clases del disefio. Este modelo de clases se representa a
continuacién detalladamente por casos de uso.
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3.2.1 Modelo de Clases del Analisis.

Caso de Uso: Gestionar Solicitud de Instalacion de Imagen.

Seccién: “Configurar Solicitud de Instalacién de Imagen”

CE_Elemento

Cl_Solicitud_Inst_Imagen

cC_sip CE_Solicitud_Inst_Imagen

Intermediario

i

Cl_Gestionar_Solicitud

Figura 3.1: Diagrama de Clases del Andlisis: Gestionar Solicitud de Instalacién de Imagen.
Seccion: “Configurar Solicitud de Instalacién de Imagen”

Caso de Uso: Gestionar Solicitud de Instalacién de Imagen.

Seccion: “Mostrar Informacion de una Solicitud de Instalacién de Imagen”.

Intermediario Cl_Mostrar_Solicitud_Inst_Imagen CC_SIP CE_Solicitud_Inst_Imagen

Figura 3.2: Diagrama de Clases del Analisis: Gestionar Solicitud de Instalacién de Imagen.
Seccion: “Mostrar Informacion de una Solicitud de Instalacién de Imagen”
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Caso de Uso: Gestionar Solicitud de Instalacion de Nuevos Programas.

Seccion: “Configurar Solicitud de Instalacion de Nuevos Programas”

CE_Elemento

Cl_Solicitud_Inst_Nuevo_Software

Intermediario CC_sIp CE_Solicitud_lInst_Nuevo_Software

Cl_Gestionar_Solicitud

Figura 3.3: Diagrama de Clases del Analisis: Gestionar Solicitud de Instalacion de Nuevos
Programas. Seccién: “Configurar Solicitud de Instalacién de Nuevos Programas”

Caso de Uso: Gestionar Solicitud de Instalacion de Nuevos Programas.

Seccion: “Mostrar Informacion de una Solicitud de Instalacién de Nuevos Programas”

Intermediario Cl_Solicitud_[nst_Nuevo_Software CcC_SiP CE_Solicitud_Inst_Nuevo_Software

Figura 3.4: Diagrama de Clases del Anélisis: Gestionar Solicitud de Instalacion de Nuevos
Programas. Seccién: “Mostrar Informacién de una Solicitud de Instalacién de Nuevos
Programas”
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Caso de Uso: Sustituir Programas Cancelados.

CE_Solicitud_Inst_Imagen

CE_Programa

CE_Solicitud_Inst_Nuevo_Software

Fighra 3.5: Diagrama de Clases del Andlisis: “Sustituir Programas Cancelados”

Caso de Uso: Controlar los Estados de los Programas Solicitados.

Cl_Lista_Solicitudes

Técnico_de_LSoftware

Cl_Asignar_Estados CE_Solicitud_Inst_Nuevo_Software

Figura 3.6: Diagrama de Clases del Anélisis: “Controlar Estados de los Programas Solicitados”
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Caso de Uso: Mostrar Historial de Solicitudes.

Ci_Solicitudes_Por_Curso
CE_Solicitud_Inst_Nuevo_Software

EGS
Cl_Solicitudes_Por_Area

CE_Solicitud_Inst_Ilmagen

Cl_Solicitudes_Por_Fecha

Figura 3.7: Diagrama de Clases del Andlisis: “Mostrar Historial de Solicitudes”
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Caso de Uso: Mostrar Programas Instalados en los Laboratorios.

CE_Solicitud_Inst_Imagen
CE_LaboratorioDoc

CE_Solicitud_Inst_Nuevo_Software
Usuario CI_MPIL CC_SIP CE_Areas

Figura 3.8: Diagrama de Clases del Analisis: “Mostrar Programas Instalados en los
Laboratorios”

3.3 Diseiio.

El modelo de disefio transforma el modelo de la informacién, creado en el analisis, en las estructuras
de datos necesarias para implementar el sistema. Es el proceso de definicion de la arquitectura
(interfaces, clases, funcionalidades y datos) que satisface tanto, los requerimientos funcionales como
los no funcionales. Este modelo se representa a continuacion detalladamente por casos de uso.

3.3.1 Diagrama de Clases del Disefio.

Debido a que las tecnologias de desarrolio Web han evolucionado considerablemente, al equipo del
moédulo: Control de Solicitudes de Software se le hizo dificil la tarea de representar los diagramas de
clases del disefio utilizando los estereotipos Web estandares, por lo que se decidié representar el
FrameWork (ExtJS) mediante un paquete que esta conformado por los componentes JavaScript que
construyen los elementos de los formularios.

En la tabla que se muestra a continuacién se representan los accesos que realizan las clases de
accedo a datos a las entidades, con el fin de esclarecer la relaciéon query dirigida al paquete Dominio,
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el cual contiene las clases persistentes representadas en la Figura 3.15: Disefio de Bases de Datos
“Modelo Légico de Datos”

Nombre del caso de uso No. Figura | Clase Modelo Entidades
Gestionar Solicitud de Instalacion 3.8 SolicitudDAO SolicitudSoftware
de Imagen. Seccién: Configurar
Solicitud de Instalacion de ProgramaDAO Programa
Imagen.

Gestionar Solicitud de Instalaciéon 3.9 SolicitudDAO SolicitudSoftware
de Imagen. Seccion: Mostrar
Informacion de una Solicitud de
Instalacion de Imagen.
Gestionar Solicitud de Instalacién SolicitudDAO SolicitudSoftware
de Nuevos Programas. Seccion: 3.10
Configurar Solicitud de ProgramaDAQ Programa
Instalacion de Nuevos AuxiliarDAO Facultad
Programas.
Gestionar Solicitud de Instalacién 3.11 SolicitudDAO SolicitudSoftware
de Nuevos Programas. Seccion:
Mostrar Informacion de una
Solicitud de Instalacion de
Nuevos Programas.
Controlar Estados de los 3.12 SolicitudDAO SolicitudSoftware
Programas Solicitados.
AuxiliarDAQ Area
Mostrar Historial de Solicitudes. SolicitudDAO SolicitudSoftware
3.13 AuxiliarDAO Area
Curso
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Mostrar Programas Instalados en AuxiliarDAO LaboratorioDocente

los Laboratorios. 3.14 ron
SolicitudDAO SolicitudSoftware

Sustituir Programas Cancelados 3.16 SolicitudDAO SolicitudSoftware
ProgramaDAQ Programa

Tabla 3.1: Relaciones entre clases modelos y entidades.
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3.2 Conclusiones.

En el desarrollo del capitulo se representd el modelo de analisis, el cual constituye una visién del
sistema sobre las necesidades planteadas por el cliente. Ademas, se confeccioné la estructura de la
aplicacion mediante las clases del disefio, de las cuales se realizaron descripciones secuenciales de
sus funcionalidades y por tltimo se mostraron los modelos légico y fisico de datos.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION.

4.1 Introduccion.

En este capitulo se modelan los diagramas de la etapa de implementacion (componentes y despliegue)
.El propésito del mismo es dejar listo un producto software en su version operativa inicial que cumpla
con los requerimientos tanto funcionales como no funcionales y posea la calidad, robustez,
portabilidad, y flexibilidad adecuada para su aplicacion.

4.2 Diagrama de despliegue.

Diagrama de despliegue

<<PDD>>

<<HTTP »>

<<USB>>

Figura 4.1: “Diagrama de Despliegue”
4.3 Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes son usados para estructurar el modelo de implementacioén en términos
de subsistemas y reflejar las relaciones que existen entre los elementos de implementacién. Entre los
objetivos que se persiguen con estos diagramas estan: mostrar la estructura del modelo de
implementacion, los componentes software que constituyen una parte reusable y las dependencias
entre los ficheros de cédigo en tiempo de compilacién.
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Diagrama de componentes

<< Com ponent>»
SIGLA

Figura 4.2: “Diagrama de componentes”

4.4 Conclusiones

En el desarrollo del capitulo se represent6 el sistema a través de los diagramas de componentes y de
despliegue para lograr una mejor comprension del médulo y establecer el fundamento de la aplicacion;
cumpliendo asi, con lo requerido y necesitado por el cliente.
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CAPITULO 5: ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD.

5.1- Introduccion.

En este capitulo se detallan los calculos para obtener la estimacion del costo, esfuerzo y tiempo que
demora el desarrollo de la aplicacién. Ademas, se reflejan los beneficios dirigidos a controlar las
solicitudes de instalacién de programas y el analisis, segun los resultados obtenidos, de la factibilidad
del sistema.

5.2- Planificacion.

El objetivo de la planificacién de un proyecto software es proporcionar un marco de trabajo que permita
hacer estimaciones razonables de recursos, costos y planificacion temporal. Estas apreciaciones se
realizan mediante un proceso de estudio y analisis minucioso de la informacién que se posee para
poder determinar correctamente la decisién adecuada y mas factible.

5.2.1 Puntos de Casos de Uso.

La estimacion mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso es un método que se utiliza para
evaluar el esfuerzo de un proyecto de desarrollo de software a partir de los casos de uso y actores; se
manejan ademas, factores de entorno y de complejidad técnica, a los cuales se les asignan
determinados pesos para estimar el tiempo y costo del proyecto.

5.2.1.1 Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
Los puntos de casos de uso sin ajustar se calculan mediante la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Para calcular el Factor de Peso de los Actores sin Ajustar (UAW) se utilizan los criterios y las
expresiones representadas en la siguiente tabla:
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Tipo Descripcién Peso | Cant*pe-
1)

Simple Otro sistema que interactiia con el sistema a desarrollar mediante
una interfaz de programacion 1 0*1
(API, Application Programming Interface)

Medio Otro sistema que interactua con el sistema a desarrollar mediante 2 0*2
un protocolo o una interfaz basada en texto

Complejo | Una persona que interactia con el sistema mediante una interfaz 3 4*3
gréfica

Total 12

Tabla 5.1: Peso de los Actores sin ajustar.

Resultado: El Factor de Peso de los Actores sin Ajustar (UAW) es 12.

El Factor de Peso de los Casos de Uso sin Ajustar (UUCW) se calcula mediante la clasificaciéon de los

casos de uso, la cual se obtiene en dependencia de las transacciones (pares de pasos accién-usuario-

>respuesta-sistema de los escenarios de los casos de uso) que realicen, a cada tipo se le asigna un

peso y luego se multiplican la cantidad de casos de uso de ese tipo por el peso establecido y se suman

los resultados, tal como se refleja en la siguiente tabla.

Tipo Descripcién Peso Cant * peso
Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones 5 2*5
Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones 10 4*10
Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones 15 0*15
Total 50

Tabla 5.2: Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Resultado: El Factor de Peso de los Casos de Uso sin Ajustar tiene un valor de 50.

59




ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD

Quedando el valor de los Puntos de Casos de Uso sin Ajustar como se muestra a continuacion:

UUCP = UAW + UUCW

UUCP =12 + 50

UUCP = 62

5.2.1.2 Calculo de Puntos de Casos de Uso Ajustados.

Cuando se obtiene el valor de los Puntos de Casos de Uso sin Ajustar, se debe ajustar mediante la

siguiente ecuacion:

UCP = UUCP x TCF x EF

El Factor de Complejidad Técnica (TCF) se calcula utilizando la siguiente ecuacion:

TCF = 0.6 + 0.01 * Z (Peso,* Valor)

De la cual, el término de la sumatoria se calcula asignandole a los criterios descritos en la siguiente

tabla valores entre 0 y 5(donde el cero representa un aporte irrelevante y el 5 uno relevante); luego se

toman estos valores y se multiplican por los pesos correspondientes, y la suma de estos calculos dan

como resultado el término requerido.

Factor Descripcién Peso Valor Z (Peso,* Valorl)
T1 Sistema distribuido 2 3 6

T2 Tiempo de respuesta 1 4 4

T3 Eficiencia del usuario final 1 4 4

T4 Procesamiento interno complejo 1 1 1

T5 El codigo debe ser reutilizable 1 4 4

T6 Facilidad de instalacién 0.5 5 2.5

T7 Facilidad de uso 0.5 5 2.5

T8 Portabilidad 2 4 8
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T9 Facilidad de cambio 1 4 4

T10 Concurrencia 1 4 4

T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 3 3

T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 4 4

T13 Se requieren facilidades especiales de 1 2 2
entrenamiento a los usuarios.

Total 46.5

Tabla 5.3: Factor de Complejidad Técnica.
Utilizando los resultados de los calculos realizados se obtiene que:
TCF=06+0.01*X (Peso, * Valor)
TCF=0.6+0.01*46.5
TCF = 0.6 + 0.465
TCF = 1.065
TCF =1.07

Resultado: El Factor de Complejidad Técnica posee un valor de 1.07.

El calculo del Factor de Ambiente (EF) se realiza mediante la siguiente ecuacion:

EF=14-0.03*Z (Peso, * Valor)

Donde el téermino de la sumatoria se calcula de manera similar al de! Factor de Complejidad Técnica.

Factor Descripcion Peso Valor Z (Peso,* Valor)

E1 Familiaridad con el modelo de proyecto 1.5 1 45
utilizado
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E2 Experiencia en la aplicaciéon 0.5 0 0
E3 Experiencia en orientacién a objetos 1 4 4
E4 Capacidad del analista lider 0.5 4 2
ES Motivacion 1 5 5
E6 Estabilidad de los requerimientos 2 3 6
E7 Personal part-time -1 3 -3
E8 Dificultad del lenguaje de programacion -1 3 -3
Total 15.5

Tabla 5.4: Factor de Ambiente.

Utilizando los resultados de los calculos realizados se obtiene que:
EF =1.4 -0.03 * Z (Peso,* Valor)
EF=1.4-0.03*15.5
EF =1.4 - 0.465
EF = 0.935
EF =0.935
EF = 0.94
Resultado: El Factor de Ambiente posee un valor de 0.94.
Quedando el valor de los Puntos de Casos de Uso Ajustados como se muestra a continuacion:
UCP = UUCP x TCF x EF
UCP =62 *1.07 * 0.94

UCP =62.36
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5.2.1.3 Estimacidn de esfuerzo a través de los puntos de casos de uso.
Para la fase de implementacion
El valor del esfuerzo se calcula utilizando la siguiente ecuacion:
E=UCP xCF

Mediante este método se obtiene la estimacion del esfuerzo en horas-hombre. Donde el término Factor
de Conversién (CF) se obtiene utilizando los siguientes criterios:

CF = 20 horas-hombre (si Total __<2)
CF = 28 horas-hombre (si Total .. =3 6 Total __=4)
CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total .. 2 5)

Total . = Cant EF < 3 (entre E1 -E6) + Cant EF > 3 (entre E7, E8)

Siguiendo estos criterios se obtiene que:

Total __= Cant EF < 3 (entre E1-E6) + Cant EF > 3 (entre E7, E8)

Total . =2+0

Total =2
Resultado: El Factor de Conversion tiene un valor de 20 horas-hombre.
Quedando el calculo del valor del esfuerzo como se muestra a continuacion:

E = UCP x CF

E = 62.36 * 20 horas-hombre

E = 1247 horas-hombre
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5.2.1.4 Calcular esfuerzo del proyecto.

Actividad % esfuerzo Valor esfuerzo
Analisis 10% 312 horas-hombre
Disefio 20% 624 horas-hombre
Implementacién 40% 1247 horas-hombre
Prueba 15% 468 horas-hombre
Sobrecarga 15% 468 horas-hombre
Total 100% 3119 horas-hombre

Tabla 5.5: Esfuerzo del proyecto.

ET = 3119 horas-hombre, y se estima que cada mes tiene como promedio 240 horas laborables,
dando como resultado un E_ = 13 mes-hombre.

Resultado: Se estima que una persona podra desarrollar las funcionalidades del médulo en un tiempo
aproximado de 13 meses.

Costo del proyecto.

Se toma como salario promedio mensual: $125.00; ya que el médulo esta integrado por dos individuos,
de los cuales uno recibe mensualmente un salario de $150, y el segundo de $100.

Para calcular el costo se manejan los siguientes términos:
CH: Cantidad de hombres.
Tiempo: Tiempo total de desarrollo del médulo.

CHM: Costo por Hombre - Mes.
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Resultado: La cantidad de hombres que integran el médulo son 2.

El Costo por Hombre - Mes se calcula mediante la ecuacion:
CHM = 2 * Salario Promedio

CHM = 250.00 $/mes

Quedando el calculo del costo y el tiempo como se muestra a continuacion:
Costo=CHM* ET/CH
Costo = 250.00*13/ 2

Costo = $1625.

Tiempo = ET/CH

Tiempo=13/2

Tiempo = 6.5

De los resultados obtenidos se estima que con dos hombres trabajando en el médulo, el mismo se

desarrolle en un tiempo aproximado de 7 meses, con un costo total estimado en $1625.

5.5 Beneficios tangibles e intangibles.

El médulo Control de Solicitudes de Software tiene la tarea de resolver las trabas existentes en el
control de solicitudes de instalacién de programas en los laboratorios docentes de la universidad, y
como automatizara una solucién a estos problemas internos, no brindara ningin aporte econémico;
pero si proporcionara significativos beneficios intangibles, ademas de ofrecer una aplicacion Web
flexible, sugerente, amena y facil de usar.

Estos beneficios intangibles seran:
e Ahorro del material de oficina.
¢ Control adecuado de las peticiones de programas.

* Eficiencia y calidad en la instalacién de programas.
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¢ Disminucién de errores en las imagenes desarrolladas.

* Aprovechamiento fructifero de la jornada laboral por parte del personal involucrado en las
actividades concernientes a las solicitudes e instalacién de programas en los laboratorios.

* Anulacion de los atrasos en el proceso docente-educativo.

5.6 Analisis de costo.

El desarrollo de una aplicacion que controle las solicitudes de instalacion de programas tiene un costo
asociado, y como la misma no proporcionara bienes monetarios el analisis para llegar a la conclusion
de su factibilidad debe estar centrado en las facilidades que obtendra el personal encargado de realizar
las tareas de pedidos e instalacion de programas, a las mejoras que aportara al proceso docente
educativo y a que no incurrirda en gastos de compras de licencias; ya que las herramientas y
tecnologias que se van a utilizar en su construccién son libres. Por tanto, luego de realizar los calculos
y estudios pertinentes, se puede arribar sin ningun riesgo a la conclusién de que su desarrollo es
plenamente factible.

5.7 Conclusiones.

En este capitulo se realizd el estudio de la factibilidad del médulo: “Control de Solicitudes de Software”,
basandose en los calculos relativos a la estimacion del costo, esfuerzo y el tiempo de desarrollo del
sistema y también, de los beneficios que aportara su implementacion a los procesos de solicitud de
instalacién de programas en los laboratorios docentes de la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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CONCLUSIONES.

Después de realizada la investigacion se puede concluir que las tareas de investigacién propuestas y
el objetivo general del trabajo se cumplieron cabalmente, obteniéndose por tanto los siguientes
resultados:

* Se realizé un estudio de las herramientas y tecnologias de desarrollo que se utilizaron en la
confeccion de la solucion.

* Se analizé el Médulo de Servicio: Gestion de Solicitudes de Modificacion de Imagenes de SO
en los laboratorios docentes y clonado de PC.

* Se realiz6 una descripcion de los procesos actuales relacionados con los pedidos de instalacion
de programas en los laboratorios docentes de la UCI.

* Se documentaron y modelaron los flujos de trabajo: Negocio, Requerimientos, Andlisis, Disefio
e Implementacion.

e Se construyd una aplicacion capaz de garantizar rapidez y efectividad en los procesos de
solicitud de instalacién de programas.
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RECOMENDACIONES.

Luego de concluir la realizacion del presente trabajo de diploma se recomienda al personal encargado
del control de solicitudes e instalacion de programas y a los miembros del proyecto SIGLA que se
realicen las siguientes actividades y mejoras:

* Realizarse las pruebas pertinentes al sistema, para asegurar que no existan deficiencias en las
funcionalidades implementadas.

o Desarrollar un catélogo de programas, ya que con el mismo se podran facilitar y mejorar las
acciones de solicitudes de instalacién de programas.

¢ Realizar un manual de usuario para esclarecer cualquier duda que posean los usuarios cuando
interactuen con el sistema.

¢ Incorporar nuevas funcionalidades que perfeccionen los servicios que brinda el sistema.
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Anexo. No 1: Descripcion de los casos de uso del sistema.

Caso de Uso:

Gestionar Solicitud de Instalacion de Imagen.

Actores:

Intermediario

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el actor desea realizar una nueva solicitud de
instalacion de imagen, modificar una ya existente o ver los datos de una
que haya realizado, las acciones que se realizan para modificar e insertar
son: insertar un nuevo programa al listado de la solicitud, eliminar uno ya
existente en este listado y modificar la seleccion de los elementos de alguin
programa solicitado (si posee elementos). Para ello, se le proporciona los
programas disponibles, 10s solicitados y se le admite realizar las actividades
antes mencionadas. El caso de uso termina.

Precondiciones:

Para poder realizar la accion de gestionar el usuario debe haberse

autenticado y tener los permisos requeridos para realizar esta operacion.

Referencias

R11-R1.2-R1.3-R14-R3.

Prioridad

Critica

Flujo Normal de Eventos

Seccidén “Configurar Solicitudes de Instalacion de Imagen”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- El Intermediario selecciona la opcion: 2- Muestra las opciones: Solicitudes de
“Solicitudes de Instalacién”. Instalacién de Imagen y de Nuevo
Programa.

3- Selecciona
Imagen”

la opcién: “Solicitudes de 4- Muestra las acciones referentes a la

gestion de solicitudes de instalacion de

imagen.
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e Configurar Solicitudes de

Instalacién de Imagen.

o Mostrar Informacibn de una
Solicitud de Instalacién de
Imagen.

5- Selecciona la opcién:  “Configurar

Solicitudes de Instalacién de Imagen”.

6-

Muestra el listado de las solicitudes con la
fecha en las que fueron realizadas y la
del
apellido, numero de solapin, facultad y

informacién solicitante  (nombre,

docente al que pertenece). Y permite:
o Configurar una de las solicitudes.

e Configurar una nueva solicitud.

7- Selecciona la opcidon: “Configurar Nueva
Solicitud”

8- Muestra el listado de los programas
disponibles con sus caracteristicas
(espacio en disco duro que ocupa,

RAM que

compatibilidad con Linux y Windows, y

memoria necesita, su

la categoria).

9- Selecciona un programa.

10- Permite:
* Insertar el programa seleccionado.
¢ Eliminar el programa seleccionado

* Modificar los elementos del programa
seleccionado.

11-Selecciona 1a opcién: Incluir Programa.

12-Se incluye el programa con el estado por
defecto en pendiente.

13-Escoge la opcién: Terminar Configuracion.

14- Comprueba la longitud del listado de los
programas solicitados.

15-Guarda la configuracién de la solicitud.
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16-

Envia automaticamente un correo al
Técnico de Software del area a la que
pertenece el intermediario informandole
que se ha realizado una configuracion
de solicitud.

17-El caso de uso termina.

Prototipo de Interfaz

Control de Solicitudes «: ' Solicitudes de Imagen Realizadas o )
* Acciones de Solctud s —
{1 ® Solckudes de nsteiacion ) ) ’ ‘ :
i Normbre < Apelidos Solapin Facuted Docente Fecha
= ¥ Solichudes de imagen ! °
: 1 Configurer Sokckudes mage. | Yo Muica 50991 2 Docente 1 2008-05-23
&' Mostrer Solickudes inagen . | 2 Yedi Mhiica 50991 2 ~ Doceniet 2008-05-23
4 ' Solchudes de ruevo software | | Solickud de Imagen
BN Emmabspfwm, Software Solickados | Repostario de Sofbwere -
' Software: v Addony
Software « Espacio en Disco(ME) Memoris RAM (MB) Sistema Operativo Categoria
i
(- Ler componentes | [ gimeer |
| Mostrar Historial de Solickudes 4 Jermion Configuracian | | Cancelar Configuracién
:;Mosthmgrmin«dedos ER i .

Flujos Alternos

*.a El actor selecciona la opcion de Cancelar configuracion.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

*.a.1- Elimina los datos creados.

*.a.2- Muestra un mensaje de informacion: “La
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accion ha sido cancelada”.

*.a.3- Termina el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

6. a El actor selecciona la opcién de configurar la solicitud seleccionada.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6. a.1-Muestra dos listados de programas
disponibles y los solicitados.

6. a.2- Contintia en el paso 9 del flujo basico.

9. a El usuario teclea el nombre del programa que desea seleccionar.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

9. a.1- Muestra, a medidas que el Intermediario
introduce los caracteres, los programas que
sus nombres estan compuestos por esas
letras.

9. a.2- Selecciona un programa

9. a.3- Continua en el paso 10 del flujo basico.

10. a El usuario selecciona la opcion de eliminar el programa seleccionado.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

10. a.1- Muestra un mensaje confirmando la
accion.

10. a.2-

programa.

Confirma que desea eliminar

el

10. a.3- Elimina el programa del listado de los
solicitados.
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10. a.4- Continta en el paso 13 o regresa al 9
del flujo basico.

10. a.2.a- El usuario cancela la accion de eliminar el programa.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

10. a.2.a.1- Cancela la accioén.

10. a.2.a.2- ContintGa en el paso 13 o regresa
al 9 del flujo basico.

10. b El usuario modifica los elementos del programa seleccionado (Por defecto todos los

elementos estan seleccionados).

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

10. b.1- Posibilita continuar en el paso 13 del
flujo béasico o regresa al paso 9 del flujo basico.

14. a- El listado de los programas solicitados esta vacio.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

14.a.1- Muestra un mensaje de informacion:

“Debe incluir al menos un programa”

12. a.2- Regresa al paso 9 del flujo basico.

Flujo Normal de Eventos

Seccidén “Mostrar Informacién de una Solicitud de Instalacién de imagen”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- Selecciona la opcién: "Mostrar Solicitudes
de Imagen".

2- Muestra el listado de las solicitudes con
las fechas en las que fueron realizadas
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y la informacién del solicitante (nombre,

apellido, facultad y docente al que

pertenece).
3- Selecciona la solicitud de la cual desea ver 4- Muestra el listado de los programas
su informacién. solicitados con sus caracteristicas

(espacio en disco duro que ocupa,
memoria RAM que necesita, su
compatibilidad con Linux y Windows, la
categoria y el estado).

En caso de que el estado sea
cancelado permite ver la justificacion
del porqué fue derogada la instalacion
del programa.

5- Selecciona la opcién: Ver Justificacién. 6- Muestra la justificacion introducida por
el Técnico de Software y brinda la
posibilidad de insertar programas que
sustituyan a los que fueron cancelados
(Ver descripcion del caso de uso:
Sustituir Programas Cancelados.).

7- El caso de uso termina.
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Prototipo de Interfaz

" Control de:Solicitudes « i Solicitudes de Imagen Realizadas
; Acciones de Solictud el Nombre a. Apelicios Solapin Facultad Docerte Fecha
e *_Soictudes de instalacion {1 1) Anget Yedl Muyjica Hernandez 50991 1 Docente 1 2008.06-15

= ¥ sSolictudes de imagen §
| L Configurar Solicitudes inage
L Evostr Solctudesimegen || 1L e fa Soicitud

5 ¥ solictudes de nuevo software. : : ik e e T e i
9 . Asignar Estedos s los Progremes IR Software « Espacio en Disco(t Memoria RAM (MB, Sistema Operativo Categoria Estado

i 1 Borland C++ Builder 6 223 128 Windows Tecnicas de Progrt Pendiente

T — R

Mostrar Historial de Sofckudes  +

Mostrar Programas Instalados + . B

Poscondiciones Se gestiond una solicitud de instalacion de Imagen.

Caso de Uso: Sustituir Programas Cancelados.

Actores: Intermediario

Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor desea sustituir los programas que

fueron cancelados por el técnico de software por otros que solicitara. Para
ello, se le proporciona los programas que fueron cancelados y los que aun
no se hayan solicitado, y se le permite eliminar los anulados e insertar otros
en su lugar. El caso de uso termina.

Precondiciones: El usuario debe haberse autenticado, tener los permisos requeridos para
realizar esta operacion y haber algun programa en estado cancelado.

Referencias R4
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Prioridad Segundario.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- Muestra, ademas de los datos
establecidos de wuna solicitud, los
programas que fueron cancelados y los
que aun no han sido solicitados.

2- Selecciona un programa.

3- Permite:
¢ Insertar el programa seleccionado.
» Eliminar el programa seleccionado.

* Modificar los elementos del programa
seleccionado.

4- Selecciona la opcién: Incluir Programa.

5- Se incluye el software con el estado por
defecto en pendiente.

6- Escoge la opcion: Concluir Sustitucion.

7- Se comprueba que haya en el listado
de los programas de la solicitud la
misma cantidad que los mostrados.

8- Guarda los cambios.

9- Envia automaticamente un correo al
Técnico de Software del area a la que
pertenece el intermediario informandole
gque se ha realizado una sustitucion de
los programas cancelados.

10-El caso de uso termina.
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Prototipo de Interfaz

Control de Sulicudes s @il Solickudes de Nueva Software Reatizadas
| Acciones de Solictud - NOmbrs Apelidos Solapin Facutad Docants Fecha
3% %}j‘“m” de instalacion 1 Angel Yadk Mulcs Hemandex 0881 1 Docente 1 2008:06.15
= % Solictudes de imagen = : s
£ Configrar Solichudes hrage Informacié al deIa Solicitud ) h are C lad
§ Mostrer Scichudes imagen |- Datos de 1 Sokckud  Software Solicitados ' . Repositario de Software - :
=] @‘Soﬁc’ludes & Nuevo software o o . i !
N y . Softwarg « Espacio ¢ Memoria | Sistema ¢ Categorfs
(& Configurar Sokckudes Nuev Software. » Espacio en DiscoM Memoria R § . "
W*Mﬂmms i 1 Adobe Reader 386 128 ‘Windows Idioma Ex
1 Boson 85 1
2 1% Asigner Estados s los Programes Sotware x 2 AgpSarv 400 128 Vndows Tecrices
1 Sobctudes de imagen 2 DB Visusl ARCHTECT (DB-VA) 1024 256 3 Asu 26t 256 « Sistomas
& Soictudes de Nuevo Sottwarey ||~ 3 HTML help workshop 154 = 4 Borand CesBuider 223 128 Windows Tecnicas
5 Boson Software 85 128 Windows Sistemas
£  Dasmon tools a5 128 Windows Configure
7 DB Visusl ARCHTEC 1024 256 LinuxAr Ingenieris
% - Derive 6 187 128 Windows Ciencias
9 Embarcaedero Erstuc 354 256 Windows ingerveris
10 EMS 324 128 Wivdows Base de |
— 11 Endnote Deme 4 Windows P i
(vor ptfcacen ) [ Romplesar ] | S *oom Themheael g
41 e _LI
Mostrar Hstorial de Solckudes *
Mostrar Programas Instalados ¥

Flujos Alternos

*.a El actor selecciona la opciéon de Cancelar sustitucion.

Accion del Actor Respuesta del Sistema

*.a.1- Elimina los datos creados.

*.a.2- Muestra un mensaje de informacién: “La
accién ha sido cancelada”.

*.a.3- El caso de uso termina.

2. a El usuario teclea el nombre del programa que desea seleccionar.

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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2. a.1- Muestra, a medidas que el Intermediario
introduce los caracteres, los software que sus
nombres estan compuestos por estas letras en
el orden en que lo valla tecleando el usuario.

2. a.2- Selecciona un programa

2. a.2- Continua en el paso 3 del flujo basico.

3. a El usuario selecciona la opcion de eliminar el software seieccionado.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. a.1- Muestra un mensaje confirmando la
accion.

3. a.2- Confirma que desea eliminar el programa.

3. a.3- Elimina el programa del listado de los
solicitados.

3. a.4- Continua en el paso 6 o regresa al 2 del
flujo basico.

3. a.2.a- El usuario cancela la accién de eliminar el

programa.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. a.2.a.1- Cancela la accion.

3. a.2.a.2- Continua en el paso 6 o regresa al 2
del flujo basico.

3. b El usuario modifica los elementos del software seleccionado.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. b.1- Continua en el paso 6 o regresa al 2 del
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flujo basico.

8. a- Se comprueba que haya en el listado de los programas de la solicitud la misma cantidad que

los mostrados.

Accion del Actor Respuesta del Sistema

8.a.1- Muestra un mensaje de informacion:
“Debe haber en el listado de los programas
solicitados la misma cantidad que la mostrada”

8. a.2- Regresa al paso 2 del flujo basico.

Caso de Uso:

Gestionar Solicitud de Instalacion de Nuevos Programa.

Actores:

Intermediario

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el actor desea realizar una solicitud de
instalacién de nuevos programas, modificar una ya existente o mostrar la
informacién de una solicitud, las acciones que se realizan son: insertar un
nuevo programa al listado de la solicitud, eliminar uno ya existente en este
listado y modificar la seleccion de los elementos de algun programa
solicitado (si posee elementos). Para ello, se le proporciona los programas
disponibles, los solicitados y se le admite realizar las actividades antes
mencionadas. El caso de uso termina.

Precondiciones:

Para poder realizar la accibn de gestion el usuario debe haberse
autenticado y tener los permisos requeridos para realizar esta accion.

Referencias

R2.1-R2.2-R2.3-R.3 -R.4.

Prioridad

Critica

Flujo Normal de Eventos
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Seccidn “Configurar Solicitudes de Instalacion de Nuevos Programas”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- El
“Solicitudes de Instalacion”.

Intermediario selecciona la opcion:

2- Muestra las opciones: Solicitudes de
Instalacion de Imagen y de Nuevo
Programa.

3- Selecciona la opcion: “Solicitudes de

Instalacién de un Nuevo Programa”.

4- Muestra las acciones referentes a la
gestion de solicitudes de instalacion de
imagen.

5- Selecciona Ila opcién: Configurar

Solicitudes de Instalacion de un Nuevo

Programa”

6- Muestra el listado de las solicitudes con
la fecha en las que fueron realizadas y
la informacién del solicitante (nombre,
apellido, numero de solapin, facultad y
docente al que pertenece). Y permite:

¢ Configurar una de las solicitudes.

e Configurar una nueva solicitud.

7- Selecciona
Solicitud”

la opcién: “Configurar Nueva

8- Muestra el listado de los programas
disponibles con sus caracteristicas
(espacio en disco duro que ocupa,

RAM que

compatibilidad con Linux y Windows, y

memoria necesita, su

la categoria).
Brinda la posibilidad de introducir:

8- Fecha para la que necesita que

esté instalado el programa

(Fecha de inicio).

9- Fecha hasta la que necesita que

esté instalado el programa

(fecha tope).
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10-Laboratorios donde seran
instalados los programas.

9- Introduce la fecha en la que necesita que

esté instalado el programa.

10- Verifica la fecha para la que debe estar
instalado el programa (fecha de inicio).

11-Selecciona los laboratorios en los que

desea que esté instalado el programa.

12- Selecciona un programa.

13- Permite:
* Insertar el programa seleccionado.
¢ Eliminar el programa seleccionado

¢ Modificar los elementos del programa

seleccionado.

14-Selecciona la opcién: Incluir Programa.

15-Se incluye el programa con su estado
como pendiente,

16-Escoge la opcidn: Terminar Configuracién.

17-Comprueba la longitud del listado de los
programas solicitados y que se haya
seleccionado al menos un laboratorio.

18- Guarda la configuracién de la solicitud.

19-Envia automaticamente un correo al
Teécnico de Software del area a la que
pertenece el intermediario informandole
que se ha realizado una configuracién
de solicitud.

20-El caso de uso termina.

84




ANEXOS

Prototipo de Interfaz

Control de Solicitudes e | Solicitudes de Nuevo Software Realizad ’
&cviorws de Solicitud ol Nebva Solickul
= ﬁ%sn“sm: 'W:;:: ::"’cm x Nombre « Apolidos Soiapin Facutad Docente Fechs
2 B Soichudes de nuevo software | 1 Angel Yl Mujica Hernandez 50891 1 Docente 1 2008-06-15
1 Mostrar Soictudes Nuevo § § SoWcRUd de Nuevo Software . i }
ﬁ&m Estados e los Programas | Datos dela Solickun - Goftware SolicRados | Repasitorio de Software o
& Sotictudes de imagen o
$& Sokctudes de Muevo Software | Software: . ;Y - Adidona o ) o
Softwers Espacio sn Disco(M v . Mamoria RAM (MB) Sistema Opsrativo Categoris
Ethereal 145 128 Windows Sistsmas Digtales
EMS 324 128 Windows Base de Datos
. Devemon tooks 85 128 Windows Configuracion de ios Lz
[qu l[ Elcvinar .,
« e - ]cmW' ackn |
Mostrar Historial de Solckudes’ bl i d )
Mostrar Programas Instalados * '

Flujos Alternos

*.a El actor selecciona la opcion de Cancelar configuracion.

Accion del Actor Respuesta del Sistema

*.a.1- Elimina los datos creados.

*.a.2- Muestra un mensaje de informacién “La
accion ha sido cancelada”,

*.a.3- Termina el caso de uso.

6. a. El actor selecciona la opcién de configurar la solicitud seleccionada.

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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6. a.1- Muestra de la solicitud a modificar:

e Los listados de los programas
disponibles y los solicitados

e Fecha para la que necesita que
esté
(Fecha de inicio).

instalado el programa

* Fecha hasta la que necesita que

esté instalado el programa
(fecha tope).
e Laboratorios donde seran

instalados los programas.

6.a.2- Permite modificar:

e Fecha para la que necesita
esté
programa (Fecha de inicio).

que instalado el

* Fecha hasta la que necesita
esté
programa (fecha tope).

que instalado el

* Laboratorios donde seran
instalados los programas.

6. a.3- Modifica la fecha en la que quiere que esté
instalado el programa.

6. a.4- Modifica la seleccion de los laboratorios en
los que sera instalado el programa.

6. a.5- Continda en el paso 12 del flujo basico.

10. a- Se verifica que la fecha de inicio de la instalacién tenga una diferencia como minimo de 15

dias con la fecha en la que se realiza la solicitud.
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Accién del Actor Respuesta del Sistema

10. a.1- Muestra un cartel de informacion:
‘Para la fecha que ha introducido no se
garantiza que el nuevo programa esté
instalado, por favor, realice su pedido con 15
dias como minimo de antelacién”.

10. a.2- Regresa al paso 9 del flujo basico.

12. a El usuario teclea el nombre del programa que desea seleccionar.

Accion del Actor Respuesta del Sistema

12. a.1- Muestra, a medidas que el
Intermediario introduce los caracteres, los
programas que sus nombres estan

compuestos por esas letras.

12. a.2- Selecciona un programa

12. a.3- Continta en el paso 13 del flujo
basico.

13. a El usuario selecciona la opcidén de eliminar el programa seleccionado.

Accion del Actor Respuesta del Sistema

13. a.1- Muestra un mensaje confirmando la
accién.

13. a2- Confirma que desea eliminar el | 13. a.3- Elimina el programa del listado de los
programa. solicitados.

13. a.4- Continva en el paso 16 o regresa al 12
del flujo basico.
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13. a.2.a- El usuario cancela la accién de eliminar el programa.

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

13. a.2.a.1- Cancela Ia accion.

13. a.2.a.2- Continta en el paso 16 o regresa
al 12 del flujo basico.

13. b El usuario modifica los elementos del programa seleccionado (Por defecto todos los

elementos estan seleccionados).

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

13. b.1- Continua en el paso 16 o regresa al 12
del flujo basico.

17. a- El listado de los programas solicitados esta vacio.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

17.a.1- Muestra un mensaje de informacion:
“Debe incluir al menos un programa”

17. a.2- Regresa al paso 12 del flujo basico.

17. c- No se ha seleccionado ningun laboratorio.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

17. ¢.1- Muestra un mensaje de informacion:
‘Debe seleccionar al menos un laboratorio.”

17. c.2- Regresa al paso 11 del flujo basico.
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Flujo Normal de Eventos

Seccion “Mostrar Informacion de una Solicitud de Instalacién de Nuevos Programas”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- El Intermediario selecciona la opcidn: 2- Muestra las opciones: Solicitudes de
Solicitudes de Instalacion. Instalacién de Imagen y de Nuevo
Programa.
3- Selecciona la opcién: "Solicitudes de 4- Muestra las acciones referentes a la
Instalacién de un Nuevo Programa-. gestion de solicitudes de Instalacién de
un Nuevo Programa.
5- Selecciona la opcién: "Mostrar Solicitudes 6- Muestra el listado de las solicitudes con

de Nuevos Programas”.

las fechas en las que fueron realizadas
y la informacién del solicitante (nombre,
apellido, facultad y docente al que
pertenece).
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7- Selecciona la solicitud de la cual desea
observar su informacioén.

8- Muestra los datos referentes a la
solicitud realizada.

* Fecha para la que necesita que
esté instalado el programa
(Fecha de inicio).

» Fecha hasta la que necesita que
esté instalado el programa
(fecha tope).

e Laboratorios en los que seran
instalados los programas.

e listado de los programas
solicitados con sus
caracteristicas (espacio en disco
duro, memoria RAM,
compatibilidad, categoria vy
estado).

En caso de que el estado sea cancelado
permite ver la justificacién del porqué fue
derogada la instalacion del programa.

9- Selecciona la opcién: " Ver Justificaciéon®

10-Muestra la justificacién introducida por
el Técnico de Software y brinda la
posibilidad de insertar programas que
sustituyan a los que fueron cancelados
(Ver descripciébn del caso de uso:
Sustituir Programas Cancelados).

11-El caso de uso termina.
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Control de Solickudes s
Acciones de Solickud
3% Soictudes de nstalacion
31 Y Soickudes de imagen
) @’mm\es de nuevo software
¥ Contigursr Solickudes Nuev:
2 Mostrar Sokckudes Nusvo §
J&Asignar Estados a los Programas
Y2 socitudes de imagen
18 Solchudes de Nuevo Software
o 24
Mostrar Historial de Solcitudes *
Mostrar Programas Instalados ¥

Poscondiciones

Prototipo de Interfaz
i d de Nueva ft e"“ "H d N
Nombre Apeiidos Sotapin Facultad Docerts Fecha
1. Angel Yol Miica HernandeT 50891 1 Docerte 1 2008-06-15

Informacién General de fa Solicitud
’wmmmmm ﬁ&wue%&dta&u Lo

’ S;mwcro» EapaciomD&sco(“ Memoria RAM (MB)  Sistema Operative  Categoria

1 Boson Software 85 128 Windows Sistemas Digita |

2 DB Visual ARCHITECT (DB-VA) 1024 256 LinuxMandovrs Ingenieria y Ge |

3 HTML heip workshop 154 128 Viandows Practica Profas
i | et pustihcacin | [ Remplazar ]
Se gestiond una solicitud de instalacion de Nuevos Programas.

Caso de Uso:

Mostrar Historial de Solicitudes.

Actores:

Especialista General de Software.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcién de ver el
historial de solicitudes, y se le proporciona todas las solicitudes que se han
realizado tanto por curso, como por area o por un rango de fecha que
introduzca. El caso de uso termina.

Precondiciones

Para poder realizar la acciéon deben haberse registrado solicitudes de
instalacion, el usuario debe estar autenticado y tener los permisos requeridos
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para realizar esta operacién.

Referencias

R8

Prioridad

Segundaria

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- El usuario selecciona la-opcién: “Mostrar
Historial de Solicitudes”.

2- Brinda la posibilidad de seleccionar los
siguientes criterios de busqueda:

» Solicitudes por Curso.
e Solicitudes por Area.

+ Solicitudes por fecha.

3- Selecciona un criterio de busqueda.

4- Selecciona la opcion: “Mostrar Solicitudes
por Curso".

5- Muestra los tipos de solicitudes que se
realizan (solicitudes de instalacion de
imagen y de nuevo programa).

6- Selecciona el tipo de solicitud del cual
desea ver el historial.

7- Muestra el listado de los cursos
ordenados descendentemente.

8- Selecciona el curso del cual desea ver las
solicitudes.

9- Selecciona la opcién: “Buscar”

10-Consulta los datos y muestra un listado de
posibles coincidencias.

De las solicitudes encontradas se reflejan
los siguientes datos:

¢ Fecha en las que fueron realizadas

e La informacidon del solicitante
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(nombre, apellido, facultad vy
docente al que pertenece).

11-Selecciona una de las solicitudes.

12-Muestra de la solicitud seleccionada el
listado de los programas solicitados con
sus caracteristicas (espacio en disco duro,
memoria RAM, compatibilidad, categoria y
estado).

En caso de que sea una solicitud del tipo:
Instalacién de un nuevo programa se muestran
ademas.

¢ Fecha para la que necesita que
esté instalado el programa (Fecha
de inicio).

e Fecha hasta la que necesita que

esté instalado el programa (fecha
tope).

e Laboratorios en los que seran
instalados los programas.

Y brinda la posibilidad de generar un documento
que contenga toda la informacién referente a la
solicitud y los datos del solicitante.

13-El caso de uso termina.
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Control de Sokctodes - - 1€
Acciones de Sciciud +
Mostrar Historial de Sclickudes -

2 Y Sosckudes por Curso

“'. knagen Por Curso

‘i Nuevo Software Por Curse
=] @’Sohciudes por Arey
1 {Y Sokctudes por Rango de Fechs

Prototipo de Interfaz

50891

50894

50993

50993

Facultad Docente

Docente 1
Docents 2
Docente 2
Docernte
Docente 1
Docente 1
Dacente 1
Docente 1

- e NN W W =

: Solicitudes de Imagen por Curso
Curso: £2007-2008 v Busca
Nombre « Apatidoy
1 Ange! Yokt Muica Hernandez
2 Orlando Sanchez Castro
3 Oriareio Sanchez Castro
4 Osmany Lopez Cardoso
5 Osmany Lopez Cardoso
8 Yoslsing de la Caridec Ramirez Morales
? roslaine de la Caridad Ramirez Morsies
G . Yosisine de la Carided Ramirez Morsles
 Inforsuacidn Genersl de fa Solitid. ",
i Software Solicitados
Software »

1 Borland C++ Builder §

Espacio en Disco(M Memoria RAM (MB)  Sistema Operativo  Categoria
Tacnicas de Prograc Pendierte

23

128

Windows

Fecha

2008-06-1§
2008-06-12
2008-08.12
2008-06-12
2008.08-12
2008-06-13
2008-06-13
2008-06-12

Estado

Mostrar Programas Instalados #

'}masmm[i(’ Covray l

Flujos Alternos

2.a- El usuario selecciona la opcién: “Mostrar Solicitudes por Area”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

instalacion de
programa).

2. a.1- Muestra los tipos de solicitudes (de
imagen y de un nuevo

2. a.2- Selecciona el tipo de solicitud del cual
desea ver el historial.

2. a.3- Muestra el listado de los docentes.

2. a.4- Selecciona el docente del cual desea ver

las solicitudes.

2. a.5- Continua en el paso 9 del flujo basico.

94



ANEXOS

2. b- El usuario selecciona la opcién: “Mostrar Solicitudes por fecha.”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. b.1- Muestra los tipos de solicitudes (de
instalacion de imagen y de un nuevo
programa).

2. b.2- Selecciona el tipo de solicitud del cual
desea ver el historial.

2. b.3- Muestra los campos de fecha (inicio y fin

de la instalacion) a introducir.

2. b.4- Introduce las fechas.

2. b.5- Continta en el paso 9 del flujo basico.

10. a- El sistema no encuentra ninguna coincidencia.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

10. a.1- Muestra un mensaje de Informacion:
“No se han encontrado coincidencias”.

10. a.2- Regresa al paso 3 del flujo basico.

12. a: El usuario selecciona la opcién Generar documento.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

12. a.1- Genera un documento con la
informacién de la solicitud, pero de los
programas de la solicitud sélo se van a mostrar
en el documento los que su instalacion fue
aceptada.

12. a.1- El caso de uso termina.

Poscondiciones Se Mostraron los datos referentes a una solicitud.
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Caso de Uso: Asignar Estados a los Programas.
Actores: Técnico de Software.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario determina, segun las

caracteristicas de los programas solicitados, el estado que pueden tener;
es decir, acepta, cancela o deja en modo pendiente la instalacion de los
mismos, y en caso de cancelar la instalaciéon el usuario debe introducir una
justificacién de su decisién. El caso de uso termina.

Precondiciones

Para poder realizar la accién, un intermediario perteneciente al docente que
atiende el técnico de software debié con anterioridad realizar una solicitud
de instalacion; ademas, el usuario debe estar autenticado y tener los
permisos requeridos para realizar esta operacion.

Referencias

RS

Prioridad

Critica

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1- El Técnico de Software selecciona la 2- Muestra los tipos de solicitudes que se
opcién:  “Asignar estados a los realizan (solicitudes de instalacién de
programas”. imagen y de nuevo programa).
3- Selecciona un tipo de solicitud. 4- Muestra el listado de areas.

5- Selecciona un area.

6- Selecciona la opcién: “Buscar” 7- Busca las solicitudes realizadas por el

areay tipo indicado.

8- Muestra el listado de las solicitudes del

tipo indicado con la fecha en las que
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fueron realizadas y la informacion del
solicitante (nombre, apellido, nimero de
solapin, facultad y docente al que
pertenece) y ademas, indica cuales han
sido modificadas.

9- Selecciona la solicitud a la que desea
asignarle estados a sus programas.

10-Selecciona la opcién: Asignar Estados.

11-Muestra de los programas solicitados:

e Espacio en disco duro vy
memoria RAM que necesitan.

¢ Compatibilidad con los sistemas
operativos Linux y Windows.

e (Categoria a la que pertenece.

o Estado de cada uno de los
programas (En caso de que sea
la primera vez que el técnico
consulta la solicitud se muestran
los estados en modo
pendientes).

12-Asigna el estado a los programas, los
estados son:

e Aceptado.
e (Cancelado.

s Pendiente.

13-Acepta los estados asignados a los
programas de la solicitud.

14-Guarda los estados de los programas
de la solicitud.
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15-Envia automaticamente un correo al
intermediario que realizdé esa solicitud,
informandole que a los programas se le
han asignado estados.

16-El caso de uso termina.

Prototipo de Interfaz

Lortrol de Sokicitudes 1 WEM;MS&W&W .
{ Aclorns de Solctad ol Docerte: - Docerte 2 v Busca
#% Solctudes de Instatacion .
4 ﬁ Asignar EStados 8 03 Programas Notmbre « Apetidos Solapin Faculad Docente Feche
12 Solctudes de tmegen 1 Orfendo Sanchez Castro 50894 3 Docerte 2 2008-0843
(& sokchudes de Nuevo Softwars | 3 Grigndo Sanchez Castro 50994 3 Docente 2 2008.06-13
3 Oriando Sanchez Castro 50994 3 Docante 2 2008-06-13
4 Oriando Sanchez Castro 50994 3 Docerts 2 20080613
&.Drtandn. Sancher. Castro. AN9ad. A . Docete 2. . MORIRAD
Software Solicitados
LT soldud Instalada
i Software Espacio en Disco(M Memoria RAM (MB) - Sistema Operativo  Categoria Estado «
1 PostgreSGL 441 128 Unustrdows  BaseceDstor  JEDEENDR '~
2 win Prolog 4040 83 84 Windows Tacricas de Progra Aceptado
3 WinRer 54 84 Windows Configuracion de lo: Cancelado
Pendiente

Mostrar Historial de Sokcitudes +
Mostrar Programas Instalados +

Flujos Alternos

*.a Cancela la asignacién de los estados a los programas solicitados.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

*.a.1- Anula los estados asignados y vuelven a
su estado pendiente.

*.a.2- El caso de uso termina.
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12. a- Coloca en cancelado el estado de un programa.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

12. a.1- Permite introducir una justificacion de
la cancelacién de la instalacién de! programa
solicitado.

12. a.2- Introduce justificacion.

12. a.3- Verifica que haya justificado el estado.
de instalacién cancelado.

12. a.4- ContinGa en el paso 12 o cambia al 13
del flujo basico.

12. a.3.a.- No se ha introducido la justificaciéon de la cancelacion.

"~ Accion del Actor

Respuesta del Sistema

12.a.3.a.1- Muestra un cartel de
informacion:"Debe introducir la explicacion de
su decision”

12. a.3.a.2- Introduce justificacién.

12. a.3.a.3- Continda en el paso 12 o cambia al
13 del flujo basico.

Poscondiciones Se le asignaron estados a los programas de la solicitud.
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Caso de Uso:

Mostrar Programas Instalados en los Laboratorios.

Actores: Usuario.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el actor desea ver los programas que han sido
instalados en los laboratorios docentes de la universidad. Una vez mostrada
la informacién requerida termina el caso de uso.

Precondiciones:

Para poder realizar la accién deben haberse realizado solicitudes de
instalacion de programas, el usuario debe estar autenticado y tener los
permisos requeridos para realizar esta operacion.

Referencias R7

Prioridad Segundaria

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- El usuario selecciona la opcidn:"Ver 2- Muestra el listado de los docentes y sus
programas instalados en los laboratorios laboratorios.
docentes”
3- Selecciona el docente y el laboratorio del
cual desea ver los programas que estan
instalados.
4- Selecciona la opcion: “Buscar”. 5- Busca los programas instalados.
6- Muestra el listado de los programas

solicitados y de estos:

o El Nombre.

e Espacio en disco duro y memoria
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que requieren.

¢ Compatibilidad con los sistemas
Linux y Windows.

e La categoria

Poscondiciones

Se mostraron los programas instalados en los laboratorios del docente
seleccionado.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A
Aplicacion: Programa que resuelve un problema determinado para un cliente final.
Automatizar: Hacer automatico el funcionamiento de un proceso que se realiza manualmente.

Asincrona: Tipo de comunicacién donde cada byte se transmite del emisor al receptor de modo
independiente.

APPSERV: Es una herramienta OpenSource para Windows que facilita la instalacién de Apache,
MySQL y PHP en una sola herramienta.

Biblioteca: Es un conjunto de procedimientos y funciones (subprogramas) agrupadas en un archivo con
el fin de ser aprovechadas por otros programas.

Cc

Correo electronico: Servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes rapidamente
mediante sistemas de comunicacion electrénicos.

Cookies: Archivo de texto que se graba en el ordenador del visitante del cual se sirven los servidores
Web para guardar informacion acerca del cliente de un sitio. Sirve para identificar a visitantes
recurrentes.

Cddigo abierto: Es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado libremente.
Un programa de coédigo abierto puede ser libre, pero también puede ser semilibre o incluso
completamente no libre y muchos de estos programas restringen los derechos de los usuarios.

Cédigo: Texto escrito en un lenguaje de programaciéon que ha de ser compilado o interpretado para
ejecutarse en una computadora.

D

DOM: [Document Object Model o Modelo de objetos en documentos]. Es una interfaz independiente de
la plataforma y del lenguaje, permite que los programas y scripts tengan acceso dinamicamente y
actualicen el contenido, la estructura y estilo de los documentos.
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E

Entidad: Término utilizado para hacer referencia a una organizacién o institucion.

Estaciones de trabajo: Son los ordenadores que van a utilizar los clientes para acceder a la aplicacion.
F

FrameWork: Es una estructura de soporte definida en la cual, otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado e incluye soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado para
ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

FTP: Sigla de File Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de ficheros). Es un protocolo que
permite copiar ficheros desde un sistema a otro a través de la red.

H

Herramienta CASE: CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por
Ordenador) son diversas aplicaciones informaticas destinadas al aumento de la productividad en el
desarrollo de software, reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y dinero.

HTTPS: Hypertext Transfer Protocol Secure (en espafiol: Protocolo seguro de transferencia de
hipertexto), es un protocolo de red basado en el protocolo HTTP, destinado a la transferencia segura
de datos de hipertexto, es decir, es la version segura de HTTP.

Historial de solicitudes: Conjunto de solicitudes que se han almacenado al pasar de los cursos.

Hoja de estilo: Conjunto de instrucciones que se asocian a los archivos de texto y se ocupan de los
aspectos de formato y presentacion de los contenidos como son: tipo, fuente y tamafo de letras,
justificacion del texto, colores y fondos, etc.

INFOMED: Es el conjunto de individuos, organizaciones, productos y servicios de informacion que
tributan a la salud en Cuba y en el resto del mundo.

Informatizar: Aplicar sistemas y equipos informaticos al tratamiento de la informacion.

icono: Pequefia imagen grafica mostrada en la pantalla que representa un objeto manipulable por el
usuario y pretende asociar un comportamiento del sistema de un modo intuitivo.
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Interfaz: Es la parte de una aplicacién que se encarga de interactuar con el usuario. Comprende las
pantallas y los elementos que informan al usuario sobre lo que puede hacer, o sobre lo que esta
sucediendo.

IDE: Entorno Integrado de Desarrollo. Es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como
un programa de aplicacién, consiste en un editor de cddigo, un compilador, un depurador y un
constructor de interfaz grafica; que puede utilizar uno o varios lenguajes de programacion.

J
JQuery: Libreria de JavaScript que enfatiza la interaccién entre JavaScript y HTML.

L

Lenguaje: Tipo de cédigo compuesto por un conjunto de palabras reservadas, cédigos especiales,
funciones y comandos que representan acciones especificas.

Libreria: Conjunto de subprogramas utilizados para desarrollar programas. Contiene codigo "ayuda" y
datos que proporcionan servicios a programas independientes, es decir, pasan a formar parte de estos.

Licencias LGPL: La Licencia Publica General Menor (inglés: Lesser General Public License) es una
modificacion de la licencia GPL, que posibilita a los desarrolladores utilizar programas bajo la GPL o
LGPL sin estar obligados a someter el programa final bajo dichas licencias. Ademas, LGPL permite la
utilizacion simultdnea de software con este tipo de licencia tanto en desarrollos libres como en
desarrollos privativos.

Licencia GPL: Es una licencia que esta orientada principalmente a proteger la libre distribucion,
modificacion y uso de software. Su propésito es declarar que el software cubierto por esta licencia es
software libre y protegerlo de intentos de apropiacién que restrinjan esas libertades a los usuarios.

Log: Ficheros de registro en los que van anotando los pasos que hace un cierto usuario en el
transcurso de una conexién al servidor.

M
MB (Megabyte): Unidad de medida de cantidad de datos informaticos.

Metodologia: Conjunto de procedimientos y técnicas para el desarrollo y documentacién de productos
software.

Materia: Se refiere a una asignatura.
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Memoria RAM: Siglas de Random Access Memory, traducido al espafol como Memoria de Acceso
Aleatorio. Es un conjunto de Chips que junto con el microprocesador es parte fundamental del
ordenador. El tamafo de la RAM determina la rapidez y comodidad de trabajo ante el ordenador, asi
como el nimero de programas que se pueden utilizar de forma simultanea.

P

Proyecto productivo: Proceso o accién estratégica encaminado a conseguir un objetivo previamente
filado, con unos recursos econdémicos y temporales limitados, en los que la finalidad es desarrollar una
actividad mediante la cual se obtiene un producto (bienes y/o servicios).

PC: Ordenador personal o Computadora Personal.

Plataformas: Es el basamento, ya sea de hardware o software, sobre el cual un programa puede
ejecutarse.

PDO: PHP Data Objects o PDO es una extension que provee una capa de abstraccion de acceso a
datos para PHP §, con lo cual se consigue hacer uso de las mismas funciones para hacer consultas y
obtener datos de distintos manejadores de bases de datos.

Prototype: Es un framework basado en JavaScript que se orienta al desarrollo sencillo y dinamico de
aplicaciones Web

Plug-in: Programa accesorio que afiade capacidad al programa principal.
R
Rol: Papel que ejerce una persona en una actividad o proyecto.

Requerimiento: Necesidad documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad de un producto o
servicio.

S
SIGLA: Sistema Integral de Gestién de los Laboratorios.

Sistema: conjunto de hardware, software y de un soporte humano; que utiliza dispositivos para
capturar, almacenar y procesar datos.

Software libre: Es la denominacion del software que brinda libertad a los usuarios sobre su producto
adquirido y por tanto, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y
redistribuido libremente.
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U
UC! Universidad de las Ciencias Informaticas.
w

wxWidgets: Bibliotecas multiplataforma y libres para el desarrollo de interfaces graficas programadas
en lenguaje C++,

W3C: World Wide Web Consortium. Es la organizacion internacional que define normas y reglas para

Internet.

106



	1.tif
	2.tif
	3.tif
	4.tif
	5.tif
	6.tif
	7.tif
	8.tif
	9.tif
	10.tif
	11.tif
	12.tif
	13.tif
	14.tif
	15.tif
	16.tif
	17.tif
	18.tif
	19.tif
	20.tif
	21.tif
	22.tif
	23.tif
	24.tif
	25.tif
	26.tif
	27.tif
	28.tif
	29.tif
	30.tif
	31.tif
	32.tif
	33.tif
	34.tif
	35.tif
	36.tif
	37.tif
	38.tif
	39.tif
	40.tif
	41.tif
	42.tif
	43.tif
	44.tif
	45.tif
	46.tif
	47.tif
	48.tif
	49.tif
	50.tif
	51.tif
	52.tif
	53.tif
	54.tif
	55.tif
	56.tif
	57.tif
	68.tif
	69.tif
	70.tif
	71.tif
	72.tif
	73.tif
	74.tif
	75.tif
	76.tif
	77.tif
	78.tif
	79.tif
	80.tif
	81.tif
	82.tif
	83.tif
	84.tif
	85.tif
	86.tif
	87.tif
	88.tif
	89.tif
	90.tif
	91.tif
	92.tif
	93.tif
	94.tif
	95.tif
	96.tif
	97.tif
	98.tif
	99.tif
	100.tif
	101.tif
	102.tif
	103.tif
	104.tif
	105.tif
	106.tif
	107.tif
	108.tif
	109.tif
	110.tif
	111.tif
	112.tif
	113.tif
	114.tif
	115.tif
	116.tif
	117.tif
	118.tif
	119.tif



