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ReSUMEN

RESUMEN

El tema de este trabajo es “Sistema de gestion del plan de trabajo”. En la Universidad de las Ciencias
Informéticas resulta un poco dificil la realizacion de un plan de trabajo para cada trabajador del centro,
puesto que no existe un software que permita realizar la gestién del plan de trabajo de los
trabajadores teniendo en cuenta la estructura que esta presenta, los niveles organizacionales por la
gue la universidad esta compuesta y los procesos que permiten dicha gestion. Lo planteado trae
consigo ciertos problemas en la organizacién y cumplimiento de las actividades que se le orientan a un
trabajador, ya que en ocasiones se presentan coincidencia de mas de una actividad a un mismo
trabajador. Por esta razén se ha trazado como objetivo principal, realizar el andlisis y disefio de un
sistema que permita llevar a cabo la gestion del plan del trabajo de los trabajadores de la Universidad
de las Ciencias Informaticas, incluyéndole a este todas las funcionalidades que requiere el proceso de

gestionar un plan de trabajo.
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Plan de trabajo.
Obijetivos.
Organizacion.

Tareas.
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(Introducelon

INTRODUCCION

Toda organizacion se traza tareas para lograr objetivos en determinado plazo. Para esto, resulta de vital
importancia la confeccion de un plan de trabajo que organice las funciones de las &reas y los
trabajadores. En la Universidad de las Ciencias Informéticas este proceso se inicia a partir del plan de
trabajo que define el Rector a todas las Vice-Rectorias. Estas, a su vez, confeccionan un plan de trabajo
para sus direcciones. En las direcciones, tiene lugar un proceso similar hacia los grupos que las forman,
hasta llegar a los trabajadores, los que afiaden tareas personales para lograr cumplir los objetivos
definidos. Este proceso se realiza de forma manual, por lo que su confecciéon no es comudn en todas las
areas. Cada trabajador pertenece a un area especifica y puede a su vez brindar servicio a otras areas, en
la cual también se le asignan tareas. La universidad no cuenta con un sistema automatizado que le
permita realizar la confeccién de un plan de trabajo, por dicha razén no se mantiene un control detallado
de las fechas en gque se asignan las actividades a realizar a cada trabajador. Esto trae consigo que ocurra
impuntualidad e inasistencia a las actividades por parte de los trabajadores por ocurrir coincidencias en el
horario de realizacion de las mismas y no contar con un mecanismo que permita solaparlas y avisar en

caso de ocurrir una afectacion.

Haciendo un andlisis a la situacién planteada, se ha trazado como problema cientifico: ¢Cbémo
solucionar los problemas relacionados con la confeccion del plan de trabajo en la Universidad de las

Ciencias Informaticas?

Para darle respuesta a esta problematica se hard énfasis y se tomar4d como objeto de estudio: Los
procesos para la confeccidén y gestion del plan de trabajo, donde el campo de accién estara dado en:
Los sistemas de gestion para la confeccion del plan de trabajo de los trabajadores en la Universidad de
las Ciencias Informéticas.

Como objetivo general se ha propuesto realizar el analisis y disefio de un sistema que permita gestionar
la distribucién y confeccién del Plan de Trabajo de los trabajadores de la Universidad de las Ciencias

Informaticas.
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Como objetivos especificos se plantean los siguientes:

v Permitir la visualizacién de un plan de trabajo.

v Gestionar las tareas que conforman un plan de trabajo.

v Confeccionar el plan de trabajo por los grupos que conforman la UCI.
v Mostrar aviso de afectaciones en el plan de trabajo.

v Solapar las actividades por grupos.

Para lograr estos objetivos se trazaron como tareas investigativas:

v Andlisis y seleccion de las tecnologias y herramientas a emplear para el desarrollo del sistema.

v Seleccion de la Metodologia de Analisis y Disefio de Sistemas Informaticos, que facilite la creacién
y garantice la calidad del sistema.

v Investigacion de los procesos que influyen en la confeccion de un plan de trabajo.

v Investigacion de la prioridad para la creacion de un plan de trabajo en la UCI y los elementos que

lo conforman.

v Investigacion sobre el manejo en el mundo de los sistemas de gestion del plan de trabajo.
v Investigacion de la confeccién del plan de trabajo de los trabajadores en los distintos grupos de la
UCI.

Como resultado final de este trabajo se espera que se realice el andlisis y disefio de un software que
brinde todas las funcionalidades deseadas y de esta forma facilitar el trabajo para la confeccién del plan
de trabajo, actividad que en estos momentos resulta dificil realizar en la universidad y tiene muchas

problematicas.

El trabajo cuenta de cuatro capitulos en el cual se abarca todo lo referente a la investigacion realizada

para alcanzar el éxito en los objetivos trazados.

El primer capitulo, Fundamentacion Tebrica, esta dedicado al estudio de los sitios Web, su estructura, la
tecnologia usada para su programacion, el lenguaje a utilizar, entre otras investigaciones realizadas para

la comprension del objeto de estudio.
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El segundo capitulo, Caracteristicas del Sistema, muestra la modelacion del dominio a través de clases
conceptuales donde se hace una descripcion de las entidades. Se enumeran ademas los requisitos
funcionales y no funcionales y se especifican las caracteristicas del sistema mediante la definicién de los

actores y la descripcion de los casos de uso del sistema.

El tercer capitulo, Andlisis y Disefio, muestra los diagramas de clases del analisis y del disefio junto con

sus diagramas de interaccién, ademas se representan los modelos fisico y l6gico de datos.

El cuarto capitulo, Estudio de factibilidad, muestra el estudio del analisis de las variables tiempo, costo y

esfuerzo donde se enuncian ademas los beneficios tangibles e intangibles que aporta el sistema.



Fundamentaclon Tebdricn

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion.

En este capitulo se realiza el estudio de las tendencias actuales de desarrollo de software con el
propésito de realizar una seleccion de las herramientas mas eficientes para el analisis y disefio de la
aplicacién que dara solucion al problema. Se analiza ademas el lenguaje de programacion a utilizar y el
sistema gestor de base de datos a emplear.

En el mismo también se explica qué es un plan de trabajo, sus objetivos, como se lleva a cabo la
planificacion de los mismos, asi como la importancia de su uso. También fue preciso hacer un estudio
sobre la importancia de la planificacion y las direcciones por objetivos, asi como los érganos colectivos de
direccion en la universidad, ya que son aspectos significativos que influyen en la confeccién de un plan de

trabajo.

1.2 Objetivos organizacionales.

1.2.1 Concepto.

Toda empresa se traza metas para alcanzar una situacion deseada en el futuro. Para hacer real esta
imagen, la organizacién se traza objetivos organizacionales los que incluyen fechas especificas del
objetivo o su terminacién implicita en el afo fiscal; resultados financieros proyectados; objetivos hacia
los cuales proyectard la empresa o institucién conforme progrese el plan; logrando llevar a cabo su

mision y cumplir con los compromisos de la empresas..
A continuacién se mencionan algunas definiciones de la palabra objetivos.

+ La palabra objetivo proviene de ob-jactum, que significa "a donde se dirigen nuestras acciones."

% Los objetivos son enunciados escritos sobre resultados a ser alcanzados en un periodo
determinado.

+» Los objetivos son los fines hacia los cuales estd encaminada la actividad de una empresa, los
puntos finales de la planeacién, y aun cuando no pueden aceptarse tal cual son, el
establecerlos requiere de una considerable planeacion.

+» Un objetivo se concibe algunas veces como el punto final de un programa administrativo, bien

sea que se establezca en términos generales o especificos.
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% Los objetivos tienen jerarquias, y también forman una red de resultados y eventos deseados.
Una compafiia u otra empresa es un sistema. Si las metas no estan interconectadas y se
sustentan mutuamente, la gente seguira caminos que pueden parecer buenos para su propia
funcién pero que pueden ser dafiinos para la compafiia como un todo.

+ Estos objetivos deben ser racionalmente alcanzables y deben estar en funcion de la estrategia
gue se elija.

% Los objetivos son una obligacién que se impone una empresa por que es necesaria, esencial

para su existencia. [1]

Para establecer objetivos se debe de tener en cuenta:

+ Escala de prioridades para definir objetivos: Es necesario establecer escalas de prioridad para

ubicar a los objetivos en un orden de cumplimiento de acuerdo a su importancia o urgencia.

+ Identificacion de estandares: Es necesario establecer estandares de medida que permitan

definir en forma detallada lo que el objetivo desea lograr, en qué tiempo y si es posible, a qué
costo. Los estandares constituiran medidas de control para determinar si los objetivos se han

cumplido o vienen cumpliéndose, y si es necesario modificarlos o no.[1]

1.2.2 Caracteristicas de los Objetivos Organizacionales.

Los objetivos deben servir a la empresa; por lo tanto deben reunir ciertas caracteristicas que reflejan
su utilidad. Estos incluyen fechas especificas del objetivo o su terminacion, implicita en el afio fiscal;
resultados financieros proyectados ; presentan objetivos hacia los cuales disparara la empresa o
institucion conforme progrese el plan; logrando llevar a cabo su mision y cumplir con los compromisos

de la empresas. Para ello los objetivos deben cumplir algunas de las siguientes caracteristicas:

1) Claridad: Un objetivo debe estar claramente definido, de tal forma que no revista ninguna duda
en aquellos que son responsables de participar en su logro.

2) Flexibilidad: Los objetivos deben ser lo suficientemente flexibles para ser modificados cuando
las circunstancias lo requieran. Dicho de otro modo, deben ser flexibles par aprovechar las
condiciones del entorno.

3) Medible 0 mesurable: Los objetivos deben ser medibles en un horizonte de tiempo para poder

determinar con precision y objetividad su cumplimiento.

4) Realista: Los objetivos deben ser factibles de lograrse.
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5) Coherente: Un objetivo debe definirse teniendo en cuenta que éste debe servir a la empresa.
Los objetivos por areas funcionales deben ser coherentes entre si, es decir no deben
contradecirse.

6) Motivador: Los objetivos deben definirse de tal forma que se constituyan en elemento
motivador, en un reto para las personas responsables de su cumplimiento.

7) Deben ser deseables y confiables por los miembros de la organizacion.

8) Deben elaborarse con la participacion del personal de la empresa. [1]

1.2.2 Tipos de Objetivos.

De acuerdo con la naturaleza de la organizacion se pueden identificar objetivos con o sin animo de lucro.

Segun el alcance en el tiempo se pueden definir en:

Generales o Largo Plazo: Estan basados en las especificaciones de los objetivos, son notablemente mas

especulativos para los afios distantes que para el futuro inmediato de una empresa. Estos objetivos se
hacen en un periodo de 5 afios a tres afios como minimo. Los objetivos estratégicos sirven para definir el

futuro del negocio.

Tactico o Mediano plazo: Son los objetivos tacticos de la empresa y se basan en funcion al objetivo

general de la organizacién. También son llamados los objetivos tacticos ya que son los objetivos formales

de la empresa y se fijan por areas para ayudar a ésta a lograr su propdésito.

Operacional o Corto plazo: Son los objetivos que se van a realizar en un periodo menor a un afio, también

son llamados los objetivos individuales o los objetivos operacionales de la empresa ya que son los
objetivos que cada empleado quisiera alcanzar con su actividad dentro de la empresa. Asi, para que los
objetivos a corto plazo puedan contribuir al logro de los objetivos a plazos intermedios y largo, es
necesario establecer un plan para cumplir con cada objetivo y para combinarlos dentro de un plan

maestro que debera ser revisado en términos de logica, consistencia y practica. [1].

1.2.3 Importancia de los objetivos organizacionales.

Los objetivos organizacionales dan a los gerentes y a los demas miembros de la organizacion

importantes parametros para la accién en areas como:
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@,

+ Guia para la toma de decisiones: Una parte importante en la responsabilidad de los gerentes es

tomar decisiones que influyen en la operacion diaria y en la existencia de la organizacion y del
personal de la misma. Una vez que los gerentes formulan los objetivos organizacionales, saben
en qué direccion deben apuntar. Su responsabilidad se convierte, pues, en tomar las decisiones
gue lleven a la empresa hacia el logro de sus objetivos.

+ Guia para la eficiencia de la organizacién: Dado que la ineficiencia se convierte en un costoso

desperdicio del esfuerzo humano y de los recursos, los gerentes luchan por aumentar la
eficiencia de la organizacion cuando sea posible. La eficiencia se define en términos de la
calidad total del esfuerzo humano y de recursos que una empresa invierte para alcanzar sus
objetivos. Por lo tanto, antes de que pueda mejorar la eficiencia de una empresa, los gerentes
deben lograr una clara comprensién de los objetivos organizacionales. Sélo entonces los
gerentes podran utilizar los recursos limitados a su disposicion tan eficientemente como les es

posible.

+ Guia para la coherencia de una organizacion: El personal de una organizacién necesita una
orientacion relacionada con su trabajo. Si los objetivos de la empresa se usan como actividad
productiva, la toma de decisiones de calidad y la planeacion efectiva.

+ Guia para la evaluacion de desempefio: ElI desempefio de todo el personal de una empresa

debe ser evaluado par medir la productividad individual y determinar lo que se puede hacer
para aumentar. Los objetivos organizacionales son los pardmetros o criterios que deben utilizar
como base de estas evaluaciones. Los individuos que aportan mas al cumplimiento de los
objetivos organizacionales deben ser considerados como los miembros mas productivos de
ella. Las recomendaciones especificas para aumentar la productividad deben incluir
sugerencias sobre lo que los individuos pueden hacer para contribuir a que la empresa se dirija

hacia el alcance de sus objetivos.[1]
1.3 Direccién por Objetivos.

Cuando se habla de direccion por objetivos se refiriere a una forma particular de funcionamiento en
torno a las tareas directivas. Es un sistema de direccién cuyo propdésito basico es lograr una adecuada
coordinacién de personas, recursos y mecanismos de una organizacion para obtener resultados
relevantes sobre la base de la amplia y efectiva participacion. Es, ante todo, una filosofia positiva sobre
el hombre y aquello que lo impulsa a trabajar. Por lo tanto, es mucho méas que una técnica o método de

trabajo, como lo han malinterpretado muchos a lo largo de los Gltimos cincuenta afios.
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No hay ni puede haber una forma Unica para implantar el sistema de la direccién por objetivos. Esto
depende de la situacion particular de cada organizacion, de su cultura organizacional, pero, sobre todo,
de la disposicién de sus dirigentes para asumir lo que seria para ellos un cambio profundo de
concepciones, métodos, estilos, criterios y formas de gestion. Se trata de un cambio de paradigmas y
eso no resulta facil. Para alcanzar el éxito esperado el cuadro de direccién no podra seguir siendo un
individuo autocritico que toma decisiones de manera aislada, sino que tiene que transformarse en un
estratega, empezando por adoptar una vision global de la organizacién, mejorar de modo sensible su
papel de comunicador y sus capacidades de negociacion y de coordinacion. Tiene que saber crear el
ambiente o clima laboral de confianza mutua que se produce cuando se escucha el subordinado y se
consideran efectivamente sus criterios y puntos de vista en el proceso de toma de decisiones, cuando

los didlogos se desarrollan con respeto y honestidad. [23]

En ausencia de este clima laboral sera muy dificil implantar el método, pues éste se concibe para la
participacién de todos los trabajadores comprometidos en el resultado. Hay que tener en cuenta que
los trabajadores no estan habituados al grado de implicacion que ahora se les va a exigir. Por tanto, es
necesario un proceso de concientizacion y capacitacion de conjunto que haga que el proceso de

asimilacién se produzca por fases a medida que se ganan nuevas capacidades.

El primer paso de este proceso consiste en definir, al menos en lineas generales, por parte de la alta
direccion los resultados finales a los que se aspiren, los objetivos estratégicos para toda la
organizacion. Después se produce la negociacion entre jefes y subordinados en lo referente al

establecimiento de los objetivos globales comunes a lograr en forma conjunta de la manera siguiente:

1. El jefe propone obijetivos y medidas para los subordinados.
2. Los subordinados proponen objetivos y medidas para sus tareas.
3. Se llega a un comun acuerdo sobre los objetivos que se pueden alcanzar.

4. Se evalla sistematicamente el progreso hacia los objetivos.

Por tanto, se trata de gestionar los objetivos para que entre ellos exista una interconexién y se
complementen, lo cual se alcanza mediante una retroalimentaciéon adecuada. El disefio de contenidos
de trabajo, de funciones, la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de nuevas capacidades

garantiza la consecucion de los objetivos.
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Previamente debe haber claridad de cuédles son los ambitos principales de autoridad y de
responsabilidad del subordinado. Ademas, deben establecerse unas bases informativas que posibiliten
el didlogo. [23]

Es verdad que el mejor responsable de una tarea dada es su ejecutor directo y si esta persona es de
alta profesionalidad ha de ser ella la que tome las decisiones sobre cémo mejorar el proceso. Eso
conlleva riesgos, pero se impone lograr el apoyo de los jefes para ganar seguridad e incluso conocer
que pueden cometer errores como seres humanos. S6lo entonces se atreveran a usar completamente
su nueva autoridad. El hecho es que para alcanzar la profesionalidad necesaria, las competencias que

exige el puesto, es imprescindible una buena y continua capacitacion.

La experiencia acumulada, tanto nacional, como internacional ensefia que cuando los subordinados
obtienen el resultado propuesto se auto imponen, seguidamente, metas mas altas. Su actuacién se
vera orientada hacia los resultados conociendo cuales son los indicadores empleados para medir su

desempefio y qué patrones de calidad se tendran en cuenta en la consecucion de lo propuesto.

Una vez establecidos y aceptados en forma conjunta los objetivos, los trabajadores contaran con la
libertad creativa suficiente para la eleccion de los medios y procedimientos que entiendan para
alcanzarlos; como es logico, dentro de las restricciones normales de los principios y de las politicas

establecidas por cada organizacion.

Es necesario insistir en el hecho de que se trata de hacer filosofia nueva en relacion con la
administracion, una forma diferente a la que en sentido general ha prevalecido en nuestro pais. Ahora
el mayor énfasis tendra que hacerse en la planificacion, las estrategias, la evaluacién del desempefio,
la participacion de los trabajadores en las decisiones de la empresa. Trabajar por objetivos y hacer una
direccién organizativa que responda crea ansiedades, pero estas tareas no admiten improvisaciones;
ademas, son tareas permanentes. Son procesos que se ajustan y adoptan y su desarrollo puede durar

algan tiempo.

La direccion por objetivos no la consideramos excluyente en relacion con otros enfoques, técnicas y
métodos; mas bien se considera un paso o fase necesario en la evolucién hacia conceptos y enfoques
de mayor desafio, como es, por ejemplo, la direccion estratégica, la cual es mas que trabajar con

estrategia. De hecho, trabajar por objetivos es un asunto estratégico.
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1.4 Planificacion.

Otro aspecto fundamental a tener en cuenta para la elaboracion de un plan de trabajo consiste en el
proceso de planificacién, esto significa que los ejecutivos estudian anticipadamente sus objetivos y
acciones, y sustentan sus actos no en corazonadas sino con algun método, plan o logica. Los planes

establecen los objetivos de la organizacion y definen los procedimientos adecuados para alcanzarlos.

1.4.1 Propositos principales de la planificacion.

La planificacion cumple dos propésitos principales en las organizaciones: el protector y el afirmativo. El
proposito protector consiste en minimizar el riesgo reduciendo la incertidumbre que rodea al mundo de
los negocios y definiendo las consecuencias de una accion administrativa determinada. El propoésito

afirmativo de la planificacion consiste en elevar el nivel de éxito organizacional.

Un propdsito adicional de la planificacion consiste en coordinar los esfuerzos y los recursos dentro de
las organizaciones. Se ha dicho que la planificacion es como una locomotora que arrastra el tren de las

actividades de la organizacién, la direccion y el control.

Por otro lado, se puede considerar a la planificacion como el tronco fundamental de un arbol
imponente, del que crecen las ramas de la organizacién, la direccion y el control. Sin embargo, el
propésito fundamental es facilitar el logro de los objetivos de la empresa. Implica tomar en cuenta la

naturaleza del &mbito futuro en el cual deberan ejecutarse las acciones planificadas.

La planificaciébn es un proceso continuo que refleja los cambios del ambiente en torno a cada
organizacién y busca adaptarse a ellos. Uno de los resultados mas significativos del proceso de

planificacion es una estrategia para la organizacion. [2]

1.4.2 Clases de planificacion y Caracteristicas.

Existen diversas clasificaciones acerca de la planificacién. Los gerentes usan dos tipos basicos de
planificacion. La planificacién estratégica y la planificacion operativa. La planificacién estratégica esta
disefiada para satisfacer las metas generales de la organizacion, mientras la planificacién operativa
muestra cdmo se pueden aplicar los planes estratégicos en el quehacer diario. Los planes estratégicos
y los planes operativos estan vinculados a la definicion de la mision de una organizacion, la meta
general que justifica la existencia de una organizacion. Los planes estratégicos difieren de los planes

operativos en cuanto a su horizonte de tiempo, alcance y grado de detalle.
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La planificacién estratégica es planificacion a largo plazo que enfoca a la organizacion como un todo.
Muy vinculados al concepto de planificacién estratégica se encuentran los siguientes conceptos:

a) estrategia, b) administracion estratégica, ¢) como formular una estrategia.

< Estrategia: Es un plan amplio, unificado e integrado que relaciona las ventajas estratégicas de
una firma con los desafios del ambiente y se le disefia para alcanzar los objetivos de la
organizacion a largo plazo; es la respuesta de la organizacion a su entorno en el transcurso del
tiempo, ademas es el resultado final de la planificacién estratégica. Asimismo, para que una
estrategia sea Util debe ser consistente con los objetivos organizacionales.

< Administracién estratégica: Es el proceso que se sigue para que una organizacion realice la

planificacion estratégica y después actie de acuerdo con dichos planes. En forma general se
piensa que el proceso de administracion estratégica consiste en cuatro pasos secuenciales
continuos: a) formulacién de la estrategia; b) implantacion de la estrategia; ¢) medicion de los
resultados de la estrategia y d) evaluacion de la estrategia.

% Como formular una estrategia: Es un proceso que consiste en responder cuatro preguntas

basicas. Estas preguntas son las siguientes: ¢Cuales son el propdsito y los objetivos de la
organizacion?, ¢A donde se dirige actualmente la organizacién?, ¢En qué tipo de ambiente
estd la organizacién?, ¢Qué puede hacerse para alcanzar en una forma mejor los objetivos

organizacionales en el futuro? [2].

La planificacion operativa consiste en formular planes a corto plazo que pongan de relieve las diversas
partes de la organizacién. Se utiliza para describir lo que las diversas partes de la organizacién deben
hacer para que la empresa tenga éxito a corto plazo. Segun el periodo que abargue puede ser: a) de
corto plazo, b) de Mediano plazo, c) de largo plazo.

» De Corto plazo: El periodo que cubre es de un afio.

» De Mediano plazo: El periodo que cubre es mas de un afio y menos de cinco.

» De Largo plazo: El periodo que cubre es de mas de cinco afios. [2]

En torno a la planificacion se encuentran las siguientes caracteristicas mas o0 menos comunes:

v La planificacion es una metodologia para la toma de decisiones.

v La planificacion intenta optimizar el logro de los objetivos.
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v La planificacion trata de hacer coherente los objetivos con la disponibilidad de recursos y
necesidades.

La planificacion es reflexion del presente para convertirla en reflexion sobre el futuro.

La planificacién es un proceso social.

La planificacién es un esfuerzo deliberado de cambiar una situacion que resulta insatisfactoria.

LN X

La planificacion intenta elegir racionalmente las alternativas que mejor se ajustan a los valores

de quien las elige. [3]

1.4.3 Pasos del proceso de planificacion.

El proceso de planeacién incluye cinco pasos principales:
1) Definicion de los objetivos organizacionales.
2) Determinar donde se esta en relacion a los objetivos.
3) Desarrollar premisas considerando situaciones futuras.
4) lIdentificar y escoger entre cursos alternativos de accion.

5) Puesta en marcha de los planes y evaluar los resultados. [2]

1.5 Plan de Trabajo.

Después de tener en cuenta los objetivos organizacionales y de hacer una planificacién en la empresa, se
confecciona el plan de trabajo, que no es mas que, un instrumento de planificacion que ordena y
sistematiza determinada informacion de modo que pueda tenerse una vision del trabajo a realizar, asi hos
indica: objetivos, metas, actividades, responsables y fecha de las actividades. Se escribe para planear las
actividades de un periodo de tiempo dado, primero para convencer de su aprobacién a los que toman las

decisiones, luego como documento guia de las actividades a efectuar durante ese periodo.

Un plan de trabajo tiene varios propésitos. Sin embargo, el principal se olvida con frecuencia. Es un
instrumento (herramienta) de planificacién y gestion que proporciona las condiciones para planificar el
trabajo, y es la guia para llevar a cabo ese trabajo durante el periodo en cuestion. También lo utilizan las
agencias financiadoras y ejecutoras como documento para justificar la concesién de fondos (y esta es la
causa de que se olvide su propésito principal: algunos administradores lo ven como un inconveniente
necesario, en lugar de una Gtil herramienta para su propio trabajo). También es un documento que

contribuye activamente a la transparencia, ya que se pueden repartir copias del plan de trabajo a las
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personas u organizaciones que tengan la necesidad o el derecho de saber lo que se hace, y por qué,
durante el periodo determinado. [4]

El plan de trabajo es, en algunas cosas, muy similar a una propuesta. La diferencia es que un plan de
trabajo se refiere a un proyecto ya aprobado, y determina un segmento de tiempo dentro del proyecto o
programa. Identifica (como metas) los problemas a solucionar, los convierte en objetivos precisos y
verificables, indica los recursos necesarios y los obstaculos a contrarrestar, esboza una estrategia e
identifica las acciones que hay que emprender para conseguir los objetivos y completar los resultados.
Una propuesta tiene mucho de esto, pero se refiere al tiempo total del proyecto, y se redacta antes de la
aprobacion del proyecto para justificar esta aprobacion. [4]

1.5.1 ¢ Cuanto tiempo tiene que abarcar un plan de trabajo?

El espacio de tiempo éptimo para un plan de trabajo es de seis 0 doce meses. Un plan de trabajo de
tres meses es demasiado corto, considerando la cantidad de tiempo y esfuerzo para preparar el plan.
Uno de veinticuatro meses seria demasiado largo, porque muchas condiciones cambian a lo largo de
un afio, y al final de este afio, los objetivos y prioridades pueden ser diferentes. Debe seguir a las

revisiones anuales.

Esto no es una regla obligatoria. Es innecesario decir que pueden darse razones especificas por las que

un plan de trabajo deba ser mas corto o mas largo que lo dicho. [4]

También pueden ser considerados como planes: las politicas, los procedimientos, las normas y los

métodos de trabajo.

v' Las politicas: Son lineas generales o directivas amplias que establecen orientaciéon para la toma
de decisiones. Ejemplo: promocién interna del personal.

v' Los procedimientos: Son reglas que establecen la forma convencional de organizar actividades

para cumplir una meta. Ejemplo: cierre de un ejercicio comercial.
v' Los métodos: Son formas sistematicas y estructuradas para realizar actividades en forma eficiente.
v' Las normas: Son regulaciones estrechas que definen con detalle los pasos y acciones para

realizar actividades repetitivas. (Judicial)
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1.5.1 Elementos de un Plan de Trabajo.
v" Metas.

v Objetivos.

v Actividades.

v’ Periodo de tiempo para realizar las actividades.
v

. Indicadores de logros, resultados o productos.

Metas: Se entiende por meta expresiones generales sobre lo que la organizacion quiere lograr para
cumplir con su mision.

Objetivos: Son declaraciones especificas de resultados esperados que puedan ser medidos/evaluados.
La meta es lo que la organizacion quiere lograr, el objetivo es como lograrla en términos operacionales.
Un objetivo es claro y preciso, especifica las personas o clientes a beneficiarse, especifica la condiciéon
gue desea cambiar y el tiempo para lograrlo.

Actividades: Son las expresiones especificas de las tareas a llevarse a cabo para alcanzar los objetivos
esbozados, indican la persona responsable de realizar la actividad y las fechas en que se llevardn a cabo
las actividades.

Resultados: Las consecuencias de las acciones llevadas a cabo por el proyecto, programa o plan, estan
constituidos por tres categorias especificas:

v" Producto: Los resultados concretos, observables y tangibles “producidos” como consecuencia de
las actividades de cada objetivo especifico o componente. Se logran a través de la ejecucion de
las actividades.

v' Efecto: Son los cambios aplicables al culminar el proyecto. Es el logro alcanzado por el proyecto
para un grupo concreto de beneficiarios y describe el aprovechamiento o utilizacién de los
productos generados al terminar el proyecto.

v' Impacto: Es el resultado de los efectos del proyecto. Es el estado y/o proceso generado en un

ambito mayor, para el cual el cumplimiento del objetivo del proyecto da un aporte. [4]

1.5.2 ;,Qué no son los planes de trabajo?

Desde el primer momento, es importante eliminar dos presunciones sobre los planes de trabajo:

v" Que un plan de trabajo consiste s6lo en un presupuesto.

v" Que un plan de trabajo consiste sélo en un calendario.
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Muchos administradores se disgustan cuando ven sus planes de trabajo rechazados por haberse basado
en estas dos falsas conjeturas. La otra falsa suposicién es que el calendario es un plan de trabajo. Un
coordinador puede esforzarse en preparar un calendario, listando las tareas a hacer, dia a dia, para el
periodo en cuestion. Aunque un calendario es util, por supuesto, no es un plan de trabajo (es decir, no
establece los objetivos y resultados que se quieren conseguir, ni cémo, ni por qué). Aln mas, aunque se
pretenda que un calendario sea una lista de actividades dia a dia, en la vida real una lista tan precisa no
puede llevarse a cabo. Pueden surgir otras tareas urgentes, pueden aparecer visitantes inesperados (por
ejemplo, donantes o personas ilustres), las reuniones planeadas pueden sufrir retrasos porque los otros
asistentes tengan tareas o visitantes inesperados. [4]

1.5.3 ¢Por qué se hace un plan de trabajo?

Porque es practico.
Ordena légica y secuencialmente la fase de ejecucion.

Permite realizar el seguimiento de la ejecucién y ayuda a la reprogramacion.

<N XX

Facilita el proceso de evaluacion.

La planeacioén del trabajo puede lograr los siguientes beneficios:

Crear una atmdsfera de trabajo en equipo y cooperacion.
Informar al personal sobre el rango y tipo de actividades de los demas.

Motivar al personal a trabajar con objetivos que suponen un desafio y que sean realistas.

IR NI

Infundir en el personal un sentido de compromiso en la obtencién de los objetivos a largo y a
corto plazo.
v' Crear un formato que sea lo suficientemente flexible para incorporar y responder a cambios

inesperados. [5]

Ademas los planes son la guia para que:
I.  Laorganizacién obtenga y aplique los recursos para lograr los objetivos.
II. Los miembros de la organizacion desempefien actividades y tomen decisiones convenientes con
los objetivos y procedimientos escogidos, ya que enfoca la atencién de los empleados sobre los

objetivos que generan resultados.
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Pueda controlarse el logro de los objetivos organizacionales. Asimismo, ayuda a fijar prioridades,
permite concentrarse en las fortalezas de la organizacion, ayuda a tratar los problemas de

cambios en el entorno externo, entre otros aspectos.

1.5.4 ;Cémo se elabora un plan de trabajo en la UCI?

La elaboracién del plan de trabajo en la UCI se inicia de un nivel superior hasta llegar a los trabajadores,

los pasos son los siguientes:

1-
2-

El Rector define un plan de trabajo para todas las Vice-Rectorias.

Las Vice-Rectorias de acuerdo a los objetivos y tareas plasmadas en el plan de trabajo, define un
conjunto de actividades para su area y los trabajadores que la conforman, realizando un plan de
trabajo para sus direcciones.

Las direcciones de igual forma van solapando las actividades orientadas del nivel superior y crea
un plan de trabajo para sus grupos y su area en general.

Al plan de trabajo de los trabajadores creado en dependencia de los objetivos a cumplir por el plan
orientado por el rector se le adicionan otras actividades personales para satisfacer otros objetivos

planteados por un trabajador individual.

1.5.4.1 Arbol jerarquico de la UCI.

Rector

gt

Vice-Rectorias

o

Direcciones

a

Grupos

g

Trabajadores

Figura No.1.1: Jerarquia de la UCI.
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1.6 Tendencias y tecnologias actuales.

En ocasiones resulta dificil explicar el surgimiento de una nueva tendencia y mucho mas complejo es
tratar de que quienes reciban la explicacion perciban la importancia y la utilidad de la tendencia para
sus negocios. Se tratara de exponer las tecnologias actuales emanadas bajo el tema "Aplicacion Web"

y las recomendaciones para aplicarlas en los proyectos de tecnologia informatica.

1.7 Lenguajes de programacion.

1.7.1 Programacion Web.

La programacion Web permite la creacion de sitios dindmicos en Internet. Esto se consigue generando
los contenidos del sitio a través de una base de datos mediante lenguajes de script como pueden ser
PHP, ASP o ASP.NET. Dominando la programacion Web se podran crear sitios dinamicos como

periodicos digitales o tiendas virtuales.
1.7.2 Alternativas de disefio Web.

Las llamadas péaginas en el lado del cliente, programadas en HTML dinamico (DHTML) se ejecutan en
el navegador y son capaces de cambiar su apariencia. Utilizando DHTML se puede conseguir que los
objetos aparezcan y desaparezcan, que varien su tamafio, que se les asocie posiciones absolutas en
pantalla. En definitiva, DHTML aumenta las posibilidades de visualizacion de las instrucciones HTML.
Las péaginas del lado del servidor, permiten modificar los contenidos antes de enviarlos al cliente. Las
primeras fueron CGIl (Common Gateway Interface) que implementan paginas Web activas en el
servidor, capaces de leer lo que le enviaba un cliente al servidor a través de un formulario, o escribir en

la pagina del cliente.

1.7.2.1 PHP Hypertext Pre-processor (PHP).

PHP se utiliza normalmente para la creacion de paginas Webs dinamicas y tiene similitud con los
lenguajes mas comunes de programaciéon estructurada como son C y Perl, habitualmente en combinacion
con el motor de base de datos MySQL aunque cuenta con soporte nativo para otros motores, lo que

permite a la mayoria de los programadores crear aplicaciones complejas con curva de aprendizaje muy
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suave. También permite involucrarse con aplicaciones de contenido dindmico sin tener que aprender un
nuevo grupo de funciones y practicas.

El PHP (acronimo de PHP: Hypertext Preprocessor), es un lenguaje interpretado de alto nivel
embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.

PHP es un lenguaje del lado del servidor, que se utiliza basicamente para generar paginas dinamicas y
que facilita de forma sencilla el acceso a diferentes bases de datos. También se utiliza para generar
imagenes, generar pdf, etc.

PHP usa una mezcla entre interpretacion y compilacién para intentar ofrecer a los programadores la
mejor mezcla entre rendimiento y flexibilidad. PHP lo desarrollan programadores Web introduciendo
nuevas funciones en las versiones mejoradas del lenguaje. [8]

Es el mas conocido y utilizado en la actualidad de los lenguajes del lado del servidor. EI dominio de
PHP puede ser necesario para realizar ligeras modificaciones en la pagina Web que la hagan mas
accesible. Apache, es el servidor web mas utilizado y junto con PHP se suelen ofrecer soluciones de
mod-rewrite para convertir URLs con variables, en estaticas, mucho mejor vistas y valoradas por los
buscadores. [16] La principal hovedad de PHP4 es en el intérprete del lenguaje PHP. Gracias a Zend,
desarrollado por Andi Gutmans y Zeev Suraski, se han logrado aumentos de entre 5y 10 veces en la
velocidad de ejecucién de paginas PHP.

La plataforma de desarrollo Apache+PHP en entornos Microsoft estd logrando ya rendimientos
superiores a lIS+ASP, por lo que el aumento de su uso en estas plataformas parece muy probable.
PHP estaba hasta el momento pensado basicamente para Apache. Era el Unico que tenia soporte para
tener a PHP como un mdédulo del servidor. Todos los demas servidores Web solo podian utilizar a PHP
como CGIl. En PHP4 se han afiadido al soporte de la APl de Apache, el de Netscape (NSAPI), el
soporte para ISAPI (APl de Internet Explorer) y para la API del servidor de AOL. De esta forma todos

estos servidores podran lograr rendimientos similares a Apache en su ejecucion de PHP. [16]

Los motivos por los que se ha escogido como propuesta de lenguaje de programacion a utilizar son:
v Libre y Abierto (Cédigo fuente disponible, es gratuito).
v' Multiplataforma: Inicialmente fue disefiado para entornos UNIX por lo que ofrece mas
prestaciones en este sistema operativo, pero es perfectamente compatible con Windows. ASP,
solo estéa orientado a sistemas Windows.

v/ Soporte para varios servidores Web.

<

Facil acceso a Bases de Datos.

v" Mucha documentacion (Ejemplos, manuales...).
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Presenta una integracién perfecta entre Apache-PHP-MySQL.
Posee una sintaxis bastante clara.

Facil aprendizaje.

Seguro.

Popular (¢, Quién no ha oido hablar de PHP?).

AN N N N N

Ademas PHP esta orientado a objetos. [8]
1.7.3 Sistema de gestion de base de datos.

Los Sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir
de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un

lenguaje de definicién de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta.

Ventajas:

v Facilidad de manejo de grandes volumenes de informacién.

v' Gran velocidad en muy poco tiempo.

v Independencia del tratamiento de informacién.

v' Seguridad de la informacién (acceso a usuarios autorizados), proteccién de informacion, de
modificaciones, inclusiones, consultas.

v" No hay duplicidad de informacién, comprobacion de informacion en el momento de introducir la
misma.

v Integridad referencial al terminar los registros. [10]

1.7.3.1 Gestor de Base de Datos PostgreSQL.

Como propuesta de gestor de base de dato se decidié escoger a PostgreSQL ya que este es un
servidor de base de datos de objeto relacional libre, liberado bajo la licencia BSD. [11]

PostgreSQL es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales (ORDBMS) que ha
sido desarrollado de varias formas desde 1977. PostgreSQL est4d ampliamente considerado como el

sistema de bases de datos de codigo abierto mas avanzado del mundo. [20]

PostgreSQL, es orientado a introducir la menor cantidad posible de funcionalidades para completar el
soporte de tipos. Estas funcionalidades incluian la habilidad de definir tipos, pero también la habilidad

de describir relaciones las cuales hasta ese momento eran ampliamente utilizadas pero mantenidas

19


file:///E:\w\index.php
file:///E:\wiki\Software_libre
file:///E:\wiki\Licencia_BSD

Fundamentaclon Tebdricn

completamente por el usuario. En Postgres la base de datos "comprendia” las relaciones y podia

obtener informacion de tablas relacionadas utilizando reglas. [11]

PostgreSQL ofrece muchas ventajas respecto a otros sistemas de bases de datos:

>

YV V.V V V V V

Instalacion ilimitada.

Mejor soporte que los proveedores comerciales.
Ahorros considerables en costos de operacion.
Estabilidad y confiabilidad legendarias.
Extensible.

Multiplataforma.

Diseflado para ambientes de alto volumen.

Herramientas gréficas de disefio y administracion de bases de datos.

Algunas de sus principales caracteristicas son:

>

Y V. V VYV V

>
>

1.7.4

Es libre.

Alta concurrencia.

Amplia variedad de tipos nativos.

Integridad transaccional.

Herencia de tablas.

PostgreSQL soporta funciones que retornan "filas", donde la salida puede tratarse como un
conjunto de valores que pueden ser tratados igual a una fila retornada por una consulta.
Replicacién (soluciones comerciales y ho comerciales) que permiten la duplicacion de bases de
datos maestras en mdltiples sitios de réplica.

Interfaces nativas para ODBC, JDBC, C, C++, PHP, Perl, TCL, ECPG, Python y Ruby.

Procedimientos almacenados. [7]

Servidores Web.

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

Este protocolo esta disefiado para transferir lo que se llama hipertexto, paginas Web o paginas HTML

(Hypertext Markup Language): textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos

incrustados como animaciones o reproductores de sonidos.
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1.7.4.1 Servidor HTTP Apache.

Como servidor Web se propone utilizar el servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP
de codigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etcétera), Windows y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables, bases de
datos de autenticacion y negociado de contenido.

Apache tiene amplia aceptacion en la red: en el 2005, Apache es el servidor HTTP mas usado, siendo
el servidor HTTP del 70% de los sitios Web en el mundo y creciendo aun su cuota de mercado.

La arquitectura del servidor Apache es muy modular. El servidor consta de una seccion core y mucha
de la funcionalidad que podria considerarse basica para un servidor Web es provista por médulos. [17]

Fue desarrollado en 1995 y actualmente es uno de los servidores Web mas utilizados en la red.
Usualmente corre en UNIX, Linux, BSD y Windows. Es un poderoso paquete de servidor Web con
muchos médulos que se le pueden agregar y que se consiguen gratuitamente en el Internet. Uno de

sus competidores es Microsoft 1IS. [21]
1.7.5 Patrones de Arquitectura de software.

Los patrones de arquitectura expresan el esquema fundamental de organizacién para sistemas de
software. Proveen un conjunto de subsistemas predefinidos; especifican sus responsabilidades e
incluyen reglas y guias para organizar las relaciones entre ellos. Ayudan a especificar la estructura
fundamental de una aplicaciéon. Cada actividad de desarrollo es gobernada por esta estructura; por
ejemplo, el disefio detallado de los subsistemas, la comunicacién y colaboracién entre diferentes
partes del sistema, etc. Cada patron de arquitectura ayuda a conseguir una propiedad especifica en el
sistema global; por ejemplo, la adaptabilidad de la interfaz de usuario. Los patrones que dan soporte a

caracteristicas similares se agrupan en una misma categoria. [19]

Un patrén de arquitectura de software describe un problema particular y recurrente del disefio, que

surge en un contexto especifico, y presenta un esquema genérico y probado de su solucion. [18]

1.7.5.1 Modelo Vista Controlador (MVC).

Para el desarrollo del sistema se propone utilizar el patron conocido como Modelo-Vista-Controlador
(MVC), este es un patréon de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la

interffaz de usuario, y la loégica de control en tres componentes distintos. El patrén MVC se ve
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frecuentemente en aplicaciones Web, donde la vista es la pagina HTML y el cédigo que provee de
datos dinamicos a la pagina, el controlador es el Sistema de Gestion de Base de Datos y el modelo es
el modelo de datos. [12]

El Modelo Vista Controlador fue introducido inicialmente en la comunidad de desarrolladores de
Smalltalk-80. MVC divide una aplicacion interactiva en 3 areas: procesamiento, salida y entrada. Para

esto, utiliza las siguientes abstracciones: [19]

Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el sistema opera. La légica
de datos asegura la integridad de estos y permite derivar nuevos datos.

Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la interfaz de
usuario.

Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios en el

modelo y probablemente en la vista. [12]

Este patron es muy popular y ha sido portado a una gran cantidad de entornos y frameworks como
entre los que se encuentran WinForms, ASP .Net, etc. Las herramientas de programacion visual como
Visual Basic, Visual Studio .Net, etc., siguen también alguna variante de este esquema. El MVC es un
patrdn ampliamente utilizado en mdultiples plataformas y lenguajes. Algunos de sus principales
beneficios son:
v" Menor acoplamiento
e Desacopla las vistas de los modelos.

e Desacopla los modelos de la forma en gue se muestran e ingresan los datos.

Mayor cohesion

e Cada elemento del patron esta altamente especializado en su tarea (la vista en mostrar

datos al usuario, el controlador en las entradas y el modelo en su objetivo de negocio).

v Las vistas proveen mayor flexibilidad y agilidad.
e Se puede crear multiples vistas de un modelo.
e Se pueden crear, modificar y eliminar nuevas vistas dinamicamente.

e Las vistas pueden anidarse.
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v' Se puede cambiar el modo en que una vista responde al usuario sin cambiar su representacion
visual.
e Se puede sincronizar las vistas.
e Las vistas pueden concentrarse en diferentes aspectos del modelo.
v" Mayor facilidad para el desarrollo de clientes ricos en mdltiples dispositivos y canales.
e Una vista para cada dispositivo que puede variar segun sus capacidades.
e Una vista para la Web y otra para aplicaciones de escritorio.
v' Mas claridad de disefio.
v Facilita el mantenimiento.
v' Mayor escalabilidad [19]

1.7.6 Metodologia de desarrollo.

1.7.6.1 Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP).

El Proceso Unificado de Rational, (Rational Unified Process, de ahi las siglas RUP), fue publicado en
1998 como resultado de varios afos de experiencia. Es un proceso de desarrollo de software y junto
con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el
analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. RUP es en realidad un
refinamiento realizado por Rational Software del mas genérico Proceso Unificado.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias

adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. [13]

RUP es un proceso que define claramente quién, como, cuando y qué debe hacerse; y, como su
enfoque esta basado en modelos utiliza un lenguaje bien definido para tal fin, el UML. Ademas es un
marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas de software,
para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y
diferentes tamafios de proyectos. EI RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un
producto final al final de cada ciclo, cada ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se

debe tomar una decisién importante:

Inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se identifican los riesgos.

Elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan los riesgos.
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Construccion: se concentra en la elaboracion de un producto totalmente operativo y eficiente y el
manual de usuario.
Transicién: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como consecuencia de

esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados. [13]

Este aporta herramientas como los casos de uso, que definen los requerimientos. Permite la ejecucion

iterativa del proyecto y del control de riesgos.

Las caracteristicas de RUP son:

v' Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y cémo).
Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.

Desarrollo iterativo.

Administracion de requisitos.

Uso de arquitectura basada en componentes.

Control de cambios.

Modelado visual del software.

Verificacion de la calidad del software.

D N N N N N W NN

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar
centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Ademas incluye artefactos y roles.
[10]

v
Los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado se resumen en 3 frases claves: Dirigido por
Casos de Uso, Centrado en la Arquitectura e Iterativo e Incremental. Esto es lo que hace unico al

Proceso Unificado.

Dirigido por Casos de Uso.

Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y desean, lo cual se capta cuando se
modela el negocio y se representa a través de los requerimientos. A partir de aqui los casos de uso
guian el proceso de desarrollo ya que los modelos que se obtienen, como resultado de los diferentes
flujos de trabajo, representan la realizacion de los casos de uso (como se llevan a cabo).

Centrado en la Arquitectura

La arquitectura muestra la vision comun del sistema completo en la que el equipo de proyecto y los

usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los elementos del modelo que son mas
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importantes para su construccién, los cimientos del sistema que son necesarios como base para
comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente. RUP se desarrolla mediante iteraciones,
comenzando por los CU relevantes desde el punto de vista de la arquitectura. EI modelo de
arquitectura se representa a través de vistas en las que se incluyen los diagramas de UML.

lterativo e Incremental.

Desde que quedaron demostradas todas las ventajas del modelo iterativo incremental con respecto al
modelo en cascada, lo que se recomienda es dividir el proyecto en ciclos o iteraciones a través de
cada una de las fases por las que se pase.

Por todo lo expuesto es que se propone como metodologia de desarrollo a RUP.

1.7.7 UML (Unified Modeling Languaje)

UML (Unified Modeling Languaje) o Lenguaje de Modelacién Unificado es un lenguaje gréafico para
especificar, construir, visualizar y documentar las partes o artefactos (informacién que se utiliza o
produce mediante un proceso de software). Pueden ser artefactos: un modelo, una descripcion que
comprende el desarrollo de software que se basen en el enfoque Orientado a Objetos, utilizdndose
también en el disefio Web. UML usa procesos de otras metodologias, aprovechando la experiencia de
sus creadores, elimind los componentes que resultaban de poca utilidad practica y afiadié nuevos
elementos.UML es un lenguaje mas expresivo, claro y uniforme que los anteriores definidos para el
disefio Orientado a Objetos, que no garantiza el éxito de los proyectos pero si mejora sustancialmente
el desarrollo de los mismos, al permitir una nueva y fuerte integracién entre las herramientas, los

procesos y los dominios.De forma general las principales caracteristicas son:

Lenguaje unificado para la modelacion de sistemas
Tecnologia orientada a objetos
El cliente participa en todas las etapas del proyecto

Correccion de errores viables en todas las etapas

Y V. V VYV VY

Aplicable para tratar asuntos de escala inherentes a sistemas complejos de mision critica,
tiempo

> realy cliente/servidor

UML es desde finales de 1997, un lenguaje de modelado orientado a objetos estandar, de acuerdo con
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el Object Management Group, siendo utilizado diariamente por grandes organizaciones como:
Microsoft,
Oracle, Rational.

1.7.8 Herramientas de desarrollo.

Para la realizacion del sistema de gestién de informacion se hizo un analisis de las herramientas de
desarrollo adecuadas para darle respuesta a las funcionalidades que requiere el mismo. Las cuales
deben permitir modelar, disefiar y desarrollar un software que respondan a las necesidades de los

usuarios que utilicen este tipo de sistemas.

1.7.8.1 Rational Rose.

Rational Rose es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML y que soporta de
forma completa la especificacion del UML. Esta herramienta propone la utilizacién de cuatro tipos de
modelo (desarrollo iterativo, trabajo en grupo, generador de cddigo e ingenieria inversa) para realizar
un disefio del sistema, utilizando una vista estatica y otra dinamica de los modelos del sistema, uno
I6gico y otro fisico. Permite crear y refinar estas vistas creando de esta forma un modelo completo que

representa el dominio del problema y el sistema de software. [6]

v/ Rational Rose domina el mercado de herramientas para el analisis, modelamiento, disefio y
construccion orientado a objetos.

v' De acuerdo a International Data Corporation (IDC), la participacion de Rational en 1998 con
respecto a los ingresos del mercado es mayor que las participaciones de los siguientes cuatro
competidores directos combinados.

v" Por cuatro afios consecutivos IDC ha nombrado a Rational Rose como "La Herramienta Lider
en Analisis, Disefio y Construcciéon Orientada a Objetos", con base en los ingresos del
producto.

v' Los expertos de la industria, editores, y consumidores han honrado a Rational Rose con mas
premios que ninguna otra herramienta de modelamiento visual.

v/ Rational es reconocido como el lider tecnolégico por su rol en el desarrollo del UML, logrado en
gran parte por los esfuerzos de Grady Booch, Ivar Jacobson, y Jim Rumbaugh, los tres mas
importantes autores del UML.

v' Rational Rose tiene todas las caracteristicas que los desarrolladores, analistas, y arquitectos

estan exigiendo, tiene soporte UML incomparable, ingenieria round-trip multi lenguaje, completo
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soporte al equipo, desarrollo basado en componentes con soporte para arquitecturas lideres en
la industria y modelos de componentes tales como WinDNA y EJB, facilidad de uso, integracion
optimizada, y mucho mas. [14]

1.7.8.2 Entorno Integrado de Desarrollo (IDE) ZEND Estudio.

Se trata de un programa de la casa Zend, impulsores de la tecnologia de servidor PHP, orientada a
desarrollar aplicaciones Web. Ademés de servir como editor de texto para paginas PHP, proporciona
una serie de ayudas que pasan desde la creacion y gestion de proyectos hasta la depuracion de
caédigo. [15]

Algunas caracteristicas:

v Simplifica el desarrollo de aplicaciones por medio de herramientas integradas con capacidad de
conexién como minimo a: MySQL, PostgreSQL, Oracle y Microsoft SQL Server.

v" Permite el acceso a librerias de cédigo PHP disponibles en Zend.

AN

Inspector de cédigo con funcionalidades de analisis y optimizacién.
v' Permite la documentacién del cédigo, de aplicaciones y de proyectos por medio de asistentes
gue permitan realizar documentacién PHP hacia archivos, clases, funciones entre otros.

v' Posee ejemplos de aplicaciones PHP de acceso a base de datos. [22]

1.7.8.3 Dreamweaver.

Se propone utilizar la herramienta Dreamweaver ya que es un editor de HTML visual, disefiado para
desarrolladores profesionales. Dreamweaver hace muy facil el crear complejas paginas Web
dindmicas, permitiendo que los disefiadores puedan crear entornos Web y animaciones sofisticadas
sin tener que escribir una sola linea de cddigo. Una de las caracteristicas del programa es que se
pueden optimizar las paginas para las diferentes versiones de los navegadores. Dreamweaver no
modifica el cédigo fuente, haciendo facil el poder cambiar entre Dreamweaver y un editor de cédigo no
visual. Algunas otras caracteristicas incluyen: un editor de imagen integrado, diferentes colores para la
sintaxis HTML, soporte para posicionamiento absoluto, poder hacer cambios por todas las paginas
usando elementos comunes, cliente de FTP integrado (con soporte Firewall), soporte XML, plantillas, e

interfaz personalizado. [9]
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1.7.9 Framework a utilizar Code Igniter.

Se propone utilizar Code Igniter ya que es un framework para PHP, esta pensado para ofrecer un alto
rendimiento, ser ligero (puede usarse en un alojamiento compartido y no es necesario tener acceso a
la linea de comando).Presenta algunas clases helpers, que ayudan al desarrollo de aplicaciones de
Base de Datos (DatabaseClass), Email (EmailClass), entre otras, ademas crea y ayuda al trabajo en

capas a través del acceso a datos.

Otra punto muy importante es que el Code Igniter es compatible con PHP4/5 y no necesita instalar
nada en el servidor, es decir, desarrollas y cargas tu sistema con todos los archivos necesarios y ya
tienes tu sistema funcionando. Esto es definitivamente un plus en ambientes de hosting compartidos

donde uno no tiene precisamente mucho control sobre lo que hay o no en el servidor.

Algunas de las Caracteristicas son:

v' Escritura escueta.

Rendimiento excelente.

Compatible con varias versiones de PHP y MySQL.
Casi no tiene configuraciones.

No requiere usar la linea de comandos para nada.
No requiere reglas de codificacidn estrictas.

No necesitas librerias tan grandes como PEAR.

AR N N N N IR

Bajo uso de recursos. [24]
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1.8 Conclusiones del capitulo.

Como resultado del estudio realizado sobre cuales podrian ser las posibles herramientas,
metodologias y lenguajes a utilizar se concluyé que como metodologia de desarrollo seria mas
adecuado aplicar RUP el cual esta basado en la orientacion a objetos y el modelamiento visual usando
UML, lo cual permite incorporar al proceso de desarrollo de software un mejor control de los
requerimientos y cambios. Se concluye ademas que para la realizaciéon del sitio Web es necesario el
empleo de un gestor de base de datos como PostgreSQL, un editor de paginas Web como Zend Studio

y como lenguaje de programacion PHP.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Introduccién

En este capitulo de realiza una propuesta de las caracteristicas que presentara el sistema informético
que dara respuesta a la problematica anteriormente planteada. Se confecciona ademas el modelo de
dominio que agrupa los conceptos fundamentales en funcién de una mejor captura de requisitos. Se
definen los requisitos funcionales y no funcionales y se confecciona un diagrama de casos de uso,

donde se identifican las relaciones de los actores con el sistema.

2.2 Objeto de estudio

2.2.1 Problema y situacion problémica.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas no existe actualmente ninguna aplicacion que facilite el
proceso de la gestion del plan de trabajo para el personal que alli laboran ya sean directivos,
profesores y trabajadores que en general prestan servicios en la UCI. Todo el trabajo que se realiza
con los planes de trabajo se hace de forma manual, lo cual ocasiona que ocurran errores en la
realizacién del mismo, demora en su entrega y aprobacién por parte del personal al cual se subordina
cada trabajador, asi como que ocurran coincidencias en la planificacién de varias actividades por no

llevar el control de las mismas.

2.2.2 Objeto de automatizacion.

Los procesos objeto de automatizacién del sitio son la centralizacién de la informacion, la de las tareas,
la gestion de las mismas, gestién de los planes de trabajo, asi como la realizacion del plan de trabajo
para ser mostrado a cada trabajador y enviado por correo.

La asignacion de las tareas se realiza por separado ya que estas son asignadas por cada directivo a
cada uno de sus trabajadores, por lo contrario la gestién de las tareas puede realizarlo en mismo

trabajador segun su nivel de acceso al sistema.
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2.2.3 Informacion que se maneja.

Dentro de la informacion que se maneja se encuentran:

Tarea: Actividades asignadas a cada uno de los trabajadores o grupos organizativos residentes en la
UCL.

Plan de trabajo: Documento donde son recogidas cada una de las actividades y tareas de cada
trabajador en la UCI.

2.3 Propuesta de sistema.

Como propuesta del sistema se garantiza en todo momento, ofrecerles a los usuarios autorizados una
informacion detallada de los informes y de los reportes de su plan de trabajo. También que puedan
acceder en todo momento a su plan de trabajo y este sea enviado a su calendario del Outlook, ademas
gue se le muestre un mensaje en caso de que se le afecte una actividad dentro de su plan. Es un
sistema programado en PHP y con un gestor de base de datos de PostgreSQL al cual pueden acceder

otros sistemas externos u obtener informaciéon de él.

2.4 Modelo de Dominio.

El Modelo de Dominio (o Modelo Conceptual) es una representacion visual de los conceptos u objetos del
mundo real significativos para un problema o area de interés. Representa clases conceptuales del
dominio del problema. Una clase conceptual puede ser una idea o un objeto fisico (simbolo, definicion y
extension). El modelo de dominio se representa en UML con un Diagrama de Clases en los que se
muestra:

» Conceptos u objetos del dominio del problema: clases conceptuales.

» Asociaciones entre las clases conceptuales.

> Atributos de la clase conceptuales.

El modelo de dominio es global, es decir se realiza para todos los casos de uso y no para uno en
particular. Este se caracteriza por:

» No hay cronologia

» No se diferencia entre dentro y fuera del sistema

» Es global, no por caso de uso
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» No es completo: esquemadtico, las asociaciones estan resumidas.

2.5 Diagrama de Modelo de Dominio.

asigna plan 2
perenece a 1.5
1 |cgﬁ§iene 157
Trabajador Grupo
Directivo gnombre Rnomhre
{:} %Grupo_pedecene jefe_grupo
t i ke 22
1 calegona &trabajadores_pertenecen
1 H
crez :
apnleha :
. 10 ‘
1. Plan de Trabajo efecuta !

1 1 Se refiere a grupo
organizative general ,un
grupo puede serun drea

y contiene de la UCI ,direccidén o
contiene
grupo.
1"8 1“!
Objetivo Tareas
1.7
Tabla #1: Modelo de Dominio.
2.6 Entidades y conceptos principales.
Directivo Persona responsable de un area determinada, encargada de

confeccionar el plan de trabajo de su &rea.

Plan de Trabajo Documento que se confecciona para mantener el control y la

area o persona.

planificacion de una organizacion. Contiene las tareas de un
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Grupo Se refiere a las diferentes areas en las que esta dividida el
arbol jerarquico de la Universidad.

Tarea Actividad a realizar por una persona para darle complimiento a
los objetivos de su area.

Objetivo Son las metas a alcanzar en un plazo por un grupo

determinado.

Trabajador Persona que trabaja en la Universidad.

Tabla # 2: Entidades y conceptos.

2.7 Requisitos de la aplicacion.

Con la identificacién de los requisitos de la aplicacién se van igualando las funcionalidades, restricciones
y condiciones que la aplicacion debe tener. De esta forma se llega a un mejor entendimiento entre el
usuario y los desarrolladores del sistema, sin dejar de mencionar que una buena elecciébn de los
requerimientos hace posible mantener el orden y un seguimiento detallado de la aplicacién. Estos pueden

Ser:

2.7.1 Requisitos funcionales del sistema.

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Las
condiciones que debe cumplir la aplicacién son las siguientes:
R1: Autenticar usuarios al sistema.
1.1: Registrar usuario y contrasefia (del dominio UCI)
R2: Gestionar Tareas.
2.1: Adicionar tareas al plan de trabajo.
2.2: Modificar tareas en el plan de trabajo.
2.3: Eliminar tareas en el plan de trabajo.
R3: Confeccionar plan de trabajo.
3.1: Definir objetivos.
3.2: Definir tareas.
R4: Asignar tareas.
4.1 Verificar coincida en las tareas.

4.2 Avisar autométicamente al trabajador el dia afectado.
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R5: Solapar varios planes de trabajo.

5.1: Solapar actividades de varios planes de trabajo.

5.2: Alertar sobre solapamiento de actividades coincidentes en fecha y hora.
R6: Enviar PT a calendario de trabajador.

6.1 Enviar plan de trabajo por grupo.

6.2 Enviar plan de trabajo individual.
R7: Visualizar plan de trabajo.

7.1: Mostrar actividades por areas.

7.2: Mostrar objetivos por area.
R8: Obtener informacion del PT.

8.1: Brindar servicios web para la integracién con otros sistemas de la intranet.
R9: Evaluar plan de trabajo.

9.1: Verificar cumplimiento de las tareas asignadas.

2.7.2 Requisitos no funcionales del sistema.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,

rapido y confiable. Las propiedades que debe tener el producto son:

Requerimientos de Apariencia o interfaz externa: El disefio de la interfaz debe estar estructurado

de forma sencilla, confiable y nitida para no desviar la atencion del usuario. Teniendo en cuenta las
funcionalidades requeridas para la que sera desarrollada, debe mostrar una navegaciéon sugerente
para que los distintos usuarios que interactan con la misma. Los colores y las imagenes estan acorde

con el contenido del trabajo donde predomina el color azul.

Requerimientos de Usabilidad: El sistema debe garantizar un acceso facil y rapido, podra ser usado

por cualquier usuario que posea pocos conocimientos informaticos y de un ambiente Web en sentido

general.

Requerimientos de Rendimiento: Los tiempos de respuesta seran rapidos, con un margen de hasta

3 segundos para obtener los resultados de las consultas del cliente.
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Requerimientos de Sequridad

» Confiabilidad: La informacién manejada por el sistema debe de estar protegida del acceso del
personal no autorizado. El sistema debe prevenir posibles fallos y/o errores y presentar
facilidades para una rapida recuperacion en dichos casos. Solo se visualizara la informacién

perteneciente al usuario registrado en el sistema o sus grupos subordinados.
» Integridad: La informacién manejada por el sistema se debe mantener integra y consistente.

» Disponibilidad: La aplicacion debe de estar disponible en todo momento para las personas que
se encuentren necesitados de informacion. Se debe lograr balancear la carga de acceso entre

multiples servidores, disminuyendo los tiempos de respuesta.

Requerimientos de Software: Los clientes tendran acceso a la aplicacion a través de cualquier

navegador Web. Recomendados Mozilla 1.5, Internet Explorer 5.0 o superior. El servidor debe tener
PHP Version desde la 3 hasta la 5, un servidor web apache, o wamp, xamp, o similar, gestor de base

de datos Postgres.

Requerimientos de Hardware: En el cliente se requiere de una maquina con 128 MB de RAM como

minimo, el servidor debera tener 256 MB de RAM y 10 GB de capacidad de almacenamiento en disco
como minimo, y el servidor de base de datos de 256 MB de RAM como minimo, todas las maquinas
implicadas en la funcionalidad de la aplicacion deben estar conectadas a la red (tener una tarjeta de
red).
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2.8 Diagrama de Caso de Uso del Sistema.

A

Directivo O
(om Scors)
O Conformar Plan de Trabajo
(from Use Cases) T
Acignar Tarea ] S
(from Use Cases) <<include>> e

~

Evaluar al trabajador

(from Use Cases)

(2

Gestionar Tarea
(rom Use Cases)

Sistema Extemo
(from Aciors)

— s —D

~
<<extend>>

Enviar PT a calendario de trabajador

A

Obtener informacion de PT
rom Use Cases)

Autenticar
(rom Use Cases)

¢

‘dsualizar Plan de Trabajo

(rom Uge Cases)

Trabajador

drem Sc1e)

* .
Servidor de comeo

qrom Use Cares) kiAo

Tabla # 3: Diagrama de clases del sistema.

2.9 Definicién de los actores.

Trabajador Persona de la UCI que se le asignan tareas a cumplir y pertenece
a uno o varios grupos de trabajo.
Directivo Persona que asigna tareas a grupos y trabajadores subordinados.
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Sistema Externo Cualquier aplicacion web que necesite obtener informacién del
sistema.
Servidor de correo Sistema encargado de la gestion de correos de la UCI.

Tabla # 4: Definicién de actores.

2.10 Descripcién de los Casos de Uso del Sistema.

En la descripcion de los casos de uso del sistema, se muestra de forma especifica la interaccion de los

actores con el sistema, esta esta dividida por escenarios y cada uno de ellos da cumplimiento a un

requerimiento, cada caso de uso debe tener varios escenarios. A continuaciébn se muestran las

descripciones detalladas.

2.10.1 Descripcion del Caso de Uso Autenticar.

Nombre del caso de uso:

Autenticar

Actores:

Trabajador (inicia).

Propésito:

Evitar el acceso de personal no autorizado a la

aplicacion.

denegado su acceso.

Resumen: EIl caso de uso se inicia cuando el trabajador abre el navegador para acceder al

sistema, este le pide usuario y contrasefia del dominio. Termina cuando acceden al sistema o es

Referencias:

R1, 1.1

Precondiciones:

Poscondiciones:

El trabajador accede al sistema de acuerdo con

sus privilegios.

Curso Normal de Eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1- El trabajador abre la aplicacién.

1.1- El sistema muestra la interfaz de la

aplicacion.
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1.2- EIl trabajador introduce usuario y 1.3- El sistema verifica que todos los campos

contrasenfa. estén completos.

1.4- EIl sistema verifica que el trabajador sea
usuario del dominio UCI.

1.5- El sistema verifica que el trabajador esté
registrado en su base de datos.

1.6- El sistema verifica que el trabajador esté

activo.

1.7- Se configura el sistema segun los

privilegios del trabajador.

1.8- ElI sistema muestra un mensaje

“Bienvenidos”.

Flujos Alternos:
Accion F1- Silos campos no estan llenos.
Accion F2- Si el usuario y contrasefia no son correctas.
Accion F3- Sitrabajador o directivo no estan registrados.

Accion F4- Sitrabajador o directivo no estan activos.

Flujos Alternos

F1 F1.1- El sistema muestra una advertencia

“Debe llenar todos los campos”.

F1.2 EIl trabajador o directivo acepta el F1.2 - El sistema pasa a la accién 2.
mensaje.
F2 F2.1- El sistema muestra el mensaje “Usuario o

contrasefa incorrecta.”

F2.2- El sistema pasa automaticamente a la

accion 2.

F3 F3.1- El sistema muestra un mensaje “Usuario

no registrado en la base de datos”.

F3.2- El sistema pasa automaticamente a la

accion 2.

F4 F4.1- El sistema muestra un mensaje “El
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usuario no esta activo”.

F4.2- El sistema pasa automaticamente a la

accion 2.

ENTRADA AL TE .
Usoseio: e ]
Contro==ci: N0

Unnmesscisd o Dys Corciss o smavie ns

Tabla #5: Descripcion del Caso de Uso Autenticar.

2.10.2 Descripcion del Caso de Uso Visualizar plan de trabajo.

Actores: Trabajador (inicia).

Propdsito: Mostrar a cada trabajador su plan de
trabajo completo, donde se encuentren
todas las actividades del grupo o grupos a

que pertenece.

Resumen: El caso de uso se inicia una vez que el trabajador se encuentre dentro del sistema y
desea ver su plan de trabajo. Este caso termina cuando el sistema le muestra su plan de trabajo

y el trabajador sale de la aplicacion.

Referencias: R7

Precondiciones: Que el trabajador se haya autenticado.

Poscondiciones:

Curso Normal de Eventos:
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Acciones del Actor Respuesta del Sistema
1- El trabajador selecciona del menu la 1.1- El sistema muestra el plan de
opcion “Mostrar Plan de trabajo”. trabajo.

SistcimadelCiostian de
THET oS rtinyin

25532000 o o e - o b o Decoma

FEear 000 A0 155 THEnoass INifor miaiic s

Tabla # 6: Descripcion del Caso de Uso Visualizar plan de trabajo.

2.10.3 Descripcion del Caso de Uso Conformar plan de trabajo.

Actores: Trabajador (inicia).
Propdsito: Confeccionar plan de trabajo de un grupo
o el personal.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el trabajador necesita crear o modificar un aspecto

de su plan como los objetivos u otros datos de caracter general.

Referencias: R3

Precondiciones: Que el trabajador se haya autenticado.

Poscondiciones:

Curso Normal de Eventos:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema
1- El trabajador elige la opcion “Conformar 1.1- El sistema muestra dos opciones a
el plan de trabajo”. tomar.

1.2- El trabajador elige una opcion. 1.3 - Si elige:
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a)- Conformar Plan de Trabajo de un
grupo ir a la seccion "Conformar Plan de
Grupo’.

b)- Conformar Plan de trabajo individual ir

a |l a seccién "Conformar Plan Individual”.

1.4- El trabajador acepta la opcion.

1.5 - El sistema muestra un mensaje “Ha

creado un nuevo plan de trabajo”.

Seccién "Conformar Plan de Grupo”

1- El sistema muestra un listado con

todos los grupos de la UCI.

1.1- El trabajador elige el grupo a conformar

plan de trabajo.

1.2- El sistema muestra los campos
necesarios a llenar para conformar

un nuevo plan de trabajo.

1.3- El

necesarios.

trabajador llena los campos

1.4- El sistema habilita el botén "Crear

nuevo plan”.

1.5- El trabajador acepta el boton.

1.6- El sistema muestra un mensaje
“"Ha conformado un nuevo Plan de

Trabajo”.

Seccion "Conformar Individual”

1- El sistema muestra los campos
necesarios a llenar para conformar

el plan de trabajo.

1-1- El trabajador llena los campos a llenar

para conformar el plan de trabajo.

1.2- EIl sistema habilita el botén "Crear

nuevo plan”.

1-2- El trabajador acepa tael boton.

1.3- El sistema muestra un mensaje
"Ha conformado un nuevo Plan

de Trabajo".

Flujos Alternos:

F1- Silos campos no estan llenos.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

F1

F1.1- El sistema muestra una advertencia“
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Todos los campos deben llenarse
correctamente ”
F1.2 — El trabajador acepta la advertencia.
reches dw Curmplbrmsestc Descrpoons de la Acttvidad Csgettten Durectiva
!
Ermwiar ac Parscead | Gnpa
Tabla # 7: Descripcién del Caso de Uso Conformar plan de trabajo.
2.10.4 Descripcion del Caso de Uso Gestionar Tarea.
Nombre del caso de uso: Gestionar Tarea
Actores: Trabajador (inicia).
Propésito: Adicionar, Modificar o eliminar tareas que

conforman el plan de trabajo.

cambios pertinentes.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el trabajador necesita hacer un cambio en las tareas

de su plan de trabajo, ya sea adicionar, modificar o eliminar. Termina cuando haya realizado los

Referencias:

R2

Precondiciones:

Que el trabajador se haya autenticado.

Poscondiciones:

Se adiciona una nueva tarea, se actualizan datos
de una tarea o se elimina una tarea dentro del

plan de trabajo.

Curso Normal de Eventos:
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Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1- El trabajador elige la opcion 1.1- El sistema muestra una serie de
“Gestionar Tarea”. acciones a realizar.
1.2- El trabajador elige la accién a 1.3- Sielige:

realizar. a)- Si elige adicionar tarea ir a la seccién

“Adicionar Tarea”.

b)- Si elige modificar tarea ir a la seccion
“Modificar Tarea”.

c)- Si elige eliminar tarea ir a la seccién

“Eliminar Tarea”.

Seccioén “Adicionar Tarea”.

1- El sistema muestra el formulario de la nueva

tarea a adicionar.

1.1- El trabajador introduce los datos de
la tarea a adicionar (nombre, fecha,

hora, lugar, responsable.)

1.2- El sistema verifica que no exista otra
tarea con la misma fecha y hora.

1.3- El sistema valida los datos introducidos.

1.4- El sistema adiciona una nueva tarea al

plan de trabajo.

Flujos Alternos:
F1: Si no estan todos los campos llenos.

F2: Si coinciden mas de una tarea.

F1-

F1.1- El sistema muestra una advertencia “Debe

llenar todos los campos”.

F1.2- El trabajador acepta advertencia.

F2-

F2.1- El sistema muestra advertencia “Ya existe

una tarea en esa fecha y hora”.

F2.2- El trabajador acepta advertencia.
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Seccion “Modificar Tarea”
1- El sistema muestra el listado con las

tareas existentes en el plan de trabajo.

1.1- El trabajador selecciona la tarea a 1.2-  El sistema muestra la informacion de la
modificar. tarea seleccionada.

1.3- El trabajador realiza los cambios 1.4- El sistema verifica que los campos estén
pertinentes. llenos.

1.5- El sistema guarda los datos entrados y

los actualiza.
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Seccién “Eliminar Tarea”

1- El sistema muestra el listado con las

tareas existentes en el plan de trabajo.

1.1- El trabajador selecciona la tarea a 1.2- El sistema pide confirmacion de que
eliminar. desea eliminar la tarea.
1.3- El trabajador acepta confirmacion. 1.4- El sistema elimina la tarea seleccionada.
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Flujos alternos

F1- Si el trabajador no crea tarea.

F1- F1.1 El sistema muestra un mensaje “La tarea

no puede ser eliminada”.

F1.2- El trabajador acepta mensaje.

Srstoria do Coostion do
an doklratbajia

K
Py

——
o coad Gesteornar Tareas B T e S ConTowmae Fiss WsUIMosr  Eviadese
stado Taress
o Sornbwee de Ly Caees Accion
1zn Clamntro de Profescess > g B-

Tabla # 8: Descripciéon del Caso de Uso Gestionar Tarea.

2.10.5 Descripcion del Caso de Uso Asignar Tarea.

Actores: Directivo (inicia).

Propésito: Enviar tareas a un grupo o personal

subordinado.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el directivo necesita enviarle a un grupo o grupos
nuevas tareas, asi como al personal subordinado.

Referencias: R4,4.1, 4.2.

Precondiciones: Que el trabajador se haya autenticado.

Poscondiciones:

Curso Normal de Eventos:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema
1- El directivo elige la opcion “Asignar 1.3- El sistema muestra la una serie de
Tarea”. opciones a tomar.
1.4- El directivo elige la opcion deseada. 1.5- Si elige:

a)- Enviar a un trabajador ir a la seccion
“Enviar a trabajador”.

b)- Enviar a un area ir a la seccion “Enviar a
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Grupo”.

Seccion “Enviar a Trabajador”

1- El sistema muestra el listado de todos
los trabajadores subordinados al

directivo.

1.1- El directivo selecciona el o los

trabajadores a asignar tareas.

1.2- EI sistema muestra los campos

obligatorios a llenar en la nueva tarea.

1.3- El directivo llena los campos mostrados.

1.4- El sistema habilita el boton de “Enviar

tarea”.

1.4- El directivo acepta el boton.

1.5- El sistema muestra un mensaje “La tarea

ha sido asignada al trabajador”.

Seccién “Enviar a Grupo”

1- El sistema muestra un listado de los

grupos subordinados al directivo.

1.1- El directivo selecciona el grupo o los

grupos deseados.

1.2- El

obligatorios a llenar (hombre, fecha,

sistema muestra los campos

hora, lugar, responsable).

1.3- El

mostrados.

directivo llena los campos

1.4- El sistema habilita la opcién de “Enviar

tarea”.

1.5- El directivo acepta el botén.

1.6- El sistema muestra un mensaje “La tarea

ha sido asignada al Grupo”.

Flujos alternos:

F1- si los campos no estan llenos.

F1

F1.1- El sistema muestra una advertencia
“Todos

correctamente”.

los campos deben ser llenados

F1.2- El directivo acepta advertencia.
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Tabla #9: Descripcién del Caso de Uso Asignar Tarea.

2.10.6 Descripcion del Caso de Uso Evaluar al trabajador.

Actores:

Directivo (inicia).

Propoésito:

Darle una evaluacion al trabajador en
dependencia del cumplimiento de las

tareas asignadas en su plan de trabajo.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un directivo necesita dar una evaluacion a los

trabajadores subordinados teniendo en cuenta el cumplimiento de las tareas asignadas en un

periodo de tiempo dado.

Referencias:

R9

Precondiciones:

Que el trabajador se haya autenticado.

Poscondiciones:

El trabajador recibe una evaluacion

Curso Normal de Eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1- El directivo da clic en la opcion “Dar 1.1- El sistema muestra un listado

evaluacion”. con los trabajadores
subordinados al directivo.

1.2- El directivo selecciona el trabajador a 1.3- El sistema muestra la informacion

evaluar. del plan de trabajo del trabajador
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seleccionado.

1.4- El directivo verifica el cumplimiento de las 1.5- El sistema muestra un mensaje
tareas. “Desea enviar evaluacion”.

3.1- El directivo inserta una evaluacion.

1.6-El directivo acepta el mensaje. 1.7- El sistema muestra un mensaje “La

evaluacioén ha sido enviada”.

Blasidoilicabage
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T Bien T Reoxpdar B S

Tabla #10: Descripcion del Caso de Uso Evaluar al trabajador.

2.10.7 Descripcion del Caso de Uso Enviar PT a calendario de trabajador.

Actores: Trabajador (inicia).
Propdsito: Que el trabajador pueda ver su plan de
trabajo en su correo.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando en trabajador en dependencia de su rol desea enviar
el plan de trabajo al calendario del Outlook. Si es un directivo enviara el plan de trabajo a todos
los trabajadores que pertenecen al grupo del cual es jefe. Si es un trabajador normal se enviara

su plan individual al calendario de su Outlook.

Referencias: R6

Precondiciones: El trabajador debe tener una cuenta de

correo habilitada.

Poscondiciones: Al trabajador se le adiciona el plan a su

calendario.

Curso Normal de Eventos:
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Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1- El trabajador selecciona la opcién de
enviar plan de trabajo al calendario del
Outlook.

1.1- El sistema en dependencia de su rol
muestra 2 opciones:

a)- Si es directivo ir a la seccién
“Enviar PT al

trabajadores por Grupos”.

calendario de los

b)-Si es un trabajador normal ir a la

seccion “Enviar PT individual al
calendario”.
Seccioén “Enviar PT al calendario de los trabajadores por Grupos”.
1- El sistema muestra un listado con los

planes de trabajo de todos los
trabajadores que pertenecen al

grupo del cual es jefe.

1.1- El trabajador da clic en la opcion 1.2- El sistema muestra un mensaje “El
“Enviar plan al Calendario”. plan de trabajo ha sido enviado
correctamente”.
Seccion “Enviar PT individual al calendario”.
1- El sistema muestra el plan de trabajo

del trabajador.

1.1- El trabajador da clic en la opcion “Enviar

plan al Calendario”.

1.2- El sistema muestra un mensaje “El plan

de trabajo ha sido enviado correctamente”.
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Tabla #11: Descripcion del Caso de Uso Enviar PT a calendario de trabajador.

2.10.8 Descripcion del Caso de Uso Obtener informacion del Plan de Trabajo.

Actores: Sistema Externo (inicia).

Propdsito: Brindar informacion del plan de trabajo a

otras aplicaciones web.

Resumen: En caso de uso se inicia cuando un servidor web necesita informacion del sistema

y este se la brinda como XML.

Referencias: RS

Precondiciones:

Poscondiciones: El sistema externo obtiene informacion del

sistema.

Curso Normal de Eventos:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema
1- El servidor web ejecuta la opcién 1.1- El sistema muestra la informacion
ver plan de trabajo. deseada en XML.

1.2- El sistema externo realiza las

acciones deseadas con dicha
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informacion.

Tabla #12: Descripcion del Caso de Uso Obtener informacion del Plan de Trabajo.

2.11 Conclusiones del capitulo.

En este capitulo se realiz6 una propuesta de solucién, donde se exponen los requisitos funcionales y
no funcionales de la aplicacion, lo cual constituye el punto de partida para la construccién del sistema.

Se mostré ademas el diagrama de Casos de Uso del Sistema, asi como una descripcion detallada de
cada uno de sus casos de uso.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1 Introduccidn

En este capitulo se reflejan los resultados obtenidos en el flujo de trabajo de Andlisis y Disefio del
sistema. Se muestran los diagramas de clases del analisis y disefio, asi como los diagramas de
interaccidn (colaboracion y secuencia), utilizando para su modelado el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML).

3.2 Definicién del Modelo de Analisis del sistema.
El modelo de analisis puede considerarse como la primera aproximacion al Modelo de Disefio. Utilizado
fundamentalmente por los desarrolladores para comprender como deberia de darse forma al sistema.
Por lo que los principales propoésitos del mismo son:
v/ Conseguir una comprension mas precisa de los requisitos, refinarlos y estructurarlos.
v' Utilizar el lenguaje de los desarrolladores para analizar con profundidad los requisitos
funcionales.

v Proporcionar una visiéon general del sistema.

3.2.1 Diagrama de Clases del Analisis Autenticar.
Diagrama de clases: Autenticar

A—O—C0—=C0

Trabajador Cl_Autenticacién CC_Autenticacidn CE_Usuario

o Acrsy

Tabla #13: Diagrama de clases del andlisis Autenticar.
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3.2.2 Diagrama de Clases del Andlisis Asignar Tarea.

CE_Grupo

Directivo Cl_sAsignacién_Tarea

.=

: CE_Trabajador

Cl_AsignarT

o Acorsy

Tabla # 14: Diagrama de clases del andlisis Asignar Tarea.

3.2.3 Diagrama de Clases del Analisis Conformar Plan de Trabajo.
” ConformasG Q
CE_Grupo
2%
T O
& T

CC_Conformacion_RBT

s

Trabajador

— N
a O

Cl_ConformarPT_Ind

Cl_Conformacion_PT

CE_Trabajador

Tabla # 15: Diagrama de clases del andlisis Conformar Plan de Trabajo.
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3.2.4 Diagrama de Clases del Analisis Gestionar Tarea.
Cl_Adicionar_Tarea

2 OO

Trabajador Cl_Gestién_Tarea CI_Eliminar_Tarea CC_Gestionar_Tarea CE_Tarea

o T
=

Cl_hidodificar_Tarea

Tabla #16: Diagrama de clases del andlisis Gestionar Tarea.

3.2.5 Diagrama de Clases del Analisis Visualizar Plan de Trabajo.

L Chrtedse R e
A— 00— —€D

Trabajador Cl_“isualizacién_FPlan_Trabajo CC_Visualizacién_PT CE_Trabajador

arom Actrs) 1.7

CE_Grupo

Tabla # 17: Diagrama de clases del andlisis Visualizar Plan de Trabajo.
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3.2.6 Diagrama de Clases del Analisis Obtener informacion de PT.

Ao —0

Sistema Externo Cl_Obtener_Inf CC_0Obtener_Inf CE_FPlan_Trabajo
o AcIs)

Tabla #18: Diagrama de clases del anélisis Obtener informacién de PT.

3.2.7 Diagrama de Clases del Analisis Evaluar al trabajador.

C O

CE_Grupo
4=
L g5 oy
I \\_._//
Directivo Cl_Ewaluacidn CC_Ewvaluacidn
o Acors) A=

CE_Trabajador

Tabla # 19: Diagrama de clases del andlisis Evaluar al trabajador.
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3.2.8 Diagrama de Clases del Analisis Enviar PT a calendario de trabajador.
Diagrama de clases: Enviar PT a calendario de trabajador.

2+ ol

5%
Trabajador Cl_Enviar_PT CC_Enviar_PT \ s
o Actors)

€

CE_Trabajador

Tabla # 20: Diagrama de clases del andlisis Enviar PT a calendario de trabajador.

3.3 Diagrama de Colaboracion del Analisis.
Ver Anexo #1.

3.4 Diagrama de Clases del Disefio.

En el disefio se modela el sistema en construccién de forma que soporte todos los requisitos,
incluyendo los no funcionales y las restricciones que se le imponen. Ademas se define una estructura
del sistema que se debe conservar lo mas fielmente posible durante el ciclo de vida completo del
software. Se define como propésitos del disefo:

v' Adquirir una compresion de los aspectos relacionados con los requisitos no funcionales y
restricciones relacionadas con el lenguaje de programacion, componentes reutilizables,
sistemas operativos y tecnologias de interfaz de usuario.

v' Crear una entrada apropiada y un punto de partida para actividades de implementacion,
capturando los requisitos o subsistemas individuales, interfaces y clases.

v' Descomponer los trabajos de implementacion en partes mas manejables que puedan ser
llevadas a cabo por diferentes equipos de desarrollo.

v/ Capturar las interfaces de los subsistemas antes en el ciclo de vida del software, lo cual es muy
atil cuando utilizamos interfaces como elementos de sincronizacion entre diferentes equipos de

desarrollo.
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3.4.1 Diagrama de clases del diseiio Asignar Tarea.
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Tabla # 21: Diagrama de clases del disefio Asignar Tarea.
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3.4.2 Diagrama de clases del disefio Conformar Plan de Trabajo.

<<lnk>>
= | CE_Trabajador
— | 1sorm St
Bbnombre : String
CP_ConformarPT_T FM_ConfdrmarPT_T %gmp?_penengce : String
EH<<HTML {ext>> tarea %ctpelhdo_s :_ S;tnpg
< B <<HTML teixt > > opjetivo gy
<<Link>> Shulld2> Bb<<HTML J&‘B"B{e"& 2 ot
Ep<<HTML ext>> hora -
<<HTNIL text]>> responsable :’g::::::raoro
EHJ<HThL button>> Aceptar ®Devolver)
y <<build>> 9.
- 1..n
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CP_ConformarPT $P_ConformarPT Modal
- = ConformarPT 1 n
<<build>> T \\ : CE_Grupo
RS QCrearPlan( W p..:u.-'::o
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FSCR e T Framework Bpid
from Design hdodel)
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- ¥Biminar)
<< >>
Link WExiste()
N
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Ep<<HTML text>> tarea
BH<<HTML text>> objetivo
Ep<<HTML text>> fecha
BH<<HTML text>> hora
BB <<HTML text>> responsable
Bb<<HTML select>> grupo
Bb <<HTML button>> Aceptar
Tabla # 22: Diagrama de clases del disefio Conformar Plan de Trabajo.
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3.4.3 Diagrama de clases del diseiio Gestionar Tarea.
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Tabla #23: Diagrama de clases del disefio Gestionar Tarea.

3.4.4 Diagrama de clases del disefio Visualizar Plan de Trabajo.
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Tabla # 24: Diagrama de clases del disefio Visualizar Plan de Trabajo.
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3.4.5 Diagrama de clases del disefio Autenticar.
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Tabla # 25: Diagrama de clases del disefio Autenticar.

3.4.6 Diagrama de clases del disefio Enviar PT

a calendario de trabajador.
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Tabla #26: Diagrama de clases del disefio Enviar PT a calendario de trabajador.
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3.4.7 Diagrama de clases del disefio Obtener informacién de PT.

zmm o <<build>>
— | ool
pr— i

I = Plan_Trabajo
drom Clases)
CP_Obtener_Inf SP_Obtener_inf hiodel_Obtener E)_ld : String )
= = A , Syidtarea : String
. ¢ Shobjetivo : String
<<Link>> <<submit>> "‘\ ’,‘
J_I 4
Framework

(from Design hiodel)

Fhi_Obtener_inf

Sy<<HTML text>> plan de trabajo
S»<<HTML button>> Aceptar

Tabla #27: Diagrama de clases del disefio Obtener informacion de PT.

3.4.7 Diagrama de clases del disefio Evaluar al trabajador.

CE_Trabajador

CP_Evaluar <<build>> 1410rm Choma)
- Enombne : String
rupo_pertenece : String
<<Link>> Bbapellidos : String

Bpcategoria : String

<<submit>> Q BCi
SP_Evaluar,_ hiodel_Ewvaluar Vadicionan)

% 5 ¥Biminan)

% . VDevolver)
=) =5 ¥ 9.
Fti_Evaluar Framework
_%< <HTMIL select>> evaluacion from Design hdodel)
BB <<HTML button>> Enviar

Tabla # 28: Diagrama de clases del disefio Evaluar al trabajador.
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3.5 Diagrama de interaccion. Diagrama de Secuencia.

Los diagramas de interaccion no son mas que una descripcion del modo en el que cada operacion
detectada en los diagramas de secuencia lleva a cabo sus responsabilidades y modifica el estado del
sistema. En UML los diagramas de interacciébn pueden representarse a través de los Diagramas de
Colaboracion y/o de los Diagramas de Secuencia.

Para la construccion de los diagramas de interaccion se seleccion6 el diagrama de Secuencia, en la cual
se representan las interacciones entre las diferentes clases que interactian en una realizacion de un caso

de uso, asociada con el flujo principal de eventos en cada uno.

3.5.1 Diagrama de Secuencia del Disefio Autenticar.
Diagrama de Secuencia del disefio Autenticar.

= L=
_: Trabajador : CP Adtenticar : Fhd Autenticar : SP Adutenticar _: hodel Autenticar M
: : : . : ]

H '
1 1: Solicita Autenticar |
H Ay

2: Alnks
3: fouilds

4: EntrakDatos

5: Submit

G: Loguear)

7: “enficar_Datos(Q

v

12| Devolver_Datos[)

9: Autenticado

Tabla # 29: Diagrama de Secuencia del Disefio Autenticar.
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3.5.2 Diagrama de Secuencia del Disefio Visualizar Plan de Trabajo.

: Trabajador

1 1: ‘dsualizarPlan

%

: CP ‘MsualizarPT

[

2: link

: Fh “dsualizar

i

e

: SP Msualizar

0

‘
AT §dPlan-»\sualizarPlan()

4:|blild

8: MosrarPlan()

A

4

s BusearPlan(ﬁdplzn)E

o

: Model ‘Msualizar CE Trabajador

e Ny

L
'

X

BRI

6: GetPlan()

7 Obtenzad(ﬁdplan)

: Plan_Trabajo

Tabla #30: Diagrama de Secuencia del Disefio Visualizar Plan de Trabajo.
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3.5.3 Diagrama de Secuencia del Disefio Conformar Plan de Trabajo (grupo).

‘Diecty  :CP CovbmareT :CP CObMAIPT G :FI CoybmarPT G :SP CorbmareT Mol SCEGIp0 Al
: ; ; : ; CombmareT .
1:52 kotbia Covbmar PT@Gnpo : i y ] : .
1 1 1 1 1 L) 1 Ll
o ] 2:1hk ' ] ] ' '
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
‘ Zbid ] ! !
1 J 1 1 1
U"\ T 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 L} 1 1 1
1 1 - 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1] 1 1 1 1
! 4 Lk 1aDates Fiane) A ” ( S sabmit ] ! v ‘
: : ! ' ! i
& EVBD TS GTe)
; ; Sk K= ObtRIeG 0] :
. ' '
1 1 1
1 1 1 1
' ' B:C e by @laee, )
) ! 5 .
; : : 1
1 1 1 1
1 1 1 1
: : ! : X
1 1 s 1 1
1 1 1 1 1
1 1 J 1 1 1
1 1 1 1 1 1
L ] ] Il ] ] ]
1 1 1 1 1 1 1

Tabla # 31: Diagrama de Secuencia del Disefio Conformar Plan de Trabajo (grupo).

3.5.4 Diagrama de Secuencia del Disefio Conformar Plan de Trabajo (trabajador).
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2B B & O
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| 2600 il ' ' '
ol 2 1hk ' ' 1 1

1 1 1 1

1 1 1

1 1 1

bt ' ;

57 h Il ll

b T 1 1

1 1 1
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1 . 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

¢ Lk1aDake (o) o S sbmit ' ' :

i 1 [ '

1

- .Emanaumi);_ - ObthreTrEaR

s:n:re:,:na.@:m.m

K

X

21 = o e ——

:

Tabla # 32: Diagrama de Secuencia del Disefio Conformar Plan de Trabajo (trabajador).
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3.5.5 Diagrama de Secuencia del Disefio Evaluar al trabajador.

/% =

: CP _Ewvaluar :Fi Evaluar : SP Ewvaluar : Model Evaluar |-——=——22313201 CE-Trabajados

: Directivo

o L
CIE E"alua'T'aba’adoziEnviaEvaluacion@evaIuacibn) : .
=T 2 VB'UB@&VE‘UBOIQ,’I% :
4. E‘r}’m valuacion(feval
—

)

t'aaciong
+ &: Actualiza()

b
-

AT
SlsveiaEy

Tabla #33: Diagrama de Secuencia del Disefio Evaluar al trabajador.

3.5.6 Diagrama de Secuencia del Disefio Gestionar Tarea (adicionar).

| Diagramade Secuencia del disefio Gesfionar Tarea (adicionar).
o o o O

~ Directivo : CP__GestionarT : CP_AdicionarT : FM AdicionarT  : SP_Gestionar _: hodel Gestionar ~CE Tarea

I i 0 0 ]

1i: Selecciona Adicionar Tare'g
1 1

2: Aink/

3: bulld?

t: EntrarDatos($datos)

<, ' §: /submit/datos
=146 AdicionarTarea() |
=4 7: InsertaTarea($datos)

!
X

mmmmmme
e S s ]

Tabla #34: Diagrama de Secuencia del Disefio Gestionar Tarea (adicionar).

65



Awnalisis Y Dlseno del Sistemn

3.5.7 Diagrama de Secuencia del Disefio Gestionar Tarea (eliminar y modificar).

X

: Directivo

1: Selg¢cciona Biminarhodificar, Tarea

&

6: SeleccionaHiminar

3: BuscarTarea()

o

4: ObtenerTarea()

N o O L

e, |

: 7:dinks ! . :
' L : BiminarTarea()
10: Selecciona Nhodificar E 9: BorrarTarea) ,
11: Aink/ ! 2 | I
o '
12: Auild? ' :
13: EntraDatps($datos) o 0 :
14 ModificaDatos($dates) . y
5: ModificaDatos() 2

1R
Bg

2 ;ualizaTarea(Sdai,;)s)

=

'
' '
'

D e e N S L

Tabla #35: Diagrama de Secuencia del Disefio Gestionar Tarea (eliminar y eliminar).

3.5.8 Diagrama de secuencia del disefio Asignar Tarea (Trabajador).
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i 2 2:Lhk :

‘ 3:bun

L Fatarmanadtre

bIMEN3rI3e3ag = i_mu.zmmz .

*

Tabla #36 Diagrama de secuencia del disefio Asignar Tarea (Trabajador).
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3.5.9 Diagrama de secuencia del disefio Asignar Tarea (grupo).

e %
2 Dlrectin :CP_Agiqear Tara :SP_asigaar :CP Asiear Grpo :FI_Ag)qaar Grpo : Mode | A igaar ZCEGnpo
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Tabla #37 Diagrama de secuencia del disefio Asignar Tarea (grupo).

3.5.10 Diagrama de secuencia del disefio Enviar PT a calendario de trabajador.
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Tabla #38 Diagrama de secuencia del disefio Enviar PT a calendario de trabajador.
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3.5.11 Diagrama de secuencia del disefio Enviar PT a calendario de trabajador.
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Tabla #39 Diagrama de secuencia del disefio Enviar PT a calendario de trabajador.

3.5.12 Diagrama de secuencia del disefio Obtener informacion de PT.

x

: Trabajador

: CP

g Obtener Inf : Fi Obtener inf _: SP Obtener inf

EI : Obtenerinformacion E
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—
-
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Tabla #40 Diagrama de secuencia del disefio Obtener informacién de PT.
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3.6 Disefio de la Base de Datos.

Las tablas de la base de datos se originan a partir del modelo conceptual. A continuacion se muestran los
diagramas del modelo lI6gico y fisico de datos.

3.6.1 Modelo l6gico de datos (Diagramas de Clases Persistentes).

CE Trbaador
wombre (Strivg CE_Gripo
rpo_pereec: SStrig Brombre -Sthg
3o Strivg W
gora :Strhg (P R 1.
1 Bodicionarg
ot :gz‘:g'o CE Usiarb
T :
SEiminarg Soewwerg gg;?gfég"ﬂar
Devoberd Modmcarg ' .
VEEE] KUsaaro : heger
*uounm:? CE_Tarea :Mlcblaro
Bbresporsabk 1 Strhg ‘g't:':g'o
Bkcia :Strhg Devoberd
1 Botieto 1 Strhg Suodmcarg
PEr_Trabdo B4 :Strhg
T o
Boobletn 1 Strhg 1. 1. ‘Elm harg
‘EIBEQ
Tabla #41: Diagrama de Clases Persistentes.

3.6.2 Modelo fisico de datos (Modelo de Datos).
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Bc<Ple-= PK_BD_PENTraAoP B _Traba®sg
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BD_PEnTrabdoC E_Tara
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ﬁ *®cha (WARCHAR 255
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P 1203rb ( VARCHAR 255 I M VARCHAR @259
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V=Pl PK_BD_PENTAAOC E_Takads)
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Tabla #42: Modelo de Datos.
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3.4 Conclusiones del capitulo.

En este capitulo se puede decir que se cumplieron los objetivos, ya que se mostraron los resultados de
las etapas de analisis y disefio del sistema. Ademas se presentaron las clases que intervienen en cada
caso de uso. Se representaron los modelos fisico y l6gico de los datos.
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CAPITULO 4: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

4.1 Introduccion.

En este capitulo se realiza un analisis detallado del método de estimacion aplicado al sistema

propuesto para darle solucion a la problemética planteada en la introduccion de este trabajo, ya que es

de vital importancia llevar el control del costo y el esfuerzo necesario para el desarrollo del mismo, asi

como los beneficios que brinda.

4.2 Estimacion del esfuerzo basada en casos de uso.

La estimacion del esfuerzo basada en casos de uso se trata de un método de estimacion del tiempo de

desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de "pesos" a un cierto nimero de factores que lo

afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos

factores. A continuacion de muestra la estimacion realizada al sistema.

421 Tablade

Transacciones por Caso de Uso.

Casos de Uso

Transacciones

Autenticar 2

Visualizar Plan de Trabajo

Conformar Plan de Trabajo

Gestionar Tarea

Asignar Tarea

Evaluar al trabajador

Enviar PT a calendario de trabajador

Obtener informacién de PT

N & b O W W W

Tabla#43: Tabla de transacciones por CUS.

4.2.2 Tabla de Criterio de Complejidad de los Actores.

Tipo de Actor

Descripcion

Factor de Peso

Simple

Otro sistema que interactlia con el sistema a desarrollar
mediante una interfaz de programacion (API, Application

Programming Interface).

1
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Medio Otro sistema que interactta con el sistema a desarrollar 2
mediante un protocolo o interfaz basada en texto.

Complejo Una persona que interactia con el sistema mediante una 3
interfaz gréafica.

Tabla#44 Tabla de Criterio de Complejidad de los actores.

4.2.3 Tabla de Criterio de Complejidad de Casos de Uso.

Simple El CU contiene de 1 a 3 transacciones. 5
Medio El CU contiene de 4 a 7 transacciones. 10
Complejo El CU contiene mas de 8 transacciones. 15

Tabla#45: Tabla de Criterio de Complejidad de Casos de Uso.

El primer paso para la estimacion consiste en el calculo de los Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

Este valor, se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

4.2.4 Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW).

3

Trabajador Complejo
Directivo Complejo 3
Sistema Externo Medio 2

Tabla#46: Tabla de Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW).

UAW=3+3+2

=8
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4.2.5 Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW).

Autenticar Simple 5
Visualizar Plan de Trabajo Simple 5
Conformar Plan de Trabajo Simple 5
Gestionar Tarea Simple 5
Asignar Tarea Medio 10
Evaluar al trabajador Medio 10
Enviar PT a calendario de Simple 5
trabajador

Obtener informacion de PT Simple 5

Tabla#47: Tabla de Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW).

UUCW=6*5+2*10
=50
UUCP = UAW + UUCW
=8+50
=58

4.2.6 Célculo de Puntos de Casos de Uso ajustados.

UCP = UUCP x TCF x EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

4.2.7 Factor de complejidad técnica (TCF).
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T1 Sistema distribuido 2 0 0
T2 Tiempo de respuesta. 1 4 4
T3 Eficiencia del usuario final. 1 2 2
T4 Funcionamiento interno complejo. 1 1 1
T5 El cédigo debe ser reutilizable. 1 2 2
T6 Facilidad de instalacion. 0,5 2 1
T7 Facilidad de uso. 0,5 4 2
T8 Portabilidad. 2 5 10
T9 Facilidad de cambio. 1 2 2
T10 Concurrencia. 1 3 3
T11 Incluye objetivos especiales de 1 2 2
seguridad.
T12 Provee acceso directo a terceras 1 0 0
partes.
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T13

Se requieren facilidades especiales

de entrenamiento de usuarios.

Sumatoria

30

Tabla #48: Factor de complejidad técnica.

TCF=0.6 +0.01 x X (Pesoi x Valor asignadoi)

=0.6
=0.9

+0.01*30

4.2.8 Factor de ambiente (EF).

El

Familiaridad con el
modelo de

proyecto utilizado.

15

E2

Experiencia en la

aplicacion.

0,5

E3

Experiencia en la
orientacion a

objetivos.

E4

Capacidad del
analista lider.

0,5

2,5
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E5 Motivacion. 1 5
E6 Estabilidad de 2 8
requerimientos.
E7 Personal Part— -1 0
Time.
E8 Dificultad del -1 -1
lenguaje de
programacion.
Sumatoria | 24,5

Tabla #49: Factor de ambiente.

EF=1.4-0.03 x £ (Pesoi x Valor asignadoi)

= 1.4 + (-0.03 * 24.5)

UCP = UUCP x TCF x EF

=58 *0.9 *0.665

4.2.9 De los Puntos de Casos de Uso a la estimaciéon del esfuerzo.

E =UCP x CF
Donde:
E: esfuerzo estimado en horas-hombre.

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

CF: factor de conversion.
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Para obtener el factor de conversion (CF) se cuentan cuantos valores de los que afectan el factor
ambiente (E1...E6) estan por debajo de la media (3), y los que estan por arriba de la media para los
restantes (E7, E8). Si el total es 2 0 menos se utiliza el factor de conversion 20 Horas-Hombre / Punto
de Casos de uso. Si el total es 3 0 4 se utiliza el factor de conversion 28 Horas-Hombre / Punto de
Casos de uso. Si el total es mayor o igual que 5 se recomienda efectuar cambios en el proyecto ya que
se considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.
En este caso se puede decir que:
CF = 20 horas/hombre.
E =UCP x CF

=34.713 * 20 Horas/Hombre

= 694.26 Horas/Hombre.

Para convertir el esfuerzo en horas hombres, a el esfuerzo en meses hombres, se dividira el esfuerzo
en horas hombres entre el nUmero de horas laborables en un dia (8 HORAS), luego se efectuara la

division entre la cantidad de dias laborables en un mes (22 DIAS).

E = 3.9446 Mes/Hombre.
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4.2.10 Tabla del esfuerzo total del proyecto.

Actividad Porcentaje % |Horas-Hombres
Analisis 10 173.565

Disefio 20 347.13
Implementacion 40 694.26

Pruebas 15 260.3475
Sobrecarga (otras 15 260.3475
actividades)

Total 100 1735.65

Tabla #50: Tabla del esfuerzo total del proyecto.

Esfuerzo: Tiempo.

E (total): Esfuerzo Total.

CH: Cantidad de Hombres.
TDES: Tiempo de Desarrollo.

Esfuerzo Total:

TDES (total) = E (total) / CH (total)
TDES (total) = 3.9446 Mes/Hombre / 2 Hombres = 2 meses.

4.2.7 Determinar el Costo Total a partir del esfuerzo en HH:

Costo Total (a partir del esfuerzo en HH)

C (total) = E (total en MH) x CHM

C (total) = 3.9446 * 100 = $ 394.46

CHH: Costo por Hombre Mes
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4.2.11 Tabla de los resultados sobre el estudio de Factibilidad.

Valores finales

Tiempo de Desarrollo 2 meses
Cantidad de hombres 2 hombres
Costo del desarrollo del sistema $ 394.46

Tabla 51: Tabla de los resultados sobre el estudio de Factibilidad.

4.3 Beneficios tangibles e intangibles.

El sistema de Gestion del Plan de Trabajo no se ha realizado con fines comerciales puesto que su

principal objetivo es resolver todos los problemas existentes durante la gestién de la confeccién del

plan de trabajo en la UCI.

4.3.1 Beneficios intangibles.

v
v

Disminucién del tiempo y esfuerzo que se invierte en la confeccién de un plan de trabajo.
Mejora en la rapidez de servicio y confeccién de un plan de trabajo.

Centralizacién de todos los datos e informaciones del plan de trabajo en un sitio para facilitar la
busqueda de la informacion.

Facil proceso de evaluacion de los trabajadores de la UCI.

Facil procesamiento de la informacion y obtencidn dinamica de informacién en cualquier
momento que se desee.

Disminucién de la acumulacién de documentos impresos relacionados con los procesos de

gestion de la informacion referente al plan de trabajo.

4.3.2 Analisis de costos y beneficios.

La publicacion del sistema traera consigo considerables beneficios econémicos y de orden social,

ambos con el mismo grado de importancia. Una vez implementado este sistema contribuira a agilizar el

proceso de confeccién de un plan de trabajo para los trabajadores en la universidad, puesto que

permitira disminuir el tiempo empleado para la aprobacién del mismo.

Teniendo en cuenta el analisis realizado de los beneficios que reporta el sistema y que no fue

necesario realizar inversiones en equipos técnicos para el analisis y disefio del producto, ni en la

tecnologia a utilizar debido a que es totalmente libre, se concluye que seria factible llevar a cabo la

implementacion del software.
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4.4 Conclusiones.

Como modo de conclusion para este capitulo se puede decir que la estimaciéon por Puntos de Caso de
Uso resulta muy efectiva para estimar el esfuerzo requerido en el desarrollo de los primeros Casos de
Uso de un sistema, si se sigue una aproximacion iterativa como el Proceso Unificado de Rational. En
éste tipo de aproximacion, los primeros Casos de Uso a desarrollar son los que ejercitan la mayor
parte de la arquitectura del software y los que a su vez ayudan a mitigar los riesgos mas significativos.

Se especifico el estudio de la factibilidad del software en cuanto al tiempo de desarrollo, esfuerzo, el
costo a desarrollarlo, el andlisis de los costos y beneficios y el andlisis de los beneficios tangibles e

intangibles, concluyendo que ha sido factible la realizacion del sistema.

80



Conclusiones

CONCLUSIONES

Con la investigacion llevada a cabo en este trabajo, luego de haber pasado por los flujos de captura de
requisitos, analisis y disefio se llega a la conclusion que los objetivos trazados en el mismo llegaron a
cumplirse, y con el tiempo si se llega a la implementacion del mismo se lograra un sistema que
disminuird el tiempo y el esfuerzo que deben invertir los directivos para la realizacion de un plan de
trabajo. Ademas mejorara la rapidez en la aprobacién del plan de trabajo por parte de los directivos a
sus subordinados. Agilizara el proceso de evaluaciéon de los trabajadores. Permitird mostrar las tareas
gue conforman el plan de trabajo a gusto del trabajador y de esta forma se mantendra organizado a
gusto del trabajador. Posibilitard mostrar el plan de trabajo desde otros sistemas externos y obtener
informacion de él, en caso que sea necesario. Ayudara a garantizar que ocurran menor cantidad de
errores en la planificacion de las actividades a realizar en el plan de trabajo. Permitird ademas solapar
las actividades por grupos y por orden jerarquico, donde mostrara un mensaje de advertencia en caso

de sufrir afectaciones una actividad comprendida en el plan de trabajo.
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RECOMENDACIONES

En el transcurso de la elaboracién de este trabajo han surgido nuevas ideas producto a la experiencia

gue se va adquiriendo, por tal razon se recomienda:

v
v

Continuar con el desarrollo de este sistema, basado en el andlisis realizado.

Continuar con las investigaciones para afiadir nuevas funcionalidades al sistema y obtener
mejoras en futuras versiones, logrando adecuarlo cada vez mas a las necesidades de la
universidad.

Afadir nuevas funcionalidades como por ejemplo que la aplicacion del comedor u otra
aplicacion cualquiera deniegue el acceso a un trabajador en caso de que este tenga que
realizar otra actividad con mayor prioridad en ese momento.

Se contintie el andlisis, disefio y posterior implementacion del Sistema de Gestion de Plan de

Trabajo en la UCI.
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AWEXO # 1

ANEXOS # 1 DIAGRAMA DE COLABORACION DEL ANALISIS.

Diagrama de colaboracién del andlisis Asignar Tarea (grupo).

5: Llenar Formulario tarealgrupo) G: Enviar Datos formulario(grupo) 7: Actualizar dates()

—_—
1: Seleccionar Grupo(grupo) 2: Buscar Grupo(grupo) 3: Pedir Grupo(grupo)

: Directivo

: Cl_Asignar_Grupo : CC_Asignacién_Tarea

: CE_Grupo
T

4: Mostrar formulario tarealgrupo)

Tabla # 52: Diagrama de Colaboracion Asignar Tarea (grupo).

Diagrama de colaboracién del andlisis Asignar Tarea (trabajador).

§: Llenar formulario de |a tarea(trabajador) 6: Enviar datos formulario(trabajador) 7: Actualizar datos formulario()

Seleccionar Trabajadortrabajadon) 2: Buscar Trabajadorn(trabajador) 3: Pedirtrabajadortrabajador)
= L — N
B o
-
4:
: Directivo

. . Mostrar formulario tareatrabajador,
: Cl_Asignar_Trabajador « ) ); CC_Asignacién_Tarea

: CE_Trabajador

Tabla #53: Diagrama de Colaboracion Asignar Tarea (trabajador).

Diagrama de colaboracion del analisis Autenticar.

% Entrar datos_gusuari o) ; /_.\ 2: Enviar Datos(usuario) /ﬁv‘e rificar Datos(usuario)
| g 2
v —— v

: Cl_Awutenticaciéon 4: Enviar Autorizacion(

: Trabajador

: CC_Autenticacidn : CE_Usuario

Tabla #54: Diagrama de Colaboracién: Autenticar.
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Diagrama de colaboracién del anélisis Conformar Plan de Trabajo (grupo).

5: Llenar formulario plan de trabajo(grupo) 6: Enviar datos formulario(grupo) 7: Actualizar dates()
2 —
1: Elegir grupo(grupo) 2: Buscar grupo(grupo) 3: Pedir grupo(grupo)
— e V) —
i e /
4: Mostrar formulario plan de trabajo(grupo)

: Directivo :Cl_Conformar_PT_Grupo : CC_Conformacién_PT :CE_Grupo

Tabla #55: Diagrama de Colaboracién: Conformar Plan de Trabajo (grupo).

Diagrama de colaboracién del andlisis Conformar Plan de Trabajo (trabajador).

5: Llenar formulario plan de trabajo(trabajador) 7: Actualizar datos)

6: Enviar datos formulario(trabajador)

—
1: Seleccionar trabajadontrabajador) 2: Buscar trabajadontrabajador) : Pedirtrabajadontrabajador)
— L = —
BE N o i
: Mostrar formulario plan de trabajo(trabajador)

: Directivo : Cl_Conformacién_PT : CC_Conformacién_PT : CE_Trabajador

Tabla# 56: Diagrama de Colaboracion Conformar Plan de Trabajo (trabajador).

Diagrama de colaboracion del analisis Gestionar Tarea (adicionar).

1: Llenar formulario de tareaQ 2: Entrar y verificar campos de la tarea( 3: Actualizar datos)
[ oV i — i
. 4
: Trabajador : Cl_Adicionar_Tarea : CC_Gestionar_Tarea :CE_Tarea

Tabla #57: Diagrama de Colaboracion Gestionar Tarea (adicionar).
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Diagrama de colaboracién del anélisis Gestionar Tarea (eliminar).

. Seleccionartarea a eliminantarea) 2: Eliminar tarea(tarea) 3: Actualizar tareas))
P LW

: Trabajador : CI_Eliminar_Tarea : CC_Gestionar_Tarea :CE_Tarea

Tabla #58: Diagrama de Colaboracion Gestionar Tarea (eliminar).

Diagrama de colaboracion del andlisis Gestionar Tarea (modificar).

5: Realizar cambios(tarea) G: Enviary verificar cambios(tarea)

7: Actuatizartarea()
1-‘Seleccionariareaa dificantarea) 2: Buscar tarea(tarea)

RIS (= e

4: Mostrar datos de tareactarea)
: Trabajador : Cl_Mdodificar_Tarea : CC_Gestionar_Tarea :CE_Tarea

Tabla #59: Diagrama de Colaboracion: Gestionar Tarea (modificar).

Diagrama de colaboracion del analisis Enviar PT a calendario de trabajador (grupo).

5: Enviar PT al grupo(plan) G: Enviar PT(plan) 7: Guardar PT(plan)
— — —_—

: Solicitar_EnviarPT(plan) 2: Buscar_PT(plan) 3: Pedir_PT(plan)
e S Ry
S <— N
4: Mostra_PT(plan)
: Trabajador :Cl_Enviar_PT : CC_Enviar_PT : CE_Grupo

Tabla #60: Diagrama de Colaboracién Enviar PT al Outlook de trabajador (grupo).
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Diagrama de colaboracién del andlisis Asignar Tarea (trabajador).

5: EnviarP T(plan) 6: Enviar PT_al Calendario(plan) 7: GuardarPT(plan)
ﬁ

—
1: Solicitar Enviar_PT(plan) 2: Buscar_PT(plan)

A

4: Mostrar_PT(plan)

: Trabajador : Cl_Enviar_PT : CC_Enviar_PT : CE_Trabajador

3: Pedir_PT(plan)

Tabla #61: Diagrama de Colaboracién Asignar Tarea (trabajador).

Diagrama de colaboracién del andlisis Evaluar al trabajador.

5: Escribir evaluacion(trabajadon) G: Enviar evaluacion(trabajadon) 7: Guardar evaluacion(trabajadorn)

— — —

olicitar_Dar Evaluacion() : Buscar Trabajador Subordinados) 3. Pedir Trabajadores subordinadol)
— [ e A — ; ;

L Ng_ o/ -
4: Mostrar Listado PTQ
: Directivo : Cl_Evaluacidn : CC_Evaluacion : CE_Trabajador

Tabla #62: Diagrama de Colaboracion Evaluar trabajador.

Diagrama de colaboracion del anélisis Obtener informacién de PT.

3: Pedir PT(plan)
—

S

4: Mostrar plan en XML
: Sistema Externo : Cl_Obtener_Inf : CC_Obtener_Inf : CE_Flan_Trabajo

1: Solicitar PT(plan) 2: BuscraPT(plan)
_}.

[ A —=
-

|

)

Tabla #63: Diagrama de Colaboraciéon Obtener informacién del PT.
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GLOSARIO

API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones.
ASP: Active Server Pages.
Base de Datos (BD): Conjunto de datos interrelacionados, almacenados con caracter mas o menos

permanente en la computadora, puede ser considerada una coleccion de datos variables en el tiempo.
BSD: Distribucién de Software Berkeley

C: Es un lenguaje de programacion creado en 1969 por Ken Thompson y Dennis M. Ritchie en los
Laboratorios Bell como evolucion del anterior lenguaje B.

C++: Es un lenguaje de programacion, disefiado a mediados de los afios 1980, por Bjarne Stroustrup,
como extension del lenguaje de programacion C.

CGl: Interfaz Comun de Pasarela.

DHTML: Lenguaje de Marcas Hipertextuales Dindmico.

EJB: Los Enterprise JavaBeans (también conocidos por sus siglas EJB) son una de las API que
forman parte del estandar de construccién de aplicaciones empresariales J2EE de Sun Microsystems.
ETP: Protocolo de Transferencia de Archivos y es el ideal para transferir datos por la red.

GNU/GPL: Licencia Publica General de GNU.

HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto. Es el protocolo de la Web (WWW).

IBM: International Business Machines Corporation o IBM, conocida coloquialmente como el Gigante
Azul, es una empresa que fabrica y comercializa hardware, software y servicios relacionados con la
informatica.

JDBC: Java Database Connectivity, un API que permite la ejecucion de operaciones sobre bases de
datos desde el lenguaje de programacién Java.

MB: MEGABYTES. Es una unidad de medida de cantidad de datos informaticos.

MVC: Patron de Arquitectura. Modelo Vista Controlador.

MySQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional.

ODBC: Open Database Connectivity, que es un estandar de acceso a Bases de Datos.

ORDBMS: Sistemas Administradores de Base de Datos con Objetos-Relacionales.

PC: Ordenador Personal o Computadora Personal.

Perl: Lenguaje Practico para la Extraccion e Informe.

PostgreSQL: Es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales.

Python: Es un lenguaje de programacion interpretado e interactivo, capaz de ejecutarse en una gran
cantidad de plataformas. Desarrollado como proyecto de codigo abierto y es administrado por la

empresa Python software Foundation.
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RAM: Memoria de Acceso Aleatorio. La RAM actualmente se mide en MEGABYTES, se usa para
mantener los programas mientras se estan ejecutando, y los datos mientras se los procesa. La RAM es
volétil, lo que significa que la informacion escrita en la RAM desaparecera cuando se apague la
alimentacion de energia del ordenador.

RUP: El Proceso Unificado de Rational.

SO: Un sistema operativo (SO) es un conjunto de programas o software destinado a permitir la
comunicacion del usuario con un ordenador y gestionar sus recursos de manera comoda y eficiente.
Comienza a trabajar cuando se enciende el ordenador, y gestiona el hardware de la maquina desde los
niveles mas basicos.

SQL: Conjunto estdndar de comandos para gestionar bases de datos relacionales por sus mismas
caracteristicas relacionales.

Servidor: Es una computadora o un software que provee una clase especial de servicio a los software
clientes que estan corriendo en otras computadoras y que accedan a él para realizar una funcion
determinada. Una computadora funcionando como servidor puede tener operando varios software
servidores para prestar servicios, por ejemplo: servidor de WWW, servidor de FTP. De Mall, etc.

TCEF: Factor de Complejidad Técnica.

TLC: Lenguaje de Herramientas de Comando.

UML: “Unified Modeling Language” Lenguaje grafico que brinda un vocabulario y reglas para
especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos de un sistema utilizando un enfoque
orientado a objetos.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.

UNIX: Es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario.

URLSs: Localizador de Recursos Uniforme.

XML: Lenguaje de Marcado ampliable o Extensible.
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