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RESUMEN

El desarrollo de la Informatica en Cuba ha dado pie a la informatizacion de diferentes sectores que
sustentan la economia y el desarrollo social. En el marco de este proceso una de las organizaciones
que se ha visto beneficiada es el Ministerio de Auditoria y Control (MAC). El mismo lleva a cabo
diferentes tareas con el fin de mantener y regular la politica del Estado y del Gobierno. El presente
trabajo se centra en la necesidad de brindar una solucion eficiente para la planificacion y control de

acciones de control que se realizan la Direccion de Planificacion, Andlisis y Control del MAC.

En el marco de este trabajo se analizaran las metodologias y herramientas que se utilizaran para la
realizacion del sistema propuesto, asi como los procesos ejecutados en dicha direccion. Se
desarrollaran una serie de pasos para obtener un buen disefio que establecera una base para lograr
una correcta implementacion del sistema propuesto, que brinde una solucién real a los problemas que
presenta la Direccion de Planificacién, Andlisis y Control en cuanto a la planificacién y control de las

acciones de control.
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Auditoria, accién de control, planificacion, control del plan, Modelo 001, Ministerio de Auditoria y

Control, Direccién de Planificacidn, Analisis y Control, Parte operativo, Plan Trimestral, deficiencias,

presuntos hechos delictivos, calificacion.
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Introduccion

INTRODUCCION

Cuba ha venido experimentando avances en torno a la preparaciéon, cada vez, mas actualizada de su
sociedad, con vista a darle seguimiento al mundo tan cambiante y dinamico en el que vivimos, en donde la
maquina es eslabon imprescindible, ya no solo para hacer mover una industria sino también para su

utilizacién en la educacion, la salud, la economia, en fin, en todo el espacio humano.

Desde hace algunos afios Cuba se ha visto inmersa en un proceso de informatizacion para poder convertir
los conocimientos y las tecnologias de la informacion en instrumentos a disposicion del avance de nuestro

pueblo.

Dentro del marco de este proceso de informatizacion hemos visto muchos avances en cuanto a la
extension de la Informatica, como disciplina cientifico técnica, a todos los rincones y personas del pais.
Dicho proceso ha reportado beneficios en sectores sociales como son Educacién y Salud. También se
esta llevando a cabo el proceso de informatizar los diferentes ministerios que sustentan la economia y el

desarrollo social.

Entre los primeros ministerios a informatizar integramente esta el Ministerio de Auditoria y Control (MAC?)
gue es el encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de la politica del Estado y del Gobierno en
materia de Auditoria Gubernamental, Fiscalizacién y Control Gubernamental; asi como para regular
organizar, dirigir y controlar, metodolégicamente, el Sistema Nacional de Auditoria. Este est4 constituido
por direcciones como estructura basica del mismo, entre las que se encuentran: Direccion de Atencién al
Sistema Nacional de Auditoria, Direccion de Auditorias y Controles Especiales, Direccion de Atencién a la

Ciudadania y Direccién de Planificacion Analisis y Control, entre otras.

La Direccién de Planificacion, Analisis y Control es la encargada de realizar una planificacién anual de
todas las auditorias a partir de los resultados del afio anterior y teniendo en cuenta las directivas trazadas
para el afio siguiente. Ademas esta direccion pone en marcha una serie de procedimientos vinculados a
ella como: Registro de Auditores: que gestiona toda la informacién de auditores y la actualizacion de la
dispensa; elaboracion de parte operativo quincenal: informacién quincenal de todas aquellas auditorias

planificadas y especiales que estan en curso; elaboracién de cartas: informa sobre los resultados de las

! Ministerio de Auditoria y Control.
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acciones de control que obtienen calificaciones de deficiente y mal en las entidades; elaboracion de las
directivas: metas y perspectivas para la elaboracion de la planificacién anual y Elaboracion de Informe
de las empresas en Perfeccionamiento Empresarial: informar la marcha de estos procesos a la alta
direccion de dichas empresas; ademas de llevar un sistema de indicadores para la evaluacion y

calificacion del funcionamiento de las Delegaciones del Ministerio de Auditoria y Control.

La mayor parte de los procedimientos que se llevan a cabo en esta direccion se realizan de forma manual
y con escasa tecnologia, es decir, parte de los procesos se realizan en hojas de Excel para poder
almacenar las acciones de control. Los documentos generados son guardados y archivados
posteriormente de forma tradicional, en grandes estantes. Por otra parte la comunicacion entre las
direcciones del MAC y las delegaciones provinciales con la Direccién de Planificacién, Analisis y Control
es muy trabajosa, ya que se realizan personalmente. Los procesos no se realizan con la adecuada
organizacion, no usan un formato especifico para realizar la planificacion. No existe una forma de obtener
un control total de las acciones de control que estan previstas. Esta forma de trabajo no presenta
resultados satisfactorios ya que imposibilita la busqueda de la informacion y el almacenamiento de la
misma con la rapidez requerida. No brinda un dominio total de los procesos de planificacién y control de
las acciones de control. Estas, y otras dificultades atentan contra el buen funcionamiento de la Direccion

de Planificacién, Analisis y Control.

Tomando en cuenta la necesidad de dar una solucién a la situacion antes planteada, surge el siguiente
problema cientifico: Inexistencia de un mecanismo para la eficiente elaboracién y control de la
planificacion de las acciones de control por parte de la Direccién de Planificacién, Andlisis y Control del
MAC.

El presente trabajo se propone dar solucién al problema existente teniendo como objeto de estudio los
procesos de la Direccion de Planificacion, Analisis y Control del MAC, delimitando el campo de accion, a
los procesos de planificacion y control de acciones de control que se manejan en la Direccion de

Planificacién, Analisis y Control del MAC.

Para la realizacién del presente trabajo se propone como Objetivo General del mismo:
» Disefiar un sistema que permita planificar y controlar las acciones de control en la Direccion de

Planificacién, Analisis y Control del MAC.
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Para cumplir el objetivo general planteado se llevan a cabo las siguientes tareas de investigacion:
e Investigar y analizar los procesos que se llevan a cabo en la Direccién de Planificacion, Analisis y
Control del MAC.

e Realizar un estudio sobre sistemas semejantes que se utilicen para los procesos de planificacion y
control de acciones de control.

e Estudiar y profundizar las tecnologias y metodologias de trabajo definidas para el desarrollo de las
aplicaciones del proyecto.

e Llevar a cabo entrevistas al cliente como una técnica para el levantamiento de requisitos.

e Obtener un modelo del sistema a partir de las necesidades del cliente y de los conocimientos

adquiridos.

Resumen por Capitulos:

En el Capitulo 1 se brindara una panoramica acerca de la auditoria, ademas de presentarse aspectos
tales como su definicidén, desarrollo histérico internacional y nacional. También se abordaran conceptos
relacionados con la auditoria, como la planificacion de la misma y como se realiza el control de esta
planificacién ademas de varios software relacionados con este aspecto.

Se ofrecera informacion de las Tecnologias, Técnicas, Herramientas y Metodologias utilizadas, asi

como una descripcion de porqué son las escogidas y sus caracteristicas mas importantes.

En el Capitulo 2 se mostraran de forma detallada los procesos relacionados con el negocio. Se
explicara cada proceso que se encuentra dentro del objeto de automatizacién, asi como una
panoramica de la propuesta del sistema que se quiere obtener. Los procesos del hegocio se mostraran
mediante diagramas. Se expondran los requisitos funcionales y no funcionales del sistema. Por ultimo
se definiran los actores del sistema, con sus descripciones; se visualizara el diagrama de casos de

uso, asi como la descripcion de los casos de uso del sistema.

En el Capitulo 3 y final se brindaran las justificaciones necesarias y la importancia de utilizar un

framework para el desarrollo del subsistema, ademas de una explicacion detalla del Symfony que sera
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el escogido y los patrones de disefio web que utiliza. Se visualizaran las clases del disefio de los casos
de uso mas significativos, asi como el modelo de datos elaborado. Por ultimo se desarrollara el estudio

de la factibilidad, donde se expondran los calculos obtenidos y la descripcion del COCOMO Il con
salidas de Puntos de Funcion que sera el método utilizado.



Capitulo 1

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccioén

En el desarrollo de este capitulo se brindard una panoramica acerca de la auditoria, mostrando
aspectos tales como su definicion, desarrollo histérico internacional y nacional. También se abordaran
conceptos relacionados con la auditoria, como la planificacion de la misma y como se realiza el control
de esta planificacién ademas de varios software relacionados con este aspecto.

Se ofrecera informacién de las Tecnologias, Técnicas, Herramientas y Metodologias utilizadas, asi

como una descripcion de porque son las escogidas y sus caracteristicas mas importantes.

1.2. Definiciéon de Auditoria

“Es la verificacion sistematica y técnica de los libros y registros de contabilidad, financieros y legales,
con el fin de determinar la exactitud e integridad de la contabilidad y el de mostrar las operaciones y la

verdadera situacion financiera de la empresa y unidad presupuestada.

La auditoria completa abarca todos los aspectos susceptibles de verificacion en una entidad, por
ejemplo, cuentas de balance general, del estado de ganancias y pérdidas; comprobacion de ingresos y
gastos, cobros, pagos, revision de pases y sumas; chequeos de los libros de entrada original; chequeo
de compras; de nédminas de sueldos y jornales, etc.” (SANTANDER 1987)

1.3. Historia de la Auditoria

La auditoria como profesién fue reconocida por primera vez bajo la Ley BritAnica de Sociedades
Andnimas de 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante el periodo de mandato de esta Ley
donde se cita que: "Un sistema metddico y normalizado de contabilidad era deseable para una
adecuada informacion y para la prevencion del fraude". También reconocia..."Una aceptacién general
de la necesidad de efectuar una version independiente de las cuentas de las pequefias y grandes
empresas". Desde 1862 hasta 1905, la profesion de la auditoria creci6 y florecié en Inglaterra, y se
introdujo en los Estados Unidos hacia 1900. En Inglaterra se siguié haciendo hincapié en cuanto a la

deteccioén del fraude como objetivo primordial de la auditoria.
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En los que podria llamarse los dias en los que se formé la auditoria, a los estudiantes se les
ensefiaban que los objetivos primordiales de ésta eran:

e Ladeteccion y prevencion de fraude.
e La deteccion y prevencion de errores.

Sin embargo, en los afios siguientes hubo un cambio decisivo en la demanda y el servicio, y los
propositos actuales son:

e El cerciorarse de la condicion financiera actual y de las ganancias de una empresa.
e Ladeteccion y prevencion de fraude, siendo éste un objetivo menor.

Este cambio en el objetivo de la auditoria continu6 desarrollandose, no sin oposicién, hasta
aproximadamente 1940. En este tiempo existia un cierto grado de acuerdo en que el auditor podia y
deberia no ocuparse primordialmente de la deteccién de fraude. El objetivo primordial de una auditoria
independiente debe ser la revision de la posicion financiera y de los resultados de operacién como se
indica en los estados financieros de los clientes, de manera que pueda ofrecerse una opinién sobre la
adecuacion de estas presentaciones a las partes interesadas.

Paralelamente al crecimiento de la auditoria independiente en los Estados Unidos, se desarrollaba la
auditoria interna y del Gobierno, lo que entr6é a formar parte del campo de la auditoria. A medida que
los auditores independientes se apercibieron de la importancia de un buen sistema de control interno y
su relacion con el alcance de las pruebas a efectuar en una auditoria independiente, se mostraron
partidarios del crecimiento de los departamentos de auditoria dentro de las organizaciones de los
clientes, que se encargaria del desarrollo y mantenimiento de unos buenos procedimientos del control
interno, independientemente del departamento de contabilidad general. Progresivamente, las
compafiias adoptaron la expansién de las actividades del departamento de auditoria interna hacia
areas que estan mas alla del alcance de los sistemas contables. En nuestros dias, los departamentos
de auditoria interna son revisiones de todas las fases de las corporaciones, de las que las operaciones
financieras forman parte.

La auditoria gubernamental fue oficialmente reconocida en 1921 cuando el Congreso de los Estados
Unidos establecio la Oficina General de Contabilidad.

El concepto de Auditoria ha evolucionado a lo largo del tiempo desde su surgimiento como profesion
hasta nuestros dias. Primero esta se basaba en buscar si se habian cometido fraudes en el negocio

gue estaban auditando. Mas tarde las empresas crecieron, los negocios, al ser mas grandes,
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empezaron a separar el capital y la Administracion y aqui el auditor sin dejar de realizar el trabajo que
hacia en un principio empez6 a verificar y certificar que la informacion que esos administradores le
pasan a través de la cuenta de resultados, fuera veraz. Luego con la aparicion de nuevas tecnologias,
ordenadores, etc, las transacciones en las empresas se hacen mas voluminosas, esto hace que los
auditores tengan que revisar las cuentas y el sistema de control interno de las compafiias. Por ultimo,
en nuestros dias, los auditores, ademas de realizar todas las acciones mencionadas anteriormente,
tienen que emitir un informe con el resultado de la auditoria y presentarlo a la empresa para ver si esta

esta de acuerdo con la forma en que se ha realizado dicho informe.

1.4. Desarrollo histérico de la Auditoria en Cuba.

La auditoria tiene sus cimientos desde la época colonial donde se utilizaba para identificar los
resultados obtenidos y determinar el importe correcto del impuesto a pagar a los espafioles.
Posteriormente en la época republicana se realizaban auditorias financieras que correspondian a
intereses de casa matrices norteamericanas y eran realizadas por firmas de auditores independientes.
También se realizaban auditorias fiscales y auditorias Internas. Seguidamente desde el triunfo de la
Revolucion y hasta 1990 se llevaron a cabo auditorias financieras de caracter estatal e internas, y
surgen los inspectores fiscales. Y desde ese afio hasta la actualidad tienen lugar las auditorias
financieras tanto de caracter estatal como privado, con la participacion de firmas cubanas de auditores
independientes, las auditorias Fiscales y las Auditorias Internas. El organismo estatal encargado de
consolidar el trabajo de fiscalizacion y dirigir, ejecutar y controlar la aplicacién de la politica del Estado
y Gobierno en materia de auditoria y control gubernamentales, es el Ministerio de Auditoria y Control
gue fue fundado el 3 de mayo de 2001. Uno de los procesos mas significativos que lleva a cabo el

Ministerio, es la planificacion de las auditorias.

1.5. Planificacién de la Auditoria.

La planificacion a nivel mundial es un proceso continuo. Los objetivos, el alcance y la metodologia
identificados en esta etapa pueden modificarse dependiendo de las situaciones que surjan cuando se
estén realizando las pruebas de las operaciones fiscales que se examinaran. Los cambios que se

hagan, tendran que ser notificados y aprobados.
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La planificacion de la auditoria comprende el desarrollo de una estrategia global para su
administraciéon, al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado sobre la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que deben aplicarse. El planeamiento
también permitira que el equipo de auditoria pueda hacer uso apropiado del potencial humano
disponible.

El proceso de la planificaciéon permite identificar las areas mas importantes y los problemas potenciales
del examen, evaluar el nivel de riesgo y programar la obtencion de la evidencia necesaria para
examinar los distintos componentes de la entidad auditada. El auditor planifica para determinar de
manera efectiva y eficiente la forma de obtener los datos necesarios e informar acerca de la gestion de
la entidad; la naturaleza y alcance de la planificacion puede variar segun el tamafio de la entidad, el

volumen de sus operaciones, la experiencia del auditor y el nivel organizacional.

1.5.1. Objetivo

El objetivo principal de la planificacién, consiste en determinar adecuada y razonablemente los
procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, como y cuando se ejecutaran, para que se
cumpla la actividad en forma eficiente y efectiva.

La planificacibn permite identificar lo que debe hacerse en una auditoria, por quién y cuando.
Generalmente, la planificacion es vista como una secuencia de pasos que conducen a la ejecucion de
procedimientos sustantivos de auditoria; sin embargo, este proceso debe proseguir en forma continua

durante el curso de la auditoria.

1.5.2. Plan de Auditoria en Cuba.

En nuestro pais, el MAC y especificamente la Direccién de Planificacion, Analisis y Control, es la
encargada de realizar la planificacion de las acciones de control. Para esto hacen un Plan de Acciones
de Control por donde se regiran las demas direcciones para realizar las acciones de control de todo un
afio.

Para realizar este plan cada nivel del sistema, diganse las Delegaciones y Direcciones del MAC, las

UCAI* de los CAP® y OACES* elaboran su plan teniendo en cuenta, ademéas de las directivas y los

2 Unidades Centrales de Auditoria Interna.
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aspectos prioritarios particulares que sean de su interés, el balance de la fuerza de trabajo,
determinando el fondo de tiempo disponible y el fondo de tiempo de reserva; los datos histéricos del
cumplimiento de planes anteriores y otros indicadores que contribuyan a una optimizacion de los

recursos disponibles.

Las Direcciones y Delegaciones elaboran su plan, incluyendo las auditorias, comprobaciones
especiales, visitas de supervision e inspecciones gubernamentales que se ejecutan a su nivel y se
concilia con la Direccion de Planificacion, Andlisis y Control conforme al cronograma que se establezca
al efecto. Después de esta conciliacion, la Direccion de Planificacion, Analisis y Control elabora el plan
anual a nivel nacional con la informacion de todas las acciones de control programadas para el afio en

curso, el cual es aprobado finalmente por la Ministra.

Las UCAI elaboran paralelamente su plan, en el que incluyen las acciones de control que se ejecutan

por su nivel y las planificadas por las UAI° y Al° de su sistema desglosado por provincias.

El plan de las UCAI de los OACE se concilia con la Direccion de Planificaciéon, Analisis y Control y el de
las UCAI de los CAP con las Delegaciones de acuerdo al calendario que se establezca y después de
realizados los ajustes recomendados durante la misma, se aprueba por el Jefe del rgano u organismo

al que se subordina la UCAL.

El ejemplar aprobado en el modelo establecido se entrega en la Direccion de Planificacion, Andlisis y
Control, en soporte papel debidamente firmado y acufiado y en formato digital, momento en que se

supervisa la correspondencia del plan aprobado con los intereses convenidos.

Después de elaborado el Plan Anual Nacional, es necesario llevar a cabo un control sistematico del

cumplimiento del mismao.

1.5.2.1. Control de la Planificacion en el MAC.

Cada Direccion y Delegacion, asi como las UCAI ejercen el control sistematico sobre la ejecucion del

plan de acuerdo con sus caracteristicas.

3 Consejos de la Administracion de las Asambleas Provinciales del Poder Popular y del municipio especial Isla de la Juventud.
* Organismos de la Administracion Central del Estado.
> Unidades de Auditoria Interna.

® Auditor Interno.
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El control del cumplimiento del plan, se registra en el propio plan anual y se complementa con otros
datos importantes como afectacion econdémica, presuntos hechos delictivos, deficiencias, etc, de forma
tal que permita operativamente brindar la informacion que se solicite.

Los cambios que se necesiten introducir al plan, se autorizan por el nivel de direccién que lo aprobd,
previa consulta por escrito y debidamente fundamentada. La Direccién de Planificacion, Analisis y

Control, que es la encargada de tramitar y actualizar la informacién correspondiente.

1.6. Software relacionados.

En la actualidad existen software para la Planificaciéon y Control de las Auditorias. A continuacién

vamos a dar una breve panoramica sobre dos de ellos:

1.6.1. QAction:

QAction es programa destinado a las empresas que estan interesadas en llevar un buen control de las
auditorias realizadas al sistema de calidad, asi como las acciones preventivas y correctivas.
Este software permite planificar las auditorias al sistema de calidad, genera de forma automatica hojas
de verificacién, emite cartas predeterminadas de notificaciéon de auditorias. Ademas de verificar y
registrar la implantacion y efectividad de las acciones correctivas efectuadas. Controla las quejas de
los clientes y entre otras emite un informe enviado automaticamente a la direccidén sobre los atrasos en
las respuestas de acciones inmediatas, analisis de causa raiz, acciones correctivas permanentes y
cierre de acciones correctivas.

Para tener acceso a este software es necesario pagar varias licencias, por ejemplo la licencia principal

tiene un costo de 790 EUR vy la licencia empresarial se monta en 2990 EUR.

1.6.2. ISOdocument Software

Este software comprende el control y seguimiento de las auditorias tanto internas como externas.

Programa el cronograma de auditorias anuales. En este se indican las fechas y que tipo de auditorias
(Externa, Interna) que se llevaran a cabo en un afio. Luego de elaborado el programa es enviado a

revision para ser aprobado y es enviada la notificacion a los usuarios responsables. A medida que se

10
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aproxima la fecha de la auditoria, el modulo envia notificaciones a los usuarios responsables para que

elaboren los planes de auditorias.

En el plan de auditoria se especifica el auditor lider, las referencias a manuales y documentos, el
objetivo, alcance, se especifica el esquema de distribucién del documento y en este podremos

especificar las actividades que se realizaran por area durante la auditoria.

En el sistema se puede localizar los documentos con facilidad, ya que estan organizados por plan, por
programa, por informe, por actividad y estos a su vez clasificados por su estado. Todos estos

documentos quedan registrados con su debida traza de personas que aprobaron los documentos.

La plataforma es Cliente-Servidor; como requerimiento de software tenemos para el Cliente: Lotus
Notes Release 4.5 o superior y para el Servidor: Lotus Dominio Server Release 4.5 o superior. El

mismo es un software propietario y con un alto precio, para utilizarlo.

1.7. Tecnologias, Técnicas, Herramientas y Metodologias Utilizadas

En el desarrollo de todo sistema informético es de vital importancia la seleccion de las herramientas a
utilizar, paso que garantizara, de realizarse correctamente, un 6ptimo desempefio del sistema. Para el
desarrollo del sistema al cual se refiere este documento, la seleccion se realizo teniendo en cuenta la
infraestructura tecnoldgica del Ministerio de Auditoria Control y el desarrollo que ha alcanzado el

software libre en Cuba y el mundo.

1.7.1. Sistema Operativo

Para el desarrollo de este trabajo con el cliente se ha seleccionado como SO (Sistema Operativo)
Ubuntu Gutsy Gibbon (7.10) ya que el mismo es una distribucion Linux que ofrece un SO
predominantemente enfocado a ordenadores de escritorio. Ubuntu concentra su objetivo en la facilidad
de uso, la libertad de uso, los lanzamientos de versiones regulares (cada 6 meses) y la facilidad en la

instalacion. Presenta varias caracteristicas de gran importancia como:

e Posee una gran coleccién de aplicaciones practicas y sencillas para la configuracion de todo el

sistema, a través de una interfaz gréfica Util para usuarios que se inician en Linux.

11
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e El sistema incluye funciones avanzadas de seguridad y entre sus politicas se encuentra el no
activar, de forma predeterminada, procesos latentes al momento de instalarse. Por eso mismo,
no hay un firewall predeterminado, ya que no existen servicios que puedan atentar a la
seguridad del sistema.

e Mejora la accesibilidad y la internacionalizacién, de modo que el software esta disponible para
tanta gente como sea posible.

e Cuenta con la herramienta GUI, que permite seleccionar facilmente la tarjeta gréfica y
resolucién de pantalla.

e Presenta un sistema de impresion, crea una impresora virtual “PDF printer” por defecto, que

puede usarse para generar PDF desde cualquier aplicacion que no tenga salida nativa a PDF.

Este SO ademéas de tener un entorno facil de trabajar presenta una amplia gama de software
equivalente a los utilizados en Windows. Ubuntu es capaz de actualizar a la vez todas las aplicaciones
instaladas en la maquina a través de repositorios, a diferencia de otros sistemas operativos
comerciales como Windows y MacOS, donde esto no es posible. Ubuntu no cobra honorarios por la
suscripcion de mejoras de la "Edicion Enterprise". Ubuntu esta opcionalmente disponible en DVD, para

evitar su dependencia de Internet

Para el servidor de este proyecto se utilizara la version server de la misma distribucién. Ubuntu Server
Edition (7.10).

1.7.2. Herramienta de modelado

Las herramientas CASE, son un conjunto de ayudas para el desarrollo de programas informaticos,
desde la planificacion, pasando por el andlisis y el disefio, hasta la generacién del cédigo fuente de los

programas y la documentacion.
1.7.2.1. Visual Paradigm.

Es la propuesta para el modelado y es la escogida ya que dentro de sus caracteristicas mas

importantes tenemos: es multiplataforma, presenta integracion con varios IDE’s,” como: NetBeans (de

7 . . , . .y
Entorno de desarrollo integrado o en inglés Integrated Development Environment es un entorno de programacion que ha
sido empaquetado como un programa de aplicacidn, es decir, consiste en un editor de cédigo, un compilador, un depurador

y un constructor de interfaz gréfica.
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Sun Microsystem), JDeveloper (de Oracle) y Eclipse (de IBM) que sera el utilizado en el sistema,
ademas permite la generacién de codigo fuente a varios lenguajes como PHP5, la generacion del
modelo de la base de datos para PostgreSQL, entre otros gestores de base de datos. No se inclina por
ninguna metodologia especifica (se puede modelar cualquier proceso, ya sea RUP que es el utilizado,
o cualquier otro como FDD, XP, etc.). También brinda la posibilidad de exportar imagenes jpg, png y
svg. Esta herramienta presenta unas caracteristicas graficas muy comodas que facilitan la realizacion
de los diagramas de modelado que sigue el estdndar de UML que son:

e Diagramas de clase, Casos de Uso, Comunicacion, Secuencia, Estado, Actividad,

Componentes, etc.

La mayoria usados en el desarrollo del presente trabajo. A continuaciéon se muestra una imagen con

las caracteristicas descritas anteriormente.

]
JBuilder * JDEVELOPER

1.7.2.2. Microsoft Office Visio
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Se utilizar4 para realizar la modelacién del negocio y es el escogido pues es un programa
para la creacion de diagramas que puede ayudar a crear diagramas empresariales y técnicos
en los que se documenten y organicen ideas, procesos y sistemas complejos. Los diagramas
creados en Visio permiten clara, concisa y eficazmente visualizar y comunicar informacion, de
unas formas no posibles utilizando exclusivamente texto y nimeros. Visio también automatiza
la visualizacion de los datos al sincronizarse directamente con los origenes de datos para
proporcionar diagramas actualizados, y se puede personalizar para cubrir las necesidades de

la organizacion.

1.7.2.3. IDEFO

IDEFO es una técnica de modelacién concebida para representar de manera estructurada y
jerarquica las actividades que conforman un sistema o empresa, y los objetos o datos que
soportan la interaccion de esas actividades y en este proyecto sera la utilizada para modelar

los procesos del negocio.

Un modelo IDEFO se compone de una serie jerarquica de diagramas que permiten mediante
niveles de detalle, describir las funciones especificadas en el nivel superior. En las vistas
superiores del modelo la interaccion entre las actividades representadas permite visualizar los

procesos fundamentales que sustentan la organizacion.

1.7.3. Metodologias Utilizadas.

1.7.3.1. RUP

Este proyecto utiliza la metodologia RUP, que es un proceso de desarrollo de software y junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye una de las metodologias estandares mas utilizada
para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos de proyectos de
largo plazo como el caso del presente sistema. La misma comprende tres frases claves. Dirigido por
los casos de uso (orientan el proyecto a la importancia del usuario y a lo que este quiere), centrado en
la arquitectura (relaciona la toma de decisiones que indican como tiene que ser construido el sistema y
en que orden), iterativo e incremental (divide el proyecto en mini proyectos donde los casos de usos y

la arquitectura cumplen sus objetivos de manera mas depurada).
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El Proceso Unificado es un proceso porque “define quién esta haciendo qué, cuando lo hacer y cémo
alcanzar cierto objetivo, en este caso el desarrollo de software”. Los conceptos clave del Proceso

Unificado son:

Fase e iteraciones ¢Cuando se hace?
Flujos de trabajo de procesos (actividades y pasos) ¢, Qué se esta haciendo?
Artefactos (modelos, reportes, documentos) ¢, Qué se produjo?
Trabajador (un arquitecto) ¢ Quién lo hace?

Esta metodologia ofrece una reduccion de riesgos basado en la retroalimentacién temprana, pruebas
continuas e iterativas que promueven una mejor evaluacion del estado del proyecto, ademas permite a
los clientes recibir evidencia concreta del avance del mismo. Y posibilita que los problemas mas
complejos se ataquen primero. Esta metodologia genera una gran documentacion, ideal para este

proyecto que presenta la caracteristica de ser inestable en cuanto al equipo de trabajo.

1.7.3.2. Lenguaje de Modelado

UML, (por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas
de software; esta respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software. UML ofrece un estandar para
describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de

programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

Se puede aplicar en una gran variedad de formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de

software (tal como RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.

1.7.4. Lenguaje(s) de programacion.

Segun la plataforma LAPP (Linux, Apache, PostgreSQL, PHP) de trabajo y las facilidades de uso se

optd por utilizar los siguientes lenguajes de programacion en dependencia donde se apliquen:
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1.741. PHP5

PHP es un lenguaje orientado especificamente al desarrollo de aplicaciones web como la que se
pretende obtener, ampliamente difundido debido a su facilidad de aprendizaje, el soporte de una
importante comunidad de programadores, la abundante documentacion y su libertad de uso. En este
lenguaje encontramos una multitud de frameworks como Symfony (el utlizado), Cake PHP,
Codelgniter, etc, que no son mas que estructuras de software que ayudan a la construccién de

aplicaciones, de la cual la mayoria estan basados en el patron Modelo Vista Controlador.

Como ventajas de PHP se puede citar:

e Es un lenguaje multiplataforma.

e Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan en
la actualidad, como: InterBase, MySQL, Oracle, Informix, PosgreSQL, entre otras.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de modulos (llamados ext's o
extensiones).

e Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se destaca que todas las
funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.

e Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

e Permite las técnicas de Programacién Orientada a Objetos.

e Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

e No requiere definicién de tipos de variables.

e Tiene manejo de excepciones.

PHP es utilizado en aplicaciones Web por algunas de las organizaciones mas prominentes tales como
Mitsubishi, Redhat, Der Spiegel, MP3-Lycos, Ericsson y NASA. Como ejemplo de aplicaciones hechas

en PHP tenemos: Drupal, Mambo Open Source, Joomla, entre otras.

1.7.4.2. JavaScript.
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JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web
dinamicas, como las que se crearan en el sistema, para mantener una interaccion entre el usuario y la
aplicacion.

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar los
programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden
probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios. Legalmente,

JavaScript es una marca registrada de la empresa Sun Microsystems.

1.7.5. Entorno(s) de Desarrollo Integrado.

La definicion que da el proyecto Eclipse acerca de su software es: "una especie de herramienta

universal - un IDE abierto y extensible para todo y nada en particular".

Eclipse es una plataforma de software de cédigo abierto independiente y que es y ha sido muy
utilizada para desarrollar entornos de desarrollo (IDE), pero del mismo modo se puede usar para otros

tipos de aplicaciones cliente.

Lo mejor de Eclipse es que tiene una gran comunidad de usuarios extendiendo constantemente las

aplicaciones.

Para este proyecto se utilizara el Eclipse con el plug-in® PDT (plug-in para programar en PHP con el
IDE Eclipse). Eclipse PDT es un conjunto de herramientas y frameworks que incrementan el

rendimiento de los desarrolladores usando PHP.
Las caracteristicas mas acentuadas en PDT 1.0 incluyen:

e El coloreado de sintaxis.

e El autocompletado de cddigo.

e El explorador de archivos.

e La depuracién remota de aplicaciones.

e Integracién con Xdebug y una documentacién bastante completa.

® Unidad de cadigo que brinda funcionalidad especifica para IDE.
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1.7.6. Gestor de base de datos

PostgreSQL esta considerado como la base de datos de cddigo abierto mas avanzada del mundo.
PostgreSQL proporciona un gran numero de caracteristicas que normalmente s6lo se encontraban en
las bases de datos comerciales tales como DB2 u Oracle. La siguiente es una breve lista de algunas
de esas caracteristicas, a partir de PostgreSQL 7.1.x.

¢ DBMS Objeto-Relacional
PostgreSQL aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de manejar complejas
rutinas y reglas. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son consultas SQL declarativas, control de
concurrencia multi-version, soporte multi-usuario, transactions, optimizacién de consultas, herencia, y

arrays.

e Altamente Extensible
PostgreSQL soporta operadores, funcionales métodos de acceso y tipos de datos definidos por el

usuario.

e Integridad Referencial
PostgreSQL soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de los datos

de la base de datos.

e Lenguajes Procedurales
PostgreSQL tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo un lenguaje nativo
denominado PL/pgSQL. Este lenguaje es comparable al lenguaje procedural de Oracle, PL/SQL. Otra
ventaja de PostgreSQL es su habilidad para usar Perl, Python, o TCL como lenguaje procedural

embebido.

e Alta concurrencia

Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion, por sus siglas en inglés)
PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin
necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo Gltimo a lo que se le hizo
commit. Esta estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o por filas comin en otras bases,

eliminando la necesidad del uso de bloqueos explicitos.
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1.7.7. Servidor de aplicaciones web

Apache es el servidor web por excelencia, su configurabilidad, robustez y estabilidad hacen que se
manipule en este proyecto. Este tiene varias caracteristicas las cuales lo hacen muy interesante:

Corre en una multitud de Sistemas Operativos (Linux, MacOS, Windows), lo que lo hace
practicamente universal.

Es una tecnologia gratuita de cédigo fuente abierto.
Apache es un servidor altamente configurable de disefio modular.
Apache te permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el

servidor. Es posible configurar Apache para que ejecute un determinado script cuando ocurra
un error en concreto.
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1.7.8. Framework Utilizado

Symfony esta disefiado para optimizar, el desarrollo de las aplicaciones web. Separa la logica de
negocio, la légica de servidor y la presentacion de la aplicacién web. Proporciona varias herramientas y

clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicaciébn web compleja. Automatiza las
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tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos
de cada aplicacion.

Entre las caracteristicas generales del framework podemos citar:

e Facil de instalar y configurar: ha sido probado con éxito en plataformas Windows y derivadas de
Unix.

¢ Independiente del manejador de base de datos: utiliza Propel, una capa de abstracciéon que le
permite interactuar con varias bases de datos.

e Simple de usar: y al mismo tiempo lo suficientemente flexible para adaptarse a escenarios
complejos.

e Cumple con la mayoria de las mejores practicas en disefio web y patrones de disefio.

e Utilizable en entornos empresariales: puede adaptarse a politicas y arquitecturas ya existentes
en tecnologias de informacion, y es lo suficientemente estable para proyectos de largo plazo.

e Codigo legible: con comentarios en phpDocumentor para su facil mantenimiento.

e Facil de extender: permitiendo la integracion con otras librerias.

Adicionalmente, pueden sefialarse otro grupo de caracteristicas que permiten la automatizacién de

ciertas tareas relacionadas con la construccion de aplicaciones web, como las siguientes:

Uso de plantillas: las cuales pueden ser elaboradas por disefiadores de paginas web que

desconocen el resto de los detalles técnicos del framework.

e Validacién y regeneracion automéatica de formularios: lo que asegura una buena calidad de
los datos en la base de datos y una mejor experiencia de usuario.

o Verificaciébn de la salida enviada por la aplicacién: que ofrece una proteccién frente a
ataques por datos corruptos.

e URLs inteligentes: que permiten que las direcciones de las paginas web sean parte de la

interfaz y resulten amigables a los motores de busqueda.
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e Las interacciones usando AJAX® son faciles de implementar gracias a los asistentes de una
sola linea de codigo que encapsulan efectos en JavaScript compatibles con varios

navegadores (helpers).

Ha sido probado en numerosos proyectos reales tales como el sitio europeo “The European Plastics

Recyclers" (http://www.plasticsrecyclers.eu) el cual se dedica a promover la utilizacion de plasticos

reciclados y a ayudar a las empresas a iniciar proyectos de reciclaje, otro ejemplo, es el sitio Zangoa

(http://www.zangoa.com/es ) que nos es mas que un portal que permite encontrar alojamientos de

turismo rural a partir de una zona geogréfica, asi como ver informacién adicional de su entorno y por

ultimo queremos citar el sitio Barcelona Centre Médic (http://www.bcm.es/es ) que es Unico en su tipo

en Europa, ya que brinda un servicio de atencion médica integral de méaxima calidad ofrecido por los

20 centros asistenciales de Barcelona mas acreditados y de mayor prestigio internacional.

CONCLUSIONES:

El Capitulol contiene en sus inicios un estudio de los principales aspectos que tienen relacion con el
objeto de estudio planteado en este trabajo, asi como la descripcion de los procesos de Planificacion y
Control de las Auditorias que se desarrollan el MAC.

En la segunda parte se realizé el andlisis de las tecnologias y herramientas ha utilizar para el
desarrollo del software, exponiendo algunas de las caracteristicas y ventajas de las mismas. Para el
desarrollo de la aplicacion Web se tuvo en cuenta el uso de herramientas multiplataforma, ademas de
licencias de utilizacion libres. Se concilié la metodologia RUP para el desarrollo del proyecto por ser
un proceso iterativo e incremental, que permite dirigir el proceso por casos de uso y tener una mejor
vision de la calidad en cada etapa del proceso, como lenguaje de modelado UML y la herramienta que
se usara como entorno de creacion de diagramas para UML es el Visual Paradimg. El lenguaje de
programacion que se pondra en practica serd PHP, ya que el mismo es un lenguaje orientado

especificamente al desarrollo de aplicaciones web. Ademas de establecer como gestor de base de

° Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas. Es una combinacion de cuatro tecnologias ya existentes: HTML o XHTML, hojas de estilo

(Cascading Style Sheets o css), el DOM (Document Object Model), XML, y el objeto XMLHttpRequest.
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datos PostgreSQL, una base de datos de cddigo abierto muy avanzada. Como framework para
optimizar las aplicaciones web el Symfony y el servidor de aplicaciones web Apache.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1. Introduccién:

Para desarrollar un sistema con la calidad requerida se debe tener dominio de todos los procesos
involucrados en el mismo, ademas de especificar bien sus caracteristicas y asi desarrollar un software de
forma eficiente.

En el presente capitulo se mostrard de forma detallada los procesos relacionados con el negocio. Se
explicara cada proceso que se encuentra dentro del objeto de automatizacion, asi como una panoramica
de la propuesta del sistema que se quiere obtener. EI modelo del Negocio ademas de ser descrito, se
podra analizar mediante varios diagramas que visualizan el funcionamiento de cada proceso, permitiendo
una mejor comprension del mismo. La captura de los requisitos del software sera otro tema a tratar y se
especificaran los requerimientos funcionales. Para entrar en detalle sobre el sistema se definiran los
actores del sistema, con sus descripciones; se visualizara el diagrama de casos de uso, asi como la

definicién de los casos de uso del sistema.

2.2.  Objeto de estudio:

El Ministerio de Auditoria y Control esta formado por diferentes direcciones las cuales se encargan de
procesos especificos. El objeto de estudio en el que nos vamos a centrar son los procesos de planificacion

de las acciones de control de la Direccion de Planificacion, Andlisis y Control del MAC.

2.3. Problemay situacién problematica:

El Ministerio de Auditoria y Control esta formado por direcciones entre las que se encuentran: Direccion
de Atencidon al Sistema Nacional de Auditoria, Direccién de Auditorias y Controles Especiales, Direccion
de Atencién a la Ciudadania y Direccion de Planificacion Analisis y Control, entre otras.

La Direccién de Planificacién, Analisis y Control es la encargada de realizar la planificacion anual de
todas las acciones de control. Ademas esta direccidon pone en marcha una serie de procedimientos
vinculados a ella como: cumplimiento trimestral del Plan; Registro de Auditores de la Republica
de Cuba; Informe de la situacién de los presuntos hechos delictivos, elaboracion de parte

guincenal, elaboracion de Informe de las empresas en Perfeccionamiento Empresarial, ademas
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de llevar un sistema de indicadores para la evaluaciéon y calificacion del funcionamiento de las
Delegaciones del Ministerio de Auditoria y Control, entre otras acciones.
Segun investigaciones hechas, el MAC ha transitado por dos formas de trabajo para el desarrollo de
los procesos de sus direcciones, primero se utilizaba un software (Raudit) el cual era una aplicacién
desktop, que permitia entre otras cosas, llevar un control de las auditorias que se realizaban. La
primera version fue elaborada en el afio 1999, y presento los siguientes problemas:

e Interfaz poco amigable.

e Complejidad de manipulacion (muchos errores si no se tenia pleno dominio para trabajar con

esta).
e Las salvas se hacian en discos 3 y media. (No existia base de datos).
e Al no existir base de datos, se mantenian los grandes cumulos de papeles, pues los informes

solo se podian ver si eran impresos.

La segunda forma de trabajo, actualmente vigente, es guardando toda la informacién que se genera de
la realizacién de los Planes y Partes Operativos, en hojas de Excel. Este proceso de almacenamiento
es mas organizado, ya que permite busquedas a través de filtros, pero igual no cuenta con las
facilidades que un sistema completo puede proporcionar, esta forma de trabajo retrasa la busqueda de
informacién, asi como el almacenamiento de la misma e imposibilita el desarrollo del trabajo con la

rapidez y calidad requerida.

2.4. Objeto de automatizacion.

Los procesos que seran objeto de automatizacion y que corresponden al modulo en que se trabaja
son:
e Plan Nacional de Auditoria.

e Parte Operativo.

e Cumplimiento del plan trimestral.

2.4.1. Plan Nacional de Auditoria:
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Para la realizacion del Plan Nacional de Auditoria las Delegaciones y Direcciones del MAC realizan la
presentacion de las propuestas del plan de Acciones de Control segun el Calendario de Conciliacién.
En el proceso de presentacion de la propuesta las entidades mencionadas anteriormente concilian y
analizan con la direccion de Planificacién, Analisis y Control, dichas propuestas existentes como Plan
de Acciones de Control. Posteriormente el plan conciliado es presentado a los miembros del Directorio
y a los Delegados del MAC para su aprobacion.

2.4.2. Parte operativo:

Para realizar el Parte Operativo las Direcciones y Delegaciones del MAC que realizan acciones de
control confeccionan quincenalmente un informe sobre el estado del cumplimiento del plan, utilizando
el Modelo 001(modelo para mostrar el Plan Anual). Luego la Direccion de Planificacion, Analisis y
Control hace recepcion de la informacién que brindan las direcciones y delegaciones y comprueba que
las fechas de inicio y terminacion de las acciones de control se encuentren en el tiempo establecido en
el Plan Anual, reclamando a los Delegados en caso de incumplimiento o de incongruencia en algun

dato, para cerrar el parte.

2.4.3. Cumplimiento del Plan Trimestral:

Para comprobar el cumplimiento del Plan Trimestral las Direcciones y Delegaciones del MAC brindan
un reporte con las acciones de control hechas en un periodo de tiempo (3 meses) y su calificacion, asi
como las que estdn en proceso. Con esta informacion se chequea que las acciones de control
ejecutadas en el trimestre coincidan con las que estan planificadas, de no ser asi se contacta con las
Direcciones y Delegaciones pidiendo que soliciten formalmente la modificacién del plan. Posterior a
esto se elabora un resumen por territorios y organismos Yy tipo de empresa en el que se plasma la

situacion actual de las acciones de control, el cual es entregado a la Directora de DPACY,

2.5. Informacién que se maneja.

10 ~: .z .pe ., T
Direccidn de Planificacion Andlisis y Control.
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Modelo 001: Este modelo indica el formato y los datos que se toman en cuenta para llevar a cabo la
Planificacion de las Auditorias, el Control del Plan Trimestral y el Parte Operativo. Datos tales como: la
entidad a la cual se le realiza una accién de control, el cédigo REUP asociada a la misma, la fecha de

inicio y terminacion planificada para la ejecucion y otros vinculados al cierre de la accion de control.

2.6. Propuesta de sistema.

Se ha decidido llevar a cabo el desarrollo de una aplicacion web que brinde una solucién real al
problema existente con la planificacion anual nacional de las acciones de control, asi como el control
de las mismas. La misma ofrecera la posibilidad de realizar la Planificacién de las acciones de control,
asi como mostrar las ya existentes, ademas de hacer modificaciones de la informacién con que se
trabaja (insertar, modifica, eliminar acciones de control), dara la opcién de realizar varias basquedas
por criterios y mostrar todas las acciones de control a los usuarios autorizados. El sistema sera
confeccionado de manera tal que se le permita al usuario sélo las opciones autorizadas a las que debe
acceder y realizar en las interfaces las modificaciones requeridas segun las responsabilidades que los

mismos tengan.

2.7. Modelo de negocio.

A continuacion se brindaran diagramas referentes al funcionamiento detallado de los procesos
vinculados al negocio, especificando en cada uno de ellos el flujo de actividades que se realizan y la

obtencion de informacién que se adquieren de ellas.

2.7.1. Plan Nacional de Auditorias
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Anexo 1
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2.7.3. Cumplimiento del Plan Trimestral
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Organismos A5 Directora de PAC
Ad
Auditor
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NODO: ITITULO: Cumgplimiento del Plan Trimestral Nam.:
2.8. Especificacion de los requisitos de software.

La especificacién de requisitos es una descripcién completa del comportamiento del sistema que se va

a desarrollar. Incluye un conjunto de casos de uso que describe todas las interacciones que tendran

los usuarios con el software. Los casos de uso también son conocidos como requisitos funcionales.

2.8.1. Requerimientos Funcionales

RF1 Mostrar acciones de control
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RF2 Insertar nueva accion de control al Plan.

RF3 Modificar una accion de control del plan.

RF4 Eliminar una accion de control seleccionada del Plan.
RF6 Controlar el Plan Anual.

RF7 Mostrar las acciones de control a conciliar.

RF8 Mostrar Empresas por criterios.

RF9 Buscar Acciones de Control hechas a una empresa.
RF10 Mostrar Modelos de la Orden de Trabajo.

2.8.2. Requisitos No Funcionales:

Especifican las propiedades del sistema que tienen que ver con rendimiento, velocidad, uso de
memoria, plataforma, fiabilidad, tiempo de respuesta media, etc. Imponen condiciones a requisitos
funcionales.

Una buena definicion de requisito no funcional es la dada por Thayer': “es un requisito software que
describe no lo que el software hara, sino como lo hara, como por ejemplo, requisitos de rendimiento”.
Los requisitos no funcionales son dificiles de verificar o testear, y por ello son evaluados
subjetivamente.

En el presente trabajo se mencionaran los requisitos no funcionales que se pondran en practica:

Apariencia o Interfaz Externa:

e La interfaz a implementar debe ser sencilla para disminuir el tiempo de capacitacion de los
usuarios finales (principalmente aquellas personas que no son expertas en la rama de la
informatica).

e Por el uso diario y constante que tendra el software, la interfaz debe ser agradable, que
favorezca el estado de animo del cliente y que combine correctamente los colores, tipo de letra
y tamafio y que los iconos estén en correspondencia con lo que representan.

e La interfaz debe ser intuitiva al usuario, ademas de contar con una ayuda online.

! Richard H. Thayer, destacado investigador de la rama de la Ingenieria de Software, autor de los siguientes libros: Software
Requirements Engineering, 2nd Edition, The Project Manager's Guide to Software Engineering's Best Practices, Software

Engineering, Vol. 2: The Supporting Processes, entre otros.
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Deben utilizarse plantillas con un mismo estilo.

Usabilidad:

El sistema debe ser de facil manejo para los usuarios que tengan niveles basicos sobre la
computacion o hallan trabajado con la Web.

Debe tener una opcién de ayuda sobre las principales operaciones que se realizan y sus iconos
respectivos para mejor entendimiento.

El sistema informatizara lo mas fiel posible los procesos que se realizan en el Ministerio para

lograr el menor tiempo en cuanto a la comprensién del sistema y del proceso.

Rendimiento:

La aplicacion debe estar concebida para el consumo minimo de recursos.

Un total de 350-400 usuarios conectados de forma simultanea al servidor central en cualquier
momento de tiempo dado.

Debe completar las transacciones en un tiempo de 45-60 segundos.

Los clientes no necesitaran mas de 128MB de RAM, lo suficiente para ejecutar un navegador
Web.

Portabilidad, Escalabilidad, Reusabilidad:

El sistema sera multiplataforma.

La aplicacibn se construira utilizando patrones (de disefio como los GRAPS y GOF) y
estdndares internacionales de implementacién, documentacion y disefio, para facilitar su
integracion futura, con componentes desarrollados por cualquiera de las partes y garantizar
posibilidades de mantenimiento agil y seguro.

El sistema debera poder ser accedido desde cualquier Sistema Operativo.

El sistema debe hacer un uso racional de los recursos de hardware, sobre todo en estaciones
de trabajo.

Debido a los cambios en las condiciones econdémicas del pais, las empresas cubanas toman

decisiones continuas que cambian las condiciones en que se desarrollan los procesos, por lo
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que el sistema debera implementar la forma de adaptarse ante el cambio de dichas

condiciones.

Software:
e El sistema se desarrollara con tecnologia PHP versién 5.2.5 o superior.
e Se utilizara un servidor con sistema operativo Ubuntu 7.10 o superior.
e Se utilizara tecnologia Apache version 2.0.50 o superior para el servidor Web.
e El sistema utilizara una base datos implementada en PostgreSQL versién 8.2.1 o superior.
e En las computadoras de los clientes se garantizara versiones de Windows 2000 o superior, asi
como Linux y sus correspondientes distribuciones.
e En las computadoras de los clientes solo se requiere de un navegador (Internet Explorer

version 4.5 o superior, Mozilla Firefox version 2.0.0.1 o superior).

Hardware.

Para las estaciones de trabajo:

e Se requiere tengan tarjeta de red.
e Se requiere tengan al menos 128 MB de memoria RAM.
e Se requiere al menos 100MB de disco duro.

e Procesador 800 MHz como minimo.

Para los servidores:

e Se requiere tarjeta de red.
e Se requiere tenga la menos 512MB de RAM.
e Se requiere al menos 40GB de disco duro.

e Procesador 2.0 GHz como minimo.

Dispositivo: Impresora

e Velocidad de impresion: Calidad casi carta 77 cps (10 cpp).

Requerimientos Politicos y Culturales.
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e Emplear en la aplicacion idioma espafiol.

e Contar con logotipos e imagenes que se encuentren en correspondencia con el caracter
cientifico y profesional del tema.

e Algun cambio que se quiera realizar debe ser previamente consultado con la Direccién de
Control Gubernamental del Ministerio de Auditoria y Control y canalizado por la UCI con la
direccion de Produccion central y de la Facultad a la que pertenece el proyecto.

Legales.

e El sistema se basa en el manual de normas y principios establecidos por el MAC.

e La mayoria de las herramientas de desarrollo son libres y del resto, las licencias estan
avaladas.

e EIl sistema tendra en cuenta lo establecido por el ‘Reglamento de las funciones de las
Direcciones y Delegaciones del Ministerio de Auditoria y Control”, en todo lo referido al

desarrollo del sistema.

Seguridad.

e El sistema debe poder comunicarse usando un protocolo seguro (https).

e Los datos que no pueden viajar de forma transparente por la red, deben ser encriptados.

e Chequear si el usuario que esta accediendo al sistema esta autenticado y brindarle servicio de
autenticacion.

e Mantener la integridad de la informacion, es decir que no se pierda durante su almacenamiento
o0 transporte.

e Permitir que cuando se borre cualquier documento o informacion pueda existir una opcion de
advertencia antes realizar la accion.

e Realizar auditoria a los principales eventos dentro del sistema, registrando al usuario, el tipo de
usuario y los eventos efectuados.

e Se garantizara un fuerte tratamiento de excepciones.

e Un porciento de la seguridad corre por parte del lenguaje y Framework propuesto (PHP y
Symfony respectivamente) y otra parte por parte de los servidores (Apache, LDAP,
PostgreSQL).

e Se implementard un mecanismo de acceso a la base de datos, que esta dado por la

diferenciacion de las acciones que el sistema realiza en cada momento. Es decir, un usuario
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para lectura-escritura cuando se requiera modificar y acceder a los datos y otro con los
privilegios administrativos, para la realizacion de copias de seguridad y otras acciones
administrativas.

e La encriptacion de contrasefias.

e La asignacion de usuarios y sus funcionalidades sobre el sistema se definirdn desde el modulo
de Administracion.

e Laseguridad se tratara desde las primeras fases de desarrollo del sistema.

e Se utilizara reglas o principios de la programacion segura (disefio simple y abierto, separacion
de privilegios, control de acceso apropiado, validacién de datos de entrada y salida, tratamiento
de errores, utilizacién de criptografia, reutilizacion de cédigo, control del flujo de datos, control
de sobrecarga del bdfer, control de inyeccién de cédigo).

e Programacion de disparadores, funciones o procedimientos almacenos y reglas en la Base de
Datos para no permitir la manipulacion de los datos directamente en el SGBD.

e Debe quedar constancia de quién, desde donde, y cuando se realizO una operacion

determinada en el sistema.
Confiabilidad.
e La informacion manejada por el sistema esta protegida de acceso no autorizado y divulgacion.
Integridad.

e La informacion manejada por el sistema serda objeto de cuidadosa proteccién contra la

corrupcién de los datos y accesos indebidos.
Fiabilidad.

e Debe garantizarse el resguardo de la informacién (imagenes, documentos), asi como la
grabacién periddica (backups) de la Base de Datos, de forma tal que se posibilite la

reinstalaciéon del sistema y los datos, en caso de fallos en el sistema o en el hardware.
Legales.

e El sistema se basa en el manual de normas y principios establecidos por el MAC.
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e La mayoria de las herramientas de desarrollo son libres y del resto, las licencias estén

avaladas.

e EIl sistema tendrd en cuenta lo establecido por el ‘Reglamento de las funciones de las

Direcciones y Delegaciones del Ministerio de Auditoria y Control”, en todo lo referido al

desarrollo del sistema.

2.9. Definicién de los Casos de Uso.

2.9.1. Actores del Sistema:

Un actor caracteriza las interacciones que los usuarios exteriores pueden tener con el sistema. Cada

actor participa en uno 0 mas casos de uso. Interacttia con el caso de uso (y por lo tanto con el sistema

0 la clase que posee el caso de uso), intercambiando mensajes.

Se brindara una breve resefia de las actividades que realizan los actores del sistema.

Actor

Directora de DPAC

Auditor gubernamental asistente

Auditor gubernamental principal

2.9.2. Listado de Casos de Uso

Descripcion

Es la encargada de organizar, controlar,
monitorizar y exigir por los procesos que se
hacen en la direccion de Planificacion,
Andlisis y Control.

Es el encargado de los procesos de parte
operativo, PHD, cumplimiento del plan
trimestral.

Es el encargado de monitorizar algunas
actividades de la direccion como Elaboracion
del plan, las directivas, asi como el
cumplimiento del mismo, incluido ahi mismo

los presuntos hechos delictivos.
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A continuacion los casos de usos mas significativos se mostraran con sus actores, descripcion breve y

al requisito funcional al que hacen referencia.

cul Gestionar Plan Anual

Actor Directora de DPAC

Descripcion Mediante la realizacion de es caso de uso introducen,
elimina y modifican acciones de control al plan anual,
ademas de mostrar acciones de control utilizando criterios
de busqueda.

Referencia RF1, RF2, RF3, RF4

cu2 Conciliar Plan Anual.

Actor Directora de DPAC

Descripcion

Mediante la realizacién de es caso de uso introducen,
elimina y modifican acciones de control planificadas al plan
anual, ademas de mostrar acciones de control utilizando

criterios de busqueda.

Referencia RF1, RF2, RF3, RF7

Cu3 Control de la Planificacion.

Actor Revisor del Parte.

Descripcion Mediante la realizacion de este caso de uso se lleva a cabo
el control en un intervalo de tiempo deseado de las
acciones de control que se planifican y se muestran por
criterios de busquedas.

Referencia RF6

2.10. Diagramas de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la funcionalidad y el comportamiento de un

sistema mediante su interaccién con los usuarios y/u otros sistemas.
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GestionarPlan Anual

Directora PAC

Conciliar Plan Anual

Mostrar P lan Anual
Mostrar M odelos
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auditor gubernamental
principal
Auditor \b
Control de la
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Auditor gubernamental
asistente

@ Mostrar E mpresas

2.10.1. Definicién de los Casos de Uso:

La descripcién se enfoca en el valor suministrado por el sistema a entidades externas tales como
usuarios humanos u otros sistemas. A continuacién los casos de uso criticos del sistema seran
descritos de forma detalla.

2.10.1.1. Gestionar Plan de Acciones de Control:

Caso de Uso: Gestionar Plan Anual.
Actores: Directora de DPAC (inicia).
Resumen: El caso de uso se inicia cuando la Directora de DPAC selecciona la opcién
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Gestionar Plan Anual y esto le da paso a insertar, modificar o eliminar las

acciones de control contenidas en el plan.

Precondiciones: Acciones de Control registradas en el sistema.
Referencias RF1, RF2, RF3, RF4
Prioridad Critico.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor
1. La Directora del DPAC selecciona en la
interfaz “nueva_ac” la opcidn Gestionar Plan
Anual.

4. La Directora de DPAC selecciona el criterio

de busqueda deseado.

Seccién Adicionar ACC

Accion del Actor
6. La Directora de DPAC selecciona la opcion
Adicionar ACC.

El

“insertar_ac” para introducir los

Respuesta del Sistema

El sistema muestra los siguientes

campos:

2.1. Direcciones:

2.2.

DCG.
DAG.
DACE.
DASNA.

Delegaciones.

El sistema muestra las siguientes

opciones:

Adicionar ACC. (Ir a Seccion
ACC)

Modificar ACC. (Ir a Seccion
Modificar )

Eliminar ACC. (Ir a Seccion
Eliminar ACC)

5. El sistema muestra un listado con las

acciones de control que respondan al

criterio seleccionado.

Respuesta del Sistema

sistema muestra el formulario

siguientes datos:
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Ministerio.

Provincia.

Empresa.

Cédigo REUP.

Tipo de Accién.

Auditoria Gestion.
Auditoria Financiera.
Auditoria Fiscal.
Auditoria Especial.
Auditoria Recurrente.

Visita de Supervision vy
Control.

Inspeccion Gubernamental.

Comprobaciones Especiales.

Particularidades.

Perfeccionamiento Empresarial.
Presupuestada.
Inversién Extranjera.

En el Exterior.

Fecha de Inicio Planificada.

Fecha de Terminacién Planificada.
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Fecha de Inicio Real.

Fecha de Terminacion Real.

Calificacion.

e PHD.

e PHC.

Afectacion Econdmica.
e CUP.
e CUC.

Procedencia.

8. La Directora del DPAC introduce los datos 9. El sistema realiza la validacion de los
requeridos para insertar una nueva accion de datos entrados.
control.
10.El sistema muestra un mensaje si la

accion de control se inserto

satisfactoriamente.
Insertar Accion de Control
Ministerio | Particularidades
Provincia Tiempo_lnicio_R  |2008-06-16 7 [3
Empresa 7 Tiempo_Terminacion_Real 2[]08—06—1 6 7E]
Cod REEUP: | ] Calificacién
Tipo de Accién Control Afectacion Econdmica

Tiempo_lnicio_P | 2008-06-16 [3 Precedencia |

Tiempo_Terminacion_P 20[]8-[]5—16 7[3

| Inserar ] [Cancelar]

Flujos Alternos
Flujos Alterno 9.a “Mensaje de Error”
Accion del Actor ‘ Respuesta del Negocio

‘ 9.a.1. El sistema muestra un mensaje indicando
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Prototipo de Interfaz
Seccion Modificar ACC

Accion del Actor
11.La Directora del DPAC selecciona la accion
de control que desea modificar.

12.La Directora del DPAC selecciona la opcion
Modificar ACC.

el error que se produce.

Respuesta del Sistema

sistema muestra el formulario
"Modificar ACC”, con los siguientes
datos con el valor inicial:

Ministerio.
Provincia.
Empresa.
Cddigo REUP.

Tipo de Accidn.

Auditoria Gestion.
Auditoria Financiera.
Auditoria Fiscal.
Auditoria Especial.
Auditoria Recurrente.

Visita de Supervision vy

Control.
Inspecciéon Gubernamental.

Comprobaciones Especiales.
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e Particularidades.

Perfeccionamiento Empresarial.

Presupuestada.

Inversion Extranjera.

En el Exterior.

e Fecha de Inicio Planificada.

e Fecha de Terminacién Planificada.

e Fecha de Inicio Real.

Fecha de Terminacion Real.

Calificacion.
e PHD.
e PHC.

Afectacion Econdmica.
e CUP.
e CUC.

Procedencia.

14.La Directora del DPAC modifica los datos 15.El sistema realiza la validacion de los

gue desee. datos entrados.
16.El sistema actualiza la informacion

referente a la accibn de control

modificada.
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Modificar Accion de Control

Ministeria | MINTUR Particularidades

Provincia | Cienfuegos Tiempo_lnicio_R  |2008-06-16 [3

Empresa Hotel Jagua | Tiempo_Terminacién_Real 2008-06-16 E]

Cod REELP: |5B0P25 Calficacién | PHD v

Tipo de Accién Control Afectacion Econdmica | CUP v
Tiempo_iicio P [2008-06-16 | .| Precedencia |Cienfuegos

Tiempo_Terminacion_P 2008-06-16 E]

| Inserar | | Cancelar |

Flujos Alternos
Flujos Alterno 15.a “Mensaje de Error”
Accion del Actor Respuesta del Negocio

15.a.1. El sistema muestra un mensaje indicando
el error que se produce.

Prototipo de Interfaz

Seccion Eliminar ACC

Accién del Actor Respuesta del Sistema
17.La Directora del DPAC selecciona la accion

de control que desea eliminar.

18.La Directora del DPAC selecciona la opcién 19.El sistema muestra el mensaje de
Eliminar ACC. comprobacion

20.La Directora del DPAC selecciona la accion 21.El sistema elimina la accion de control
“Aceptar” seleccionada.

22.El sistema actualiza los datos de la

pagina.
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Criterios de Busqueda

Delegaciones: | Seleccione ¥ l

Direcciones: | Seleccione ¥ l

La pdgina en hittp://10.31.20.158:5800 dice:

e Desea elimminar la Accidn de Control seleccionada?
O adicionar AcP &

| Aceptar | [ Cancelar ]

[ Entidad FlPlanificada | F/T Planificada
| Provincia:CHabarfr= T T T [

I MINS AP I I I I I

[ Hospital Playa [ 4sF12 | AG | X [ 1412007 [ 2112007

[ Hospital Frank Pais || 2s12 | YSC [ [ 3i3r007 [ 2532007

[ BancoSangrelisa || 58P34 | AE | X [ ssr007 [ 2652007

Flujo Alterno 20.a “Opcion Cancelar”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

20.a.1. La Directora del DPAC selecciona la 20.a.2. El sistema re direcciona para la interfaz
opcion Cancelar. “nueva_ac”
Prototipo de Interfaz

Poscondiciones Plan Anual, gestionado.

2.10.1.2. Conciliar Plan Anual:

Caso de Uso: Conciliar Plan Anual.
Actores: Directora DPAC (inicia).
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona la opcién Mostrar Propuesta

del Plan, luego tiene la opcién de seleccionar una de las direcciones de MAC o

una delegacion de una provincia determinada, mostrandose asi la propuesta

del Plan
Precondiciones: Existencia de acciones de control planificadas.
Referencias RF2, RF3, RF4, RF7
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Prioridad Critico.
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. La Directora de DPAC selecciona en la 2. El sistema muestra los siguientes
interfaz “conciliar_plan” la opcién Conciliar campos de busqueda:
Plan Anual.
¢ Direcciones.
e DAG.
e DCG.
e DASNA.
e Delegaciones.
3. El sistema muestra ademas las
siguientes opciones:
3.1 Nueva (Ir a Seccion “Adicionar
ACP”).
3.2. Modificar (Ir a Seccién “Modificar
ACP”).
Eliminar (Ir a jError! No se encuentra el
origen de la referencia.).

4. La Directora de DPAC selecciona la direccion 5. El sistema muestra un listado con las
y delegacién de las cuales desea ver las acciones de control planificadas que
acciones de control planificadas. respondan al criterio de bulsqueda

seleccionado.
Seccion “Adicionar ACP”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
6. La Directora DPAC selecciona la opcion 7. El sistema muestra el formulario
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‘insertar_acp” para introducir los

siguientes datos:

Ministerio.

Provincia.

Empresa.

Cédigo REUP.

Tipo de Accién.
e Auditoria Gestion.
e Auditoria Financiera.
e Auditoria Fiscal.

e Auditoria Especial.

e Auditoria Recurrente.
¢ Visita de Supervision y Control.

¢ Inspeccion Gubernamental.

Comprobaciones Especiales.

Particularidades.

Perfeccionamiento Empresarial.

Presupuestada.
¢ Inversion Extranjera.

En el Exterior.

Fecha de Inicio Planificada.
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e Fecha de Terminacién Planificada.

e Procedencia.
8. La Directora DPAC inserta los datos 9. El sistema valida los datos entrados.
necesarios.
10.El sistema muestra un mensaje se la
accion de control fue insertada

satisfactoriamente.

11. El sistema actualiza la informacion de la

pagina.
Insertar Accion de Control
Ministerio
Provincia
Empresa
Cod REEUP: ‘
Tipo de Accién Control
Tiempo_lnicia_P 2008-06-16 E]
Tiempo_Fin_P :;20:08:-076:-1 :5 E]
| Insertar | | Cancelar |

Flujos alternos
Flujos alternos 8.a “Mensaje de Error”
8a.1l El sistema muestra un mensaje segun el

error ocurrido.
Prototipo de Interfaz

Seccion “Modificar ACP”

Accion del Actor Respuesta del sistema
12.La Directora de DPAC selecciona la accion

de control que desea modificar de la
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interfaz “Conciliar AC”.

13. La Directora de DPAC selecciona la opcién 14 El sistema muestra el formulario
“Modificar ACP”. “modificar_acp” con los siguientes datos
activos:

e Tipo de Accibn.
e Auditoria Gestion.
e Auditoria Financiera.
e Auditoria Fiscal.
e Auditoria Especial.
e Auditoria Recurrente.
¢ Visita de Supervision y Control.

¢ Inspeccion Gubernamental.

Comprobaciones Especiales.
e Fecha de Inicio Planificada.

e Fecha de Terminacion Planificada.
15.La Directora de DPAC modifica los datos 16. El sistema valida los datos nuevos.
gue desee.
17.El sistema actualiza la informacion de la
accion de control modificada.
18.El sistema actualiza la informacion de la

pagina.
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Modificar Accion de Control

Ministerio MINSAP
Provincia Haolguin
Empresa [Policlinico Sur
Cod REEUP: A5UK45

Tipo de Accidn Control | Auditoria Gesti ¥ |

Tiempo_lnicio_P 2008-06-16 [3
Tiempo_Fin_P 2008-06-16 E]
| Insertar | | Cancelar |

Flujos Alternos
Flujos Alterno 16.a “Mensaje de Error”
Accién del Actor Respuesta del Negocio
16.a.1. El sistema muestra un mensaje indicando
el error que se produce.
Prototipo de Interfaz
Seccion Eliminar ACP
Accion del Actor Accion del Actor
19.La Directora del DPAC selecciona la

accioén de control que desea eliminar.

20.La Directora del DPAC selecciona la 21.El sistema muestra el mensaje de
opcion Eliminar ACC. comprobacion

22.La Directora del DPAC selecciona la 23.El sistema elimina la accion de control
accion “Aceptar” seleccionada.

24. El sistema actualiza los datos del sistema.
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Criterios de Busqueda

Delegaciones: | Seleccione ¢
Direcciones: Seleccione v

La pagina en http://10.31.20.158:5800 dice:

6 Desea elimminar la Accién de Control seleccionada?
O adicionar Acr @

| Aceptar | [ Cancelar J

[ Entidad FiPlanificada | F/T Planificada
| Provincia:CHabarfa=T T T T |

[ MINSAP [ [ [ [ [

[ Hospital Playa [ 4s5F12 || AG | X [ 14sp2007 [ 2142007

| Hospital Frank Pais || 282 ||  wvscC | [ 3007 [ 2smr007

[ BancoSangrelisa || 58Ps4 | AE [ X [ sisiz007 [ 2eisp007

Flujo Alterno 22.a “Opcion Cancelar”
Accion del Actor Accion del Actor

22.a.1. La Directora del DPAC selecciona la 22.a.1. La Directora del DPAC selecciona la
opcion Cancelar. opcién Cancelar.
Prototipo de Interfaz

Poscondiciones Plan Anual, conciliado.

2.2.1.1. Control de la Planificacion

Caso de Uso: Control de la Planificacién.
Actores: Revisor del Parte.
Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcién Control de la

Planificacion, introduce el intervalo de tiempo a controlar (15 dias o e meses) y

los criterios de blasquedas por los que quiere que se le muestren las acciones

de control.
Precondiciones: Existencia de acciones de control registradas.
Referencias RF6
Prioridad Critico
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Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor Respuesta del Sistema
1. El revisor del parte selecciona en la interfaz 2. EI sistema muestra el formulario
“control_plan” la opcion  “Control de la “Periodo de tiempo” con los siguientes
Planificacién”. datos:

e Fecha de Inicio.
e Fecha de Fin.

3. El revisor del parte introduce el periodo de 4. El sistema muestra todas las acciones
tiempo deseado. de control registradas en ese tiempo
que corresponden a las Direcciones y

Delegaciones del MAC.

5. EIl sistema muestra ademas muestra los

siguientes campos:
e Estado.
e No Iniciadas.
e En Proceso.
e Terminadas.
e Por Provincia.
e Por Empresa.
e Por Direccion.
e Por Tipo de Accion de Control.

6. El revisor del parte selecciona el o los 7. El sistema muestra un listado con las
criterios de busqueda deseados. acciones de control que cumplan con los

criterios seleccionados.
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Periodo de Tiempo

Fecha de Inicio Ei2008~05—1 6 B

Fecha de Fin gpmg

| Buscar | | Cancelar |

Criterios de Busqueda

Estado:

ONoiniciadas Provincia:| Seleccione ¥ Direcciones: Seleccione ¥
CEn Proceso Empresa| | Tipo de Accién Control| Seleccione ¥

Orerminadas
| Buscar | | Cancelar |
etiges.||22% |13 arisutaridune . A FT | F1Real |FTReal [Calificacion | Afectacion
REUP AC Planificada |Planificada Economica
[Provincia:CHabana | | [ | [ | [ [ | 7
| mmsap [ [ | I I I I I I
| Hospital Playa  B5F12/[ AG || X [ 1412007 |[ 21172007 |[141172007 |29/ 12007 |[Satisfactoria | 10 CUP
| Hospital Frank Pais |[25112 [vSC || | 332007 || 25732007 |[15/3/2007 ||30/3/2007 || Deficierte || 80cCUC
[ Banco Sangre Lisa |[F8P54 | AE || X | 852007 || 26/5/2007 ||815/2007 ||26/5/2007 || Deficiente || 95 CUC
Flujo Alterno 4a “Mensaje de Error”
Accidn del Actor Respuesta del Sistema

4a.l1 El sistema muestra un mensaje con el error
correspondiente.

Prototipo de Interfaz

Flujo Alterno 7a “Mensaje de Error”

52



Capitulo 2

Accibén del Actor Respuesta del Sistema

7a.l El sistema muestra un mensaje con el error
correspondiente.

Prototipo de Interfaz

Poscondiciones Parte Operativo realizado.

CONCLUSIONES:

En este capitulo se ha recordado el objeto de estudio, asi como la situacion problematica la cual
condujo a la necesidad de la realizacion del presente trabajo. También se ha descrito detalladamente
los procesos que van a ser objeto de automatizacion. Por otra parte se presentd el Modelo de Negocio,
dentro del cual se muestran los modelos IDEFO de los procesos mencionados anteriormente, luego se
transité por la especificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales, los cuales serviran de
pilar para el desarrollo del médulo propuesto. Ademas se realizd una descripcion textual de los Casos
de Uso mas significativos del subsistema y dentro de este epigrafe se tratd lo referente a los actores

del mismo, listado de casos de uso y diagrama de estos.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA
3.1. Introduccién:

Podemos decir que el disefio de un software se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el propésito de definir un sistema, con suficientes detalles como para permitir su
interpretacion y realizacion fisica. Transforma elementos estructurales de la arquitectura del programa.
La importancia del Disefio del Software se puede definir en una sola palabra: calidad, dentro del disefio
es donde se fomenta la calidad del Proyecto. El Disefio es la Unica manera de materializar con

precision los requerimientos del cliente.

Para el desarrollo de una aplicacion completa se utilizan herramientas como esquemas (un esqueleto,
un patrén) para el desarrollo y/o la implementacion de una aplicacién, el mismo se denomina
framework. De aqui que en este capitulo se brindaran, las justificaciones necesarias y la importancia
de utilizar un framework para el desarrollo del subsistema, ademas de una explicacién detalla del
Symfony que sera el escogido y los patrones de disefio web que utiliza. Se visualizaran las clases del
disefio de los casos de uso mas significativos, asi como el modelo de datos elaborado. Por ultimo se
desarrollara el estudio de la factibilidad, donde se expondran los calculos obtenidos y la descripcion

del COCOMO Il con salidas de Puntos de Funcién que sera el método utilizado.

3.2. Descripcion de la Arquitectura y el Framework utilizados:

3.2.1. Descripcion del Framework

Un framework es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir soporte de programas, bibliotecas
y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes

componentes de un proyecto.

Un framework representa una arquitectura de software que modela las relaciones generales de las
entidades del dominio. Provee una estructura y una metodologia de trabajo la cual extiende o utiliza las

aplicaciones del dominio.
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Es por ello que para el desarrollo de este trabajo se ha decidido utilizar el Framework Symfony, el cual
es un framework disefiado para optimizar, gracias a sus caracteristicas, el desarrollo de las
aplicaciones web. Para empezar, separa la l6gica de negocio, la l6gica de servidor y la presentacion de
la aplicacion web. Proporciona varias herramientas como el Propel, que es un framework que Symfony
incorpora; este se encarga de la generacion automatica de las clases de la capa del modelo, ya que
crea el esqueleto o estructura basica de las clases y genera automaticamente el cédigo necesario
(ORM). Este posee un componente llamado Creole que se encarga de la abstraccion de la base de
datos. Estas herramientas estan encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacién web
compleja. Symfony automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por
completo a los aspectos especificos de cada aplicaciéon, un ejemplo de esto es que incluye su propio
framework que proporciona soporte para las pruebas unitarias (aseguran que un Unico componente de
la aplicacion produce una salida correcta para una determinada entrada) llamado Lime, también como
en muchas aplicaciones web se crean continuamente acciones y plantilas que realizan las
operaciones CRUD(insertar, obtener, modificar y eliminar registro) para una determinada tabla de
datos. En Symfony, el modelo contiene la informacion necesaria para poder generar de forma
automatica el codigo de las operaciones CRUD, de forma que se simplifica el desarrollo inicial de la
aplicacion y las interfaces de la parte de gestién de las aplicaciones. El resultado de todas estas
ventajas es que no se debe reinventar la rueda cada vez que se crea una nueva aplicacion web. En la

imagen que se muestra a continuacion se aprecia el flujo de trabajo del Symfony:
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Dentro de las caracteristicas de proyectos web que presenta el Symfony, tenemos que la capa de
presentacion utiliza plantillas y layouts que no son mas que archivos con extension .php que contienen
los elementos que son comunes para un grupo de paginas, que pueden ser creados por disefiadores
HTML sin ningun tipo de conocimiento del framework. Las ayudas o helpers incluidos permiten
minimizar el cédigo utilizado en la presentacion, ya que encapsulan grandes bloques de codigo en
llamadas simples a funciones. Todos estos helpers disponen de mdltiples opciones que proporcionan
una mayor flexibilidad, encontramos entre estos: Script.aculo.us es una libreria de JavaScript (lenguaje
de programacion) que también esté integrada en Symfony y que afiade efectos visuales dinamicos que
permiten mejorar la interfaz y la experiencia de usuario. JSON (JavaScript Objeto Notacién) es un
estandar utilizado para que un script*? de cliente se comunique con un servidor, Prototype es una
libreria de JavaScript completamente integrada en Symfony y que simplifica el desarrollo de scripts
mediante la definicion de nuevas funciones y métodos de JavaScript. Los helpers de Ajax permiten al
usuario actualizar partes de la pagina web pinchando sobre un enlace, enviando un formulario o
modificando un elemento de formulario. Estos permiten encapsular los efectos Java Script compatibles

con todos los navegadores en una Unica linea de codigo.

Los formularios incluyen validacion automatizada y relleno automatico de datos (“repopulation”), este
ultimo se pone de manifiesto cuando al ocurrir un error en los datos asociados a un formulario, este se
vuelve a cargar con los datos que fueron introducidos por el usuario, para que corrija el o los campos
con error y no tenga que escribirlo todo nuevamente; todo lo mencionado anteriormente asegura la
obtencion de datos correctos y mejora la experiencia de usuario. Los datos incluyen mecanismos de

escape que permiten una mejor proteccion contra los ataques producidos por datos corruptos.

Podemos mencionar que Symfony se integra a varios entornos de desarrollo o IDEs diferentes como
Eclipse y Aptana, ademas crea por defecto 3 entornos: produccion (prod, registra los errores), pruebas
(test, registra las alertas y los errores en el archivo de log) y desarrollo (dev, se suele desactivar la
caché, pero esta activa en los entornos de pruebas y de produccion). Las herramientas que generan
automaticamente cédigo han sido disefiadas para hacer prototipos de aplicaciones y para crear
facilmente la parte de gestion de las aplicaciones. El completo sistema de log (errores) permite a los

administradores acceder hasta el ultimo detalle de las actividades que realiza la aplicacion.

12 .z . . . . . ., ~ e
Guion o conjunto de instrucciones, permiten la automatizacién de tareas creando pequefias utilidades.
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3.2.2. Arquitecturay Patrones:

La arquitectura del proyecto es en capas e implementa el patron arquitecténico Modelo Vista
Controlador (MVC).
e El modelo representa la informaciéon con la que trabaja la aplicacion, es decir, su légica de
negocio.
e La vista transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario interactuar con ella.
e EIl controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios

apropiados en el modelo o en la vista.

El principio mas importante de la arquitectura MVC es la separacién del cédigo del programa en tres
capas, dependiendo de su naturaleza. La l6gica relacionada con los datos se incluye en el modelo, el
cédigo de la presentacion en la vista y la l6gica de la aplicacién en el controlador. La programacion se
puede simplificar si se utilizan otros patrones de disefio. De esta forma, las capas del modelo, la vista y

el controlador se pueden subdividir en mas capas.

El MVC en el Symfony separa la presentacion (vista) de manera tal que el cédigo PHP puro con toda la
I6gica de negocio se incluye en el script del controlador, el cédigo HTML, que contiene cierto codigo
PHP a modo de plantilla, se almacena en el script de la vista. Esto es una forma de trabajo muy
eficiente ya que se puede obtener una vista con la cantidad minima de codigo de PHP y ademas tener

la I6gica centralizada en el script del controlador y poder reutilizar este en otras presentaciones.

La capa de la vista también puede aprovechar la separacién de cddigo. Las paginas web suelen
contener elementos que se muestran de forma idéntica a lo largo de toda la aplicacion: cabeceras de la
pagina, el layout genérico, el pie de pagina y la navegacién global. Normalmente s6lo cambia el interior
de la pagina. Por este motivo, la vista se separa en un layout y en una plantilla. Normalmente, el layout
es global en toda la aplicacién o al menos en un grupo de péaginas. La plantilla sélo se encarga de
visualizar las variables definidas en el controlador. El contenido de la plantilla se integra en el layout, o
si se mira desde el otro punto de vista, el layout decora la plantilla. EI comportamiento descrito

anteriormente es una implementacién del patrén de disefio llamado “Decorator”
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Para evitar ciertas dificultades que pueden aparecer al trabajar con la base de datos, todo el cédigo
gue se encarga de la manipulacion de los datos se separa del controlador, y se coloca en otro script
denominado modelo (modelo.php) el cual solo se encarga del acceso a datos y puede ser
reorganizado a tal efecto.

Todos los parametros que no dependen de la capa de datos (como por ejemplo los parametros de la
peticién del usuario) se deben obtener a través del controlador y por tanto, no se puede acceder a ellos
directamente desde el modelo. Las funciones del modelo se pueden reutilizar facilmente en otros

controladores.

La capa del modelo se puede dividir en la capa de acceso a los datos y en la capa de abstraccion de la
base de datos. De esta forma, las funciones que acceden a los datos no utilizan sentencias ni
consultas que dependen de una base de datos, sino que utilizan otras funciones para realizar las
consultas. Asi, si se cambia de sistema gestor de bases de datos, solamente es necesario actualizar la

capa de abstraccion de la base de datos.

Las funciones creadas en la capa de abstraccion de la base de datos se pueden reutilizar en otras
funciones del modelo que necesiten acceder a la base de datos. Dentro de esta capa podemos

encontrar los siguientes patrones de disefio:

e Active Record : Una de las virtudes del patron es representar de forma Orientada a Objetos
los datos de una Base de Datos Relacional - modelo conocido también como ORM o “Object-
Relational Mapping” - , definiendo interfaces sencillas para acceder y manipular esos datos.
Active Record es un enfoque al problema de acceder a los datos de una base de datos. Una fila
en la tabla de la base de datos (o vista) se envuelve en una clase, de manera que se asocian
filas Unicas de la base de datos con objetos del lenguaje de programacion usado. Cuando se
crea uno de estos objetos, se afiade una fila a la tabla de la base de datos. Cuando se
modifican los atributos del objeto, se actualiza la fila de la base de datos. La clase envoltorio

implementa métodos de acceso para cada columna de la tabla o vista.
e Active Table: Es un objeto que puede persistir otros objetos en medios no volatiles, como

bases de datos. La funcion de una clase que implementa este patrén es de comunicarse con la

base de datos y regresarnos objetos como los tenemos definidos para nuestra aplicacion.
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e Facade (Fachada): Simplifica los accesos a las clases de la capa de acceso a datos
proporcionando un objeto que todas las clases de capas superiores utilizaran para acceder a
las clases contenidas en la capa del modelo. Define una interface de mas alto nivel que permite
usar el sistema mas facil. El objetivo de la aplicacion de este patrén es reducir la dependencia
entre clases. FACADE ofrece un punto de acceso al resto de clases, si estas cambian o se
sustituyen por otras solo hay que actualizar la clase Facade sin que el cambio afecte a las
aplicaciones cliente. Facade no oculta las clases sino que ofrece una forma mas sencilla de

acceder a ellas, en los casos en que se requiere se puede acceder directamente a ellas.

En las aplicaciones web el controlador suele tener mucho trabajo. Entre las tareas comunes se
encuentran el manejo de las peticiones del usuario, el manejo de la seguridad, cargar la configuracién
de la aplicacion y otras tareas similares. Por este motivo, el controlador normalmente se divide en un
controlador frontal, que es Unico para cada aplicacion, y las acciones, que incluyen el cédigo especifico
del controlador de cada pagina. Una de las principales ventajas de utilizar un controlador frontal es que
ofrece un punto de entrada Unico para toda la aplicacion. Asi, en caso de que sea necesario impedir el
acceso a la aplicacion, solamente es necesario editar el script correspondiente al controlador frontal. Si
la aplicacién no dispone de controlador frontal, se deberia modificar cada uno de los controladores. En

esta capa encontramos los patrones:

e Front Controller: Esta pensado para centralizar las invocaciones de logica de la aplicaciéon en
un Unico lugar. Todo lo que se pueda hacer o se haga en una aplicacion lo podremos ver desde
el FrontController. Paralelamente, todas las acciones invocadas (ejecucion de commands)
estdn centralizada de forma que si los requerimientos lo demandasen se podria afiadir
funcionalidad transversal a ellos. Es el componente que recibe los requerimientos, los envia a
los elementos encargados de procesar la logica y luego lo envia nuevamente a la vista (esta

vez incluyendo los datos obtenidos).

e Singleton: (instancia Unica) esta disefiada para restringir la creacién de objetos pertenecientes
a una clase o el valor de un tipo a un Unico objeto. Su intencién consiste en garantizar que una
clase sélo tenga una instancia y proporcionar un punto de acceso global a ella. El patron

Singleton se implementa creando en nuestra clase un método que crea una instancia del objeto
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sblo si todavia no existe alguna. Para asegurar que la clase no puede ser instanciada
nuevamente se regula el alcance del constructor (con atributos como protegido o privado).

El patrén Singleton provee una Unica instancia global gracias a que:
* La propia clase es responsable de crear la Unica instancia.
* Permite el acceso global a dicha instancia mediante un método de clase.
* Declara el constructor de clase como privado para que no sea instanciable

directamente.

Los Patrones GRAPS también juegan un papel importante en este trabajo, donde se usaron los

siguientes:

Creador: En las clases fachada y fachada_m se encuentran los métodos definidos para la
direccion de PAC. En estos métodos se crean los objetos de las clases que representan las
entidades, evidenciando de este modo que la clases fachadas son ‘"creadoras" de dichas

entidades.

Experto: Este es uno de los més utilizados, puesto que Propel es la libreria externa que utiliza
Symfony para realizar su capa de abstraccion en el modelo, encapsula toda la légica de los

datos y son generadas las clases con todas las funcionalidades comunes de las entidades.

Alta Cohesién: Symfony permite asignar responsabilidades con una alta cohesion, por
ejemplo la clase Actions tiene la responsabilidad de definir las acciones para las plantillas y
colabora con otras para realizar diferentes operaciones, instanciar objetos y acceder a las
properties (propiedades), es decir, esta formada por diferentes funcionalidades que se
encuentran estrechamente relacionadas proporcionando que el software sea flexible frente a

grandes cambios.

Controlador: Todas las peticiones Web son manejadas por un solo controlador frontal
(FrontController), que es el punto de entrada Unico de toda la aplicacion en un entorno
determinado. Cuando el controlador frontal recibe una peticién, utiliza el sistema de
enrutamiento para asociar el nombre de una accién y el nombre de un médulo con la URL

entrada por el usuario.

Bajo Acoplamiento: La clase Action hereda solamente de sfActions para lograr un bajo

acoplamiento de clases.
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En la siguiente figura se muestra un ejemplo del funcionamiento de Symfony con la aplicacion de los

patrones anteriormente mencionados.

Controladora
sfAction sfC
—————
<< I>> Action_G M

+Mostar_AC() : void

= {} <

FrontControler

<<build=>

<<submit=>

Modelo
BaseAccion_Control BaseAccion_ControlPeer
Accion_Control Accion_ControlPeer
X,
Layout
ﬁ <<include>>
Propel

Vista

)

CP_mostar|

Y

| ACSuccess FRM_Buscar_AC

<<include>>

V.

[

%

ClientPage

3.3. Clases del Disefio:

En este epigrafe se describe graficamente las especificaciones de las clases del software y de las

interfaces en una aplicacién. Contiene la siguiente informacion:

¢ Clases, asociaciones y atributos.

e Interfaces, con sus operaciones y constantes.
e Meétodos.

¢ Navegabilidad.

e Dependencias.
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3.3.1. Gestionar Plan Anual:

<<include>>

S -

FRM Insertar ACC CP insertar ACCSuccess

CP modificar ACCSuccess FRM Modificar ACC

<<include>>

<submit>>
<<build>> <<pubmit>>

<<include>> <<hulld>>
<<link>> <<link>>
SP executelnsertar ACC SP executeModificar ACC
<<link>>
o
CP eliminar ACCSuccess CP gestionar Plan AnualSuccess FRM Buscar ACC
<<build>>
<<submit>>
SP_executeEliminar_ACC
<<redirect>>
<<redirect>>
SP_executeG estionar_Plan_Anual
<<include>>

<<include>>

<<include>>
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3.3.2. Control de la Planificacién:

<<include>>
<<include>>
% —
.
<<link>>
FRM_ Fecha| Planificacion CP_control_PlanificacionSuccess CP_mostar_PlanificacionSuccess
<<build>>
<<huild>> <<link>>

SP_executeMostrar_Planificacion

<<submit>> :YP}

SP_exetuteConi‘ ol_Planificacion

<<include>>

<<include>>

Action i M
+Control_Planificacion() : void
M ostrar_Planificacion() : void
[+Mostrar_Emp() : void
+validateM ostrar_Empresas() : void
+handlerErrorMostrar_E() : void
+M ostrarModelo() : void
[+Mostar_AC() : void
l+ValidateMostrar_AC(): void
(+handlerErrorMostrar_AC() : void

class_nParticularidad

class fachada_m

<query>>

class AC_Ejecutable class Inspeccion_Gub

class Auditoria

class AC_Especial

class NDeficiencias class Infrome_Resumen class Actividad

class NimpuestoN...
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3.3.3. Conciliar Plan Anual

JavaScript <<include>>

<<include>>

=

- =

FRM Insertar_ACP CP_insertar_ACPSuccess CP_modificar_ACPSuccess FRM Modificar_ACP
<<include>>
<[<submit>>
<<build>>
<<submit> “<<build>>
<<link>>
<<link>>
P
<<link>> i ik SP_executeModificar_ ACP
SP_executelnsertar_ACP CP_gestionar_ConciliaciénSuccess
E—
-
P
CP_eliminar_ACPSuccess
Fr Buscar_ACP
<<submit>>
SP_¢ iminar_ACP <<redirect>>
% <<redirect>>

<<redirect>>
SP_executeG estionar_Plan_Anual

<<include>>
<<include>>

<<include>>

<<control>> Action_Gestionar AC
stionar_C iaci :void
+Listar_ACP() : void
+Eliminar_ACP( : void
+Modificar_ ACP( : void
+Insertar_ACP( : void
r_ACP() : void
<<include>> +handlerErrorinsertar_ACP() : void
+Conciliar_Plan( : void
+Insertar ACC( : void
+validatelnsertar_ACC() : void
+Modificar_ACC( : void
+validateM odificar_ACP() : void
+handleErrorModificar_ACP() : void
+Eliminar_ACCQ : void
+Listar_ACCQ
+handleErrorinsertar_ACC () : void
+validateModificar_ACC() : void
+handleErrorModificar_ACC( : void

1

1
class_fachada

[+Lista_ACP(idac, f_p, f_p, estado, _r, fir, idertidad) : List<AC>
[+E liminar_ACP(idACP ): void
[+Insertar_ACP(idac, fi_p, fl_p, estado, fir, f_r, identidad]
[+M odificar_ACP (idac, fi_p, ff_p, estado, fi_r, flr, identidad) :
[*Listado_ACC(idac, fi_p, ff_p, estado, identidad) : List<AC>
[+Insertar_ACC((dac, f_p, ff_p, estado, identidad))(): void
[+€ liminarACC (id ACCX) : void
[+M odificar_ACC((idac, fi_p, ff_p, estado, identidad))) : void
[+Datos_AC( : array
[+list_provincias( : array
[+list_direcciones() array

id
void

nParticularidad

<query>>

class fcu n_Control ! 2
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3.4. Modelo de Datos:

Un modelo de datos es aquel que describe de una forma abstracta como se representan los datos, sea
en una empresa, en un sistema de informacion o en un sistema de gestion de base de datos.
Basicamente consiste en una descripcion de algo conocido como contenedor de datos (algo en donde

se guarda la informacién), asi como de los métodos para almacenar y recuperar informacién de esos
contenedores.
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3.5. Diagramas de Secuencia.

Un diagrama de secuencia muestra la interaccién de un conjunto de objetos en una aplicacion a través
del tiempo. Esta descripcién es importante porque puede dar detalle a los casos de uso, aclarandolos

al nivel de mensajes de los objetos existentes, como también muestra el uso de los mensajes de las
clases disefiadas en el contexto de una operacion.
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A continuacién se muestra un ejemplo de diagrama de secuencia, que da detalle al escenario Insertar

ACC del caso de uso Conciliar Plan Anual.

= o o Adso TotoPes |
" ‘oass Acxn_Corvul ‘ml}m_mufs‘

3.6. Estudio de la Factibilidad.

3.6.1. Descripcion del Método utilizado
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Para la estimacion del tamafio de un sistema a partir de sus requerimientos, existen, entre otras, dos

técnicas bastante difundidas, la técnica de Puntos de Funcién y la de COCOMO II.

La técnica de Puntos de Funcién tiene como propésito medir el software cualificando la funcionalidad

gue proporciona externamente, basandose en el disefio l6gico del sistema. Los objetivos de los puntos

de funcién son:

e Medir lo que el usuario pide y lo que el usuario recibe.

¢ Medir independientemente la tecnologia utilizada en la implantacion del sistema.
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e Proporcionar una métrica de tamafio que dé soporte al andlisis de la calidad y la productividad.
e Proporcionar un medio para la estimacion del software.

e Proporcionar un factor de normalizacion para la comparacion de distintos software.

El andlisis de los puntos de funcion se desarrolla considerando cinco parametros béasicos externos del

sistema:

Entrada (El, del inglés External Input).
Salida (EO, del inglés External Output).
Consultas (EQ, del inglés External Query).

Ficheros Logicos Internos (ILF, del inglés Internal Logic File).

A A

Ficheros Logicos Externos (EIF, del inglés External Interface File).

Con estos parametros, se determinan los puntos de funcién sin ajustar (PFsA). A este valor, se le
aplica un factor de ajuste obtenido en base a unas valoraciones subjetivas sobre la aplicacion y su

entorno; es decir, las caracteristicas generales del sistema.

COCOMO I, es uno de los modelos de estimacion de costos mejor documentados y utilizados. El
modelo permite determinar el esfuerzo y tiempo que se requiere en un proyecto de software a partir de
una medida del tamafio del mismo expresada en el nimero de lineas de cédigo que se estimen
generar para la creacion del producto software. Este modelo permite estimar el esfuerzo y tiempo de

un proyecto de software en dos etapas diferentes: disefio temprano y post-arquitectura.

El método que se usara para la estimacion sera COCOMO Il con salida de Puntos de Funcion.
COCOMO Il permite determinar el esfuerzo y tiempo de un proyecto de software a partir de los Puntos
de Funcion sin ajustar, lo cual supone una gran ventaja, dado que en la mayoria de los casos es dificil
determinar el nimero de lineas de cddigo de que constard un nuevo desarrollo, en especial cuando se
tiene poca o0 ninguna experiencia previa en proyectos de software. Esto hace que ambos modelos,

Puntos de Funcién y COCOMO II, sean perfectamente compatibles y complementarios.

3.6.2. Calculo del esfuerzo.
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PMnominal = A x (Size)®

PMnominal: es el esfuerzo nominal requerido en meses-hombre.
Size: es el tamafio estimado del software en:
» Miles de lineas de cédigo (KSLOC).

* Puntos de Funcion sin ajustar.

Size = factor de conversion de PHP * UFP (Puntos de funcion sin ajustar)

UFP = > Aporte.

A: es una constante con un valor de 2.94.

B: Factor escalar, su valor esta dado por la resultante de los aspectos positivos sobre los negativos
que presenta el proyecto. B = 1.07.

Complejidad
Baja Media Alta Aporte
Entradas Externas. 1 6 39
Salidas Externas. 1 4
Consultas Externas. 7 42
Archivos Logicos 19 133

Internos.

Archivos de Interface

Externos.

Total 218

Size =30 * 218
Size = 6.54 KSLOC.

PMnominal = 2.94 x (6.54)"

PMnominal = 2.94 x 7.46

PMnominal = 21.9324 meses/hombre.
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Para completar la estimacién, hay que ajustar el esfuerzo nominal de acuerdo a las caracteristicas del

proyecto. El ajuste se efecttia aplicando la ecuacion:
PMajustado = PMnominal x M(MEi)
Donde los MEi (multiplicadores de esfuerzo) varian en funcién del modelo de estimacién seleccionado

(Disefio Preliminar o Post arquitectura). En nuestro caso vamos a aplicar el modelo de Disefio

preliminar. Entonces, cuantificamos los multiplicadores de esfuerzo para éste modelo:

Multiplicador Descripcion Ponderacion Valor

PERS Se tienen analistas y programadores Nominal 1
con alta eficiencia y capacidad de

trabajo en equipo. Dedicacion full-time.

RCPX Las exigencias de confiabilidad, Nominal 1
documentacion y volumen de datos son
moderadas, y la complejidad del

producto es baja.

RUSE No se pretende reutilizar nada Bajo 0.95

PDIF No existen restricciones en cuando al Bajo 0.87
tiempo de CPU o al consumo de

memoria, la plataforma es muy estable.

PREX Tanto los analistas como los Muy Bajo 1.33
programadores tienen
aproximadamente 6 meses de
experiencia en la aplicacion, la
plataforma, el lenguaje y las

herramientas utilizadas.

SCED Se requiere terminar el proyecto en el Nominal 1

tiempo estimado.

FCIL Se tienen herramientas CASE simples Bajo 1.10
e infraestructura de comunicaciones

basica.
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Total 1.20

PMajustado = 21.9324 x 1.20
PMajustado = 26.3189 meses/hombre.

En la realizacion de este mdédulo trabajan dos personas, por tanto el valor del esfuerzo nominal
ajustado se divide entre dos, y el resultado se multiplica por 160 para llevar de meses/hombre a
horas/hombre y se obtiene como valor final del esfuerzo nominal, 2105.5 horas/hombre.

CONCLUSIONES

El framework Symfony es un enorme conjunto de herramientas y utilidades que simplifican el
desarrollo de las aplicaciones web. Este framework emplea el tradicional patrén de disefio MVC
(modelo-vista-controlador) para separar las distintas partes que forman una aplicacion web. EI modelo
representa la informacion con la que trabaja la aplicacion y se encarga de acceder a los datos. Gracias
a su versatilidad y sus posibilidades de configuracion, Symfony es un framework adecuado para
cualquier proyecto de aplicacion web.

La arquitectura MVC proporciona grandes ventajas, como la organizacién del cédigo, la reutilizacion, la
flexibilidad y una programacion mucho mas entretenida. Por si fuera poco, crear la aplicacion con
Symfony permite crear paginas XHTML validas, depurar facilmente las aplicaciones, crear una
configuracién sencilla, abstraccion de la base de datos utilizada, enrutamiento con URL limpias, varios

entornos de desarrollo y muchas otras utilidades para el desarrollo de aplicaciones.

En las clases del disefio se obtuvo un disefio conceptual de la informacion que se manejara en el
sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y otro. El
modelo de datos consiste en los objetos (entidades que existen y que se manipulan), atributos
(caracteristicas basicas de estos objetos) y las relaciones (forma en que enlazan los distintos objetos
entre si). EI COCOMO Il con salidas de Puntos de Funcion es un método muy factible para estimar la
duracién de un proyecto segun su desarrollo y la elaboracién del software del presente trabajo cuenta

con un valor establecido adecuado.
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CONCLUSIONES

Al concluir la investigacion realizada para este trabajo se han dado cumplimiento a los objetivos
planteados, obteniéndose los siguientes resultados:
e Se realiz6 un estudio y profundizacion de las tecnologias y metodologias de trabajo utilizadas para
el desarrollo de la aplicacion.

e Se desarrollé una investigacion y analisis de los procesos que se llevan a cabo en la Direcciéon de
Planificacion, Analisis y Control del MAC, centrandose dicha investigacion en los procesos de

planificacién y control realizados en esta direccion.

e Se realiz6 el disefio de un sistema que permita gestionar la planificacién de las acciones de control
y el control de dicha planificaciéon para facilitar el trabajo en la Direccion de Planificacion, Andlisis y
Control del MAC, dejando un camino bien claro y organizado para la futura implementacion de
dicho sistema.

e La primera version del prototipo no funcional cumple con los requisitos funcionales y no funcionales

gue fueron planteados en el transcurso del presente trabajo.

Finalmente, luego de haber cumplido con los objetivos y tareas que fueron planteadas al iniciar este
trabajo, se realizé un estudio de la factibilidad que justifica la necesidad de desarrollar el sistema,

llegando a la conclusion que este es totalmente factible y es necesaria su puesta en funcionamiento.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones de este trabajo se propone:

1. Implementar un sistema con el disefio propuesto que permita gestionar la planificacién de las
acciones de control y el control de dicha planificacién para facilitar el trabajo en la Direccién de
Planificacion, Analisis y Control del MAC.

2. Aplicar dicho sistema en el MAC para resolver los problemas existentes en este sobre todo los
relacionado con la DPAC.

3. Realizar mejoras, como son alertas para informar de la fecha de inicio de una accion de control

planificada.
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ANEXOS

Anexo 1: Requisitos Funcionales

RF1 Mostrar Acciones de Control Planificadas.
1. Buscar empresas mediante:

1.1. Direcciones:
1.1.1. Direccién de Control Gubernamental.
1.1.2. Direccién de Auditoria Gubernamental.
1.1.3. Direccién de Atencion al Sistema Nacional de Auditorias

1.2 Delegaciones.

RF2 Insertar nueva acciéon de control al Plan.
2.1 Introducir los siguientes datos:
2.1.1. Ministerio.

2.1.2. Provincia.
2.1.3. Empresa.
2.1.4. Codigo REUP.
2.1.5. Tipo de Accion.
2.1.5.1. Auditoria Gestion.
2.1.5.2. Auditoria Financiera.
2.1.5.3. Auditoria Fiscal.
2.1.5.4. Auditoria Especial.
2.1.5.5. Auditoria Recurrente.
2.1.5.6. Visita de Supervision y Control.

2.1.5.7. Inspeccion Gubernamental.



2.1.5.8. Comprobaciones Especiales.
2.1.6. Particularidades.
2.1.6.1. Perfeccionamiento Empresarial.
2.1.6.2. Presupuestada.
2.1.6.3. Inversion Extranjera.
2.1.6.4. En el Exterior.
2.1.7. Fecha de Inicio Planificada.
2.1.8. Fecha de Terminacion Planificada.

2.1.9. Fecha de Inicio Real.

2.1.10. Fecha de Terminacion Real.
2.1.11. Calificacion.
2.1.11.1. PHD.
2.1.11.2. PHC.
2.1.12. Afectacion Econdmica.
2.1.12.1. CUP.
2.1.12.2. CUC.
2.1.13. Procedencia.

RF3 Modificar una accion de control del plan.
3.1 Modificar los siguientes datos de la accion de control seleccionada:
3.1.1 Tipo de Accion.

3.1.11 Auditoria Gestion.
3.1.1.2 Auditoria Financiera.
3.1.13 Auditoria Fiscal.

3.1.1.4  Auditoria Especial.
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3.1.1.5 Auditoria Recurrente.
3.1.1.6  Visita de Supervision y Control.
3.1.1.7 Inspeccién Gubernamental.
3.1.1.8 Comprobaciones Especiales.
3.1.2 Fecha de Inicio Planificada.
3.1.3 Fecha de Terminacion Planificada.
3.1.4 Calificacion.
3.14.1 PHD.
3.1.4.2 PHC.
3.1.5 Afectacién Economica.
3.1.5.1.1 CUP.
3.1.5.1.2 CUC.

3.1.6 Procedencia.

RF4 Eliminar una accion de control seleccionada del Plan.

4.1 Buscar Accion de Control a eliminar.

4.2 Eliminar Accion de control seleccionada.

RF6 Controlar el Plan Anual.
6.1 Buscar las acciones de control establecidas en el rango de tiempo introducido.
6.1.1 Fecha Inicial.
6.1.2 Fecha Final.

6.2 Buscar las acciones de control en ese intervalo mediante:

6.2.1.1 Estado.



6.2.1.1.1 No Iniciadas.
6.2.1.1.2 En Proceso
6.2.1.1.3 Terminadas

6.2.1.2 Provincia.

6.2.1.3 Empresa.

6.2.1.4 Direccion.

6.2.1.5 Tipo de Accion de Control

6.3Mostar el siguiente resultado de busqueda que cumpla con lo anterior:
6.3.1 Entidad.
6.3.2 Caddigo REUP.
6.3.3 Tipo de Accién de Control.
6.3.4 Particularidades.
6.3.5 Fecha Inicio Planificada.
6.3.6 Fecha Final Planificada.
6.3.7 Fecha Inicio Real.
6.3.8 Fecha Final Real.
6.3.9 Calificacion.

6.3.10 Afectacion Econdmica.

RF7 Mostrar las acciones de control a conciliar por:
7.1. Buscar acciones de control mediante
7.1.1. Direcciones:
7.1.2. Delegaciones.
7.1.2.1.1. Direccion de Control Gubernamental.

7.1.2.1.2. Direcciéon de Auditoria Gubernamental
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7.1.2.1.3. Direccién de Atencion al Sistema Nacional de Auditorias
7.2.  Mostrar el siguiente resultado:
7.2.1. Tipode AC
7.2.2. Fecha Inicio Planificada.
7.2.3. Fecha Fin Planificada.
7.2.4. Fecha Inicio Real.
7.2.5. Fecha Fin Real.

RF8 Mostrar Empresas por criterios:
8.1 Buscar Empresas mediante
8.1.1 Empresas con calificaciones de:
8.1.1.1 Satisfactoria.
8.1.1.2 Aceptable.
8.1.1.3 Deficiente.
8.1.1.4 Mal.

8.1.2 Empresas con dos calificaciones Deficientes o Mal.
8.1.3 Empresas en Perfeccionamiento Empresarial.
8.1.4 Empresas Mixtas.

8.1.5 Empresas en el exterior.

8.1.6 Empresas Presupuestada

8.2 Mostar el siguiente resultados de la busqueda
8.2.1 Nombre de la Empresa.
8.2.2 Provincia.

8.2.3 Ministerio al que pertenece.

RF 9 Buscar Acciones de Control hechas a una empresa.
9.1 Buscar empresa por los siguientes criterios de blsqueda o combinacion de los mismos:
9.1.1 Provincia
9.1.2 Cddigo REUP
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9.1.3 Nombre de la empresa.
9.2 Mostrar los resultado de la basqueda:
9.2.1 Mostar las acciones de control realizadas a la empresa deseada con los
siguientes datos:
9.2.2 Tipo de Accién de Control.
9.2.3 Fecha de Inicio Planificada.
9.2.4 Fecha de Fin Planificada.
9.2.5 Fecha de Inicio Real.
9.2.6 Fecha de Fin Real.

RF10 Mostrar Modelos de la Orden de Trabajo.

10.1 Buscar modelo segun el nombre escogido:
10.1.1 PHD
10.1.2 Deficiencias.

10.2 Mostrar el formato del modelo deseado.
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Anexo 2: Descripcion textual de los casos de uso del sistema.

Caso de Uso: Elaborar plan
Actores: Directora PAC
Resumen: El caso de uso se inicia cuando la directora del DPAC selecciona la opcién

Elaborar Plan. Posteriormente se muestra un listado con todas las acciones de

control registradas agrupadas por Provincia y Ministerio.

Precondiciones: Existencia de los planes de las Delegaciones y Direcciones del MAC.
Referencias RF5
Prioridad Secundario.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. Ladirectora del DPAC selecciona del menu 2. El sistema muestra el listado de todas
la opcion “Elaborar plan”. las acciones de control que fueron

conciliadas, agrupadas por provinciay
organismo, provenientes de todas las
direcciones y delegaciones del MAC,
con los siguientes datos:

e Ministerio.
e Provincia.
e Empresa.
e Cddigo REUP.
e Tipo de Accion.
e Auditoria Gestion.
e Auditoria Financiera.

e Auditoria Fiscal.
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Auditoria Especial.

Auditoria Recurrente.

Visita de Supervision y Control.
Inspeccién Gubernamental.

Comprobaciones Especiales.

Particularidades.

Perfeccionamiento Empresarial.
Presupuestada.
Inversion Extranjera.

En el Exterior.

Fecha de Inicio Planificada.

Fecha de Terminacion Planificada.

Fecha de Inicio Real.

Fecha de Terminacion Real.

Calificacion.
PHD.
PHC.

Afectacion Econdmica.

CUP.
CUC.
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Plan Anual

Tipo <
2 Cod . o F1 FT s .. |Afectacion
/ ’ Entidad REUP :2 Particularidades Planificada [Planificada F1Real |FT Real |Calificacion Elenaoamica
[Provincia:CHabana | [ [ [ [ [ [ [
J o e [ [ | —— |

[Hospital Frank Pais [[2512 [[vsC || 31312007 || 25312007 |[15/3/2007 |[30/3/2007 | Deficierte || 80cCUC
[ Banco Sangre Lisa [5aP54 | 2E || X 8512007 || 26/5/2007 |[8/5/2007 |[26/5/2007 | Deficierte || 95 cUC

|
|
[ Hospital Playa  [45F12/[ &G | X [14mi2007 |[ 21M/2007 [[1441/2007 |[291 12007 [Satistactoria [ 10 CUP
I
|

Flujos Alternos
Flujo Alterno 2.a “Mensaje de Error”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
2a.1 El sistema muestra un mensaje segun el
error que se produce.
Prototipo de Interfaz

Poscondiciones Plan Anual elaborado.

Caso de Uso: Mostrar Empresas
Actores: Auditor.
Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor desea listar empresas por diferentes

criterios para complementar el Plan Trimestral. Posteriormente se muestra una
lista con las empresas que cumplen con los criterios de buUsquedas

seleccionados.

Precondiciones: Existencia de acciones de control registradas en el sistema.
Referencias RF8
Prioridad Secundario.

Flujo Normal de Eventos

Accidn del Actor Respuesta del Sistema
1. El auditor selecciona del menu la opcién 2. El sistema muestra el formulario
Mostrar AC. “mostrar_e” con los siguientes campos:

e Empresas con calificaciones de:
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3. El auditor selecciona la o las opciones por las

desea que s ele muestren la informacion.

4.

e Satisfactoria
e Aceptable

e Deficiente

e Mal

e Empresas con dos calificaciones
Deficientes o Mal.

e Empresas en Perfeccionamiento

Empresarial.
e Empresas Mixtas.

e Empresas en el exterior.

Empresas Presupuestadas.

El sistema muestra un listado con las

empresas que cumplen con los criterios

de busquedas seleccionados, con los

siguientes datos:
e Nombre de la Empresa.
e Provincia.

e Ministerio al que pertenece.

84



Criterios de Busqueda

Calificaciones:

Ossatistactoria
Oaceptable [(Dbos calificaciones Deficiertes o Mal [CEn el Exterior
Cbeficiente [Perfeccionamiento Empresarial [CPresupuestadas
Onal
o [hixtas
| Buscar | | Cancelar |
Hombre de Entidad Provincia Ministerio
[simacenes Universal [cuidad Habana fomEX
[TRD Mariposa [Cienfuegos Far
Hetel SoiMelia [Ciego de Avila MINTUR
Flujos alternos
Flujos alternos 2.a “Mensaje de Error”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

Poscondiciones

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Precondiciones:

2a.l El sistema muestra un mensaje segun el
error que se produce.
Prototipo de Interfaz

Empresas buscadas y listadas.

Mostrar AC.

Auditor.

El caso de uso inicia cuando el actor selecciona una empresa y el cédigo
REUP de la misma y se le muestran las acciones de control realizadas a esta.

Existencia de acciones de control realizadas.

Referencias RF9
Prioridad Secundario.
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El auditor seleccionan del menu la opcion 2. El sistema muestra el formulario
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Mostrar Acciones de Control.

y el cédigo REUP de la empresa de la que se
desea saber las acciones de control que le

han sido realizada.

Criterio de Bus

queda

Nombre de la Empresa

Cédigo REUP

Provincia: | Seleccione v

Provincia.

“buscar_ac” con los siguientes campos:

Nombre Empresa.
Cdédigo REUP.

3. El auditor selecciona la provincia, el nombre 4. El sistema muestra un listado con todas

las acciones de control realizadas a la
empresa seleccionada, con los

siguientes datos:

Tipo de Accién de Control.

Fecha Inicio Planificada.

Fecha de Fin Planificada.

Fecha Inicio Real.

Fecha de Fin Real.

| Buscar | | Cancelar |
[Tipo de AC F1 Planificada F/T Planificada FiReal FT Real
j8G [t 42007 21112007 [16M 2007 [0 ;2007
fsc 132007 pei3r2007 32007 [0s3/2007
[sE [1ar2007 k52007 peiar2007 ftossiz007

Flujos Alternos

Flujo Alterno 4.a “Mensaje de Error”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4a.1 El sistema muestra un mensaje segun el

error correspondiente.
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Prototipo de Interfaz

Poscondiciones Acciones de control realizadas a una empresa, mostradas.

Caso de Uso: Mostrar Modelos.
Actores: Auditor.
Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcién de Mostrar Modelos y

aparecen una serie de opciones para que el actor seleccione el que desea ver.

Precondiciones: Existencia de la Orden de Trabajo
Referencias RF10
Prioridad Secundario.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El auditor selecciona del la opcion Mostrar 2. El sistema muestra la opcién para escoger
Modelos. los siguientes modelos:
e “PHD.

o “Deficiencias.”

3. El auditor selecciona la opcién que quiera ver. 4. El sistema muestra el modelo con los datos

correspondientes a la opcion seleccionada.

Deficiencias Detectadas en Acciones de Control

Activos
Fijos

Controlada

U [T capMatanzas

I
I « | [z ucarmolguin [ x
g h ! (3] DAG I
= [4][ capTunas || x

X

% le i IContratacién +nvemarios Combustibles
\ T I
I
I
I
I

i
I
I
I
I
l

nversiones Ffectivo Facturacién +Iominas
I
I
I
I
I

I I
I I
I x
I I
I I

HXKIX|X| X
HKIX|X| X

X
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Modelo de Presunto Hecho Delictivo

Pnidad: Hombre:

Datos de la Accion de Control:
Organismo: MINTUR rden de Trabajo: 45
[Bubordinacion: Cadena Caribe ipo de AC: VSC
Empresa: Hotel Jagua Fecha de Inicio: 14/2/2008
Provincia: Cienfuegos Fecha de Terminacion: 29/2/2008

Hechos Delictivos:

aracterizacion de los presuntos hechos delictivos: Falata de recusros en el almacen.

fectacion Econdmicas: 100cuc |sfectacion Econdmicas:

Denuncia:
o Expediente; 8954 Lugar: Cienguegos Fecha: 1/3/2008

Flujos Alternos

Flujo Alterno 4.a “Mensaje de Error”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
4a.1 El sistema muestra un mensaje segun el
error que corresponda.
Prototipo de Interfaz

Poscondiciones Modelos generados por la Orden de Trabajo mostrados.



Anexo 3: Diagramas de Disefio.

CUS Elaborar Plan Anual.

[<<include>>

— =

FRM_Mostar Plan CP_mostrar_Plan_ AnualSuccess

<<submit>> <<huild>>

SP_executeMostrarPlan Anual

v

<<include3

<query>>
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CUS Mostrar Empresas:

S e

FRM_BuscarE Criterio

<<submit>>

<<include>>

CP_mostrar_EmpSuccess

<<huild>>

SP_executeMostrar_E mp

<<include>>

<fquery>> {
1
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CUS: Mostrar Accién de Control:

<<include>=

e

FRM_BuscarAccionesControl —
CP_mostarAccionesControlSuccess

<<huild>>

<<submit=>

SP_executeMostrarAC

<<include>>




CUS Mostrar Modelos:

<<include>>

S
FRM_BuscarModelo CP_mostrar_ModeloSuccess

<<submit>>
<<huild>>

SP_executeMostrar_Modelo

<<include>>

92



Anexo 4: Diagrama de Secuencia, escenarios del CUS Gestionar Plan Anual.

Escenario Modificar ACC
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