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Resumen

Resumen

La Universidad de las Ciencias Informaticas es una institucion productiva con una cifra elevada de
ingresos sostenidos por la exportacion de software con impactos importantes en la vida econémica y
social del pais, reconocida por su participacion activa en la batalla de ideas y su compromiso con la
Revolucion. En la actualidad cuenta con un colectivo de trabajadores calificados y entusiastas

altamente comprometidos con los objetivos de la universidad.

El sistema de pago adicional es un estimulo a los trabajadores de la universidad como reconocimiento
del pais al trabajo que en la UCI se desarrolla, establece compromisos para cumplir el llamado del
Comandante en Jefe Fidel Castro a crear una Universidad de Excelencia y es ademas un sistema de

pago piloto para elevarlo a otros centros.

Este sistema de pago tiene bien definidos sus procedimientos generales de trabajo, pero en este
proceso se desarrolla un amplio trabajo de recopilacién y procesamiento de informacion manualmente,
lo que atenta contra el desempefio eficiente de la conformacion de la ndmina mensual, se incurre en
muchos errores que repercuten en molestias a los trabajadores de la UCI, asi como mucho trabajo de

atencion a trabajadores en la Direccion de Capital humano.
En esta investigacion se realiza el analisis y disefio de un sistema de gestion para el pago adicional

imprescindible para que se lleven a cabo correctamente los principios de su aplicaciéon y estimule al
ahorro de los recursos de la entidad.
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Introduccién

Introduccion

Como parte del profundo proceso de transformaciones educacionales y sociales llevados a cabo en
Cuba, surge en el 2002, al calor de las Batalla de ideas, la Universidad de las Ciencias Informéticas
(UCI), como uno de los nuevos programas encaminados a elevar el nivel cultural y la calidad de vida
de la poblacion cubana.

Hoy la Universidad de las Ciencias Informéticas es una institucion productiva cuya mision es formar
profesionales comprometidos con la patria, calificados en la rama de la informatica, capaces de
producir software y servicios informaticos a partir de la vinculacion del estudio con la produccién vy la

investigacion como modelo de formacion.

El colectivo de la universidad ha puesto empefio en convertir la institucion en una Universidad de
Excelencia para cumplir con el llamado del Comandante Fidel Castro, quien ha sido la maxima
inspiracion desde su surgimiento y quien ha guiado con su experiencia y vision de futuro la labor que

en el centro se desarrolla.

Durante los cincos afios de surgida los resultados obtenidos se extienden en varias esferas, como la
salud, la educacion, el software libre, la realidad virtual, la bioinformatica, el procesamiento de
imagenes y sefiales, la automatizacion y otras ramas donde el pais posee un reconocido prestigio y

donde se promueve el desarrollo de productos y servicios informaticos.

Los ingresos sostenidos por la produccién de aplicaciones informaticas desarrolladas en la universidad
han permitido un aumento considerable de la economia cubana convirtiendo la informéatica como una

de las ramas mas productivas y aportadoras de recursos a la nacion tal y como ide6 Fidel.

En esta universidad también se han desarrollado diversos programas con el proposito de informatizar
la universidad y la sociedad cubana en general, obteniendo significativos logros en la ensefianza y la
actividad productiva, gracias al esfuerzo del colectivo de trabajadores y estudiantes altamente
entusiastas que posee, consagrados con el trabajo que desarrollan y comprometidos con los objetivos

gue persigue la universidad.
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En el 2007 la direccion del pais aprob6 implantar a los trabajadores de la universidad un nuevo sistema
de evaluacion aplicado al pago por desempefio con el objetivo de elevar los ingresos personales de los
trabajadores como reconocimiento a la importancia econémica social de la labor que desarrollan.

La aplicacion de dicho sistema esta siendo monitoreado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, con el fin de verificar sus resultados para comprobar su eficacia y analizar una posible
aplicacién en otras instancias.

Este sistema determina una cuantia adicional, en moneda nacional del salario individual del personal
de la universidad en funcién de la evaluacion de desempefio, la cual se les realiza a todos los
trabajadores del sistema de la UCI, docentes, investigadores, especialistas, técnicos y otros
trabajadores incluidos los cuadros, dirigentes y adjuntos, con independencia de que en el periodo a

evaluar concurran causas que le invaliden el derecho al pago adicional.

La aplicacion de este sistema ha reportado varios beneficios donde sobresale la reduccion del
ausentismo y las llegadas tardes en mas de un 2%, ha contribuido a garantizar la estabilidad de los
trabajadores y a elevar sus resultados individuales y colectivos. Por otra parte es necesario seguir
perfeccionando este sistema de pago asi como homogenizar la manera en que se llevan a cabo sus

principios en las diferentes areas de la universidad.

El centro de sistema lo constituye la evaluacién de desempefio y es fundamental para el éxito de su
aplicacion. Todo este proceso se lleva actualmente de forma manual por parte de los evaluadores de
cada area laboral, por lo que dificulta obtener informacion de forma rapida debido al gran cumulo de
planillas, ademéas mensualmente se destinan un gran nimeros de hojas para su desarrollo, si se tiene
en cuenta que esta evaluacion se aplica a cada trabajador de la universidad sin distincién de categoria
ocupacional, que estén contratados por tiempo indeterminado, determinado o en periodo de

adiestramiento.

Como resultado del proceso de evaluacién se emite la categoria alcanzada por el trabajador y en
dependencia de la categoria obtenida se determina la cantidad adicional que se le agrega el salario

individual del trabajador, para ello en cada area laboral se elabora una prenémina que recoge los
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resultados de los trabajadores y la Direccion de Capital Humano se encarga de obtener estos
resultados y procesarlos. Hoy este proceso también se lleva de forma manual, lo cual intensifica las
jornadas de trabajo de los especialistas encargados, imposibilita que se lleven acabo estadisticas de
manera flexible ya que existen areas donde el nUmero de trabajadores es considerable, tal es el caso

de la direccion de los laboratorios que posee alrededor de 400 trabajadores.

Por otra parte mensualmente se reciben en todas las areas inconformidades de los trabajadores con
respecto a la decisién de no otorgarle el derecho total o parcial al cobro del pago adicional,
generalmente es por al ausencia de parametros especificos en el area para medir el desempefio de
sus trabajadores, esto ademas trae como consecuencia que demore la confeccion y entrega de la
prenémina del area o que se incurra en muchos errores que repercuten en molestias a los trabajadores
de la universidad asi como el aumento de atencion de los trabajadores en la Direccién de Capital

Humano.

La aplicacion correcta de este sistema de pago es de suma importancia e implica una responsabilidad
muy seria de los cuadros, por tanto el principal problema resulta no contar con un sistema
automatizado que permita mejorar la gestion de toda la informacion referente al sistema de pago
adicional, por lo que se hace necesario desarrollar una solucion informatica que permita recopilar la
informacion sobre las evaluaciones de desempefio en todas las areas de la universidad eficientemente,
gue ademas estimule el ahorro de papel, permita obtener estadisticas y disminuya considerablemente

los errores en la nébmina salarial.

Una vez determinada la situacion problémica que se presenta en la puesta en practica del sistema de
pago adicional identificamos como problema cientifico: ¢Como mejorar el proceso de gestiéon de la
informacion del sistema de pago adicional en la Universidad de las Ciencias Informéticas?

El problema planteado se enmarca en el objeto de estudio: Proceso de gestion de la informacion.

El objeto de estudio delimita como campo de accién: Proceso de gestion de la informacion del pago

adicional.
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Para darle solucion al problema se establece como objetivo general: Realizar un analisis y disefio de la
propuesta de sistema que permita mejorar la gestién de la informacion referente al sistema de pago
adicional

Los Objetivos Especificos establecidos son:
¢ Analizar los procedimientos y normas que establecen el sistema de pago adicional en la UCI.
e Disefiar la solucion informatica que resuelva las necesidades de automatizaciéon del sistema de
pago adicional en la UCI.
¢ Conformar la documentacion técnica del proyecto, meta de esta tesis de grado.

Para facilitar la investigacion y para darle cumplimiento a los objetivos planteados se realizaran las
siguientes Tareas de Investigacion:
e Entrevistar clientes y trabajadores para identificar procedimientos y funcionalidades del sistema.
e Realizar un disefio gréafico acorde a la identidad de la UCI para la presentacion y conformacion
del sistema.
e Seleccionar las herramientas y metodologia de desarrollo que facilite la creacion del sistema.
e Analizar y disefiar el sistema de gestion como solucién informatica para la automatizacion del

pago adicional.

El trabajo cuenta con 4 capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacién Tebrica. Se aborda el estado del arte del problema que nos conduce a
la investigacion, abarcando las tendencias actuales de los Recursos Humanos y los sistemas que se
utilizan para la gestion de los mismos. Se exponen las tecnologias, metodologias y herramientas

propuestas, mencionando las caracteristicas y ventajas que poseen cada una de ellas.

Capitulo 2: Descripcion de la Solucién Propuesta. Incluye la descripcion del sistema y de los
procesos que seran objeto de automatizacién. Se describe y modela el negocio en cuestion,
especificando casos de usos con su descripcion textual y su respectivo diagrama de actividades, se
identifican actores, trabajadores y entidades del negocio. Finalmente se identifican los requerimientos y

se definen los casos de usos del sistema.
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Capitulo 3: Analisis y Disefio del Sistema. Se identifican y describen clases de andlisis y clases de
disefio, se modela el diagrama de clases de andlisis y el diagrama de clases del disefio. Se modelan
ademas los diagramas de interaccién, el modelo entidad relacion de la base de datos, el modelo de

despliegue y el diagrama de componentes.

Capitulo 4: Estudio de la Factibilidad. Se realiza un andlisis de los costos y beneficios

proporcionados por el proyecto.
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Capitulo 1

Fundamentacion Teoérica

1.1 Introduccién del Capitulo.

Gracias al desarrollo tecnoldgico de los ultimos afios, las empresas disponen de medios técnicos para
gestionar de forma de manera eficiente la informacién que manejan, asi como de sistemas de gestion
de informacién adecuados. En este capitulo se exponen algunos de los sistemas para la gestion de
recurso humanos que se han desarrollado, brindando un enfoque general de los mismos, ademés se
hace un estudio de las tecnologias, técnicas, metodologias y herramientas usadas en la actualidad

relacionando las que se proponen para el desarrollo de trabajo.

1.2 Sistemas de Gestion de Recursos Humanos. Tendencias actuales.

En la actualidad existen paquetes de software que, de alguna manera, ofrecen soluciones para
optimizar la gestion eficiente de los recursos de produccién y operacionales, especialmente si los
procesos de produccion son complejos y requieren de una constante monitorizacién por parte de los

empleados.

Tal es el caso del sistema ERP (Enterprise Resource Planning), planificacién de recursos de la
empresa, que es una herramienta que proporciona control y centralizacion de la informacién de
cualquier organizacion con el fin tomar las mejores decisiones para los procesos y estrategias de
negocios.

1.2.1 Sistemas de Gestién de Recursos Humanos en el Mundo.

SAP ERP es una aplicacion para gestionar y planificar la utilizacion de los recursos mediante sistemas
de gestién Enterprise Resource Planning, pone a su disposicién un sinnimero funcionalidades, entre

ellas gestionar los Recursos Humanos que es el area que nos concierne.
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SAP ERP incluye cuatro soluciones individuales que se combinan a fin de proporcionar una sdlida
base para sus procesos de negocio, enfocamos el estudio al MySAP ERP Human Capital
Management, un sistema, que gracias a sus diversas funcionalidades, ha permitido solucionar un
namero de dificultades funcionales y operativas en la gestion de Recursos Humanos de diferentes

empresas a nivel mundial.

MySAP ERP Human Capital Management

Es una solucion que optimiza la contribucion de cada empleado coordinando las aptitudes, las
actividades y los incentivos de los empleados con los objetivos empresariales y las estrategias
necesarias para alcanzarlos, también proporciona herramientas para gestionar, medir y recompensar

las contribuciones individuales y colectivas.

MySAP ERP Human Capital Management gestiona y soporta un namero de procesos basicos como
administracion de personal, nbmina, gestion de tiempos y el desarrollo de personal, para esto cuenta
con un numero de médulos integrados los cuales se mencionan a continuacion:

e Datos Maestros.

e Nomina Compleja.

e Gestion de Tiempos.

e Control de Presencias y Tiempos (Integracién con Dispositivos de Fichaje y de Control

Accesos).

e Gestion de la Organizacion.

e Gestion de Actos.

e Waork-Flow (Integrado con Exchange Server).

e Integracion con Sistema Financiero.

e Gestion de Visitas

Al haberse disefiado para el negocio global, MySAP Human Capital Management ofrece funciones de
célculo de némina, requerimientos legales y mejores practicas para mas de 50 paises. Se integra con
sistemas empresariales existentes y se puede personalizar para satisfacer las necesidades del cliente.
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La aplicacion de un sistema ERP no es una tarea facil y puede variar su alcance en dependencia de
las organizaciones, pues requieren de importantes cambios en el personal y en las practicas de
trabajo, motivo por el cual resulta mas sencillo disefiar un nuevo sistema que se enfoque a la solucion
del problema planteado. Ademas el sistema SAP ERP Human Capital Management no cuenta con un
maodulo para la evaluaciéon del desempefio de los trabajadores y esto es un procedimiento fundamental
dentro del sistema de pago adicional. Por otra parte este sistema no cumple con las normas
tecnoldgicas que se exigen por parte de la Direccion de Informatizacion de la Universidad pues es una

aplicacion que hace uso de software propietario.

1.2.2 Sistemas de Gestién de Recursos Humanos en Cuba.

La empresa cubana actual ha incorporado sistemas de gestion de Recursos Humanos como una
alternativa viable para la insercion cubana en el mercado internacional, enfrentar la globalizacion de los
negocios y la competitividad empresarial, tal es el caso del GREHU que constituye una herramienta

completa para la gestion integral de los Recursos Humanos en cualquier organizacion.

GREHU

El GREHU es una aplicacién que se comenz6 a desarrollar por un grupo de profesores y estudiantes

del Centro de Estudios de Ingenieria de Sistemas CEIS en 1995 en el Hotel Iberostar Neptuno-Triton.

El pedido fue hecho dada la necesidad de la administracion del hotel de contar con una herramienta
para automatizar la gestion de los Recursos Humanos que se adecuara a las caracteristicas

especificas de Cuba e incorporara las Ultimas tendencias de la especialidad en el mundo. (1)

El sistema GREHU fue concebido por modulos independientes, pensando en la robustez, escalabilidad
y presentacion, y en su posterior integracion con otros maédulos de acuerdo con las caracteristicas de

la organizacion y sus necesidades.
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El sistema permite la comunicacion con otros sistemas de la entidad a partir del desarrollo de
interfaces. Posee la posibilidad de prever las posibles promociones, necesidades de formacién y
capacitacion del personal, los reclutamientos futuros, etc., a partir del conjunto de salidas estadisticas,
graficas y nominativas. Ademas propone procedimientos y pautas a seguir para un mejor control y
manipulacion de los datos contenidos en el modelo principal del expediente laboral de los trabajadores,
las actas de sanciones y medidas disciplinarias entre otros, relacionados con la nueva concepcién del
inventario de personal, permite realizar preseleccion tanto de candidatos externos como de los

trabajadores existentes segun criterios preestablecidos para realizar promociones 0 nuevos contratos.

El sistema cuenta con un médulo Principal y otros 13 modulos que complementan el total
funcionamiento del sistema como:
¢ Inventario del Personal.
e Seleccion y Contratacion.
e Evaluacion del Desempenio.
e Puestoy Case.
e Dirigentes y Cuadros.
e Capacitacion del Personal.
e Control de Asistencia.
e Prenomina.
¢ Nomina.
e Propina Colectiva.
e Estimulacion en Divisa.

e Proteccion e Higiene.

El subsistema de Evaluacion de Desempefio permite realizar la actualizacién de los datos necesarios
para realizar la evaluacion del personal (dirigentes y trabajadores), asi como de la selecciéon y
estimulacion de los destacados, por areas y grupos de acuerdo a los aspectos o criterios a evaluar, el

tipo de evaluacion (cuantitativa o cualitativa), la periodicidad etc.

Podemos destacar que el sistema GREHU es el que mas se acerca al problema en cuestion pues
cuenta con un modulo para la evaluacién de desempefio de los trabajadores, sin embargo estos
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procedimientos se desarrollan de manera diferente en la universidad, ademas cuenta con otro gran

namero de médulos que no son de interés para el sistema que se analiza.

1.2.3 Sistemas de Gestién de Recursos Humanos en la UCI.

En la UCI, actualmente esta en uso un sistema de planificacién de recursos de la empresa (Enterprise
Resource Planning ERP) denominado ASSETS Sistema de Gestion Integral, comercializado por la
firma panamefia D'MARCO S.A. y distribuido en Cuba por INFOMASTER, entidad informatica
perteneciente a la Empresa Nacional de Produccion y Servicios a la Educacion Superior del MES.

El mencionado sistema esta concebido para el &rea econémica y de recursos humanos de ministerios,
empresas, centros de investigacion, institutos, etc. y se adapta a los diversos objetos sociales de

cualquier entidad.

ASSETS

Este sistema cuenta con un Mddulo de Recursos Humanos, posee interfaces muy amigables que le
permite generar automaticamente los comprobantes de operaciones de contabilidad. Se generaran por
separado los comprobantes de salario, vacaciones, subsidios, nominillas y reintegros.

Desde Recursos Humanos se pueden controlar integramente los recursos laborales: empleados,
estructura organizativa de la entidad y plantilla. Siempre que se introducen altas, bajas y otros
movimientos, se actualiza automaticamente el registro de empleados y se generan los reportes
correspondientes. Es posible modificar plantillas, introducir cambios en la estructura organizativa, crear

nuevos cargos Y realizar conversiones de plazas.
El sistema puede calcular y contabilizar ndminas de salario para cualquier tipo de pago, incluyendo el

pago de horas extras y condiciones laborales anormales. De igual forma, calcula y contabiliza las

néminas de vacaciones y subsidios.
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Este sistema no abarca la totalidad de las funcionalidades necesarias para gestion de los Recursos
Humanos en la universidad y la empresa que lo comercializa en Cuba no permite que se le hagan
modificaciones, por ello esta en proyecto desarrollar un sistema ERP propio que tenga bien definido
sus modulos, de manera tal que se ajuste a las necesidades de la organizacion, este proyecto
involucra a las facultades 3, 4 y 6, pero esta detenido porque se esta valorando la posibilidad de usar
el sistema implantado en las FAR, Eureka04 "Gestion de Recursos Humanos” y sobre la base de este
implantar un sistema gque permita mejorar la gestion de la informacion de los Recursos Humanos en la

universidad.

1.3 Fundamentacion de la tecnologia, metodologias y herramientas.

Por parte de la Direccion de Informatizacion de la Universidad de la Ciencias Informéticas se
establecen normas tecnoldgicas con el proposito de centrar el Proyecto de Arquitectura y Soporte de la
Informatizacién y guiar el desarrollo de aplicaciones en la UCI hacia una Arquitectura Empresarial

basada en Servicios.

1.3.1 Arquitectura de Software Orientada a Servicios (SOA).

Es una arquitectura que define la utilizacion de servicios para dar soporte a los requerimientos de
software del usuario. Se utiliza para permitir que estos servicios puedan ser provistos a aplicaciones de
usuarios finales, procesos ejecutables u otros servicios a través de la publicacion y descubrimiento de
la interfaz de los servicios. Ademas de permitir la reutilizacion de servicios interoperabilidad de

aplicaciones vy la utilizaciéon de un medio Unico de acceso a servicios.

Para comunicarse entre si en una SOA, los servicios se fundamentan en una definicion formal e
independiente de la plataforma subyacente y del lenguaje de programacion. De esta forma se trata que
los componentes software desarrollados sean muy reusables, ya que la interfaz se define siguiendo un

estandar.

1.3.2 Web Service.
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Un Web Service o servicios Web en espariol, es una coleccién de protocolos y estandares empleados
para intercambiar datos entre aplicaciones y sistemas. Las aplicaciones, escritas en diversos lenguajes
de programacion y ejecutandose en distintas plataformas pueden utilizar los servicios Web para
intercambiar datos sobre una red de ordenadores como Internet de una forma similar a la
comunicacion entre procesos en un solo ordenador. En los servicios Web, todos los datos se
intercambian se formatean con etiquetas XML. (2)

Son faciles de implementar. No es costoso, cualquier aplicacion puede consumirlos lo que lo hace

multiplataforma y sobre todo muy portable.

1.3.4 Protocolos estandares.

El uso de protocolos estandares es necesario para lograr la interoperabilidad entre aplicaciones de
software independientemente de sus propiedades o de las plataformas que se instalen.

Uno de estos protocolos es el HTTP que define cémo los navegadores y clientes interactian con los
servicios Web, este protocolo se basa en sencillas operaciones de solicitud/respuesta. Otro protocolo
es XML, un metalenguaje de descripcion de datos que se destaca por su uso como estandar para el
intercambio de datos entre diversas aplicaciones o software con lenguajes privados, como en el caso
del SOAP, otro protocolo utilizado para invocar llamados remotos y envolver el intercambio. ElI UDDI,
como estandar basico de servicios Web es usado para publicar la informacién de estos servicios y a su
vez permite a las aplicaciones comprobar que estos estén. Se utiliza el protocolo WSDL que describe
la forma de comunicacion de los servicios Web, también para definir las operaciones y relacionar uno o

varios protocolos.

1.3.5 Lenguaje en el servidor. PHP

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor Web, justo antes de que se
envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden
realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que
verd el cliente. El cliente solamente recibe una pagina con el codigo HTML resultante de la ejecucion

12
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de la PHP. Como la pagina resultante contiene Unicamente codigo HTML, es compatible con todos los

navegadores. (3)

PHP (Personal Home Page).

PHP es un lenguaje interpretado orientado al desarrollo de aplicaciones Web, permitiendo crear

paginas dinamicamente generadas de forma rapida.

Es un lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito independiente de plataforma, rapido,

con una gran libreria de funciones y mucha documentacion. (4)

Las caracteristicas de este lenguaje son:

Lenguaje bastante y de sintaxis muy comoda.

Permite las técnicas de programacion orientada a objetos.

Es interpretado pero resulta muy rapido al integrarlo con servidos Web Apache.

Utiliza un sistema propio de administracion de recursos y dispone de un sofisticado método de
manejo de variables.

Multiplataforma a partir de su version 4.0.

Provee diferentes niveles de seguridad, control de sesiones, de usuarios, etc.

Puede interactuar con diferentes motores de bases de datos.

Dispone de soporte de acceso y transferencia de correo electrénico, transferencia de archivo,
publicacion de noticias etc.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

Permite crear los formularios para la Web.

Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

Expandible. Compuesto de un sistema principal, un conjunto de médulos y una variedad de

extensiones de codigo.

1.3.6 Lenguaje en el cliente. JavaScript
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Por otro lado, los lenguajes de lado cliente (entre los cuales no sélo se encuentra el HTML sino
también el Java y el JavaScript los cuales son simplemente incluidos en el cédigo HTML) son aquellos
gue pueden ser directamente “digeridos” por el navegador y no necesitan un pretratamiento. (3)

JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado, es decir no requiere de compilacién ya que el lenguaje funciona
del lado del cliente, los navegadores son los encargados de interpretar estos codigos. Posee una
sintaxis semejante a Java y C, permite crear efectos especiales, interactuar con el visitante y demas
funciones interesantes.

JavaScript es un lenguaje puede ser utlizado por profesionales y para quienes se inician en el
desarrollo y disefio de sitios Web. (5)

Las ventajas mas significativas radican en que es fécil de aprender, es rapido y potente ya que realiza
ciertas funciones rapidas en una pagina Web solo con crear el codigo y cargarlo sin necesidad de crear
una maquina virtual para compilar su cadigo. Es un lenguaje de alto nivel, siendo capaz de aprovechar
las propiedades de los exploradores Web, se ejecuta tanto los navegadores de Netscape como en los
Internet Explorer de Microsoft.

JavaScript es uno de los lenguajes que mas se utiliza en la Web, al contar con la habilidad de
ejecutarse en el cliente y tener tantas funcionalidades, se ha podido ganar la atencion de la mayoria de
los desarrolladores Web pues ayuda a reducir la carga de trabajo del servidor. Es muy utilizado en la
validacion de formularios Web.

Con JavaScript se evita ese proceso de mandar informacion de un lado a otro haciendo uso excesivo
de la red ya que él valida antes de enviarse la informacion al servidor. Ademas tiene la ventaja de ser

incorporado en cualquier pagina Web, puede ser ejecutado sin la necesidad de instalar otro programa
para ser visualizado.
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1.3.7 Herramienta de desarrollo.

Zend Studio

Zend Studio es un programa con soporte para PHP, es ademéas un editor orientado para desarrollar
aplicaciones Web con ayudas en la gestion de proyectos y depuracion de cdodigo. La parte del
programa gue nos permite escribir los scripts es bastante Util para la programacion en PHP.

Lo mas destacable es que contiene una ayuda contextual con todas las librerias de funciones del
lenguaje que asiste en todo momento ofreciendo nombres de las funciones y parametros que deben
recibir. Aungue esta ayuda contextual no solo se queda en las funciones definidas en el lenguaje, sino
que también reporta ayudas con las funciones que se vayan creando, incluso en paginas que se

tengan incluidas.

Otras ayudas que ofrece a la hora de escribir son las tipicas en editores avanzados, como permitir
editar varios archivos, y moverse facilmente entre ellos, marcar a qué elementos corresponden los
inicios y cierres de las etiquetas, paréntesis o llaves, moverse al principio o al final de una funcién,

identacion automatico del cadigo, etc. (6)

Dreamweaver.

Dreamweaver es uno de los editores de paginas Web mas utilizados, se destaca por su sencillez y
numerosas funciones que posee. Permite al usuario utilizar la mayoria de los navegadores Web para
previsualizar las paginas Web. También dispone de herramientas de administracion de sitios dirigidas
a principiantes. El panel de comportamientos también permite crear JavaScript basico sin

conocimientos de cédigo.

Otra de sus ventajas es que permite ocultar el cédigo y la légica de una pagina Web, haciendo posible
la creacion de sitios a disefiadores sin conocimientos de HTML, CSS, y demés tecnologias asociadas,

gracias a una intuitiva interfaz desde la cual el usuario puede gestionar todos los elementos

relacionados con sus proyectos.
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Para el desarrollador o programador experimentado, permite editar liboremente el codigo fuente de una
pagina Web, resaltando la sintaxis de un amplio nimero de lenguajes, y ofreciendo multiples

herramientas de soporte a la escritura del cédigo.

Dreamweaver es la opcion profesional para la creaciéon de sitios y aplicaciones Web. Proporciona una
combinaciéon potente de herramientas visuales de disposicion, caracteristicas de desarrollo de
aplicaciones y soporte para la edicion de codigo. Gracias a las robustas caracteristicas para la
integracion y disefio basado en CSS.

1.3.8 Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD).

Los sistemas de gestion de bases de datos es conjunto coordinado de programas, procedimientos,
lenguajes, etc. Que suministra, tanto a los usuarios no informéaticos como a los analistas,
programadores o al administrador, los medios necesarios para describir, recuperar y manipular los

datos almacenados en la base, manteniendo su integridad, confidencialidad y seguridad. (7)

PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestién de bases de datos objeto-relacional (RDBMS) que verifica
integridad referencial con gran funcionalidad como base de datos, aunque un poco mas lenta que otros
sistemas de base de datos. Su licencia es de tipo BSD. Es un proyecto open source por tanto el
desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una sola compafiia sino que es dirigido por una

comunidad de desarrolladores y organizaciones comerciales las cuales trabajan en su desarrollo.

PostgreSQL ofrece muchas ventajas con respecto a otros sistemas de bases de datos:

e Instalacion ilimitada
Es frecuente que las bases de datos comerciales sean instaladas en mas servidores de lo que permite
la licencia. Con PostgreSQL, nadie puede demandarlo por violar acuerdos de licencia, puesto que no

hay costo asociado a la licencia del software.

Esto tiene varias ventajas adicionales:
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- Modelos de negocios mas rentables con instalaciones a gran escala.
- No existe la posibilidad de ser auditado para verificar cumplimiento de licencia en ningln momento.

- Flexibilidad para hacer investigacion y desarrollo sin necesidad de incurrir en costos adicionales de
licenciamiento.

e Soporte
Cuenta con numerosas ofertas de soporte, pero ademas tenemos una importante comunidad de
profesionales y entusiastas de PostgreSQL de los que su compafia puede obtener beneficios y
contribuir.

e Ahorros considerables en costos de operacion
PostgreSQL ha sido disefiado y creado para tener un mantenimiento y ajuste mucho menor que los
productos de los proveedores comerciales, conservando todas las caracteristicas, estabilidad y
rendimiento.

e Estabilidad y confiabilidad legendarias
Es extremadamente comun que compafiias reporten que PostgreSQL nunca ha presentado caidas en
varios afios de operacién de alta actividad. Ni una sola vez. Simplemente funciona.

e Extensible
El codigo fuente esta disponible para todos sin costo. Si su equipo necesita extender o personalizar
PostgreSQL de alguna manera, pueden hacerlo con un minimo esfuerzo, sin costos adicionales. Esto
es complementado por la comunidad de profesionales y entusiastas de PostgreSQL alrededor del
mundo que también extienden PostgreSQL todos los dias.

e Multiplataforma
PostgreSQL esta disponible en casi cualquier Unix (34 plataformas en la ultima version estable), y una
version nativa de Windows esta actualmente en estado beta de pruebas.

e Disefiado para ambientes de alto volumen
PostgreSQL usa una estrategia de almacenamiento de filas llamada MVCC para conseguir una mejor
respuesta en ambientes de grandes volimenes. Los principales proveedores de sistemas de bases de
datos comerciales usan también esta tecnologia, por las mismas razones.

e Herramientas graficas de disefio y administracion de bases de datos
Existen varias herramientas gréficas de alta calidad para administrar las bases de datos (pgAdmin,
pgAccess) y para hacer disefio de bases de datos (Tora, Data Architect). (8)
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1.3.9 Servidor Web Apache.

Apache es el servidor Web por excelencia méas usado mundialmente, es un software libre, esta es
quizas la caracteristica que lo convirtié en el primero de los servidores Web en Internet, ya que su
codigo abierto permite que puede cualquiera pueda modificarlo y colaborar asi a su desarrollo, puede
funcionar también sobre sistemas operativos propietarios como Windows y diferentes versiones
propietarias de UNIX.

Apache esta disefiado para ser un servidor Web potente y flexible que pueda funcionar en la mas
amplia variedad de plataformas y entornos. Las diferentes plataformas y los diferentes entornos, hacen
gue a menudo sean necesarias diferentes caracteristicas o funcionalidades, o que una misma
caracteristica o funcionalidad sea implementada de diferente manera para obtener una mayor
eficiencia. Apache se ha adaptado siempre a una gran variedad de entornos a través de su disefio
modular. Este disefio permite a los administradores de sitios Web elegir que caracteristicas van a ser
incluidas en el servidor seleccionando que maédulos se van a cargar, ya sea al compilar o al ejecutar el

servidor. (9)

Algunas de sus ventajas son:

e Totalmente gratuito, distribuido bajo la licencia Apache Software License.

e Aunque es un software libre puede funcionar sobre sistemas operativos propietarios como
Windows vy diferentes versiones propietarias de UNIX.

e Es personalizable, la arquitectura modular de Apache permite construir un servidor hecho a la
medida.

e Puede ser administrado via linea de comandos, lo que hace la administracién remota muy
conveniente.

e Se pueden afladir médulos para aumentar las amplias capacidades de Apache.

e Es un servidor muy eficiente, corre rapido y consume menos recursos de sistema en

comparacion a otros servidores.

1.3.10 Metodologia de desarrollo del software. RUP
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Se entiende por metodologia de desarrollo una coleccién de documentacion formal referente a los
procesos, las politicas y los procedimientos que intervienen en el desarrollo del software. (10)

RUP es uno de los procesos mas generales de los existentes actualmente, pensado para adaptarse a
las caracteristicas y necesidades de cada organizacion. Su principal objetivo es asegurar un software
de calidad por lo que RUP incorpora varias de las mejores practicas en el desarrollo moderno de
software en una forma que se adapta a un amplio rango de proyectos y de organizaciones.

Provee a cada miembro del equipo, un facil acceso a una base de conocimiento con guias, plantillas y
herramientas para todas las actividades criticas del desarrollo de software. Esta metodologia permite
gue todos los integrantes de un equipo de trabajo, conozcan y compartan el proceso de desarrollo, una
base de conocimientos y los distintos modelos de como desarrollar el software utilizando un lenguaje

de modelado comun: UML.

La metodologia RUP se caracteriza por ser un proceso de desarrollo:
e Dirigido por los Casos de uso
¢ Centrado en la arquitectura

e lterativo Incremental

El proceso de desarrollo esté dividido por ciclos y este a su vez, por fases que pueden tener una o
mas iteraciones y cada iteracion sigue el modelo en cascada pasando por las distintas disciplinas.

Cada iteracion termina con una liberacion del producto.

Las fases son las siguientes:
¢ Inicio
e Elaboracion
e Construccion

e Transicién

Otras caracteristicas o ventajas de la aplicacion de esta metodologia son las siguientes:

19



Capitulo 1
Fundamentacion Teoérica

e Reconoce que las necesidades del usuario y sus requerimientos no se pueden definir
completamente al principio.

e Permite evaluar tempranamente los riesgos en lugar de descubrir problemas en la integracion
final del sistema.

¢ Reduce el costo del riesgo a los costos de un solo incremento.

e Acelera el ritmo del esfuerzo de desarrollo en su totalidad debido a que los desarrolladores
trabajan para obtener resultados claros a corto plazo.

¢ Distribuye la carga de trabajo a lo largo del tiempo del proyecto ya que todas las disciplinas
colaboran en cada iteracion.

e Facilita la reutilizacion del cédigo teniendo en cuenta que se realizan revisiones en las primeras

iteraciones lo cual ademas permite que se aprecien oportunidades de mejoras en el disefio.

1.3.11 Lenguaje de Modelacién. UML

UML es un lenguaje usado para especificar, visualizar y documentar los componentes de un sistema
en desarrollo orientado a objetos. Es una herramienta Gtil para representar los modelos del sistema en

desarrollo.

Divide cada proyecto en un nimero de diagramas en los cuales modelar sistemas que representan las

diferentes vistas del proyecto. Estos diagramas juntos representan la arquitectura del proyecto.

¢ Diagramas de Casos de Uso.
e Diagramas de Secuencia.

e Diagramas de Colaboracion.
e Diagramas de Estado.

e Diagramas de Actividad.

¢ Diagramas de Clases.

e Diagramas de Objetos.

e Diagramas de Componentes.

e Diagramas de Implementacion.
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Mediante la unificacion de las notaciones usadas por estos métodos orientados a objetos, el lenguaje
unificado de modelado establece la base para un estandar en el dominio del analisis y el disefio
orientados a objetos, describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan,
ha sido disefiado para modelar cualquier tipo de proyectos y en lo que corresponde al desarrollo de
programas, no soélo es util para la programacion sino también para modelar negocios, es decir, los

procesos y procedimientos que establecen el funcionamiento de una empresa.

Posee elementos gréficos para soportar la captura de requisitos, el andlisis, el disefio, la

implementacion, y las pruebas.

1.3.12 Herramienta CASE. Rational Rose.

Las herramientas CASE de UML acompafiadas con metodologias, nos brindan una forma de
representar sistemas demasiados complejos para comprenderlos a través de su coédigo fuente
subyacente y nos permiten desarrollar la solucibn de software correcta méas rapido y mas
econdémicamente.

Rational Rose es la herramienta CASE mas usada en el mundo y soporta la especificacion de UML.
Esta herramienta propone la utilizacion de cuatro tipos de modelo para realizar un disefio del sistema,
utilizando una vista estética y otra dindmica de los modelos del sistema, uno légico y otro fisico.
Permite crear y refinar estas vistas creando de esta forma un modelo completo que representa el

dominio del problemay el sistema de software.

1. Desarrollo iterativo

Rational Rose utiliza un proceso de desarrollo iterativo controlado (controlled iterative process
development), donde el desarrollo se lleva a cabo en una secuencia de iteraciones. Cada iteracion
comienza con una primera aproximacion del analisis, disefio e implementacion para identificar los
riesgos del disefio, los cuales se utilizan para conducir la iteracién, primero se identifican los riesgos y
después se prueba la aplicacion para que éstos se hagan minimos.
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Cuando la implementacién pasa todas las pruebas que se determinan en el proceso, ésta se revisa y
se afiaden los elementos modificados al modelo de andlisis y disefio. Una vez que la actualizacion del
modelo se ha modificado, se realiza la siguiente iteracion.

2. Trabajo en grupo
Rose permite que haya varias personas trabajando a la vez en el proceso iterativo controlado, para ello
posibilita que cada desarrollador opere en un espacio de trabajo privado que contiene el modelo

completo y tenga un control exclusivo sobre la propagacion de los cambios en ese espacio de trabajo.

También es posible descomponer el modelo en unidades controladas e integrarlas con un sistema para
realizar el control de proyectos que permite mantener la integridad de dichas unidades.

3. Generador de Cadigo
Se puede generar codigo en distintos lenguajes de programacion a partir de un disefio en UML.

4. Ingenieria Inversa
Rational Rose proporciona mecanismos para realizar la denominada Ingenieria Inversa, es decir, a

partir del codigo de un programa, se puede obtener informacién sobre su disefio. (11)

1.3.13 Framework. Codelgniter.

Los frameworks son disefiados con el intento de facilitar el desarrollo de software, permitiendo a los
disefiadores y programadores pasar mas tiempo identificando requerimientos de software que tratando
con los tediosos detalles de bajo nivel de proveer un sistema funcional, por tanto, los framework son de

gran utilidad y ayudan en la rapidez para el desarrollo de diferentes aplicaciones.
Codelgniter es un buen framework, utilizado por una gran comunidad de usuarios. Construido para

codificadores PHP que necesitan una herramienta de desarrollo facil para crear aplicaciones Web
simples y elegantes.
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Entre sus caracteristicas podemos encontrar su compatibilidad con PHP 4 y PHP 5, incorpora el
modelo MVC como muchos frameworks de PHP, soporte para multiples bases de datos, plantillas,
validaciones, no requiere instalacion, podemos encontrar una libreria con un gran nimero de clases.

Ademas su separacion de cédigo PHP y codigo HTML no esta basada en un template en particular
puedes usarse incluso sin un template. La documentacion es excelente, su soporte de Ajax aunque

minimo es lo suficiente para desarrollar aplicaciones vistosas y agiles.

1.3.14 Patrén Arquitectura. Modelo Vista Controlador.

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de desarrollo que separa los datos de una aplicacion, la
interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos. Basicamente sirve para
separar el lenguaje de programacion del HTML lo maximo posible y para poder reutilizar componentes
faciimente.

El Modelo representa las estructuras de datos. Tipicamente el modelo de clases contendra funciones

para consultar, insertar y actualizar informacion de la base de datos.

La Vista es la informacion presentada al usuario. Una vista puede ser una pagina Web o una parte de
una pagina.

El Controlador actia como intermediario entre el modelo, la vista y cualquier otro recurso necesario
para generar una pagina. En una aplicacion Web el controlador recibe la peticién del usuario,
interactua con el modelo para procesar los datos y hace disponible esos datos a la vista.

Este patron presenta varios beneficios:
e Las vistas pueden cambiar de forma independiente a los modelos y/o controladores.
e Los modelos ocultan sus detalles internos de las vistas y/o controladores.

e Permite tener diferentes vistas y controladores para un mismo modelo.
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¢ Silos modelos se adhieren a contratos estrictos (interfaces), entonces estos componentes se
pueden reutilizar en diferentes areas como aplicaciones Web, interfaces graficas de usuario y
aplicaciones moviles.

e La separacion del codigo del modelo con respecto al cédigo del controlador permite migrar a

componentes de negocios remotos de manera mas simple.

1.4 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se realiz6 un estudio de los sistemas de gestién de informacion que tuvieran al menos
un modulo o algin proceso de gestion de Recursos Humanos. Ademés se hace un andlisis de
tecnologias actuales describiendo las caracteristicas y ventajas que poseen las que se proponen para
desarrollar la aplicacion teniendo en cuenta de las normas tecnologias aprobadas por la Direccion de
Informatizacion en la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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Capitulo 2.

Descripcion de la Solucion Propuesta

2.1 Introduccion del Capitulo.

El modelado del negocio, la buena comprension del sistema en general es determinante para obtener
un producto adecuado y es la clave del éxito en la produccion de un software, de ahi la importancia de
examinar detalladamente las caracteristicas del futuro sistema como respuesta a las solicitudes de los
usuarios.

En este capitulo se hace una descripcién y modelacion del negocio en cuestion, donde se delimita los
casos de usos que se generan, asociados a su descripcion textual y su respectivo diagrama de
actividades, se identifican los actores y trabajadores detallando sus responsabilidades dentro del
proceso y como punto de partida para el desarrollo del software se determinan los requisitos

funcionales y no funcionales del sistema de informacion y se describen los casos de usos del sistema.

2.2 Objeto de estudio.
2.2.1 Problema y situaciéon problémica.

El sistema de pago adicional constituye un sistema de evaluacion aplicado al pago por desempefio,
instrumentado para elevar los resultados individuales de los trabajadores de la UCI, incentivar su
participacion tanto en las actividades productivas como las docentes, asi como reconocer la

importancia de la labor que desarrollan.

Este sistema posee requisitos que son la base de su aplicacién y que deben cumplir los trabajadores
para la obtencién del pago adicional, entre los que se destaca tener no menos de tres meses de
permanencia en el centro, obtener una evaluacion de los resultados de trabajo y desempefio con
calificacién de superior o adecuado en el periodo evaluado, no tener ausencias y no mas de una
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llegada tarde en el periodo que se evalué, no haber sido objeto de sancion; el trabajador que resulte
sancionado pierde el derecho a 3 meses de estimulo.

El centro del sistema lo constituye la evaluacion de desempefio, como parte de este proceso en cada
area laboral se establecen pautas para medir el desempefio de cada trabajador de la UCI, que incluye
la categoria alcanzada por el trabajador en correspondencia a si cumple o0 no las pautas que se
definen en el area que pertenece.

Cada trabajador es evaluado por su jefe administrativo inmediato superior al que esta directamente
subordinado. En el caso de los trabajadores con doble vinculacion, el evaluador directo sera el
encargado de recoger el criterio del correspondiente jefe administrativo inmediato superior de la otra

actividad que realiza el evaluado.

El periodo de evaluacion es mensual o trimestral en dependencia de las caracteristicas fundamentales
del trabajo del area especifica en la que presta directamente servicios el evaluado. Se evallan
mensualmente aquellos trabajadores que por la naturaleza de su trabajo los resultados pueden
medirse, valorarse o apreciarse dentro del mes segun el contenido y el plan de trabajo del areay se
evallan trimestralmente aquellos trabajadores cuya actividad solo puede medirse o valorarse dentro de
este periodo.

Para la distribucion del pago adicional se conformaron 10 grupos, cada trabajador esta ubicado en un
grupo y cada grupo posee una cuantia adicional de acuerdo a la categoria de superior o adecuado. En
el caso de la evaluacion deficiente no se recibe el pago adicional.

Todo este proceso de recopilacion y procesamiento de informacion actualmente se esta llevando de
forma manual, esto trae como consecuencia que no se estén llevando a cabo eficientemente los
principios para su aplicaciéon, una mala aplicacion de la evaluacion y por consiguiente el pago adicional
implica responsabilidad material sobre el uso indebido de los recursos monetarios, ademas genera
inconformidades por parte de los trabajadores de la UCI.
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Debido al gran paquete de informacion que se maneja resulta engorroso emitir algin criterio sobre
como se ha evolucionado cada trabajador durante su trayectoria en el curso de acuerdo a la
evaluacion obtenida, asi como determinar el porcentaje alcanzado por la universidad en las diferentes
categorias alcanzadas por cada trabajador u otro tipo de estadisticas o reportes que fundamentan este

sistema de pago.

El Sistema Gestién del Pago Adicional permitird agilizar este proceso ya que la informacion sera
procesada con mayor facilidad, los trabajadores podran consultar su evaluaciéon una vez que se haga
publica y presentar cualquier inconformidad, agilizaré el trabajo por parte de la Direccion de Capital
Humano ya que contribuira a reducir el tiempo de procesamiento de la prendmina salarial y contribuird

a disminuir considerablemente los errores en la confeccién de la némina salarial de los trabajadores.

2.2.2 Objeto de automatizacion.

Seran objeto de automatizacion los procedimientos fundamentales del pago adicional y toda la
informaciéon que se maneja para su correcta aplicacion, tal es el caso proceso de evaluacién, que
constituye uno de los procedimientos principales y ademas constituye el centro del sistema. La

aplicacion debera permitir evaluar todos los trabajadores de las diferentes areas laborales.

Otro proceso es el de gestién de evaluados, evaluadores y responsables administrativos, este proceso

se encargara de mantener la estructura organizativa dentro del procedimiento de evaluacion.

De estos procesos se derivan otros, como es el proceso de consultar el resultado de la evaluacion
recibida por parte del evaluador y ademas la posibilidad de que el trabajador presente inconformidad
por la evaluacion recibida, la reclamacion sera enviada al responsable administrativo del area a la que

pertenece el trabajador.
El proceso de gestion de pautas, periodos de evaluacién, cuantias y grupos de pago permitira

mantener actualizada la informacion necesaria para que el sistema disponga de todas las

funcionalidades previstas.
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La generacion de diferentes reportes sera una de las opciones con que contard el sistema. Este proceso
define un grupo de reportes que pueden ser obtenidos por diferentes criterios y que serviran de apoyo al
proceso de evaluacion y al sistema en general.

2.2.3 Informacién que se maneja.

El Certificado de Evaluacion es un documento importante que registra en desempefio de un trabajador
en un periodo determinado, este documento incluye ademas el nombre, expediente y nimero de
carnet de identidad del trabajador, el cargo que ocupa, area y direccion a la que pertenece, periodo y

fecha de evaluacion y el grupo de pago al que pertenece dentro de la distribucion del pago adicional.

2.3 Propuesta del sistema.

Para dar solucion al problema que se presenta es necesario desarrollar una solucién informatica que
permita recopilar la informacion sobre las evaluaciones de desempefio en todas las areas de la
universidad y otros procesos dentro del sistema de pago adicional. Para ello se propone desarrollar
una aplicacion Web sencilla utilizando PHP como lenguaje de programacion, PostgreSQL como
sistema de bases de datos, Apache como servidor Web y Codelgniter como framework, asegurando
con esto una interaccion sencilla y rapida con el usuario. Para la gestion de la informacion los procesos
para el pago adicional se debera hacer uso de formularios Web, de esta forma se interactdia con los
usuarios y se recopilan los datos introducidos.

Por la importancia de la informacion que se maneja y lo que implica para la aplicacion correcta del
pago adicional este sistema debera ser construido de manera tal que les muestre a los usuarios las
opciones a las que puede acceder segun el rol que desempefie dentro de este.

2.4 Modelo de negocio.

2.4.1 Reglas del negocio.

e El proceso de evaluacion comienza el periodo establecido.
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e Laevaluacién de un trabajador solo se podra mostrar a dicho trabajador.

e El evaluador es la es la Unica persona autorizada para gestionar las evaluaciones de

desempefio de los trabajadores que el evalla.

e Lareclamacion por inconformidad es presentada al administrativo del &rea a la que pertenece.

2.4.2 Actores del negocio.

Actores del negocio

Justificacion

Evaluado Interesado en ver resultados de evaluacién vy
reclamar en caso de inconformidad. Trabajador
beneficiado en el proceso de pago adicional.

Reloj Establece el periodo de evaluacion de los

trabajadores.

Tabla 1: Actores del negocio. Justificacion.

2.4.3 Trabajadores del negocio.

Trabajadores del negocio

Justificacion

Evaluador

Encargado de emitir la evaluacion. Jefe inmediato
superior de los trabajadores.

Responsable Administrativo

Encargado de hacer publico el resultado de las
evaluaciones, recibe las inconformidades de los
evaluados respecto a la evaluacion recibida. Jefe

del &rea a la que pertenece.

Tabla 2: Trabajadores del negocio. Justificacion.

2.4.4 Diagrama de Casos de Uso del negocio.
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(from Business Actors)

Diagrama de casos de uso del negocio

Gestionar Evaluacion Desempefio

Felaoj

(fram Business Use Case)

L
\

Evaluado

(from Business Actors)

Figura 1: Diagrama de casos de uso del negocio.

2.4.5 Descripcion textual Casos de Uso del negocio.

Caso de Uso:

Gestionar Evaluacion Desempefio

Actores: Reloj (Inicia), Evaluado.

Trabajadores: Evaluador, Responsable Administrativo.

Propdsito: Permite evaluar a los trabajadores.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el reloj establece el periodo de

evaluacién y los evaluadores comienzan a evaluar sus trabajadores.
Una vez que el responsable administrativo del area hace publico el

otorgamiento, el trabajador discute la evaluacion recibida y la firma si
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esta de acuerdo o hace

una reclamacion en caso contrario, el caso de

uso finaliza cuando el evaluado firma la evaluacion correspondiente.

CU asociados:

Flujo normal de los eventos:

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El

evaluacion de los evaluados.

reloj establece el periodo de

1.1 El evaluador conforma el listado con todos
los evaluados a los que evalia en ese
periodo.

1.2 El evaluador elabora la evaluacion de
acuerdo al comportamiento del trabajador en
el periodo a evaluar.

1.3 El evaluador emite evaluacion final que

incluye la categoria alcanzada por el
evaluado.
1.4 El responsable administrativo hace

publica la evaluacion alcanzada por cada

evaluado.

2. El
recibida.

evaluado discute la evaluacion

3. Si el evaluado estd conforme con la

categoria obtenida firma la evaluacion.

Flujo alterno

de los eventos:

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

3. Si el evaluado no esta conforme con la

categoria alcanzada notifica su

reclamacion.

3.1 El responsable administrativo tramita la
reclamacion notificada.
3.3 El responsable administrativo informa al

evaluado los resultados de la apelacion.

4. El evaluado firma la evaluacion.

Prioridad: Alta.

Mejoras:
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Otras secciones:

2.4.6 Diagrama de Actividades.

Tabla 3: Caso de Uso Gestionar Evaluacion Desempefio. Descripcién textual.

Relo] Evaluador

-
—
—

Eskblece el pefoda Conforma listado de Listado Evaluados : Flantila
de evaluacidn evaluados —_—

[Creado]

Elabora
 ciheen 79@

[Creado]

Emite categoria ™

Evaluacion Desempefio : Evaluacian

Diagrama de actividades

Responsable Administrative Evaluado

Q

Evaluacion Desempefio : Evaluacion

/ Consultadal

/

Digcute evaluacian

Hace piblica la

—
I[ \Q
Q Pautas Invalidantes : Pautas

[Consultado]

recihida

evaluaridn

Q Conforme?

R por ‘R i No

EvaliatidnDesempefio : Evaluacian

[Modificada]

[Consultadd]

Y

Tramita Motifiea
reclam aciin reclamaridn
Q

Evaluacion Desempefio: Evaluacidn

R por R

//’ [Modificado]

[Creado] y:
/s

Infarma resultado Firma
apelacidn evaluacidn

Figura 2: Caso de Uso Gestionar Evaluacion Desempefio.

2.4.7 Diagrama de clases del modelo de objetos.
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Diagrama de clases del modelo de objetos

Responsable Administrativo Evaluador
(from Busingss Workers) rom Business Worke

Reclamacion Evaluacidn Plantilla Pautas

(from Business Entities) (from Business Entities) (from Business Entities) (from Business Entities)

Figura 3: Modelo de objetos.

2.5 Especificaciéon de los requisitos de software.

2.5.1 Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos funcionales definen las funciones que el sistema serd capaz de realizar. A

continuacion se definen los requisitos funcionales que debe cumplir el sistema:

RF1- Gestionar Evaluacion.
- Registrar evaluacion (categoria evaluativa, fecha evaluacion).
- Modificar evaluacion.
RF2- Gestionar Grupo de Pago Adicional.
- Registrar grupo pago (nombre del grupo de pago, composicién y descripcién).
- Modificar grupo pago.
- Eliminar grupo pago.
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RF3- Gestionar Cuantias del Grupo de Pago Adicional.
- Registrar cuantia (cuantia, categoria y grupo de pago al que pertenece, fecha establecido)
- Modificar cuantia.
RF4- Gestionar Periodo Evaluativo.
- Registrar periodo (periodo evaluativo, descripcion)
- Modificar periodo.
- Eliminar periodo.
RF5- Gestionar Detalle Periodo Evaluativo.
- Registrar Detalle Periodo (periodo al que pertenece, detalle, fecha inicio, fecha fin)
- Modificar Detalle Periodo.
RF6- Gestionar Pautas.
- Registrar pautas (nombre de la pauta, descripcion, cargo y categoria al que pertenece).
- Modificar pautas.
- Eliminar pautas.
RF7- Gestionar Categoria Evaluativa.
- Registrar categoria evaluativa (nombre de la categoria, descripcion).
- Modificar categorias evaluativa.
- Eliminar categorias evaluativa.
RF8- Gestionar Evaluador.
- Registrar Evaluador (evaluador, fecha, area, evaluador).
- Eliminar Evaluador.
RF9- Gestionar Responsable Administrativo.
- Registrar Responsable Administrativo (responsable administrativo).
- Eliminar Responsable Administrativo.
RF10- Gestionar Asignaciones.
- Asignar evaluador (evaluador).
- Asignar periodo evaluacion (periodo evaluacion).
RF11- Consultar Evaluacion.
RF12- Reclamar Evaluacion.
RF13- Listar Evaluados.

- Mostrar datos evaluados (nombre, expediente, area, cargo, es docente, periodo evaluacion).
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RF14- Mostrar Pautas

- Buscar pauta (categoria y cargo).

RF15- Autenticar Usuario.

RF16- Gestionar Usuario.

- Registrar usuario (usuario, rol).

- Modificar usuario (rol)

- Eliminar usuario.
RF17- Gestionar Rol.

- Registrar rol (rol).

- Modificar rol.

- Eliminar usuario.

RF18- Obtener Reportes y Estadisticas.

- Obtener reporte estadistico Pago Adicional UCI.

v

<\

NN NN

Determinar cantidad de trabajadores que obtuvieron una categoria evaluativa en un periodo
determinado por area.

Determinar cantidad de trabajadores no evaluados en un periodo determinado por area.
Determinar cantidad total de trabajadores que obtuvieron una categoria evaluativa en un
periodo determinado.

Determinar por ciento del total de trabajadores que obtuvieron una categoria evaluativa en un
periodo determinado.

Determinar cantidad total de trabajadores evaluados en un periodo determinado.

Determinar por ciento del total de trabajadores evaluados en un periodo determinado.
Determinar cantidad total de trabajadores no evaluados en un periodo determinado.
Determinar por ciento del total de trabajadores no evaluados en un periodo determinado.

- Obtener Reporte Evaluacion.

v

v

Obtener listado de evaluaciones alcanzadas por los evaluados de area en un periodo
determinado.

Obtener listado de evaluaciones alcanzadas por un evaluado en el afio actual.

2.5.2 Requerimientos no Funcionales.
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Los requerimientos no funcionales especifican propiedades del sistema. Estos requerimientos son
adicionales a los requerimientos funcionales relacionados anteriormente. A continuacién se especifican

los requerimientos no funcionales por determinadas categorias:

Apariencia o interfaz externa.

- La interfaz del sistema sera a través de la Web.

- El sistema contara con una interfaz amigable y facil de operar por los usuarios.

- El sistema debera cumplir con las normas de uso de protocolos estandares de la UCI.

- El sistema no contara con gran cantidad de imagenes de manera que garantice que el tiempo de
respuesta sea minimo.

Usabilidad.

- El sistema contar4 con materiales de ayuda para que pueda ser usado por cualquier usuario de
manera facil aunque no tenga experiencia previa con las computadoras o el ambiente Web.
Rendimiento.

- El sistema debera contar con tiempos de repuesta y velocidad de procesamiento de informacién
relativamente rapidos.

- El sistema debera contar con un aprovechamiento 6ptimo de los recursos de la organizacion.
Soporte.

- El sistema debe ser extensible, al que le se podran integrar nuevos maédulos.

Portabilidad.

- El sistema debera ser multiplataforma, soportado por los sistemas operativos Windows o Linux.
Seguridad.

- El acceso al sistema esta restringido por el uso de las credenciales del dominio UCI, solo podran
ingresar al sistema los usuarios registrados.

- El sistema debera contar con varios niveles de acceso de manera que garantice que los usuarios
manejen a la informacién que le corresponda.

- El sistema debera usar un protocolo de comunicacién seguro.

Politicos-culturales.

- Se debera hacer uso correcto del idioma espafiol, la informacién contenida debera estar redactada de
modo formal.
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- El sistema no debe ir contra de las normativas politico-culturales establecidas en nuestro universidad.
Legales.

- El sistema debera cumplir los requerimientos legales de instalacién de software en la universidad.
Confiabilidad.

- El sistema debe brindar garantias en cuanto al tratamiento de la informacion y la preservacion de su
integridad.

- El sistema debe estar en capacidad de rechazar accesos o modificaciones de la informacion a
usuarios no autorizados.

Software.

Se requiere de:

- Un servidor Linux o Windows NT v 4.0 o superior.

- Navegador de Internet Microsoft Internet Explorer, Nestcape o Mozila Firefox.

- PostgreSQL 8.1 o superior como servidor de Bases de Datos.

- PHP version 5.0.4 o superior.

Hardware.

Para el servidor se requiere de:

- Procesador Pentium IV 166 MHz o superior con 256 Mb de memoria RAMYy 2Gb de capacidad en
disco duro.

Para el cliente se requiere de:

- Procesador Pentium IV o superior con 32 Mb de RAM como minimo.

- Las maquinas clientes deben tener acceso al servidor.

Interfaz.

- El sistema contara con un disefio grafico acorde a la identidad de la UCI.

Ayuda y documentacion en linea.

- El sistema debera contar con un manual de usuario disponible desde la misma aplicacion.
Restricciones en el disefio y la implementacion.

- Es una aplicacion Web desarrollada con la tecnologia para creacion de paginas Web dinamicas PHP4 y

base de datos en PostgreSQL.

2.6 Modelo de Casos de Uso del sistema.
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2.6.1 Definicion de los Actores del sistema.

Actores Justificacion

Usuario Usuario que generaliza el rol de autenticacion al
sistema.

Evaluador Encargado de registrar las evaluaciones de sus
respectivos evaluados en un periodo determinado.

Evaluado Trabajador encargado de consultar la evaluacion

recibida y presentar reclamaciones en caso de
inconformidad.

Especialista RR.HH.

Interesado en obtener diferentes reportes
estadisticos como resultado del proceso de

evaluacion.

Responsable Administrativo

Encargado registrar los evaluadores de area, asigna
evaluador de los trabajadores y el periodo en que
se evaltan.

Administrador

Encargado de definir el acceso de los usuarios,
gestionar la informacién de las pautas, periodos y
categorias de evaluacion, grupos y cuantias de
pago.

Tabla 4: Actores del sistema. Justificacion.

2.6.2 Diagrama de Casos de Uso del sistema.
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Diagrama de casos de uso

O Gestionar Cuantia de Pago O

Gestionar Periodo Evaluativo grom Use Casesy  GEStionar Detalle Periodo Evaluativo
(from Use Cases)

O ifrom Use Cases)
Gestionar Grupo de Pago O
(from Uze Cazes)
Gestionar Responsahle
Administrativo
(from Use Cases) O
Gestionar Usuaria
(from Use Cases) Gestionar Pauta
ifrom Use Caszes)

Gestonar Ral Administradar Gestionar Categoria Evaluativa O

rfrom Use Cazes) from Use Cazes)
ffrom potors) hWostrar Pauta

==aend== /(from Use Cases)

: I ==include==
Obtener Reporta )Q\ Q >®

(from Uze Cazes) ‘M/I‘J

Gestionar Evaluacidn Listar Evaluados

Usuario Evaluador
O (from Metars) ffrom Astors) (from Use Cases) ifrom Use Cases)

Autenticar Usuario zzpytendss

(from Use Cases) % Q O
4"}. -

Consultar Evaluacidn Reclamar Evaluacion
Especialista Bvaluado
from Use C
RE.HH (from Aotors) (fram Use Cazes) (from Entended Uses Cazes)

[from Actors)

Responsahle

Adrministrativa

(fmm Actors)
: Asighar Pefiodo Bvaluacidn
Gestionar Evaluador from e Cass)
(from Use Cases) Asignar Evaluador

(from Use Cazes)

Figura 4: Diagrama de casos de uso del sistema.
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2.6.3 Descripcidn de los Casos de Uso del Sistema.

Ver Anexo |
2.7 Conclusiones del Capitulo.

Hemos visto como el modelo de negocio es un proceso que ayuda a comprender mejor el contexto del
sistema y a partir de de el se derivan los requerimientos para la futura aplicacion. En este capitulo se
realiz6 una descripcion del negocio, los casos de uso del negocio y su relacion con los actores y
trabajadores del negocio, se definieron los requerimientos funcionales y los no funcionales, también se
describi6 las caracteristicas del sistema describiendo los casos de uso y la relacién con sus actores.

40



Capitulo 3
Andlisis y Disefio del Sistema

Capitulo 3

Anélisis y Disefio del Sistema
3.1 Introduccion del Capitulo.

El objetivo del analisis es conseguir una comprension mas precisa de los requisitos funcionales y
obtener una visién general del sistema mientras que el propdsito del disefio es profundizar en los
aspectos relacionados con los requisitos no funcionales. En este capitulo se analiza y disefia la
propuesta de solucién, para ello se identifican y las clases de andlisis y del disefio. Se modelan los
diagramas de clases de analisis, diagrama de clases del disefio, el diagrama de interaccion del
disefio, el modelo de clases persistentes y el modelo entidad relacion. Por ultimo se modela el

diagrama de despliegue y el diagrama de componente.

3.2 Anédlisis del sistema.

Durante el modelo del andlisis se refinan y estructuran los requisitos funcionales descritos en el
capitulo anterior con el objetivo de obtener una mayor comprension de los mismos y que nos ayude a

estructurar mejor el sistema.

En el modelo de analisis de identifican las clases del analisis: clases de interfaz, clases de entidad y

clases controladoras, las relaciones entre ellas y se construye el diagrama de clases del andlisis.

3.2.1 Diagrama de Clases de analisis.
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Diagrama de clases del anélisis

/IU_InsertarE\.-'aluacinjn
(from Interface Class) \

Evaluador IU_GestionarEvaluacidn
ey

(from Actars) (from Irterface Clazs) ffmom Contml| Class)

IJ_MaodificarEvaluacian

(from Irterface Class)

f,CC_GestinnarEvaluacinjn CE_Trabajadar_Evaluacid

n
(from Entity Class)
1.n

CE_Categoria_Bvaluativa
(from Entity Class)

Figura 5: Caso de Uso Gestionar Evaluacion.
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Diagrama de clases del anélisis

Evaluadaor IU_GestionarEvaluacion CC_GestionarEvaluacion CE_Trabajador_Evaluaci
an
from Interface Class
Frm Aot I J (from Corntrol Class) (fn:-1m Entity Class]
.h

CE_Petiodo_Evaluacidn
if rom Entity I%Iasgj

CE_FPeriodo_Detalle

from Entity Ch=s)

Figura 6: Caso de Uso Listar Evaluados.
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Diagrama de clases del anélisis

ILU_RengistrarGrupoPagn

(fmm Irterface Class)

O——0)

Administradar  IU_GestionarGrupoPago IU_MadificarGrupoPago CC_GestionarGrupoPagn  CE_Grupos_Fago_Adici

onal
ifrom Actors ] (from Interface Class) ifrom Interface Class)/ (from Control Class) ffrom Entity Class)

1
h
IL_EliminarGrpaFagn

from Interface Cl . .
(from nterface Class) CE_Cuantia_Pago_Adici
onal
(from Entity Chssz)

1.n
1 i

CE_Categoria_Evaluativ
a
(from Ertity Class)

Figura 7: Caso de Uso Gestionar Grupo de Pago.
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Diagrama de clases del analisis

CE_Categoria_Evaluativ
a

IL_ModificarCuantia (fram Entity 1[2IE|ss)
/ (from Irterface Class) \
: : }_O /'<\ 1.n

Administrador IU_GestionarCuantia IU_RegistrarCuantia CC_GestionarCuantia CE_Cuantia_Pago_Adici
[from Actors] fom Inaface Class) From Interface l]ass)/ (from Control Clazss) onal

(from Entity Class)
1.0

[IU_EliminarCuantia

ifrom Interface Class)

CE_Grupos_Pago_aAdici
anal
rfrom Entity Class)

Figura 8: Caso de Uso Gestionar Cuantia de Pago.
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Diagrama de clases del analisis

IJ_RegistrarPeriodo

(from Interface Chss)

—F—+O—0O0—C

Administrador  IU_GestionarPeriodo I EllmlnarPerlndn CC_GestionarPetiodo  CE_Periodo_Ewaluacion
(fram Actors) (from Interface Class) \m Interface Classj (from Control Class) (from Entity 1I:|assj

IJ_ModificarPeriodo

(from Interface Class)
CE_Periodo_Detalle

(from Entity Class)

Figura 9: Caso de Uso Gestionar Periodo Evaluativo.
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Diagrama de clases del anélisis

IU _ReqistrarPauta
(fn:-m Interface Class)
Responsable IlU_tastionarPauta IU_ModificarPauta CC_GestionarPauta CE_Pauta
Administr ativo (from Interface Class) w rertace E:IEISE:'/ (fmm Contm| Class) (from Entity Class)
(from Afctors) 1.n

I_EliminarPauta
ifrom Interface Class)
CE_Categoria_Ewvaluativ

a
tfrom Entity Class)

Figura 10: Caso de Uso Gestionar Pauta.
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Diagrama de clases del anélisis

IL_RegistrarCategaria

(from Interface Class)

——0—0—C

Administrador W _GestionarCategoria IJ_ModificarCategaria CC_GestionarCategoria CE_Catenoria_Evaluatiy
a
(from Actors] {from Interface Class) \om Interface CIEV (from Control Clazs) (from Ertity Class)

IU_EliminarCategaria

(from Interface Class)

Figura 11: Caso de Uso Gestionar Categoria Evaluativa.

Diagrama de clases del analisis

I_RegistrarEvaluadar
/ (from Interface Class) \
Responsable U GestiunarEvaluadDr\\\ " CC_GestionarBvaluador CE_Evaluador

Administrativo girom Interface Class) {from Control Class) ¢from Entity Class)
Fom Actars)

I _EliminarEvaluador

from Interface Class)

Figura 12: Caso de Uso Gestionar Evaluador.
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Diagrama de clases del andlisis

IU_RegistrarRespAdm
(from Interface Class) \

20

Administrador L _GestionarRespAdm CC_GestionarRespAdm  CE_Responsable_Admi

histrativio
(fram detors) [from Irterface Class) \ / (from Control Class) (from Entity Class)

IL_EliminarResAdm

(from Interface Class)

Figura 13: Caso de Uso Gestionar Responsable Administrativo.

Diagrama de clases del anélisis

- O— ()

Responsable IU_AsignarPeriodo CC_Asighaciones CE_Trabaja{dDr_Evaluaci
Administativo an
Cfrom Actors) (from Interface Class) (from Control Class) (fro.]m Em-mf Clas=)

CE_Periodo_Ewvaluacion
(from Entity Cla=s=)

Figura 14: Caso de Uso Asignar Periodo Evaluacion.
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Diagrama de clases del anélisis

OO0

Respansable I_AsignarEvaluador CC_Asignaciones ZE_Trabajador_Evaluaci
- . an
A?fﬂ:ﬂﬁi;’lu (from Interface Class) (from Control Class)

(from Entity Class)
1.n

CE_Ewaluador

from Entty Class)

Figura 15: Caso de Uso Asignar Evaluador.

Diagrama de clases del analisis

-O—O—O

Evaluado IU_ConsutaEvaluacion CC_ConsultarEvaluacidn CE_Trabajadar_Evaluaci
iyl
(from Entity Class)
1.n

from Actors) (from Interface Class) ifmm Cortrol Class)

CE_Categoria_Ewvaluativ
a
(from Entity Class)

Figura 16: Caso de Uso Consultar Evaluacion.
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Diagrama de clases del anélisis

Evaluada IU_ConsultaEvaluacion  CC_ConsultarEvaluacion CE_Reclamacian

(from fctors) rfrom Interface Class) rfrom Control Clazs) (from Entity Clazzs)

Figura 17: Caso de Uso Reclamar Evaluacion.

Diagrama de clases del anélisis

Evaluadar L_MostratPauta o GestionarPauta CE_Pauta

(from Sctors) From Interface CH=E) (from Control Class) (from Ent't}{ Chss)
.n

CE_Categoria_Ewaluativa
(from Entity Class)

Figura 18: Caso de Uso Mostrar Pauta.
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Diagrama de clases del anélisis

P O—CO—0O

suario IU_GestionarReportes  CC_ObtenerReportes  CE_Trabajador_Ewaluaci
an
rfrom Entity Class)

[from Actors) (from Interface Class) (from Cortral Clazs)

Figura 19: Caso de Uso Obtener Reportes.

Diagrama de clases del analisis

IJ=uario IU_Autenticarllsuario o Autenticarlsuario CE_lIsuario

(fram Actors) rfrom Interface Class) from Coml Class) rfrom Entity Clas=s)

O

Cominio_LICI

rfrom Interface Clz...)

E_Rol
(from Entity Clas=s)

Figura 20: Caso de Uso Autenticar Usuario.
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.

Il_Registrarlsuario

(from Interface Class)

G |

Diagrama de clases del analisis

@

AN !
Administrador I_Gestionadlsuario IL_Modificarl lsuario
ffrem fetors) ifrom Interface Class) rom Interface Dlasg/

.

I _Eliminarlsuario

(from Irterface Class)

(from Control Class)

CC_GestionarUsuario CE_Usuarno

(from Entity Class)
1.h

CE_Rol

(from Bntity Class)

Figura 21: Caso de Uso Gestionar Usuario.

Diagrama de clases del anélisis

IU_RegistrarRol
ifrom Interface Class)
I
I

@

U _EliminarRa

(from Interface Ch=ss)

Administrador IU_GestionarRal IU_ModificarRol CC_GestionarRal
rfrom Actors] ifrom Interface Class) (from Interface Chss) (from Contral Class)

@

“E_Rol

rfrom Entity Class)

Figura 22: Caso de Uso Gestionar Rol.
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Diagrama de clases del analisis

I _RegistraPeriodoDetalle

/ (fmm Interface Class) \
CC_GestionarPerodoDet CE_Peroda Evaluacidl

Adrministrador |U_GestionarPeriodoDetalle Al
from Actors) rfrom Interface Class) \ / (from Control Class) (from Entlty ?IEESJ

I _modifica rPerindo Detalle

(from Interface Class)

CE_Feriodo_Detalle
ifrom Entity Class)

Figura 23: Caso de Uso Gestionar Detalle Periodo Evaluativo.

3.3 Disefio del sistema.
Durante el modelo de disefio se adquiere una comprensién profundidad de los aspectos relacionados
con los requisitos no funcionales del sistema. El propésito del disefio es modelar el sistema y encontrar

su forma para que soporte todos los requisitos. Es un modelo fisico que crea una entrada apropiada y

un punto de partida para la implementacion.

3.3.1 Diagramas de interaccion.

Ver Anexo |l
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3.3.2 Diagrama de clases del disefio.

Diagrama de clases del disefio

FORM_ModificarEvaluacian
(from De%ign Class)

&=<Html Button== Enwviar
&<<Html Buttbn== Cancelar

Q}«Html Selegt== Categorias

Framewark

‘from Dedign Class)

==link== ==Buijld==

=2=5ubmit==

trabajador_evaluacion
(from Persistent Class)

%id_expediente s Integer
%fecha_evaluacinn -timestamp
&id_area :varchar
%id_periodo_evaluacion - Integer
%id_categoria_evaluaciun - Integer
&id_cargn : char
CP GestionarEvaluacian SP_GastonarEvaluacian SP_Model_Gestiona Q)es_dgceme;bgmean

rEvaluacion Q)id_expediente_evaluador
(from Dagfgn Class) (from Design Class)

==Build==

(from Design Class) (from Des|gn Clas <)

==Build==

==|ink==

==5ubmit==

1
categoria_evaluativa
(from Persistent Class)
%id_categoria_&valuativa s Integer
%categoria_evaluativa s warchar
Epdescripcion: text

CP_RegistrarEvaluacion FORM_RegistrarEvaluacion
(from Design Class) (from Design Clas <)

==Html Selact=> Categarias
==Html Button== Cancelar
&y==Htrml Button== Erviar

Figura 24: Caso de Uso Gestionar Evaluacion.
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]

Fratewd i

==Huild==

Diagrama de clases del disefio

trahajador_evaluacian
(from Persistent Class)

@id_expediente s nteger
%fecha_evaluacinn Stimestamp
Eid_area :varchar

Cp_GesﬁDnarEvamaciﬁ,nSP_GestinnarEvaluaciﬁn SP_Model_Gestionar
Evaluacidn

. from Dezign Class
(from Design Class) ¢ 9 ) from Design Class)
==|jifk==
o Web Service
ZP_Principal

(from Design Class)
(from Design Class)

@id_perindn_evaluacinn nteger
%id_categnria_evaluacinn s nteger
Eid_cargo : char

Epes_docente : hoalean
@id_expediente_evaluadnr

1

periodo_evaluacian
(from Persistent Class)

%id_perindn_evaluaciun s Integer
L%perin:u:icn_ev;s:ll.lan:inn svarchar
descripcion : text

1

periodo_evaluacion_detalle
fmm Persistant Chss)

%perindn_evaluacinn_detalle svarchar
ﬂ}id_periudn_evaluacinn svarchar
t%id_periudn_evaluacinn_detalle CInteger
ﬂ}fecha_inicin_perindu cdate
&sfacha_fin_periodo ; date

Figura 25: Caso de Uso Listar Evaluados.
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Diagrama de clases del disefio

-

FORM_RegistrarGrupoPago

CP_RegistrarGrupoPago
(from Diesign Class)

ifrom Design Class)
Ep==Teut== Grupo_Pago
=HTML Textarea== Composicion
Frarmemark

=
%«HThﬂLTE}{tarea>> Descripcion
&==<HTML Button== Registrar

grupos_pago_adicional

==link== <=<Build~ ==HThL Button== Cancelar
==Gubmits=_. =
==Build== - - (fom Persistart Chss)
= — &vgrupo_pago_adicional ;varchar
Q}id_grupn_pagn_adicianal . Integer
= %cnmpusiciun “warchar
descripcion ; text
CP_GestionarGrupoPago SP_GestionarGrupoPag  SP_Model_GestionarG % P
. ) ] rupoPago
(from Design Class) ==Build== (from Dezign Class) (fram Design Clazs)
==link==
2=link==
==Submit==
| | j—
= | —
CP_Principal
CP_ModificarGrupoPago FORM_ModificarGrup (from Design Class)
oPago
(from Design Class)

Ep==Teu== Grupo_Pago
==HTWL Textarea== Composicion
==HTML Textarea== Descripcion
%“HTML Button== Registrar
&= <HTML Button== Cancelar

ifrom Design Class)

S

Figura 26: Caso de Uso Gestionar Grupo de Pago.
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Diagrama de clases del disefio

i
=

CP_RegistrarCuantia

FORM_RegistrarCuantia

rfrom Dedgn Class) (from Dezign Class)

[ 1

categoria_evaluativa
(from Persistent Class)
l%id_categoria_evaluativa :Integer
%categnria_evaluati\ra swarchar
&descripeion : text

&p==Taxt== Cuantia
< =RAyild=48y=<HTML Buttan=» Aceptar
&p==Html Buttan=> Cancelar
l%«Html Select== Categaria

Framewark

==|ink==

&p=<Him| Select== Grupo

==Submit==

==Buijld== ~
-~

P /

1.h

cuantia_pago_adicional
(from Persistert Class)

CP_GestionarCuantia

(from Design Clazss)

==link==

SP_GestionarCuantia

(from Design Class)

==Build==

==3ubmi==

CP_ModificarCuantia

(from Design Class)

FORM_ModificarCuantia

(from Design Class)

SP_Model_GestionarCuantia
(from Design Class)

==link=»

=

CP_Principal
(from Design Class)

&==Text== Cuantia

%;<HTML Buttan== Actualizar

==Html Button== Cancelar
&==Him| Select== Categaria
&==Html Select== Grupo

l%id_grupo_pago_adicional :Integer
%id_categoria_evaluativa Integer
Scuantia_pago_adicional | money
&sfacha_establecido ; date

1.n

1

grupos_pago_adicional
(from Persistent Class)

l%grupo_pago_adicional svarchar
%id_grupu_pago_adicinnal Integer
&scomposicion : varchar
&pdescripcion : text

Figura 27: Caso de Uso Gestionar Cuantia de Pago.
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Diagrama de clases del disefio

b

FORM_RegistrarPeriodo

CP_RegistrarPeriodo
(from Design Class)

(from Design Chss)
%«HTML Button== Registrar
==Html Button== Cancelar
<<Build=» _ Bp<=Html Input=> Perinda
= =TextTareas= Descripcion Frarmework

&==Html Input=> Detalles
&y==Date== Fecha_inicio

=s<linke> & ==Date=> Fecha_fin
=8ubmit==
==Build== periodo_evaluacion
(from Persistent Class)
= ) %id_perindu_evaluaciun Integer
— Epperiodo_evaluacion : varchar
&ydescripoion - text
CP_testionarPerindo ) SP_GestionarPerioda SF_MWadel_Gestiona
==HUild== from Design Chass) rPeriodo i
ffrom Design Chss)
==|ink==

(from Design Class)

==|ink==
==5ubmit==
L] . -1
— - — pefdodo_avaluacion_detalla
(from Persistent Class)
CP_ModificarPerodo FORM MadificarPariod CP_Principal _%periudu_evaluaciun_detalle:\rarchar
) _Mo |l|car Enodo - @periudu_evaluaciun:varchar
(from Design Class) (from Design Clasz) tfrom Design Clasz) | @iy pariodo_evaluacion_detalle ; Integer
&==Html Button=> Actualizar fecha_inicio_periodn * date
&« <Htrml Button=» Cancelar Esfecha_fin_periodo : date

&p==Text=> Periodo
%«Texﬁareaw= De scripcion
Ey=<Html Input== Detalles

==[Date== Fecha_inicio

&y==Date== Fecha_fin

Figura 28: Caso de Uso Gestionar Periodo Evaluativo.
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Diagrama de clases del disefio

[]
— |
CP_RegistrarP FORM_RegistrarPauta
(fram Deglgn Class) (from Design Class)
==Build=> IQ}Q>={Tna}{t=r=Numt:ure
==Himl Select== Cargo
%«Html Textarea== Descripcion_Pauta
&=<Html Buttan== Agregar Framewnrk
=xlinks» &< Him| Button>= Cancelar
Es==Htrml Select== Categoria
A
! - pauta
<=L ==5ubmit== — / (from Persistent Class)
Uild== -
- re Epauta s varchar
= %descripciun_pauta wvarchar
Eid_carga : varchar
%id_categoria_evaluacinn sInteger
SP_Model_Gestionar %id_pauta s Integer

CP_GestionarPautas

(from Design Class)

2=|ink==

8P _GestionarPauta
FPauta

from Design Class
L x ) (from Dezign Clazs)

==8ubimit==

-»

CP_ModificarPauta

(from Design Class)

FORM_ModificarPauta wah Service
(from Design Class)
&==Htrnl Input>= Morbre (from Design Clasz)
&= <Htrml Select== Cargo
Q>=:=Html Textarea== Descripcion_Pauts
&= =Him| Button == Actualizar

1

cateqaria_evaluativa
(from Perzistert Clazs)

%id_categuna_evaluaﬁva CInteger
categoria_evaluaiva cvarchar

Epdescripcion : text

Figura 29: Caso de Uso Gestionar Pauta.
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Diagrama de clases del disefio

Capitulo 3

CP_RegistrarCate

FORM_RegistrarCategoria

(from Design Class)
Frarnework

{from Design Class)

&y==Htm | TextTarea== Description
Q}ﬁ =HTML Button== Registrar

&= =Teut=> Categoria

CP_GestionarCategoria

(from Design Class) == Build==

2=link==

(from Design Class) {rom Design Class)

==Zubmi==

-

CP_ModificarCategoria

(from Design Class)

FORM_Modificarcategor
ia
{from Design Class)

B==Taxt== Categoria
Q><<Htm| TextTarea== Descripcion
S =Htrml Rittnne= Actializar
Q}::Html Button== Cancelar

c=BUild== > B==Html Buttan=> Cancelar = 7
==|ifk== -~
Submits> /
<=Build== — categoria_evaluativa
~ / (from Persistent Class)
= - : &id_categoria_evaluativa ; Integer
== Bycategoria_evaluativa : varhar
Esdescripcion ; text
SP_GestionarCategoria SP_Model_GestionarCated
ofa

Figura 30: Caso de Uso Gestionar Categoria Evaluativa
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1

Framework

relacion_evalladares
(from Persistent Class)

t%id_expediente svarchar

&sid_area: char

==|ink==

L

CP_Registrartvaluad FORM_RenistrarEvaluador
ar (from Design Class)
(from Design Class)
Ep==Html Select== Area
Ep==Htrnl Button== Aceptar

%“Html Button== Cancelar

==Bujld==
Tiie
— &ses evaluada_por: varchar
CP_GestionarEvaluad SP_GestionarEvalua  SP_Model_GestionarE Rpfecha : timestamp
ar dar valuador
(from Design Class) from Dezign Class) from Design Chss) T.n
==Biild== ==5ubmit==
1
area_responsahle

(from Persistent Class)

&id_area char
&id_expediente_responsable s varchar

Epfecha : timestarnp

Wab Service

(from Design Class)

Figura 31: Caso de Uso Gestionar Evaluador.
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Diagrama de clases del disefio

[

Framewark

i area_responsable
(from Persistent Clazs)

Bbid_area : char
%id_expediente_respunsable yarchar
Esfecha :timestamp

==Build==

SP_GestionarRespAdm SP_Model_GestionarRespadm

(from Design Class)

CP_GestionarResphdm

(from Design Class) ifrom Design Class)

==Build== ==5ubmit==

=<|ink==
Ry ¥/
f— ‘
CP_InsertarRespadmin Web Senice
- o FORM_InsertarRespAdm
(from Design Clazs)

from Design Class)
&y==Htm| Select>> Area
Q)“Html Button== Aceptar
&y==Html Button== Cancelar
Q)“Html Textarea== Responsable

(from Design Clas=)

Figura 32: Caso de Uso Gestionar Responsable Administrativo.
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Diagrama de clases del disefio

[ 1

Framework
{fram Desigh Model)

==5ubmits»

==Build==

trabajador_evaluacion
(from Persistent Class)

Q)id_expediente - Integer
@fecha_evaluacinn “timestamp
&id_area : varchar
Q;id_periodu_evaluacion - Integer

]

Q;id_categoria_evaluaciun - Integer

.

SP_Model_Asighaciones

(from Design Class)

. CP_AsigharPerioda 8P_Asignaciones
FORM_AsignarPeriodo el
(from Design Class) (from Design Clazs)
&==Himl Select=> Perinda
E=<Htrnl Buttan== Asignar . .
&=<Html Button== Cancelar <alinke==
[ ] n

(from Design Class)

o]

Wik Service

ifrom Design Class)

CP_Principal

(from Design Class)

&id_cargn : char
%es_ducente - hoolean
Q)id_expediente_evaluador

T.n

1

periodo_evaluacion
(from Persistent Class)

Q}id_periodn_evaluaciun - Integer
l%periodn_evaluacion varchar
Edescripcion - text

Figura 33: Caso de Uso Asignar Periodo Evaluacion.
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Diagrama de clases del disefio

1

Frammewark
{fram Design Model)

==5ubmit==

==Build==

frabajador_evaluacion
(from Persistent Clazs)

@id_expediente - Integer
%fecha_evaluacion stimestamp
Eid_area :varchar
%id_periudo_evaluacion “Integer

J

SP_Model_Asignaciones

SP_Asignaciones

CP_AsighatPeriodo
(from Qezign Class)

(from Diesign Class)

FORM_AsignarPeriodo

(from Diezign Clazs)
&<<Hirml Select== Periodo

l%««Html Buttan== Azignar . .
%«Html Button== Cancelar z=|ink==
n n

(from Design Class)

o

Weh Service
(from Design Clazs)

CP_Principal

(from Design Class)

@id_categoria_evaluacinn " Integer
&id_cargo : char

Ees_docente - boolean
@id_expediente_e\raluadnr

T.n

1

periodo_evaluacion
(from Persiztent Class)

Qpid_perindo_evaluacion s Integer
&periodo_evaluacion : varchar
&descripcion : text

Figura 34: Caso de Uso Asignar Evaluador.
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Diagrama de clases del disefio

[
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trabajador_evaluacion
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Q}id_e}{pediente s Integer
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&= <Htm| Button== Aprobar
&==Htm| Buttan=» Reclamar THh
=<|ifnk==

t%“:Html Textarea== Motivos

1
catengoria_evaluativa
(from Persistent Clazs)
CP_Principal &id_categoria_evaluativa : Integer
- Eycategoria_evaluativa - varchar
(from Design Class) Eydescripcion : text

2l

Figura 35: Caso de Uso Consultar Evaluacion.
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Diagrama de clases del disefio
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reclamacion

(from Persistent Class)

& motivos_reclamacion : varchar
%id_reclamacinn “Integer
%id_expedieme “varchar
&fecha : date

Figura 36: Caso de Uso Reclamar Evaluacion.
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Diagrama de clases del disefio
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SP_GestionarPauta
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1

categoria_evaluativa
(from Persistent Class)

t%id_categuria_evaluativa s Integer

Wieh Senice

(from Design Clazs)

&cateqoria_evaluativa - varchar
&descripoion : text

Figura 37: Caso de Uso Mostrar Pauta.
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Diagrama de clases del disefio

[ ]
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%id_expediente_evaluadnr

Figura 38: Caso de Uso Obtener Reportes.
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Diagrama de clases del disefio
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EsContrasefia

Figura 39: Caso de Uso Autenticar Usuario.
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Diagrama de clases del disefio
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from Design Class) (from Design Clazs)
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&p==Htrnl Select== Ral
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(from Design Class)
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Figura 40: Caso de Uso Gestionar Usuario.
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)

Diagrama de clases del disefio
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CP_RegistrarRol

(from Design Class)

=<|ifk==

==Build==

]

FORM_RegistrarRol

from Design Class
‘ ? ) Framewark
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(from Design Class)

SP_GestionarRol
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==5ubmit==

CP_Principal
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IIIIH:
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(from Design Class)
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Eral - varchar

Figura 41: Caso de Uso Gestionar Rol.
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Diagrama de clases del disefio
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(from Persistent Class)

%id_periudu_evaluaciun s Integer
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co de datos.

Figura 42: Caso de Uso Gestionar Detalle Periodo Evaluativo.
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Diagrama de clases persistentes

grupos_pago_adicional
rol _l%_grupo_pago_adicio_ngl swarchar
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Q)'d p—— %fecha :date id_categoria_evaluativa - Integer
I%Ls_ﬁas#;n\foa.rcnger %cuantia_pago_adicional Lmoney
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1
trahajador_evaluacion
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&recha : timestamp 1 1.n |&id_cargo: char 1.0 1 |&descripcion - text
Q)es_docente -hoolean
1n %id_expediente_evaluadur 1
1.n
1.n
1 = - pauta
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&fecha_fin_periodo : date

Figura 43: Diagrama de clases persistentes.

3.4.2 Modelo fisico de datos.
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Figura 44: Diagrama entidad relacién.
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3.5 Diagrama de despliegue.

Un diagrama de despliegue que es modelo de objetos que describe la distribucion fisica del sistema en

términos de cémo se distribuye la funcionalidad entre los nodos de computo.

==5emer==
Assets

2250AP=>

Diagrama de despliegue

==Clignt==
PC Cliente

==HTTF==

==Samears=
ServidorWveh Apache

==5emer==
Servidor Datos
PostgresSal

<<TCPIP==

<<LDAP=>

==Hamrer==
DirectorioActivo

Figura 45: Diagrama de despliegue.
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3.6 Diagrama de componentes.

Los diagramas de componentes son usados para estructurar el modelo de implementacién en términos

de subsistemas de implementacion y mostrar las relaciones entre los elementos de implementacion.

Diagrama de componentes por paquete

Seguridad
S
Maomecladores Asighaciones Evaluacidn

Figura 46: Diagrama de componente por paguetes.
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==Clignt Page==
w_gestionar_usuatri
o.php
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index.php

==Client Page==
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p

Diagrama de componentes paquete Seguridad
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==5emver Page==
c_rol.php

==5erver Page==
c_login.php

==5emner Page==
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¥

==8emer Page==
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Figura 47: Diagrama de componente paquete Seguridad.
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Figura 48: Diagrama de componente paquete Nomencladores.
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==Client Page==
v_asignar_petiodo.
php

----- >
php

==Semner Pages==
c_asignar_periodo.

Diagrama de componentes paquete Asignaciones

==5erer Page==
m_asighar_periado

==Client Page==
v_consultar_evalua
cian.php

<=Client Page=> <<Berver Page»> SBiEsEl Pepere HELPan_Adic
v_asighar_evaluad  f----- e c_asighar_evaluad  {----- = m_asignar_evalua
ar.php ar.php dor.php
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Figura 50: Diagrama de componente paquete Evaluacion.
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3.7 Conclusiones del Capitulo.

El principal resultado del analisis es definir una estructura que es una entrada esencial para modelar el
sistema mientras que el disefio se esfuerza en conservar la estructura del sistema impuesta por el
modelo de analisis y sirve como esquema para la implementacion. En este capitulo se modelaron los
diagramas de clases de andlisis, clases de disefio y el diagrama de secuencia del disefio. También se
obtiene el modelo de despliegue, que describe las configuraciones sobre las cuales debera
implementarse el sistema y el diagrama de componentes que ilustra los componentes de software que
se usaran para construir el sistema.
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Capitulo 4

Estudio de la factibilidad

4.1 Introduccién del Capitulo.

En este capitulo se hace un andlisis de los costos, el esfuerzo y beneficios que proporciona el
proyecto, llevado a cabo debido a la importancia que reporta el mismo y la ventaja que proporciona la

utilizacion optima de los recursos de la entidad.

El estudio de factibilidad se realiza mediante el andlisis de Puntos de Casos de Uso, método de
estimacion de tiempo de desarrollo del proyecto, a partir de las caracteristicas de sus requisitos,

expresados en los casos de uso.

4.2 Planificacion basada en Casos de Uso.

El andlisis de Puntos de Casos de Uso es una de las alternativas posibles para la estimacion del
esfuerzo en proyectos basados en Casos de Uso, se trata de un método de estimacién del tiempo de
desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de "pesos" a un cierto nimero de factores que lo
afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos
factores.

A continuacién de definen los pasos para realizar este proceso:
Paso 1. Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UUCP = UAW + UUCW

UUCP =18 + 140
UUCP =158
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Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Capitulo 4

Estudio de la factibilidad

Tipo de Actor | Descripcion Factor de peso | Actores Total

Simple Sistema con sistema a través de interfaz de 1 0 0
programacion.

Medio Sistema con sistema mediante protocolo de 2 0 0
interfaz basada en texto.

Complejo Persona que interactda con el sistema 3 6 18
mediante una interfaz gréfica.

Tabla 5: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UAW = Y (cant actores * peso)

UAW =18

Tipo de CU | Descripcion Peso Cantidad de CU | Total

Simple El caso de uso tiene de 1 a 3 transacciones. 5 10 50

Medio El caso de uso tiene de 4 a 7 transacciones. 10 9 90

Complejo El caso de uso tiene mas de 8 transacciones. 15 0

Tabla 6: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

UUCW = }; (cant CU * peso)

UUCW = 140

Paso 2. Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados.
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UCP = UUCP *TCF * EF
UCP = 158* 0,88 *0,65
UCP = 90,367

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.
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El factor de complejidad técnica (TCF) se calcula mediante la cuantificacién de un conjunto de factores

que determinan la complejidad técnica del sistema. Cada factor se cuantifica en un valor desde 0

(aporte irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante).

Factor | Descripcion Peso | Valor asignado Total
T1 Sistema distribuido. 2 0 0
T2 Tiempo de respuesta. 1 3 3
T3 Eficiencia del usuario final. 1 2 2
T4 Procesamiento interno complejo. 1 1 1
T5 El cédigo debe ser reutilizable. 1 1 1
T6 Facilidad de instalacion. 0,5 2 1
T7 Facilidad de uso. 0,5 4 2
T8 Portabilidad 2 5 10
T9 Facilidad de cambio. 1 2 2
T10 Concurrencia. 1 3 3
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad. 1 3 3
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 0 0
T13 Se requieren facilidades especiales de entrenamiento 1 1 1
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de usuarios

Tabla 7: Factor de Complejidad Técnica.

TCF=0,6+0,01 *3 (peso * valor asignado)
TCF=0,6+0,01 *28
TCF=0,88

El factor de ambiente (EF) esta relacionado con las habilidades y entrenamiento del grupo de
desarrollo que realiza el sistema. Cada factor se cuantifica con un valor desde O (aporte irrelevante)

hasta 5 (aporte muy relevante).

Factor | Descripcién Peso Valor asignado | Total
El Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado. 15 4 6
E2 Experiencia en la aplicacion. 0,5 0 0
E3 Experiencia en la orientacion a objetivos. 1 4 4
E4 Capacidad del analista lider. 0,5 4 2
ES5 Motivacion. 1 5 5
E6 Estabilidad de requerimientos. 2 4 8
E7 Personal Part-Time. -1 0 0
ES8 Dificultad del lenguaje de programacion. -1 1 -1

Tabla 8: Factor de Ambiente.
EF=1,4-0,03 *X (peso *valor asignado)
EF=1,4-0.03 *25

EF = 0,65

Paso 3. Estimacion del esfuerzo.

E=UCP*CF
E = 90,376 * 20
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E = 1807,52 Horas-Hombres

Donde:

E: Esfuerzo estimado en horas-hombre.
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
CF: Factor de conversion.

Para obtener el factor de conversion (CF) se cuentan cuantos valores de los que afectan el factor
ambiente (E1...E6) estan por debajo de la media (3), y los que estan por arriba de la media para los
restantes (E7, E8). Si el total es 2 o menos se utiliza el factor de conversién 20 Horas-Hombre / Punto
de Casos de Uso. Si el total es 3 0 4 se utiliza el factor de conversién 28 Horas-Hombre / Punto de
Casos de uso. Si el total es mayor o igual que 5 se recomienda efectuar cambios en el proyecto ya que

se considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.

En este caso se puede decir que:
CF = 20 Horas-Hombre / Punto de Casos de Uso

Paso 4. Calcular esfuerzo total del proyecto.

Para una estimacién mas completa de la duracion total del proyecto se agrega a la estimacion del
esfuerzo obtenida por los Puntos de Casos de Uso las estimaciones de las demas actividades
relacionadas con el desarrollo de software. Para ello se plantea la distribucion del esfuerzo entre las
diferentes actividades de un proyecto, segun la siguiente aproximacion:

Actividad Porcentaje % | Horas-Hombre
Analisis 10 451,88
Disefio 20 903,76
Implementacion 40 1807,52
Pruebas 15 677,82
Sobrecarga (otras actividades) 15 677,82
Total 100 4518,8

85



Capitulo 4
Estudio de la factibilidad

Tabla 9: Esfuerzo del proyecto.

EL esfuerzo total (ET) del proyecto seria:

ET = 4518,8 Horas-Hombres.
ET = 18,8283333 Mes-Hombres.

EL tiempo de desarrollo (TD) del proyecto seria:
TD=ET /CH

TD = 18,8283333 Mes-Hombres / 1 Hombre
TD = 18,8283333 Mes

Donde:
CH: Cantidad de Hombres.

Teniendo un hombre, se estima que el tiempo de desarrollo del proyecto seria aproximadamente 19

meses.
Paso 5. Calcular costo total del proyecto.

El costo total del proyecto (CT) seria:

CT=ET*CHM/CH

CT = 18,8283333 Mes-Hombres * 100 Hombre-Mes / 1 Hombre

CT =3728,01

Donde:
CHM: Costo Hombre-Mes.

Asumiendo que el costo por Hombre-Mes es $100 se estima que el costo total del proyecto seria

$3728 aproximadamente.
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4.3 Beneficios Tangibles e Intangibles.

El sistema de Gestion del Pago Adicional en la UCIno es un producto utilizado con fines comerciales u
otros intereses similares, su desarrollo permitira agilizar el procesamiento de la informacion referente al

sistema de pago adicional implementado en la universidad.

El beneficio principal que reporta el sistema es contar una solucién informaética que permita recopilar de
manera eficiente la informacién sobre las evaluaciones de desempefio de los trabajadores en todas las
areas de la universidad como procedimiento fundamental del pago adicional.

En cuanto a los beneficios intangibles que reporta el sistema podemos mencionar la disminucion
considerable del tiempo de recopilacion y procesamiento de las evaluaciones de desempefio de los
trabajadores de la universidad que participan en el pago adicional que hasta el momento se realizaban
de forma manual, la estimulacion al ahorro del papel u otros recursos antes utilizados, las facilidades

de acceso rapido a la informacién asi como la obtencion de reportes estadisticos.

4.4 Analisis de costos y beneficios.

El sistema de Gestién del Pago Adicional en la UCI no requiere de inversion de software porque las
herramientas y la tecnologia propuestas para su desarrollo son libres, por lo que una vez analizado el
costo del proyecto y los beneficios que este reporta se puede concluir que el sistema es factible
desarrollarlo y que su uso contribuira a que se lleven a cabo eficientemente los principios de la
aplicacion del sistema de pago adicional a los trabajadores de la universidad ya que una mala
aplicacion de este sistema de pago implica una responsabilidad material sobre uso indebido de

recursos monetarios de la entidad.

87



Capitulo 4
Estudio de la factibilidad

4.5 Conclusiones del Capitulo.

En este capitulo se desarroll6 la estimacion por Puntos de Caso de Uso que resulté muy efectiva para
estimar el esfuerzo del proyecto teniendo en cuenta los factores que influyen en el desarrollo del
software. Se realizé un andlisis de los costos y beneficios tangibles e intangibles que proporciona el
proyecto que permitié valorar que tan factible seria la realizacion del mismo asi como a optimizar los

recursos empleados para su desarrollo.
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Conclusiones

Se puede concluir que se cumplié con el objetivo general trazado al inicio de la investigacion
considerando que:

e Se expuso el resultado de la investigacion de los sistemas de gestion de informacion
especificamente los de Recursos Humanos.

e Se caracterizaron las herramientas que se proponen para su desarrollo teniendo en cuenta las
normas tecnolégicas que se exigen por parte de la Direccién de Informatizacion de la
Universidad.

e Se logré modelar los procesos del negocio actual.
e Se identificaron las funcionales fundamentales del sistema a disefiar.

e Selogré analizar y disefiar el Sistema de Gestion del Pago Adicional en la UCI.
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Recomendaciones

Se recomienda:
¢ Implementar las funcionales descritas en el desarrollo del proyecto.
e Permitir exportar e imprimir los reportes y estadisticas en diferentes formatos.
e Adicionar nuevas reportes al sistema que permita complementar toda la informacion
relacionada con el sistema de pago adicional.
e Desarrollar un moédulo de seguridad que permita aumentar la proteccion del sistema contra

acceso no autorizado.
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Glosario

Glosario
Pago adicional: Cuantia adicional en moneda nacional del salario individual del personal de la UCI.

Némina salarial: Es un recibo de salario en el que se acredita el pago de las diferentes cantidades
gue forman el sueldo de los trabajadores. En ella quedan registradas también las deducciones que se

realizan sobre el salario.

Prendmina: Reporte que se obtiene al combinar las jornadas y horas trabajadas, para los trabajadores
gue proceda, con los distintos importes asignados a cada concepto, forma de pago y reparto mensual

o diario.
Rol: Papel, cometido o funcion que tiene o desempefia que interpreta un actor.

SOA: Arquitectura de Software Orientada a Servicios en inglés Service-Oriented Architecture, es un
concepto de arquitectura de software que define la utilizacion de servicios para dar soporte a los

requerimientos de software del usuario.

Web Service: Servicios Web en espafiol, es una coleccion de protocolos y estdndares empleados

para intercambiar datos entre aplicaciones y sistemas.
XML.

HTTP: HyperText Transfer Protocol. El protocolo de transferencia de hipertexto, es el protocolo usado
en cada transaccion de la Web (WWW).

XML: Sigla en inglés de Extensible Markup Language, lenguaje de marcas extensible, es un

metalenguaje extensible de etiquetas.

SOAP: Siglas de Simple Object Access Protocol es un protocolo estandar que permite la
comunicacion y la interoperabilidad entre diversas aplicaciones Web desarrolladas bajo tecnologias
diferentes.
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UDDI: Las siglas del catdlogo de negocios de Internet denominado Universal Description, Discovery

and Integration.

WSDL: Las siglas de Web Services Description Language, un formato XML que se utiliza para

describir servicios Web.

HTML: Sigla de HyperText Markup Language (Lenguaje de Etiquetas de Hipertexto), es el lenguaje de

marcado predominante para la construccion de paginas Web.

CSS: Hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets) son un lenguaje formal usado para definir

la presentaciéon de un documento estructurado escrito en HTML o XML.

PHP: Profesional Home Page Tools es un lenguaje interpretado orientado al desarrollo de

aplicaciones Web.

Licencia BSD: Es la licencia de software otorgada principalmente para los sistemas BSD (Berkeley

Software Distribution). Pertenece al grupo de licencias de software libre.

MVC: De sus siglas en inglés Model View Controller significa Modelo Vista Controlador, es un patrén

de arquitectura de software que nos permite realizar la programacion multicapa, separando en una

aplicacion los datos, la interfaz del usuario y la légica.
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Anexo | Descripcion de los Casos de Uso del Sistema.

Casos de Uso < Gestionar Evaluacién >

Caso de Uso:

Gestionar Evaluacion.

Actores: Evaluador(inicia)

Propdsito: Permite evaluar el desempefio de los trabajadores.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el evaluador selecciona la opcion
“Gestionar Evaluacion”. El sistema muestra el listado de evaluados a
evaluar y la posibilidad de registrar una evaluacion o modificar una ya
existente. El caso de uso finaliza cuando el sistema actualiza los datos y
redirecciona al listado de evaluados.

Referencia: RF1.

CU incluido: Listar Evaluados.

CU extendido: Mostrar Pautas.

Precondiciones:

El evaluador esta autenticado en el sistema.

Poscondiciones:

Se actualiza la evaluacion de los trabajadores.

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El evaluador selecciona la opcion “Gestionar | 1.1 Se ejecuta el CU incluido Listar Evaluados.

Evaluacion”.

1.2 Muestra la posibilidad de realizar las
siguientes acciones:
a) Registrar una evaluacion, ir a la seccion
“‘Registrar Evaluacion”.
b) Modificar una evaluacion, ir a la seccién

“Modificar Evaluacion”.

Seccidén “Registrar Evaluaciéon”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema
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2. El evaluador selecciona la opcion “Registrar”.

2.1 Obtiene de la BD el nomenclador:

- Categoria evaluativa.
2.2 Muestra la interfaz de registro donde se
deben proporcionar los siguientes datos:

- Categoria evaluativa.

3. El evaluador opcionalmente consulta las
pautas que invalidan la categoria evaluacion
superior y adecuado.

3.1 Se ejecuta el CU extendido Mostrar Pautas.

4. El

alcanzada por el evaluado.

evaluador selecciona la categoria

5. El evaluador selecciona la opcién “Enviar”.

5.1 Verifica que se haya seleccionado una
categoria.
5.2 Registra la evaluacion.

5.3 Redirecciona al listado de evaluados.

Curso Alterno

de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

5.2 Si no selecciona una categoria muestra

mensaje de advertencia.

Seccion “Modificar Evaluacion”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El evaluador selecciona la opcion “Modificar”.

2.1 Obtiene de la BD y muestra la evaluacion del
evaluado.

3. El

pautas que invalidan la categoria evaluacion

evaluador opcionalmente consulta las

superior y adecuado.

3.1 Se gjecuta el CU extendido Mostrar Pautas.

4. ElI evaluador modifica la categoria del

evaluado.

5. El evaluador selecciona la opcién “Enviar”.

5.1 Verifica que se haya seleccionado una
categoria.
5.2 Guarda la evaluacion.

5.3 Redirecciona al listado de evaluados.

Curso Alterno

de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema
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mensaje de advertencia.

5.2 Si no selecciona una categoria muestra

Prioridad: Critico

Pantallas asociadas al CU

Mostrar Pauta
Registrar Evaluacidn
Categuria| ------ Escoger-------- V|
[ Registrar ” Cancelar ]
Ilostrar Pauta

Modificar Evaluacion

[ Actualizar ][ Cancelar

Casos de Uso < Gestionar Grupo de Pago >

Caso de Uso: Gestionar Grupo de Pago.

Actores: Administrador (inicia).
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Propdsito: Permite registrar, eliminar o modificar los diferentes grupos de pago
adicional.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador selecciona la opcién
“Gestionar Grupo de Pago”. El sistema muestra el listado de grupos de
pagos existentes y la posibilidad de registrar, eliminar o modificar un grupo
de pago adicional. El caso de uso finaliza cuando el sistema guarda los
datos y redirecciona a la interfaz donde se listan los grupos de pagos.

Referencia: RF2.

Precondiciones: El administrador esta autenticado en el sistema.

Poscondiciones: Se registra, elimina o modifica un grupo de pago adicional.

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El

“Gestionar Grupo de Pago”.

administrador selecciona la opcion

1.1 Obtiene de la BD un listado con los grupos de
pago existentes y lo muestra.
1.2 Muestra la posibilidad de realizar alguna de las
siguientes acciones:
a) Registrar grupo de pago adicional, ir a la
seccién “Registrar Grupo de Pago”.
b) Modificar grupo de pago adicional, ir a la
seccion “Modificar Grupo de Pago”.
c) Eliminar grupo de pago adicional, ir a la
seccion “Eliminar Grupo de Pago”.

Seccidén “Registrar Grupo de Pago”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El
“Registrar Grupo de Pago”.

administrador selecciona la opcion

2.1 Muestra la interfaz de registro donde se deben
proporcionar los siguientes datos:

- Grupo de pago.

- Composicion.
- Descripcion.
3. El administrador introduce los datos del
grupo de pago.
4. El administrador selecciona la opcion|4.1 El sistema verifica que los datos estén
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“‘Registrar”.

completos.

4.2 Verifica que el grupo de pago no exista.

4.3 Registra el grupo de pago.

4.4 Redirecciona al listado de grupos de pago
existentes en la BD.

Curso Altern

o de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4.2 Si los datos estan

mensaje de advertencia.

incompletos muestra

4.3 Si el grupo de pago existe muestra un mensaje

de error.

Seccidén “Modificar Grupo de Pago”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona la opcion | 2.1 Obtiene de la BD y muestra los datos del grupo
“Editar”. de pago.

3. El administrador modifica los datos del

grupo de pago.

4. El administrador selecciona la opcion|{4.1 El sistema verifica que los datos estén
“Actualizar”. completos.

4.2 Verifica que el grupo de pago no exista.
4.3 Actualiza los datos del grupo de pago.
4.4 Redirecciona al listado de grupos de pago

existentes en la BD.

Curso Altern

o de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4.2 Si los datos estan

mensaje de advertencia.

incompletos muestra

4.3 Si el grupo de pago existe muestra mensaje de

error.

Seccién “Eliminar Grupo de Pago”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona la

“Eliminar”.

opcion

2.1 Solicita confirmacion para eliminar.

100




Anexos

3. El administrador selecciona la opcion|3.1 Elimina el grupo de pago.

“‘Aceptar”. 3.2 Actualiza al listado de grupos de pagos
existentes en la BD.

Prioridad: Critico.

Pantallas asociadas al CU

Fegistrar Grupoe

Listado de Grupos de Pago

Grupo Eliminar Modificar
I X E
il X Ef
111 X [

Registrar Grupo
Grupo

Composicion

Descripcian

Fegistrar ] [ Cancelar

101



Anexos

Eegistrar Grupo

Microsoft Internet Explorer, S|

9

H__..{/ iSeguro gue desea eliminar?

[ Acepkar ] [ Cancelar ]
T X Ef
I X |
111 o P
Casos de Uso < Gestionar Cuantia de Pago >
Caso de Uso: Gestionar Cuantia de Pago.
Actores: Administrador (inicia).
Propdsito: Permite registra o0 modificar cuantias.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador selecciona la opcién

“Gestionar Cuantia”. El sistema le muestra un listado de los grupos de pago
con las cuantias asignadas por categoria, asi como la posibilidad de
registrar o modificar cuantias. El caso de uso finaliza cuando el sistema

actualiza las cuantias y redirecciona al listado de grupo de pagos

existentes.
Referencia: RF3.
Precondiciones: El administrador esta autenticado en el sistema.
Poscondiciones: Se registra o modifica cuantias de los grupos de pago adicional.

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. ElI administrador accede al vinculo|1.1 Muestra un listado de los grupos de pago con
“Gestionar Cuantia”. las cuantias por categoria.

1.2 Muestra la posibilidad de realizar alguna de las
siguientes acciones:
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a) Registrar cuantia de grupo de pago, ir a la
seccién “Registrar Cuantia”.
b) Modificar cuantia de grupo de pago, ir a la

seccion “Modificar Cuantia”.

Seccioén “Registrar Cuantia”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2.

“‘Reqistrar”.

El administrador selecciona la opcion

2.1 Obtiene de la BD el nomenclador:

- Categoria.
2.2 Muestra la interfaz de registro donde se deben
proporcionar los siguientes datos:

- Cuantia por categoria.

3. El administrador introduce la cuantia por
categoria del grupo de pago.

4. El
“Aceptar”.

administrador selecciona la opcion

4.1 Verifica que los datos estén completos.
4.2 Registra la cuantia.
4.3 Redirecciona al listado de cuantias.

Curso Altern

o de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4.2 Si

mensaje de advertencia.

los datos estan incompletos muestra

Seccion “Modificar Cuantia”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona la opcién| 2.1 Muestra las cuantias por categoria del grupo de
“Editar”. pago.

3. El administrador modifica las cuantias del

grupo de pago.

4. El administrador selecciona la opcion|4.1 Verifica que los datos estén completos.

“Editar”.

4.2 Actualiza la cuantia del grupo de pago.

4.3 Redirecciona al listado de cuantias.

Curso Altern

o0 de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema
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42 Si los datos estan incompletos muestra
mensaje de advertencia.

Prioridad: Critico.

Pantallas vinculadas al CU

Fegistrar Cuantia

Listado de Grupos-Cuantias-Categorias

Grupo 5 A D Modificar
I 965 573 0 [
I 750 450 0 P

Registrar Cuantia

Cuantia por categorias
Superior I:I Cuantia por categorias
ndecuadul:l Superior
Deficientel:l Adecuado

[ Agregar ” Cancelar ] DEﬁEiE"tEI:I

’ Actualizar ” Cancelar

Casos de Uso < Gestionar Periodo Evaluativo >

Caso de Uso: Gestionar Periodo Evaluativo.

Actores: Administrador (inicia).

Propdsito: Permite registrar, eliminar o modificar periodos de evaluacion.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al vinculo
“Gestionar Periodo”. El sistema le muestra el listado de periodos existentes
en la base de datos y la posibilidad de registrar, eliminar o modificar
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periodos de evaluacion. El caso de uso finaliza cuando el sistema actualiza

los datos del periodo de evaluacién y redirecciona a la interfaz donde se

listan los periodos.
Referencia: RFA4.
Precondiciones: El administrador esta autenticado en el sistema.
Poscondiciones: Se adiciona, elimina o modifica periodos de evaluacion.

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI administrador accede

“Gestionar Periodo”.

al vinculo

1.1 Muestra listado con los periodos de evaluaciéon
existentes.
1.2 Muestra la posibilidad de realizar alguna de las
siguientes acciones:
a) Registrar periodo de evaluacion, ir a la
seccion “Registrar Periodo”.
b) Modificar periodo de evaluacion, ir a la
seccion “Modificar Periodo”.
c) Eliminar periodo de evaluacion, ir a la

seccion “Eliminar Periodo.

Seccidén “Registrar Periodo”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona

“‘Registrar Periodo”.

la opcion

2.1 Muestra la interfaz de registro donde se deben
proporcionar los siguientes datos:

- Periodo evaluativo.

- Descripcion.

3. El administrador introduce los datos del

periodo de evaluacion.

4. ElI administrador selecciona
“‘Registrar”.

la opcion

4.1 Verifica que los datos estén completos.
4.2 Verifica que el periodo no exista.
4.3 Registra el periodo de evaluacion.

4.4 Redirecciona al listado de periodos.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema
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42 Si los datos estan

mensaje de advertencia.

incompletos muestra

4.3 Si el periodo existe muestra mensaje de error.

Seccion “Modificar Periodo”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona la opcion
“Editar*.

2.1 Obtiene de la BD y muestra los datos del

periodo de evaluacion.

3. El administrador modifica los datos del

periodo de evaluacion.

4. EI
“Actualizar”.

administrador selecciona la opcion

4.1 Verifica que los datos estén completos.
4.2 Verifica que el periodo no exista.
4.3 Actualiza los datos del periodo de evaluacion.

4.4 Redirecciona al listado de periodos.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

42 Si los datos estan

mensaje de advertencia.

incompletos muestra

4.3 Si el periodo existe muestra mensaje de error.

Seccion “Eliminar Periodo”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El

“Eliminar”.

administrador selecciona la opcion

2.1 Solicita confirmacion para eliminar.

3. El administrador selecciona la opcién

3.1 El sistema elimina el periodo de evaluacion.

“Aceptar”. 3.2 Actualiza al listado de periodos existentes en la
BD.
Prioridad: Critico.

Pantallas asociadas al CU
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Femstrar Perlodo
Listado Periodos Evaluativos
Periodo Descripcidn Eliminar Modificar
Mensual Para técricos X [
memestral Para profesores X Ei

Registrar Periodo

Periodo

Descripcion

[ Registrar ] [ Cancelar ]

Editar Periodo
Periodo Mensual

Descripcion | y-p ez del afio

[ Actualizar ][ Cancelar
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Eegistrar Perlodo

Microsoft Internet Explorer E|

:%/ £Seguro que desea eliminar?

luativos
[ Arcepkar H Cancelar ]
Periodo Modificar
Idensual Fara técricos X P
Semestral Para profesores X P
Casos de Uso < Gestionar Detalle Periodo Evaluativo >
Caso de Uso: Gestionar Detalle Periodo Evaluativo.
Actores: Administrador (inicia).
Propdésito: Permite registrar o modificar el detalle de los periodos de evaluacion
existentes.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al vinculo

“Gestionar Periodo Detalle”. El sistema le muestra el listado de periodos
existentes en la base de datos y la posibilidad de registrar o modificar el
detalle de un periodo de evaluacion. El caso de uso finaliza cuando el
sistema actualiza los datos del periodo de evaluacion y redirecciona a la
interfaz donde se listan los periodos.

Referencia: RF5.
Precondiciones: El administrador esta autenticado en el sistema.
Poscondiciones: Se adiciona, elimina o modifica periodos de evaluacion.
Flujo normal de los eventos:
Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. ElI administrador accede al vinculo|1.1 Muestra listado con los periodos de evaluacion
“Gestionar Periodo Detalle”. existentes.

1.2 Muestra la posibilidad de realizar alguna de las
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siguientes acciones:
a) Registrar periodo de evaluacién, ir a la
seccion “Registrar Detalle Periodo”.
b) Modificar detalle de periodo de evaluacion, ir

a la seccion “Modificar Detalle Periodo”.

Seccion “Registrar Detalle Periodo”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El selecciona

“Registrar Periodo Detalle”.

administrador la opcién

2.1 Muestra la interfaz de registro donde se deben
proporcionar los siguientes datos:

- Periodo evaluativo.

- Detalles.

- Fecha inicio periodo.

- Fecha fin periodo.

3. El administrador introduce los datos del

periodo de evaluacion.

4. El administrador selecciona la opcion

“‘Registrar”.

4.1 Verifica que los datos estén completos.
4.2 Registra el detalle del periodo de evaluacion.

4.3 Redirecciona al listado de periodos.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

42 Si

mensaje de advertencia.

los datos estan incompletos muestra

Seccion “Modificar Detalle Periodo”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona la opcion
“Editar”.

2.1 Obtiene de la BD y muestra los datos del
periodo de evaluacion.

3. El administrador modifica los datos del

periodo de evaluacion.

4. El

“Actualizar”.

administrador selecciona la opcion

4.1 Verifica que los datos estén completos.
4.2 Actualiza los datos del periodo de evaluacion.
4.3 Redirecciona al listado de periodos.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema
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42 Si los datos estan incompletos muestra

mensaje de advertencia.
Prioridad: Critico.

Pantallas asociadas al CU

Femstrar Perlodo Detalle

Listado de Periodos Evaluativos

Periodo Detalle Fecha-inicio Fecha_fin Modificar
Mensual ler mes del afio 21-enero 28-enero |4
Mensual 2do mes del afio 21-febrero 28-febrero P
Trimestral ler trimestre del afio 21-enero 28-enero [

Registrar Periodo Detalle

Detalle

Fecha Inicio | |

Fecha Fin | |

[ Registrar ] [ Cancelar ]
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Editar Periodo Detalle

Periodo Mensual

Detalle Primer mes del afio

Fecha Inicio 31 .0

Fecha Fin J8-enero

Registrar ] ’ Cancelar

Casos de Uso < Gestionar Pauta >

Caso de Uso:

Gestionar Pauta.

Actores: Administrador (inicia)

Propdsito: Permitir registrar, modificar o eliminar las pautas que invalidan la categoria
de superior y adecuado.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona la opcion
“Gestionar Pautas”. El sistema le muestra un listado de las pautas existentes
por cargo y categoria evaluativa, asi como la posibilidad para registrar,
modificar o eliminar una pauta. El caso de uso finaliza cuando el sistema
actualiza los datos de la pauta y redirecciona al listado de las pautas
existentes.

Referencia: RF6.

Precondiciones:

El administrador esta autenticado en el sistema.

Poscondiciones:

Se registra, modifica o elimina pautas.

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El administrador accede al vinculo “Gestionar | 1.1 Muestra un listado de las pautas existentes por
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Pautas”.

cargo y categoria evaluativa.
1.2 Muestra la posibilidad de realizar las siguientes
acciones :
a) Registrar pautas, ir a la secciéon “Registrar
Pauta”.
b) Modificar pautas, ir a la seccion “Modificar
Pauta”.
c) Eliminar pautas, ir a la seccién “Eliminar

Pauta”.

Seccion “Registrar Pauta”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El

“‘Registrar Pauta”.

administrador selecciona la opcion

2.1 Obtiene el nomenclador categoria y el nombre
de los cargos.
2.2 Muestra la interfaz de registro donde se deben
proporcionar los siguientes datos:

- Pauta.

- Descripcion.

- Cargo.

- Categoria.

3. El administrador introduce los datos de la

pauta.
4, El administrador selecciona la opcion|4.1 Verifica que los datos estén completos.
“‘Registrar”. 4.2 Verifica que la pauta no exista.

4.3 Registra la pauta.
4.4 Redirecciona al listado de pautas.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4.2 Si
mensaje de advertencia.

los datos estdn incompletos muestra

4.3 Si la pauta existe muestra mensaje de error.

Seccion “Modificar Pauta”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona la opcién “Editar”.

2.1 Obtiene de la BD y muestra los datos de la
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pauta.

3. El administrador modifica los datos de la
pauta.

4. ElI administrador selecciona la opcion
“Actualizar”.

4.1 Verifica que los datos estén completos.

4.2 Verifica que la pauta no exista

4.3 El sistema actualiza los datos de la pauta.

4.4 Redirecciona al listado de pautas.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4.2 Si

los datos estan incompletos muestra

mensaje de advertencia.

4.3 Si la pauta existe muestra un mensaje de error.

Seccion “Eliminar Pauta”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador accede al vinculo “Eliminar”.

2.1 Solicita confirmacion para eliminar.

3. El administrador selecciona la opcion
“Aceptar”.

3.1 El sistema elimina la pauta.

3.2 Actualiza el listado de pautas.

Prioridad:

Critico.

Pantallas asociadas al CU

Eegistrar Pauta

Listado de Pautas

Cargo: Profesor

Superior
Una ausencia justificada a clases......
Urn incurnplimiento de actividades......

Calidad regular de |las tareas asignadas .......

Adecuado
Tres o mas ausencias justificada actividades
Dos o mas incurmplimientos ...
Incurnplir dos o mas ocaciones.....

Eliminar Maodificar

KA KM
I-E\w Ii'-\w I-b« I-E\Y I-b« I-h‘< =
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Registrar Pauta

Nombre [ |
Cargo | ---------- Escoger-———— V|
Categoria | __________ ) — v|

Descripcidn

[ Registrar H Cancelar ]

Editar pauta

MNombre

|.ﬁ.usencia |
Cargo | Frofesor v |
Descripcion 1,5 susencia =
jJustificada a clases,
cuidado de exXd&menes etc. =
e

[ Actualizar ] [ Cancelar

Eegistrar Pauta

Microsoft Internet Explorer, |X|

\ ? ) éSeguro gue desea eliminary

L Aceptar J[ Cancelar

Cargo: Profesd

Superior Eliminar Modificar
Una ausencia justificada a clases......

Urn incurmplimiento de actividades......

Calidad regular de las tareas asignadas ...
Adecuado

Tres o mas ausencias justificada actividades.....

Dos o mas incumplimientas ...

Incurmpliv dos o mas ocaciones.....

AR XXX
I/ dlaed - InInd g
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Casos de Uso < Gestionar Categoria Evaluativa >

Caso de Uso: Gestionar Categoria Evaluativa.

Actores: Administrador (inicia)

Propdésito: Permitir registrar, modificar o eliminar categorias evaluativas.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona la opcion

“Gestionar Categoria”. El sistema le muestra el listado de categorias
evaluativas existentes y la posibilidad de registrar, modificar o eliminar
categorias. El caso de uso finaliza cuando el sistema actualiza datos de la

categoria y redirecciona al listado de categorias existentes.

Referencia: RF7.
Precondiciones: El administrador esta autenticado en el sistema.
Poscondiciones: Se registra, modifica o elimina una categoria evaluativa.

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador selecciona

“Gestionar Categoria”.

la opcion

1.1 Muestra un listado con las categorias
evaluativas existentes.

1.2 Muestra la posibilidad de realizar las siguientes
acciones :

a) Registrar categoria evaluativa, ir a la seccion
“Registrar Categoria”.

b) Modificar categoria evaluativa, ir a la seccién
“Modificar Categoria”.

c) Eliminar categoria evaluativa, ir a la seccion

“Eliminar Categoria”.

Seccion “Registrar Categoria”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona

“Registrar Categoria”.

la opcion

2.1 Muestra la interfaz de registro donde se deben
proporcionar los siguientes datos:
- Categoria.

- Descripcion.
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3. El administrador introduce los datos de la

categoria.

4. El

“‘Registrar”.

administrador selecciona la opcion

4.1 Verifica que los datos estén completos.
4.2 Verifica que la categoria no exista.
4.3 Registra la categoria evaluativa.

4.4 Redirecciona al listado de categorias.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4.2 Si

mensaje de advertencia.

los datos estan incompletos muestra

4.3 Si la categoria existe muestra mensaje de
error.

Seccion “Modificar Categoria”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona la opcion “Editar*.

2.1 Obtiene de la BD y muestra los datos de la

pauta.

3. El administrador modifica los datos de la

categoria.

4. El

“Actualizar”.

administrador selecciona la opcién

4.1 Verifica que los datos estén completos.
4.2 Verifica que la categoria no exista.
4.3 Actualiza los datos de la categoria.

4.4 Redirecciona al listado de categorias.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4.2 Si
mensaje de advertencia.

los datos estdn incompletos muestra

4.3 Si la categoria existe muestra un mensaje de

error.

Seccidén “Eliminar Categoria”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El

“Eliminar®.

administrador selecciona la opcion

2.1 Solicita confirmacion para eliminar.
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3. El administrador selecciona la opcion 3.1 Elimina la categoria.
“‘Aceptar”. 3.2 Actualiza listado de categorias.
Prioridad: Critico.

Pantallas asociadas al CU

Eemstrar Categoria

Listado de Categorias

Categoria Eliminar Modificar
Superiar » &
Sdecuado » P
Deficiente » &

Registrar Categoria Editar Categoria
Categoria Categoria Deficiente

Descripcion Descripcion

Ezta categoria e=
deficiente.

Registrar ] [ Cancelar Actualizar ] [ Cancelar

Casos de Uso < Gestionar Evaluador >

Caso de Uso: Gestionar Evaluador.

Actores: Responsable Administrativo (inicia)

Propdsito: Permitir registrar o eliminar evaluadores por area.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el responsable administrativo selecciona la
opcion “Gestionar Evaluador”. El sistema muestra el listado de evaluadores
del area a la que pertenece el responsable administrativo y la posibilidad para
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del area.

registrar o eliminar un evaluador. El caso de uso finaliza cuando el sistema

actualiza el registro de evaluadores y redirecciona al listado de evaluadores

Referencia: RFS8.

Precondiciones:

El responsable administrativo esta autenticado en el sistema.

Poscondiciones:

Se registra o elimina un evaluador.

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El responsable administrativo selecciona la

opcion “Gestionar Evaluador”.

1.1 Muestra un listado de los evaluadores del area.
1.2 Muestra la posibilidad de realizar las siguientes
acciones :

a) Registrar evaluador, ir a la seccion
“Registrar Evaluador”.
c) Eliminar evaluador, ir a la seccién

“Eliminar Evaluador”.

Seccidén “Registrar Evaluador”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El responsable administrativo selecciona la

opcién “Registrar Evaluador”.

2.1 Obtiene los trabajadores del area.

3. El responsable administrativo selecciona el

evaluador.

4. El responsable administrativo selecciona la

opcion “Registrar”.

4.1 El Verifica se haya seleccionado un evaluador.
4.2 Verifica que el evaluador no exista.

4.2 Registra el evaluador.

4.3 Redirecciona al listado de evaluadores del

area.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4.2 Si

mensaje de advertencia.

no selecciona un evaluador muestra

4.3 Si el evaluador existe muestra mensaje de
error.
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Seccion “Eliminar Evaluador”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El responsable administrativo selecciona la
opcion “Eliminar”.

2.1 Solicita confirmacion para eliminar.

3. El responsable administrativo selecciona la
opcién “Aceptar”.

3.1 Elimina el evaluador.
3.2 Actualiza el listado de evaluadores del area.

Prioridad:

Critico.

Pantallas asociadas al CU

Eemstrar Evaluador

Listado Evaluadores: Dir. Informatizacion

Exzpediente Nombre y Apellidos Eliminar
Q423 Yunier Saborit Ramirez »
4563 Manuel alejandra Gil »

Registrar Evaluador

Jorge L. Tamarit Cutifio
Ronny famora Aguilar
Alberto Tamayo Hamos
Ehis %azquez Aragon

Registrar

[ Acepkar H Cancelar

9423
4563

Microsoft Internet Explorer |E|

\?f) iSequro que desea eliminar?

Yunler Sabont Ramirez
Manuel alejandro Gil

Cancelar

Femstrar Evaluador

formatizacian

Eliminar

v
%
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Casos de Uso < Gestionar Responsable Administrativo >

Caso de Uso: Gestionar Responsable Administrativo.

Actores: Administrador (inicia)

Propésito: Permitir registrar o eliminar el responsable administrativo de cada area.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona la opcién
“Gestionar Responsables”. El sistema muestra el listado de los responsables
administrativos existentes y la posibilidad de registrar o eliminar un
responsable administrativo por area. El caso de uso finaliza cuando el sistema
actualiza los datos y redirecciona al listado de responsables administrativos.

Referencia: RF9.

Precondiciones: El administrador esté autenticado en el sistema.

Poscondiciones: Se adiciona, modifica o elimina un responsable administrativo.

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador selecciona la opcion

“Gestionar Responsables”.

1.1 Muestra un listado de los responsables
administrativos por area.
1.2 Muestra la posibilidad de realizar las
siguientes acciones :
a) Registrar responsable administrativo, ir a
la seccion “Registrar Responsable
Administrativo”.
c¢) Eliminar responsable administrativo, ir a la
“Eliminar

seccion Responsable

Administrativo”.

Seccion “Registrar Responsable Administrativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El

“‘Registrar Responsable”.

administrador selecciona la opcion

2.1 Obtiene y muestra los trabajadores de cada
area.
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3. El administrador selecciona el responsable
administrativo

4. El

“‘Registrar”.

administrador selecciona la opcion

4.1 Verifica que se haya seleccionado un
responsable administrativo.

4.2 Verifica que el responsable no exista.

4.2 Registra el responsable administrativo.

4.3 Redirecciona al listado de responsables

administrativos.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

42 Si
administrativo muestra mensaje de advertencia.
43 Si

muestra un mensaje de error.

no selecciona un responsable

el responsable administrativo existe

Seccioén “Eliminar Responsable Administrativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El

“Eliminar”.

administrador selecciona la opcion

2.1 El solicita confirmacion para eliminar.

3. El administrador selecciona la opcién

3.1 Elimina el responsable administrativo.

“Aceptar”. 3.2 Actualiza el listado de responsables
administrativos.
Prioridad: Critico.
Pantallas asociadas al CU
Fegistrar Besponsable

Listado de Responsables Administrativos

Area
Dir. Informatizacion

Expediente
0423

4
Yunier Saborit Ramirez

Eliminar

5

ombre y Apellidos
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Registrar Responsable

Areas DIRECCION DE INFORMATIZACION v| &
Ronny Zamora Aguilar
Alberto Tamayo Ramos
Elvis Vazguez Aragon
Yunier Saborit Ramirez
Cancelar
Eegistrar Eesponzable

Microsoft Internet Explorer [z|

\:\!() iSeguro que desea eliminar?

Ldministrativos

[ Aceptar H Cancelar

bre y Apellidos Eliminar
Dir. Informatizacion Q423 Yunier Saborit Ramirez »

Casos de Uso < Asignar Periodo Evaluacion >

Caso de Uso: Asignar Periodo Evaluacion.

Actores: Responsable Administrativo (inicia)

Propdsito: Permitir asignar el periodo en que se evalta un trabajador.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el responsable selecciona la opcién “Asignar

Periodo”. El sistema muestra un listado con los trabajadores del area a la que
pertenece el administrativo y la posibilidad de asignar el periodo en que se
evallan cada uno de ellos. El caso de uso finaliza cuando el sistema registra la

informacion.

Referencia: RF10.

Precondiciones: El responsable administrativo esta autenticado en el sistema.

Poscondiciones: | Se asigna periodo en que se evalla un trabajador.
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Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El responsable administrativo selecciona la

opcién “Asignar Periodo”.

1.1 Obtiene de la BD el nomenclador:
- Periodo de evaluacion.
1.2 Muestra un listado con los trabajadores del
area y el periodo asignado.
1.3 Muestra la posibilidad de asignar periodo.

2. El responsable administrativo selecciona el
periodo de evaluacion al trabajador.

3. El responsable administrativo selecciona la

opcién “Asignar”.

3.1 Verifica que haya seleccionado un periodo.
3.2 Registra el periodo en que se evalua el
trabajador.

3.3 Actualiza el listado de asignaciones.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

32 Si

mensaje de advertencia.

no selecciona un periodo muestra

Prioridad:

Critico.

Pantallas asociadas al CU

Asignar Periodo

Periodo

Evaluados

Mensual

Jaorge L. Tamarit Cutifio
Ronny Zamora Aguilar
Alberta Tamayo Ramos

Elviz %azguez Aragon

Casos de Uso < Asighar Evaluador >
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Caso de Uso:

Asignar Evaluador.

Actores: Responsable Administrativo (inicia)

Propdsito: Permitir asignar el evaluador de cada trabajador.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el responsable administrativo selecciona la
opcién “Asignar Evaluador”. El sistema muestra un listado con los trabajadores
del &rea a la que pertenece el administrativo y la posibilidad de asignar el
evaluador que evalla cada uno de ellos. El caso de uso finaliza cuando el
sistema registra la informacion.

Referencia: RF10.

Precondiciones:

El responsable administrativo esta autenticado en el sistema.

Poscondiciones:

Se asigna un evaluador a cada trabajador.

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El responsable selecciona la opcion “Asignar | 1.1 Obtiene de la BD el listado de evaluadores.

Evaluador”.

1.2 Muestra un listado con los trabajadores del
areay el evaluador asignado.
1.3 Muestra la posibilidad de asignar un evaluador.

2. El responsable administrativo selecciona el

evaluador del trabajador.

3. El responsable administrativo selecciona la| 3.1 Verifica que haya seleccionado un evaluador.

opcioén “Asignar”.

3.2 Registra el evaluador del trabajador.
3.3 Actualiza el listado de asignaciones.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

3.2 Si no selecciona un evaluador muestra
mensaje de advertencia.

Prioridad:

Critico.

Pantallas asociadas al CU
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Asignar Evaluador

Evaluador Evaluados

Yudiel Tamayo Agramonte Jorge L. Tamarit Cutifio

Manuel A Gil Martin

Fonny famora Agquilar

Casos de Uso <Consultar Evaluacion >

Caso de Uso:

Consultar Evaluacion.

Actores: Evaluado(inicia)

Propdésito: Permite a los evaluados consultar la evaluacion recibida.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando los evaluados selecciona la opcién
“Consultar Evaluacion”, el sistema le muestra la evaluacion correspondiente al
periodo actual. El caso de uso finaliza cuando el evaluado aprueba la
evaluacion recibida.

Referencia: RF11, CU extendido: Reclamar Evaluacion.

Precondiciones:

El evaluado esta autenticado en el sistema.

Poscondiciones:

Se tiene confirmada la evaluacién por el evaluado.

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El evaluado selecciona la opcién “Consultar | 1.1 Obtiene de la BD y muestra la evaluacion del

Evaluacion”.

evaluado.

2. Si el evaluado esta de acuerdo con la|2.1 Emite un aviso al evaluador correspondiente.

categoria alcanzada selecciona la opcion

“Confirmar”.
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Prioridad:

Critico.

Pantalla asociada al CU

Resultado de la evaluacian.

Mo. Fecha Evaluacion
1 21-06-03

Evaluacion
Adecuado

Opciones
Confirmar Reclamar

Casos de Uso < Reclamar Evaluacion >

Caso de Uso: Reclamar Evaluacion.

Actores: Evaluado (inicia).

Proposito: Permite presentar inconformidad por evaluacion recibida.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el evaluado no esta de acuerdo con la
evaluacioén recibida y presenta reclamacion por inconformidad. El evaluado
introduce los motivos de su inconformidad y finaliza asi el caso de eso

Referencia: RF12.

Precondiciones:

El evaluado esta autenticado en el sistema.

Poscondiciones:

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El evaluado selecciona la opcion “Reclamar”.

1.1 Muestra el formulario para que agregue los
motivos por el cual presenta la reclamacion.

2. El

motivos de su inconformidad

evaluado llena el formulario con los

3. El evaluado selecciona la opcion “Enviar”.

2.1 Guarda la reclamacion.
2.2 Emite aviso al responsable administrativo del

area a la que pertenece el evaluado.
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Prioridad:

Critico.

Prototipo

Resultado de la evaluacian.

Mo. Fecha Evaluacion Evaluacidn Opciones

21-05-08 Adecuado Confirmar Reclamar

Inconformidad con la Evaluacion

Motivos

[ Erwviar ] [ Cancelar

Casos de Uso < Listar Evaluados >

Caso de Uso:

Listar Evaluados.

Actores: Evaluador(inicia)

Propdsito: Permitir mostrar a cada evaluador el listado de los trabajadores que debera
evaluar en el periodo evaluativo.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando es invocado por el CU Gestionar
evaluacion. El caso de uso finaliza cuando el sistema muestra un listado de
los trabajadores que evaluador debera evaluar en ese periodo.

Referencia: RF13.

Precondiciones:

El evaluador esta autenticado en el sistema.
Se han asignado el evaluador y el periodo de evaluacion al menos a un
evaluado.

Poscondiciones:

Se obtendran los trabajadores que deberan ser evaluados en ese periodo.
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Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. Se invoca el CU base Gestionar Evaluacion.

1.1 Comprueba que la fecha actual esta dentro
de los periodos evaluativos establecidos.
1.2 Si la fecha actual esta dentro de los periodos
evaluativos establecidos, el sistema busca los
evaluados a los que el evalia teniendo en
cuenta la fecha actual y el periodo en que
evaluan.
1.3 Busca los datos de los evaluados que se
evallan en ese periodo:
- Area.
- Cargo.
- Es_Docente.
1.4 Guarda los datos del evaluado.
15 Muestra el listado de evaluados del
evaluador con los siguientes datos:
- No Expediente.
- Nombire.
- Cargo.
- Es_Docente.
- Area.

- Estado evaluacion.

Curso Alterno

de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1.2 Si la fecha actual no esta dentro de los
periodos evaluativos establecidos muestra un

mensaje informando que la accién no es valida.

Prioridad:

Critico

Pantalla asociada al CU
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Listado de Evaluados

Expediente MNombre y Apellidos Cargo Docente Periodo Estado
12379 Yisel Caridad waldez Adiestrado Mensual Evaluar
0423 Yunier Saborit Ramirez  Director Y Mensual  Modificar
7720 Saray Morales Leyva Asistente de Control Mensual  Modificar
7932 Elvio B. Chavez Gonzalez Especialista superior Mensual  Modificar
11459 mg&'ﬁ?l Alejandro Gil Inst Recién Graduado ¥ Mensual  Modificar
11510 lose Fidalgo Hidalgo., Inst Recién Graduado ] Mensual  Modificar
11536 lanett tase Hernandez, Inst Recién Graduado ] Mensual Evaluar
11620 Yannia Moreira Ganboa Inst Recién Graduado ] Mensual Ewvaluar
Yudiel Tamafio .
11479 Agramonte Inst Recién Graduado Mensual Evaluar
12350 Dsmel Perez Gozalez &diestrado Mensual Ewaluar

Casos de Uso <

Mostrar Pauta >

Caso de Uso:

Mostrar Pauta.

Actores: Evaluador(inicia)

Propdsito: Permite mostrar un listado de pautas segun los criterios introducidos por el
evaluador.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando opcionalmente el evaluador decide
consultar las pautas que invalidan la categoria de superior y adecuado. El
sistema permite introducir los criterios de busqueda de las pautas que
quiere consultar, muestra el listado de pautas segun los criterios
seleccionados y finaliza el caso de uso.

Referencia: RF14.

Precondiciones:

El evaluador esta autenticado en el sistema.

Poscondiciones:

Se obtiene listado de pautas.

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El evaluador selecciona la opcion “Consultar

Pautas”

1.1 Obtiene el nomenclador categoria y el
nombre de los cargos.
1.2 Muestra la interfaz con los siguientes criterio
de busqueda:

- Categoria Evaluativa.

- Cargos.

2. El evaluador selecciona los criterios por los
gue desea obtener las pautas.

3. El evaluador selecciona la opcién “Mostrar”.

4. Obtiene de la BD y muestra un listado de las

pautas segun los criterios de busqueda
especificados.

Si no especifica un criterio de busqueda se le
muestra un listado de todas las pautas existentes

por cargos y categoria.

Prioridad:

Secundario

Prototipo

Mostrar Pauta

Categuria| Superiar

V| Cargo | Profesaor

-~

7

v

Listado de Pautas

Cargo: Profesor

Categoria:Superior

Una ausencia justificada a clases.....
U incurnplirmiento de actividades......
Calidad regular de las tareas asignadas

Casos de Uso <Obtener Reportes >

Caso de Uso: Obtener Reportes.

Actores: Usuario (inicia).
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Proposito: Permite obtener reportes por diferentes categorias y criterios.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario desea obtener algun reporte por
alguna categoria y/o criterio. El sistema muestra la interfaz
correspondiente. El caso de uso finaliza cuando se emite el resultado de la
operacion solicitada.

Referencia: RF18

Precondiciones:

El usuario esta autenticado en el sistema.

Las evaluaciones de desempefio emitidas estan actualizadas.

Poscondiciones:

Se obtendran diferentes reportes.

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona la opcién “Obtener|1.1 Muestra las distintas categorias de reporte

Reportes”.

gue el usuario puede acceder en dependencia de

su rol en el sistema.

2. El usuario selecciona la categoria por la|2.1 Muestra los criterios por lo que se puede

cual quiere obtener el reporte. obtener el reporte.

3. El usuario introduce el criterio el que desea

obtener el reporte.

4. El usuario selecciona la opcién “Mostrar”. 4.1 El sistema genera y muestra el reporte segun

la categoria y el criterio seleccionado.

Prioridad:

Critico

Pantallas asociadas al CU

Evaluaciones obtenidas 2008

Mo. Evaluacion Fecha Evaluado por

1  Adecuado 2212008 Yunier Saborit Ramirez
2 Adecuado 21/4/2008 Yunier Saborit Ramirez
3 Superior 2472008 Yunier Saborit Ramirez
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Areas Evaluaciones
' S 4 D MFE

!
Direccidn de Informatizacidn 4 16 1] ]
Direccidn Tecnica 3 4 0 1
Facltad # 2 23 s P2 EI
Total 30 =1l 2 1
Porciento 13.33 &7.09 2.68 1.12
Total trabajadores 129
Total Evaluados 123
Total no Evaluados 1

Resultados: Informatizacion

Expediente Nombre y Apellidos Cargo Categoria
12379 Yisel Caridad Waldez Adiestrado A
0423 Yunier Saborit Ramirez Directar S
7720 Saray Morales Leyva Asistente de Control A
Fa32 Elvio B, Chavez Gonzalez  Especialista superior A
11489 Manuel slejandro Gil Martin Inst Recién Graduado fu
11510 Jose Fidalgo Hidalgo., Inst Recién Graduado fu
11536 lanett tase Hernandez, Inst Recién Graduado &
11690 Yannia Moreira Ganboa Inst Recién Graduado &
11479 Yudiel Tamafio Agramonte  Inst Recién Graduado 5
12350 D=mel Pérez Gozalez Adiestrado &

Total 5 A D MNFE
20 4 16 ] 0

2046 69.54 0O ]

Caso de Uso < Auten

ticar Usuario>

Caso de Uso:

Autenticar Usuario.

Actores: Usuario(inicia)
Propdsito: Conocer en todo momento quien accede al sistema.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario introduce usuario y contrasefia

del dominio UCI, el sistema valida los datos y si son correctos permite la
entrada al sistema habilitandole las opciones disponibles segun el nivel de
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acceso del usuario o le muestra un mensaje de error en caso contrario y
finaliza asi el caso de uso.
Referencia: RF15.
Precondiciones: Los usuarios posean cuenta del dominio UCI.
Poscondiciones: Se habilitan las opciones disponibles segun nivel de acceso.
Flujo normal de los eventos:
Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario introduce usuario y contrasefa del | 1.1 Valida completitud de los datos.
dominio UCI. 1.2 Valida identidad del usuario.
1.3 Habilita las opciones disponibles para el nivel

de acceso del usuario.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1.2 Si los datos estan incompletos muestra
mensaje de advertencia.
1.3 Si los datos son incorrectos muestra un

mensaje de error.

Prioridad: Critico

Pantalla asociada al CU

& Entre Usuario ¥ Contrasefia del dominio.

Usuario | |

Contrasena | |

Casos de Uso < Gestionar Usuario >
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Caso de Uso:

Gestionar Usuario.

Actores: Administrador(inicia)

Propésito: Permite registrar, modificar o eliminar usuarios.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador selecciona la opcion
“Gestionar Usuario”, el sistema le muestra el listado de los usuarios
registrados en la aplicacion y la posibilidad para registrar, modificar o
eliminar usuarios. El caso de uso finaliza cuando se actualizan los datos de
los usuarios de la aplicacion.

Referencia: RF16.

Precondiciones:

El administrador esta autenticado en el sistema.

Poscondiciones:

Se actualizan los usuarios de la aplicacion.

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El administrador accede al vinculo “Gestionar | 1.1 Muestra listado de usuarios y su rol en el

Usuario”.

sistema.
1.2 El sistema muestra la posibilidad de realizar
las siguientes acciones:
a) Registrar usuario, ir a la seccion
“Registrar Usuario®.
b) Modificar usuario, ir a la seccion
“Modificar Usuario®.
c) Eliminar Usuario, ir a la seccion “Eliminar
Usuario®.

Seccidén “Registrar Usuario”

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

2. El administrador accede al vinculo “Registrar | 1.2 Obtiene de la BD los roles registrados.

Usuario”.

1.1 Muestra la interfaz de registro donde se
deben especificar los siguientes datos:

- Usuario del dominio UCI.

- Rol.
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3. El administrador introduce los datos

necesarios.

4. ElI administrador selecciona la opcion |4.1 Verifica que los datos estén completos.
“‘Registrar”. 4.2 Verifica que el usuario no exista.
4.3 Registra el usuario.

4.4 Redirecciona listado de usuarios.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

4.2 Silos datos estan incompletos muestra
mensaje de advertencia.
4.2 Si el usuario existe muestra mensaje de

error.

Seccion “Modificar Usuario”

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona la opcion|2.1 Obtiene de la BD y muestra los datos del

“Editar”. usuario.

3. El administrador modifica los datos del

usuario.

4. ElI administrador selecciona la opcion (4.1 Verifica que se haya seleccionado un rol
“Actualizar”. para el usuario.
4.2 Guarda los datos del usuario.

4.3 Redirecciona listado de usuarios.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

4.2 Si no ha seleccionado el rol para el usuario
muestra mensaje de advertencia.

Seccioén “Eliminar Usuario”

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona la opcion |2.1 Solicita confirmacion para eliminar.
“Eliminar”.
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3. El administrador selecciona la opcion 3.1 Elimina el usuario.

“Aceptar”. 3.2 Actualiza listado de usuarios.

Prioridad: Critico

Pantallas asociadas al CU

Eegistrar Tzuano

Listado de Usuarios-Raoles

Usuario Rol Eliminar Modificar
yany Responsable » &
YECFLIZE Adrinistradar » @
ranny Evaluadar N &

Registrar Usuario

Rol | —-EsCoger-—— v| Rel  Administrativo |
[ Agregar ” Cancelar ] [ Actualizar ][ Cancelar ]
Eemstrar Usuano

Microsoft Internet Explorer, |E|

\ ? } iSeqguro gue desea eliminar?

ar Modificar

[ fcepkar ][ Cancelar ]

£
ye 4
ranmny Evaluadar » (&

Casos de Uso < Gestionar Rol >
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Caso de Uso:

Gestionar Rol.

Actores: Administrador(inicia)

Propésito: Permite registrar, modificar o eliminar un rol.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador selecciona la opcién
“Gestionar Rol”. El sistema le muestra el listado de roles existentes y la
posibilidad de registrar, modificar o eliminar un rol. El caso de uso finaliza
cuando se actualiza los datos de rol y redirecciona a la interfaz donde se
listan los roles existentes.

Referencia: RF16.

Precondiciones:

El administrador esta autenticado en el sistema.

Poscondiciones:

Se actualizan los roles del sistema.

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El administrador

“Gestionar Rol".

selecciona la opcion | 1.1 Muestra listado de roles existentes.
1.2 Muestra la posibilidad de realizar las
siguientes acciones:
a) Registrar rol, ir a la seccion “Registrar
Rol".
b) Moaodificar rol, ir a la seccion “Modificar
Rol“.

c) Eliminar rol, ir a la seccion “Eliminar rol“.

Seccion “Registrar Rol”

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

2. El administrador

“Registrar Rol”.

selecciona la opcion|1.1 Muestra la interfaz de registro donde se
debe proporcionar los siguientes datos:
- Nombre del rol.

3. El administrador introduce el nombre del rol.

137




Anexos

4. El administrador selecciona la

“Registrar”.

opcién

4.1 Verifica que se haya introducido el nombre
de unrol.

4.2 Verifica que el rol no exista en la base de
datos.

4.3 Registra el nuevo rol.

4.4 Redirecciona al listado de roles.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4.2 Muestra un mensaje de advertencia.

4.3 Muestra un mensaje de error.

Seccion “Modificar Rol”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona la
“Editar”.

opcion

2.1 Obtiene de la BD y muestra el rol.

3. El administrador modifica el rol.

4. El administrador selecciona la

“Actualizar”.

opcion

4.1 Verifica que se haya introducido un rol.
4.2 Verifica que el rol no exista.

4.3 Actualiza los datos el rol.

4.4 Redirecciona al listado de roles.

Seccion “Eliminar Rol”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El administrador selecciona la

“Eliminar®.

opcién

2.1 Solicita confirmacion para eliminar.

3. El administrador selecciona la opcién

“Aceptar”.

3.1 Elimina el rol.

3.2 Actualiza listado de roles.

Prioridad:

Critico

Pantallas asociadas al CU
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Eegistrar Fol

Listado de Roles

Rol Eliminar Modificar
Responsable N [
Sdministradaor » |
Evaluador » [

Reqgistrar Rol
Editar Rol
Rol | |

[ Registrar ” Cancelar ] Rol |Respunsah|e |
[ Actualizar ” Cancelar ]

Eemistrar Eol

Microsoft Internet Explorer, |X|

\ ? ) iSeqguro que desea eliminar?

L Acepkar ][ Cancelar ]

Modificar
Responsahle X @
Administradaor » (&
Evaluador » [
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Anexo Il Diagrama de Secuencia del Disefo.

Casos de Uso <Autenticar Usuario>

Diagrama de secuencia
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Casos de Uso <Gestionar Evaluaciéon: Registrar Evaluacién>

Anexos

* =l

Evaluadar CP GestmﬁrEva\u.. CF Re isérEva\u.. FORM Re;'trarEv.. SP GealiﬁarEv.. op Mude;Gesti . trabajador evaluacion catenoria evalyativa

Diagrama de secuencia
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Casos de Uso <Gestionar Evaluaciéon: Modificar Evaluacion>

Anexos

Diagrama de secuencia
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Casos de Uso <Listar Evaluados>
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Caso de Uso <Consultar Evaluacion>
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Anexos

Caso de Uso <Reclamar Evaluacion>
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Anexos

Caso de Uso <Mostrar Pauta>
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Caso de Uso <Obtener Reportes>
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Caso de Uso <Gestionar Pauta: Registrar Pauta >
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Caso de Uso <Gestionar Pauta: Modificar Pauta >
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Caso de Uso <Gestionar Pauta; Eliminar Pauta >
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Anexos

Caso de Uso <Gestionar Categoria Evaluativa: Registrar Categoria>

Diagrama de secuencia

- 1]
E:u

: Administrador LGP Principal

CP_GestioparCateqaria = _ FORM Registrarca..  SP GesfingarCa. SP Model Gesti.
D |:| —ﬁ—q_ CP Reglsﬁroategona +

cateqoria evaluativa

GestionarCategorial)

|
|
hinkI

|
|
|
I
LrlListarCategonaso

ObtenerCategarias()

T

|
|
|
|
Thuild LlsiarCategorlasI

o e -
|

In senari:atego tial)
\

flinkf

¢
!

IntrndumrDatDs(Sﬂcategnna, Fdescripcion)

1

—:——:——————\:n—

AceptatDatos()
[

[:‘

|
|
|
|
resultvall farDatosGomplet s ?
|
|

[result==false] Pﬂsg(“Datos incompetos")

H:'

[result::true]:rsut+mitEnviarDatus($catego ia, fdescripciony

DBuscarCahegoriaso

—— e

- - ———
_——— 9 ————

|

Iredirect ListarCategoriasg) j

I A
|

|

151




Caso de Uso <Gestionar Categoria Evaluativa: Modificar Categoria>

Anexos
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Anexos

Caso de Uso <Gestionar Categoria Evaluativa: Eliminar Categoria>

Diagrama de secuencia

X

= ——r L] !
- Administrador . . . -
:CP_Principal N - caloauri - . cateqoria evaluativa
estioparCatenoria i =
D D 4ﬁ_q_ SR GestlﬁarCa... SP ModelGest
l’jestinnarCategnriaO| |
|

] it

| |

| |

| |

| |_| ListarCategorias) |

| | J
| | ]

| | huita ListarCategoriaﬂ_‘H H

| |

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

BuscarCategarias

| T

EliminarCategqria($id_categnria) |
|

|
==
|

|

|

|
Cnnfrmaro

|

|

|

MsgﬁEsté segura™ |
Po— |

|

|

|

)

Eania tDatos(fid_categy on'al

LJ

| EliminarCatenorial)

D
|
I
;
!
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

U Eliqinaroateguria$id_categtlria0

| u I

| |
ListarCateguriasOJ |
|

|

I

w
-

153



Caso de Uso <Gestionar Periodo Evaluativo: Registrar Periodo >

Anexos
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Anexos

Caso de Uso <Gestionar Periodo Evaluativo: Modificar Periodo >
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Caso de Uso <Gestionar Periodo Evaluativo: Eliminar Periodo >
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Anexos

Caso de Uso <Gestionar Detalle Periodo Evaluativo: Registrar Detalle Periodo >
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