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RESUMEN

La Universidad de la Ciencias Informaticas cuenta con un gran numero de equipos de
telecomunicaciones méviles como son las plantas fijas o portatiles y los beepers, esto trae gran
complejidad en el control y busqueda de informacién de estos equipos, pues no se cuenta con un

sistema automatizado donde se puedan realizar estos procesos.

El presente trabajo constituye una propuesta para dar soluciébn al problema existente en la
actualidad. Su objetivo general, es desarrollar hasta la fase de elaboracién una aplicacion que
permita realizar los procesos de gestion y busqueda de informacion de los equipos de

telecomunicaciones moviles en la Universidad de las Ciencias Informéticas.

En el documento se plasman los resultados del estudio referente a los sistemas de gestién y
busqueda de informacion, asi como las diversas tecnologias que dan soporte al sistema propuesto.
Ademéas se muestran los resultados del analisis y disefio del sistema, y se exponen las
recomendaciones del mismo con el objetivo de darle continuidad al trabajo desarrollado. Con la
culminacion del trabajo de diploma se obtiene un prototipo no funcional que muestra la usabilidad

del sistema y que da paso a la implementacién de mismo.
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Introduccién

INTRODUCCION

La tendencia al desarrollo de las tecnologias comienza a manifestarse como consecuencia de las
necesidades de cada época. Uno de los problemas que ha trascendido al paso de los afios es la
necesidad de comunicarse e intercambiar informacién y opiniones con otras personas, cuando se
impone el aislamiento geogréafico. Muchos expertos se han dedicado a la creacion de numerosos
medios para facilitar con vias rapidas y cémodas la comunicacién logrando que los seres humanos

cada vez mas acorten las distancias.

En la actualidad, el desarrollo de las tecnologias de las telecomunicaciones y de la informatica ha
sido una de las areas del conocimiento que mayor avance ha adquirido, repercutiendo en casi todos
los campos de la ciencia; siendo los paises desarrollados los principales propulsores del desarrollo

tecnolégico actual.

Cuba, a pesar de ser uno de los paises del tercer mundo, con limitaciones econémicas y financieras
impuestas por el bloqueo norteamericano y de no tener suficiente desarrollo tecnoldgico, cada dia
se esfuerza para unirse a la gran revolucién tecnoldgica que vive el mundo como expresase nuestro
Comandante Fidel Castro en su reflexion del 17 de julio del 2007 dirigida a la primera graduacién de
la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI): “Urge enfrentar la situacion de indigencia en que
nuestro grupo de paises se encuentra en este escenario de las redes globales de informacion,

Internet y todos los medios modernos de transmision de informacion e imagenes.”

El Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC) es el 6rgano regulador de las redes y
servicios de informatica y comunicaciones en Cuba y tiene la misién de impulsar el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, de acuerdo con las politicas fijadas por el
estado. Entre sus funciones se incluyen la de elaborar y controlar el cumplimiento de las
reglamentaciones correspondientes a los servicios de telecomunicaciones y postales; la gestion del

espectro de frecuencias radioeléctricas, las industrias del software y de la electrénica. [1]

Es un interés nacional el desarrollo y modernizacion de la infraestructura y los servicios de
telecomunicaciones, dada su importancia estratégica para el desarrollo econémico social y para la
defensa nacional. Es objetivo del Estado Cubano garantizar a todos los ciudadanos, mediante los
mecanismos oportunos y con independencia de su situacion geografica en el territorio nacional, el
acceso a un conjunto minimo de servicios de telecomunicaciones con una calidad adecuada y a un

precio asequible. Se entiende por telecomunicacion toda transmisién, emision o recepcién de
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signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo,

radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) promueve la utilizacion de tecnologias avanzadas
de informética y telecomunicaciones, donde la Vicerrectoria Tecnolégica es la encargada de
fortalecer, desarrollar y mantener una infraestructura tecnoldgica de punta que impulse los procesos

de formacién, produccion, investigacion y comercializacion del proyecto futuro.

El grupo de telecomunicaciones perteneciente a dicha Vicerrectoria es el encargado entre otras
funciones de velar por los equipos de comunicacion, entre los que se encuentran los de
telecomunicaciones moviles como son las plantas fijas o portétiles y los beepers. Para ello requieren
de empresas especializadas como Movitel, encargada de prestar servicios y soluciones de
telecomunicaciones mdviles, la cual efectia la programacion y activacion en el sistema de los
equipos, conforme a las caracteristicas y facilidades convenidas con el cliente, ademas de brindar

soporte técnico en la reparacion de equipos.

Esta tecnologia es de gran importancia para facilitar una comunicacion rapida entre los miembros
de la universidad. Las plantas fijas son instaladas en locales como son los puestos de mando
disponibles las 24 horas del dia y en los vehiculos para mantener comunicacion con los mismos en
caso de rotura o de informacién de Ultima hora para las personas que transitan en él. Las plantas
portatiles son entregadas a aquellas personas que se necesita tener localizables de forma urgente
ante cualquier situacion que se presente. Otro de los equipos mas usados en la universidad son los
beepers, entregados a aquellas personas que tienen un alto nivel de responsabilidad., los cuales

permiten la localizacion y el envio de mensajes.

Al disponer de este gran nimero de equipos de telecomunicaciones moviles, se hacen complejos
los procesos de control y busqueda de informacion de los mismos, pues no se cuenta con un

sistema automatizado donde se puedan realizar dichos procesos.

Ante la situacion descrita anteriormente surge el siguiente Problema cientifico: ¢ Como facilitar la
gestion y blsqueda de la informacién de los equipos de telecomunicaciones moviles en la

Universidad de las Ciencias Informaticas?

El Objeto de estudio de este trabajo son los procesos de gestion y busqueda relacionados con los
equipos de telecomunicaciones méviles, orientando el Campo de accidn a los procesos de gestion
y busqueda de la informacién de los equipos de telecomunicaciones moviles en la Universidad de

las Ciencias Informaticas.
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Para darle solucion al problema planteado se propone como Objetivo general desarrollar hasta la
fase de elaboracion una aplicacion que permita realizar los procesos de gestion y busqueda de
informacion de los equipos de telecomunicaciones maviles en la Universidad de las Ciencias

Informaticas.
Como Objetivos Especificos se definen los siguientes:
- Modelar los procesos de negocio existente.
- Determinar los requerimientos del software.
- Realizar el analisis y disefio del sistema.
- Proponer el disefio de la base de datos del sistema.
- Proponer un prototipo de interfaz de usuario.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se definen las siguientes tareas de
investigacion:
- Verificar y documentar el estado actual de las tecnologias utilizadas para el desarrollo de
aplicaciones Web.
- Estudiar el proceso de negocio para la realizacion del sistema.

- Elaborar la documentacion del software hasta la fase de elaboracion.

- Desarrollar un prototipo no funcional que muestre la usabilidad del sistema y que de paso a la

implementacién de mismo.

- Realizar un Portal Web para la centralizacion de la informacion de la Vicerrectoria Tecnhologica

en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Con el cumplimiento de todas estas tareas se tendra como resultado el disefio de un sistema que
permita gestionar y realizar basquedas de informacién de equipos de telecomunicaciones méviles.
Ademas de la realizacién de un Portal web para la Vicerrectoria Tecnoldgica y de un prototipo no

funcional que muestre la usabilidad del sistema antes de que empiece el desarrollo del mismo.

Este trabajo consta de cinco capitulos en los cuales se describe todo el proceso por el que transita

la investigacion.
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En el Capitulo 1 se realiza la fundamentacion tedrica de la investigacion donde se estudia el estado
del arte, a nivel nacional e internacional. También se exponen las principales caracteristicas de las

tecnologias y herramientas seleccionadas para la solucién del problema actual.
En el Capitulo 2 se describe la necesidad actual del sistema mediante un modelo de negocio.

En el Capitulo 3 se especifican los requisitos de software y se realiza una definicion de los casos de

uso que presenta el sistema.

En el Capitulo 4 se realiza el analisis y disefio del sistema, que permiten mostrar los detalles

descriptivos de la solucién propuesta.

En el Capitulo 5 se estiman los costos, para determinar si es factible el desarrollo del sistema

propuesto.



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1. Introduccion.

Este capitulo tiene como objetivo abordar los diferentes temas que explicaran la importancia de
colocar el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informética y las comunicaciones al servicio de
la construccion de un sistema que permita la gestion y bisqueda de informacién de las plantas fijas,
las plantas portétiles y beepers en la Universidad de las Ciencias Informaticas. También se exponen
las principales caracteristicas de las tecnologias y herramientas propuestas para la solucién del

problema actual, asi como la justificacion de la seleccion de las mismas.

1.2. Objeto de estudio.

1.2.1. Sistemas de gestion y busqueda de informacion existentes en el mundo y

en Cuba.

Un sistema o motor de busqueda es el mecanismo por el cual la informaciéon almacenada puede ser
recuperada por el usuario, mediante una interfaz provista para comunicarlo con la base de datos y
realizar operaciones para extraer la informacién que se solicita. Después de introducirle una peticion

de busqueda se devuelve una lista de las coincidencias.

En la investigacion no se encontrd ningln sistema de gestién y busqueda sobre informacién de los
equipos de telecomunicaciones moviles. La idea mas cercana encontrada, a lo que se desea
obtener, fue la creacién de las guias telefénicas digitales que es un servicio brindado por las
empresas telefénicas, ayuntamientos, etc., en los cuales se ofrecen los nimeros de los abonados al

publico de un area geografica determinada, para facilitar el contacto entre los mismos.
A nivel mundial se han desarrollado varias aplicaciones web con esta funcion. Ejemplo de ellas son:
Paginas Amarillas (http://paginasAmarillas.com.ar)

Es la guia de empresas, comercios y profesionales mas completa de Argentina que se desarrollé
con el fin de ampliar las alternativas de comunicaciéon entre proveedores y clientes, donde se
comercializan médulos y se brinda informacién para los anunciantes y usuarios. Este sistema fue
desarrollado por Yell Argentina una empresa editora lider de guias y servicios de informacién en

Argentina.
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P4ginas Blancas (http://paginasblancas.es)

Guia Telefonica que permite buscar abonados en Espafia y en todos los paises del mundo.
Presenta un callejero muy Util que permite localizar el domicilio del abonado en un plano de su
ciudad. Incluyen por orden alfabético a todos los abonados en Espafia, incluyendo a todas
aquellas empresas y particulares que dispongan al menos de una linea telefénica.

Con las paginas blancas se puede localizar cualquier nimero de teléfono y, ademas del directorio
propiamente dicho, dispone de unas paginas institucionales en las que se proporciona entre otras
cosas instrucciones de uso, instrucciones para realizar llamadas nacionales e internacionales,

teléfonos de emergencia y teléfonos de interés.
Paginas Amarillas (http://paginasamarillas.cuba.cu/f_inscrip.php)

CITMATEL ofrece el servicio gratuito de Paginas Amarillas a todas las instituciones cubanas o

extranjeras, radicadas en territorio nacional, que deseen que su namero telefénico sea publico.

En Paginas Amarillas existen varias formas de realizar las busquedas telefonicas, ellas son:

Busqueda por el nombre de la institucion.

Busqueda por actividad que desempefia la institucién.

- Busqueda por provincias.

Busqueda por categorias.
Guia telefénica UCI (http://guiatelefonica.uci.cu)
Permite realizar varios tipos de busquedas:

Busqueda General.

Busqueda Avanzada, donde existen dos campos (Ocupacion y Area), esto hace la busqueda

mas detallada y por tanto, mas rapida.

Paginas Amarillas, en esta seccion se pueden encontrar nimeros telefénicos agrupados por

clasificaciones.

Urgencias, aqui se muestra los principales numeros telefénicos de una forma mas rapida.
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1.3. Tendencias y tecnologias actuales.

1.3.1. Aplicaciones web.

Las aplicaciones web, denominadas en inglés como “browser-based aplication”, es decir, aplicacion
basada en navegadores. Son programas que se disefian para funcionar a través de un navegador
de Internet, es decir, son aplicaciones que se ejecutan de forma online. Una aplicaciéon online es
donde los usuarios presentan y actualizan informacién de forma remota a través de unos

administradores web, y otros usuarios acceden a ella a través de una interfaz web. [2]

Este tipo de aplicaciones estan basadas en la llamada Arquitectura Cliente/Servidor que es un
término frecuentemente usado en Internet e Intranet. Entre todos los ordenadores que estan
conectados en red, unos brindan servicios (servidores web) y otros utilizan esos servicios (clientes).
Estos dos procesos, Cliente y Servidor, se ejecutan simultaneamente y pueden hacerlo en la misma

magquina o en distintas maquinas comunicadas a través de una red.

Se define al modelo Cliente/Servidor como “la tecnologia que proporciona al usuario final el acceso
transparente a las aplicaciones, datos, servicios de computo o cualquier otro recurso del grupo de
trabajo y/o, a través de la organizacion, en mdltiples plataformas. EI modelo soporta un medio
ambiente distribuido en el cual los requerimientos de servicio hechos por estaciones de trabajo
inteligentes o "clientes", resultan en un trabajo realizado por otros computadores llamados

“servidores". [3]

El mundo actual tiene gran tendencia al desarrollo de aplicaciones web, ya que estas brindan unas

series de ventajas:

- El usuario puede acceder a la aplicacion con la Unica restriccion de que cuente con un
acceso a la red privada de la organizacion o a Internet; puede hacerlo desde una
computadora de escritorio, una laptop o desde una agenda electrénica; desde su oficina,

hogar u otra parte del mundo.

- Conun solo programa, un Unico ejecutable, las aplicaciones pueden ser utilizadas a través de

multiples plataformas, tanto de hardware como de software.
- Permite crear aplicaciones multiusuario.

- Los usuarios siempre utilizaran la versibn mas actualizada del sistema.



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.

- Debido a que se basa en protocolos estandares, la informacion manejada por el sistema
puede ser accedida con mayor facilidad por otros sistemas.

Para el desarrollo del sistema se propone realizar una aplicacion web, debido a que hoy en dia
poseen mayor interactividad y brindan gran cantidad de servicios, lo cual tiene como ventaja que
puede ser operada desde cualquier parte sin necesidad de implementar costosas soluciones, y sin
necesidad de distribuir la aplicacion, pues solo se necesita un navegador de Internet y una

conexion, ya sea a Internet o a la Intranet corporativa.

1.4. Desarrollo de software.

La calidad en el desarrollo y mantenimiento del software se ha convertido hoy en dia en uno de los
principales objetivos estratégicos de las organizaciones, debido a que cada vez mas, los procesos
principales dependen de los sistemas informaticos para su buen funcionamiento. En los Gltimos
afos se han publicado diversos estudios y estandares en los que se exponen los principios que se
deben seguir para la mejora de los procesos de software.

Para controlar, y planificar la propuesta que presenta este trabajo, se decidié utilizar como
metodologia el RUP (Rational Unified Process) por sus caracteristicas y las facilidades que aporta a

todo el proceso.

1.4.1. Metodologia a utilizar en el proceso de desarrollo de software.

RUP es uno de los procesos mas generales de los existentes actualmente, ya que en realidad esta
pensado para adaptarse a cualquier proyecto, y no tan solo de software. Constituye la metodologia
estdndar mas utilizada para el andlisis, implementacién y documentacién de sistemas orientados a
objetos. [4]

RUP se basa en casos de uso para describir lo que se espera del software y estd muy orientado a la
arquitectura del sistema, documentandose lo mejor posible, basandose en el lenguaje de modelado

UML (Unified Modeling Language) como herramienta principal.

RUP identifica 6 mejores practicas con las que define una forma efectiva de trabajar para los

equipos de desarrollo de software. [4]

- Gestidn de requisitos: RUP brinda una guia para encontrar, organizar, documentar, y seguir

los cambios de los requisitos funcionales y restricciones. Utiliza una notacién de caso de uso

y escenarios para representar los requisitos.
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Desarrollo de software iterativo: Desarrollo del producto mediante iteraciones con hitos bien

definidos, en las cuales se repiten las actividades pero con distinto énfasis, segun la fase del
proyecto.

- Desarrollo basado en componentes: Esta caracteristica en un proceso de desarrollo permite

gue el sistema se vaya creando a medida que se obtienen o se desarrollan sus componentes.

- Modelado visual: El modelado visual ayuda a mantener la consistencia entre los artefactos

del sistema: requisitos, disefios e implementaciones. En resumen, el modelado visual ayuda

a mejorar la capacidad del equipo para gestionar la complejidad del software.

- Verificacion continua de la calidad: Es importante que la calidad de todos los artefactos se

evalle en varios puntos durante el proceso de desarrollo, especialmente al final de cada
iteracion. En esta verificacion las pruebas juegan un papel fundamental y se integran a lo
largo de todo el proceso. Para todos los artefactos no ejecutables las revisiones e

inspecciones también deben ser continuas.

- Gestion de los cambios: EI cambio es un factor de riesgo critico en los proyectos de

software. Los artefactos software cambian no sélo debido a acciones de mantenimiento
posteriores a la entrega del producto, sino que durante el proceso de desarrollo,

especialmente importantes por su posible impacto son los cambios en los requisitos.

Se escogid RUP puesto que constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos, ademas de lograr un software
con la calidad requerida. Su abundante documentacion le permitirda a la persona que lo vaya a
implementar un mejor entendimiento de lo que se desea obtener, ademas de permitirle gestionar
cambios.

1.4.2. Lenguaje de Modelado.

El UML es un lenguaje gréafico para visualizar, especificar, construir y documentar cada una de las
partes que comprende el desarrollo de software. Posee formas de modelar conceptos como por
ejemplo las funciones del sistema, ademas de otras particularidades como la de escribir clases en
un lenguaje determinado, esquemas de base de datos y componentes de software reusables. Usa

procesos de otras metodologias, aprovechando la experiencia de sus creadores. [5]

El lenguaje UML surge como respuesta al primer problema descrito para contar con un lenguaje

modelo para escribir planos de software. UML no es una metodologia, si no mas bien es un
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lenguaje, una notacion que permite visualizar, especificar, construir y documentar el modelado de
sistemas; sea cual fuere el ciclo de vida elegido para el andlisis, disefio e implementacién del

mismo. [6]

Es importante aclarar que UML no es una guia para realizar el analisis y disefio orientado a objetos,

si no un lenguaje que permite la modelacion de un sistema con tecnologia orientada a objetos.

En estos tiempos, UML esta afianzado como el lenguaje estandar internacional para el desarrollo de
aplicaciones. Mediante UML es permitido formar una serie de estructuras y requerimientos

necesarios para hacer un sistema de software previo al proceso intensivo de implementacion.

1.4.3. Herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering) utilizada.

Visual Paradigm es una herramienta para el modelado visual que soporta el ciclo de vida completo
del desarrollo de software: negocio, requerimientos, anadlisis y disefilo orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. Es un software multiplataforma de modelado UML que ayuda a
una rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste. Permite realizar
todos los tipos de diagramas de clases, soporte a ingenieria inversa, generar codigo desde
diagramas y generar documentacion. Es una herramienta colaborativa pues permite que varias
personas estén trabajando sobre el mismo archivo a la vez. También brinda la posibilidad de

exportar imagenes jpg, png y svg Yy soporta el modelado de aplicaciones web.

1.5. Arquitectura propuesta.

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software que separa los datos de
una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos. El patron
MVC se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina HTML y el cédigo que
provee de datos dinamicos a la pagina, el modelo es el Sistema de Gestion de Base de Datos y el

controlador representa la Logica de negocio.[7]

- Modelo: Administra el comportamiento y los datos del dominio de aplicacion, responde a
requerimientos de informacién sobre su estado (usualmente formulado desde la vista) y

responde a instrucciones de cambiar el estado (habitualmente desde el controlador).

- Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la

interfaz de usuario que maneja la visualizacién de la informacion.

10
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- Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios en
el modelo y probablemente en la vista, es decir el que controla el flujo entre la vista y el
modelo (datos).

Muchos sistemas informaticos utilizan un Sistema de Gestion de Base de Datos para gestionar los
datos. En MVC corresponde al modelo.

Entre las ventajas del estilo Modelo-Vista-Controlador estan:

- Soporte de multiples vistas: Dado que la vista se halla separada del modelo y no hay

dependencia directa del modelo con respecto a la vista, la interfaz de usuario puede mostrar
multiples vistas de los mismos datos simultaneamente. Por ejemplo, multiples paginas de
una aplicaciébn web pueden utilizar el mismo modelo de objetos mostrado de maneras

diferentes.

- Adaptacién al cambio: Los requerimientos de interfaz de usuario tienden a cambiar con

mayor rapidez que las reglas de negocios. Los usuarios pueden preferir distintas opciones
de representacion, o requerir soporte para nuevos dispositivos como teléfonos celulares o
PDAs. Dado que el modelo no depende de las vistas, agregar nuevas opciones de

presentacion generalmente no afecta al modelo.

1.6. Framework propuesto.

En el desarrollo de software, un framework es una estructura de soporte definida en la cual un
proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir
soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a

desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Se propone el uso de Codelgniter que es un framework de codigo abierto, para proyectos
pequefios, utilizado por una gran comunidad de usuarios, construido para codificadores PHP que
necesitan una herramienta de desarrollo facil para crear aplicaciones web simples y elegantes. Su
objetivo es permitir desarrollar proyectos mucho mas rapido de lo que podria si estuviera
escribiendo cédigo desde cero, mediante el aporte de un rico conjunto de bibliotecas necesarias
para tareas comunes, asi como una interfaz simple y estructura légica para acceder a estas

bibliotecas. Dispone de una magnifica documentacién y enorme comunidad de desarrolladores.

Entre sus caracteristicas podemos encontrar:

11
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Compatibilidad con PHP 4y PHP 5.

Incorpora el modelo MVC, el cual separa en 3 capas distintas: la representacion de datos, el

interfaz de usuario y el controlador de eventos respectivamente.

Garantiza una mayor disponibilidad de opciones de soporte para multiples bases de datos
como, MySQL, PostgreSQL, SQLite, Oracle, entre otros.

Plantillas.

Validaciones de datos, puede ayudar a automatizar algunos de los proceso de configuracion

de mensajes de error para sectores especificos.
No requiere instalacion.

Libreria con un gran nimero de clases.

1.7. Teécnica de desarrollo web propuesta.

AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript y XML asincronos), es una

técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. Estas se ejecutan en el cliente, es

decir, en el navegador del usuario, y mantiene comunicacién asincrona con el servidor en segundo

plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre la misma pagina sin necesidad de

recargarla. Esto significa aumentar la velocidad de interaccion en la misma. [8]

AJAX no constituye una tecnologia en si, sino que es un término que engloba a un grupo de estas

gue trabajan conjuntamente y que se muestra a continuacioén: [8]

XHTML (o HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio que acompafa a la

informacion.

Document Object Model (DOM) accedido con un lenguaje de scripting por parte del usuario,
especialmente implementaciones ECMAScript como JavaScript y JScript, para mostrar e

interactuar dinamicamente con la informacién presentada.

El objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos asincrénicamente con el servidor web.
En algunos frameworks y en algunas situaciones concretas, se usa un objeto IFrame en lugar

del XMLHttpRequest para realizar dichos intercambios.

XML es el formato usado comunmente para la transferencia de vuelta al servidor, aunque

cualquier formato puede funcionar, incluyendo HTML preformateado y texto plano..

12



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.

Ventajas de AJAX: [8]

- Interactividad: Las aplicaciones AJAX se ejecutan en la maquina del usuario, manipulando la
pagina actual dentro de sus navegadores. Puede ser usado para multitud de tareas como
actualizar o eliminar registros, expandir formularios web, devolver peticiones simples de
busqueda, o editar arboles de categorias; todo sin tener la necesidad de recargar toda la
pagina de HTML cada vez que se realiza un cambio. Generalmente solo requiere enviar

pequeiias peticiones al servidor, y se devuelven respuestas relativamente cortas.

- Portabilidad: Las aplicaciones construidas con AJAX utilizan caracteristicas bien
documentadas, presentes en todos los navegadores importantes, en la mayoria de las
plataformas existentes. Aunque esta situacioén podria cambiar en el futuro, en este momento,
los usos de AJAX son efectivos entre plataformas. Mientras que la plataforma de AJAX esta
mas restringida que la plataforma de Java, las aplicaciones actuales de AJAX llenan con

eficacia la parte de los Java Applets: ampliar el navegador con mini-aplicaciones ligeras.

Se sugiere el uso de la técnica de programacién web AJAX, pues le permitird al sistema cambiar en
la misma pagina sin necesidad de recargarla, aumentando la velocidad de interaccién de las

mismas.

1.8. Lenguajes de programacion web.

Con la arquitectura Cliente/Servidor antes mencionada se utilizan lenguajes o tecnhologias tanto de
lado cliente como de lado servidor. Los lenguajes de lado cliente son aquellos que pueden ser
directamente "interpretados" por el navegador web quien se encarga de visualizar los documentos
de hipertexto descritos en HTML (Hypertext Markup Language), como lenguaje utilizado para crear
las paginas web e indicar a los navegadores como mostrar su contenido. [9] Entre los lenguajes del
lado del cliente mas utilizados se encuentran JavaScript, Visual Basic Script y las CSS (Cascading
Style Sheets).

Por otra parte, entre los lenguajes del lado servidor podemos encontrar: PHP (PHP Hypertext
Preprocessor), XML (Extensible Markup Language), ASP (Active Server Pages), a diferencia de las
tecnologias del lado cliente, estos lenguajes o tecnologias no dependen del navegador web ya que

son reconaocidas, interpretadas y ejecutadas por el propio servidor.

13
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1.8.1. Lenguajes del lado del cliente propuestos.

JavaScript es un lenguaje de interpretado del cual se pueden conseguir interesantes efectos en las
paginas web, validar formularios, abrir y cerrar ventanas, cambiar dinamicamente el aspecto y los

contenidos de una pagina, realizar calculos matematicos sencillos, etc.

Al contrario de otros lenguajes, JavaScript no es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho,
ya que no dispone de Herencia, es mas bien un lenguaje basado en prototipos, ya que las nuevas

clases se generan clonando las clases base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad. [10]

CSS es un componente de HTML dinamico, que especifica las caracteristicas de formato de la
pagina, asi como el color de la fuente, el espaciado entre letras, los margenes o la imagen de fondo,

gue pueden aplicarse a una 0 a un grupo de paginas.

Se puede crear hojas de estilos en el mismo coédigo de la pagina HTML o en un archivo
independiente, y luego enlazarlo desde la pagina, siendo el método mas recomendable este ultimo,
ya que una simple modificacion de la hoja de estilos provocaria el cambio en todas nuestras
paginas. De otra forma tendriamos que modificar pagina a pagina, lo que supone una indudable

pérdida de tiempo. [11]

1.8.2. Lenguaje del lado del servidor propuesto.

PHP es un lenguaje “del lado del servidor’ (esto significa que PHP funciona en un servidor remoto
gue procesa la pagina web antes de que sea abierta por el navegador del usuario) especialmente

creado para el desarrollo de paginas web dindmicas. [12]

Puede ser incluido con facilidad dentro del c6digo HTML, e incluye manejo de excepciones. En este
lenguaje encontramos una multitud de frameworks como Symfony, Cake PHP, Codelgniter, etc, que

ayudan a desarrollar aplicaciéon de forma rapida.
Entre sus caracteristicas fundamentales estan: [12]

- Gratuito: Al tratarse de software libre, puede descargarse y utilizarse en cualquier aplicacion,

personal o profesional, de manera completamente libre.

- Gran popularidad: Existe una gran comunidad de desarrolladores y programadores que

continuamente implementan mejoras en su cédigo.

- Enorme eficiencia: Con escaso mantenimiento y un servidor gratuito (en nuestro caso,

Apache), puede soportar sin problema millones de visitas diarias.

14
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- Sencilla_integracion con mdltiples bases de datos: Esencial para una péagina web

verdaderamente dindmica, es una correcta integracion con base de datos. Aunque MySQL es
la base de datos que mejor trabaja con PHP, puede conectarse también a PostgreSQL,
Oracle, dbm, filepro, interbasem o cualquier otra base de datos compatible con ODBC (Open
Database Connectivity Standard).

- Versatilidad: PHP puede usarse con la mayoria de sistemas operativos, ya sea basados en

UNIX (Linux, Solares, FreeBSD), como con Windows, el sistema operativo de Microsoft.

- Gran numero de funciones predefinidas: A diferencia de otros lenguajes de programacion,

PHP fue disefiado especialmente para el desarrollo de paginas web dinamicas. Por ello, esta
dotado de un gran numero de funciones que nos simplificaran enormemente tareas

habituales como descargar documentos, enviar correos, trabajar con cookies y sesiones.

1.9. Servidor web propuesto.

En la web, un servidor web es un ordenador que usa el protocolo http para enviar paginas web al

ordenador de un usuario cuando el usuario las solicita.

Los servidores web, servidores de correo y servidores de bases de datos son a lo que tiene acceso

la mayoria de las personas al usar Internet. [13]

En un Servidor web se almacenan un conjunto de paginas web, como sitios web, asi como otro tipo
de archivos necesarios para presentar las paginas web como imagenes, sonidos, bases de datos,
dil (Dynamic Linking Library), etc. Permiten dada una solicitud de informacion de un cliente hacer un

procesamiento interno para presentarle la informacion de la forma méas apropiada.

Se recomienda instalar la aplicacion web propuesta en un servidor Apache, teniendo en cuenta las

caracteristicas de configurabilidad, robustez, estabilidad y seguridad que posee.
Ventajas de Apache.

- Su licencia. Esta es de cdodigo abierto que permite el uso comercial y no comercial de

Apache.
- Una talentosa comunidad de desarrolladores siguiendo un proceso abierto de desarrollo.

- Arquitectura modular. Los usuarios de Apache pueden adicionar facilmente funcionalidad a

sus ambientes especificos.
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- Portabilidad. Apache trabaja sobre todas las versiones recientes de UNIX y Linux, Windows,
BeOs, Mainframes.

- Esrobusto y seguro.

- Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor.
Es posible configurar Apache para que ejecute un determinado script cuando ocurra un error

en concreto.

1.10. Sistemas Gestores de Base de Datos.

Existen varias formas o maneras de como poder guardar informacion necesaria y de vital

importancia, una de las mas conocidas y seguras son las bases de datos.

Una BD es un conjunto de datos interrelacionados entre si, almacenados con caracter mas o menos
permanente en la computadora. O sea, que una BD puede considerarse una coleccién de datos

variables en el tiempo.

El software que permite la utilizacion y/o la actualizacion de los datos almacenados en una (o
varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez, se

denomina SGBD (sistema Gestor base de datos). [14]
Es muy importante diferenciar los términos BD y SGBD para su mejor comprension.

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las herramientas que le
permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de forma que no le sea necesario
conocer el modo de almacenamiento de los datos en la computadora, ni el método de acceso

empleado. [14]

Los programas de aplicacion operan sobre los datos almacenados en la base utilizando las
facilidades que brindan los SGBD, los que, en la mayoria de los casos, poseen lenguajes especiales

de manipulacién de la informacién que facilitan el trabajo de los usuarios. [14]
Clasificacion de los SGBD, segun modelos conceptuales: [14]

- Relacional

-  Redes

Jerarquico

Orientado a Objetos
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Entre los SGBD comunmente utilizados en el mundo tenemos Oracle, MySQL, Microsoft SQL
Server, PostgreSQL, Interbase, entre otros. Todos estos presentan un enfoque relacional con un
buen basamento matematico centrado en el Algebra Relacional.

1.10.1. Sistema Gestor de Base de Datos propuesto.

PostgreSQL es un gestor de base de datos de cddigo abierto que posee una gran escalabilidad, es
capaz de ajustarse al nimero de procesadores y a la cantidad de memoria que posee el sistema de
forma 6ptima, haciéndole capaz de soportar una mayor cantidad de peticiones simultaneas de
manera correcta. Implementa el uso de subconsultas y transacciones, haciendo su funcionamiento
mucho mas eficaz, y ofreciendo soluciones en campos en las que MySQL no podria. Tiene la
capacidad de comprobar la integridad referencial, asi como también la de almacenar procedimientos
en la propia base de datos, equiparandolo con los gestores de bases de datos de alto nivel, como

puede ser Oracle. [15]

Caracteristicas de PostgreSQL.:

- Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementaciéon multihilo.
- Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

- Gran portabilidad entre sistemas.

- Soporta hasta 32 indices por tabla.

- Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los

datos.

Se propone PostgreSQL, ya que es un SGBD libre, el cual posee una gran escalabilidad y soporta
una mayor cantidad de peticiones simultdneas de manera segura. Posee ademdas una alta
concurrencia pues mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion)
permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin

necesidad de bloqueos.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo del software
libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es debida, en parte, a que
existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de

lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacién y configuracion.
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1.10.2. Herramienta para administracion de la base de datos.

1.10.2.1. PgAdmin.

PgAdmin es desarrollado por una comunidad de los expertos de PostgreSQL de varias partes del
mundo y esta disponible en mas de una docena de idiomas. Se trata de una herramienta para la
administracién de bases de datos PostgreSQL. Su uso se puede extender hacia las plataformas de
Linux, de FreeBSD, de Solaris, del Mac OSX y de Windows.

1.11. Herramientas de para disefio de interfaz utilizadas.

1.11.1. Bluefish.

Bluefish es un editor de paginas web de software libre. Entre sus principales caracteristicas esta su
rapidez ya que permite cargar decenas de archivos en segundos, da la posibilidad de abrir multiples
archivos simultdneamente (3500 documentos probado simultdneamente). Ofrece soporte para
trabajar de manera eficiente en multiples proyectos. Soporta sub-patrones y patrones predefinidos
para HTML, PHP, Javascript, SQL, XML, Python, Perl, CSS, Pascal, etc. Ademas permite didlogos
para etiquetas HTML y asistentes para creacion facil de documentos, creacion de tablas, marcos
(frames), soporte para mdultiples codificaciones, trabajo con diferentes juegos de caracteres,
numeracion de lineas, menus desplegables, barras de herramientas configurables, dialogo para

insertar imagenes y buscador de referencia de funciones.

1.11.2. GIMP.

El programa GIMP (GNU Image Manipulation Program) sirve para la edicién y manipulacién de

imagenes, muy similar a Photoshop pero con la diferencia de ser un software libre. [16]

Actualmente se encuentra publicado bajo la licencia GPL Ademas es un software multiplataforma ya

gue se puede utilizar en varios Sistemas Operativos. [16]

GIMP incluye la creacion de gréficos y logos: el cambio de tamafio y recorte de fotografias, el
cambio de colores, combinacion de imagenes usando un paradigma de capas, la eliminacion de
elementos no deseados de las imagenes y la conversion entre distintos formatos de imagenes.

También puede ser utilizado para crear imagenes sencillas animadas. [16]

Ventajas de GIMP: [16]
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- Esta escrito bajo una licencia de software libre, que permite distribuir, copiar o modificar el
programa sin tener que pagar licencias.

- Una vez bajado el programa se puede utilizar todo el tiempo que se requiera, sin necesitad

de claves o contrasefas.

- Hay desarrolladores y colaboradores que exponen dudas, comentarios y novedades en foros,

listas de correo y grupos de noticias durante las 24 horas todos los dias.

- El espacio requerido para ser instalado es, relativamente, mucho menor al necesario por

otros programas, alrededor de unos 10 Mb en el disco duro son suficientes.

1.12. Conclusiones.

Con la realizaciéon de este capitulo quedaron fundamentadas todas las tecnologias y herramientas
gue rodean el cumplimiento del objeto de estudio. Existe una gran diversidad de tecnologias para
desarrollar aplicaciones web, para la implementacion del trabajo se propone el uso del lenguaje
PHP y como soporte de base de datos PostgreSQL. También se hace regir la metodologia de
desarrollo RUP, usando el lenguaje de modelado UML, lo cual permite incorporar al proceso de

desarrollo de software un mejor control de los requerimientos y cambios.
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CAPITULO 2: NECESIDAD ACTUAL DEL SISTEMA.

2.1. Introduccién.

En el presente capitulo se describe mediante un modelo de negocio la necesidad actual del sistema,
definiendo actores y trabajadores que se involucran con el negocio, identificando los principales
procesos mediante diagramas de casos de uso del negocio y descripcion de los mismos a través de

diagramas de actividades.

2.2. Modelado del negocio.

El modelo de negocio describe los procesos de negocio, identificando quiénes participan y las

actividades que requieren automatizacion. Este modelo se realiza con el objetivo de:

- Comprender la estructura y la dinamica de la organizacion en la cual se va a implantar un

sistema.
- Comprender los problemas actuales de la organizacién e identificar las mejoras potenciales.

- Asegurar que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento

comun de la organizacion.

2.2.1. Descripcion del negocio.

El Grupo de telecomunicaciones en la UCI esta formado por varios especialistas, estos son los
encargados de velar entre otras funciones por los equipos de comunicacion. El especialista general
de los equipos de telecomunicaciones moviles es el encargado de asignar las plantas (fijas o
portatiles) y beepers (internos o de Movitel) a las personas o lugares donde sea necesario, ademas
de registrar toda la informacion referente a los equipos y a las personas responsables de los

mismos.

Todos los equipos son comprados a la empresa Movitel, por lo que la instalacion de los mismos es
realizada por un trabajador de dicha empresa con excepcion de los beepers internos que los
programa la UCI. Las personas a las que se les asigna un equipo (una persona solo puede ser

responsable de un equipo) se presentan al nodo y ahi son atendidos por el especialista y el técnico
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de Movitel que realizan la instalacion, prueba y entrega de los mismos en caso de que sea una
planta fija, si es una planta portatil 0 beeper solo se realiza la prueba y entrega.

Los equipos pueden sufrir rotura o pérdida, siendo necesario que el responsable del equipo se
presente con el especialista y realice el reporte del mismo. Cuando se reporta la pérdida de un
equipo el especialista se comunica con la empresa Movitel para que le cancele el servicio del
equipo, en caso de que sea un beeper interno el especialista es el que cancela el servicio. Al
reportar una rotura el especialista verifica si el equipo es un beeper interno y lo repara si tiene
arreglo, sino le da de baja. Cuando es cualquier otro equipo el especialista verifica si se encuentra
en garantia para solicitar el cambio de equipo a la empresa Movitel, sino le solicita el servicio de

reparacion a la misma.

Para realizar una comunicacién con otras plantas las personas buscan el nimero deseado en un
documento que carece de actualizacion ya que se le entrega al usuario cuando este recibe la
planta. En caso que no posea el documento o0 no encuentre el nimero deseado pueden llamar al
centro de llamadas UCI para que les informen el nimero solicitado, aunque este centro tampoco
posee la mas reciente actualizacion, ya que el especialista envia cada cierto tiempo un documento
digital con la informacién de los equipos. Cuando se requiere mandar un mensaje a un beeper la
persona también puede llamar al centro de llamadas UCI o buscar en la guia telefénica digital donde
pueden aparecer algunos numeros, contando con la desventaja de que esta informacion tampoco

esta actualizada.

2.2.2. Actores del negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, organizacion o maquina que interactiia con el

negocio. En el negocio analizado intervienen dos actores el cliente y el usuario.

Tabla 1. Relacién de actores del negocio.

Actores Descripcion

Cliente Persona a la que le es asignada la responsabilidad de un equipo.

Usuario Persona que desea conocer el nimero de un equipo para realizar
una llamada o enviar un mensaje (en caso de los beepers).
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2.2.3. Trabajadores del negocio.

Un trabajador del negocio representa a personas, o sistemas (software) dentro del negocio que son
las que realizan las actividades que estan comprendidas dentro de un caso de uso.

En la realizacién los procesos antes identificados interviene el especialista, el técnico, la operadora

y el sistema Guia telefénica.

Tabla 2. Relacion de trabajadores del negocio.

Trabajadores Descripcion

Especialista Persona responsable de entregar los equipo de

Movitel, asi como repararlos o tramitar su reparacion.

Técnico Trabajador de la empresa Movitel que realiza la

instalacion y reparacion de los equipos.

Operadora Persona que recibe las llamadas en el centro de
llamadas UCI.
Guia telefonica Servicio de guia telefénica digital de la UCI.

2.2.4. Casos de uso del negocio.

Un proceso de negocio es un grupo de tareas relacionadas I6gicamente que se llevan a cabo en
una determinada secuencia y manera y que emplean los recursos de la organizacién para dar

resultados en apoyo a sus obijetivos.

Un caso de uso (CU) del negocio representa a un proceso de negocio, por lo que se corresponde
con una secuencia de acciones que producen un resultado observable para ciertos actores del
negocio. Desde la perspectiva de un actor individual, define un flujo de trabajo completo que

produce resultados deseables.

En el andlisis de la situacion actual se identificaron tres procesos fundamentales: Buscar

informacién de los equipos, Recibir el equipo y Reportar el equipo.
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Solicitar info rmal::i

Usuario

FAN

/N

Cliente
Figura 1. Diagrama de casos de uso del negocio.

2.2.5. Realizacién de los casos de uso del negocio.

2.2.5.1.

Caso de uso Recibir equipo.

Tabla 3. Descripcion del caso de uso Recibir equipo.

Caso de Uso:

Recibir equipo.

Actores:

Cliente

Trabajadores:

Especialista, Técnico

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando un cliente que le es asignado un equipo de
telecomunicaciones moviles se presenta en el nodo central donde se le hace la
entrega, instalacion y prueba del mismo, el caso de uso finaliza cuando el

cliente recibe el equipo.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El cliente se presenta en el nodo y | 2. El especialista verifica el tipo de equipo a entregar

solicita el equipo asignado. al cliente.

- Si es una planta (fija o portétil) ir a seccién

“Recibir planta”.

- Sies un beeper ir a seccion “Recibir beeper”

Seccidén “Recibir planta”
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Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3. El especialista registra el modelo de la planta, tipo
de planta (Fija o portatil), nimero de la planta, el
namero telefonico de la planta (si tiene el servicio),

flota de la UCI, y grupo al que pertenece.

4. El especialista solicita al cliente el nombre y
apellidos, direccién a la que pertenece, lugar en
gue se instalard la planta (auto o local) y
identificacion del lugar (chapa del auto o ubicacién

del local), respectivamente segun el tipo de planta.

5. El cliente informa los datos solicitados.

6. El especialista registra los datos ofrecidos por el

cliente.

7.El técnico de Movitel hace la instalacion y (o)

prueba de la planta, segun el tipo de la misma.

8. El especialista imprime el registro de la plantas y se

lo entrega al cliente.

Seccion “Recibir beeper”

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3. El especialista registra el nimero del beeper, y el

estado en que se encuentra (si es un beeper interno).

4. El especialista solicita al cliente el nombre y apellidos,
la direccién a la que pertenece y el cargo que ocupa

(si es un beeper interno).

5. El cliente informa los datos

6. El especialista registra los datos ofrecidos por el

solicitados. cliente en el registro de beeper Movitel o en el registro
beeper interno respectivamente.
7. El especialista realiza la prueba del beeper y realiza
la entrega al cliente.
Prioridad Critico
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Cliente Espedalista Tecnico
Solicita el equipo asignado S Verifica que tipo de equipo se le entregara cliema
¢Qué equipo es?
anta Beeper interno
Beeper movitel
Registra el modelo, tipo (Fija o portatil),

nimero, sitiene servicio telefonico el nimero,
Flota,y Grupo

%@misﬂa el niimero y &l estado del neepea Geuisﬂa el nimero del heepea
;Es una planta portatir? il xﬁ Q

Registro de Plantas [modiicado] | Regisiro de beeper muvitel madiicads] | o2 " 0@ beeper nterno [modificado]
¥ [T

fgﬂliﬂﬂﬂ alcliente el nombrey apelidos | (Solicitaal cliente e nombrey apellidos,
\_ ¥ladireccion ala que pertenece. ladireccion a fa que pertenece

y el cargo que ocupa.

\

fgnlicila _al cli_elnte e norbre y apellidos Verifica en que lugar serd intaladala planta
k y direccion ala que pertenece

<En qué luga?

<

Local Auto

(Solicﬂﬂ al cliente nomhre y apellidos,

direccidn ala que perteniece, Solicita al cliente e nombrey apellidos,

tipo de auto, chapa del autoy direccion

el lugar que seva a encontrar la planta
L i B ala que pertenece

y ladireccion del mismo.

Informalos datos salicitados \/

%egistm los datos segiin el tipo de equipo.

S \_Registrn de Plantas [modificado]
| AT

I Tal

I

:Qué equipo es? S 5 :

Registro de beeper movitel [modificado] Registro de beeper interno [medificado]

Realizala prueha del heeper

Beeper

Planta portail

Planta fija

Entrega el equipo al cliente

Pruebala planta

nstalay prueba de la planta.

a

Imprime registro de plantas.

Registro de Plantas consultado]

Figura 2. Diagrama de actividades del caso de uso Recibir equipo.
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2.5.2.2. Caso de uso Reportar equipo.

Tabla 4. Descripcion del caso de uso Reportar equipo.

Caso de Uso: Reportar equipo.
Actores: Cliente.
Trabajadores: Especialista, Técnico.

El caso de uso de inicia cuando el cliente se presenta al nodo central para
Resumen: reportar una rotura o pérdida de un equipo. Es atendido por el especialista que

procede a la reparacion o tramitacion del reporte.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. El cliente se presenta en el nodo para
hacer un reporte.
- Si desea reportar una pérdida ir a
seccion “Reportar pérdida”.
- Si desea reportar una rotura ir a

seccion “Reportar rotura”.

Seccion “Reportar pérdida.”

Accion del Actor Respuesta del Negocio

2. El especialista solicita a la empresa Movitel
cancelar el servicio del equipo.
a. En caso de ser un beeper interno el

especialista cancela el servicio.

3. El especialista actualiza el estado en el registro de
beeper Movitel en el caso de ser un equipo de este

tipo.

4. El especialista informa al cliente que el servicio de
Su equipo ha sido cancelado y que tiene que esperar

a que le sea asignado otro equipo.

Seccion “Reportar Rotura.”

Accién del Actor Respuesta del Negocio

2. El cliente entrega el equipo roto. 3.El especialista recibe el equipo, verifica que es un
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equipo de Movitel y solicita a la empresa Movitel
el servicio de reparacion de equipo.

4.Movitel repara el equipo y se lo entrega al
especialista.
a. Si no tiene arreglo Movitel le informa al
especialista para que le dé de baja.
b. Si el equipo esta en garantia Movitel cambia el

equipo por uno nuevo.

5.El especialista le entrega al cliente el equipo
arreglado.

a.Si el equipo ha sido dado de baja, el especialista
actualiza el registro de equipos e informa al
cliente que su equipo ha sido dado de baja y que
tiene que esperar a que le sea asignado otro

equipo.

Flujos Alternos 3a. Verificar.

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3a.1l El especialista recibe el equipo y verifica que es

un beeper interno.

Flujos Alternos

4a. Es un beeper interno.

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

4a.1. El especialista repara el beeper si tiene arreglo,

si no le da de baja.

Prioridad

Secundario
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Clignte

Especiaista

Tecnico

Reporta el equipo

Tipo de reporte

Entrega equipo y reporta rotura

Pérdida

Recibe d equipo

Revisa el equipo

ES un beeper interno ?

:Puede arreglar el equipo?
NO

Verifica tipo de equipo

Movitel
Beeper interno

Cancela el senvicio del equipo olicita a MOVITEL cancelar‘]
el servicio del equipo

Actualiza el estado del Beeper

Registro de beeper movitel [modificado]

Informa al cliente que el servicio ha sido cmcelado\/

Cancela el servicio del equipo
[ )

7

Repara equipo

Gnlicila sefvicio de reparacion a Mwite-h

J

Verifica garantia del equipo

¢ Estd en garantia?

NO L]

A

Revisa el equipo Cambia @ equipo

i Tiene ameglo?

Sl
NO

Da baja al equipo &

Es un beeper Movitel?

‘Actudiza el estado en e registro

@mﬂ dar de baja @;@

Entrega el equipo al cliente

jhmﬂ al cliente que se le ha dado de haja a equipa Registro de Plantas [modificado]

;Es un Beeper intemo?

Actudiza el estado del Begper

’|

\
«
@

Registro de beeper movitel [modificado]

Figura 3. Diagrama de actividades del caso de uso Reportar equipo.
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2.2.5.3. Caso de uso Solicitar informacion.

Tabla 5. Descripcion del caso de uso Solicitar informacion.

Caso de Uso: Solicitar informacion.
Actores: Usuario
Trabajadores: Operadora, Guia telefénica

El caso de uso se inicia cuando un usuario necesita comunicarse con un
equipo y no conoce el numero que tiene el mismo, para informarse puede
Resumen: _ )
llamar al centro de llamadas UCI y si es un beeper acceder a la guia

telefénica.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. El usuario se comunica con el centro de |2. La operadora o la guia busca la informacién
llamadas UCI o accede a la guia solicitada.
telefonica digital de la UCI y solicita el

numero deseado.

3. La operadora o la guia informa al usuario el
numero deseado si lo encuentra, sino le informa

gue no se ha encontrado.

Prioridad Critico

29




Capitulo 2: Necesidad actual del sistema.

usuario QOperadora Gula Telefonica

Solicita el nimero deseado

¢ A quién solicita ?

Realiza la hiisqueda
% Guia telefnica \ .

¢Encontrd resultado ?
Centrodellamades| /= 000 Naeaceesm I -
\(Realiza la bilsquedaen los regisirn%‘ ND
/K T {.._ Registro de Plantas [consultado] ]

Registro de Beeper Movitel [consultado] Registro de Beeper intemos [consultado] @fﬂm’ﬂ ¢l niimero encnmrada @fﬂmﬁ queno se encontré resultada

(iEncontni resultads ?

| NO

ﬁfﬂrmﬁ el niimero encnmrada Informa que no se encontro resullada

Figura 4. Diagrama de actividades del caso de uso Solicitar informacion.
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2.2.6. Modelo de objetos.

En el modelo de objetos se relacionan las tres entidades en las cuales se almacena informacién en
el negocio y los trabajadores que interactian con ellas.

% B

Espediaista Operadora

A

Registro de Plantas Registro de Beeper Movitel Regqistro de Beeper intemos

Figura 5. Modelo de objetos del negocio.

2.3. Conclusiones.

A partir del analisis de la situacién existente se realizé un modelo de negocio para el mayor
entendimiento de la misma, se describieron paso a paso todas las acciones de los actores del
negocio con los casos de uso con los que interactlian, asi como la relacion entre trabajadores y las
entidades del negocio. Con la culminacion de este capitulo se dara paso a realizar una propuesta

del sistema teniendo en cuenta las actividades que requieren automatizacion.
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CAPITULO 3. PRESENTACION DE LA SOLUCION PROPUESTA.

3.1. Introduccién.

Este capitulo abordara los requisitos funcionales y no funcionales que el sistema debe cumplir y
tener, permitiendo hacer una concepcion general del sistema e identificar mediante diagramas de
casos de uso, las relaciones de los actores que se involucran con el sistema, y las secuencias de

acciones con las que interacttan.

3.2. Requerimientos del sistema.
3.2.1. Requerimientos funcionales del sistema.

Los requerimientos funcionales no son mas que las condiciones o capacidades que el sistema debe

cumplir, es el punto de partida para identificar qué debe hacer el sistema.

R1. Autenticar usuario.
1.1. Insertar usuario y contrasefia de dominio.
1.2. Verificar que el usuario y la contrasefia entrados por la aplicacion coincidan con los de
dominio.

1.3. Mostrar las opciones del menu de acuerdo al privilegio del usuario.
R2. Cerrar sesién de parte del administrador y los usuarios avanzados.
R3. Gestionar informacion de plantas fijas por parte del administrador.

3.1. Insertar informacién de la planta fija.
3.1.1. Nombre y apellidos del responsable de la planta fija.
3.1.2.  Numero de solapin del responsable de la planta fija.
3.1.3. Lugar donde se va a instalar la planta fija (auto o local).
3.1.4. Identificacion del lugar donde se va a instalar la planta fija (chapa del auto o ubicacion
del local).
3.1.5. Numero de flota de la planta fija.
3.1.6. Numero de la planta fija.
3.1.7. Grupo al que pertenece la planta fija.

3.1.8. Numero telefénico de la planta fija (si tiene el servicio).
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3.1.10.
3.1.11.
3.1.12.

Capitulo 3. Presentacion de la solucion propuesta.

Area a la que pertenece el responsable de la planta fija.

Ubicacion del area a la que pertenece el responsable de la planta fija.
Modelo de la planta fija.

Estado en que se encuentra la planta fija (Habilitado, perdido, roto).

3.2. Modificar informacién de la planta fija.

3.3. Eliminar informacién de la planta fija.

R4. Gestionar informacién de plantas portétiles por parte del administrador.

4.1. Insertar informacion de la planta portatil.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.
4.1.9.
4.1.10.

Nombre y apellidos del responsable de la planta portatil.

Numero de solapin del responsable de la planta portatil.

Numero de flota de la planta portéatil.

Numero de la planta portatil.

Grupo al que pertenece la planta portatil.

Numero telefénico de la planta portatil (si tiene el servicio).

Area a la que pertenece el responsable de la planta portatil.

Ubicacion del area a la que pertenece el responsable de la planta portatil.
Modelo de la planta portatil.

Estado en que se encuentra la planta portatil (Habilitado, perdido, roto).

4.2. Modificar informacion de la planta portatil.

4.3. Eliminar informacion de la planta portatil.

R5. Gestionar informacion de beepers por parte del administrador.

5.1. Insertar informacion del beeper.

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.
5.1.8.

Nombre y apellidos de la persona responsable del beeper.

Numero de solapin del responsable del beeper.

Numero del beeper.

Area a la que pertenece la persona responsable del beeper.

Ubicacion del area a la que pertenece la persona responsable del beeper.
Cargo que ocupa la persona responsable del beeper.

Tipo de beeper (Interno o Movitel).

Estado del beeper (Habilitado, perdido, roto).

5.2. Modificar informacion del beeper.
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5.3. Eliminar informacién del Beeper.
R6. Gestionar usuario por parte del administrador.

6.1. Insertar usuarios.

6.1.1. Nombre de usuario.

6.1.2. Rol que va a tener el usuario.
6.2. Modificar usuarios.

6.3. Eliminar usuarios.

R7. Busqueda general de plantas fijas de parte de un usuario autenticado (usuario avanzado

o0 administrador).

7.1. Realizar busqueda general.
7.1.1. Criterio de basqueda.
7.2. Mostrar resultados de la busqueda general de plantas fijas.
7.2.1. Nombre y apellidos del responsable de la planta fija.
7.2.2. Numero de solapin del responsable de la planta fija.
7.2.3. Lugar donde esta instalada la planta fija (auto o local).
7.2.4. Identificacion del lugar donde esta instalada la planta fija (chapa del auto o ubicacion
del local).
7.2.5. Nuamero de flota de la planta fija.
7.2.6. Numero de la planta fija.
7.2.7. Grupo al que pertenece la planta fija.
7.2.8. Numero telefonico de la planta fija (si tiene el servicio).
7.2.9. Area a la que pertenece el responsable de la planta fija.
7.2.10. Ubicacioén del rea a la que pertenece el responsable de la planta fija.
7.2.11. Modelo de la planta fija.

7.2.12. Estado en que se encuentra la planta fija (Habilitado, perdido, roto).

R8. Busqueda general de plantas portatiles de parte de un usuario autenticado (usuario

avanzado o administrador).

8.1. Realizar busqueda general de plantas portatiles.
8.1.1. Criterio de blusqueda.
8.2. Mostrar resultados de la busqueda general de la planta portatil.

8.2.1. Nombre y apellidos del responsable de la planta portétil.

34



Capitulo 3. Presentacion de la solucion propuesta.

8.2.2. Numero de solapin del responsable de la planta portétil.

8.2.3. Numero de flota de la planta portatil.

8.2.4. Numero de la planta portatil.

8.2.5. Grupo al que pertenece la planta portatil.

8.2.6. Numero telefonico de la planta portétil (si tiene el servicio).

8.2.7. Area a la que pertenece el responsable de la planta portatil.

8.2.8. Ubicacion del area a la que pertenece el responsable de la planta portatil.
8.2.9. Modelo de la planta portatil.

8.2.10. Estado en que se encuentra la planta portétil (Habilitado, perdido, roto).

R9. Busqueda general de plantas fijas de parte de un usuario invitado.

9.1. Realizar blusqueda general.
9.1.1. Criterio de busqueda.
9.2. Mostrar resultado de la busqueda general de plantas fijas.
9.2.1. Nombre y apellidos del responsable de la planta fija.
9.2.2. Lugar donde esta instalada la planta fija (auto o local).
9.2.3. Identificaciéon del lugar donde esta instalada la planta fija (chapa del auto o ubicacion
del local).
9.2.4. Numero de la planta fija.
9.2.5. Numero telefénico de la planta fija (si tiene el servicio).
9.2.6. Area a la que pertenece el responsable de la planta fija.
9.2.7. Ubicacion del area a la que pertenece el responsable de la planta fija.

9.2.8. Estado en que se encuentra la planta fija (Habilitado, perdido, roto).
R10. Busqueda general de plantas portatiles de parte de un usuario invitado.

10.1. Realizar busqueda general de la planta portatil.
10.1.1. Criterio de busqueda.
10.2. Mostrar resultado de la busqueda general de la planta portatil.
10.2.1. Nombre y apellidos del responsable de la planta portatil.
10.2.2. Numero de la planta portatil.
10.2.3. Numero telefdnico del la planta portétil (si tiene el servicio).
10.2.4. Area a la que pertenece el responsable de la planta portatil.
10.2.5. Ubicacion del &rea a la que pertenece el responsable de la planta portétil.

10.2.6. Estado en que se encuentra la planta portétil (Habilitado, perdido, roto).
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R11. Busqueda avanzada de plantas fijas de parte de un usuario autenticado (usuario

avanzado o administrador).

11.1. Realizar busqueda avanzada de planta fija.
11.1.1. Criterio de busqueda.
11.1.2. Area a la que pertenece la persona responsable de la planta fija.
11.1.3. Estado en que se encuentra la planta fija.
11.2. Mostrar resultados de la busqueda avanzada de plantas fijas.
11.2.1. Nombre y apellidos del responsable de la planta fija.
11.2.2. Numero de solapin del responsable de la planta fija.
11.2.3. Lugar donde esta instalada la planta fija (auto o local).
11.2.4. Identificacién del lugar donde esta instalada la planta fija (chapa del auto o
ubicacion del local).
11.2.5.  Numero de flota de la planta fija.
11.2.6. Numero de la planta fija.
11.2.7.  Grupo al que pertenece la planta fija.
11.2.8. Numero telefénico de la planta fija (si tiene el servicio).
11.2.9. Area ala que pertenece el responsable de la planta fija.
11.2.10. Ubicacion del area a la que pertenece el responsable de la planta fija.
11.2.11. Modelo de la planta fija.

11.2.12. Estado en que se encuentra la planta fija (Habilitado, perdido, roto).

R12. Busqueda avanzada de plantas portéatiles de parte de un usuario autenticado (usuario

avanzado o administrador).

12.1. Realizar busqueda avanzada de la planta portatil.
12.1.1. Criterio de busqueda.
12.1.2. Area a la que pertenece la persona responsable de la planta portatil.
12.1.3. Estado en que se encuentra la planta portatil.
12.2. Mostrar resultados de la busqueda avanzada de la planta portatil.
12.2.1. Nombre y apellidos del responsable de la planta portatil.
12.2.2. Numero de solapin del responsable de la planta portatil.
12.2.3. Numero de flota de la planta portatil.
12.2.4. Numero de la planta portétil.

12.2.5. Grupo al que pertenece la planta portétil.
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Numero telefonico de la planta portatil (si tiene el servicio).

Area a la que pertenece el responsable de la planta portétil.

Ubicacioén del area a la que pertenece el responsable de la planta portatil.
Modelo de la planta portétil.

Estado en que se encuentra la planta portatil (Habilitado, perdido, roto).

R13. Busqueda avanzada de plantas fijas de parte de un usuario invitado.

13.1. Realizar busqueda avanzada de plantas.
13.1.1. Criterio de busqueda.
13.1.2. Area a la que pertenece la persona responsable de la planta fija.

13.1.3. Estado en que se encuentra la planta fija.

13.2. Mostrar resultado de la busqueda avanzada de plantas fijas.

13.2.1. Nombre y apellidos del responsable de la planta fija.

13.2.2. Lugar donde esta instalada la planta fija (auto o local).

13.2.3. Identificacion del lugar donde estd instalada la planta fija (chapa del auto o ubicacion

del local).

13.2.4. Namero de la planta fija.

13.2.5. Numero telefénico de la planta fija (si tiene el servicio).

13.2.6. Area a la que pertenece el responsable de la planta fija.

13.2.7. Ubicacién del &rea a la que pertenece el responsable de la planta fija.

13.2.8. Estado en que se encuentra la planta fija (Habilitado, perdido, roto).

R14. Busqueda avanzada de plantas portatiles de parte de un usuario invitado.

14.1. Realizar busqueda avanzada de la planta portatil.

14.1.1.
14.1.2.
14.1.3.

Criterio de busqueda.
Area a la que pertenece la persona responsable de la planta portatil.

Estado en que se encuentra la planta portatil.

14.2. Mostrar resultado de la busqueda avanzada de la planta portatil.

14.2.1.
14.2.2.
14.2.3.
14.2.4.
14.2.5.
14.2.6.

Nombre y apellidos del responsable de la planta portatil.

Numero de la planta portatil.

Numero telefénico de la planta portétil (si tiene el servicio).

Area a la que pertenece el responsable de la planta portatil.

Ubicacion del &rea a la que pertenece el responsable de la planta portatil.

Estado en que se encuentra la planta portétil (Habilitado, perdido, roto).
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R15. Busqueda general de Beeper.

15.1. Realizar busqueda general.
15.1.1. Criterio de busqueda.

15.2. Mostrar resultados de la busqueda general.
15.2.1. Nombre y apellidos de la persona responsable del beeper.
15.2.2. Numero de solapin del responsable del beeper.
15.2.3. Numero del beeper.
15.2.4. Area ala que pertenece la persona responsable del beeper.
15.2.5. Ubicacioén del area a la que pertenece la persona responsable del beeper.
15.2.6. Cargo que ocupa la persona responsable del beeper.
15.2.7. Tipo de beeper (Interno o Movitel).
15.2.8. Estado del beeper (Habilitado, perdido, roto).

R16. Busqueda avanzada de beeper.

16.1. Realizar busqueda avanzada.
16.1.1. Criterio de busqueda.
16.1.2. Area a la que pertenece la persona responsable del beeper.
16.1.3. Cargo que ocupa la persona responsable del beeper.
16.1.4. Tipo de beeper (Interno o Movitel).
16.1.5. Estado en gque se encuentra el beeper.
16.2. Mostrar resultados de la busqueda avanzada.
16.2.1. Nombre y apellidos de la persona responsable del beeper.
16.2.2. Numero de solapin del responsable del beeper.
16.2.3. Numero del beeper.
16.2.4. Area a la que pertenece la persona responsable del beeper.
16.2.5. Ubicacion del &rea a la que pertenece la persona responsable del beeper.
16.2.6. Cargo que ocupa la persona responsable del beeper.
16.2.7. Tipo de beeper (Interno o Movitel).
16.2.8. Estado del beeper (Habilitado, perdido, roto).

R17. Mostrar plantas de los Puestos de Mando.

17.1. Puesto de mando del Rectorado.

17.2. Puesto de mando de Transporte.
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17.3. Puesto de Mando de la Facultad Regional de Manzanillo (Mini-UCI).
17.4. Puesto de Mando de la Facultad Regional de Ciego de Avila (Mini-UCI).
17.5. Puesto de Mando de la Facultad Regional de Artemisa (Mini-UCI).

R18. Mostrar enlaces.

18.1. Enlace al Paging UCI.

18.2. Enlace al sitio de MOVITEL.

18.3. Enlace al Directorio de busqueda de personas de la UCI.
18.4. Enlace a la Guia telefénica UCI.

R19. Imprimir resultado de las busquedas.

R20. Mostrar ayuda.

3.2.2. Requerimientos no funcionales del sistema.

Los requerimientos no funcionales especifican propiedades o cualidades que el producto de
software debe tener, como restricciones del entorno o de la implementacién, rendimiento,

dependencias de la plataforma, facilidad de mantenimiento, entre otras.
Entre los requerimientos no funcionales del sistema propuesto se encuentran:
Requerimientos de apariencia o interfaz externa:

- Lainterfaz estara disefiada de modo tal que el usuario siempre tenga el control del sistema,

permitiéndole conseguir rapidamente la informacion que requiere.

- El producto debe tener una apariencia profesional evitando un peso excesivo, para lograr una

rapida respuesta al usuario.

- Asignacién de nombres claros a los vinculos, agrupacion ldgica de los botones, usar titulos
en las paginas precisas y elementos de navegacion consistentes, de manera que el usuario

encuentre la ruta de forma clara hacia lo que desea.
Requerimientos de seguridad:

- Garantizar en todo momento la seguridad de la informacion, que esta sea publicada

Unicamente por quién tiene permiso para hacerlo.

- Hacer uso de LDAP, el cual es un protocolo a nivel de aplicacion, que permite el acceso a un

servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar diversa informacién en un entorno de
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red. LDAP también es considerado una base de datos (aunque su sistema de
almacenamiento puede ser diferente) al que pueden realizarse consultas. Habitualmente,
almacena la informacién de login (usuario y contrasefia) y es utilizado para autenticarse
aunque es posible almacenar otra informacion (datos de contacto del usuario, ubicacién de

diversos recursos de la red, permisos, certificados, etc.).
- Cada usuario debe contener un rol en el sistema, que no debe de ser suplantado.

- Los campos sujetos a consultas de base de datos deben validar posibles ataques con

sentencias SQL, antes de realizar la consulta.
- Proteccién contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad de los datos.

- Garantizar la integridad de los datos que se almacenan en el servidor con copias de
seguridad, asi como conexion a fuente de almacenamiento de energia, garantizando la

disponibilidad de la informacion.
Requerimientos legales:
- La aplicacion seré realizada con herramientas que tienen licencia de software libre GNU/GPL.
Requerimientos de usabilidad:

- Para utilizar el sistema es necesario poseer conocimientos basicos en el manejo de la

computadora y de un ambiente web en sentido general.

- El sistema podra ser usado por cualquier persona, ya sea estudiante, profesor o trabajador

de la universidad.
Requerimientos de rendimiento:
- El sistema debe ser capaz de procesar y mostrar la informacion lo mas rapido posible.

- El sistema debera estar disponible las 24 horas del dia y en caso de fallo debe de estar

preparado para recuperarse lo mas rapido posible.
Requerimientos de portabilidad:
- El sistema debe ser disefiado para ser ejecutado sobre cualquier plataforma.
Requerimientos de software:

- Bluefish.
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- Gimp.

- PostgreSQL.

- Apache.

- PHPS5.

- Navegador compatible o superior con Internet Explorer 4, o NetScape Navegator.
Requerimientos de hardware:

- Se requiere disponer como minimo una PC Pentium IV a 1.6 GHz con 128 MB de RAM, un
espacio en disco duro mayor de 6 GB y una tarjeta de red que soporte velocidades de 100

Mbps o superior. Ademas de un buen funcionamiento de la red local.
Requerimientos de soporte:

- El grupo de desarrollo informatizacion en la universidad se encargara tanto de la publicacion

como del mantenimiento de la aplicacion.

3.3. Modelo de casos de uso de sistema.

El modelo de casos de uso describe la funcionalidad propuesta del nuevo sistema. Un caso de uso
es un artefacto narrativo que describe, bajo la forma de acciones y reacciones, el comportamiento
del sistema desde el punto de vista del usuario. Los casos de uso proporcionan un medio para

capturar los requisitos funcionales segun el valor afiadido para cada usuario individual.

3.3.1. Definicion de actores del sistema.

Un actor del sistema es aquella persona o sistema que interactlia con el sistema.

Tabla 6. Relacién de actores del sistema.

Actores Descripcion

Invitado Persona que accede al sistema para realizar una busqueda de la
informacion de los equipos de telecomunicaciones moviles, logrando

que se le muestre la informacion basica del equipo buscado.

Usuario avanzado. Persona que accede al sistema y se autentica para realizar una
busqueda de la informacion de los equipos de telecomunicaciones

moviles, logrando que se le muestre toda la informacion del equipo
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buscado.

Administrador

Persona que accede al sistema y se autentica para realizar una
busqueda de la informacion de los equipos de telecomunicaciones
moviles, logrando que se le muestre toda la informacién del equipo
buscado. Ademas de tener el privilegio de insertar, modificar y eliminar

toda la informacién de los equipos.

3.3.2. Diagrama de Paquete.

Los paquetes proporcionan un medio para organizar los artefactos en piezas manejables, es decir

divide el sistema en partes para su mejor entendimiento. En el sistema se definen tres paquetes:

Autenticar, Gestionar informacion y Mostrar informacion.

—

Seguridad

Mostrar informacion [~~~ > Gestionar informacion

Figura 6. Diagrama de paquetes de CU del sistema.
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3.3.3. Paguete Seguridad.

En este paquete se presentan los casos de uso que intervienen en la seguridad de acceso al
sistema. El caso de uso Autenticar permitir al usuario iniciar sesion segun su rol, y el Gestionar

usuario permite al administrador insertar, modificar y(0) eliminar los usuarios del sistema.

—_f ; % —_— Awtenticar
Usuario avanzado
/‘7 Usuario
>

Figura 7. Diagrama de casos de uso del sistema para el paquete Seguridad.

Administrador

3.3.3.1. Casos de uso del Paquete Seguridad.

Tabla 7: Descripcidn del caso de uso Autenticar.

Caso de uso Autenticar

Actores Usuario

Propdsito Permitir al usuario iniciar sesion segun su rol.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario introduce nombre de usuario y

contrasefia del dominio UCI para acceder al sistema, logrando que se le

muestre el menu segun su rol.

Referencias R1
Precondiciones El rol se encuentre definido correctamente en la base de datos.
Poscondiciones Se determina el privilegio de acceso.
Flujo normal de los eventos
Acciones del actor Respuesta del sistema

1. El usuario introduce su nombre de | 2. El sistema verifica en la base de datos que al usuario
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usuario y contrasefia.

se le ha sido asignado un rol en el sistema.

3. El sistema se conecta al directorio de la UCI a través
del protocolo LDAP, comprueba que el usuario y
contrasefia son correctos y habilita la entrada segun el

rol.

Flujos alternos 2a. No existe usuario.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2a.1 El sistema verifica en la base de datos que al
usuario no se le ha sido asignado ningun rol en el

sistema y finaliza asi el caso de uso.

Flujos alternos 3a. Datos incorrectos.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3a.l. El sistema se conecta al directorio de la uci a través
del protocolo LDAP y comprueba que el usuario y
contrasefia no son correctos, pidiendo de nuevo la

identificacion.

Prioridad:

Critico

Tabla 8: Descripcién del caso de uso Gestionar usuario.

Caso de uso

Gestionar usuario.

Actores Administrador

Propdsito Permite al administrador insertar y(o) eliminar los usuarios avanzados del
sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema para

insertar, modificar o eliminar un usuario, y finaliza cuando se actualiza el

sistema.

Referencias

R6

Precondiciones

El administrador tiene que estar autenticado en el sistema.

Poscondiciones

El sistema queda actualizado.

Flujo normal de los eventos

1. ElI administrador selecciona la opcion
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“Usuario” y escoge la accion a realizar.

- Si el administrador selecciona la
opcion de ‘“Insertar usuario del
sistema” ir a Seccién “Insertar
usuario”.

- Si el administrador selecciona la
opcion de “Editar usuario del
sistema” ir a Seccion “Editar

usuario”.

Seccion “Insertar usuario”

Acciones del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra el formulario para insertar los
datos del Usuario.

- Nombre de usuario.
- Rol.

3. El administrador inserta los datos del | 4. El sistema verifica que no existe ningin campo nulo
usuario en el formulario y selecciona la | y que los datos son correctos.

opcion “Insertar”.

5. El sistema verifica que el nombre de usuario no

exista en la base de datos.

6. El sistema inserta en la base de datos la

informacion.

7. El sistema muestra un mensaje informando que los

datos han sido insertados correctamente.

Flujos alternos 4a. Error en datos.

Acciones del actor Respuesta del sistema

4a.1. El sistema verifica que existen campos nulos y(0)
que existe algun dato no valido y muestra un mensaje

informandolo.

Flujos alternos 5a. Existencia de datos.

Acciones del actor Respuesta del sistema

5a.1. El sistema verifica que el nombre de usuario
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existe en la base de datos y muestra un mensaje

informando la situacion.

Seccion “Editar usuario”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra una tabla de los usuarios y el
rol que ocupa, ademas de un formulario donde se
puede:

- Seleccionar el rol.

3. El administrador selecciona el rol del

usuario que desea editar.

4.El sistema realiza la busqueda de usuario por rol y

los muestra.

5. El administrador selecciona el usuario
deseado y elige la opcion “Modificar”.
a. Si el administrador selecciona el
usuario deseado y elige la opcién
“Eliminar

“Eliminar” ir a seccion

usuario”.

6. El sistema verifica la seleccibn y muestra un
formulario con los siguientes datos del usuario
dando la posibilidad de modificarlos.

- Nombre de usuario.
- Rol.

7. El administrador modifica los datos del
usuario en el formulario y selecciona la

opcion “Modificar”.

8. El sistema verifica que no existe ningn campo nulo

y que los datos son correctos.

9. El sistema verifica que el nombre de usuario no

exista en la base de datos.

10.El

informacion.

sistema actualiza en la base de datos la

11.El sistema muestra un mensaje informando que los

datos han sido modificados correctamente.

Flujos alternos 6a. No seleccionado.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

6a.l. El sistema verifica que el administrador no
seleccion6 el usuario a modificar y muestra un mensaje

informandolo.

Flujos alternos 8a. Error en datos.

Acciones del actor

Respuesta del sistema
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8a.l1. El sistema verifica que existen campos nulos y(0)
gue existe algun dato no valido y muestra un mensaje

informandolo.

Flujos alternos 9a. Existencia de datos.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

9a.1. EIl sistema verifica que el nombre de usuario
existe en la base de datos y muestra un mensaje

informando la situacion.

Seccion “Eliminar usuario”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

0. El sistema solicita confirmacién si se desea eliminar

el usuario seleccionado.

7. ElI administrador selecciona la | 8. El sistema elimina el usuario de la base de datos y
opcion “Aceptar”. muestra un mensaje informando que ha sido
eliminado.
Flujos alternos 7a. Cancelar confirmacion.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

7a.1. El administrador selecciona la

opcion “Cancelar”.

7a.2. El sistema cierra el mensaje de confirmacion

Nota El administrador en la seccién “Editar usuario” puede
seleccionar el usuario a modificar o eliminar sin
necesidad de realizar una busqueda.

Prioridad Critico

3.3.4.

Paquete Gestionar informacion.

En este paquete se agrupan los casos de uso que tienen la responsabilidad de insertar, modificar y

eliminar la informacion de los equipos de telecomunicaciones maviles en el sistema.
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= Gestionar Planta portatil Y=< """

Gestionar Plantafija )77
/ "=~ g<Extends>
% —

Administrador ﬂﬂExteqdf;f

-

Gestionar Beeper

Figura 8. Diagrama de CU del sistema para el paquete Gestionar informacion.
3.3.4.1. Casos de uso del Paquete Gestionar informacion.

Tabla 9: Descripcion del caso de uso Gestionar Planta fija.

Caso de uso Gestionar Planta fija.

Actores Administrador

Propdsito Gestionar la informacion de las plantas fijas.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema para

insertar, modificar o eliminar la informacién de las plantas fijas, y finaliza

cuando se actualiza el sistema.

Referencias R3

Precondiciones El administrador tiene que estar autenticado en el sistema. Una persona solo

puede ser responsable de una planta fija.

Poscondiciones La informacién de las plantas en el sistema queda actualizada.

Flujo normal de los eventos

1. El administrador selecciona la opcion
“Planta fija” y elige la accién a realizar.

- Si el administrador selecciona la
opciéon de “Insertar informacién
de la planta fija” ir a Seccion
“Insertar informacién de la planta

fija”.
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- Si el administrador selecciona la
opcién de “Editar informacion de
la planta fija” ir a Seccién “Editar

informacion de la planta fija”.

Seccioén “Insertar informacién de planta fija”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra el formulario para insertar los

datos de la planta fija:

Nombre y apellidos del responsable de la planta
fija.

Numero de solapin del responsable de la planta
fija.

Lugar donde se va a instalar la planta fija (auto o
local).

Identificacién del lugar donde se va a instalar la
planta fija (chapa del auto o ubicacién del local).
Numero de flota de la planta fija.

Numero de la planta fija.

Grupo al que pertenece la planta fija.

Numero telefonico de la planta fija (si tiene el
servicio).

Area a la que pertenece el responsable de la
planta fija.

Ubicacion del area a la que pertenece el
responsable de la planta fija.

Modelo de la planta fija.

Estado en que se encuentra la planta fija.

3. El administrador inserta los datos en
el formulario y selecciona la opcion

“Insertar”.

4. El sistema verifica que los campos siguientes no sean

nulos:

Nombre y apellidos del responsable de la planta
fija.

Numero de solapin del responsable de la planta
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fija.

- Lugar donde se va a instalar la planta fija (auto o
local).

- Identificacién del lugar donde se va a instalar la
planta fija (chapa del auto o ubicacién del local).

- Numero de flota de la planta fija.

- Numero de la planta fija.

- Grupo al que pertenece la planta fija.

- Area a la que pertenece el responsable de la
planta fija.

- Ubicacion del éarea a la que pertenece el
responsable de la planta fija.

- Modelo de la planta fija.

- Estado en que se encuentra la planta fija.

5. El sistema verifica que no existen datos no validos.

6. El sistema verifica que el nimero de solapin del
responsable de la planta fija, nUmero de la planta fija
y(0) el nimero de teléfono (si tiene el servicio) no exista

en la base de datos.

7. El sistema inserta en la base de datos la informacién

de la planta fija.

8. El sistema muestra un mensaje informando que los
datos de la planta fija han sido insertados

correctamente.

Flujos alternos 4a. Campos nulos.

Acciones del actor Respuesta del sistema

4a.l. El sistema verifica que existen campos nulos y

muestra un mensaje informandolo.

Flujos alternos 5a. Error en datos.

Acciones del actor Respuesta del sistema

5a.1. El sistema verifica que existen datos no validos y

muestra un mensaje informandolo.
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Flujos alternos 6a. Existencia de datos.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

6a.1 El sistema verifica que el numero de solapin de la
planta fija, nimero de la planta fija y(o) el nimero de
teléfono (si tiene el servicio) existe en la base de datos y

muestra un mensaje informando la situacion.

Seccioén “Editar informacién de planta fija”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra el formulario donde se puede:
- Insertar el criterio de busqueda.
- Seleccionar el éarea la que pertenece el

responsable de la planta fija.

3.El administrador inserta el criterio de

busqueda y(0) selecciona el area.

4. Invoca al caso de uso “Buscar equipos” del paquete
“Mostrar informaciéon” seccién “Busqueda de plantas

fijas”.

5.El administrador selecciona la planta
fija y elige la opcién “Modificar”.
a. Si el administrador selecciona la
planta fija y elige la opcién “Eliminar”
ir a seccion “Eliminar informacion de

planta fija”.

6. El sistema verifica la seleccibn y muestra un
formulario con los siguientes datos de la planta fija
dando la posibilidad de modificarlos:

- Nombre y apellidos del responsable de la planta
fija.

- Numero de solapin del responsable de la planta
fija.

- Lugar donde se va a instalar la planta fija (auto o
local).

- ldentificacion del lugar donde se va a instalar la
planta fija (chapa del auto o ubicacién del local).

- Numero de flota de la planta fija.

- Nuamero de la planta fija.

- Grupo al que pertenece la planta fija.

- Numero telefénico de la planta fija (si tiene el
servicio).

- Area a la que pertenece el responsable de la
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planta fija.

- Ubicacion del é&rea a la que pertenece el
responsable de la planta fija.

- Modelo de la planta fija.

- Estado en que se encuentra la planta fija.

7.El administrador modifica los datos
deseados en el formulario vy

selecciona la opcion “Aceptar’.

8. El sistema verifica que los campos siguientes no sean

nulos:

- Nombre y apellidos del responsable de la planta
fija.

- Numero de solapin del responsable de la planta
fija.

- Lugar donde se va a instalar la planta fija (auto o
local).

- Identificacién del lugar donde se va a instalar la
planta fija (chapa del auto o ubicacién del local).

- Numero de flota de la planta fija.

- Numero de la planta fija.

- Grupo al que pertenece la planta fija.

- Area a la que pertenece el responsable de la
planta fija.

- Ubicacién del area a la que pertenece el
responsable de la planta fija.

- Modelo de la planta fija.

- Estado en que se encuentra la planta fija.

9. El sistema verifica que no existen datos no validos.

10. El sistema verifica que el nimero de solapin del
responsable de la planta fija, nUmero de la planta fija y(o)
el nimero de teléfono (si tiene el servicio) no exista en la

base de datos.

11.El sistema actualiza en la base de datos la

informacién de la planta fija.

12. El sistema muestra un mensaje informando que los
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datos de la planta fija han sido modificados

correctamente.

Flujos alternos 6a. No seleccionado.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

6a.l. El sistema verifica que el administrador no
seleccion6 la planta a modificar y muestra un mensaje

informandolo.

Flujos alternos 8a. Campos nulos.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

8a.1l. El sistema verifica que existen campos nulos y

muestra un mensaje informandolo.

Flujos alternos 9a. Error en datos.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

9a.l. El sistema verifica que existen datos no validos y

muestra un mensaje informandolo.

Flujos alternos 10a. Existencia de datos.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

10a.l El sistema verifica que el nimero de solapin del
responsable de la planta fija, nGmero de la planta fija y(0)
el nimero de teléfono (si tiene el servicio) existe en la
base de datos y muestra un mensaje informando la

situacion.

Seccion “Eliminar informacién de planta fija”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

6. El sistema solicita confirmacion si se desea eliminar la

planta fija seleccionada.

7. El administrador

opcion “Aceptar’.

selecciona la

8. El sistema elimina la planta fija de la base de datos y
muestra un mensaje informando que la planta fija ha

sido eliminada.

Flujo

s alternos 7a. Cancelar confirmacion.

Acciones del actor

Respuesta del sistema
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7a.l. El administrador selecciona la | 7a.2. El sistema cierra el mensaje de confirmacion.

opcién “Cancelar”.

Nota El administrador en la seccion “Editar informacion de la
planta fija” puede seleccionar la planta a modificar o

eliminar sin necesidad de realizar una busqueda.

Prioridad Critico

Tabla 10: Descripcion del caso de uso Gestionar Planta portétil.

Caso de uso Gestionar Planta portatil.

Actores Administrador

Propésito Gestionar la informacién de las plantas portatiles.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema para

insertar, modificar o eliminar la informacién de las plantas portatiles, y

finaliza cuando se actualiza el sistema.

Referencias R4

Precondiciones El administrador tiene que estar autenticado en el sistema. Una persona solo

puede ser responsable de una planta portatil.

Poscondiciones La informacién de las plantas portatiles en el sistema queda actualizada.

Flujo normal de los eventos

1. El administrador selecciona la opcion
“Planta Portatil” y elige la accion a
realizar.

- Si el administrador selecciona la
opcion de “Insertar informacion
de la planta portatil” ir a Seccién
“Insertar informacioén de la planta
portatil”.

- Si el administrador selecciona la
opcioén de “Editar informacién de

la planta portatil” ir a Seccion

“Editar informacion de la planta
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portétil”.

Seccion “Insertar

informacion de la planta portatil”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2. EIl sistema muestra el formulario para insertar los

datos de la planta portatil.

Nombre y apellidos del responsable de la planta
portatil.

Numero de solapin del responsable de la planta
portatil.

Numero de la planta portatil.

Numero telefénico de la planta portatil (si tiene el
servicio).

Numero de flota de la planta portatil.

Grupo al que pertenece la planta portétil.

Area a la que pertenece el responsable de la
planta portatil.

Ubicacion del area a la que pertenece el
responsable de la planta portatil.

Modelo de la planta portatil.

Estado en que se encuentra la planta portatil.

3. El administrador inserta los datos en
el formulario y selecciona la opcion

“Insertar”.

4. El sistema verifica que los campos siguientes no sean

nulos:

Nombre y apellidos del responsable de la planta
portatil.

Numero de solapin del responsable de la planta
portatil.

Numero de la planta portatil.

Numero de flota de la planta portatil.

Grupo al que pertenece la planta portatil.

Area a la que pertenece el responsable de la
planta portatil.

Ubicacién del é&rea a la que pertenece el
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responsable de la planta portétil.
- Modelo de la planta portétil.
- Estado en que se encuentra la planta portatil.

5. El sistema verifica que no existen datos no validos.

6. El sistema verifica que el nimero de solapin del
responsable de la planta portatil, nimero de la planta
portétil y(o) el nimero de teléfono (si tiene el servicio)

no exista en la base de datos.

7. El sistema inserta en la base de datos la informacion

de la planta portatil.

8. El sistema muestra un mensaje informando que los
datos de la planta portatii han sido insertados

correctamente.

Flujos alternos 4a. Campos nulos.

Acciones del actor Respuesta del sistema

4a.l. El sistema verifica que existen campos nulos y

muestra un mensaje informandolo.

Flujos alternos 5a. Error en datos.

Acciones del actor Respuesta del sistema

5a.l. El sistema verifica que existen datos no validos y

muestra un mensaje informandolo.

Flujos alternos 6a. Existencia de datos.

Acciones del actor Respuesta del sistema

6a.l El sistema verifica que el nimero de solapin del
responsable de la planta portatil, nimero de la planta
portatil y(o) el nimero de teléfono (si tiene el servicio)
existe en la base de datos y muestra un mensaje

informando la situacion.

Seccion “Editar informacion de la planta portatil”

Acciones del actor Respuesta del sistema
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2. El sistema muestra el formulario donde se puede:
- Insertar el criterio de busqueda.
- Seleccionar el area la que pertenece le responsable
de la planta portatil.

3. El administrador inserta el criterio de

busqueda y(0) selecciona el area.

4. Invoca al caso de uso “Buscar equipos” del paquete
“Mostrar informacién” seccion “Busqueda de plantas

portatiles”.

5. El administrador selecciona la planta
portatil y elige la opcidon “Modificar”.
a. Si el administrador selecciona la
planta portatil y elige la opcion
“Eliminar” ir a seccién “Eliminar

informacion de la planta portatil”.

6. El sistema verifica la seleccién y muestra un formulario
con los siguientes datos de la planta portatil dando la
posibilidad de modificarlos:

- Nombre y apellidos del responsable de la planta
portatil.

- Numero de solapin del responsable de la planta
portatil.

- Numero de la planta portatil.

- Numero telefénico de la planta portatil (si tiene el
servicio).

- Numero de flota de la planta portatil.

- Grupo al que pertenece la planta portétil.

- Area a la que pertenece el responsable de la
planta portatil.

- Ubicacién del area a la que pertenece el
responsable de la planta portatil.

- Modelo de la planta portatil.

- Estado en gue se encuentra la planta portatil.

7. El administrador modifica los datos en
el formulario y selecciona la opcion

“Modificar”.

8. El sistema verifica que los campos siguientes no sean
nulos:
- Nombre y apellidos del responsable de la planta
portatil.
- Numero de solapin del responsable de la planta
portatil.

- Numero de la planta portatil.
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- Ndmero de flota de la planta portatil.

- Grupo al que pertenece la planta portatil.

- Area a la que pertenece el responsable de la
planta portatil.

- Ubicacion del é&rea a la que pertenece el
responsable de la planta portatil.

- Modelo de la planta portatil.

- Estado en que se encuentra la planta portatil.

9. El sistema verifica que no existen datos no validos.

10. El sistema verifica que el niumero de solapin del
responsable de la planta portatil, nimero de la planta
portétil y(o) el numero de teléfono (si tiene el servicio)

no exista en la base de datos.

11.El sistema actualiza en la base de datos la

informacién de la planta portétil.

12. El sistema muestra un mensaje informando que los
datos de la planta portati han sido modificados

correctamente.

Flujos alternos 6a. No seleccionado.

Acciones del actor Respuesta del sistema

6a.l. El sistema verifica que el administrador no
seleccioné la planta a modificar y muestra un mensaje

informandolo.

Flujos alternos 8a. Campos nulos.

Acciones del actor Respuesta del sistema

8a.l. El sistema verifica que existen campos nulos y

muestra un mensaje informandolo.

Flujos alternos 9a. Error en datos.

Acciones del actor Respuesta del sistema

9a.l. El sistema verifica que existen datos no validos y

muestra un mensaje informandolo.

Flujos alternos 10a. Existencia de datos.
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Acciones del actor Respuesta del sistema

10a.1 El sistema verifica que el nimero de solapin del
responsable de la planta portatil, nUmero de la planta
portétil y(o) el nimero de teléfono (si tiene el servicio)
existe en la base de datos y muestra un mensaje

informando la situacion.

Seccion “Eliminar informacion de la planta portatil”

Acciones del actor Respuesta del sistema

6. EIl sistema solicita confirmacion si se desea eliminar

la planta portétil seleccionada.

7. El administrador selecciona la opcion |8. EIl sistema elimina el equipo de la base de datos y
“Aceptar”. muestra un mensaje informando que la planta portatil

ha sido eliminada.

Flujos alternos 7a. Cancelar confirmacion.

Acciones del actor Respuesta del sistema

7a.1l. El administrador selecciona la | 7a.2. El sistema cierra el mensaje de confirmacion

opcion “Cancelar”.

Nota El administrador en la seccion “Editar informacion de la
planta portatil” puede seleccionar la planta a modificar o

eliminar sin necesidad de realizar una busqueda.

Prioridad Critico

Tabla 11: Descripcién del caso de uso Gestionar Beeper.

Caso de uso Gestionar Beeper.

Actores Administrador

Propdsito Gestionar la informacion de los beepers.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema para

insertar, modificar o eliminar la informacién de los beepers, y finaliza cuando

se actualiza el sistema.

Referencias R5

Precondiciones El administrador tiene que estar autenticado en el sistema. Una persona solo
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puede ser responsable de un beeper.

Poscondiciones

La informacidn de los beepers en el sistema queda actualizada.

Flujo normal de los eventos

1. El administrador selecciona la opcion

“Beeper” y escoge la accioén a realizar.

Si el administrador selecciona la
opcion de ‘“Insertar informacion
del beeper” ir a Seccién “Insertar
informacién del beeper”.

Si el administrador selecciona la
opcion de “Editar informacion del
“Editar

beeper” ir a Seccién

informacion del beeper”.

Seccion “Insertar informacion del beeper”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra el formulario para insertar los

datos del beeper.

Nombre y apellidos de Ila persona
responsable del beeper.
Numero de solapin del responsable del
beeper.

Numero del beeper.

Area a la que pertenece la persona
responsable del beeper.

Ubicacion del area a la que pertenece la
persona responsable del beeper.

Cargo que ocupa la persona responsable del
beeper.

Tipo de beeper (Interno o Movitel).

Estado del beeper.
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3. El administrador inserta los datos del
beeper en el formulario y selecciona la

opcion “Insertar”.

4. El sistema verifica que no existe ningin campo nulo

y que los datos son correctos.

5. El sistema verifica que el ndmero de solapin del
responsable del beeper y nimero del beeper no exista

en la base de datos.

6. El sistema inserta en la base de datos la

informacion.

7. El sistema muestra un mensaje informando que los

datos han sido insertados correctamente.

Flujos

alternos 4a. Error en datos.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

4a.1. El sistema verifica que existen campos nulos y(0)
gque existe algun dato no valido y muestra un mensaje

informandolo.

Flujos

alternos 5a. Existencia de datos.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

5a.l1. El sistema verifica que el nimero de solapin del
responsable del beeper y(o) el nimero del beeper
existe en la base de datos y muestra un mensaje

informando la situacion.

Seccion “Editar informacién del beeper”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra el formulario donde se puede:
- Insertar el criterio de busqueda.
- Seleccionar el é&rea la que pertenece le
responsable del beeper.

- Seleccionar el tipo beeper.

3. El administrador inserta el criterio de | 4. Invoca al caso de uso “Buscar equipos” del paquete
busqueda y(o) selecciona el area y(o) el [ “Mostrar informacién” seccion “Busqueda de
tipo. beepers”.

5. El administrador selecciona el | 6. EI sistema verifica la seleccion y muestra un
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beeper deseado y elige la opcién
“Modificar”.
a. Si el administrador selecciona el
beeper deseado y elige la opcién
“Eliminar” ir a seccion “Eliminar

informacion del beeper”.

formulario con los siguientes datos del beeper
dando la posibilidad de modificarlos:
- Nombre vy apellidos de la persona
responsable del beeper.
- Numero de solapin responsable del beeper.
- Ndmero del beeper.
- Area a la que pertenece la persona
responsable del beeper.
- Ubicacién del area a la que pertenece la
persona responsable del beeper.
- Cargo que ocupa la persona responsable del
beeper.
- Tipo de beeper (Interno o Movitel).

- Estado del beeper.

7. El administrador modifica los datos del
beeper en el formulario y selecciona

la opcion “Modificar”.

8. El sistema verifica que no existe ningin campo nulo

y que los datos son correctos.

9. El sistema verifica que el niamero de solapin del
responsable del beeper y nimero del beeper no

exista en la base de datos.

10. El sistema actualiza en la base de datos la

informacion.

11. EIl sistema muestra un mensaje informando que

los datos han sido modificados correctamente.

Flujos alternos 6a. No seleccionado.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

6a.l. El sistema verifica que el administrador no
seleccion6 el beeper a modificar y muestra un mensaje

informandolo.

Flujos alternos 8a. Error en datos.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

8a.1. El sistema verifica que existen campos nulos y(0)
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gue existe algun dato no valido y muestra un mensaje

informandolo.

Flujos alternos 9a. Existencia de datos.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

9a.1. El sistema verifica que el nimero de solapin del
responsable del beeper y(o) el numero del beeper
existe en la base de datos y muestra un mensaje

informando la situacion.

Seccién “Eliminar informacién del beeper”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

6. El sistema solicita confirmacién si se desea eliminar el

beeper seleccionado.

7. El administrador selecciona la [8. EIl sistema elimina toda la informacion del beeper de
opcion “Aceptar”. la base de datos y muestra un mensaje informando
que el beeper ha sido eliminado.
Flujos alternos 7a. Cancelar confirmacion.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

7a.l. El

opcion “Cancelar”.

administrador selecciona la

7a.2. El sistema cierra el mensaje de confirmacion.

Nota El administrador en la seccion “Editar informacion del
beeper’ puede seleccionar el beeper a modificar o
eliminar sin necesidad de realizar una basqueda.

Prioridad Critico

3.3.5. Paquete Mostrar informacion.

En este paquete se agrupan los casos de

y mostrar al usuario el resultado de las mi

uso encargados de realizar las busquedas de informacion

smas.
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Busqueda general de equipos

Buscar eqmpns

Busqueda avan zada de equipos

Usuario avanzado Usuario \
ostrar Puestos de mand ns

Administrador

Figura 9. Diagrama de casos de uso del sistema para el paquete Mostrar informacion.

3.3.5.1. Casos de uso del Paquete Mostrar informacion.

Tabla 12: Descripcién del caso de uso Busqueda general de equipos.

Caso de uso Busqgueda general de equipos.

Actores Usuario

Propdsito Permitir buscar la informacion de los equipos.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona el tipo de equipo e

inserta el criterio para realizar una busqueda general de la informacion del

equipo deseado y se le muestra el resultado de la misma.

Referencias R7, R8, R9., R10, R15, R19
Precondiciones Los roles Usuario avanzado y Administrador tienen que estar autenticados.
Poscondiciones El usuario obtiene la informacion requerida.

Flujo normal de los eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona la opcion 2. El sistema muestra el formulario para elegir el tipo

“Busqueda general”. de equipo e insertar el criterio de busqueda.

3. El usuario selecciona el equipo 4. El sistema valida los datos e invoca al caso de

deseado e introduce el criterio de uso “Buscar equipos”
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busqueda.

Prioridad:

Critico

Tabla 13: Descripcion del caso de uso Busqueda avanzada de equipos.

Caso de uso Busqueda avanzada de equipos.

Actores Usuario

Propésito Permitir buscar la informacion de los equipos.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcién Busqueda

avanzada, elige el tipo de equipo, inserta el criterio de busqueda y(0)

selecciona las opciones de busqueda y se le muestra el resultado de la

misma.
Referencias R8, R9, R11
Precondiciones Los roles Usuario avanzado y Administrador tienen que estar autenticados.
Poscondiciones El usuario obtiene la informacion requerida.

Flujo normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona la opcion

“Busqueda Avanzada”.

2. El sistema brinda la opcién de elegir el tipo de equipo

del cual desea realizar la busqueda.

3. El usuario selecciona el equipo

deseado.

4. El sistema muestra el formulario donde se puede:
- Insertar el criterio de busqueda.
- Seleccionar el area a la que pertenece el
responsable del equipo.
- Seleccionar el estado en que se encuentra el
equipo.
a. Siesun beeper ademas se puede:
- Seleccionar el cargo que ocupa el responsable del
beeper.

- Seleccionar el tipo de beeper (interno o Movitel).

5. El usuario inserta y (0) selecciona
el(los) criterios de busqueda

deseado(s).

6. El sistema valida los datos e invoca el caso de uso

“Buscar equipos”.
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Prioridad

Critico

Tabla 14: Descripcion del caso de uso Buscar equipos.

Caso de uso Buscar equipos.

Actores

Propésito Realiza la busqueda de equipos.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario realiza una busqueda general o

avanzada de la informacién del equipo, el sistema verifica el rol de usuario y

le muestra el resultado de la busqueda segun el mismo.

Referencias

R7, R8, R9, R10, R15, R19

Precondiciones

Poscondiciones

Flujo normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1.

Si es una planta fija ir a seccién "Busqueda de
plantas fijas”

Si es una planta portatil ir a seccion “Busqueda de
plantas portatiles”

Si es un beeper ir a seccién "Blsqueda de beepers”

Seccion

“Busqueda de plantas fijas”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2.

El sistema verifica que es usuario invitado.

3.

El sistema realiza la busqueda de la informacion en la
base de datos, obtiene resultados y muestra:
Nombre y apellidos del responsable de la planta fija.
Lugar donde estd instalada la planta fija (auto o
local).
Identificaciéon del lugar donde esta instalada la planta
fija (chapa del auto o ubicacion del local).

Numero de la planta fija.
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- Numero telefonico de la planta fija (si tiene el
servicio).

- Estado en que se encuentra la planta fija.

4. El sistema muestra una opcion para imprimir el resultado

de la busqueda (Ir a seccién “Imprimir resultado”).

Flujos alternos 2a. Verificar usuario.

Acciones del actor Respuesta del sistema

2a.l. El sistema verifica que es un usuario avanzado o un

administrador.(ir a Flujos alternos 3a)

Flujos alternos 3a. Usuario avanzado o administrador.

Acciones del actor Respuesta del sistema

3a.l. El sistema realiza la busqueda de la informacién en la
base de datos, obtiene resultados y muestra:
- Nombre y apellidos del responsable de la planta fija.
- Numero de solapin del responsable de la planta fija.
- Lugar donde estd instalada la planta fija (auto o
local).
- Identificacion del lugar donde estad instalada la
planta fija (chapa del auto o ubicacién del local).
- Numero de flota de la planta fija.
- Numero de la planta fija.
- Grupo al que pertenece la planta fija.
- Numero telefénico de la planta fija (si tiene el
servicio).
- Area a la que pertenece el responsable de la planta
fija.
- Ubicacién del area a la que pertenece el
responsable de la planta fija.
- Modelo de la planta fija.

- Estado en que se encuentra la planta fija.

Flujos alternos 3b. No obtiene resultados.

Acciones del actor Respuesta del sistema
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3b.1. El sistema realiza la busqueda de la informacién en la
base de datos, no obtiene resultados y muestra un

mensaje informéndolo.

Seccion “B

usqueda de plantas portatiles”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2. El sistema verifica que es un usuario invitado.

3. El sistema realiza la busqueda de la informacion en la
base de datos, obtiene resultados y muestra:
- Nombre y apellidos del responsable de la planta
portatil.
- Ndmero de la planta portétil.
- Numero telefénico de la planta portatil (si tiene el
servicio).
- Ubicacién del area a la que pertenece el responsable
de la planta portatil.
- Area a la que pertenece el responsable de la planta
portatil.

- Estado en que se encuentra la planta portatil.

4. El sistema muestra una opcidn para imprimir el
resultado de la buadsqueda.(Ir a seccion “Imprimir

resultado”)

Flujos alternos 2a. Verificar usuario.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2a.l. El sistema verifica que es un usuario avanzado o un

administrador. (ir a Flujos alternos 3a)

Flujos alternos 3a. Usuario avanzado o administrador.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3a.l. El sistema realiza la busqueda de la informacion en la
base de datos, obtiene resultados y muestra:
- Nombre y apellidos del responsable de la planta
portatil.

- Numero de solapin del responsable de la planta
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portatil.

Numero de la planta portatil.

Numero telefénico de la planta portétil (si tiene el
servicio).

Numero de flota de la planta portatil.

Grupo al que pertenece la planta portatil.

Area a la que pertenece el responsable de la planta
portatil.

Ubicacion del é&rea a la que pertenece el
responsable de la planta portatil.

Modelo de la planta portatil.

Estado en que se encuentra la planta portatil.

Flujos alternos 3b. No obtiene resultados.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3b.1. El sistema realiza la busqueda de la informacion en la

base de datos, no obtiene resultados y muestra un

mensaje informandolo.

Seccio

n “Busqueda de beepers”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2. El sistema realiza la busqueda de la informacién en la

base de datos.

3. El sistema obtuvo resultados y muestra:

Nombre y apellidos de la persona responsable del
beeper.

Numero de solapin del responsable del beeper
Numero del beeper.

Area a la que pertenece la persona responsable del
beeper.

Ubicacion del area a la que pertenece la persona
responsable del beeper.

Cargo que ocupa la persona responsable del

beeper.
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- Tipo de beeper (Interno o Movitel).
- Estado del beeper.

4. El sistema muestra una opcién para imprimir el
resultado de la busqueda.(Ir a seccion “Imprimir

resultado”)

Flujos alternos 3a. No obtiene resultados.

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3a.l. El sistema no obtiene resultados y muestra un

mensaje informéndolo.

Secci

on “Imprimir resultados”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona la opcion

2. El sistema muestra una pagina con los ndmeros

“Imprimir”. telefonicos que se desean imprimir.
3. El sistema envia a la impresora el resultado de la
blusqueda.
Prioridad Critico

Tabla 15: Descripcién del caso de uso Mostrar Puestos de Mando.

Caso de uso Mostrar Puestos de Mando.

Actores Usuario

Propdsito Mostrar los nUmeros de plantas de los puestos de mando.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcion de

mismos.

Puestos de mando y el sistema visualiza el nimero de las plantas de los

Referencias R12

Precondiciones

Poscondiciones

Flujo normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. ElI usuario selecciona la opcién | 2. El sistema realiza la busqueda de los puestos de

“Puestos de mando”.

mando y sus numeros de plantas.
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3. El sistema muestra un listado de los Puestos de

mando y el nUmero de su planta.

Prioridad Secundario

3.4. Conclusiones.

En este capitulo se concibié la propuesta de solucién del sistema, obteniéndose las funciones que
debe tener y cumplir, las cuales se representaron mediante un diagrama de casos de uso, y
finalmente se describieron paso a paso todas las acciones de los actores del sistema con los casos
de uso con los que interactian. Una vez realizado esto es posible comenzar a desarrollar el analisis
y disefio del sistema teniendo en cuenta el cumplimiento de los requerimientos especificados en el

capitulo.
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CAPITULO 4. ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA.

4.1. Introduccion.

En este capitulo se aborda todo lo referido a los flujos de trabajo analisis y disefio para el desarrollo
de la aplicacion, teniendo en cuenta lo que se obtuvo como resultado en los capitulos anteriores. Se
representan los diagramas de clases, el diagrama de clases persistentes y el modelo de datos,

ademas se determinan las pautas de disefio de la interfaz gréfica de la aplicacion.

4.2. Analisis y disefo.

El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos a una especificacion que describe como
implementar el sistema. El analisis consiste en obtener una vision del sistema que se preocupa de
ver QUE hace, de modo que sélo se interesa por los requisitos funcionales. Por otro lado, el disefio
es un refinamiento del anadlisis que tiene en cuenta los requisitos no funcionales, en definitiva
COMO cumple el sistema sus obijetivos. El disefio debe ser suficiente para que el sistema pueda ser

implementado sin ambigiedades.

El Diagrama de Clase es el diagrama principal del andlisis y disefio para un sistema. En él, la
estructura de clases del sistema se especifica, con relaciones entre clases y estructuras de
herencia. Durante el analisis del sistema, el diagrama se desarrolla buscando una solucion ideal.
Durante el disefio, se usa el mismo diagrama, y se modifica para satisfacer los detalles de las

implementaciones.
4.2.1. Analisis.

4.2.1.1. Diagrama de Clases del andlisis.

Las clases de andlisis se centran en los requisitos funcionales y son evidentes en el dominio del
problema porque representan conceptos y relaciones del dominio. A continuacién se muestran los

diagramas de andlisis de cada uno de los casos de uso identificados en el capitulo anterior.

72



Capitulo 4. Anédlisis y disefio de la solucion propuesta.

O

CC_LDAP
Usuario Cl1_Principal CC_Awutenticar CE_Usuarno

Figura 10. Diagrama de clases del analisis del caso de uso Autenticar.

—@—0 —0O_
Administrader Cl_Gestionar_Usuario CC_Gestionar_Usuario CE_Usuario

Figura 11. Diagrama de clases del analisis del caso de uso Gestionar Usuario.

Cl_Insertar_Planta_Fija

Administrador O Q

Cl_Modificar_Planta_FijJa CC_Gestionar_Planta_Fija CE_Equipos

/

CI_E ditar_Planta_Fija CE_Plantas_Fijas

Figura 12. Diagrama de clases del analisis del caso de uso Gestionar Planta fija.
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CI_Insertar_leta_PM

Admmmm\wudiﬁca‘_mantaju rtatil CC_Gestionar_Planta_Portatii CE_Equipos

CI_Editar_Planta_Portatil

.

CE_Plantas_Portitiles

Figura 13. Diagrama de clases del andlisis del caso de uso Gestionar Planta portatil.

.

Cl_Insertar_Beeper

| O—O

Administrador Cl_Modificar_Beeper CC_Gestionar_Beeper CE_Equipos

/

Cl_Editar_Beeper CE_Beepers

O

.

Figura 14. Diagrama de clases del analisis del caso de uso Gestionar Beeper.
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—0O
|
Cl_Mostrar_listado ( }

Cl_Principal CE _Beepers
—O 0—@+—0
Ueraato Cl Usuario_Avanzado CC_Gestinar_bisqueda_general CE_Equipos V{’Imtm_ﬁim

~0_

CE_Plantas_Port#iles

H)/

Cl1_Administracion

Figura 15. Diagrama de clases del andlisis del caso de uso Busqueda general de equipos.

CI Mus1rar listado g 2
Cl_Principal \ l CE _Beepers

—  @9+—0_

Cl Usuarm Avanzadu CC_Gestionar husqueda avanzada CE_Fquipos ﬁ{’lmtm _Fijas

Usuario

CE_PImtas_Purlalles
Cl_Administracion

Figura 16. Diagrama de clases del analisis del caso de uso Busqueda avanzada de equipos.
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mON

|_Usuario_Avanzado CC_Gestionar Puestus_de_mmdu CE_Equipos

Usuario c /

CI_Admmstra[:lun CE_Plantas_Fijas

Figura 17. Diagrama de clases del analisis del caso de uso Mostrar Puestos de mando.

4.2.2. Diseno.

4.2.2.1. Descripcion de los patrones utilizados.

Un patron es un modelo que podemos seguir para realizar algo. Los patrones surgen de la
experiencia de seres humanos al tratar de lograr ciertos objetivos. Los patrones capturan la
experiencia existente y probada para promover buenas practicas. Estos patrones resuelven

problemas de disefio especificos y hacen el disefio flexible y reutilizable.

Un patrén de disefio es una descripcion de clases y objetos comunicandose entre si, adaptada para

resolver un problema de disefio general en un contexto particular.

Para lograr una mayor calidad en el disefio, se tuvieron en cuenta un conjunto de patrones, los

cuales nos proporcionan respuesta a un conjunto de problemas similares.
Se utilizaron fundamentalmente en el disefio el patron: GRASP

Los patrones GRASP, Acrénimo de General Responsibility Assignment Software Patterns (Patrones
de Software para la Asignacion General de Responsabilidad), describen los principios
fundamentales de disefio de objetos para la asignacion de responsabilidades y para el disefio de la

aplicacion se hacen uso los siguientes:

Bajo Acoplamiento: Cada clase esta acoplada a las clases estrictamente necesarias. El bajo

acoplamiento soporta el disefio de clases mas independientes, que reducen el impacto de los

cambios, y también mas reutilizables.
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Experto: La responsabilidad de realizar una labor es de la clase que tiene o puede tener los datos
involucrados (atributos). Una clase contiene toda la informacion necesaria para realizar la labor que
tiene asignada, lo cual es aplicable debido a la utilizacién a los mismos aspectos del sistema: Léogica
de negocio, Persistencia a la base de datos e Interfaz de usuario.

Alta Cohesion: Cada elemento del disefio realiza una labor Unica dentro del sistema, no

desempefniada por el resto de los elementos y auto-identificable, es decir, se asignan
responsabilidades a las clases de manera que todos sus métodos tengan un comportamiento bien
definido.

Creador: Se asignaron responsabilidades a una clase de crear un objeto de otra clase, donde la
creacion de instancias es una de las actividades mas comunes en un sistema orientado a objetos.
En consecuencia es Util contar con un principio general para la asignacion de las responsabilidades
de creacion. Si se asignan bien el disefio puede soportar un bajo acoplamiento, mayor claridad,

encapsulacion y reutilizacion.

Controlador: Se asigné la responsabilidad de controlar el flujo de eventos del sistema, a clases
especificas. Esto facilita la centralizacion de actividades (validaciones, seguridad, etc.). El
controlador no realiza estas actividades, las delega en otras clases con las que mantiene un modelo

de alta cohesion.

4.2.2.2. Diagramas de Clases del disefio.

Un Diagrama de Clases de Disefio muestra la especificacion para las clases de una aplicacion. El
diagrama de clases realizado es el correspondiente a aplicaciones web. Este diagrama se dividié
teniendo en cuenta la definiciobn de los CU del sistema para facilitar la comprensién. En estos
diagramas se muestran las paginas servidoras, las paginas clientes, los formularios, las clases

persistentes y las clases que comunican las paginas servidoras con las clases persistentes.
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i =
L 8 <<huild>> o

SP_Inicio CP_Principal
SP_CM_Autenticarlsuario
: +Construct
<<redirect>> +Destfut£t00 Ufuaio
. +ConexionBD($host, $user, $pass, §hd) +usuario : varchar
! <<Submit>> <<include>> ._[+ObtenerUusario(Susuario) +rol : varchar
S — = ) = |+VerificarLDAP($usuario, $pass)
. : o +AutenticarUsuario($rol)
FR Autenticalsuario  gp ¢ pytenticarUsuario
+<<input>>usuario +Construct($ohjCM)

+<<input>>contrasena

s<<buttors>Aceptar | Destruct0
e eplar +CensranVista(vista, $datos = nul)

+ValidarDatos(array $datos)

+Autenticar($usuario, $pass) LDAP
-usuario : varchar
-contrasena : char
+verfficar() : hoolean

Figura 18. Diagrama de clases del disefio del caso de uso Autenticar.

Usuario
E +usuario : varchar
=8 . - ﬁ +rol : varchar
<<huild>> e o —

CP_InsertarlUsuario  FR_InsertarUsuario

<<|ink== +<<input>>NomhreUsuario SP CM GestionarUsuario
++<<select=>Rol R
- +<<hutton=>insertar :g:;srll:gtc(;o
<<huild=> +<<hutton=>Cancelar f TR
— = <<redirect® +ConexionBD($host, $user, §pass, §hd)
= +SelectUsuario($usuario)
CP_Administracion <<submit= +DevolverDatos(array $datos)
=finclude>=

<<redirect>>

é l
<<build>> & HE <<submit>> \3 <<build>> ==
L | 3 '. \ V“—‘ -

e
- -
CP_Fditarlisuario: FR - EditarUsuario SP_CC_GestionarUsuario CP_ModificarUsuario
sxesacizERol +Construct(FobiCM)
+<<link>>Modificar )

+Destruct()
+VerificarExistencia($usuario)
+Insertar(array$datos)
+ValidarDatos($datos)
+GenerarVista($vista, $datos= null)

+<<|ink=>Eliminar ssubmit>=

=

+MostrarDatos(array$datos) FR_ModificarUsuario

+Modificar(array $datos) +<<jnput=>usuario

+Eliminar($usuario) +<<select>>Rol
+<<hutton=>Modificar

+<<hutton=>Cancelar

Figura 19. Diagrama de clases del disefio del caso de uso Gestionar Usuario.
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+<<input>>CrierioBuscar

+<esglect>>Area
+<<link>>Modificar
+<<[ink>>Eliminar

+MostrarDatos(anay§datos)
+nsertar(array$datos)
+Modificar(anay$datos)
+Eliminar($numera)

+ConexionBO(Broot, Suser, §pass, §db)
+SelectPlantaF (Snumero, §solapin)
+DevolverDatos(array$datos)
+ActualzarDatos(armay§datos)
+nsertar(array$atos)
+Eliminar(§numero)
+Buscar(aray§eriterios)

\l/ <<redirect>»
\%¢ —
iy 7] el <cslbmit>
CP_InsertarPlantaFija FR_InsertarPlantaFija
+<<input>>Responsahle
+<<input>>solapin
+e<input>>numero e 7
+ecinputs>telefono (PN i o 2
+e<inpute>uhicacion == Plantas Fijas
+ecinput>Area ! . lugar : varchar
<<finks> +e<selact>>estado CP ModficarPlantaFija -d_lugar: varchar
+e<input>>Lugar ; )
B <chiits [y | +e<input>>identifLugar ‘ Hesinpu>solapi
| H— secinpub>flota <ahuild>> +<<!npul>>Are‘a‘
'3 P +<<inpu[>>grup0 +<<Inpul>>UblcaC10n
o _— i input>>numero
SP_nicio  CP_Administracio +ecinput->madelo e
[ z ! +e<huttons>Insertar Hecinput->lugar Plantas portailes |
se<hutton>>Cancelar Hesinpub2lderLuga ota: in
+eesglect>Modelo T -grupb'int
R .
+e<select>>grupo AL modelo "va thar
g recsebeboosiadg Fesado : varchar M
<<redirect> , +<<hutton>>Modficar {
<<gyhmit> $P_CC_GestionarPlantasF i +<<fitton>>Cancelar
+Construct(§objCM) <<include>> 1
‘ +Destruct()
cuip F= HValdaDatos(sdaog) I ——
—e—{ +Genanisa(hist, Sdatos= ) SP_CM GestionaPlantafiia | |.soapin;
(R Busca rl;lmt i +Buscar(arrayeriterio) +Construct() -nomhre_apellidos: varchar
CP EditaPlanteFija - 1 WerficarExistencia(dnumero, Ssolapin +Destruet() -Cargo : varchar

1“ﬁ

1

Area
-id_area : int
-nombre ; varchar
Uticacion : varchar

Figura 20. Diagrama de clases del disefio del caso de uso Gestionar Planta fija.
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)

<<redirect>»
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+Construct)

N 3 % +ConexionBD(Shost, $user, $pass, $u)
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secinput>flota s
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+<<input>>qrupo -
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N X gl +<<input>area e
g FAEUARERC CP ModficarplantaPortail
SP_Inicio  CP_Administracion +<<input>>modglo o
+e<select>>estado
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Fe<input>>critero +MostrarDatos(array$datosPP) +e<inpu>>grupo
Hesselebarea +Inserar(array$datosPF) Hecinpub>tlefong
#eclnke>Modifcar +Modificar(array$datosPP) Feciput>area
+<<link>>Eliminar JElminar§numeroPP) +<cippub>ulicatin
+\lerficarExistencia(§solapin, $numerc) ::?;gg::?:é%
+<<utton=>modicar
+<<tton>>Cancelar

+Destruct()

Plantas portatiles

lota : int

-rupo : int
telefono : int
-modglo ; varchar

J;

Equipos

-numero ; int
-estado ; varchar

1
1

Persona

-solapin : int
-nombre_apellidos: varchar

-cargo ; varchar

1“*

1
Area
-id_area : int
-nombre ; varchar
-Ubicacion ; varchar

Figura 21. Diagrama de clases del disefio del caso de uso Gestionar Planta portatil.
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Figura 22. Diagrama de clases del disefio del caso de uso Gestionar Beeper.
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-id_area : int

Figura 23. Diagrama de clases del disefio del caso de uso Busqueda general de equipos.
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- Fo—P

A= CP_ResultadoBusqueda  FR_Imprimir

Pk -<<hutton>>imprimir
AL > fmips  [SPCMIGesioNABUSqUSIAAVaNZala
+Construct()
+Destruct()

> 8 _‘ sl <<indlude>> . |+ConexionBDISroat, Suser, Spass, $oc)
B ,' A +Buscar(array§criterios, $tipo)

<<hild>>

./f n

+
s Imuo CP_Administracion FR_Opciones  sp_CC GesﬂonarBusquedaAvanzada it
secimput->eriterio  +Construct(§okicM)
+esselect>>Area +GenerarVista(fvista, $datos=nul) Plantas Portatiles
. sccsgleeb>ago  +ValidarDatos($datos) F T fota: nt
| +<<select>>tipo +Buscar(array$eriterios, $tipo) FRE <]_-gr‘upo:int_
<<huild>> +eesglect>>estado +MostrarResuttado(array$datos) B telefono - int
CP_UsuarioAvanzado +mprimir(array $datos) [l -modelo ; vachar
‘f |
heeper
-tipo Plantas Fijas
: -lugar: varchar
1 -id_lugar : varchar
Area Persona
-id_area : int -solapin ; int
-nombre  varchar |1 1-*}-nombre_apellidos  varchar
-ubicacion : varchar -cargo : varchar

Figura 24. Diagrama de clases del disefio del caso de uso Busqueda avanzada de equipos.
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\l/ <<redirect>>
& <<link=>
CP_Principal
Suild>> SP_CM_GestionaPM
e +Construct()
% <<huild>> " ”; = s <<radirects= 4 . +Destruct()
< ELLNS = <<include>> S +ConexionBD($host, Suser, $pass, $bd)
SP_Inicio CP Administraci <<link>> - Ui +SelectPM($nomhbre)
N ministracion -
- SP_CC_GestionarPuestoMandos  |* 2V0lverDatos(numero)

<huild=> +Construct(pobjCM)
— +Destruct()
M +BuscarPM($nombre) Plantas Portatiles

. +GenerarVista(dvista, $datos= null) Equipos flota : int
CP_UsuarioAvanzado +MostrarPM($nombre, $numero)  -numero ; int < -grupo ; int
-estado ; varchar -telefono : int
/‘\ <<redirect>> 1 -modelo : vachar

1 i

Area Persona Plantas Fijas
-id_area: it -solapin : int -lugar : varchar
nombre : varchar | 1 1. -nombre_apellidos: varchar | |is"\ gar- varchar
-ubicacion : varchar -cargo : varchar —

Figura 25. Diagrama de clases del disefio del caso de uso Mostrar Puestos de mando.

4.2.2.3. Diagramas de interaccion.

Se utilizan los diagramas de interaccion para modelar los aspectos dinAmicos de un sistema.
Consta de un conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo los mensajes que se pueden enviar
entre ellos.

Se realiza un diagrama de secuencia para cada escenario de los CU mas significativos del sistema

con el objetivo de lograr una mayor claridad en la representacion de los diagramas. (Ver anexos)

4.2.3. Disefo de la Base de Datos.

Para lograr disefiar la Base de Datos (BD) se parte del diagrama de clases persistentes, que es un
subconjunto del diagrama de clases del sistema. Con este diagrama se obtiene el modelo de datos,

el cual se corresponde con una vista fisica de la BD.
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Modelo l6gico de datos.

==JRM Persistable==

-egtado ;. varchar

==0RM Persistable==
PlamtasPortatiles

-flota: int

-grupo; int
-telefono: int
-modelo; varchar

==RM Persistable==
Beeper

-tipo varchar

==0RM Persistable==
PlamtasFijas

-lugar ; varchar
-id_lugar: varchar

Usuario

==0RM Persistable==

+UsLario - varchar
+ral cvarchar

==0RM Persistahles= ] Persona
Equipos -solapin ; int
-numerao ; int -nombre_apellidos : varchar

-cargo ; varchar

1.*

1

==0RM Persistable==
Area

-id_area : int
-nombre ; varchar
-ubicacion : varchar

Figura 26. Diagrama de clases persistentes.
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4.2.3.2. Modelo fisico de datos.

( Usuario )
{ Beeper B " : —
- - nombreusuario varchar(15) Nullable =false
+#Equiposnumero integer(7)  Nullable = false Lrnl varchar(15) Nullahle=falseJ
tipo varchar(10) Mullable = false
v
( Equipos )
+NUMEro integer(7) Nullable = false
estada varchar(20) Mullable = false C Persona b
#Personasolapin  integer(10)  Nulable = false |4----- — | |+solapin integer(10) MNullable = false
~ MombreApelidos varchar(40) Mullable = false
cargo varchar(30) Mullable = frue
- #dreaid_area integer(10)  Nullable = false
|
|
( PlantasP ortatiles ) |
+ZF quiposnumero integer(7) Nullable = false :
flota integer(d)  Mullable = false I
arupo integer(d)  Mullable = false :_ '[_ - A \‘
telefono integer(7)  Nullable = false b |+id_area integer(10) Nullable = false
modelo varchar(15) Nullable = false numbn_aﬂrea varchar(2g) Mullable = false
ukicacion varchar(Bl) Mullable = false
( PlantasFijas )
+#Plantas portatilesEquiposnumero integer(7) Nullable = false
[ugar varchar(s0) Mullable = false
id_lugar varchar(60) Mullable = true

Figura 27. Modelo de datos.

4.2.4. Principios de disefio de interfaz de usuario.

Se considera que una interfaz tiene éxito cuando la media de las personas puede interaccionar por

sentido comun, sobre algo que ha definido otra persona. [17]

Para el disefio de la interfaz de usuario se tuvo en cuenta que todas las personas de la universidad
podran tener acceso a la misma, por lo que hay que lograr que el usuario logre navegar sin
problemas, sin tener en cuenta su nivel informatico. Ademas de mostrar al usuario solamente

aquellas opciones a las cuales tiene derecho acceder, dado el rol que juegue en el sistema.
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El objetivo es ofrecer un ambiente de trabajo amigable, seguro, sencillo, de navegacion facil e

intuitiva para el usuario y eliminando inconsistencias y variaciones innecesarias en la interfaz.

» Baisqueda General | Bisqueda Avanzada | Puesto de Mando| Sitios de interés | Ayuda| Iniciar Sesion «

© Planta Fija @ Planta Portitii @ Beeper

Criterio de Busqueda: [

Uci

Universidad de las Ciencias
Informaticas

INICIO |UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMK\TICASICONTACTENDS

Figura 28. P4agina principal de usuario.

4.2.4.1.Concepcion de la ayuda.

La ayuda, en todo sistema, sea web o de escritorio, resulta de mucha importancia para el usuario a
la hora de interactuar. En el caso particular, los usuarios no estan familiarizados con los términos
planta fija, planta portétil y beeper por lo que se hace necesario la explicacion de los mismos a fin

de orientarlos en el trabajo con el sistema.
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4.3. Modelo de despliegue.

Un diagrama de despliegue muestra las relaciones fisicas entre los componentes hardware y
software en el sistema final, es decir, la configuracion de los elementos de procesamiento en tiempo

de ejecucion y los componentes de software (procesos y objetos que se ejecutan en ellos).

efeyice=> LDAPUCI
Impresora
<<|JSB>> HTTP>
PC Cliente Servidor de Aplicaciones <<AD0>> |Sewvidor de BD
<<HTTP=>

Figura 29. Modelo de despliegue.

4.4. Conclusiones.

Con la culminacion de este capitulo se obtuvieron los artefactos fundamentales que daran paso a la
implementacion del sistema propuesto, entre los que tenemos: los Diagramas de clases de disefio
web, el Diagrama de clases persistentes, el Modelo de datos y el Modelo de despliegue. También
se describen los patrones de disefio utilizados y los aspectos tenidos en cuenta para el disefio de

interfaz.
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CAPITULO 5: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

5.1. Introduccién.

La especificacion de los requerimientos mediante casos de uso ha probado ser uno de los métodos
mas efectivos para capturar la funcionalidad de un sistema.

Como parte del desarrollo de un proyecto es muy importante analizar los costos, determinando si es
factible y viable el desarrollo del sistema propuesto, por lo que en este capitulo se abordara el tema
de la estimacién de costo del sistema y los beneficios tangibles e intangibles.

5.2. Planificacion

5.2.1. Identificar los puntos de caso de uso sin ajustar.
Se tiene que: UUCP = UAW + UUCW

Donde: UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.
UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.
UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.
Para calcular UAW.

Tablal6: Factor de peso de los actores sin ajustar.

Tipo Descripcion Peso [Cant* peso

Simple Otro sistema que interactla con el sistema a desarrollar 1 0*1
mediante una interfaz de programacion (API, Application

Programming Interface).

Medio Otro sistema que interactla con el sistema a desarrollar 2 0*2

mediante un protocolo o una interfaz basada en texto.

Complejo | Una persona que interactia con el sistema mediante una 3 3*3
interfaz gréafica.

Total 9
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Para calcular UUCW.

Tablal7: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

Tipo Descripcion Peso Cant* peso
Simple El caso de uso contiene de 1 a 3 transacciones. 5 3*5
Medio El caso de uso contiene de 4 a 7 transacciones. 10 1*10
Complejo El caso de uso contiene mas de 8 transacciones. 15 5*15
Total 100
Luego: UUCP =9 + 100
UUCP = 109
5.2.2. Ajustar los puntos de casos de uso

Se tiene que: UCP= UUCP * TCF * EF
Donde: UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.
Para calcular TCF
Tabla 18: Factor de complejidad técnica.
Factor Descripcion Peso Valor 2 (Pesoi *

Valori)
Tl Sistema distribuido. 2 0 0
T2 Objetivos de performance o tiempo 1 5
de respuesta.

T3 Eficiencia del usuario final. 1 5 5
T4 Procesamiento interno-complejo. 1 4 4
T5 El cédigo debe ser reutilizable. 1 5 5
T6 Facilidad de instalacion. 0.5 0 0
T7 Facilidad de uso. 0.5 5 2.5
T8 Portabilidad. 2 4 8
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T9 Facilidad de cambio. 5
T10 Concurrencia. 5
T11 Incluye objetivos especiales de 5
seguridad.
T12 Provee acceso directo a terceras 5
partes.
T13 Se requieren facilidades especiales 1
de entrenamiento a los usuarios.
Total 50.5
Para calcular EF.
Tabla 19: Factor de ambiente.
Factor Descripcion Peso Valor 2 (Pesoi * Valori)
E1l Familiaridad con el modelo de proyecto 15 4 6
utilizado.
E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5 5 2.5
E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1 5 5
E4 Capacidad del analista lider. 0.5 4 2
E5 Motivacion. 1 5 5
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 4 8
E7 Personal part-time. -1 5 -5
E8 Dificultad del lenguaje de programacion. -1 4 -4
Total 195

Para calcular TCF
TCF=0.6 +0.01 * Z (Peso i * Valor i)
TCF =0.6 + 0.01 *50.5
TCF =1.105

Para calcular EF
EF=14-0.03* Z (Pesoi* Valori)
EF=1.4-0.03*19.5
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EF =0.815

Luego UCP =109* 1.105* 0.815

UCP=98.162675
UCP=98.16

5.2.3. Calcular el esfuerzo del flujo de trabajo de Implementacion.

Se tiene: E = UCP * CF

Donde: E: Esfuerzo estimado en horas-hombre.

UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

CF: Factor de conversion.

Para calcular CF

CF = 20 horas-hombre (si Total EF < 2)

Capitulo 5: Estudio de factibilidad.

CF = 28 horas-hombre (si Total EF = 3 6 Total EF = 4)

CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total EF = 5)

Total EF = Cant EF < 3 (entre E1 —E6) + Cant EF > 3 (entre E7, EB)

Total EF=2+0
Total EF =2

CF = 20 horas-hombre (porque Total EF < 2)

E = UCP * CF
E= 98.16* 20

E=1963.2 horas-hombre.

5.2.4. Calcular el esfuerzo de todo el proyecto.

Tabla 20: Esfuerzo del Proyecto.

Actividad % Esfuerzo Valor Esfuerzo
Andlisis 10.00% 490,8
Disefio 20.00% 981,6
Implementacion 40.00% 1963,2
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Pruebas 15.00% 736,2
Sobrecarga 15.00% 736,2
Total 4908

Si ET = 4908 horas/ hombre y se estima que cada mes tiene 192 horas laborables, quedaria:

ET = 25.56 mes/hombre.

5.3. Costos.

Se tiene que: CHM=CH*S x H

Donde: Salario mensual por Hombre (S x H) = $100.00

Cantidad de hombres (CH) = 2

Luego: CHM =200

Costo=CHM*ET /CH
Costo = 200* 25.56 / 2
Costo = $2556

Tiempo total del Proyecto:
Tiempo =ET/CH
Tiempo =26.74 meses / 2 hombres
Tiempo = 12.78 meses

Tiempo = 12 meses y 8 dias

Tabla 21: Resultados sobre el estudio de factibilidad.

Valores Finales

Tiempo de desarrollo.

12 mesesy 8 dias

Cantidad de hombres.

2 hombres

Costo del desarrollo del sistema.

$ 2556

Atendiendo a lo obtenido se puede concluir que con 2 hombres trabajando se puede obtener una

propuesta en 12 meses y 8 dias con un costo estimado de $2556.
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5.4. Beneficios tangibles e intangibles.

5.4.1. Beneficios tangibles.

Se definen a los beneficios tangibles como aquellos que reportan ventajas econdmicas
cuantificables. El sistema de gestion y busqueda de equipos de telecomunicaciones moviles no se
ha realizado con fines comerciales puesto que su principal objetivo es resolver todos los problemas
existentes durante la gestiéon de la informacién de los equipos de telecomunicaciones méviles de la

Universidad de las Ciencias Informéaticas.

5.4.2. Beneficios intangibles.

Se definen los beneficios intangibles como aquellos que reportan beneficios organizativos, de

funcionamiento o eficiencia.
Se concluye que los beneficios intangibles son los siguientes:

- Disminucion del tiempo y esfuerzo que se invierte en las tareas que se realizan hasta ahora

de forma manual.
- Mejor calidad de servicio.

- Centralizar todos los datos e informaciones del negocio en un sistema para facilitar la

gestion y busqueda de informacion.

- Facilitar el acceso rapido y la publicacién de los datos e informacion actualizada de los

equipos de telecomunicaciones méviles.
- Facil deteccion de errores.

- Facil procesamiento de la informacion en cualquier momento que se desee.

5.5. Analisis de costos y beneficios.

El sistema disefiado propuesto se implementara con herramientas de software libre, es por eso que
su implementacion no serd costosa pues no se requieren gastos en licencias de productos o

estandares.

Teniendo en cuenta el analisis realizado del estudio de factibilidades, y de los beneficios que reporta

el sistema y que no fue necesario realizar inversiones en equipos técnicos para el desarrollo del
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producto, ni en la tecnologia utilizada debido a que es totalmente libre, se concluye que ha sido
factible llevar a cabo la realizacion del software.

5.6. Conclusiones.

En este capitulo se llevo a cabo el estudio de factibilidad correspondiente al sistema propuesto,
tomando en consideracioén la estimacion de costos y los beneficios que reportara, planteando que la

herramienta desarrollada sera econémica y de mucha utilidad.
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CONCLUSIONES GENERALES

Con la culminacioén de este trabajo de diploma, se llega hasta la fase de elaboracién de un sistema
de gestion y basqueda de informaciéon de equipos de telecomunicaciones moviles. Este sistema es
de gran importancia tanto para los trabajadores del grupo de telecomunicaciones de la universidad,
como para todos los miembros de la comunidad universitaria, pues les facilita el control y busqueda
de informacién de dichos equipos.

El trabajo se desarroll6 siguiendo la metodologia RUP, y se utiliz6 UML como lenguaje de
modelado, haciendo representacion de todos los artefactos hasta la fase de elaboracion. Ademas se
realiza un prototipo no funcional del sistema como propuesta y guia para la implementacion del

mismo.

Por todo lo antes expuesto se puede finalizar diciendo que esta propuesta brinda una solucién a la

situacion problémica que lo origind y se le da cumplimiento al objetivo general trazado inicialmente.
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RECOMENDACIONES

Por la importancia para la comunidad universitaria del sistema propuesto se recomienda:
- Agilizar el proceso de implementacion del sistema.

- Trabajar en el refinamiento del prototipo no funcional de acuerdo con las necesidades de los
usuarios.

- Continuar el estudio con el objetivo de afadir nuevas funcionalidades al sistema.
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ANEXOS

Anexo 1. Diagrama de secuencia del CU Gestionar Beeper Seccion Insertar informacion del

beeper.
P ! = ! SP_CM_GestionarBeeper Base Daos
Aminigtrador ~ CP_Administracion SP_iniﬁu CP InsertaBegner SP_CC_GeﬁiﬁnarBeeper
fhseta) | | | |

T: GenerarVista( I |

L

4; InsertaDatos)

6: VerficaFxistencial umero, fsolapin)

[

|

|

|

|

|

|

|

D i Validemdus{arraywduslmper& I
|

\

\

\

\

\

\

\

\

\

|

T: SelectBeeper{Snumero, $solapin) |
§; $resutado=DevolverD atos) Dﬁ

|
|
AL InsertarBeeper{array bdatosheeper) |

11 mensgje=resultado
12 Mostraréensajed Smensaie) 1 !

R~

|
\
|
|
|
|
|
|
} b if[$resu|la:lu=fa|se)lnsmarﬂeeper(arraﬂdatusheepeg
|
|
|
|
|
|
\
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Anexo 2. Diagrama de secuencia del CU Gestionar Beeper Seccion Editar informacion del beeper.

n A i §P_CM_GestionarBeeper Base Datos
Adminisrador CP_Administracion SP_iniﬁu (p EdﬂarBeepa CP MorificarBeaper S (C _gestiﬁnarBeeper i }
1:Edita } m } | } } ! |
4l l } . BustarBeeper) } | 4 DevoherDaosfanaydlo) }
‘ 5 GeneraVistaista, Sanaybatos | } } DQ
b Busear) | P | |
i ; P 1 1. lrk DL B: Buscararayrterios) }
. \
} } t !\’ustrar[)ams(array Sy 9 DevolverDatos(amayiatos) |
4t Soltodifcar !
} i N } 12 link I ‘
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Anexo 3. Diagrama de secuencia del CU Gestionar Beeper Seccion Eliminar informacién del

SP_CM_GestionarBeeper
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Anexo 4. Diagrama de secuencia del CU Busqueda general de equipos, para un usuario invitado.
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Anexo 5. Formulario de autenticar usuario.

Datos de entrada

» Planta fija | Planta Portatil| Beeper | Usuario] Bisqueda General | Busqueda Avanzada | Puesto de Mando| Sitios de interés | Ayuda | Cerrar Sesion «

¢

sertar Informacion del Beeper

4 Editar Informacion del Beeper

Anexo 7. Formulario de insertar beeper.

{ Insertar Beeper

Datos del responsable del Beeper.

Mombre ¥ apellidos: *
Mamero de solapin:®

Area:t

Ubicacion del area:

Cargo:®

Datos del Beeper.

Miamero:®

Tipo:* | -- Seleccione -- i |
o :

Estado: | -- Seleccione -- i |

| Insertar || Cancelar |
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Anexo 8. Formulario de editar beeper.

& Editar Beeper

Criterio de bisqueda:

hrea: | -- Seleccione -- A |

Cargo: | - Seleccione - hd |

Tipo: | - Seleccione - b |

Estado: | -- Selecrione - v |

ﬁ: Modificar Beeper X Himinar Beeper
T T T T R T T T

Yisel sariol Guerra 8337 Docencia Edif 3 apto 03407 Estudiante 50997 Interno  Habilitado
Kirenia Mata Lago 8335 Residencia Edif 3 apto 03405 Estudiante 50988 Muovitel Perdido

Anexo 9. Formulario de modificar beeper.

A Modificar Beeper

Datos del responsable del Beeper.

Nombre y apellidos: *  “isel Sariol Guerra
Mimero de solapin:* 50997

Area* Docercia
Ubicacidn del area: Edif 3 apto 03407
Cargo:™® Estudiante

Datos del Beeper.

Miamero:¥ 2343

Tipo:* | Movitel v
Estado:* | Hapilitado |
| Modificar | | Cancelar |
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Anexo 10. Confirmacion para eliminar beeper.

& Editar Beeper

Microsoft Internet Explorer

Criterio de bisqueda:

Area: -~ Seleccion :f‘/ {Esta sequrn que desea eliminar &l beeper seccionada?
-

Cargo: - Seleccion
Tipo: - Seleccion ‘ Acepkar H Cancelar |
Estado: -- Seleccion

j Modificar Beeper XEIiminar beeper
B T T 7 N T TV
¢! Yisel sariol Guerra 8337 Docencia Edif 3 apto 03407 Estudiante 50997 Interno Habilitado
Kirenia Mata Lago 8335 Residencia Edif 3 apto 03405 Estudiante 50988 Movitel Perdido

Anexo 11. Formulario de bisqueda avanzada para una planta fija.

© Planta Fija @ FPlanta Portitii @ Beeper

Criterio de Basqueda: [

Area: -- Seleccione -- -
Estado: -- Seleccione -- -

Anexo 12. Mostrar resultado de la busgqueda general de planta fija para un usuario invitado.

» Bisqueda General | Bisqueda Avanzada | Puesto de Mando | Sitios de interés| Ayuda| Iniciar Sesidn «

0 rlanta Fija ® rlantaPortati @ Beeper

criterio de Bisquedo:

Resultados de la Bisqueda.

Nombre y Apellidos ME Ubicacion del Area Yehiculo/Local Chapa;Ubicacion m

Yisel sariol Guerra 8337 Docencia Edif 3 apto 03407 Lada H4dad Habilitado

Kirenia Mata Lago 8335 Residencia Edif 3 apto 03405 Puesto Mando Rectorado Rectorado Perdido 8123
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Anexo 13. Mostrar resultado de la busqueda general de planta fija para un administrador o usuario
avanzado.

» Planta fija | Planta Portatil| Beeper | Usuario] Blsqueda General | Bisqueda Avanzada | Puesto de Mando| Sitios de interés | Ayuda | Cerrar Sesion «

O PlantaFija @ PlantaPorttii @ Beeper

criteio de Bisqueda:  EXE

Resultados de la Blsqueda.
Nombre y apelidos |Planta [solapin_[irea bicacin el irea_vehicuo/Locl | stado_[1kiono_[Fota orupo_odelo |

Yisel sariol Guerra 8337 50997 Docencia  Edif 3 apto 03407 Lada H4dad Habilitado 3 401  adde

Chapa;Ubicacidn

Puesto Mando

Rectorado Perdido 8123 3 402  md55
Rectorado

Kirenia Matalago 8335 50988 Residencia Edif 3 apto 03405

Anexo 12. Buscar puestos de mando.

Guia de Telecomunicacio

» Baisqueda General | Bisqueda Avanzada | Puesto de Mando | Sitios de interés | Ayuda| Iniciar Sesion «

> Rectorado > Mini-UCI Manzanillo > Mini-UCI Ciego de Avila
7 5800 4211 w4011

> Transporte > Mini-UCI Artemisa
% sgoo W 4211

Anexo 13. Mostrar enlaces.

» Busqueda General | Busqueda Avanzada | Puesto de Mando| Sitios de interés | Ayuda| Iniciar Sesion «

5 Paging UCI 5 Movitel.5A

T% Directorio UCI 7% Guia Telefénica UCI
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Anexo 14. Mostrar ayuda

# Blisqueda General | Blisqueda Avanzada | Puesto de Mando | Sitios de interés | Ayuda| Iniciar Sesion «

~1.}.” Planta Fija _ Planta Portstil [ __ Beeper
1

i Cuales son los equipos de los que se puede realizar biisquedas?

Plantas fijas:

Sistema de radio convencional que son instalados en los carros o locales, para facilitar la comunicacion.

Plantas Portatiles:
Sistema de radio convencional portatiles, para Facilitar la comunicacion.

Beeper:

Es el servicio de radiomensajeria, también denominado radiobisqueda, buscapersonas o paging, permite la localizacion
y el envio de mensajes, conocido popularmente como “busca” o “beeper”,
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Glosario de términos.

GLOSARIO DE TERMINOS.

Plantas fijas: Sistemas de radios convencionales que son instalados en los carros o locales, para
facilitar la comunicacion.

Plantas portétiles: Sistemas de radios convencionales portatiles, para facilitar la comunicacion.

Beeper: Es el servicio de radiomensajeria, también denominado radiobuUsqueda, buscapersonas o
paging, permite la localizacion y el envio de mensajes, conocido popularmente como “busca” o

“beeper’.

WWW (World Wide Web): Es un sistema de documentos de hipertexto enlazados y accesibles a

través de Internet.

Paginas Web dinamicas: es una pagina Web personalizada por el servidor de aplicaciones antes

de que la pagina se envie a un navegado.

HTTP: Es el conjunto de reglas para intercambiar archivos (texto, grafica, imagenes, sonido, video y

otros archivos multimedia) en la World Wide Web.

Licencia GPL (General Public License): Licencia creada por la Free Software Foundation

orientada principalmente a proteger la libre distribucién, modificacion y uso de software.

HTML: HyperText Markup Language (lenguaje de marcas hipertextuales), disefiado para estructurar

textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas web.

Internet: Interconexiéon de redes informéaticas que permite a las computadoras conectadas

comunicarse directamente.

Multiplataforma: es un término usado para referirse a los programas, sistemas operativos,

lenguajes de programacion, u otra clase de software, que puedan funcionar en diversos SO.
SO: Sistema operativo, software basico que controla una computadora.

Multihilo: Es una caracteristica que permite a una aplicacion realizar varias tareas

concurrentemente.

ADO (ActiveX Data Object): Facilita el manejo de bases de datos desde los lenguajes de
programacion mediante el uso de estandares que dan mayor independencia de la tecnologia de la

base de datos.
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