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RESUMEN

Comunicarnos con una red, acceder a archivos ubicados en otra PC, dialogar en tiempo real con
personas que pueden estar muy distantes o acceder a un sitio Web, son tareas que realizamos casi a
diario. Estas acciones que tienen que ver con las tematicas de acceso y procesamiento de informacion

entre computadoras son denominadas en términos informaticos Servicios Telematicos.

Para apoyar y soportar la automatizacion de estos servicios en la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI), cuya misidn es crear una micro-sociedad completamente informatizada que pudiera
constituir el modelo de sociedad cubana del futuro, se hace necesario llevar un control estricto y real

de todos sus usuarios.

El objetivo central del presente trabajo es realizar el analisis, disefio e implementacion de una
herramienta que permita sincronizar la informacion real de todo el personal UCI registrado en los
diferentes sistemas primarios de informacién de las personas que existen hoy en dicha institucién, con
la posibilidad de gestionar estos datos y llevar un control méas estricto de las modificaciones que se le
realizan. Este proceso se ejecuta hoy de forma manual, con la consecuente sobrecarga del Directorio
Activo del centro, que constantemente se consulta y encuesta para llevar a cabo dichas funciones.
Debe desarrollarse ademas una Fachada Telematica donde tengamos servicios que brinden la

informacién registrada en la aplicacion anterior.

Una vez desarrolladas estas soluciones se dispondra de un medio eficiente para facilitar el trabajo del
personal encargado de realizar la gestién de los servicios basicos de las personas con relacion a los

servicios telematicos en la UCI.

PALABRAS CLAVE

Servicios Telematicos, Directorio Activo, Personal UCI, Fachada Telematica.



ABSTRACT

To communicate with a network, to have access to files located on another computer, to talk in real time
with other people who may be very distant or to access a Web site, are almost daily tasks. These
actions related to the topics of access and processing information between computers are the so called,

in computer terms, Telematic Services.

To assist and support the automatization of these services at the University of Computer Sciences
(UCI), whose mission is to create a complete computerized micro-society that would be the Cuban

society model, it is necessary to keep strict and real control of all its users.

The main objective of this paper is to provide the analysis, design and implementation of a tool that
allows real synchronize information of the UCI registered staff in the primary information systems of the

current personnel; to process the data and control the changes made.

This process runs manually, with the resulting overloading of the Center Active Directory, which is
constantly consulted and surveyed to carry out these functions. It must also be developed a telematic

facade where we provide the information recorded in the previous application.

With these solutions, once developed, we’ll count on an efficient means to facilitate the work of the staff

in charge of carrying out the management of basic services of the telematic services in the UCI.

KEYWORDS

Telematic Services, Active Directory, UCI Staff, Telematic facade
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INTRODUCCION

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), como institucion universitaria, cuenta con un gran
namero de personas afiliadas a sus diferentes areas de trabajo y estudio. Su inmensa labor por la
digitalizacion se hace cada vez mayor dada la importancia de que todas las informaciones y servicios

se automaticen, tarea esta que se hace cada dia mas necesaria.

Actualmente nuestra universidad cuenta con varios sistemas que registran la informacion de todo el
personal que existe en ella. Bases de datos como Akademos (registra informacion de los estudiantes),
Assets (registra informacién de los trabajadores UCI) y Registro de Personal (registra informacion de
los que no son estudiantes ni trabajadores UCI, pero que prestan servicios a la universidad o viven en
ella), se encargan de registrar esta valiosa informacion, ya que los servicios telematicos deben nutrirse

de dichos datos.

Todo el personal registrado en estas bases de datos estd relacionado con los servicios informaticos
gue se brindan en la universidad. Para hacer uso de los mismos se necesita mayormente verificar
ciertos datos de condicién Unica para cada persona, de ahi la importancia de tener actualizados dichos

sistemas de informacién de las personas.

Uno de los recursos mas importantes con que cuenta la UCI son los servicios telematicos, entre ellos
el correo electrénico, servicio de mensajeria instantdnea, navegacion basica en Internet, acceso pleno
a Internet, navegacion interna, cuota de almacenamiento para buzones de correo, cuota de trafico para
el acceso a Internet, entre otros. Estos servicios tienen una alta demanda de acceso por parte de los

usuarios de la UCI, tanto en forma de consulta como de autenticacion.

El Directorio Activo de la UCI es el punto Unico de integracion de todos los servicios telematicos, sin
dejar de mencionar que se consultan a través de él informaciones de estado de cuentas, login, etc.
Actualmente se leen los datos telematicos por una vista de ciudadano, pero que en realidad se
registran los datos que vienen en una planilla. Es importante sefialar que la informacién que esta en el

directorio activo no hay manera de importarla hoy hacia los demas sistemas.

Debido a las condiciones anteriormente citadas, se observa que el directorio se muestra sobrecargado
dada su relacion con las multiples aplicaciones que constantemente lo encuestan, por lo que se hace

necesaria la creacién de un sistema que almacene las informaciones de los usuarios, a las cuales se



accederia en forma de consulta para de esta forma dejar al directorio s6lo con las tareas de

autenticacion.

Dada la situacion problémica detallada se plantea entonces el siguiente problema cientifico,

centrando interés en las investigaciones que deben realizarse para darle una solucion efectiva:

¢,COmo sincronizar de manera eficiente la informacién de los usuarios de la UCI y los servicios

teleméaticos?

Seguidamente se esclarece el objetivo general y los especificos que servirdn de guia para el desarrollo

de la solucion.

Objetivo general: Desarrollar una fachada de servicios para el Directorio Activo de la UCI.

Objetivos especificos:

e Definir y analizar los procesos que se van a automatizar.

e Desarrollar un sistema de réplica orientada a servicios.

o Desarrollar una aplicacion Web para actualizar y gestionar los datos de los usuarios
significativos para los servicios telematicos.

e Desarrollar una orquestacion de los servicios basicos de informacion de las personas.

Las investigaciones se centran en la parte objetiva donde se debe actuar desde el punto de vista

tedrico y practico para darle solucion al problema, para ello se define como objeto de estudio:

Los datos telematicos.

Dentro de estos se define como campo de accidn a investigar:

Los procesos de gestion de datos telematicos.

Concretados ya el problema cientifico, objeto de estudio y campo de accién, se puntualiza la idea a

defender:

Con el desarrollo de un sistema que presente una Fachada Telematica para el Directorio Activo
de la UCI se contard con un proceso de actualizacion automatica de la informacion en la Base
de Datos del Nodo.



Las tareas de investigacidon que servirdn de apoyo para el cumplimiento de los objetivos especificos

guedan definidas a continuacion:

e Estudio de las necesidades que conllevan a la creacién del sistema.

e Realizacion de las entrevistas necesarias para el levantamiento de requisitos.

e Seleccién de las herramientas para el desarrollo de la aplicacion.

¢ Estudio de los servicios telematicos que se brindan actualmente.

e Estudio y analisis del proceso de sincronizacion actual entre sistemas y aplicaciones con el
directorio.

e Estudio de los servicios basicos de las personas con relacion a los servicios telematicos.

Estructuracién del contenido:

Capitulo 1: “Fundamentacion Teo6rica”. En este capitulo se hace un analisis del estado del arte del
objeto de estudio, se investiga sobre las soluciones informaticas vinculadas al campo de accién y se
fundamentan las tecnologias, herramientas, metodologia y lenguajes utilizados para el desarrollo de la

aplicacion informatica.

Capitulo 2: “Caracteristicas del Sistema”. Este capitulo describe el objeto de estudio, la solucion
propuesta, el modelamiento del negocio y del sistema. Se definen ademas las reglas del negocio, asi
como las caracteristicas y funcionalidades del sistema. Para ello se realiza una modelacion detallada
del sistema a través de descripciones y diagramas de casos de uso para comprender mejor el

funcionamiento de la aplicacion que se disefiara.

Capitulo 3: “Andlisis y Disefio”. Incluye la definicion y descripcién de los diagramas de clases de
aplicaciones web del andlisis y del disefio, asi como los diagramas de interaccion del mismo para cada

realizacién de los casos de uso. Muestra también la descripcion de cada una de las clases.

Capitulo 4: “Construccién de la Solucién Propuesta™ Define como se organizan las clases y objetos en
componentes, cuales nodos se utilizaran y la ubicacién en ellos de los componentes, estructurando asi

la aplicacion.



Capitulo 5: “Estudio de Factibilidad”. Se describe la aplicacion de la técnica de estimacion del

esfuerzo.



Capitulo I: Fundamentacion Teérica

CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 Introduccién

En el presente capitulo se ofrece una vision general de los aspectos teéricos relacionados con el
desarrollo de la Fachada Telematica. Son tratados los temas y conceptos precisos para entender la
solucién propuesta y que permiten facilitar el entendimiento del trabajo que se presenta. Son descritas

las tecnologias, herramientas, lenguajes y metodologias utilizadas.
1.2 Estudio del Estado del Arte

La Telematica®’ es una disciplina cientifica y tecnolégica que surge de la evolucion de la
telecomunicacion y de la informatica. Aunque usualmente se usa la concepcion simplista de la
Telematica como la mera aplicacion de las técnicas de la telecomunicacién y de la informéatica sobre la
transmisién a larga distancia de informacion computarizada, la Telematica incluye en realidad un
campo mas amplio y engloba el estudio, disefio, gestion y aplicacién de las redes y servicios de
comunicaciones, para el transporte, almacenamiento y procesado de cualquier tipo de informacion

(datos, voz, video, etc.).

Cada vez con mayor frecuencia, se encuentra en los medios de comunicacion noticias y reportajes que
hacen referencia a la importancia que han adquirido para la actual sociedad interconectar los Servicios
Telematicos en todos los centros informatizados, lo cual ha provocado que en el mundo hayan surgido

numerosos sistemas automatizados dirigidos al control eficiente y veloz de dichos servicios.

Lo anteriormente descrito plantea la necesidad de llevar un estudio acerca de las nuevas tendencias a
garantizar eficientes procesos de gestion de datos telematicos. Se asocian a estas tareas los términos:
sistemas de gestion de datos teleméticos, vista Unica, fachada de servicios, entre otros; que tributan en

todos los casos al aseguramiento de servicios teleméaticos de calidad.

A continuacién se hace un estudio critico sobre cémo y hacia donde se van enfocando las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC) en funcibn de las mencionadas soluciones;

argumentando la necesidad, definiciones, caracteristicas y aplicaciones importantes de las mismas.

! "Ciencia y Tecnologia”. Disponible en: http://cybermicrologic.com/cml_web/esp/html/3_tecnologia.html (22/05/2008)
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1.2.1 Sistemas de Gestion de Datos Telematicos

El acceso a los servicios telematicos por parte de los usuarios es algo que no sigue un esquema
general que haya sido planteado a nivel internacional, ni siquiera de cada nacion en particular. Cada
empresa, organismo o institucion se encarga de establecer las politicas de acceso de sus usuarios a
los servicios que brinda, garantizando para ello la disponibilidad y control de los datos primarios e

informaciones relevantes de cada uno de los usuarios con acceso a estos servicios.?

Se nota, por tanto, que el aumento y desarrollo de las politicas de control de acceso a este valioso
recurso es de vital importancia, dado el nivel de confidencialidad e integridad que debe tener la
informaciéon generada, que se encuentra disponible y accesible por medio de las redes de
computadoras actuales. La estrategia que mayormente se sigue es el establecimiento de cuentas de
usuarios con permisos para acceder a los distintos servicios de intercambio de informacién, de esta

forma se evita que el personal no autorizado tenga acceso a los mismos.

Son precisamente los Sistemas de Gestion de Datos Telematicos los encargados de avalar que la
informacién que se brinda de los usuarios mantiene una Unica version de la realidad del ciudadano en
toda la administracion: “la informacién adecuada en el momento preciso”. De este modo el manejo de
los servicios telematicos se podra llevar a cabo de manera racional y controlada, y cada usuario

obtendra el acceso a los servicios en dependencia de sus permisos.
1.2.2 Vista Unica

En la actualidad, la informacién vital de un ciudadano es distribuida por los organismos de la
administracibn mediante una serie de sistemas diferentes. Esta situacion puede dar lugar a errores y

procesos ineficientes que, a su vez, derivan en un menoscabo del servicio al ciudadano.

La integracion de los sistemas y la informacion que estos contienen (con el objetivo de mejorar la
calidad de los procesos) ha sido una batalla durante décadas y los intentos de resolver este reto han
variado a lo largo de la historia: desde la integraciéon punto-a-punto entre sistemas hasta invertir el
tiempo de los propios empleados sincronizando la informacién entre sistemas. La salida no es otra que

la implantacion de soluciones como la Vista Unica.

2 |ztiar G. Alonso Gonzélez, Gustavo Rodriguez Rodriguez, Domingo Marrero Marrero. “Servicios Telemdticos”. Disponible
en: http://absys01.ulpgc.es/cgi-bin/abnetopac/O7081/1Ded04735a/NT15 (15/11/2007)
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Gracias a la Vista Unica, los distintos organismos esperan poder identificar a un ciudadano y obtener
de modo rapido la visibilidad completa de su relaciéon con toda la informacién y los servicios de los
colectivos a los que pertenece, y ofrecerle una vista consistente mediante todos los canales de acceso

posibles.

La Plataforma de Aplicaciones Compuestas de Sun (Sun Java CAPS), utilizando una Vista Unificada
ofrece una plataforma de integracibn completa e integrada para construir y gestionar Aplicaciones
Compuestas que mantengan la inversién en las aplicaciones existentes, con un incremento de la

flexibilidad y la agregacion de sus datos: Sun SeeBeyond eView.
Sun SeeBeyond eView:?

e Proporciona un marco de trabajo flexible para disefiar y configurar un indice Maestro del
Ciudadano a escala Administracion, que crea una vista Unica de la informacién del ciudadano.

¢ Mantiene la informacion mas actualizada de las personas que lo integran a lo largo de los
distintos organismos y conecta informacion de diferentes lugares y sistemas.

¢ Emplea una estandarizacion inteligente de los datos y algoritmos de emparejamiento (matching)
para reconocer la informacién relativa al ciudadano que se encuentra distribuida en dichos
sistemas a lo largo de toda la arquitectura, enlazando las identidades (IDs) de los silos de
informacion en una identidad universal del ciudadano y creando un indice maestro del
ciudadano.

e Garantiza datos precisos de los miembros, identificando potenciales registros duplicados y
ofreciendo la posibilidad de fusionar o resolver la duplicidad de registros.

e Toda la informacion de los miembros se centraliza en un indice compartido.

e Mantiene una base de datos centralizada para mdltiples sistemas, por lo que permite integrar
datos, mientras los sistemas locales continlan operando de forma independiente sin verse

afectados en su operacion.

La Vista Unica puede utilizarse para mejorar la calidad de los datos de origen, para identificar y
construir nuevas aplicaciones de diferentes colectivos de ciudadanos. Puede ser también la base de

una nueva generacion de servicios orientados al ciudadano.

® RUBIO, Manuel. “Vista Unica: la base para una nueva generacion de servicios orientados al ciudadano”. Disponible en:
http://blogs.sun.com/manuelrubio/entry/vista%C3%BAnica_la_base para (06/06/2008)
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En este sentido las Arquitecturas Orientadas a Servicios nos brindan la posibilidad de ofrecer mejores
servicios al ciudadano. El empleo de estandares, la interoperabilidad y la capacidad de publicar y
compartir servicios entre los organismos de la Administraciéon hacen posible que el ciudadano disfrute
de una vista unificada y consolidada de su informacién y pueda acceder a sus servicios de un modo
seguro y desde cualquier lugar, siendo transparente para este la dispersion geografica de sus datos y

de los sistemas de informacion que lo soportan.
1.2.3 Fachada de Servicios

Una fachada de servicios o legacy, es un conjunto de servicios web que brindan una determinada
funcionalidad de un sistema existente que no estaba hecho o preparado para la comunicacién con
otros sistemas. Desarrollarle una fachada de servicios a un sistema no es mas que implementar
servicios web que accedan a ese sistema 0 a sus bases de datos, para exponer informacion referente

a ellos hacia otros sistemas de una intranet.

1.3 Metodologia a utilizar

1.3.1 Metodologia de desarrollo de software: RUP

RUP* (Proceso Unificado de Desarrollo de Software) es un proceso de desarrollo de software y junto
con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el

andlisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.
El ciclo de vida de RUP se caracteriza por:®

e Dirigido por casos de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y

desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los
requerimientos. En RUP los casos de uso no son sélo una herramienta para especificar los
requisitos del sistema, también guian su disefio, implementacién y prueba. Constituyen un

elemento integrador y una guia del trabajo, como se muestra en la Figura 1.1.

* Booch, G., Rumbaugh, J., Jacobson, I. “El Proceso Unificado de Desarrollo de Software”. Addison-Wesley Longman,
2000.

> Dpto. de Sistemas Informaticos y Computacion, Universidad Politécnica de Valencia. “Introduccién a RUP”, 2006.
Disponible en https://pid.dsic.upv.es/C1/Material/default.aspx ( 23/11/2007)
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Capturar, definir y

Requisitos validar los casos de uso

Analisis & Disefio

Realizar los

casos de uso

Implementacion

Pruehas Yerificar que se satisfacen los

casos de uso

Figura 1.1: Los Casos de Uso integran el trabajo

Centrado en la arquitectura: La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinamicos mas

significativos del sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que indican cédmo tiene
que ser construido el sistema y ayuda a determinar en qué orden. En el caso de RUP, ademas
de utilizar los casos de uso para guiar el proceso se presta especial atencion al establecimiento
temprano de una buena arquitectura que no se vea fuertemente impactada ante cambios
posteriores durante la construccion y el mantenimiento. Los casos de uso deben encajar en la
arquitectura cuando se llevan a cabo y la arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los
casos de uso requeridos, actualmente y en el futuro. En la Figura 1.2 se ilustra la evolucion de
la arquitectura durante las fases de RUP, observando una arquitectura mas robusta en las
fases finales del proyecto.

Inception| Elaboration Constructi_

tiempo

Figura 1.2: Evolucién de la arquitectura del sistema

Iterativo e incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una iteracion,

como se refleja en la Figura 1.3, involucra actividades de todos los flujos de trabajo. El proceso
iterativo e incremental consta de una secuencia de iteraciones, donde cada una de ellas aborda

una parte de la funcionalidad total, pasando por todos los flujos de trabajo relevantes. Aunque
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cada iteracion tiene que proponerse un incremento en el proceso de desarrollo que produzca un
crecimiento en el producto, todas deben aportar al principal resultado de la fase en la que se

desarrolla.

Incluye ademas:

Requisitos ~ « La planificacion de la iteracion
« El andlisis de la iteracion
4 « Actividades especificas
g Analisis ~
// o
',' P Disefio \
4
I R
/ /" I Implemen+ ~.
; 't' '/” taciél'l

4 e

Prueba e
ntegracion

-
mmm————
-

-
T
m————

Una iteracion

Figura 1.3: Una iteraciéon RUP

RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias
adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. Es una metodologia muy organizativa y

eficiente.®

El desarrollo de este trabajo, dado sus caracteristicas, necesita una documentacién profunda, que
sirva de base para futuros cambios, una mitigacién de riesgos a tiempo y una buena organizacion. La
metodologia RUP ofrece como resolver las necesidades anteriormente descritas, a través de las
caracteristicas de su ciclo de desarrollo, agrupando las actividades en grupos logicos que se definen
por 9 flujos de trabajo (negocio, requerimientos, analisis y disefio, implementacion, prueba, instalacion,
administracién de proyectos, administracion de configuraciéon y cambios, y ambiente) y 4 fases de

desarrollo (inicio, elaboracién, construccion y transicion).

Ademas, RUP describe los requisitos del software desde el punto de vista del usuario y define los

requisitos técnicos sin incluir detalles de implementacion. Cuenta con diferentes elementos de

® Mendoza Sanchez, Maria  A. “Metodologias  de  desarrollo de  software”.  Disponible en:

http://www.informatizate.net/articulos/metodologias_de_desarrollo_de_software_07062004.html (23/11/2007).
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planificacién (plan de desarrollo, plan de iteracién, plan de calidad, etc.) que permiten controlar el
desarrollo del software. A través de un predefinido esquema de escalabilidad y gestién de riesgos, se
pueden reconocer previamente problemas y fallos de forma temprana y prevenirlos o corregirlos.
Define en cada momento del ciclo de vida del proyecto, qué artefactos, con qué nivel de detalle y por
qué rol, se deben crear.

1.4 Lenguajes a utilizar

1.4.1 Lenguaje de modelado: UML

UML’ es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema

que involucra una gran cantidad de software, desde una perspectiva OO.

UML viene muy ligado a la metodologia que se escoge para el desarrollo de este software. Este
sistema requiere de caracteristicas y facilidades que brinda este lenguaje. Se puede destacar entre
ellas que detras de cada simbolo en la notacién UML hay una semantica bien definida, de manera que
un desarrollador puede escribir un modelo en UML, y otro desarrollador, o incluso otra herramienta,

puede interpretar ese modelo sin ambigledad.

Permite ingenieria directa e inversa y ademas es un lenguaje que cubre toda la documentacion de la
arquitectura de un sistema y todos sus detalles. Proporciona un lenguaje para expresar requisitos y
pruebas del software. Provee un lenguaje para modelar las actividades de planificacion de proyectos y
gestion de versiones. Facilita la gestion de los modelos, pues ayuda a mantener la consistencia entre
los elementos del sistema y ayuda a mejorar la habilidad de un equipo de desarrollo para manejar la

complejidad del software. Ademas de verificar la calidad del software.
1.4.2 Lenguaje de programacion: PHP

PHP es un lenguaje de programacion rapido y con una gran libreria de funciones. Se trata de un
lenguaje interpretado usado para la creacion de aplicaciones para servidores, o creacion de contenido

dinamico para sitios Web con los cuales se puede programar las paginas HTML y los cédigos fuente.?

"Booch, G., Rumbaugh, J., Jacobson, I. “El Lenguaje Unificado de Modelado”, Addison-Wesley, 2000
8 “PHP”. Disponible en: http://www.ideocentro.com/recursos.php?id=14&ideocentro_diseno_web_interactive=PHP--PHP-
Hypertext-Pre-processor- (22/05/2008)
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Su uso para la programacién de este sistema es muy importante, ya que es un lenguaje
multiplataforma, que lee y manipula datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden
ingresar los usuarios desde formularios HTML. Es libre, por lo que se presenta como una alternativa
de facil acceso para todos. Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos y crear los
formularios para la web; ademas de poseer una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la
cual se destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Gnico
archivo de ayuda. Brinda muchas facilidades a la hora de su uso para la programacién por disponer de

una biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.
1.5 Herramientas y Tecnologias a utilizar

La seleccién de las herramientas y tecnologias a utilizar constituye un paso de vital importancia
durante el proceso de desarrollo de cualquier sistema informatico, pues debe garantizar un éptimo

desemperio del sistema si se realiza de manera correcta.
1.5.1 Herramienta CASE: Visual Paradigm

Las Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineerinh o Ingenieria de Software Asistida por
Ordenador) son un conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a los analistas, ingenieros de
software y desarrolladores, durante todos los pasos del Ciclo de Vida de desarrollo de un Software.®
Estas permiten incrementar la productividad y el control de calidad en cualquier proceso de elaboracion

de software, ya que transforman la actividad de desarrollar software en un proceso automatizado.

La herramienta CASE escogida para el modelado de la aplicacion fue el Visual Paradigm, debido

fundamentalmente a que es multiplataforma.

Visual Paradigm®® es una suite completa de herramientas CASE que da soporte al modelado visual
con UML 2.0, ofreciendo distintas perspectivas del sistema. Es independiente de la plataforma y esta
dotada de una buena cantidad de productos o moédulos para facilitar el trabajo durante la confeccion de

un software, asi como garantizar la calidad del producto final.

Posee entre sus principales caracteristicas las siguientes:

° Instituto Nacional de Estadistica e Informética, Direccion Técnica de Desarrollo Informético. Herramientas CASE.
Disponible en: http://www.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Inf/Lib5103/L ibro.pdf. (22/01/2008)
19 Sitio oficial del Visual Paradigm. Disponible en: http://www.visual-paradigm.com/product/vpuml. (21/01/2008)
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e Es profesional: brinda la posibilidad de crear un conjunto bastante amplio de artefactos

utilizados con mucha frecuencia durante la confeccion de un Software. Todos estos,
cumpliendo con el Standard UML 2.0.

e Es amigable: puede ser utlizado en varios idiomas, sus componentes se encuentran
relacionados, por lo que se hace muy facil la creacion de cualquier tipo de diagrama.

e Brinda un nimero considerable de estereotipos: lo que permite un mayor entendimiento de los

diagramas.

e Facilidades para redactar especificaciones de casos de uso: es posible crear plantillas para las

especificaciones de casos de uso y describirlos.

e Generacion de cédigo e ingenieria inversa: brinda la posibilidad de generar cddigo a partir de

los diagramas, para plataformas como PHP, que es el escogido para el desarrollo de este
software, asi como obtener diagramas a partir del codigo.

¢ |Interoperabilidad con otras aplicaciones: brinda la posibilidad de intercambiar informacion

mediante la importacién y exportacion de ficheros con aplicaciones como por ejemplo Visio y
Rational Rose. Ademéas permite importar y exportar XML y XMI.

e Generacion de cédigo ORM: (Object—Relational Map) permite generar a partir de un

Diagrama de Entidad Relacion una Base de Datos Relacional y el cédigo necesario para
acceder a esta base de datos utilizando PHP entre otros lenguajes.

e Generacion de documentacion: brinda la posibilidad de documentar todo el trabajo sin

necesidad de utilizar herramientas externas.

¢ Disponibilidad en multiples plataformas: Microsoft Windows (98, 2000, XP, o Vista), Linux, Mac

OS X, Solaris o Java.(Paradigm).
1.5.2 Herramienta de disefio de paginas Web: Dreamweaver

Dreamweaver es la herramienta de disefio de paginas web mas avanzada, tal como se ha afirmado en
muchos medios. Aunque sea un experto programador de HTML el usuario que lo maneje, siempre se
encontrara en este programa razones para utilizarlo, sobretodo en lo que a productividad se refiere.
Esta herramienta cumple perfectamente el objetivo de disefiar paginas con aspecto profesional y

soporta gran cantidad de tecnologias, ademas muy faciles de usar:**

1 “probablemente el mejor editor de paginas web para disefiadores que busquen resultados profesionales”. Disponible en:
http://www.desarrolloweb.com/articulos/332.php (13/03/2008)
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Su seleccién se basa fundamentalmente en que proporciona una combinacion potente de herramientas
visuales, caracteristicas de desarrollo de aplicaciones y soporte para la edicién de codigo. Destaca
funciones para cargar y descargar archivos, ahora funcionan en el background sin interrumpir la
productividad en el programa. Se pueden disefiar paginas con una interfaz completamente gréafica
mientras se observa simultdneamente el cddigo generado. Ademas, como el lenguaje escogido fue

PHP, esta herramienta colorea el cédigo y te permite testear las paginas con un servidor configurado.
1.5.3 Herramienta de desarrollo: Zend Studio

Zend Studio es uno de los ambientes de desarrollo integrado o IDE (Integrated Development
Environment) por sus siglas en inglés, destinado a desarrolladores profesionales que agrupa todos los

componentes necesarios para un ciclo de desarrollo de aplicaciones PHP.

Es un IDE propietario, compatible con las plataformas Linux, MAC y Windows. Incluye todos los
componentes necesarios durante el ciclo de vida de una aplicacion en PHP. Incluye editor, andlisis,
depuracién, optimizadores de codigo y herramientas de base de datos. Zend Studio nos permite

agilizar el desarrollo web y permite simplificar proyectos complejos.*?

Entre sus principales caracteristicas destaca excelente completamiento de cddigo, coloreado en la
sintaxis del codigo, administracion avanzada de proyectos, mdultiples lenguajes, incorpora el
Framework de Zend, PHP Documenter, manual de PHP, integracion con subversion, los navegadores,

integracion avanzada con FTP, soporte para Web Services, PHP4, PHP5 y SQL.

Agiliza nuestro trabajo, cuenta con un buen Depurador, infinitas opciones que permiten un desarrollo

profesional de nuestras aplicaciones.
1.5.4 Servidor Web: Apache

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) y se
encarga de atender las peticiones HTTP llevadas a cabo por un cliente y responder con el contenido
gue el mismo solicita. Este protocolo estd disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos,

paginas Web o paginas HTML.

2 PEREZ VALDES, Damian. “Editores ~ Web  que  facilitan  tu  trabajo”.  Disponible  en:
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/editores-web-que-facilitan-tu-trabajo (06/02/2008)

14


http://www.maestrosdelweb.com/editorial/editores-web-que-facilitan-tu-trabajo

Capitulo I: Fundamentacion Teérica

El Servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache Software
Foundation y es hoy el servidor Web mas utilizado del mundo, ofreciendo una perfecta combinacién
entre estabilidad y sencillez, encontrandose muy por encima de sus competidores, tanto gratuitos
como comerciales. Es un software de codigo abierto que funciona sobre cualquier plataforma. Por

supuesto, se distribuye préacticamente con todas las implementaciones de Linux.™
Las principales caracteristicas que se tuvieron en cuenta para su eleccion fueron:

¢ Funcionalidad en multiples plataformas.

e Elaborado indice de directorios.

e Sencilla administracion basada en la configuracion de un Unico archivo.
¢ Mensajes de error altamente configurables.

e Bases de datos de autenticacion y negociado de contenido.

Ademas, Apache esta disefiado para ser un servidor Web potente y flexible que pueda funcionar en la
mas amplia variedad de plataformas y entornos, a través de su disefio modular. Es decir, esta dividido
en muchas porciones de codigo que hacen referencia a diferentes aspectos o funcionalidades del
servidor Web, permitiendo que una misma caracteristica o funcionalidad sea implementada de

diferentes maneras para obtener una mayor eficiencia.
1.5.5 Framework: Code Igniter

Un framework en el contexto de la programacion es un set de funciones o cédigo genérico que realiza
tareas comunes y frecuentes en todo tipo de aplicaciones (creacion de objetos, conexién a base de
datos, limpieza de strings, etc.). Esto brinda una base sélida sobre la cual desarrollar aplicaciones

concretas y permite obviar los componentes mas triviales y genéricos del desarrollo.*

El empleo de frameworks permite ademdas lograr un cédigo ordenado, limpio, facil de actualizar,

robusto y mucho mas eficiente.

13 Sitio: The Apache Software Foundation. Disponible en: http://www.apache.org/ (06/02/2008)
Y CELIS Ismael. “El ataque de los Frameworks”. Disponible en: http://www.estadobeta.com/2005/11/20/el-ataque-de-los-
frameworks/ (15/03/2008)
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Code Igniter es un poderoso marco de desarrollo para PHP, con una muy pequefia huella, construido
para los codificadores de PHP que necesitan un sencillo y elegante conjunto de herramientas para

crear todo lo que ofrecen las aplicaciones web.™

Se selecciona este framework pues estd pensado para ofrecer un alto rendimiento, ser ligero y
facilmente instalable. Viene con varias librerias para gestionar el acceso a datos, sesiones de usuarios,
formularios, la seguridad, etc. Es compatible tanto para PHP4 como para PHP5, ofrece magnifica
documentacién, enorme comunidad de desarrolladores y no requiere mas de media hora de estudio

para empezar a hacer cosas interesantes.

Utiliza el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) como paradigma de arquitectura de
desarrollo, la cual separa en 3 capas distintas: la representacion de datos, la interfaz de usuario y el

controlador de eventos respectivamente.
1.5.6 Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD): MySQL

Los sistemas de gestién de base de datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje

de definicién de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta.*®

MySQL"' es el sistema de gestién de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas de seis

millones de instalaciones.

MySQL es un sistema de administracién de base de datos y a la vez es un sistema de administracion
relacional de bases de datos'®, permitiendo velocidad y flexibilidad. Es un software de fuente abierta
gue presenta multiples motores de almacenamiento, agrupacion de transacciones, reuniendo multiples
transacciones de varias conexiones para incrementar el nimero de transacciones por segundo,
disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas, conectividad segura, replicacién, etc. Su

relacién con php es muy eficiente.

5 Web oficial de Code Igniter. Disponible en: http://codeigniter.com (30/04/2008)
16

“Sistemas Gestores de Base de Datos”. Disponible en:
http://www.error500.net/garbagecollector/bases de_datos/sistema_gestor_de_base de_dato.html (24/11/2007)
o “Plan  de  Cases:  Curso de Instalacion 'y  configuracion de CMS”. Disponible en:

http://dspace.idict.cu/bitstream/123456789/134/1/Plan+de+Cases.doc (23/05/2008)
18 Una base de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos en un gran archivo.
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1.5.7 Servicios Web

Un servicio web (en inglés Web Service) es un conjunto de aplicaciones o de tecnologias con
capacidad para interoperar en la Web. Estas aplicaciones o tecnologias no presentan una interfaz
gréfica con la que las personas puedan interaccionar, sino que intercambian datos entre si con el
objetivo de ofrecer servicios. Los proveedores ofrecen sus servicios como procedimientos remotos y

los usuarios solicitan un servicio llamando a estos procedimientos a traves de la Web.

Los servicios Web son muy practicos ya que pueden aportar gran independencia entre la aplicacion
gue usa el servicio Web y el propio servicio, permitiendo que servicios y software de diferentes
compafiias ubicadas en diferentes lugares geograficos puedan ser combinados facilmente para
proveer servicios integrados. De esta forma, los cambios a lo largo del tiempo en uno no deben afectar
al otro. Esta flexibilidad serd cada vez mas importante, dado que la tendencia a construir grandes

aplicaciones a partir de componentes distribuidos méas pequefios es cada dia mas acusada.*®
Hay un juego de estandares de los que se habla ligados a los servicios web. Incluyen los siguientes:*°
1.5.7.1 XML (Extensible Markup Language)

XML (Lenguaje Extensible de Etiquetas): Lenguaje de definicion de documentos que permite una
forma estdndar de representar datos para su facil intercambio. Tiene un papel muy importante en la
actualidad ya que permite la compatibilidad entre sistemas para compartir la informacién de una
manera segura, fiable y facil. La tecnologia XML busca dar soluciébn al problema de expresar

informacién estructurada de la manera mas abstracta y reutilizable posible.
1.5.7.2 SOAP (Simple Object Access Protocol)

SOAP (Protocolo de Acceso Simple a Objetos): Es un protocolo de comunicacion, el cual permite la
comunicacion entre aplicaciones a través de mensajes por medio de Internet. Es independiente de la
plataforma y del lenguaje. Est4 basado en XML y es la base principal de los SW, los mensajes SOAP

son documento XML propiamente dicho. La especificacion de SOAP estd bien definida y es

9 Oficina espafiola del w3c (World Wide Web). Guia Breve de Servicios Web. Disponible en:

http://www.w3c.es/Divulgacion/Guiasbreves/ServiciosWeb#uso#uso (21/01/2008)
2 BANKHACKER.COM. Taller: Computacién Distribuida: Servicios Web de Traduccion. Disponible en: http://web-
services.bankhacker.com (21/01/2008)
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sumamente simple. Independiente de plataformas y lenguajes. El uso de XML y HTTP hace a SOAP
completamente independiente de plataformas, sistemas operativos o lenguajes de programacion.
Permitiendo el uso de protocolos de transporte como FTP, SMTP, ademas de HTTP y sus variantes
(HTTPS). Los sistemas distribuidos basados en SOAP tienen un bajo acoplamiento, por lo cual pueden

ser facilmente mantenidos dado que pueden ser modificados independientemente de otros sistemas.

1.5.7.3 WSDL (Servicios Web Definition Language)

WSDL (Lenguaje de Descripcion de Servicios Web): Es un protocolo basado en XML que describe los
accesos al SW. Se puede decir que es el manual de operacién del SW, porque indica cuales son las
interfaces que provee el SW y los tipos de datos necesarios para la utilizacién del mismo, la forma de

accederlos e interactuar con ellos.

1.5.7.4 UDDI (Universal Description, Discovery and Integration)

UDDI (Integracién, Descubrimiento y Descripcion Universal): Es un modelo de directorios para SW. Es
una especificacion para mantener directorios estandarizados de informacién acerca de los SW, sus
capacidades, ubicacién y requerimientos, en un formato reconocido universalmente. Utiliza WSDL para

describir las interfaces de los SW.

1.5.8 Arquitectura de Software: SOA

La Arquitectura Orientada a Servicios (en inglés Service-Oriented Architecture o SOA), es un concepto
de arquitectura de software que define la utilizacion de servicios para dar soporte a los requerimientos

de software del usuario.

SOA es una arquitectura de software que permite la creacién y/o cambios de los procesos de negocio
desde la perspectiva de Tl de forma &gil, a través de la composicién de nuevos procesos utilizando las
funcionalidades de negocio que estdn contenidas en la infraestructura de aplicaciones actuales o

futuras (expuestas bajo la forma de web services).

SOA proporciona una metodologia y un marco de trabajo para documentar las capacidades de negocio
y puede dar soporte a las actividades de integracion y consolidaciéon. En un ambiente SOA, los nodos
de la red hacen disponibles sus recursos a otros participantes en la red como servicios independientes

a los que tienen acceso de un modo estandarizado.
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1.6 Patrones aplicados

1.6.1 Patrones de Casos de Uso

» Patrén CRUD (Creating, Reading, Updating and Deleting): este patron posee un caso de uso,
llamado “Informacion CRUD” o “Gestionar Informacion”, que modela todas las operaciones que
se pueden realizar sobre una parte de informacién de un tipo determinado; ya sea crearla,
leerla, actualizarla y eliminarla. Es importante destacar que este patrén se usa cuando todos los
flujos contribuyen al mismo valor de negocio y son cortos y simples.

» Actores multiples: Rol comun (Multiple Actors: Common Role): dos actores interpretan el mismo

papel en determinado caso de uso. Este rol es representado por otro actor, que contiene de
forma hereditaria los actores que comparten este rol. Este patron debe aplicarse cuando,
desde el punto de vista de un caso de uso hay solo una entidad externa interactuando con cada
instancia del caso de uso.?

1.6.2 Patrones de Disefo

Los Patrones de Disefio son la base para la biusqueda de soluciones a problemas comunes en el
desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de interaccion o interfaces, introduciendo el

trabajo con patrones de disefio para asignar responsabilidades (GRASP).

» Creador: guia la asignacion de responsabilidades relacionadas con la creacion de objetos. La
intencién basica del patron es encontrar un creador que necesite conectarse a este objeto en
alguna situacion, ante la problematica de quién deberia ser el responsable de la creacion de
una nueva instancia de alguna clase.

» Controlador: consiste en asignar la responsabilidad de controlar el flujo de eventos del sistema,
a clases especificas. Esto facilita la centralizacion de actividades (validaciones, seguridad, etc.).
El controlador no realiza estas actividades, las delega en otras clases con las que mantiene un
modelo de alta cohesion.

> Experto: consiste en asignar la responsabilidad al experto en informacién: la clase que cuenta
con la informacién necesaria para cumplir dicha responsabilidad.

> Bajo acoplamiento: el acoplamiento mide qué tan fuerte esta una clase conectada con otras (es

decir, cuantas clases conoce y necesita). Una clase con bajo acoplamiento no depende de

2L LARMAN, Craig. “UML y Patrones. Introduccién al andlisis y disefio orientado a objetos”. Primera Edicién por Prentice
Hall, Hispanoamericana S.A. 1999.Tomo I, Capitulo 18.
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"muchas otras" clases. Una clase con alto acoplamiento recurre a muchas otras clases. Este
tipo de clase no es conveniente, pues: cambios en las clases relacionadas ocasionan cambios
en la clase local; son mas dificiles de entender; son mas dificiles de reutilizar.

» Alta cohesién: surge ante la problemética de como mantener la complejidad dentro de limites
manejables. En la perspectiva del disefio orientado a objetos, la cohesién (o, més exactamente,
la cohesion funcional) es una medida de cuan relacionadas y enfocadas estan las
responsabilidades de wuna clase. Una alta cohesion caracteriza a las clases con

responsabilidades estrechamente relacionadas que no realicen un trabajo enorme.
1.6.3 Patrdn de Arquitectura de Software

El patrén MVC es el patrdn de arquitectura de software que introduce el framework Codelgniter. El

|24

mismo separa los datos? de una aplicacion, la interfaz de usuario®® y la l6gica de control®* en tres

componentes distintos.

La Figura 1.4 muestra la interaccion entre el usuario y el sistema MVC.

— o Controlador Datos

Usuario :
: (3)

<« @ — Vista -« Modelo :

Figura 1.4: Diagrama de clases de la interaccion entre usuario y el Sistema MVC

2 E| dato (del latin datum), es una representacion simbélica (numérica, alfabética, etc.), atributo o caracteristica de una
entidad. El dato no tiene valor seméantico (sentido) en si mismo, pero convenientemente tratado (procesado) se puede utilizar
en la realizacion de célculos o toma de decisiones. En programacion un dato es la expresion general que describe las
caracteristicas de las entidades sobre las cuales opera un algoritmo.

% |a interfaz de usuario es la forma en que los usuarios pueden comunicarse con una computadora, y comprende todos los
puntos de contacto entre el usuario y el equipo.

# a légica de control Es el conjunto de operaciones ldgicas y estructiras de contol que determinan el orden de ejecucion de
las instrucciones de un programa.
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¢ Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el sistema opera. La
I6gica de datos asegura la integridad de estos y permite derivar nuevos datos.

e Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la interfaz
de usuario.

e Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios en el

modelo y probablemente en la vista.

Este patrén se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina HTML y el codigo
gue provee de datos dinamicos a la pagina, el modelo es el Sistema de Gestion de Base de Datos y el

controlador representa la Logica de negocio.

1.7 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se realiz6 un estudio y analisis de los conceptos necesarios para el entendimiento de
la creacion del sistema desarrollado, centrando especial interés en las nuevas tendencias y

tecnologias vinculadas a la solucién propuesta.

El objetivo primordial en esta seccién ha sido lograr que el lector se ubique, de forma general, en los
aspectos tedricos a tener en cuenta para el desarrollo del sistema, con la intencién de sumergirlo en el

mundo de los servicios telematicos y las diversas formas existentes de gestionarlos.

Se fundamenté la metodologia de desarrollo del software, el lenguaje de programacion y el sistema
gestor de base de datos a utilizar, asi como el lenguaje de modelado y la herramienta CASE
seleccionada para la modelacién tanto de los procesos del negocio como del disefio de la aplicacion;

llegando a la conclusion de utilizar las mismas durante el ciclo de desarrollo del sistema.
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CAPITULO II: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
2.1 Introduccién

En el presente capitulo se presenta la solucién propuesta para implementar el sistema, a partir de la
realizacién de la metodologia RUP. Se describe el modelo de dominio para representar el negocio
actual, asi como los casos de uso del sistema involucrados en la solucién del problema. Se detallan los
requerimientos funcionales y los no funcionales que tendra el producto informatico, permitiendo
representar una concepcion general del sistema e identificar mediante un Diagrama de Casos de Uso
las relaciones de los actores que interactian con el sistema y las secuencias de acciones que se

realizan.

2.2 Objeto de estudio

2.2.1 Problemay situacion problémica

Se utilizan® en nuestra universidad tres sistemas que registran® informacion del personal de la UCI:
Akademos, Asset y Registro de personal; abarcando informaciones de los estudiantes, trabajadores y

otras personas (viven, visitan o prestan servicios a la universidad), respectivamente.

Todo este personal, en dependencia de la labor que desempefia, necesita acceder a los servicios que
ofrece?’ el centro universitario, entre ellos los servicios telematicos, interactuando?® con los mismos lo

gue los convierte en lo que llamamos usuarios de la UCI.

La universidad utiliza también un Directorio Activo que controla® datos Gnicos para cada uno de sus
usuarios y este directorio es el que gestiona® los servicios telematicos; es decir que para acceder a
estos servicios obligatoriamente hay que comunicarse con el Directorio Activo, en forma de consulta
y/o autenticacion, labor que ocurre de forma transparente al usuario pero que constantemente se esta

llevando a cabo debido a la gran cantidad de usuarios existentes en la universidad.

2 Utilizar: servirse de una cosa, aprovecharse de su uso.

% Registrar: Poner algo de manifiesto para su examen y anotacion.

" Ofrecer: Prometer. Presentar y dar una cosa para que alguien las aproveche.

% Interactuar: Ejercer entre personas o cosas actos propios de su naturaleza.

2 Controlar: Comprobar, examinar, inspeccionar, revisar. Dirigir, gobernar, dominar.
% Gestionar: Hacer diligencias para el logro de algtin objeto.
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La informacion que se almacena en el Directorio Activo no hay manera de importarla hoy hacia los
diferentes sistemas, haciendo dificil la sincronizacién de los servicios telematicos y la informacion

primaria de las personas.

2.2.2 Objeto de automatizacion

Entre las actividades en las que esta inmerso el sistema propuesto, se propone automatizar la
sincronizacién y actualizacion de los datos (primarios y telematicos) de los usuarios de la UCI en una
BD central del Nodo, los cuales se encuentran dispersos geograficamente en los diferentes sistemas

de almacenamiento de informacion de usuarios de dicho centro.

Para ello se desarrollan cuatro acciones fundamentales:

v Identificar usuarios que hayan sido alta a la universidad y afiadirlos al sistema.

<

Identificar usuarios que hayan sido baja de la universidad y eliminarlos del sistema.

v Identificar modificaciones a los datos primarios de los usuarios existentes y actualizarlos en el
sistema.

v Identificar variaciones en los datos telematicos de los usuarios existentes y actualizarlos en el

sistema.

Las informaciones sobre los datos primarios de las personas se obtienen de las bases de datos
Akademos, Assets y Registro de Personal. Y las referentes a los datos telematicos se suministra del

Directorio Activo.

2.3 Solucion Propuesta

La solucion esta compuesta por servicios Web que brindan una Fachada Telemética para el Directorio
Activo de la UCI (por ejemplo, visualizar la informacion de la cuota de los usuarios) y un software de
gestion que realiza la actualizacion automética de la informacién en la Base de Datos del Nodo y que

debe ser administrado por el nodo de redes de la UCI.

Para ello se hace necesaria la sincronizacion de toda la informacién almacenada en las bases de datos
Akademos, Assets y Registro de Personal, en el nuevo sistema; y este seria entonces quien

interactuaria con el Directorio, de manera que se mantenga actualizado y realice las acciones
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necesarias para modificar la informacion contenida en él, para llevar los datos reales existentes en

cada uno de los gestores de datos anteriormente mencionados.

En otras palabras, el nuevo sistema se convierte en el punto de comunicacion entre los sistemas

primarios de informacion de las personas y los servicios telematicos.
La Figura 2.1 describe la solucion propuesta anteriormente detallada.
Términos:

SAIU: Sistemas de Almacenamiento de Informacion de los Usuarios de la UCI.
DA: Directorio Activo de la UCI.
Serv. Telem.: Servicios Telematicos.

BD: Base de Datos.

Otros
sistemas
SAIU &
& 2

’ ‘90/
DA |

Sist de Gestion

Fachada Telematica
0

Figura 2.1: Solucion Propuesta

2.4 Modelamiento del Negocio o Ambiente del Sistema

La evaluacion del estado del negocio o descripcion del negocio consiste basicamente en evaluar el
estado actual de la organizacion en la cual el sistema serd explotado. Esto permite identificar

correctamente los procesos del negocio y definir como modelarlos.
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2.4.1 Modelo de Dominio o Modelo Conceptual

Dependiendo de la situacion o escenario que presente el negocio, RUP propone dos alternativas para

desarrollar este proceso: modelo de negocio y modelo de dominio.

En este caso se determind que no era necesario un modelo completo del negocio debido a que los
procesos que se estudian no se encuentran bien definidos; por lo que se muestra el funcionamiento de
la organizacion mediante el modelado de objetos del dominio o modelamiento del dominio, capturando
los tipos mas importantes de objetos que se presentan en el contexto descrito que permitiran mostrar

los principales conceptos manejados en el dominio del sistema en desarrollo.

Se considera que un escenario apropiado para esta alternativa es aquel donde el objetivo primario es
la gestion y presentacion de informacion. El modelo de dominio se considera en RUP un subconjunto

del llamado modelo de objetos del negocio.

2.4.2 Glosario de Términos para el Modelo de Objetos del Dominio

Para mayor comprension de los términos o conceptos representados en el modelo de objetos del
dominio a continuacién se definen y especifican cada uno de ellos. Esto permite establecer un lenguaje

comun entre desarrolladores, clientes, usuarios finales del sistema y otros interesados.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas, centro que representa el dominio donde se establecera

el nuevo sistema y donde radica el personal que utilizara el mismo.

SAIU: Sistema de Almacenamiento de Informacion de Usuarios, aplicacion cuyo objetivo central es

registrar y brindar informaciones relevantes de las personas de una institucién, en este caso de la UCI.

Se utilizan en la UCI tres SAIU, abarcando entre ellos a todo su personal:

Akademos: SAIU que registra las informaciones de los estudiantes de la universidad, con el
objetivo central de garantizar la sistematizacion de las actividades docentes del centro.

Assets: SAIU que registra las informaciones de los trabajadores que pertenecen a dicha
institucion universitaria, con el objetivo de llevar un adecuado control de los recursos humanos.
Registro de Personal: SAIU que registra las informaciones de aquellas personas que prestan

servicios a la universidad, familiares de algunos trabajadores que residen en el centro y
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personal que nos visite por algin periodo de tiempo que necesite tener acceso a los servicios

gue presta la universidad.

Servicio Telematico: Prestacién que tiene que ver con las tematicas de acceso y procesamiento de
informacion entre computadoras de una red informatica o area determinada de la misma, en este caso

los servicios de este tipo que ofrece la UCI.

Directorio Activo: Componente central de la plataforma Windows que proporciona los medios para
gestionar las identidades y relaciones que organizan los entornos de red de una institucion, en este

caso de la UCI.

UsuarioUCI: Persona que tiene acceso a todos o algunos de los Servicios Telematicos que ofrece la
UCI.

Los usuarios de la UCI se clasifican, para su almacenamiento y control, en:

Estudiante: Usuario que cursa estudios en el centro.

Trabajador: Usuario que labora en el centro.

Otro: Usuario que presta servicios al centro (terceros® y eventuales®), es familiar de algin
trabajador que reside en el centro o se encuentra de visita por algin periodo de tiempo en la

universidad.
2.4.3 Modelo de Objetos del Dominio

Un modelo conceptual (Modelo del Dominio) explica los conceptos significativos en el dominio del
problema, constituyendo el artefacto mas importante durante el analisis orientado a objetos, ya que

descompone el problema en conceptos u objetos individuales.

Una vez definidos los objetos del dominio, que representan las “cosas” que existen o los eventos que
suceden en el entorno en que trabaja el sistema, no resultara dificil comprender las relaciones que se

establecen entre los mismos, representados en el siguiente Modelo de Objetos del Dominio.

®! persona que presta servicios a la universidad en ramas como por ejemplo Salud, Comercio y Gastronomia.
%2 persona que pertenece a otro centro de trabajo y presta servicios a la universidad por ejemplo como Profesor Adjunto.
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utiliza ucl 1 ofrece Servicio Telemadtico
1 1.”
1 1.’
utiliza gestiona L.’
1
Directorio Activo Y
1
controla
i P 5
SAIU AZ
1.* | UsuarioUCI
JAN
JAN
Akademos 1 registra Estudiante
1.’
Assets 1 registra Trabajdor
b e
Registro de Personal 1 registra Otro
1.’

Figura 2.2: Modelo de Objetos de Dominio
2.4.4 Reglas del Negocio a considerar

Las reglas del negocio son una coleccidn de politicas, restricciones de una organizacién que deben
cumplirse o condiciones que deben satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio. Se
deben expresar de manera que pueda ser validada su exactitud por el personal conocedor del negocio

asi como poder verificar reciprocamente su coherencia.®

Los procesos que se llevan a cabo en cualquier centro cumplen determinadas reglas que han sido
implantadas con anterioridad. Las mismas deben tenerse en cuenta a la hora de automatizar dichos

procesos pues de lo contrario el software no cumpliria las restricciones del lugar.

* The Business Rules Group. “Manifiesto de Reglas de Negocio. Los Principios de la Indpendencia de las Reglas”.
Disponible en: http://www.businessrulesgroup.org/brmanifesto/BRManifiesto%5Bv1%5B1%5D.0%5D.pdf
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1. Reglas de estructura:

v Término:**
e Persona: Estudiantes, Trabajadores, Terceros, Eventuales, Administrador y Usuario.
e Se considera como Servicio Telematico a las acciones que tienen que ver con las
tematicas de acceso y procesamiento de informacién entre computadoras.
e Se considera como Usuario a las personas que utilizan servicios telematicos.
e Se consideran como datos de las personas relevantes para los servicios telematicos los
siguientes: ID del expediente (nimero de solapin), ID de la Foto, Nombre(s) del usuario,
Apellidos del usuario, Usuario (login), CI, Tipo de persona, Cuota de Navegacion, Cuota
utilizada, Nivel de navegacion, Capacidad del inbox, Type.

e Se considera como Reporte al listado de usuarios que cumplen determinada condicion.

v Modelo de datos:*®
e La cantidad de estudiantes, trabajadores, terceros y eventuales es mayor que cero en
cada caso.
¢ La unidad de medida del volumen asociado a la cuota de navegacién, cuota utilizada y

capacidad del inbox de cada usuario debe ser expresada siempre en MegaBytes (MB).

v Relacion:*®
e El administrador controla el sistema para conocer los datos relevantes para los servicios
telematicos de los estudiantes, trabajadores, terceros y eventuales, a través de reportes

que solicita.

2. Reglas de derivacion:

v Inferencia:®’

e Un reporte debe contener al menos un usuario en dicha lista.

v Caélculo:*®

# Conceptos en el contexto del negocio.

¥ Controla que la informacién bésica almacenada para cada atributo o propiedad de un concepto es vélida.
% Controla las relaciones entre los datos.

*7 Especifican que un hecho es cierto por inferencia.

% Controla la obtencién de informacion que se puede calcular a partir de la ya existente.
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e La Cuota Disponible (de navegacion) de un usuario es la diferencia entre la cuota de

navegacion y la cuota utilizada.
3. Reglas de accion:

v Flujo:*
e Toda persona debe identificarse antes de solicitar ver o editar datos de alguna persona.
o El administrador es el encargado de gestionar los datos de las personas y de generar
los reportes asociados a estos datos.

e Un usuario podra ver detalles de sus propios datos telematicos.

v Restricciones de operaciones:*
e Ninguna persona puede ver datos de otra persona, a no ser gue tenga permisos

especiales para ello.

v' Estimulo y respuesta:**

¢ Sila persona no pertenece al dominio UCI, se exige indicar a qué dominio pertenece.

Este proceso de especificacion de reglas del negocio implica que hay que “identificarlas” dentro del
negocio, “evaluar’ si son relevantes dentro del campo de accién que se estd modelando e

“implementarlas” en la propuesta de solucién.

2.5 Modelamiento del Sistema

2.5.1 Requerimientos

A continuacién se exponen los requisitos funcionales y los no funcionales a tener en cuenta para el

desarrollo del sistema.

¥ Determinan y limitan como fluye la informacion a través de un sistema.

%0 Especifican condiciones que deben ser ciertas para asegurarse que una operacion se ejecute correctamente.

*! Restringen el comportamiento especificando cuando y qué condiciones deben cumplirse para que una operacion de
respuesta sea inmediatamente ejecutada.
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1.3.1.1 Requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales son las condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir. Son el
punto de partida para identificar qué debe hacer el sistema, ya que definen el comportamiento interno
del software: célculos, detalles técnicos, manipulaciéon de datos y otras funcionalidades especificas que

muestran como los casos de uso seran llevados a la practica.

De acuerdo con los objetivos el sistema debe ser capaz de:

RF1 Mostrar datos reales de los usuarios del dominio por parte del administrador.
RF2 Eliminar usuarios del dominio por parte del administrador.

RF3 Moadificar datos de los usuarios del dominio por parte del administrador.

RF4 Actualizar datos de los usuarios en el Directorio Activo.

RF5 Leer datos de los usuarios a traves de servicios WEB.

RF6 Mostrar datos de los usuarios a través de servicios WEB.

RF7 Autenticar usuarios.

RF8 Realizar busquedas de usuarios.

RF9 Mostrar a un usuario sus datos.

RF10 Generar reporte de los usuarios habilitados en la fachada de autenticacion.
RF11 Generar reporte de los usuarios que tienen la cuota deshabilitada.

RF12 Generar reporte de los usuarios que no tienen login.

1.3.1.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener.

Un requerimiento no funcional es, en la ingenieria de sistemas y la ingenieria de software, una
restriccion que especifica criterios que pueden usarse para juzgar la operacion de un sistema en lugar

de sus comportamientos especificos, ya que éstos corresponden a los requerimientos funcionales.
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Requerimientos de apariencia o interfaz_externa: El software presenta una interfaz facil de

manejar por el usuario. Es muy legible y discreto para los usuarios, no esta cargado de tantos
graficos ni de tanta animacién. El usuario puede acceder a las diferentes opciones sin tener
que navegar por muchos puntos intermedios.

Requerimientos de Usabilidad: El producto puede ser usado por personas con un minimo de

conocimientos sobre los entornos Web y el manejo del ordenador.
Requerimientos de Rendimiento: El tiempo de respuestas a solicitudes en el sistema, debe

ser en el menor tiempo posible. El producto debe tener gran velocidad de procesamiento ya
que el sistema utiliza grandes volimenes de datos e informacion. Ademas el sistema debe
estar disponible en todo momento para todos los usuarios y el SGBD debera llevar a cabo las
actualizaciones diarias.

Requerimientos de Soporte: El producto requiriere de constantes mantenimientos debido a

futuras actualizaciones y cambios, después de instalado.

Requerimientos de Portabilidad: El sistema es compatible con todos los sistemas operativos

sin necesidad de cambios significativos.

Requerimientos de Seguridad: La informacion que se almacenard en el sistema esta

protegida de accesos y cambios no autorizados. Se mantiene la integridad de todos los datos,
ya que los usuarios que accedan al software deberan autenticarse.

Requerimientos Legales: El producto esta regido por las normativas que se establecen en los

diferentes reglamentos de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).

Requerimientos de Confiabilidad: EIl producto garantiza la integridad de todos los datos y su

seguridad. En cada mantenimiento se deberan reportar posibles fallos y como seran
monitoreados en caso de que ocurran. La herramienta de implementacion tiene soporte para

recuperacion ante fallos y errores.

Requerimientos de Software: Se debera contar con: Navegador de Internet (Microsoft Internet
Explorer, Netscape, Mozila Firefox). Servidor Web (Apache para ambas. Para el
funcionamiento del sistema en las terminales cliente es necesario el S.0. Windows 95 o
superior, Linux o Unix.

Restricciones en el disefio y la implementacion: Para el analisis y el disefio del sistema debe

ser utilizada la metodologia RUP, usando el lenguaje de modelacién UML y como herramienta
para llevarlo a cabo el Visual Paradigm. Implementacion del sistema en el lenguaje PHP.
PhpMyAdmin, aplicaciéon cliente utilizada para la gestion de la informaciéon en la base de

datos. Zend Studio como herramienta de desarrollo.
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2.5.2 Actores del Sistema

Un actor no es parte del sistema, es un rol o funcién que asume un usuario que puede intercambiar
informacién o puede ser un recipiente pasivo de informacion. Representa a un ser humano, grupo,

entidad, organizacion, software, maquina o sistema de informacién que interactia con el sistema.

En este caso interactlian con el sistema los actores que se definen a continuacion:

Actor Justificacion
Es una generalizacion que representa el rol de los usuarios para
Usuario autenticarse en la aplicacion, y en dependencia de esto podra
desempenarse como: “Usuario Dominio” o “Administrador”.
Representa el rol del individuo del dominio de la UCI o de alguna de las
Usuario Dominio facultades regionales, que podra acceder a la aplicacion para realizar
busquedas de sus respectivos datos (registrados en el sistema) y
visualizarlos.
Representa el rol del individuo que utiliza y se beneficia de todas las
Administrador funcionalidades de la aplicacion: generar reportes y realizar busquedas de
datos de cualquier usuario, tanto para visualizarlos como para manipularlos
(modificar/eliminar).
Es una generalizacion del rol de los sistemas externos que solicitan
Sistema UCI informacion de los usuarios del Dominio a la aplicacion, a través de los
servicios Web que brinda la misma.
Representa el rol del actor del sistema que se encarga de actualizar una
Reloj vez al mes los datos primarios de las personas y cada 24 horas los datos

telematicos de los usuarios en la base de datos central de la aplicacion.

Tabla 2.1 Descripcion de los Actores del Sistema

2.5.3 Casos de Uso del Sistema

Los Casos de Uso describen las especificaciones de un sistema, qué hace, no cédmo lo hace. Para el

sistema que se propone se definen los siguientes casos de uso:

1 Gestionar Datos de Usuario.
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1.1 Eliminar Usuario.
1.2 Ver Detalles.
1.3 Modificar Datos de Usuario.
2 Buscar Usuarios.
3 Mostrar Datos de Usuario.
4 Generar Reporte.
5 Brindar Datos de Usuario.
6 Sincronizar/Actualizar Datos de Usuario.

7 Autenticar Usuario

2.5.4 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Capitulo lI: Caracteristicas del Sistema

Un Diagrama de Casos de Uso del sistema, es un modelo que contiene actores, casos de uso y sus

relaciones. A continuacién se muestra el diagrama de casos de uso para el sistema propuesto:

Autenticar Usuario

Usuario

A

Gestionar Datos de Usuario

<<Extend>>

Administrador

Cenerar Reporte

Mostrar Datos de Usuario

Usuario Dominio

<<Include>>

Buscar Usuario
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Brindar Datos de Usuarios

Sistema UCI

Sincronizar/Actualizar Datos de Usuario

Figura 2.3: Diagrama de Casos de Uso del Sistema

2.5.5 Especificacion de los Casos de Uso del Sistema

Las especificaciones de los Casos de Uso son documentos narrativos que incluyen la secuencia de los

eventos de un actor (agente externo) que utiliza el sistema para completar un proceso. Tienen como

objetivo detallar su flujo de sucesos, incluyendo como comienza, termina e interactia con los actores.

2.5.5.1 CU1_Gestionar Datos de Usuario

Caso de Uso:

CUL1 Gestionar Datos de Usuario.

Actores:

Administrador

Propésito:

Llevar a cabo acciones sobre los datos de los usuarios para mantener la

informacién actualizada.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Administrador indica llevar a cabo la accion de
gestionar algin dato de un usuario. El caso de uso incluye 3 escenarios: Eliminar
Usuario, Ver Detalles y Modificar Datos de Usuario. El sistema muestra las
interfaces correspondientes a cada una de estas opciones. El caso de uso
finaliza con las acciones necesarias que realiza el administrador para que se

elimine un usuario, se muestren los datos o se modifiquen los mismos.

Referencia:

RF1, RF2, RF3

Precondiciones:

El usuario autenticado tiene que ser administrador del sistema.
Deben existir usuarios insertados siempre que se desee eliminar usuarios o

modificar datos de alguno de ellos del sistema.
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Debe estar seleccionado algun usuario para gestionar sus datos.

Poscondiciones:

Los datos de un usuario son eliminados o modificados.

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1 El administrador accede al vinculo:

“Gestionar Datos”.

1.1 El sistema le muestra un formulario donde le pide que
introduzca el nombre, el numero de solapin o el login del

usuario del cual desea gestionar sus datos.

2 El

nombre, el nimero de solapin o

administrador introduce el

el login del usuario deseado y da

clic en el botdn Buscar.

2.1 El sistema verifica que los campos obligatorios (al menos

uno de los 3) estén llenos.

2.2 El sistema invoca el caso de uso incluido Buscar Usuarios y
muestra los usuarios encontrados de acuerdo al criterio de

busqueda especificado.

2.3 El sistema da la posibilidad de seleccionar uno de los
usuarios listados y presenta al administrador 3 acciones a
realizar sobre el mismo:

a) Eliminar Usuario.
b) Ver Detalles.

¢) Modificar Datos de Usuario.

3 El

usuario al cual desea gestionar

administrador selecciona el

datos y:

a) Si desea que el mismo sea
eliminado de la BD elige el

Usuario

vinculo Eliminar

para pasar a la seccion
“Eliminar Usuario”.

b) Si solo necesita mostrar los

la

del

datos del mismo elige

opcion Ver Detalles
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usuario para ir a la seccion

“Ver Detalles”.

c) Silo que desea es actualizar
datos del mismo, elige la
opcién Modificar Datos de
Usuario, para ir a la seccion

de “Modificar Datos de

Usuario”.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 a) El sistema muestra al administrador un mensaje de

aviso: “Teclee un criterio de busqueda”.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2.2 a) Si el caso de uso no devuelve ningun usuario dado
el(los) criterio(s) de busqueda indicado(s) el sistema
muestra un mensaje de aviso indicando: “No se encontraron
usuarios dado(s) el(los) criterio(s) de busqueda indicado(s)”.

2.2 b) El sistema da la posibilidad de realizar otra busqueda.

Seccion “Eliminar Usuario”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 El sistema pide comprobar la accién a realizar por parte del
administrador mediante un mensaje: “;Estd seguro de

querer eliminar el usuario?”.

El administrador acepta la accién |4.1 El sistema elimina el usuario de la BD, muestra al

mostrada en el mensaje.

administrador un mensaje: “El usuario ha sido eliminado

correctamente”.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

a) El administrador cancela la|4.1 El sistema da la posibilidad de realizar otra basqueda.

accion mostrada en el mensaje.

Seccion “Ver Detalles”
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Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 El sistema invoca al caso de uso Mostrar Datos de Usuario

para el usuario seleccionado.

Seccion “Modificar Datos de Usuario”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 El sistema invoca al caso de uso Mostrar Datos de Usuario
para el usuario seleccionado y muestra los datos al
administrador, dando la posibilidad de editarlos (eliminarlos

o modificarlos).

4 El

ediciones deseadas y pulsa el

administrador realiza las

botén “Actualizar”.

4.1 El sistema pide comprobar la accién a realizar por parte del
administrador mediante un mensaje: “;Estd seguro de

querer modificar el (los) dato(s)?”.

5 El administrador acepta la accion

mostrada en el mensaje.

5.1 El sistema actualiza los datos del usuario en la BD, muestra
al administrador un mensaje: “Los datos del usuario han

sido modificados correctamente” y finaliza el caso de uso.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

5 a) El administrador cancela la

accién mostrada en el mensaje.

5.1 El sistema da la posibilidad de realizar otra busqueda.

Prioridad:

Critico

Prototipo

2.5.5.2 CU2_Buscar Usuarios

Caso de Uso:

CU2 Buscar Usuarios

Actores: Administrador
Propésito: Llevar a cabo la busqueda de usuarios por criterio de seleccion.
Resumen: El caso de uso es un caso de uso incluido, se inicializa cuando el caso de uso

Gestionar Datos de Usuario necesita responder las peticiones de busqueda de

usuarios dado un criterio de busqueda determinado. El caso de uso termina
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cuando se devuelven en un listado todos los usuarios registrados en el sistema

gue cumplen los requisitos de busqueda especificados.

Referencia: RF8

Precondiciones: |Debe recibir un criterio de busqueda.

Poscondiciones:

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1.1 El sistema recoge el(los) criterio(s) de busqueda

devuelto(s) por el caso de uso que lo invoca.

1.2 El sistema realiza la blasqueda de usuarios

correspondiente.

1.3 El sistema devuelve un listado de todos los usuarios
registrados en el sistema que cumplen los requisitos de

busqueda especificados y finaliza el caso de uso.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1.3 a) El sistema no encuentra ningun usuario dado el(los)
criterio(s) de busqueda especificado(s) y devuelve un
mensaje de error: “No se encontraron usuarios con estas

caracteristicas”.

1.4 El sistema da la posibilidad de realizar otra busqueda.

Prioridad:

Critico

Prototipo

2.5.5.3 CU3_Mostrar Datos de Usuario

Caso de Uso:

CU3 Mostrar Datos de Usuario

Actores: Usuario Dominio
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Propésito: Llevar a cabo la accion de ver detalles de su propia informacién

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un usuario del dominio solicita visualizar sus
datos. El caso de uso finaliza cuando son mostrados a dicho usuario sus datos.

Referencia: RF5, RF9

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado

Poscondiciones:

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1 El usuario del dominio pulsa el

vinculo “Ver Detalles”.

1.1 El sistema busca los datos del usuario dado el nimero

de solapin del usuario autenticado y son mostrados:

ID expediente (nimero de solapin).
Foto.

Nombre(s) del usuario.

Apellidos del usuario.

Usuario (login).

Cl.

Tipo de persona.

Cuota de navegacion.

Cuota usada.

Nivel de navegacion.

Capacidad del inbox.

Prioridad:

Critico

Prototipo

2.5.5.4 CU4_Generar Reporte

Caso de Uso:

CU4 Generar Reporte

Actores: Administrador
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Propésito: Generar reportes de las personas.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador necesita conocer reportes de
los diferentes usuarios, pudiendo ser: Personas sin login, Personas con la cuota
deshabilitada, Personas habilitadas en la fachada de autenticacion. El caso de
uso finaliza cuando es mostrado un reporte.

Referencia: RF10, RF11, RF12

Precondiciones: |El usuario autenticado tiene que ser administrador del sistema.

Poscondiciones:

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1 El administrador accede al vinculo

“‘Generar Reportes”.

1.1 El sistema muestra las diferentes opciones de reportes y
permite seleccionar alguno de ellos:
a) Usuarios sin login.
b) Usuarios con la cuota deshabilitada.
c) Usuarios habilitados en la fachada de

autenticacion.

2 Si el administrador desea ver:

a)

b)

Un reporte de los usuarios sin
login, selecciona Usuarios
sin login como reporte a
generar, para pasar a la
seccion “Usuarios sin login”.
Un reporte de los usuarios que
poseen la cuota deshabilitada,
selecciona Usuarios con la
cuota deshabilitada como
reporte a generar, para pasar
a la seccion “Usuarios con la
cuota deshabilitada”.

Un reporte de los usuarios que

han sido baja de Ila
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universidad selecciona
Usuarios habilitados en la
fachada de autenticacién
como reporte a generar, para
pasar a la seccion “Usuarios
habilitados en la fachada de

autenticacion”.

Seccion “Usuarios sin login”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 El sistema muestra un listado de las personas que no

tienen login.

4.2 El sistema da la posibilidad de solicitar un nuevo reporte
(volviendo a la vista anterior) o gestionar datos de alguno
de los usuarios listados (invocando el caso de uso

Gestionar Datos de Usuario).

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 El sistema muestra el mensaje: “No se encontraron

personas sin login.”

Seccion “Us

uarios con la cuota deshabilitada.”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 El sistema muestra un listado de las personas que tienen

la cuota deshabilitada.

4.2 El sistema da la posibilidad de solicitar un nuevo reporte
(volviendo a la vista anterior) o gestionar datos de alguno
de los usuarios listados (invocando el caso de uso

Gestionar Datos de Usuario).

Curso Alterno de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 El sistema muestra el mensaje: “No se encontraron

personas con la cuota deshabilitada”.

Seccion “Usuarios habilitados en la fachada de autenticacion”
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Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 EI sistema muestra un listado de las personas

autenticadas en la fachada de autenticacion.

4.2 El sistema da la posibilidad de solicitar un nuevo reporte
(volviendo a la vista anterior) o gestionar datos de alguno
de los usuarios listados (invocando el caso de uso

Gestionar Datos de Usuario); y finaliza el caso de uso.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 El sistema muestra el mensaje: “No se encontraron

personas autenticadas en la fachada de autenticacién”.

Prioridad:

Critico

Prototipo

2.5.5.5 CU5_Brindar Datos de Usuario

Caso de Uso:

CUS5 Brindar Datos de Usuario

Actores: Sistema UCI

Propésito: Obtener informacién sobre los datos de los usuarios del dominio, registrados en
el sistema.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Sistema UCI solicita algin servicio de los

brindados por el sistema. El sistema obtiene la informacion que es devuelta al

sistema externo, finalizando asi el caso de uso.

Referencia: RF6

Precondiciones: |El perfil del Sistema UCI autenticado debe tener permiso para utilizar el servicio

de informacioén solicitado.

Poscondiciones:

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema
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1 El Sistema UCI solicita:

a)

b)

d)

)

h)

Si  solicita ver todos los
usuarios que coincidan con una
cadena de busqueda especifica
ver seccién “Obtener usuarios
dada cadena de busqueda’.

Si  solicita ver todos los
usuarios habilitados en la
fachada de autenticacion ver
seccion “Obtener usuarios”.

Si solicita ver la informacién de
los usuarios dado un filtro ver
seccion “Buscar usuarios dado
filtro”.

Si solicita ver la informacién de
los usuarios dado una lista de
idExpedientes  (nUmero de
solapin) ver la  secci6n
“Obtener usuarios dada lista”.
Si solicita ver el usuario dado
IdExpediente  ver  seccibn
“Obtener usuario dado
IdExpediente”.

Si solicita ver el usuario dado el
nombre de usuario ver seccion
“Obtener usuario dado nombre
de usuario”.

Si solicita ver los dominios
registrados ver seccion
“Obtener dominios”.

Si solicita verificar si existe un

dominio ver seccion “Existe
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)

k)

dominio”.

Si solicita obtener dominio local
ver seccion “Obtener dominio
local”.

Si

dominio dado un nombre de

solicita ver datos de un

dominio ver seccion “Obtener
dominio dado nombre dominio”.
Si solicita verificar si es posible
0 no la autenticacion de un
usuario dado dominio, nombre
de usuario y contrasefia ver
seccion  “Autenticar  usuario
LDAP”.

Si solicita autenticar un usuario
dado de

usuario ver

dominio, nombre

y
seccion “Autenticar usuario”.

contrasefia

Seccion “Obtener usuarios dada cadena de busqueda”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2 El sistema UCI especifica la cadena
de busqueda; ya sea nombre de

usuario, lIdExpediente y/o CorreoE.

2.1 El sistema verifica que la cadena de blsqueda sea

valida.

2.2 El sistema confecciona el listado de todos los usuarios

correspondientes al criterio de busqueda especificado.

2.3 El sistema devuelve la respuesta al sistema externo,

finalizando el caso de uso.

Curs

o Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 El sistema informa al sistema UCI que la cadena de

busqueda entrada no es valida.

Seccion “Obtener usuarios”
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Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 El sistema confecciona el listado de todos los Usuarios
habilitados en la fachada de autenticacion.

2.2 El sistema devuelve la respuesta al sistema externo,

finalizando el caso de uso.

Seccion “Buscar usuarios dado filtro”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2 El sistema UCI especifica el filtro de
seleccion; ya sea por nombre, por

valor u ordenado.

2.1 El sistema confecciona el listado de todos los usuarios
registrados en la fachada de autenticacion dado el filtro

especificado.

2.2 El sistema devuelve la respuesta al sistema externo,

finalizando el caso de uso.

Seccion “Obtener usuarios dada lista”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2 El sistema UCI especifica una lista

de idExpedientes.

2.1 El sistema verifica que la lista de idExpedientes sea

valida y tenga el formato requerido.

2.2 El sistema confecciona el listado de todos los usuarios
registrados en la fachada de autenticacién dada la lista

de idExpedientes especificada.

2.3 El sistema devuelve la respuesta al sistema externo,

finalizando el caso de uso.

Curs

o Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 El sistema informa al sistema UCI que la lista de

idExpedientes entrada no es valida.

Seccioén “Obtener Usuario Dado IdExpediente”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2 El sistema UCI especifica un

IdExpediente.

2.1 El sistema verifica que el idExpediente sea valido.

2.2 El sistema obtiene la informacioén solicitada.

2.3 El sistema devuelve la respuesta al sistema externo,
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finalizando el caso de uso.

Curs

o Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 El sistema informa al sistema UCI que el idExpediente

entrado no es valido.

Seccion “Obten

er usuario dado nombre de usuario”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2 El sistema UCI especifica un nombre

de usuario.

2.1 El sistema verifica que el nombre de usuario sea valido.

2.2 El sistema obtiene la informacién solicitada.

2.3 El sistema devuelve la respuesta al sistema externo,

finalizando el caso de uso.

Curs

o Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 El sistema informa al sistema UCI que el nombre de

usuario entrado no es valido.

Seccion “Obtener dominios”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 El sistema confecciona un listado de todos los dominios

registrados en la fachada de autenticacion

2.2 El sistema devuelve la respuesta al sistema externo,

finalizando el caso de uso.

Se

ccion “Existe dominio”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2 El sistema UCI especifica un

dominio.

2.1 El sistema verifica si el dominio especificado es valido.

2.2 El sistema obtiene la informacioén solicitada.

2.3 El sistema devuelve la respuesta al sistema externo,

finalizando el caso de uso.

Curs

o Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema
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2.1 El sistema informa al sistema UCI que el dominio

entrado no es valido.

Seccion “Obtener dominio local”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 El sistema obtiene la informacion solicitada.

2.2 El sistema devuelve la respuesta al sistema externo,

finalizando el caso de uso.

Seccion “Obtener dominio dado nombre dominio”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

de dominio.

2 El sistema UCI especifica un nombre | 2.1 El sistema verifica si el dominio especificado es valido.

2.2 El sistema obtiene la informacién solicitada.

2.3 El sistema devuelve la respuesta al sistema externo,

finalizando el caso de uso.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 El sistema informa al sistema UCI que el dominio

entrado no es valido.

Seccion “Autenticar usuario LDAP”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2 El sistema UCI especifica dominio, | 2.1 El sistema verifica que el dominio, el nombre de usuario

nombre de usuario y contrasefia. y la contrasefia sean validos.

2.2 El sistema obtiene la informacioén solicitada.

2.3 El sistema devuelve la respuesta al sistema externo,

finalizando el caso de uso.

Curso Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 El sistema informa al sistema UCI que los datos entrados

no son validos.

Seccién "Autenticar usuario"

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema
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2 El sistema UCI especifica dominio,

nombre de usuario y contrasefia.

2.1 El sistema verifica que el dominio, el nombre de usuario

y la contrasefia sean validos.

2.2 El sistema obtiene la informacién solicitada.

2.3 El sistema devuelve la respuesta al sistema externo,

finalizando el caso de uso.

Curs

o Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 El sistema informa al sistema UCI que los datos entrados

no son validos.

Prioridad:

Critico

Prototipo

2.5.5.6 CUG6_ Sincronizar/Actualizar Datos de Usuario

Caso de Uso: CUG6 Sincronizar/Actualizar Datos de Usuario

Actores: Reloj

Propésito: Sincronizar los datos primarios de las personas registrados en los SAIU

(Sistemas de Almacenamiento de Informacién de Usuarios) y los datos

teleméaticos registrados en el DA (Directorio Activo), y actualizarlos en el sistema.

Resumen: El caso de uso es inicializado automaticamente por el sistema cada 24 horas. El

sistema lleva a cabo la sincronizacién/actualizacion de los datos de las personas.

Referencia: RF4

Precondiciones: |Elsistema debe tener permiso para modificar datos sobre su BD.

Poscondiciones: |Se actualizan los datos reales de las personas.

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1 ElI Reloj inicia el caso de uso

automaticamente cada 24 horas.

1.1 El sistema consulta y obtiene los datos reales de todas
las personas registrados en los SAIU.
1.2 El sistema compara la informacion obtenida de esta

consulta con la almacenada hasta el momento:
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a) Si encuentra alguna persona que nho tenga
registrada, la adiciona al sistema.

b) Si no encuentra alguna persona de las que tiene
registrada, la elimina del sistema.

c) Actualiza en el sistema los datos primarios que
hayan sido modificados de las personas que tiene
registradas.

d) Actualiza en el sistema los datos telematicos que
hayan sido modificados de las personas que tiene

registradas.

Prioridad: Critico

Prototipo

2.5.5.7 CU7_Autenticar Usuario

Caso de Uso:

CU7 Autenticar Usuario

Actores: Usuario

Propésito: Llevar a cabo la accion de validar datos de acceso para mantener la integridad
de los datos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario entra sus datos para acceder al
sistema a realizar las acciones que le son permitidas segun su nivel de acceso.
El sistema verifica los datos dejando abierto el acceso a las funcionalidades
segun corresponda con el usuario autenticado, finalizando el caso de uso.

Referencia: RF7

Precondiciones:

Poscondiciones:

Queda autenticado el usuario como Usuario Dominio o Administrador para
realizar las acciones correspondientes a cada uno, que son habilitadas por el

sistema.

Flujo normal de los eventos:

Acciones del Actor Respuesta del Sistema
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1 El usuario intenta acceder al

sistema.

1.1 El sistema le muestra un formulario donde le pide entrar

usuario, contrasefa y dominio.

2 El usuario inserta los datos para la

autenticacion (usuario, contrasefia y

dominio (opcional)), y da clic en el

boton Entrar.

2.1 El sistema comprueba que los datos estén correctos y
estén llenos los campos obligatorios (usuario y

contrasefa).

2.2 Si los datos estan correctos y completos, el sistema

verifica tipo de usuario.

2.3 Si el tipo de usuario es “Administrador’ el sistema
muestra una interfaz para acceder a todas las

funcionalidades del sistema, finalizando el caso de uso.

Curs

o Alterno de los eventos:

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2.2 a) Si el sistema reconoce error en los datos, muestra el

mensaje de error: “Introduzca los datos correctos”.

2.2 b) Si el sistema reconoce que faltan datos, muestra el

mensaje de error “Teclee usuario y contrasefa”.

2.3 a) Si el tipo de usuario es “Usuario Dominio” el sistema
muestra una interfaz para acceder a las funcionalidades
del sistema correspondientes a este tipo de usuario,

finalizando el caso de uso.

Prioridad:

Critico

Prototipo

2.6 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se presentaron las caracteristicas fundamentales del sistema. En tal sentido y a partir

del andlisis de la situacion del negocio actual, se capturaron inicialmente los tipos de objetos mas

importantes en el contexto del sistema a través del Modelo de Objetos del Dominio, definiendo

previamente cada uno de los conceptos relacionados en el mismo.
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Se realiz6 también un levantamiento de requisitos que permitid identificar cuidadosamente los
requerimientos funcionales y no funcionales que debe presentar la aplicacién que se propone una vez
desarrollada. Se determinaron y describieron los actores que participan en el sistema a desarrollar. Se
agruparon las funcionalidades del sistema por Casos de Uso, desarrollando las correspondientes
descripciones para representar las especificaciones del sistema y representando estas funciones (en

relacion con los actores) mediante un conjunto de Diagramas de Casos de Uso.
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CAPITULO Ill: ANALISIS Y DISENO

3.1 Introduccion

En el presente capitulo se detalla todo lo referente al tema de analisis y disefio de la solucion
propuesta. Se describen las clases necesarias para dar cumplimiento a los requerimientos del sistema,
asi como los diagramas necesarios para una mayor comprensiéon de la aplicacion. Se obtiene a través
del andlisis una visién del sistema que se preocupa de ver qué hace el mismo, y a través del disefio se

muestra como cumple el sistema sus obijetivos.

3.2 Diagrama de Clases

En esta etapa de Analisis y Disefio el Diagrama de Clases es el diagrama principal para el sistema.

Un diagrama de clases es una coleccion de elementos de un modelo estatico declarativo, tales como
clases, interfaces y sus relaciones; conectados como un grafo entre si y con sus contenidos. En él se

especifica la estructura de clases del sistema, con relaciones entre clases y estructuras de herencia.

Durante el analisis, el diagrama se desarrolla buscando una solucion ideal. Durante el disefio, se usa el

mismo diagrama y se modifica para satisfacer los detalles de las implementaciones.

3.3 Andlisis del Sistema

3.3.1 Definicion del Modelo de Andlisis

El modelo de analisis es la primera representacion técnica de un sistema. Debe lograr tres objetivos

primarios:

(1) Describir lo que requiere el cliente.
(2) Establecer una base para la creacion de un disefo de software.

(3) Definir un conjunto de requisitos que se pueda validar una vez que se construye el software.

3.3.2 Clases del Analisis

Existen tres estereotipos de clases estandarizados en UML y se utilizan para ayudar a los

desarrolladores a distinguir el &mbito de las diferentes clases. Estas clases son:
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¢ Interfaz: Modelan la interaccion entre el sistema y sus actores.
e Control: Coordinan la realizacion de un caso de uso, controlando las actividades de los objetos
gue implementan su funcionalidad.

e Entidad: Modelan informacion que posee larga vida y que por lo general es persistente.

A continuacién se presentan las clases del analisis identificadas, asi como el tipo de cada una de ellas

dentro del sistema:

Nombre de la Clase Tipo de Clase
Cl_Buscar Usuario Interfaz
Cl_Mostrar Datos Usuario Interfaz
Cl_Modificar Datos Usuario Interfaz
Cl_Generar Reporte Interfaz
Cl_Autenticarse Interfaz
Cl_Administrador Interfaz
Cl_UsuarioDominio Interfaz
Cl_Fachada de Servicios Interfaz
CC_Gestionar Datos Usuario Control
CC_Generar Reporte Control
CC_Autenticar Usuario Control
CC_Brindar Datos de Usuario Control
CC_Sincronizar/Actualizar BD Control
CE_Dominio Entidad
CE_Usuario Entidad
CE_Administrador Entidad

Tabla 3.1 Descripcion de las Clases del Analisis

3.3.3 Diagramas de Clases del Analisis

El diagrama de clases del analisis es un artefacto en el que se representan los conceptos en un
dominio del problema. En este tipo de diagrama se representan las clases y sus relaciones. Ellos

representan una vista estética del sistema.
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A continuacion se presentan los Diagramas de Clases del Analisis (DCA) por cada caso de uso (CU):

3.3.3.1 DCA del CU: Gestionar Datos de Usuario

—O —O

CLAdministrador Cl_Mostrar Datos Usuario
Administrador ClBuscar Usuario CC_Gestionar Patos Usuario
Cl.Modificar Datos Usuario CE_Usuario

Figura 3.1: Diagrama de clases del analisis “CU: Gestionar Datos de Usuario”

3.3.3.2 DCA del CU: Mostrar Datos de Usuario

—@

ClLLMostrar Datos Usuario

—

—QO O

Usuario Dominio Cl_UsuarioDominio CC_Gestionar Datos Usuario

CE_Usuario

Figura 3.2: Diagrama de clases del analisis “CU: Mostrar Datos de Usuario”
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3.3.3.3 DCA del CU: Generar Reporte

—O

Cl_Generar Reporte

—O O

CLAdministrador CC_Generar Reporte

Administrador

CE_Usuario

Figura 3.3: Diagrama de clases del andlisis “CU: Generar Reporte”

3.3.3.4 DCA del CU: Brindar Datos de Usuario

—@ O

Sistema UCI Cl_Fachada de Servicios CC_Brindar Datos de Usuario

CE_Usuario

Figura 3.4: Diagrama de clases del andlisis “CU: Brindar Datos de Usuario”
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3.3.3.5 DCA del CU: Sincronizar/Actualizar Datos de Usuario

—@ ©

Cl_Fachada de Servicios CC_Sincronizar [Actualizar BD

Reloj

@

CE_Usuario

Figura 3.5: Diagrama de clases del analisis “CU: Sincronizar/Actualizar Datos de Usuario”

3.3.3.6 DCA del CU: Autenticar Usuario

—@

Usuario ClLAutenticarse

—@

CLAdministrador CC_Autentlcar Usuario Cl_UsuarioDominio

& 4

CE_Usuario CE_Dominio CE_Adminis trador

Figura 3.6: Diagrama de clases del andlisis “CU: Autenticar Usuario”
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3.4 Disefio del Sistema

3.4.1 Definicion de Modelo de Disefio

Capitulo llI: Analisis y Diseno

El modelo de disefio entrega un enfoque global e integrador de la gestién estratégica y ejecucion de

negocios. Se define como el proceso de aplicar ciertas técni

cas y principios con el propésito de definir

un dispositivo, un proceso o un sistema, con suficientes detalles como para permitir su interpretacion y

realizaciéon fisica. Transforma elementos estructurales de
disefio es donde se fomenta la calidad del Proyecto, es la G

los requerimientos del cliente.

3.4.2 Diagramas de Clases del Disefio

la arquitectura del programa. Dentro del

nica manera de materializar con precision

A continuacion se presentan los Diagramas de Clases del Disefio (DCD) por cada caso de uso (CU):

rio

3.4.2.1 DCD del CU: Gestionar Datos de Usua
TR Fa
CP_MostrarDatosUsuarios HF_MostrarD atosUsuarios
-aceptar : button
-datos : table
<<build> > <submit>>
E‘ T — <<redirect> >

o

v
SP_CC_GestionarUsuario

+GestionarUsuario0 : void

+cargarbusquedad : void

CP_BuscarUsuario
-client
-identificacion

.

g .
SP_CM_GestionarUsuarioModel

+cargardetalles( : void
+cargardetalles_usuario0 : void
+cargar_m odificarusuario0 : void
+buscarusuario0 : void

+m odificarusuariol : void
+eliminar_usuariof : bool
+salir) : void

<submits> +BuscarTodolD$id_usua

+EliminarUsuariol$login)

o

HF_BuscarUsuario
-nombre : texthox
-num_solapin : textbox
-login : textbox
-buscar : button
-m ostrar : button
-m odificar : button
-eliminar : button
-usuarios : table

<<build> > <<submit>>

2

-

HF_Modificar Datos Usuario
-datos : table
-cuota_naveg :combobox
-nive _naveg : com bobox
-capac_inbox : com bobox
-actualizar : button

CP_Modificar Datos Usuario

Figura 3.7: Diagrama de clases del disefio “CU

+GestionarUsuarioModel( : void
+0ObtenerFotoUsuario$login : varchar) : varchar
+BuscarDadoLogin$usuario : varchar : obj_Usuario
+BuscarDadoSolapini$idexpediente : varchar) : obj_Usuario

rio :varchar) : obj Usuario

+BuscarDadoNom bretfnom bre : varchar) : obj_Usuario

:bool

+VerDetalles($login : varchan : obj_Usuario
+ModificarDatosUsuariot$id_exp : varchar, $user : varchar, $quota : double, $inbox : tinyint) : bool

|

Usuario
-citzenlD : varchar
-PhotolD :varchar
-Nam es : varchar
-Surnames : varchar
-Cl : varchar
-Tipo_Persona : varchar
-Tipo_Modificacion : tinyint
-username : varchar
-quota : double
-quota_used : double
-mail : tinyint

: Gestionar Datos de Usuario”
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3.4.2.2 DCD del CU: Mostrar Datos de Usuario

<<build>> B“

= Y
‘ot
—

SP_CC_GestionarUs uario
+CestionarUsuario() : void
+cargarbusqueda( : void
+cargardetalles( : void
+cargardetalles_usuario() : void
+cargar_modificarusuario() : void
+buscarusuario() : void
+modificarusuario() : void
+eliminar_usuario( : bool
+salin() : void

<<redirect >>

CP_MostrarDatos Usuarios

<<submit>>

=2

HF_MostrarDatos Usuarios

-aceptar: button
-datos : table

Usuario

SP_CM_GestionarUsuarioModel

-client
-identificacion

-citzenlD : varchar
-PhotolD : varchar
-Names : varchar
-Surnames : varchar
-Cl : varchar

+CestionarUsuarioModel() : void
+0ObtenerFotoUsuario($login : varchan : varchar
+BuscarDadoLogin($usuario : varchar) : obj_Usuario
+BuscarDadoSolapin($idexpediente : varchan : obj_Usuario
+BuscarTodolD ($id_usuario : varchan : obj_Usuario
+BuscarDadoNombre($nombre : varchar) : obj_Usuario
+EliminarUsuario($login) : bool

+VerDetalles($login : varchar) : obj_Usuario

-Tipo_Persona: varchar
-Tipo_Modificacion : tinyint
-usemame : varchar
-quota : double
-quota_used : double

-mail : tinyint

+ModificarDatosUsuario($id_exp : varchar, $user: varchar, $quota: double, $inbox : tinyint) : bool

Figura 3.8: Diagrama de clases del disefio “CU: Mostrar Datos de Usuario”
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3.4.2.3 DCD del CU: Generar Reporte

[g <<redirect>> 3
A &
A =

SP_CC_GestionarReportes SP_CM_GestionarReportes Model

+GCestionarReportes() : void -$client
+cargar_reportes( : void ) +GestionarReportesModel() : void
+reportarusuarioshabilitados( : void ) +UsuarioHabilitados( : list_Usuario
+reportar_users_couta_desab($reporte) : void +Usuarios_Couta_D esahabilitada$wsdl) : list_Usuarios
+reportar_users_sin_login( : void +Usuarios_Sin_Login($reporte) : list_Usuarios
+salin) : void

<<build>> <<submit>>

Servicios

+0ObtenerUsuariosDadoCadenaBusqueda($cadena)

+0ObtenerUsuarios()

\
. ﬁ +BuscarUsuarioD adoFiltro($filtro)
i = +0btenerUsuariosDadoListabam_lista)

+0ObtenerUsuarioD adol dExpediente (JidExpediente)

CP_Generar Reporte HF_Generar Reporte +0ObtenerUsuarioD adoN om breUsuario((nombreUsuario)
-habilitados : radioButton +0btenerDominios(
—d.eshab.ilit ados.: radioButton +ExisteDominio($dominio=", $usuario=null, $password=null) : bool
-sin_ogin : radioButton +AutenticarUsuario($dominio, $usuario, $contrasena)
-reportar: button +0btenerDominioLocal §
-usuarios : table +0ObtenerDominioDadoNombreDominio($dom inio)

+AutenticarUsuarioLDAP($dom inio, $usuario, $contrasena) : bool

Figura 3.9: Diagrama de clases del disefio “CU: Generar Reporte”
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3.4.2.4 DCD del CU: Brindar Datos de Usuario

SP_CC_BrindarDatos Usuario
-$obj_CM
+Construct()
+Destruct()
+ValidarDatos($datos)
+EBrindarDat osUsuario()

Servicios
+0ObtenerUsuariosDadoCadenaBusqueda($cadena)
+0ObtenerUsuarios()

+BuscarUsuarioD adoFiltro($filtro)

V +0ObtenerUsuariosDadoLista($am_lista)

P +0ObtenerUsuarioD adol dExpediente (idExpediente)

a +0ObtenerUsuarioD adoN om breUsuario($nombreUsuario)

o +0ObtenerDominios(

+ExisteDom inio(}dominio=", $usuario=null, $password=null) : bool

SP_CM_BrindarDatos Us uario

+Construct() : V9id +AutenticarUsuario($dominio, $usuario, $contrasena)
+Destruct( : void +0ObtenerDominioLocal {
+BrindarDat osUsuario() : void +0ObtenerDominioDadoNombreDominio($dom inio)

+AutenticarUsuarioLDAP($dom inio, $usuario, $contrasena) : bool

Figura 3.10: Diagrama de clases del disefio “CU: Brindar Datos de Usuario”

3.4.2.5 DCD del CU: Sincronizar/Actualizar Datos de Usuario

SP_S‘ncronizar/Adua"Iizar Datos de Usuario
-$obj_CM
+Sincronizar/Actualizar BD() : void

Usuario
-citzenlD : varchar

N -PhotolD : varchar

o -Names : varchar
-Surnames : varchar
-Cl : varchar
-Tipo_Persona : varchar
~-Tipo_Modificacion : tinyint
-usemame : varchar
-quota : double
-quota_used : double
-mail : tinyint

SP_CM_Sincronizar /ActualizarDatos Usuario
+Construct() : void
+Destruct( : void
+Sincronizarf/ActualizarBD() : void

Figura 3.11: Diagrama de clases del disefio “CU: Sincronizar/Actualizar Datos de Usuario”
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3.4.2.6 DCD del CU: Autenticar Usuario
== ‘—
8 ;S .
P Auteng icarUsuario HF_Autenticar Us uario
~usuano | textbax
-comrasenna : textbox
~domini | combobox
-entrar | button
<<build>>

<submit> >

<redirect>>

$

SP_CC_AutenticarUsuario
-5ebj CM

+Auvtenticarlsuariof ) | void
+index() : void
+aargar_inicio_administradon Sdaws ) : void
+cargar_inicio_usuarnio_dominiod Sdaws) © veid
+autentican | void
+salin{} | voud

<<redirect>>

<<reditect> >
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CP_Inicio_Administrador

(V \

<<submit> >
SP_Inicio_ Mmmtsludc
MF_Inicio_Mminisudu'
-principal : link
~gestionar : link
—— -repontar | link

@ - safir : link

CP_Inicio_ Us uarioDominio

<V \

SP_CM_AutenticarUsuario
- Ssenvicio

+AutenticarUsuariaoMade K} void
+ Aute nticartlsuarni oLDAP{Sdominio : varchar | Susvano : varchar, Scontrasenna @ varchar)
-+ Esadministradon Sdomain : varchar, Suser : varchar) : bool

SP_Inicio_ Usu.mooom.mo SUBMA>> e inicio_UsuarioDominio

-principal ! link
-detalles : fink
-salir : link

° >

> Q
Servicios
+ Obtene rlsuanosDadoCadenaBusqueds| Scadena)

+ObtenerUsuariosd)

+ Buscarlsuari cDadofilred Sfiltro)

+Obtene rlsuariosDadolistalS ar r_lista)

+Obtene rlsuarioDadoliEx pedi ente(SidE xpadiene )
+ObtenerlsvanicDadoNombrel suario{S nombreUsuario)
+0ObtenerDominios!)

+ExisieDominiof Sdominio=", Susuario=null, Spassword=null) : bool
+Autenticarlsuariol Sdominio, Susuanio, Scontrasena)

+ Obtene rDominiolocal )

+ Obtene rDomi ni cDadoNaombre Dominiof Sdomini o)
+Autenticarllsuarn oLDAP{S dominio, Susuario, Sconrasena) : bool

Figura 3.12: Diagrama de clases del disefio “CU: Autenticar Usuario”

3.4.3 Diagramas de Interaccién

3.4.3.1 Diagrama de Secuencia

El Diagrama de Secuencia es uno de los diagramas mas efectivos para modelar interaccion entre

objetos en un sistema. Un diagrama de secuencia se modela para cada caso de uso, este contiene

detalles de implementacion del escenario,

incluyendo los objetos y clases que se usan para

implementar el escenario, y mensajes pasados entre los objetos. Cada objeto viene mostrado por una

barra vertical que es la que da idea de tiempo, la linea vertical representa el paso del tiempo (de arriba

hacia abajo).
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Los diagramas de secuencia de los CU mas significativos del sistema se muestran en los anexos. VER
ANEXOS (1-6)

3.4.3.2 Diagrama de Colaboracion

El Diagrama de Colaboracion presenta una alternativa al diagrama de secuencia para modelar
interacciones entre objetos en el sistema. Mientras que el diagrama de secuencia se centra en la
secuencia cronoldgica del escenario que estamos modelando, el diagrama de colaboracién se centra

en estudiar todos los efectos de un objeto dado durante un escenario.

Los objetos se conectan por medio de enlaces, cada enlace representa una instancia de una
asociacion entre las clases implicadas. El enlace muestra los mensajes enviados entre los objetos, el
tipo de mensaje y la visibilidad de un objeto con respecto a los otros. Dan una visién clara del flujo de
control en el contexto en el que se desarrollan. Son utiles en la fase exploratoria para identificar
objetos. La distribucion de los objetos en el diagrama permite observar adecuadamente la interaccién
de un objeto con respecto a los demas. La estructura estética viene dada por los enlaces; la dinAmica

por el envio de mensajes por los enlaces.
3.5 Diagrama de Clases Persistentes

No todas las clases identificadas en el dominio del andlisis son persistentes, sino aquellas cuyos
objetos deben ser almacenados en algun repositorio como una base de datos relacional. La

persistencia es la capacidad de un objeto de mantener su valor en el espacio y en el tiempo.

El disefiador tiene la responsabilidad de determinar cuales son las clases que son persistentes, ya que
cada una de ellas equivale a una tabla en la base de datos, y un registro o linea de esta tabla es un

objeto persistente de esta clase.
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Administrador
-id_admin : integer
-nomb_usuario : varchar

Usuario ~dominio : varchar
-citzenlD : varchar : ; ;

: +Cet_id_admin() : integer
'Ph°t°'D. - varchar +Get_nomb_usuario()
-Names : varchar +Get_dominioQ
-Surnames : varchar
-Cl : varchar
-Tipo_Persona: varchar
-Tipo_Modificacion : tinyint Dominio
-usemam e : varchar -ldD om inio : tinyint
-quota : double -Nom breDominio : varchar
-quota_used : double -Localizacion : varchar
-mail : tinyint -EsPrincipal : tinyint
+GCet_citzenID(Q : varchar -EsLocal : tinyint
+Get_PhotolD() : varchar -LDAP_SERVER : varchar
+Get_Names( : varchar -LocalDN : varchar
+Get_Surnames( : varchar -UsuarioLDAP : varchar
+Get_CIQ : varchar -ContrasennalDAP : varchar
+Get_Tipo_Persona( : varchar -Puerto : smallint
+Cet_Tipo_Modificacion( : tinyint +Get_idDominio( : tinyint
+GCet_usemam e() : varchar +Cet_NombreDominio() : varchar
+Get_quota() : double +Get_Localizacion() : varchar
+Get_quota_used() : double +Get_EsPrincipal () : tinyint
+Cet_mail( : tinyint +Get_EslLocal () : tinyint
+Set_usemame() : bool +Cet_LDAP_SERVER() : varchar
+Set_quota() : bool +Get_LocalDNQ : varchar
+Set_mail() : bool +GCet_UsuarioLDAP() : varchar

+Cet_ContrasennalDAP() : varchar
+Get_Puerto() : smallint

Figura 3.13: Diagrama de Clases Persistentes

3.6 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se definieron y describieron las clases que contendra el disefio de las aplicacién web,
necesarias para dar cumplimiento a los requerimientos del sistema, al igual que los diagramas
necesarios para una mejor comprension de la aplicacion; siguiendo en todos los casos el patron
arquitectonico, Modelo-Vista-Controlador. En este sentido se modelaron los diagramas de clases (del
analisis y del disefio) para cada uno de los casos de uso identificados, asi como los diagramas de
interaccion correspondientes a los escenarios existentes mas significativos, para conocer mejor los
mensajes que intercambian los objetos al llevar a cabo las funcionalidades del sistema. Se definieron

ademas las clases persistentes.
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CAPITULO IV: CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

4.1 Introduccion

En este capitulo se llevan a cabo las descripciones de los artefactos que constituyen las clases de la
aplicacion y demas elementos necesarios para la implementacién. Se definen ademas elementos
significativos de la estructuracion fisica de la aplicaciéon, mediante los modelos de despliegue y de

componentes.
4.2 Diagrama de Despliegue

Muestran nodos, conexiones, componentes y objetos. Los nodos representan objetos fisicos con
recursos computacionales como procesadores y periféricos; pueden mostrarse como una clase (gj. una
familia de procesadores) o una instancia, por lo que su nombre sigue la misma sintaxis establecida
para clases y objetos. Las conexiones son asociaciones de comunicacién entre los nodos, y se
etiquetan con un estereotipo que identifica el protocolo de comunicacion o la red utilizada. Los
componentes son archivos de codigo ejecutable, que residen y se ejecutan dentro de un nodo; se
pueden representar relaciones de dependencia entre los componentes que, de manera similar a las

dependencias entre paquetes, corresponden al uso de servicios.

Servidor Web (Apache) |ﬁ

Drectorio Activo

PC Cliente SRHTTRS> ,,ﬁ,;f <<LDAP>>

Servidor Aplicacion

<<TCP/IP> <<TCP/IP> <<TCP/IP>>

~ -
N .
.

Akademos Ass ets Registro de Personal Servidor de BD
\ P \
1
1
1

~ -
.
b | |

SGBD (sqglServer) ‘ﬁ SGBD (Fostgres) j SGBD (MySQL) j

Figura 4.1: Diagrama de Despliegue
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A continuacion se especifican detalles de cada uno de los nodos del modelo:

PC Cliente: se refiere a las estaciones de trabajo que utilizara el usuario para acceder a la aplicacion

Web de Gestion de Datos Telematicos, asi como a los sistemas externos que accedan al sistema para

consumir los servicios brindados.

Servidor Aplicacion: se refiere al Servidor Web que publica tanto la aplicacion Web de Gestion de

Datos Teleméticos como la Fachada de Servicios Telematicos, que posibilitan que los diferentes

usuarios que accedan a ella dispongan de sus respectivas funcionalidades.

Servidor de BD: se refiere al servidor que radica en el nodo central de la UCI donde van a estar

centralizados los datos telematicos.

Directorio Activo: Directorio Activo de la UCI.

4.3 Diagrama de Componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones.

Muestran las opciones de realizacion, incluyendo codigo fuente, binario y ejecutable.

Los componentes representan todos los tipos de elementos software que entran en la fabricacion de

aplicaciones informaticas. Pueden ser simples archivos, paguetes, bibliotecas

dindmicamente, etc.

4.3.1 Diagrama de Componentes: Base de Datos

il

<<component>> <<component>>
<<Application>> SGDT <<Class>> Capa Acceso a Datos
’ Ay
/ \
’ \
/ \
’ \
/ \
4 \
’ \
4 \
S \
/ \
i I: :\l
<<component>> <<component>>
BD_SistemaGestionDatos Telematicos BD_LDAP

Figura 4.2: Diagrama de Componentes: Base de Datos

cargadas
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4.3.2 Diagrama de Componentes: Cédigo Fuente

‘__,—' ‘7<<componem>>§:s “~‘_\‘
R X ot o Validaciones g T b
T S 7 Dy L T
| i ’ \ < |
| 5 ’ \ s |
| P . ] S |
| | ,’ ‘\ | |
| | | |
/ \
| ' i \ | |
| ' / \ | |
| ' ’ \ | |
1 I ’ \ 1 1
<<component>> <<component>> <<component>> <<component>> <<component>> <<component>>

GestionarDatos Usuario  MostrarDat os Usuario Ge nerar\Re porte Brindar Datlos Usuario Sinc/ActDatosUsuario Autent ic:}r Usuario

-
~

-
~
| S

| N i

I
I
’
-
~
\
|

<<component>>
FicheroAccesoDatos

Figura 4.3: Diagrama de Componentes: Codigo Fuente
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4.3.3 Diagrama de Componentes: Componentes Web o Cédigo Ejecutable

U
<<(omponent>> _|_‘AL b AT
<<web page>> Inicio_Administradorphp ~ ° . 1 S I > e
e b | i
<<Component>> <<tomponent>> <<components>> <<component>>
<<web page>> Au/inti(ar Usuariophp C_Autenticar Usuario.php M_Autenticar lbm!io.|m1) BD_LDAP
— i pLs 1
el 20 ! > !
==l N '
e i
<<tomponents> X !
<<web page>> Inicio_Usuario Dominio.php L :
. N
~ 1
-------------- > i L s NG '
e | =N ; i |
<<components> <<components>> ‘EﬁL- o
<<web page>> Generar Reportephp C_Generar Reportephp ~  °°7 >Q
<<component>> <<componentsx
M_Servicios php <<web service>> Servicio
S A ;
- EeE—— : :
-
= <<components>> ~
E ______________ C_Brindar Datos Usuario php
component I.?L <<components>
<< > i GestionDat: le mati
<<web page>> MostrarDatos Us uarios php s I BOSis T o8
_____________________________ hl
5| & | ; i
<<components>> <<components> _|_|AL :
<<web page>> BuscarUsuario php C_GestionarDatos Usuariophp ~ ~ \ ______________ '
e A e |
|
______________ ' <<component>>
? M_GestionarDatos Us uariophp
<<component>> /\
<<web page>> Modificar Datos Usuario php _r_I— :

<<tomponent>>
C_Sincronizar/Actualizar Datos Usuario.php

Figura 4.4: Diagrama de Componentes: Componentes Web o Cddigo Ejecutable

4.4 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo, con la realizacién de los diagramas de despliegue y componentes, quedd conformado
el modelo de implementacién de la aplicacion, reforzados con la representacion de los diagramas de

componente de base de datos, cédigo fuente y cédigo ejecutable.
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CAPITULO V: ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD
5.1 Introduccién

Antes de elaborar un proyecto, es de suma importancia conocer si es conveniente seguir o no con su
desarrollo. El estudio de la factibilidad nos ayuda en gran medida a realizar un analisis profundo;

comparando costos, esfuerzos y beneficios.

En este capitulo se muestra el estudio realizado para determinar la factibilidad del software a
desarrollar, utilizando el método “Analisis de Puntos de Casos de Uso” para llevar a cabo las
estimaciones del esfuerzo y la complejidad de las actividades identificadas en el proyecto. Como
resultado de este andlisis se obtienen: el tiempo de desarrollo en meses, el costo y la cantidad de

personas necesarias para desarrollar el proyecto.
5.2 Planificacion basada en casos de uso

La estimacién por Puntos de Casos de Uso resulta muy efectiva para estimar el esfuerzo requerido en
el desarrollo de los primeros Casos de Uso de un sistema, si se sigue una aproximacion iterativa como
el Proceso Unificado de Rational. En este tipo de aproximacion, los primeros Casos de Uso a
desarrollar son los que ejercitan la mayor parte de la arquitectura del software y los que a su vez

ayudan a mitigar los riesgos mas significativos (iteraciones de Elaboracién en el Proceso Unificado).*?

Definicién de los pasos para realizar este proceso:

1- Célculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UUCP = UAW + UUCW
Donde:
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

1.1 Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

“  PERALTA, Mario. “Estimacion del esfuerzo basada en casos de wuso” [pdf]. Disponible en:
http://www.itba.edu.ar/capis/rtis/rtis-6-1/estimacion-del-esfuerzo-basada-en-casos-de-usos.pdf
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Tipo de Actor Descripcion Factor | Actores Total = (cant
de peso actores * peso)
Simple Otro sistema que interactia con el 1 1 1
sistema a desarrollar mediante una
interfaz  de  programacion  (API,
Application Programming Interface)
Medio Otro sistema que interactia con el 2 1 2
sistema a desarrollar mediante un
protocolo o una interfaz basada en
texto
Complejo Una persona que interactia con el 3 3 9
sistema mediante una interfaz gréafica
Total X 12
1.2 Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW).
Tipo de CU Descripcion Peso Cantidad Total = cant
de CU CU * peso
Simple El caso de uso tiene de 1 a 3 5 10 50
transacciones.
Medio El caso de uso tiene de 4 a 7 10 0 0
transacciones.
Complejo El caso de uso tiene mas de 8 15 1 15
transacciones.
Total X 65

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =12 + 65

UUCP =77

2- Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados.
UCP = UUCP x TCF x EF

Donde:
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UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

2.1 Factor de complejidad técnica (TCF).

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores que determinan la
complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con un valor de 0 a 5, donde 0

significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante, esto esta reflejado en la siguiente tabla:

Factor Descripcion Peso | Valor asignado | Total = peso *
valor asignado
T1 Sistema distribuido 2 0 0
T2 Tiempo de respuesta 1 4 4
T3 Eficiencia del usuario final 1 1 1
T4 Procesamiento interno complejo 1 3 3
T5 El codigo debe ser reutilizable 1 5 5
T6 Facilidad de instalacion 0.5 5 2.5
T7 Facilidad de uso 0.5 5 2.5
T8 Portabilidad 2 5 10
T9 Facilidad de cambio 1 3 3
T10 Concurrencia 1 4 4
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 3 3
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 5 5
T13 Se requieren facilidades especiales de 1 1 1
entrenamiento de usuarios
Total =0.6 + 0.01 * X 1.04

2.2 Factor de ambiente (EF).

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran impacto en las
estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el calculo del Factor de

ambiente.
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Factor Descripcion Peso Valor Total = peso *
asignado | valor asignado
El Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado 15 3 4.5
E2 Experiencia en la aplicacion 0.5 3 15
E3 Experiencia en la orientacion a objetivos 1 5 5
E4 Capacidad del analista lider 0.5 5 2.5
E5 Motivacion 1 5 5
E6 Estabilidad de requerimientos 2 3 6
E7 Personal Part-Time. -1 3 -3
ES8 Dificultad del lenguaje de programacion -1 0 0
Total =1.4-0.03 * X 0.755

v'Para los factores del E1 al E4, un valor asignado de 0 significa sin experiencia, 3 experiencia
media y 5 amplia experiencia (experto).

v'Para el factor E5, 0 significa sin motivacién para el proyecto, 3 motivaciéon media y 5 alta
motivacion.

v'Para el factor E6, 0 significa requerimientos extremadamente inestables, 3 estabilidad media y 5
requerimientos estables sin posibilidad de cambios.

v'Para el factor E7, 0 significa que no hay personal part-time (es decir todos son full-time), 3
significa mitad y mitad, y 5 significa que todo el personal es part-time (nadie es full-time).

v'Para el factor E8, 0 significa que el lenguaje de programacion es facil de usar, 3 medio y 5 que el

lenguaje es extremadamente dificil.

UCP = UUCP x TCF x EF
UCP =77 x 1.04 x 0.755
UCP = 60.4604

2.3 De los puntos de casos de uso a la estimacion.

v'Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por debajo del
valor medio (3), para los factores del E1 a E6.
v'Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por encima del

valor medio (3), para los factores E7 y ES8.
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v'Si el total es 2 0 menos, se utiliza el factor de conversion 20 horas-hombre/Punto de Casos de
Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 20 horas-hombre.

v'Si el total es 3 o 4, se utiliza el factor de conversion 28 horas-hombre/Punto de Casos de Uso, es
decir, un Punto de Caso de Uso toma 28 horas-hombre.

v'Si el total es mayor o igual que 5, se recomienda efectuar cambios en el proyecto, ya que se
considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.

Factor de Conversion (CF): 20 horas/hombres

El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:
E=UCP x CF
Donde:
E: esfuerzo estimado en horas-hombre
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
CF: factor de conversién

E=UCP x CF
E = 60.4604 x 20
E =1209.208

Para una estimacién mas completa de la duracion total del proyecto, hay que agregar a la obtenida por
los Puntos de Casos de Uso, las estimaciones de esfuerzo de las demés actividades relacionadas con
el desarrollo de software.

Actividad Porcentaje % Horas-Hombre
Andlisis 10 302.302
Disefio 20 604.604
Implementacion 40 1209.208
Pruebas 15 453.453
Sobrecarga (otras actividades) 15 453.453
Total 100 3023.02

Esfuerzo Total (Horas--Hombre) ET1 3023.02
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Esfuerzo Total (Mes--Hombre) ET2 12.5959167
Salario Promedio SM 100
Cantidad de Hombres CH 2
Costo Hombre--Mes CHM 200
Costo Total Costo 2519.18333

En resumen:
Tiempo=ET/CH
Tiempo = 12.5959167/2
Tiempo = 6.29795835 ~ 6.30 meses

De los resultados obtenidos se interpreta que con 2 hombres trabajando en el proyecto, el mismo se

desarrolla en 6.30 meses y su costo total se estima sea de $2519.04.

5.3 Beneficios Tangibles e Intangibles

La Fachada de Servicios Telematicos no es un producto con fines comerciales, el principal objetivo de
esta es sincronizar en una vista unica de informacion los datos de las personas necesarios para

brindar dichos servicios.

Entre los beneficios se contara con una aplicacién Web dinamica, flexible y sencilla para actualizar y

gestionar los datos de los usuarios necesarios para los servicios telematicos.

Los beneficios inmediatos son por lo general intangibles, entre ellos se encuentran:

- Se contara con un proceso de actualizacién automatica de la informacién en la Base de Datos
del Nodo.

- Brinda un punto de comunicacién entre los sistemas primarios de informacion de las personas y
los servicios telematicos.

- Enriquece los servicios del portal de la Intranet de la UCI.

- Permite que el Directorio Activo repose de las responsabilidades de consulta de estos datos,
brindando una vista Unica de informacién de datos telematicos.

- Aporta facilidad y rapidez a la hora de obtener reportes de la informacion de los usuarios.
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- Establece una sincronizacion entre los datos primarios de los usuarios de la UCI, registrados en
los sistemas de almacenamiento de informacién de usuarios, con los datos correspondientes a

estos mismos usuarios en el Directorio Activo del centro.

5.4 Analisis de Costos y Beneficios

Para llevar a cabo el desarrollo de un sistema informatico es necesario analizar los costos que
incurrirdn en su proceso. Analizando el costo del proyecto y los numerosos beneficios que reporta,
detallados con anterioridad, se puede dar por sentado que el desarrollo de este producto es realmente

factible.

5.5 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se efectud y describié el estudio de factibilidad correspondiente al desarrollo del
sistema propuesto, teniendo en cuenta los aspectos que de una forma u otra influyen en este proceso.
El tiempo y costo estimados para su realizacién, asi como los beneficios que reportara la terminacién

del producto en cuestién indican que es factible la implementacién y utilizacién del mismo.
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CONCLUSIONES

Tras haber estudiado con profundidad la problemética existente en la Universidad de las Ciencias
Informaticas en cuanto a la gestion de datos telematicos, se determiné llevar a cabo la automatizacién
de los procesos de sincronizacién y actualizacién de los datos referentes a los servicios telematicos y

la informacion primaria de cada usuario.

En este informe se recoge de forma clara y detallada como darle solucion a la misma; describiendo las
herramientas necesarias para llevar a cabo este proceso, ademas de presentar un estudio de las

tendencias actuales para realizar tareas similares.

Se cumplié satisfactoriamente el objetivo general propuesto, contando con la creacion de la Fachada
Telematica. La misma implementa servicios web que permiten exponer, hacia otros sistemas de la

universidad, informacion de sus usuarios relevante para los servicios telematicos.

El sistema desarrollado es de vital importancia para el resto de los sistemas de la UCI, ya que es el
centro de la autenticacion para sistemas como Intranet, Akademos, Assets y demés. Esto es alin mas
complicado al sumarse las facultades regionales al asunto, puesto que hay servicios que necesitan

comunicacién con los servicios telematicos de la sede central.
Se obtuvieron ademas los siguientes resultados:

1- Documentacion detallada del analisis, disefio e implementacion de la aplicacion.

2- Quedaron demostradas la validez y eficacia de las herramientas seleccionadas, asi como las
tendencias actuales estudiadas.

3- Se cred una base de datos con la informacién primaria y los respectivos datos telematicos de
cada usuario de la universidad.

4- La solucién propuesta es probada y aceptada en la universidad y en las facultades regionales

de Ciego de Avila y Manzanillo.

Por lo anteriormente descrito queda reflejado el cumplimiento de los objetivos especificos.
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RECOMENDACIONES

Buscando posibles mejoras al sistema, se recomienda:

» Agregar al Sistema de Gestion de Datos Telematicos un médulo de gestién de administradores.

» Agregar al Sistema de Gestién de Datos Telematicos un médulo de gestién de dominios.
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ANEXOS

GestionarDatosUsuario Mostrar

Anexo 1. Diagrama de secuencia: CU
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GestionarDatosUsuario Modificar

Anexo 2. Diagrama de secuencia: CU
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GestionarDatosUsuario Eliminar

Anexo 3. Diagrama de secuencia: CU
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Anexo 4. Diagrama de secuencia: CU_Mostrar Datos de Usuario
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Anexo 5. Diagrama de secuencia: CU_Generar Reporte
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Anexo 6. Diagrama de secuencia: CU_AutenticarUsuario
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GLOSARIO

API (Application Programming Interface): Es un conjunto de funciones que facilitan el intercambio de

mensajes o datos entre dos aplicaciones.

CASE (Computer Aided Software Engineering/ Ingenieria de Software Asistida por Ordenado): Son
aplicaciones informaticas para aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo

costos de tiempo y de dinero.

FTP (Protocolo de transferencia de archivos): Ofrecido por la capa de Aplicacién del modelo de capas
de red TCP/IP.

HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto): Es usado para describir la estructura y contenido en forma

de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como imagenes.

HTTP (HyperText Transfer Protocol): Protocolo usado en cada transaccion de la Web.

HTTPS ( HyperText Transfer Protocol Secure): Es la versién segura de HTTP.

IDE (Integrated Development Environment): Es un programa compuesto por un conjunto de
herramientas para un programador. Puede dedicarse en exclusiva a un sélo lenguaje de programacion

o0 bien, poder utilizarse para varios.

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol): Permite el acceso a un servicio de directorio ordenado

y distribuido para buscar diversa informacion en un entorno de red.

Login: Nombre de usuario para ser identificado en la red, es de condicion Unica.

OO (Orientado a Objeto): Se refiere al paradigma orientado a objetos.

SQL (Structured Query Language): Lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales.

SW: Sotware

USB (Universal Serial Bus): Puerto que sirve para conectar periféricos a una computadora.
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