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RESUMEN

El proceso de reservacion de tiempo de maquinas en los laboratorios de la Universidad de las Ciencias
Informéticas (UCI) es un proceso de gran importancia para la comunidad universitaria. En la actualidad
con la falta de medios y la gran demanda de utilizacion de computadoras que existe en la universidad
se han generado una serie de problemas a la hora de acceder a estas los estudiantes y profesores,
por ejemplo: Los usuarios necesitan interrumpir el horario docente en muchas ocasiones con el fin de
reservar manualmente un tiempo de maquina; la lista empleada por el personal autorizado para
archivar las reservaciones se extravian; de este listado no se realiza un control estricto, por lo que los
usuarios pueden realizar doble reservacion; una vez realizada la reservacion cuando el usuario se
dirige a su uso, dicha maquina se encuentra fuera de servicio o no posee el software necesario

instalado.

Es por esto que surge la necesidad de diseflar un mdédulo de gestién de tiempo de maquina y
laboratorios que forme parte del Sistema Integral de Gestidén de los Laboratorios que le brinde tanto al
estudiante como al profesor la posibilidad de reservar, en el caso de los estudiantes una PC y a los

profesores un laboratorio para realizar las actividades que requieran de este servicio.

En este documento se encuentra plasmado el desarrollo del software hasta la fase de implementacion,
se muestran los diagramas correspondientes a todo el flujo de trabajo, asi como la justificacion de las
herramientas utilizadas. Para desarrollar esta propuesta se tuvo en cuenta las tendencias modernas de
desarrollo de interfaces con la utilizacion de la Ext JS como técnica para desarrollar sistemas mas
interactivos, utilizando como gestor de base de datos PostgreSQL y PHP como lenguaje para
interactuar con el servidor. Para la descripcion del negocio de este trabajo se tuvo en cuenta las
métricas de IDEF (Definicién de la integracion para la modelizacién de las funciones) y para el resto
del flujo de trabajo se utiliz6 la metodologia de desarrollo RUP con la utilizacién del Lenguaje
Unificado de Modelacién (UML).

Como principal resultado se obtuvo la primera version del modulo de reservacion de tiempo de

maquina en la UCI.
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INTRODUCCION

En la Universidad de las Ciencias Informaticas diariamente centenares de estudiantes y profesores
(usuarios) se dirigen a los laboratorios en horario nocturno para tener acceso a una PC, con el
proposito de utilizarla en diferentes tareas que la vida en la universidad les impone. Con la falta de
medios y la gran demanda de utilizacion de computadoras que existe en la universidad se han
generado una serie de problemas a la hora de acceder a estas los estudiantes y profesores, por
ejemplo: Los usuarios necesitan interrumpir el horario docente en muchas ocasiones con el fin de
reservar manualmente un tiempo de maquina; la lista empleada por el personal autorizado para
archivar las reservaciones se extravian; de este listado no se realiza un control estricto, por lo que los
usuarios pueden realizar doble reservacion; una vez realizada la reservacion cuando el usuario se
dirige a su uso, dicha maquina se encuentra fuera de servicio o no posee el software necesario

instalado.

Con el objetivo de darle solucién a este problema en la universidad se desarrollaron tres aplicaciones
en afos anteriores, dos de ellas con caracteristicas similares, estaban orientadas al cliente, no se
pudieron poner a prueba por problemas organizativos, y la otra no estaba orientada a los usuarios, o
sea que los que intentaban reservar tenian que dirigirse al encargado de las reservaciones en el
docente de su facultad y era casi igual de complicado que en el caso de realizarse manualmente
aungue con algunas mejoras en cuanto a la recopilacion y almacenamiento de la informacion. En el
curso escolar anterior 2006-2007, en la facultad se inici6é la elaboracibn de un sistema que fuera

capaz de resolver dicha situacién, pero solo se desarrollé hasta lograr un prototipo no funcional.

Por estas razones surge la interrogante ¢ Como disminuir las dificultades que existen en la reservacion
de tiempo de maquina y laboratorios en la UCI? Con el fin de resolver esta situacion, se hace
necesario desarrollar un modulo que permita la mejora de este proceso, garantizando la seguridad de
la informacion y eliminando el engorroso trabajo manual necesario hasta el momento, pues no existe
otra forma de hacerlo y es imprescindible llevar el control de este importante proceso. Asi, surge el

Médulo de Reservacion de Tiempo de Maquina.

El Mo6dulo de Reservacion de Tiempo de Maquina formard parte de toda una infraestructura

organizativa para la gestion interna de la universidad, uniéndose a otros sistemas existentes vitales
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para la institucién como el del Comedor, Reservacion de Pase (para los estudiantes). Ademas de ser
un modulo importante del Sistema Integral de Gestion de los Laboratorios.

Por tanto el objeto de estudio de este trabajo esta relacionado con los procesos que se llevan a cabo
en los laboratorios de la UCI, en lo referido a la organizacion y control en los mismos.

El campo de accion queda enmarcado especificamente en los procesos de gestion de tiempo de
maquina y laboratorios de la UCI, referente a las entradas y salidas de los estudiantes y profesores a

los laboratorios.

La idea que se persigue como objetivo general es desarrollar un médulo que forma parte del Sistema
Integral de Gestion de los Laboratorios que garantice la reservacion de tiempo de maquina en la UCIl y
brinde distintos servicios de reportes e informacion a usuarios, permitiendo la automatizacién de dicho

proceso.

Especificamente en este curso el objetivo es darle continuidad al desarrollo del prototipo no funcional
obtenido en el curso 2006-2007 con el propésito de informatizar los procesos que hoy se hacen de
forma manual. Proporcionarles facilidades a los usuarios del sistema a través de una interfaz sencilla
gue se pueda acceder desde cualquier computadora de la universidad. La obtencion del producto final
tendra como beneficio principal un incremento del control del personal que accede a los laboratorios,
asi como de los medios disponibles, contribuyendo a un mejor estado técnico de las computadoras y

una reduccién considerable de algunos incumplimientos por parte de los usuarios en los laboratorios.

Para cumplir el objetivo trazado, se desarrollaran las siguientes tareas:

e Realizar un estudio del estado del arte de los sistemas de reservaciones en Cuba, la UCl y el
mundo.

e Realizar un estudio sobre las tendencias del desarrollo de interfaces de usuarios interactivas
propuestas por el cliente.

e Revisar los diagramas hasta el flujo de disefio y realizar los correspondientes a la
implementacion.

e Realizar un estudio de las herramientas de desarrollo propuestas por el cliente con el propésito

de emplearlas en la implementacién del médulo.
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Con el prop6sito de organizar y darle una estructura al trabajo se ha decidido dividir el trabajo en 5

capitulos.

Capitulo 1: Describe como se realiza el proceso de reservacién actualmente en la universidad.
Aparece reflejado el estado del arte del tema, tendencias, técnicas, metodologias, asi como una
descripcion detallada de las herramientas a utilizar.

Capitulo 2: Recoge un estudio mas detallado del problema de la investigacion. Se desarrolla la
descripcion y analisis del negocio, asi como el levantamiento de requisitos para la elaboracién del

sistema.

Capitulo 3: Esclarece los requerimientos funcionales del sistema y define la arquitectura del mismo,
para ello recoge los diagramas de analisis y disefio del flujo de trabajo asi como el modelo légico y

fisico de datos.

Capitulo 4: Describe como los elementos del modelo del disefio se implementan en términos de
componentes y cOmo estos se organizan de acuerdo a los nodos especificos en el modelo de

despliegue.

Capitulo 5: Se realiza un estudio del costo del producto a desarrollar, asi como los beneficios que

este reportara. Se determina la factibilidad de la elaboracién del producto.
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1 FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccidn

El creciente desarrollo de la informatica ha potenciado el almacenamiento de grandes volimenes de
datos y ha permitido el desarrollo de sistemas para la gestion y procesamiento de los mismos. Es asi
como surgen los sistemas de informacion, los cuales realizan cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacién, con el fin de facilitar la informacion para su

consumo en cualquier medio, momento o lugar segun el tema de interés.

En el presente capitulo se describen fundamentos tedricos de los procesos a automatizar de acuerdo a
las tendencias modernas. Ademas, una breve descripcion de la tecnologia usada para el desarrollo del
sistema: lenguaje de programacion, sistema gestor de base de datos, asi como herramientas de

desarrollo.

1.1. Sistemas de reservaciones

Gracias al desarrollo de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs), el tiempo y
la distancia dejan de ser obstaculos en el desarrollo de ciertas actividades de la vida. Las redes
mundiales de informacion, como Internet, no conocen fronteras y ello supone la expansion y
diversificacion de los mercados mundiales. En la actualidad no se puede pensar en casi ninguna
actividad en la cual no intervengan de alguna manera los procesos de cémputo. Las computadoras han

invadido la mayoria de las labores del ser humano

Por las razones antes mencionadas, por las exigencias del mercado y la creciente demanda y
utilizacién de de estas tecnologias por clientes mas exigentes, es que las empresas han tenido que
comenzar a usar Internet como un nuevo canal para efectuar sus negocios y brindar sus servicios.
Muestra de esto es que muchas empresas utilizan sistemas de reservacién para brindar sus servicios,

por ejemplo: Sistema de reservacion de cruceros, hoteles, restaurantes, pasajes de avion, entre otros.

Todos estos sistemas tienen un factor comudn: son aplicaciones de interfaces amigables y sencillas
disefiadas de tal forma que el usuario pueda interactuar con ellas facilmente, pues permiten realizar las
reservaciones de los recursos en tiempo real y le dan al cliente o usuario la confiabilidad, seguridad y

conformidad que necesitan.
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1.2. Sistemas de reservaciones en el mundo.

GetThere

El lider en sistemas de reservaciones basados en Internet para empresas y proveedores de viajes,
incluye la compra de boletos de avion, hotel, autos y otros servicios. Entre sus clientes cuenta mas de
800 empresas lideres en el mundo. Muchas de las compafiias que utilizan GetThere ahorran mas de
20 por ciento en costos de viajes, en muchos de los casos esto representa millones de délares. Se
encuentra disponible en Norteamérica, Europa, Asia Pacifico y Latinoamérica y se ofrece en ocho

idiomas. También es el motor de reservaciones de viajes por Internet para aerolineas lideres.

Amadeus.

Lider mundial en soluciones tecnoldgicas y de distribucién para el sector de los viajes y el turismo. El
namero de establecimientos hoteleros en los que se puede reservar a través del sistema Amadeus
crece cerca de un 15% en seis meses y alcanza los 70,000 establecimientos. Amadeus distribuye los
productos de 70.000 hoteles a 75.000 puntos de venta de agencia de viajes (tradicionales y por

Internet) en 217 paises de todo el mundo.

Las reservaciones realizadas en latinoamérica a través del sistema de Amadeus llegaron a los 32
millones en el 2007, un 6.3 por ciento mas que el afio anterior, ademas América Latina alcanzé una

cifra récord de firmas de nuevas agencias que decidieron elegir Amadeus como socio tecnoldgico.*
1.2.1.Sistema de reservaciones en Cuba

En Cuba los sistemas de reservaciones son utilizados principalmente en la rama del turismo, estos
aparecen en el pais en la década de los 70s, cuando una CID 201-B y varios teletipos, asimilaban
heroicamente las tareas de reservacién de capacidades hoteleras en una oficina del hotel Habana
Libre.

! Michelle, Javier. Agencia de Noticias ORBITA desde el Pert. Agencia de Noticias ORBITA desde el Perd.
[Online] [Cited: Junio 2, 2008.] http://agenciaorbita.com/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=7643.
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Una de las primeras aplicaciones desarrolladas en Cuba con el objetivo de permitir reservaciones
online fue RODAS, esta fue elaborada por GET-SOFTUR, este sistema automatiza las principales
funciones de una central hotelera de reservas, fue elaborada sobre plataformas WINDOWS y UNIX.
Posteriormente aparecen en Cuba los sistemas CADOTEL y HOTSTAFF elaborados a finales de los
80s y principios de los 90s. 2

La mayoria de los hoteles y establecimientos cubanos del sector turistico cuentan con sitios Web

publicados en Internet y cuentan con el servicio de reservaciones online.
1.2.2. Sistema de reservaciones en la UCI

En la universidad se cuenta con el sistema de reservacién de pase, el cual es de gran uso e
importancia en el manejo de todo un flujo de informacion, contribuyendo a una mejor organizacion en
el desarrollo y control de este proceso, garantizando una gran comodidad a los usuarios finales. Este
proceso le proporciona al pais un gran ahorro de combustible, ya que solo se mueven los émnibus

necesarios para transportar a una cantidad determinada de estudiantes.
1.3. Tecnologias, lenguajes de programacion y libreria

En la actualidad, gracias al avance de Internet, han surgido diversidad de tecnologias y lenguajes para
la creacion de aplicaciones web, las cuales ofrecen grandes facilidades para establecer comunicacién
con el usuario mediante las paginas web, por su capacidad para ser visualizadas desde cualquier parte

del mundo haciendo uso de un navegador.
1.3.1. Lenguaje de programacion
1.3.1.1. PHP

PHP es un lenguaje sencillo, de sintaxis comoda y dispone de muchas librerias que facilitan en gran
medida el desarrollo de las aplicaciones; convirtiéndolo en el favorito de millones de programadores en

todo el mundo.

2 Encinosa, Lazaro Blanco. Apuntes para una historia de la informatica en Cuba. [Online] [Cited: Enero 10,

2008.] www.sld.cu/galerias/doc/sitios/infodir/apuntes_para_una_historia_de_la_informatica_en_cuba.doc
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Caracteristicas de PHP:

e Dispone de una conexién propia a varios sistemas de base de datos como: MySQL, PostgreSQL y
Oracle.

e Incorpora bibliotecas que contienen funciones integradas para realizar Utiles tareas relacionadas
con la Web. Puede generar imagenes GIF al instante, establecer conexiones a otros servicios de
red, enviar correos electrénicos, trabajar con cookies y generar documentos PDF, todo con unas

pocas lineas de cédigo.

e Es un producto de cddigo abierto, soportado por una gran comunidad de desarrolladores que se

encargan de encontrar y reparar los fallos de funcionamiento.
e Esun lenguaje multiplataforma.
e Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.
e No requiere definicién de tipos de variables.
e Posee tratamiento de errores.
PHP 5.2 es una version de PHP gue ademas incluye:
e Soporte solido para Programacion Orientada a Objetos (OOP) con PHP Data Objects.
e Mejoras de rendimiento.

e Mejor soporte a XML.

1.3.2. Libreria Ext JS 2.0

Ext JS es una libreria de componentes que facilita las herramientas necesarias para la creacién de
aplicaciones Web con excelentes graficos; ya que posee una considerable coleccién de elementos

para el disefio de interfaces, ventanas, pestafias, menus, tablas, etc.
Brinda soporte para:

e Construir interfaces graficas complejas y dinamicas.

e Comunicar datos de forma asincrona con el servidor.

e Diversos navegadores como: Internet Explorer, Firefox, Safari y Opera.
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Actualmente Ext JS es considerado un FrameWork independiente; ya que a principios del 2007 se cre6
una compafiia para comercializar y dar soporte al mismo, dicha compafiia proporciona los servicios de
consultoria necesarios para ayudar a los clientes en el aprovechamiento maximo de las ventajas de
Ext JS. Es importante sefialar que la Ext JS 2.0 tiene dos tipos de licencias, LGPL (Open Source) y la
comercial, esta Ultima es obligatoria si se desea obtener soporte.

1.3.2.1. AJAX

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML) facilita la
creacion de aplicaciones interactivas en la Web que se ejecutan en el navegador de los usuarios y
mantienen comunicacion asincrona con el servidor. De esta forma, es posible realizar cambios sobre
una péagina sin necesidad de recargarla, aumentando la interactividad, velocidad y usabilidad de la

misma.

“AJAX no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de la unién de varias tecnologias que se

desarrollan de forma auténoma y que se unen de formas nuevas y sorprendentes.” ®
AJAX esta conformado por:

e XHTML y CSS, para crear una presentaciéon basada en estandares.

e DOM, para la interaccion y manipulacion dinamica de la presentacion.

e XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacion de informacién.

e XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacién.

e JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

Ademas:

e Provee un mecanismo para mezclar y hacer coincidir XML con XHTML.

e Las aplicaciones son mas rapidas e interactivas, al estilo de aplicaciones de escritorio.

e Reduce de manera significativa tener que cargar informacién continuamente del servidor,

actualizando solamente porciones de la pagina.

® Eguiluz Pérez, Javier. 2007. Libros Web. Introduccién a AJAX. [Online] 2007. [Cited: Enero 8, 2008.]

http://www.librosweb.es/ajax.


http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
http://es.wikipedia.org/wiki/XML
http://es.wikipedia.org/wiki/Web
http://es.wikipedia.org/wiki/As%C3%ADncrono
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e Cuando se utiliza AJAX adecuadamente en el desarrollo de una aplicacion, se reduce de manera
significativa los tiempos de carga inicial.

A continuacién se explican las caracteristicas mas importantes de algunas de las tecnologias que

componen AJAX:

JSON

Notacién de Objetos de JavaScript (JavaScript Object Notation) constituye un formato ligero para el
intercambio de datos abierto y basado en texto. JSON esta pensado principalmente para usarse en
aplicaciones Web para transmitir informacion estructurada de forma asincrona entre el servidor y los

clientes.

JSON es un subconjunto de la notacion literal de objetos de Javascript y es usado generalmente con
ese lenguaje. Sin embargo, los tipos basicos y las estructuras de datos de la mayoria de los lenguajes
de programacion también pueden ser representados en JSON y el formato puede por tanto ser usado
para intercambiar datos estructurados entre programas escritos en diferentes lenguajes. Existe cddigo
para analizar y generar JSON en una gran cantidad de lenguajes como: ActionScript, C, C#, Java,
JavaScript, Perl, PHP, Python, Ruby y Smalltalk.

Caracteristicas de JSON:

La sintaxis es muy concisa por lo que requiere menos codificacion y procesamiento.

¢ No se necesita cédigo de aplicacion adicional para analizar texto.

Es legible e independiente de la plataforma.

Soporta diversos lenguajes de programacion.

Este formato de intercambio de datos es relativamente nuevo, por lo que no cuenta con el soporte de
proveedores de XML; sin embargo es ante todo un formato de datos que no esta limitado a las
aplicaciones Web y practicamente se puede usar en cualquier escenario en que los sistemas necesiten

intercambiar o almacenar informacion estructurada como texto.
XML

Es el estandar de Extensible Markup Language (Lenguaje de Etiquetado Extensible), conformado por
un conjunto de reglas para definir etiqguetas semanticas orientadas a organizar un documento en
diferentes partes. Permite al usuario definir sus propios lenguajes de anotacién adaptados a sus

necesidades y contiene tres caracteristicas muy importantes que son: extensibilidad, estructura y

9
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validacion. Ademds, ofrece un formato para la descripcion de datos estructurados, facilitando
declaraciones de contenido mas precisas y resultados de busquedas mas significativos en varias
plataformas.

Ventajas de XML:
e Las aplicaciones se pueden generar rapidamente y su mantenimiento es mas sencillo.

e Separa los datos de la presentacion y del proceso, lo que permite mostrar y procesar los datos al

gusto deseado con sélo aplicar distintas hojas de estilo y aplicaciones.

o La informacion es mas accesible y reutilizable, por la flexibilidad de las etiquetas de XML que
permiten su utilizacién sin tener que amoldarse a reglas especificas de un fabricante.

XHTML

“XHTML es el acrénimo en inglés de Extensible Hypertext Markup Language (lenguaje extensible de
marcado de hipertexto). Es una versién mas estricta y limpia de HTML, que nace precisamente con el
objetivo de remplazar a HTML ante su limitacion de uso con las cada vez mas abundantes
herramientas basadas en XML. XHTML extiende HTML 4.0 combinando la sintaxis de HTML, disefiado

para mostrar datos, con la de XML, disefiado para describir los datos.™

XHTML relne la capacidad de formato de HTML y se consolida con la formalidad del XML (y sus
reglas) a la hora de estructurar documentos para la portaciéon de datos. Esta encaminado al uso de un

etiquetado correcto, por lo que exige una serie de requisitos basicos a cumplir en cuanto al cédigo.

Algunos de estos requisitos son:

e Elementos correctamente anidados.
e Etiquetas en mindsculas.
e Elementos cerrados correctamente.

e Atributos de valores entrecomillados.

* Eguiluz Pérez, Javier.2007. Libros Web. Introduccién a XHTML. [Online] 2007. [Cited: Enero 15, 2008.]

http://imww.librosweb.es/xhtml.

10
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CSS

Es un lenguaje de hojas de estilos (Cascading Style Sheets) creado para controlar la presentacion de
documentos estructurados y escritos en XHTML, aspectos como: el color, el tamafio, el tipo de letra, la
separacion entre parrafos y la tabulacion con la que se muestran los elementos de una lista. El
proposito del desarrollo de CSS es separar la estructura y el contenido de la presentacion estética en
un documento, esto permite un control mayor del documento y sus atributos, convirtiendo al XHTML en

un documento muy versétil y liviano.

“Separar la definicion de los contenidos y la definicion de su aspecto presenta numerosas ventajas, ya
que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado completo (también
llamados "documentos semanticos"). Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la
complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos

diferentes.”™

Entre los beneficios concretos de CSS se encuentran®:
e Control de la presentacién de muchos documentos desde una Unica hoja de estilo.
e Control més preciso de la presentacion.

e Aplicacion de diferentes presentaciones a diferentes tipos de medios (pantalla, impresion, etc.);

JavaScript

Es un lenguaje basado en objetos y guiado por eventos, disefiado especificamente para el desarrollo
de aplicaciones cliente-servidor dentro del dmbito de Internet. Los programas escritos con este
lenguaje se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos

intermedios, convirtiéndolo en un lenguaje interpretado.

® Eguiluz Pérez, Javier. 2007. Libros Web. Introduccién a CSS. [Online] 2007. [Cited: Enero 20, 2008.]

http://www.librosweb.es/css.

® HTML.net. Tutoriales sobre HTML y CSS - Construye tu propio sitio web. [Online] [Cited: Marzo 15, 2008.]

http://es.html.net/tutorials/css/lessonl.asp.

11
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Ventajas de JavaScript;

e Los programas escritos en este lenguaje no requieren de mucha memoria ni tiempo adicional de

transmision, por ser pequefios y compactos.

e JavaScript no requiere un tiempo de compilacion; ya que los scripts se pueden desarrollar en un
periodo de tiempo relativamente corto.

e Esindependiente de la plataforma hardware o sistema operativo, y funciona correctamente siempre

y cuando exista un navegador con soporte JavaScript.

1.3.3. Servidor Web

Apache es un servidor Web potente, flexible y disponible para distintas plataformas y entornos. Es
altamente configurable, de disefio modular, posibilitando que los administradores de sitios Web puedan

elegir los médulos que seran incluidos y ejecutados en el servidor.

Caracteristicas de Apache:

e Es una tecnologia gratuita y de cédigo abierto, lo que proporciona transparencia en todo el

proceso de instalacion.
e Es practicamente universal, por su disponibilidad en multitud de sistemas operativos.

e Posee alta configurabilidad en la creacion y gestion de logs, de este modo es posible tener un

mayor control sobre lo que sucede en el servidor.

Este servidor Web tiene una facil integracion con varios lenguajes de programacion como: Java, Perl y
especialmente PHP. Dicha relacién ha dado lugar al desarrollo de aplicaciones como el APPSERV y

XAMPP, los cuales instalan el Apache y el PHP configurados para su uso.

1.3.4. Sistema gestor de base de datos

PostgreSQL es un gestor de bases de datos relacional orientado a objetos, libre y gratuito. Esta
liberado bajo la licencia BSD, lo que significa que se puede disponer de su cédigo fuente, modificarlo a

voluntad y redistribuirlo libremente.

Presenta las siguientes propiedades:

e Atomicidad: Asegura la realizacion de una operacién, por lo que ante un fallo del sistema esta no

gueda a medias.

12
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e Consistencia: Posibilita la ejecucion de aquellas operaciones que no van a romper las reglas y
directrices de integridad de la base de datos.

¢ Aislamiento: Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion) asegura
gue una operacion no pueda afectar a otras, de esta manera dos transacciones sobre la misma

informacion no genera error.

e Durabilidad: Asegura la permanencia de una operacion realizada, y aunque falle el sistema esta no

podra deshacerse.

PostgreSQL presenta las siguientes caracteristicas:

e Se puede instalar un nimero ilimitado de veces sin temor de sobrepasar la cantidad de licencias.
e Soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de los datos.

e Posee confiabilidad, seguridad y flexibilidad.

1.4. Modelaciéon de funciones mediante IDEFO

IDEFO (Integration Definition for Function Modeling) consiste en una serie de normas que definen la
metodologia para la representacion de funciones. Representa de manera estructurada y jerarquica las
actividades que conforman un sistema o0 empresa y los objetos o datos que soportan la interaccién de

esas actividades.

13
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IDEFO posee las siguientes caracteristicas;

e Es capaz de representar graficamente los principales procesos del negocio de una empresa a
cualquier nivel de detalle.

e Permite analizar, documentar y mejorar los procesos del nhegocio.

e Facilita la comunicacion y captura de informacion.

e Es muy coherente y simple, pero a la vez rigurosa y exacta.

e Puede ser generado facilmente por una gran variedad de herramientas graficas en computadores.
e Posee flexibilidad ante cambios.

La notacién IDEF puede ser representada de dos formas:

La forma AS-IS (tal como es) es la empleada por el negocio para representar los procesos a la manera

actual, antes de la automatizacion.

La forma TO-BE (cémo debe ser) es utilizada para transformar el proceso a la manera deseada para

los objetivos de la organizacion.

1.5. Arquitectura

1.5.1. Patron Modelo - Vista — Controlador

El Modelo-Vista-Controlador (MVC) se cre6 para Smalltalk a finales de los setenta. A partir de
entonces su uso se ha ido extendiendo cada dia mas para la construccion de sistemas software con
interfaz grafica. MVC es un patrén de arquitectura utilizado en sistemas Web para separar los datos de
una aplicacién, la interfaz de usuario y la I6gica de control en tres componentes distintos, permitiendo

flexibilidad y facilidad a la hora de hacer futuros cambios.

El Modelo representa las estructuras de datos. Tipicamente el modelo de clases contendra funciones

para consultar, insertar y actualizar informacién de la base de datos.

La Vista es la informacién presentada al usuario. Una vista puede ser una pagina Web o una parte de

una pagina.

14
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El Controlador actia como intermediario entre el Modelo, la Vista y cualquier otro recurso necesario
para generar una pagina, es el objeto que proporciona significado a las érdenes del usuario, actuando
sobre los datos representados por el Modelo.

Este patron presenta las siguientes ventajas:

e Cuando se realiza un cambio en la base de datos, programacioén o interfaz de usuario solo se toca
uno de los componentes.

e Se puede modificar uno de los componentes sin conocer cémo funcionan los otros.

e Lenguaje de modelado y metodologias de desarrollo

1.5.2. Arquitectura Cliente/Servidor.

La arquitectura cliente-servidor es una nueva tendencia en el desarrollo de redes locales, que tiene
como objetivo optimizar el uso tanto del hardware como del software a través de la separacion de
funciones: el cliente, que maneja la porciéon de la aplicacién y el servidor que administra los procesos

de almacenamiento y recuperacion de los datos.

Puede presentarse como uno a varios clientes y uno o mas servidores, junto con un sistema operativo
y una plataforma de comunicacion para formar un sistema cooperativo que permita la computacion
distribuida, el analisis y la presentacion de datos. Un Unico servidor tipicamente sirve a una multitud de
clientes, ahorrando a cada uno de ellos el problema de tener la informacién instalada y almacenada

localmente.

H Peticion

P HTTP
<
Cliente Respuesta

Servidor

Figura 1 Arquitectura Cliente/Servidor

15



\
,‘!_SIGLA H CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

t

Caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor:

e El servidor presenta una interfaz Unica y bien definida a todos sus clientes.
e Elcliente no necesita conocer la I6gica del servidor, sélo su interfaz externa.

e El cliente no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se

encuentra, ni de su sistema operativo.
e | os cambios en el servidor no afectan al cliente.

1.6. Lenguaje de modelado y metodologia de desarrollo

1.6.1. Lenguaje de modelado UML

UML es un lenguaje utilizado para el modelado de un sistema, permitiendo en mayor o menor medida
representar todas las fases de un proyecto informatico: desde el andlisis con los casos de uso, hasta la

implementacion y configuracion mediante los diagramas de despliegue.

UML permite:

e Visualizar graficamente un sistema de manera que otros puedan entenderlo.

e Especificar cuales son las caracteristicas de un sistema antes de su construccion.

e Construir sistemas disefiados a partir de modelos especificados.

e Documentar los elementos gréficos del sistema desarrollado para futuras revisiones.
Aporta las siguientes ventajas:

e Permite realizar una verificacion y validacién del modelo realizado.

e El modelado con UML es independiente del lenguaje de implementacion, de tal forma que los

disefios realizados se pueden implementar en cualquier lenguaje.

e Permite generar codigo a partir de los modelos y a la inversa, lo que posibilita la constante

actualizacion.

e Aungue UML esta pensado para modelar sistemas complejos con gran cantidad de software, el
lenguaje es suficientemente expresivo como para modelar sistemas que no son informaticos, como:

flujos de trabajo en una empresa y disefio de la estructura de una organizacion.
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1.6.2. Metodologia de desarrollo RUP

“Un proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los

requisitos de un usuario en un sistema software. Sin embargo, el Proceso Unificado es mas que un

simple proceso; es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de

sistemas software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipo de organizaciones, diferentes

niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyecto.”’

RUP (Rational Unified Process) es un proceso de desarrollo de software que junto al Lenguaje

Unificado de Modelado (UML), constituye una metodologia estandar muy utilizada para el analisis,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Se utiliza en proyectos que se desarrollan a largo plazo.

Permite una mejor comunicacion entre ingenieros de software y de negocio, manejando un
lenguaje comun para facilitar la comprension de procesos del negocio y su traduccion a las

funcionalidades que brindara el sistema.

Genera un volumen considerable de documentacion, posibilitando que los cambios realizados en

los miembros del equipo no resulte un factor negativo para el avance del proyecto.

Propone el desarrollo en ciclos e iteraciones con los artefactos que se generan, siendo esto un

elemento importante para alcanzar una categoria de certificacion en el desarrollo del software.

Asegura la produccion de software de calidad dentro de plazos y presupuestos predecibles.

El ciclo de vida de RUP se caracteriza por:

Dirigido por casos de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan, lo cual
se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los requerimientos. A partir de
este momento los casos de uso guian el proceso de desarrollo, pues los modelos que se obtienen

en los diferentes flujos de trabajo, representan la realizacién de los casos de uso.

Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comun del sistema en la que el
equipo del proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo. RUP se desarrolla mediante

iteraciones, comenzando por los CU relevantes desde el punto de vista de la arquitectura.

" Rumbaugh, James, Jacobson, Ivar and Booch, Grady. 2000. El Lenguaje Unificado de Modelado. [Online]
2000. [Cited: Enero 10, 2008.] http://bibliodoc.uci.cu/pdf/reg00060.pdf.
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e |terativo e incremental: Propone que cada fase se desarrolle en iteraciones que involucran
actividades de todos los flujos de trabajo. Es practico dividir el trabajo en partes mas pequefas o
miniproyectos. Cada miniproyecto es una iteracion que resulta un incremento. Las iteraciones

hacen referencia a pasos en los flujos de trabajo, y los incrementos, al crecimiento del producto.

1.7. Herramientas utilizadas

1.7.1.  Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML (VP-UML) es una poderosa herramienta CASE multiplataforma
(Windows/Linux/Mac OS X) que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software. Esté
disefiado para un amplio rango de usuarios, incluyendo ingenieros de software, analistas de sistema,
analistas de negocio, arquitectos de sistema y quienes estén interesados en la construccién de

sistemas de software confiables mediante el uso de la Orientacion a Objetos.

Este software facilita una rapida construccién de aplicaciones de calidad y a un menor coste. Visual
Paradigm para UML soporta un conjunto de lenguajes (Java, C + +, PHP, Ada y Python), tanto en

generacién de codigo como ingenieria inversa.
Entre sus caracteristicas principales se pueden citar:
e Soporta UML en su version 2.1.

e Facilita la comunicacion de todo el equipo de desarrollo mediante el uso de un lenguaje estandar

comun.
e Posibilita el desarrollo de la ingenieria directa e inversa.

e Durante todo el ciclo de desarrollo el modelo y el cédigo permanecen sincronizados, permitiendo la

generacién de codigo a partir de diagramas y viceversa.
e Se encuentra disponible en multiples versiones y plataformas.

e Permite la generacion de bases de datos a partir de la transformacion de diagramas de Entidad-

Relacion en tablas de base de datos y viceversa.

1.7.2. Aptana

Aptana Studio es un IDE de desarrollo para aplicaciones de la Web 2.0, gratuito y de codigo fuente

abierto. Esta basado en el conocido entorno de desarrollo Eclipse, también de codigo abierto; pero
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mientras que Eclipse esta focalizado en el desarrollo para Java, Aptana Studio es una distribucién
focalizada en el desarrollo Web, con soporte a HTML, CSS y Javascript.

Soporta varias librerias como: Prototype, Yahoo Ul y JQuery, pudiendo combinarlas facilmente en una
aplicacion. Aptana Studio esta disponible como una aplicacién independiente o como plug-in para
Eclipse y se puede encontrar para tres plataformas fundamentales: Windows, Mac OS y GNU/Linux.

La gestion de proyectos, vista previa, autocompletado de cédigo y gestion de documentacion, son
algunas de las caracteristicas similares que presenta Aptana con otros entornos de desarrollo

integrado (Eclipse, C++ Builder, Visual Studio. NET), pero ademas:
e Visualiza los errores de sintaxis a medida que se escribe.

e Presenta una previa visualizacion de estilos CSS con el editor CSS.

1.7.3. GIMP

GIMP es el acronimo para GNU Image Manipulation Program. Es un programa libre distribuido bajo la
licencia GPL, apropiado para tareas como: arreglo fotografico, composicién y edicion de imagen. Es
especialmente util para la creacién de logotipos y otros gréficos para paginas Web. Inicialmente se
desarrollé para sistemas Unix; sin embargo, actualmente existen versiones totalmente funcionales para

Windows y para Mac OS.

Caracteristicas fundamentales de GIMP:

e Lee y escribe la mayoria de los formatos de ficheros graficos, entre ellos jpg, gif, png, pcx v tiff.

e Es capaz de importar ficheros en pdf y también imagenes vectoriales en formato svg.

e Permite la automatizacion de muchos procesos mediante macros o secuencias de comandos.

e Dispone de varias herramientas o filtros para la manipulacién de los colores y el aspecto de las

imagenes.

1.7.4. PGAdmin lll

Es una aplicacion gréafica usada para la gestion de PostgreSQL, siendo la mas completa y popular con
licencia Open Source. PGAdmin esta escrito en C++ vy utiliza la libreria grafica multiplataforma

wxWidgets, permitiendo que se pueda usar en sistemas operativos como: GNU/Linux, FreeBSD,
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Solaris, Mac OS y Windows. Es capaz de gestionar versiones a partir de la PostgreSQL 7.3,

ejecutandose en cualquier plataforma.

PGAdmin Ill esta4 diseflado para responder a las necesidades de todos los usuarios, desde escribir
consultas SQL simples, hasta desarrollar bases de datos complejas.

El producto también incluye:

e Editor SQL con resaltado de sintaxis.
e Editor de codigo de la parte del servidor.

e Amplia documentacién para ayudar a los usuarios menos experimentados.
Conclusiones

En este capitulo se dio una visién general del ambiente en que disefiara el moédulo. Partiendo del
estudio en el mundo de los sistemas de gestidén de informacién que hoy en dia son de gran importancia
para todos los organismos que manipulan gran flujo de datos. Debido a la gran variedad de tecnologias
de desarrollo web y a las tendencias interactivas a las que se mueven, se ha decidido disefiar el
sistema utilizando el Ext JS para el desarrollo del disefio de las interfaces, PHP como lenguaje para
interactuar con el servidor y como gestor de base de datos PostgreSQL. Ademas este modulo se
disefiard sobre el sistema operativo Debian GNU/Linux, dadas las potencialidades que brinda y la

evidente migracién en el pais hacia este sistema operativo.
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2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA.

Introduccidn

En este capitulo se realiza un estudio mas detallado al problema de la investigacion, con el objetivo de
darle una solucién. Soluciébn que esta dirigida a crear un sistema que automatice el proceso de
reservacion de tiempo de maquinas en los laboratorios de la UCI. En el capitulo se desarrollara la
descripcion y analisis del negocio, asi como el levantamiento de requisitos para la elaboracién del

sistema.

2.1. Objeto de estudio

2.1.1. Problemay situacién problémica.

En la UCI con la falta de medios y la gran demanda de utilizacién de computadoras, unido a que el
proceso de reservacion de tiempo de maquina se esta realizando de forma manual se han generado
una serie de problemas a la hora de acceder a las computadoras los estudiantes y profesores, por
ejemplo: Los usuarios necesitan interrumpir el horario docente en muchas ocasiones con el fin de
reservar manualmente un tiempo de maquina; la lista empleada por el personal autorizado para
archivar las reservaciones se extravian; de este listado no se realiza un control estricto, por lo que los
usuarios pueden realizar doble reservacion; una vez realizada la reservacion cuando el usuario se
dirige a su uso, dicha maquina se encuentra fuera de servicio 0 no posee el software necesario
instalado. Ademas los profesores a la hora de reservar un laboratorio para recuperar clases, impartir
cursos optativos y dar consultas, actividades vitales para el desarrollo docente e investigativo de la
universidad no tienen como hacer una reservacion de un laboratorio completo formalmente . También
aparecen dificultades con la recopilacién y almacenamiento de las listas de reservaciones efectuadas
por dias en los diferentes turnos para poder identificar al posible culpable de cualquier incumplimiento

en su tiempo de maquina, esta es otra de las necesidades imperiosas que existen por resolver.

Por lo tanto el problema queda planteado de la siguiente forma. ¢(Cémo disminuir las dificultades

gue existen en la reservacion de tiempo de maquina y laboratorios en la UCI?
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2.1.2. Objeto de automatizacion

La UCI no cuenta con un sistema de reservacion de tiempo de maquina que sea capaz de brindar este
servicio en linea a toda la comunidad universitaria, dificultando de esta forma la organizacion y control

del personal que utiliza este servicio universitario.

Esta aplicacion tiene como objetivo brindarles la posibilidad a estudiantes y profesores de realizar la
reservacion de tiempo de maquina desde cualquier puesto de trabajo donde se encuentre. Ademas
gue le sera de gran ayuda a la direccion de los laboratorios como herramienta de control de acceso de

personal a los laboratorios docentes.
2.1.3. Informacién que se maneja

La informacion necesaria que sera manejada por el sistema esta relacionada con los datos de los
usuarios. Ademas de la fecha en que se realiza la reservacién, comprendiendo hora y turno teniendo

en cuenta los puestos disponibles por cada laboratorio.

2.2. Propuesta del sistema

Se propone disefiar un médulo que gestione las reservaciones de tiempo de maquinas mediante una
interfaz amigable, permitiendo a estudiantes y profesores realizar la reservacién, ademas de darle la
posibilidad de cancelarla o modificarla. Los usuarios solo podran solicitar el servicio en los laboratorios
de su facultad. Todas estas acciones estaran regidas por un horario, fuera de este no se podra realizar
la solicitud del servicio. El médulo brindara una confirmacién al usuario cuando el proceso termine. Los
responsables del acceso a los laboratorios tendran la posibilidad de controlar las reservaciones hechas
para un laboratorio determinado, mediante una interfaz que mostrara los datos de los usuarios que
solicitaron el servicio para de esta forma controlar el acceso. Estos responsables tendran la posibilidad
de modificar una reservacién hecha cuando esta halla pasado de los 15 minutos y el usuario que
solicité el servicio no se presente, permitiendo insertar los datos del nuevo usuario. El sistema
guardara historiales de las reservaciones hechas para en caso de alguna indisciplina poder tomar
medidas con la persona que incurrié en el problema y de esa manera mejorar la seguridad de los

laboratorios.
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Descripcion del negocio

El Modulo de Reservacion de Tiempo de Maquina en los Laboratorios del proyecto SIGLA,
corresponde al desarrollo de un conjunto de procesos que se inician con la solicitud de un tiempo de
trabajo por parte de estudiantes y profesores en una computadora personal que radica en los
laboratorios y culmina con el acceso por los mismos a los puestos de trabajo. En el negocio se

describen dos secuencias, la secuencia de reservacion y la secuencia de reporte.

Realzar la
—Datos de reservacion —¥  reservacion

de tiempo de
maquina

T Turno

Técnico de laboratorio

Realzar
peticion de Modificar la ACCER0 8l
Tipo de peticion it 5 it
it el 1 L Datos de ressrvacion —¥ oo acion COMPIR ¥ puestode
de tiempo de tiempo de Turno reservacon trabajo
de maquina maaquina

I Técnico de laboratorio I W

Cliente Técnico de laboratorio Cliente

Cancelar la
reservacion
L —Datos de reservacion —# de tiempo de
maquina

|

Técnico de laboratorio

Nodo: AD Titulo: Secuencia de reservacidn de tiempo de maquina

Figura 2 Descripcion del negocio, secuencia de reservacion de tiempo de maquina
Descripcion detallada de los procesos.

Realizar peticién de reservacion de tiempo de maquina: Este proceso se inicia con la necesidad que
tienen los clientes (estudiantes y profesores) de acceder a un puesto de trabajo (PC) para realizar las
actividades que la vida universitaria les impone. Es en este proceso donde el cliente le comunica al

técnico del laboratorio, responsable de hacer la reservacion la opcion que desea hacer, entiéndase por
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esto realizar modificar o cancelar una reservacion y el técnico de laboratorio a razén de esta opcion le

hace una solicitud de datos.

Realizar reservacion de tiempo de maquina: Este proceso se inicia cuando el cliente haya solicitado la
reservacion de tiempo de maquina. El técnico registra en una planilla los datos solicitados
anteriormente asi como el puesto de trabajo reservado en su respectivo horario. Una vez aceptada la
reservacion de tiempo de maquina, esta no estara disponible para realizar otra reservacion en ese
tiempo de trabajo a menos que el cliente que hizo la reservacion la cancele o se ausente en la

comprobacion de la misma a la hora de acceder a la PC.

Modificar reservacién de tiempo de maquina: Este proceso se inicia solo cuando haya sido realizada la
reservacion de tiempo de maquina y el cliente quiere hacer uso de otra reservacion. El cliente tiene la
posibilidad de optar por otro horario disponible de dicha PC reservada o por reservar en otro horario
disponible en otra PC. Como poscondicion, el tiempo de maquina de la PC que habia reservado con

anterioridad queda disponible para ser reservada huevamente por otro usuario.

Cancelar reservacion de tiempo de maquina: Este proceso se inicia solo cuando haya sido realizada la
reservacion de tiempo de maquina y el cliente no quiere hacer uso de dicha reservacion. El cliente opta

por no usar el tempo de maquina reservado y este Ultimo queda disponible.

Realizar comprobacion de reservacion: Este proceso se inicia solo cuando haya sido realizada la
reservacion de tiempo de maquina y el cliente quiere acceder al puesto de trabajo. El técnico verifica
los datos del solapin del cliente con los entrados en la realizacion de la reservacion, si coinciden el
cliente accede al puesto de trabajo; en caso contrario no puede acceder. Una vez realizadas todas las
comprobaciones de los clientes que previamente habian reservado y pasado 15 minutos, si quedan PC
disponibles el técnico de laboratorio modifica las reservaciones que no hallan sido comprobadas con

los datos de los nuevos clientes.

Acceso a la PC de trabajo: Este proceso se inicia después que el técnico haya realizado las
comprobaciones de reservacion. Consiste en el consumo del tiempo de maquina disponible por el

cliente.
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Reservacion

| Realzarreporte —» Reporte

T

Técnico de laboratorio

Nodo: A1

Titulo : Secuencia de reporte

Figura 3 Descripcién del negocio, secuencia de reporte

Descripcion Detallada de los Procesos.

Realizar reporte: Este proceso se inicia cuando previamente se hallan hecho reservaciones de tiempo

de maquina. El técnico de laboratorio puede realizar una consulta sobre la cantidad de reservaciones

gue se hayan realizado en un periodo de tiempo determinado correspondiente a un laboratorio.

2.3. Especificaciéon de los requisitos del software

2.3.1. Requerimientos funcionales

R1. Realizar reservacion

1.1. Escoger turno
1.1.1. PC
1.1.2. Turno

1.2. Generar mensaje de co

nfirmacion.
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1.3. Proveer datos de reservacion.
1.3.1. Turno de reservacion
1.3.2. PC reservada
1.3.3 Numero laboratorio reservado

R2. Modificar reservaciéon
2.1. Cambiar de turno o de puesto de trabajo
2.1.1. PC reservada
2.1.2. Turno de reservacion
2.2. Generar mensaje de confirmacion
R3. Cancelar reservacion
3.1. PCreservada
3.2. Generar mensaje de confirmacién
R4.0Obtener reportes de reservacion.
4.1. Introducir periodo de tiempo
4.2. Mostrar resultado.

R5. Validar reservacion

R6. Renovar reservacion

6.1. Insertar nuevo usuario

6.3. Generar mensaje de informacion.

2.3.2. Requerimientos no funcionales

Requerimientos de Seguridad:

La informacion sera almacenada en una base de datos, dejando registradas todas las operaciones

mediante copias de seguridad.

El uso y manejo del sistema estara controlado; ya que la informacién podra ser consultada y
modificada solamente por el personal autorizado; estableciendo para ello una serie de roles con

funcionalidades especificas.
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e La aplicacion estara funcionando a tiempo completo; de esta forma es posible que los usuarios

tengan acceso (segun sus permisos) en todo momento a la informacion solicitada.

e Es muy importante que los servidores estén sincronizados correctamente con el dia y hora, ya que

si ocurre un fallo el sistema no funcionaria correctamente.
Requerimientos de Confiabilidad:
e Todas las salidas del sistema tendran 100% de veracidad y precision.

e El sistema tendra la capacidad de recuperarse rapidamente ante cualquier fallo mediante las

copias de seguridad que seran realizadas.

e Se verificara constantemente la conexién con el servidor y en caso de fallo se le notificara al

usuario.

e En caso de alguna dificultad con el funcionamiento del sistema, el tiempo medio de reparacion

debera ser menor de 1 dia.
Regquerimientos de Rendimiento:
e El sistema debe tener un tiempo de respuesta rapido y eficiente, inferior a 10 segundos.
e Laaplicacion debe ser capaz de soportar gran cantidad de usuarios conectados simultaneamente.

Requerimientos de apariencia o interfaz externa;

e La interfaz serd agradable, sencilla y sugerente; ya que su disefio simulara una aplicacién de
escritorio, presentara por defecto un color azul claro y textos que muestran la accion a realizar con

un tipo de letra Verdana de tamafio 10pt.
e Se le brindara al usuario la posibilidad de personalizar la apariencia de interfaz externa.

e Debe contener pocas imagenes y graficos para acelerar la velocidad de respuesta del sistema; por

lo que se emplearan iconos sencillos que representaran la operacion a realizar.
e El sistema sera disefiado para una resolucion de pantalla de 1024 X 768 pixeles.

Requerimientos de Hardware;

El servidor Web y de base de datos deben tener como minimo las siguientes caracteristicas:
e Computador PENTIUM IV.

e 1 GB de memoria RAM.
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e 10 GB de espacio libre en disco duro.

Las computadoras situadas en los puestos de trabajo de los usuarios requieren como minimo:
e Computador PENTIUM II.

e 128 MB de memoria RAM.

Ademas es necesario contar con una impresora para poder imprimir los reportes y tarjetas de red de

10/100 MB/s para la conexion.

Requerimientos de software:

e Las estaciones de trabajo clientes utilizardn como sistema operativo GNU/Linux en sus diversas

distribuciones o la familia de Windows superior a Windows 98.

e Las maquinas clientes contaran con un navegador, ya sea el Internet Explorer en versiones
superiores a la 5.0 o Mozilla Firefox en versiones superiores a la 1.5, ambos con las opciones de

JavaScript y cookies habilitadas.

e El servidor Web funcionara sobre el sistema operativo GNU/Linux y tendra instalado el Apache en

su version 2.0 y PHP 5.2 con las librerias PDO, pgsql y json habilitadas.

e El servidor de base de datos funcionara sobre el sistema operativo GNU/Linux y tendra instalado el

gestor de bases de datos PostgreSQL 8.2.
Requerimientos de Soporte:
e El sistema contara con la documentacién apropiada para agilizar su mantenimiento y configuracion.
e Se ofreceran servicios de adiestramiento al personal que trabajara con el software.
Requerimientos de Usabilidad:
e Lainterfaz sera facil de usar para los diversos usuarios que interactien con ella.

e El sistema estara bien documentado, con el fin de lograr un mejor uso de los servicios que este
ofrecera, para ello se realizara una ayuda que expliqgue paso a paso cada una de las

funcionalidades del software.

Requerimientos de Ayuda y documentacion en linea:
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e El sistema proporcionara en todo momento la documentacion necesaria para que los usuarios

puedan acceder a la misma en caso de que necesiten realizar alguna consulta.

Reqguerimientos legales:

e Los mdédulos de desarrollo del proyecto SIGLA asi como la documentacién del mismo, son propios

de la UCl y especificamente del area de los laboratorios.

2.4. Modelo de Casos de Uso del sistema

2.4.1. Definicidn de los actores del sistema a automatizar

Actores

Justificacion

Usuario(Profesor, estudiante)

Es la persona que solicita el servicio de

reservacion

Técnico

Se encarga de controlar las reservaciones en
los laboratorios

Tabla 1 Definicion de los actores del sistema automatizar

2.4.2. Diagrama de Casos de Uso del sistema a automatizar

Los diagramas de casos de uso se emplean para modelar la vista de casos de uso de un sistema,

representa graficamente a los procesos y su interaccion con los actores.
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Diagrama de casos de uso del sistema a automatizar

Obtener Reporte de Reservacion f ):
Usuario
Controlar Reservacion I

Usuario-Tecnico

Estudiante

Usuario-Docencia

Profesor

Figura 4 Diagrama de caso de uso del sistema

2.4.3. Descripcion de los Casos de Uso

En el Anexo_1 se muestran las descripciones textuales de los casos de usos descritos en el diagrama

con las interfaces correspondientes.

Conclusiones

En este capitulo se trataron las ideas esenciales sobre el sistema a automatizar, se realiz6 un estudio

detallado del negocio y se completd su andlisis y modelado. Se realizdé una propuesta de sistema que

satisfaga las especificaciones de automatizacion de los procesos del negocio actuales y se completo el

levantamiento de los requerimientos esperados.
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3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Introduccidn

En este capitulo se abordara sobre el analisis y disefio del sistema, en correspondencia con los

requerimientos funcionales. Se confeccionara para mayor compresion los diagramas de clases de

andlisis, los diagramas de clases del disefio y los de secuencia del disefio por cada caso de uso del

sistema. Se realiza ademas el modelo l6gico y fisico de la base de datos.

3.1. Analisis del sistema

El modelo de analisis proporciona una comprensién detallada de los requisitos. Y lo que es mas

importante, impone una estructura del sistema que debe ser conservada lo més fielmente posible

cuando se le de forma al sistema.

3.1.1. Diagramas de clases del analisis

Caso de Uso Realizar Reservacion (estudiante)

CE_Puesto 1 CE_Laboratorio CE_Facultad
1

T—+@ o @@ -

CI_RealizarReservacion_E CC_GestionarReserv CE_Reservacion CE_Tumo
Estudiante

CE-Usuario

Figura 5 Andlisis del caso de uso realizar reservacion (estudiante)
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Caso de Uso Modificar Reservacion (estudiante)

2 e @ > - @

CE_Puesto CE_Laboratorio CE_Facultad

1
12

CI_ModificarReservacion_E CC_GestionarReserv CE_Reservacion CE_Tumo
Estudiante

CE-Usuario

Figura 6 Andlisis del caso de uso modificar reservacion (estudiante)

Caso de Uso Cancelar Reservacién (estudiante)

P e @ > -@

CE_Puesto CE_Laboratorio CE_Facultad
1
1.4

3@ o 0 @

Cl_CancelarReservacion_E CC_GestionarReserv CE_Reservacion CE_Tumo
Estudiante

CE-Usuario

Figura 7 Andlisis del caso de uso cancelar reservacion (estudiante)
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Caso de Uso Realizar Reservacién (profesor)

CE_Laboratorio CE_Facultad
g B3

o.*
_— _ >
——@ & — @
CI_RealizarReservacion_P CC_GestionarReserv CE_Reservacion
Profesor
o.*

1

&

CE-Usuario

Figura 8 Andlisis del caso de uso realizar reservacion (profesor)

Caso de Uso Modificar Reservacion (profesor)

CE_Laboratorio CE _Facultad
1

1.+

T—+—@ O

CIl_ModificarReservacion_P CC_GestionarReserv
Profesor

CE-Usuario

Figura 9 Analisis del caso de uso modificar reservacion (profesor)
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Caso de Uso Cancelar Reservacion (profesor)

CE_Laboratorio
CE _Facultad

B

rF o o

Profesor CIl_CancelarReservacion_P CC_GestionarReserv CE_Reservacion CE_Tumo

CE-Usuario

Figura 10 Analisis del caso de uso cancelar reservaciéon (profesor)

Caso de Uso Obtener Reporte Reservacion (estudiante)

CE_Puesto CE_Laboratorio CE _Facultad

% : O - = : 0. 1 1.8

CI_ResporteReservacion_E CC_ReporteReservacion CE_Reservacion CE_Tumo
Estudiante

CE-Usuario

Figura 11 Andlisis del caso de uso obtener reporte reservacion (estudiante)
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Caso de Uso Obtener Reporte Reservacion (profesor)

CE_Laboratorio
1

T——@ @

. Cl_ReporteReservacion_P CC_ReporteReservacion CE_Reservacion CE_Tumo
rofesor

o.*

CE-Usuario

Figura 12 Analisis del caso de uso obtener reporte reservaciéon (profesor)

Caso de Uso Obtener Reporte Reservacion (técnico)

%—0 O *—=O
1

CE_Laboratorio CE_Facultad

1.4

*

. e o @ @

Cl_ReporteReservacion_T CC_ReporteReservacion CE_Reservacion CE_Tumo
Usuario-Tecnico

0.

CE-Usuario

Figura 13 Andlisis del caso de uso obtener reporte reservacion (técnico)
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Caso de Uso Controlar Reservacién (técnico)

—0 o— 0

Cl_ControlarReservacion CC_ControlarReservacion CE_Reservacion

Usuario-Tecnico

Figura 14 Andlisis del caso de uso controlar reservacion (técnico)

3.2. Diseio del Sistema

El disefio es un refinamiento del andlisis que tiene en cuenta los requisitos no funcionales, define como
cumple el sistema sus objetivos. El disefio debe garantizar que el sistema pueda ser implementado sin

ambigledades.
3.2.1. Diagramas de interaccion

En el Anexo_2 se muestran las los diagramas de secuencia de los casos de uso para uno de los roles

en especifico.
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Diagramas de clases del disefio

Caso de Uso Realizar Reservacién (estudiante)

<<Submit>>

Figura 15 Disefio del caso de uso realizar reservacion (estudiante)
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Caso de Uso Modificar Reservacion (estudiante)

<<Include=>

Z .
RS
CP_ModReserv_E

<<Submit=>

Vv

Redirect ﬁ

Server-Email

<<Include>=>

Query

Figura 16 Disefio del caso de uso modificar reservacion (estudiante)
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Caso de Uso Cancelar Reservacién (estudiante)

<=Submit>> Redirect

F_CancReserv_E

<<Include>>

Figura 17 Disefio del caso de uso cancelar reservacion (estudiante)
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Caso de Uso Realizar Reservacién (profesor)

: %
relacion es para destacar | ~
Redirect
<=<Submit=> —

SP_Reservacion Server-Email

F_RealReserv_P ‘ ‘

<<Include=>

Query

Figura 18 Disefio del caso de uso realizar reservacion (profesor)
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Caso de Uso Modificar Reservacion (profesor)

<<Submit=> Redirect

<<Include>=>

Query

Figura 19 Disefo del caso de uso modificar reservacion (profesor)
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Caso de Uso Cancelar Reservacion (profesor)

<<Include>=>

O'D 36 M) prUsDE
POG 108
sui0meolipoe web

<<Submit>> Redirect

S
—d

SP_Reservacion Server-Email
F_CancReserv_P

<<|nclude>=

Figura 20 Disefio del caso de uso cancelar reservacion (profesor)
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Caso de Uso Obtener Reporte Reservacion (estudiante)

=<Include>=>

<
e

CP_ReporteReserv_E

’ <<Submit>>

<<Include=>

Figura 21 Disefio del caso de uso obtener reporte de reservacion (estudiante)

43



SIGLA ” CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO

Caso de Uso Obtener Reporte Reservacion (profesor)

<<|nclude=>

s oe
pore 12a
SAMTBAN0CE WOD

CP_ReporteReserv_P

<<Submit>>

<<Include=>

Query

Figura 22 Disefio del caso de uso obtener reporte de reservacion (profesor)
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Caso de Uso Obtener Reporte Reservacion (técnico)

<<Include>>

413 se Ur e pruese
pare 132
SAIDTeAIDCE WOD

] <
CP_ReporteReserv_T

!

<=Submit=>

<<Include>=>

Figura 23 Disefio del caso de uso obtener reporte de reservacion (técnico)
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Caso de Uso Controlar Reservacion (técnico)

<<Include=>

O%'D 26 0y prusde
poe I0g

CP_ControlarReservacion

Actualizar %
« mn2 4 m33e <<Submit>=>
| v

" aw]
. pwi

F_ControlarReservacion

<<Include>>

Query

Figura 24 Disefio del caso de uso controlar reservacion (técnico)
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3.3. Disefo de la base de datos

Hoy en dia las empresas manejan una gran cantidad de datos. Cualquier empresa que se precie debe
tener almacenados todos estos datos en una base de datos para poder realizarlos mediante una
aplicacion profesional; sin esta funcionalidad resultaria imposible tratar y manejar en su totalidad los
datos que leva a cabo la empresa y se perderia un tiempo y un dinero muy valiosos. Uno de los pasos

cruciales en la construccion de una aplicacion que maneje una base de datos, es sin duda, el disefio

de la base de datos.

3.3.1. Modelo légico de datos (diagrama de clases persistente)

Diagrama de Clases Persistentes

<<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>> <<0ORM Persistable>>
P-Facultad 0.* P-Turno P-Rol
< lioF acutsd LidTurno idRol
1 -numeroF acultad 0.+ [humeroTumo -tipoR ol
<> 1.4 1
0 fre 1
1 0.* e
<<ORM Persistabl... <<0ORM Persistable>> <<0ORM Persistable>>
P-Area P-Reservacion 0. P-Usuario
-idArea 5 -idR eservacion . 1 -idUsuario
-nombreArea O'O' -fecha OO" -usuario
-confirmada -nombre
-ip_cliente -solapin
-correo
0.1 0.1 0.*
<<0ORM Persistable>> <<ORM Persistable>>
P-laboratorio 1 P-Puesto

-idLaboratorio > —-idP uesto

-numeroLaboratorio 0.. -nombrePuesto

-tipo -estado

Figura 25 Modelo l6gico de datos
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3.3.2. Modelo fisico de datos (modelo de datos)

Diagrama de Entidad Relacion

( Turno ) i Reservacion )
rF|+idTumo integer(10) Nullable=false |[+—----------=------=-----"----"o0o—- F | #idTurno integer(10) Nullable = true
: numeroTurno integer(10) Nullable =true +ldReservacion integer(10) Nullable = false
| e e s OQ#ldUsuario integer(10)  Nullable = true
: | rO4 #iiPuesto integer(10) Nullable = true
| : | |#ldLaboratorio  integer{10) Nullable = true 90-'
: g T N 1| fecha date Nullable = true |
| Turno Facultad ) ! — " | confrmada  bit Nullable = true !
'nd TR - |HdUsuario integer(10) Nullable = false L | inClerte varchar(32) Nullable = true :
#dTurno  integer(10) Nullable = false #iRol integer(10)  Nullable = true by L i
RldFacukad mteger(w) Nullable = false usuario Varchaf(32) Nullable = true : | 4 |
" | Horalnicio time7)  Nullable =true coreo  varchar(32) Nullable = true i A !
| — ~ Ly Puesto D |
i | HoraFin  time()  Nullable =true nombre  varchar(32) Nullable =true il I
| L H o |
I solapin integer(10) Nullable =true : H| HdPuesto integerti0) Nullable =false I
| .(x #ldFacutad m'eger{w ) Nullable = true J ' nombreP uesto varchar(32) Nullahle = trug |
: . | \estado varchar(32) Nullable = true :
| | ! I
|
@ Facultad | ! :
EXE e IR = | [HdLaboratorio integer(10) Nullable=false |+~
numeroF acutad integer(10) Nulable = false : nombreLaboratorio varchar(10) Nullable = true
( Rol ) i | tipoLahoratorio  varchar(10) Nullable = true

tipoRol varchar(10) Nullable = true

tldkd integer(10) MNullable = falseJ . B8

Area D
+idArea integer(10) Nullable = false J

Lt
nombreArea varchar(32) Nullable =true

P I [

Figura 26 Modelo fisico de datos
3.3.2.1. Descripcion de las Clases del modelo de datos

En el Anexo_3 se muestran las descripciones de las clases correspondientes al modelo de datos
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Conclusiones

En este capitulo se abord6 el andlisis y el disefio del médulo propuesto, se desarrollaron los diagramas
de clases del andlisis con el objetivo de estructurar los requisitos para una mejor compresion y el
modelo del disefio, basandonos en un arquitectura de tres capas, ademas se detallan las secuencias
de acciones del proceso a automatizar en los diagramas de interaccion de los casos de usos criticos.
Se obtuvo el diagrama de clases persistentes y el diagrama entidad relacion donde se describen los
atributos y las relaciones entre las tablas, quedando definida la arquitectura base del sistema a

implementar.
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4 IMPLEMENTACION

Introduccidn

En este capitulo se comienza con el resultado del disefio y se implementa el sistema en términos de

componentes, es decir, ficheros de cédigo fuente, scripts, ficheros de cddigo binario, ejecutables y

similares. El principal objetivo es describir como los elementos del modelo del disefio se implementan

en términos de componentes y cOmo estos se organizan de acuerdo a los nodos especificos en el

modelo de despliegue.

4.1. Diagrama de Despliegue

Diagrama de Despliegue

Servidor Web

==PDO>>

=<=HTTP >>

PC Cliernte

Servidor BD

=<=device=>

==UUSB>>

Impresora

Figura 27 Diagrama de despliegue
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4.2. Diagrama de Componentes

Diagrama de Componentes

EXT JS
<<com ponent=> <<com ponent=
ext-all.js ext-base.js
<<com ponent>>
ext-all.ccs <<com ponents= <<com ponents>
CC-Reservacion | > AD-Reservacion
A N |
I I \
I I \
|
| | Vv
| | -
1 1
<<component>> $:| <<com ponent=>
Indexphp [ """ 77777 > SP-Reservacion.php
27T : <<com ponent>>
|
A T : SIGLA
v | b, |
4 Y
’ | N I
’ ] A |
. Y N V
<<com ponent> <<com ponent> <<com ponent= <<com ponent=> <<com ponent=>
estudiante.js profesor.js tecnico.js Server-Email | T~ > CC-Email

Figura 28 Diagrama de componentes
Conclusiones

En este capitulo se tiene como principal resultado el refinamiento de la vista de arquitectura del modelo
de despliegue. Ademas, a través del modelo de componentes se muestran las relaciones y
dependencia entre los componentes fisicos existentes en la implementacion del caso de estudio. Este

capitulo constituye la entrada principal a las etapas de pruebas que siguen a la implementacion.
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5 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Introduccidn

Antes de desarrollar un producto de software es de vital importancia realizar un estudio del costo del
mismo, asi como los beneficios que reportara. Como resultado de este analisis se obtiene el tiempo de
desarrollo en meses, costo y la cantidad de personas que se necesitan para desarrollar el proyecto. En

este capitulo se describe la estimacion de costos del sistema propuesto y sus beneficios.

5.1. Método de Estimacion por Puntos de Casos de Uso.

La estimacién mediante el andlisis de Puntos de Casos de Uso es un método propuesto originalmente

por Gustav Karner, y posteriormente refinado por muchos otros autores.

Se trata de un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignacion
de "pesos" a un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total
estimado para el proyecto a partir de esos factores. A continuacion se despliega detalladamente dicho

método.
1. Célculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

Se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar
UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar
Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Actores presentes en el sistema y la
complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Actores se establece segln la descripciéon de

la siguiente tabla:
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Para calcular UAW

Tipo Descripcion Peso | Cant* peso

Simple Otro sistema que interactia con el sistema a desarrollar | 1 0*1

mediante una interfaz de programacion

(API, Application Programming Interface)

Medio Otro sistema que interactia con el sistema a desarrollar | 2 0*2

mediante un protocolo o una interfaz basada en texto

Complejo | Una persona que interactda con el sistema mediante 3 3*3

una interfaz gréafica

Total 9

Tabla 2 factor de peso de los actores sin ajustar

UAW=9.
Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Casos de Uso presentes en el sistemay la
complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Casos de Uso se establece teniendo en
cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo, donde una transaccién se entiende como
una secuencia de actividades atémica, es decir, se efectla la secuencia de actividades completa, o no

se efectlia ninguna de las actividades de la secuencia. Los criterios se muestran en la siguiente tabla:
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Para calcular UUCW

Tipo Descripcion Peso | Cant * peso
Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones | 5 1*5

Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones | 10 0*10
Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones | 15 2*15

Total 35

Tabla 3 Factor de peso de los casos de usos sin ajustar

UUCW = 35.

UUCP = UAW + UUCW =9+ 35 =44

2. Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar éste valor mediante
la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP x TCF x EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente
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Factor de complejidad técnica (TCF)

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores que determinan la
complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con un valor de 0 a 5, donde 0
significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante. En la siguiente tabla se muestra el peso y
el valor asignado de cada uno de éstos factores.

Factor | Descripcién Peso Valor asignado | Z (Peso, * Valor)
T1 Sistema distribuido 2 3 6
T2 Tiempo de respuesta 1 4 4
T3 Eficiencia del usuario final 1 4 4
T4 Procesamiento interno | 1 0 0
complejo
T5 El cbédigo debe ser|1l 5 5
reutilizable
T6 Facilidad de instalacion 0.5 5 2.5
T7 Facilidad de uso 0.5 4 2.0
T8 Portabilidad 2 4 8
T9 Facilidad de cambio 1 4 4
T10 Concurrencia 1 5 5
T11 Incluye objetivos especiales | 1 3 3
de seguridad
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T12 Provee acceso directo a |1 2 2
terceras partes

T13 Se requieren facilidades | 1 2 2
especiales de
entrenamiento a los
usuarios.

Total 475

Tabla 4 Factor de complejidad técnica

TCF=0.6 +0.01* X (Peso * Valor)

TCF=0.6 +0.01x47.5=1.075

Factor de ambiente (EF)

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran impacto en las

estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el célculo del Factor de

ambiente. El célculo del mismo es similar al calculo del Factor de complejidad técnica, es decir, se trata

de un conjunto de factores que se cuantifican con valores de 0 a 5. En la siguiente tabla se muestra el

peso y el valor asignado de cada uno de éstos factores.

Factor Descripcion Peso | Valor asignado Z (Peso * Valor)
El Familiaridad con el | 1.5 0 0
modelo de proyecto
utilizado
E2 Experiencia en la| 0.5 0 0
aplicacion
E3 Experiencia en|l 3 3
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orientacion a objetos

E4 Capacidad del analista | 0.5 4 2.0
lider

E5 Motivacion 1 5 5

E6 Estabilidad de los | 2 4 8

requerimientos

E7 Personal part-time -1 3 -3

E8 Dificultad del lenguaje de | -1 4 -4

programacion

Total 11

Tabla 5 Factor ambiente

EF=1.4-0.03*X (Peso,* Valor)

EF= 14-0.03 *10=1.07

UUCP= 44
TCF =1.075
EF =1.07

UCP = UUCP x TCF x EF =44 *1.075 *1.07 = 50.611
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3. De los Puntos de Casos de Uso a la estimacién del esfuerzo
El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:

E =UCP x CF

Donde:

E: Esfuerzo estimado en horas-hombre

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

CF: Factor de conversion

Este método proporciona una estimacion del esfuerzo en horas-hombre contemplando sélo el

desarrollo de la funcionalidad (programacion) especificada en los casos de uso.

Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por debajo del valor

medio (3), para los factores E1 a EB.

Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por encima del valor

medio (3), para los factores E7 y E8.

CF =20 horas-hombre (si Total __<2)
CF =28 horas-hombre (si Total __=3 6 Total __=4)

CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total __25)

Total __= Cant EF < 3 (entre E1 —E6) + Cant EF > 3 (entre E7, E8)
Total _=2+1=3
CF = 28 horas-hombre (porque Total __=3)

UCP =50.611

CF = 28 horas-hombre.

E = UCP x CF=50.611 * 28 horas-hombre=1417.108~1418.
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4. Esfuerzo de todo el proyecto
Actividad % esfuerzo Valor esfuerzo
Analisis 10% 354.5 horas-hombre
Disefio 20% 709 horas-hombre
Programacion 40% 1418 horas-hombre
Prueba 15% 531.75 horas-hombre
Sobrecarga 15% 531.75 horas-hombre
Total 100% 3545 horas-hombre

Tabla 6 Esfuerzo total del proyecto

E, = 3545 horas-hombre y se estima que cada mes tiene como promedio 240 horas laborables eso

daria un ET= 14.77 mes-hombre.

Se estima que una persona podra realizar el problema analizado en 15 meses aproximadamente.

Costo del Proyecto.

Se asume como salario promedio mensual $100.00
CH: Cantidad de hombres.

T: Tiempo total del proyecto.

CHM: Costo de hombre por mes

CH = 2 hombres

CHM = 2 * Salario Promedio = 200.00 $/mes
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Costo =CHM * ET/ CH

Costo = 200.00 * 14.77 | 2 = $1477
Tiempo =E_/CH
Tiempo =14.77 / 2 = 7.385 meses

De los resultados obtenidos se estima que con dos hombres trabajando en el proyecto, el mismo se

desarrolla en 7 meses y medio aproximadamente, con un costo total estimado en 1477 pesos.
5.2. Beneficios tangibles e intangibles

El producto de software desarrollado aportara como beneficio fundamental a los usuarios una via
dindmica para realizar, modificar y cancelar reservaciones. El mismo permitira conocer de una forma
mas precisa y en el menor tiempo posible la informacion referente a las reservaciones, ademas de
posibilitar un mayor control y seguridad en los laboratorios.
Por tanto, los beneficios inmediatos son generalmente intangibles:
e Disminucién del tiempo y esfuerzo que se invierte en esta tarea que se realiza, hasta ahora, de
forma manual.
e Disminucién de la acumulacién de materiales impresos relacionados con los procesos de
reservacion de los laboratorios.
e Ahorro de gran cantidad de material de oficina, al contar con una base de datos para el
almacenamiento de la informacion.
e Mayor seguridad, control y organizacion en los laboratorios.
e Facilidad en la obtencion de reportes de las reservaciones.

e Acceso al servicio desde cualquier puesto de trabajo.
5.3. Analisis de costos y beneficios.

Teniendo en cuenta el costo del proyecto y los beneficios que reportara el médulo que se propone para
automatizar el proceso de reservacion de tiempo de maquina en la UCI se puede concluir que la
elaboracion de este es factible.

Ademas, se puede agregar a esto que el desarrollo del producto sera con tecnologia libre, factor que

anulara gastos en licencia.
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Conclusiones.

En el capitulo se realizé un estudio de la factibilidad del producto de software. Se puede concluir que la
elaboracion del producto es factible dado los beneficios importante que arrojara en el proceso de

informatizacion en la UCI, especialmente en el servicio y control de los laboratorios docentes; teniendo
en cuenta esto, se destaca que el costo del producto es tolerable.
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CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de este trabajo se realizé un estudio de diferentes sistemas de reservaciones,
obteniendo con el mismo una vision clara del ascenso que tiene el uso de este tipo de aplicaciones en

el mundo dado los aportes econémicos y sociales que tributan.

Se logré obtener una interfaz interactiva y amena. Se abal6 la propuesta del cliente de utilizar la Ext

JS, dado que la misma se identifica con la web 2.0.

Se desarrollaron los diagramas correspondientes del desarrollo del software hasta el flujo de trabajo de

implementacion, garantizando con esto una mejor comprension del funcionamiento del sistema.

Para la elaboracion de la aplicacion se tuvo en cuenta la peticion por parte del cliente, asi como las
recomendaciones elaboradas por los primeros desarrolladores de este trabajo de usar PHP como
lenguaje de programacion para interactuar con el servidor, Ext JS como libreria emergente en el

mundo para el desarrollo de interfaces interactivas y como gestor de base de datos PostgreSQL.

Se cumplié con el objetivo general propuesto, ya que se obtuvo la primera version del médulo de
reservacion de tiempo de maquinas en la Universidad de las Ciencias Informéticas, perteneciente al
proyecto Sistema Integral de Gestion de los Laboratorios (SIGLA). Dicha version permite realizar

reservaciéon a usuarios del dominio uci y brinda distintos tipos de servicios.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Realizarle las pruebas al sistema, asi como su despliegue a nivel de universidad para contribuir a una
mejor gestion de la reservacion de tiempo de maquina en la UCI, automatizando dicho proceso y
dandole cumplimiento al objetivo general de este trabajo de diploma.

Se recomienda ademas integrar el sistema con un framework de PHP, principalmente Symfony por sus
caracteristicas y facil integracion con la libreria de JavaScript Ext JS.
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ANEXOS

Anexo-1 Descripcion textual de los casos de uso del sistema

Caso de Uso: Gestionar Reservacion
Actores: Usuario-Docencia (inicia)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario después de estar autenticado

necesita realizar una nueva reservacién; modificar o eliminar una ya

existente.
Precondiciones: El usuario debe tener una cuenta en el dominio UCI y estar autenticado en la
aplicacion.
Referencias R1, R2, R3
Prioridad Primario
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Este caso de uso se inicia cuando el usuario 2. Verifica el usuario y muestra el recurso a
solicita el servicio de reservacion Gestionar (En caso de ser un estudiante
los recursos que se le muestran son las
computadoras correspondientes a un
laboratorio)
3. Selecciona el recurso a gestionar. 4. Muestra la opcion

a) Reservar, consultese la seccion

Reservar (Si el usuario no ha
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hecho reservacion previamente)

Prototipo de Interfaz

Facultad 2 </ || Bierwenida | Laboratorio: 201

& Reservar 2~

2@ Laboratorios i‘. 'i'. '\i". 'i'. 'i'. '\i". 'i'. i‘. W
Qa |_§—; |_§~ =l 2l 2]l
o PC-1 pc-2 PC-3 FC-4 PC-5 FC-6 pC-7 pC-g PC-9

pC-10 PC-11 pc-12 PC-13 PC-14 pC-15 PC-16

PC-17 pC-18

| [

22 2] 818l 2] 8] |8

pC-19 FC-20 PC-21 pc-22 PC-23 PC-24 PC-25

PC-26 PC-27

=] 2] &
pC-28 pC-29 PC-30

Mis Reservaciones +

Usted estd autenticado como Manuel Matos Delgado( Salir )

Flujo Alterno

Accibon del Actor Respuesta del Sistema

2.1 Verifica el usuario y muestra el recurso
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a Gestionar (En caso de ser un profesor el
recurso que se le muestra es el laboratorio

con caracteristicas de software generales).

Prototipo de Interfaz

Facultad 2 <2 Bierrsenido Laboratorio: 201

%
|

& Reservar

= Laboratorios
‘._a 201 & GRS LinU: @ windows

@zoz
Software
= Categoria: Idiona Extranjero
Power Translator

= Categoria: Ing. Gest. de Software

Laboratorio: 201 Software Instalado

Datos Rational Rose
MEquinas: =0 = Categoria: Matematica
Disponibles: |20 Derived

= Categoria: Practica Profesional
A A Dreamweaver
Disponibles

= Categoria: Sistemas Digitales
O Turno 1 9 9

“Yisual Asssembler
O Turno 2
= Categoria: Tec de programacion

“isual Estudio

Reservar

= Mis Reservaciones +
Usted esta autenticado como SALYADOR GONZALEZ GOMEZ{ Salir

Flujo Alterno

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

4. 1 Muestra la opcién(Si el usuario ya ha

hecho la reservacion previamente)

a) Modificar, consultese la seccion

Modificar

b) Cancelar, conslltese la seccion
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Moo, |

Accion del Actor

5. Selecciona la opcién reservar

7. Escoge turno de reservacion.

Facultad 2 «
& Reservar

Biervenido %

#
|

Cancelar

Seccion Reservar

Respuesta del Sistema

6. Brinda los turnos disponibles para

reservar.

8. Actualiza la base de datos

9. Genera mensaje de informacion.

10. Provee los datos de la reservacion.

Prototipo de Interfaz

Laboratorio: 201

=@ Labaratarios
Pom
Pooz
[l 1 (Tl ] ((omi ] (el 1 [(gm
& Reservar maquina: Id01-201-01 EuS
Turnos
(O Primer Turno
) Seguno Turno
Reseryvar ][ Cancelar |
=7 (&7 (&7 & p =1
pPC-24 Bt PC-26 PC-27 PC-28
E Mis Reservaciones +

Usted esta autenticado como Manuel Matos Delgado Salir )
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Datos de PC
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H @: Sistemas Digiti
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Flujo Alterno

Accién del Actor Respuesta del Sistema

7.1 Cancela reservacion (este cancelar se refiere a

no escoger turno de reservacion )

Seccién Modificar

Accién del Actor Respuesta del Sistema
5. Selecciona la opcion modificar 6. Muestra mensaje de confirmacion
7. Acepta mensaje de confirmacion 8. Brinda los turnos disponibles para
modificar.
9. Escoge turno disponible 10. Actualiza base de datos.

11. Genera mensaje de informacion.

12. Provee los datos de modificacion.
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Prototipo de Interfaz

Facultad 2 4 Bienvenido '#/|| Laboratorio: 201
& Reservar #|[— e e e, i
@01 = = =>, == T == =
.3.202 - - - - - - -
= PC-1 pC-2 PC-3 PC-4 PC-5 PC-6 PC-7
’_ 1 l_ 1 ’_ 1 l_ 1 ’_ 1 l_ 1 ’_ 1
| | e | [T | e | [T | |
‘\b__“') - __“} i __“') - __“} i __“') - __“} i __“')
[ e [ e [ e [ -
PC-82 pc-9 PC-10 Pc-11 PC-1Z2 pc-13 PC-14
Modificar reservacion? ® ]
] - ! - 9 Usted ywa ha reservado haoy. \ _J
- - - . i -
= = Desea cambiar la reservacian? =
PC-15 pPC-16 [ < l [ Mo l pPC-21
' [ ‘ I ‘ | | I ‘ '
xE!___') xér__') xE!___') xér__') xE!___') xE!___')
pC-22 pc-23 pPC-24 pC-25 PC-26 pPC-28
\E!___') \E?___J
PC-29 pC-30
2 Mis Reservaciones +
Usted esta autenticado como Manuel Matos Delgadoi Salir )
Flujo Alterno
Accion del Actor Respuesta del Sistema

6.1 Muestra mensaje de confirmacion (en
caso de ser profesor)

7.1. Niega mensaje de confirmacion.
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Prototipo de Interfaz
Facultad 2 Bienvenido Laboratorio: 201
% Reservar
L,‘ : Laboratorio: 201 Software Instalado
=% Labaratorios
ZEDI e:\ GMULin e} Windows
Pz - -
J Software
= Categoria: Idioma Extranjero
u Power Translator
= Categoria: Ing. Gest. de Software
Datos Rational Rose
Maquinas: 30 = Categoria: Matematica
Disponibles: |30 Dey Modificar reservacion? %
=C

3 Mis Reservaciones

Disponibles
Turno 1

® Turno 2

Usted esta autenticado como SALVADOR GONZALEZ GOMEZ( Salir )

ac =

i

9, Esta seguro que desea cambiar |a reservacion?
-
Dr ‘\/

= Categoria: Tec de programacion

Yisual Estudio

Seccion Cancelar

Accion del Actor

5. Busca la reservacion

6. Selecciona la opcién Cancelar

8. Acepta confirmacion

Respuesta del Sistema

7. Muestra mensaje de Confirmacion

9. Actualiza la base de datos.
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Prototipo de Interfaz

barnner
Facultad 02 « Bienvenido %' Laboratorio: 201
& Reservar =
=% Laboratorios (W | . l':-".1 ‘ N ‘ . . '
| | 1= ' | =
= == ; = == . : =
g% e = e & — e e e
Moo3 PC-1 PCY Modificar reservacion? * pC-7
9204 — — D ] Usted ya ha reservado esta pc hoy. —
‘B‘EDS | | 'I,- Q) Desea cambiarfcancelar la reservacion? | |
A= A= A==
= =, = = .Y
= L= [ Carnbiar H Cancelar H Cerrar ] e |
PC-8 PiCA PC-14
A\ |- |- - a{lﬁ |- (-
= = = = ﬁ—-‘- = =
PC-15 PC-16 PC-17 PC-18 pPc-19 PC-20 PCc-21
I|I_ ] I|I_ ] I|I_ _-; IIL ] II|I_ _-; IIII- ] II|I_ ]
i e s ) e e o v v
e y = = = Y = e
pC-22 PC-23 PC-24 PC-25 PC-26 PC-27 PC-28
Flujo Alterno
Accion del Actor Respuesta del Sistema

7.1 Muestra mensaje de confirmacién (en

caso de ser profesor)

8.1. Niega confirmacién
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Prototipo de interfaz

Tabla 7 Descripcién textual del caso de uso del sistema gestionar reservacion
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Caso de Uso: Obtener Reporte de Reservacion
Actores: Usuario(Inicia)
Resumen: Este caso de uso se inicia cuando el usuario del sistema necesita realizar un

estudio de las reservaciones realizadas anteriormente. El Usuario-Docencia
solo accedera a sus reservaciones, en cambio el Usuario-Técnico accedera

a las reservaciones correspondientes a su laboratorio.

Precondiciones: El usuario debe haber hecho al menos una reservacion.
Referencias R4
Prioridad Primario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Solicita el reporte de reservacion 2. Brinda la opcién de escoger periodo de
tiempo
3. Escoge periodo de tiempo 5. Muestra los datos de las reservaciones

correspondientes en dicho periodo de
4. Acepta )
tiempo
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Prototipo de Interfaz

Facultad 2 % Bienvenido #|| Laboratorio: 201 || 5] Mis reservaciones

H

Reservar
& Fecha Inicio: | 05/20:2008 [8|| Fecha Fin: | 053142003 (|| Laboratario: | 201 w || U Buscar

[ Mis Reservaciones -
& Mostrar Laboratorio PC Turnao Ip de donde reservd | Confirmada) Fecha ~

= Fecha: 05,31,/2008 {1 Item)
201 [do1-201-01 1 127.0.0.1 = 0&/31/200%

M 4 Paget [of1| b M

sted esta autenticado como Manuel Matos Delgadoi Salir )

Flujos Alternos
Accidn del Actor Respuesta del Sistema
5.1 Muestra los datos de las reservaciones

correspondiente en dicho periodo de tiempo(en

caso de ser profesor)
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Prototipo de Interfaz

Facultad 2 “ Laboratorio: 201 =] Mis reservaciones

(&7 Reservar a5+
= = Fecha Inicio: | 04/30/2008 [3|| Fecha Fin: | 05:31.2008 [@|| Laboratorio: | 201 ==

3 Mis Reservaciones =
= Mostrar Laboratorio Turno Ip de donde reservd Confirmada Fecha -

= Fecha: 31-05-2008 {1 Item)
201 1 1z7.0.0.1 = 21-05-z003
= Fecha: 29-05-2003 (1 Item)
201 1 1z27.0.0.1 29-05-z002

Page (1 of 1

Usted esta autenticado como SALVADOR GONZALEZ GOMEZ({ Salir 3

Flujos Alternos

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

5.2 Muestra los datos de las reservaciones

correspondiente  en dicho periodo de

tiempo(en caso de ser técnico )
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Prototipo de Interfaz

rea: Docente 1 %/ | Biernwenido * || [ Bisqueda
J Reservaciones = .
: Fecha Inicio: | 052572008 [R | Facha Fin: (00212008 8| Labaratario: | 201 v | & Buscar
& Controlar

- Busqueda Usuario Mombre PC Laboratorio Turna Ip Cliente Co Fechaw

= Fecha: 06,01,2008 (1 Elemento)

ofumero Orley Fumera P; 1d01-201-0 201 1 127.0.0.1 06/01/2008
= Fecha: 05/31/2008 (2 Elementos)

sganzalezq SALVADOR GON Todas 201 1 127.0.01 [ os/at/2008
rmatos Manuel Matos C 1d01-201-1: 201 2 127.0.0.1 [] 05/31/2008
= Fecha: 05/30;2008 (3 Elementos)

cchaveco Catlandis Chave 1d01-201-0; 201 1 10.8.15.106 ] 05/30/2008
ofumero Orley Fumero P: 1d01-201-0: 201 1 127.0.0.1 05/30/2008
yrdguez Yaily Rodriguez 1d01-201-0 201 2 127.0.01 05/30/2008
= Fecha: 05,/29/2008 (1 Elemento)

sganzalezq SALVADOR GON Todas 201 1 127.0.01 05/29/2008
" 4 Pageon (7 Pagina 1 |

lsted esta autenticado como Carlos Rafael Gonzales Perdomoi Salir )

Tabla 8 Descripcion textual del caso de uso del sistema obtener reporte de reservacion
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Caso de Uso: Controlar Reservaciéon
Actores: Usuario-Técnico (Inicia)
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico necesita controlar las reservaciones

del laboratorio al que ha sido asignado. Validando la reservacion cancelandola

o modificandola.

Precondiciones: El técnico debe estar autenticado
Referencias R5, R6
Prioridad Primario

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. Selecciona el laboratorio donde va a 2. El sistema muestra los puestos del
controlar la reservacion. laboratorio con el estado.
3. Selecciona la reservacion 4. El sistema muestra las operaciones

para controlar la reservacion.

a)Validar(ir a seccién Validar

Reservacion)

b)Modificar( ir a seccién Modificar

Reservacion)
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Prototipo de Interfaz

Area: Docente 1 <% Bienwenido [5] Reservaciones
| REservaciones ;
= Laboratorio: | | Seleccionar... | we —|, Mostrar
= Controlar
| Busqueda Lsuario Mombre

& Insertar nuewva resery

PC Labaratorio Turnao

Usted esta autenticado como Carlos Rafael Gonzales Perdomoi Salir )

Seccion Validar Reservacion

Accion del Actor

5. El técnico selecciona la opcién controlar

7. Eltécnico realiza busqueda

9. Confirma reservacion
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Respuesta del Sistema

6. El sistema muestra campo de blsqueda
segun laboratorio

8. El sistema muestra resultados de la
basqueda.
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Prototipo de Interfaz
Area: Docente 1 <« Bienvenido = Reservaciones | [=] Blsgueda
& FESEREEIBNES Laboratario: | | 201 i —., Moskrar & Insertar nueva reservacion
= Controlar
1 Busqueda Usuario Maombre PC Laboratario Turno Car
cchawveco Carlandis Chaveco Martinez ldo1-z01-02 201 1
ofumero Orley Fumero Paz ld01-201-03 201 1
ecarnesoltas Ewelio Ferrer Carnesoltas ldo1-z01-02 201 1

Seccion Modificar Reservacion

Accion del Actor

5. Selecciona la opcion de insertar nueva

reservacion.

7. Llena formulario y acepta
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Respuesta del Sistema

6. El sistema muestra un formulario

8. Actualiza la Base de Datos

9. Genera un mensaje de informacién
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Prototipo de Interfaz

Reservaciones

Laboratorio: | | 201 v ,, Mostrar
¥ Controlar
Busgueda Usuario Nambre
cchaveco Carlandis Chaveco Martinez
ofumero Orley Fumero Paz
ecarnesoltas Evelio Ferrer Carnesoltas

FC Laboratorio
Id01-201-02 201
Id01-201-03 201
Id01-201-02 201

@ Nueva Reservacion

@ Tueya reseryacian

Usuario
r
27

PC

@ Insertar Reservaciones

Canfirmar

]

=2 Insertar nueva reseryaciin E,/ Zof

Turno
1
1
1

Tabla 9 Descripcion textual del caso de uso del sistema controlar reservacion
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Anexo_2 Diagramas de secuencia del disefo.

Caso de Uso Realizar Reservacién (estudiante)

sd Diagrama de Secuencia- CU Realzar Reservacion (Estudiante) )

‘ - Ent Reservacion ‘ 3;

Estudiante ¥ CP_CamlzReserv_E ¥ F_Real}l?eserv_E v SP_Re%;rvadon i : : v Sewe‘r-E mail
| Solicita Realiz Reserv | ] ! | ! !
B | | I | |
2: Busca Tumo Disponiblel } : :
| | |
arTumaDisponibleDadoPC{PC) ' !
| |
| |
BuscarTumoDispanibleDadoPC(PC) | i
o |
|
| |
| | : !
| | H 5: Query |
» 6 MoﬁtrarTurnoDisponibleDado"C(Turnos) D
T

| i
| |
7. Escoge tumo H :

|

|

|

| |

1 I

8: Realiza Reservacion } :
>

| |

| |

| |

|

|

9: RealizgrReservacion(puesto, tumo‘, usuario)
——————n |

|
10: RealizarReservacion(puesto, tuma, usubrio)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
11: Query |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

I
13: Enviar#:orreo(puesto‘ turno jusuario)

12: Submit(puesto, turno, lisuario)

1
|
|

14: Mostrarhensajelrformacior(mensaje)

_—————————— e = ———

————

Figura 29 Diagrama de secuencia del caso de uso realizar reservacion (estudiante)
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Caso de Uso Modificar Reservacion (estudiante)

sd Diagrama de Secuencia- CU Modificar Reservacion (Estudiame))

= =3 "} ‘ : CC-Reseva... ‘ -AD-Reserva.. ‘ : EntResevacion "}
B e J
Estudiants 1 CP_ModResenv_E :F_CancResenv_E : SP_Resemvacion : : : Server-Email |
| | | | | | | |
I I | ! ! ! I !
1: Solicita Modf Reserv | I I : ! : | !
—Pp ! I [ | [ | |
| | | | | i |
i i | | | | |
! | | I | | |
i | | | | i |
 CorfirmarSolicitud() | | : : : | :
] | | i | I |
i i | | | | |
| | | | | | |
o |
3: Confirma IA:Busca Turno Disponible I : : I | :
! 5:IBuscarTurnoDisponibleDadoPC(Plc) | : | :
: i) BuscarTumoD\sponib{eDadoPCJPC) | I |
| | | | |
| 7: Query : | :
| i
i |
i |
i |
i |
| | |
| | :
: | ! : !
| 8 MostrarTunoDisponibleDadoPC(Tumos) { : | :
I |
< I i ! ! I !
I | ! ! I !
' ' I I | ' |
9: Escoge turno i I | | | : |
| | | |
| |
10: Modifica Reservacion [ }_ : : : :
11: ModificarReservaci 0,pueth tumo) : : | :
| | | |
! |
5l : ;
12 MpfificarReservacion(usuario, puesto turno) 13 Query : : :
i |
i |
| i |
] | | |
| | i |
| | | |
| | i |
| | | |
| | i |
| | | |
| | i |
! : 15.E 'arConeo(puem,turno: usuario)
14: Submit(puesto, tumo, Lwario) | |
T T |
| |
i | i
' | |
| -
| | | |
16: lviosrarMensaielnfcm\acion(mer{sﬁe) | |
| |
Kt | : I i
7 I | : :
| | | ‘I- | |
| | | i [ i
| | | i i i
| | | i i i
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
U | | | ! !

Figura 30 Diagrama de secuencia del caso de uso modificar reservacion (estudiante)
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5. CancelarResenvacion(usuario)

: CancelaResenvation(usuario) }

T:EliminarResenvation(Usuario)

8: Submt(puesto, fumo, usuario)

i

|
10: MogharMensajelnfomacio n(rlhensaj £)

I
T
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
i

& EniarCorreo(puesto, tuino, usuario)

ANEXOS
Caso de Uso Cancelar Reservacién (estudiante)
s Diagrama de Secuencia- CU Cancelar Resevacion (Estudiants) )
:CP_CancReser.. F_CancReseny £ - SP_Resemva.. : CC:-Resevacion - AD-Resenvation : EntResenva.. } CCEmal
Y
Estuane ! ! : : } : SeverEmal

| | | | \ | '
| | | | | |
i Soleta Cancelar Resey : : : : } :
I | | | [ |
| | | [ |
| | | [ |
| | | [ |
gﬁz Solicilar()onﬂrmacion()i : : } :
l | | \ |
t | | | v
| | | [ |
t | | \ |
3. Confima ‘ | | ‘ |
| | | | |
E: Suifcta CancelarResewaciéq\ : } :
N | | |
i |
|
|
i

Figura 31 Diagrama de secuencia del caso de uso cancelar reservacién (estudiante)

87




X!;ESIGLA ” ANEXOS

Caso de Uso Obtener Reporte Reservacion (profesor)

sd Diagrama de Secuencia- CU Obtener Reporte Reservacion (Profesor) J
,: % “‘k : CC-Resena... . AD-Resenva.. : EntResena...
L

Profesor . CP_ReporteReserv_P . F_ReporteReserv P - SP_Reservacion : : :

I [ [ |
| | | | | |
1: Solicita Reporte Resery | | | : : :

L | [
| 2:BustaLaboratorios | : : :
: 4[9— 3: BuscarLahoratorios) : : :

L
D 4: BuscarLaboratorios() : :
5. Query :
|
|
| |
|

| : | |
: & MostrarLaboratoriosﬂ.jbomtonos) | |
f | | | |
/ : : f | |
|Escoge Lahoratorio y periodol | | : : :
: B:SolicitaReservacionesI : : :
l | | | |
'LQ: BuscarReservacionesDadoLahyFecha(Lah F echa) | |
1(%:> ﬁuscarReservacionesDadoLabyFecha(Lab,hLecha) :
I | |
| |
| 11: Query |
|
| - | :

[ [
| | : :
| | | |
1%: MoﬁrarReponeReservacipn(Reservaciones) | |
d 7 7 | |
| | | |
I l | |
' ' | |
| | | |
! | | .f | |
| | | | | |
i ! ! ! I | |

Figura 32 Diagrama de secuencia del caso de uso obtener reporte de reservaciéon (profesor)

88



“SIGLA ANEXOS

Caso de Uso Controlar Reservacién (técnico)

sd Diagrama de Secuencia- CU Controlar Reservacic’)n}
- i “‘} : CC-Resena.. - AD-Resenva.. - EntResena..
Usuario-Tecnico . CP_ControlarReservacion 2 F_Controla}rReservacion 2 SP_Reséwation : : :
M | |
| | |
| | |
. Qplini " | | |
[1: Solicita Controlar resevacion | 2:Puscar Lahoratorios Reserv#dos | | |
; 3 BuscarLaboratoriosReservddos() : :
—Dn ;
1_:BuscarLaboratorlosReservadt'}lso :
—D
I
5: Query |
|
| |
| |
| |
L | |
6: MostrafL?W oramriosResewados(Labor}alorios) I I
< ] i | |
I | ' '
I | - ' '
| i | | |
| | | | |
7: Escoge Lahoratorio : 8: Busca Reservaciones : : : :
9: Busc'rarReservacionDadoLab(Labqraiorio) | |
10: éuscarReservacionDadoLab(Lanoratorio) I
| | A |
12 N 11: Query qu
|
|
| |
| |
| |
12: MostrarRgservacionesDadoLab(reservaciones) : :
< : : | |
I | ' !
| |
| |
| | | |
3 iz 14 Gontrola Reservacion L | |
13: ControlaReservacion (1 15; C{)mrolarReservacion(conﬁrmalicion) | |
| |
1 6:: ControlarReservacion(confirmalpion) I
| | |
i | |
| |
17: Query |
|
| |
| |
| |
T | |
» 18: Mostrarh ensajelnformacion(mensaje) : :
| | ] :
| |
| | T | |
| | |
{ ' | | |
L | | i i |
| | |
L | | i ! ! !

Figura 33 Diagrama de secuencia del caso de uso controlar reservacioén (técnico)
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Anexo_3 Descripcion de las tablas del modelo de datos
Nombre: Reservacion
Descripcion: Recoge los datos de las reservaciones realizadas
Atributo Tipo Descripcion
idTurno int(10) Identificador del la tabla Turno
idReservacion int(10) Identificador de la tabla Reservacion
idUsuario int(10) Identificador de la tabla Usuario
idPuesto int(10) Identificador de la tabla Puesto
idLaboratorio int(10) Identificador de la tabla Laboratorio
fecha date Fecha en que se realiza la reservacion
confirmada bit Guarda el control de la reservacion
ipCliente varchar(32) Direccién ip de la PC desde la cual se hizo la

reservacion.

Tabla 10 Descripcidn de la tabla reservacién de la base de datos
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Nombre: Usuario

Descripcion: Recoge los datos de los usuarios que gestionan una reservacion

Atributo Tipo Descripcion

ldUsuario int(10) Identificador de la tabla Usuario

idRol int(10) Identificador de la tabla Rol

usuario varchar(32) Usuario del dominio que gestiona la reservacion
correo varchar(32) Correo del usuario que gestiona la reservacion
nombre varchar(32) Nombre del usuario que gestiona la reservacion
solapin int(10) Solapin del usuario que gestiona la reservacién
idFacultad int(10) Identificador del tabla Facultad

Tabla 11 Descripcion de la tabla Usuario de la base de datos

Nombre: Rol

Descripcion: Recoge datos del rol que tiene el usuario dentro de la aplicacién

Atributo Tipo Descripcién
idRol int(10) Identificador de la tabla Rol
tipoRol varchar(32) Rol que tiene un usuario dentro de la aplicacion

Tabla 12 Descripcion de la tabla Rol de la base de datos
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Nombre: Turno

Descripcion: Recoge datos del turno que define cada facultad

Atributo Tipo Descripcion
idTurno int(10) Identificador de la tabla Turno
numeroTurno int(10) Numero de turno

Tabla 13 Descripcion de la tabla Turno de la base de datos

Nombre: Facultad

Descripcion: Recoge datos de la Facultad

Atributo Tipo Descripcién

idFacultad int(10) Identificador de la tabla Facultad
idArea int(10) Identificador de la tabla Area
numeroFacultad int(10) Numero de facultad

Tabla 14 Descripcion de la tabla Facultad de la base de datos
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Nombre: Turno-Facultad

Descripcion: Esta es la tabla que se genera de la relacion que existe entre Turno y Facultad
Atributo Tipo Descripcion

idTurno int(10) Identificador de la tabla Turno
idFacultad int(10) Identificador de la tabla Facultad
horalnicio time(7) Hora de inicio de un turno
horaFin time(7) Hora fin de un turno

Tabla 15 Descripcion de la tabla Turno-Facultad de la base de datos

Nombre: Area

Descripcion: Recoge datos de la tabla Area, a la cual pertenece una facultad

Atributo Tipo Descripcién
idArea int(10) Identificador de la tabla Area
nombreArea varchar(32) Nombre de la facultad

Tabla 16 Descripcion de la tabla Area de la base de datos
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Nombre: Puesto

Descripcion: Recoge datos de la tabla Puesto(PC)
Atributo

Tipo
idPuesto

Descripcion
int(10)
nombrePuesto

int(10)
estado

Identificador de la tabla Puesto

Nombre del puesto de trabajo
varchar(32)

Estado del puesto de trabajo

Tabla 17 Descripcion de la tabla Puesto de la base de datos

Nombre: Laboratorio

Descripcion: Recoge datos de la tabla Laboratorio
Atributo

Tipo
idLaboratorio

Descripcién
int(10)
nombreLaboratorio

Identificador de la tabla Facultad
varchar(32)
tipoLaboratorio

Nombre del laboratorio
varchar(32)

docencia.
Tabla 18 Descripcion de la tabla Laboratorio de la base de datos

Tipo de laboratorio, si es de produccion o de
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Bugs: Es el resultado de un fallo o deficiencia durante el proceso de creacion de programas de
ordenador o computadora (software). Dicho fallo puede presentarse en cualquiera de las etapas del
ciclo de vida del software aunque los méas evidentes se dan en la etapa de desarrollo y programacion.

CASE: Ingenieria de Software Asistida por Computadoras .Una herramienta CASE tiene como objetivo

principal conseguir la generacién automatica de programa desde una especificacion a nivel de disefio.

Cliente: El cliente es una aplicacion informatica que se utiliza para acceder a los servicios que ofrece

un servidor.

DOM: El Modelo de Objetos del Documento (DOM) es una interfaz de programaciéon de aplicaciones
(API) para documentos HTML y XML. Con el Modelo de Objetos del Documento los programadores
pueden construir documentos, navegar por su estructura, y afiadir, modificar o eliminar elementos y
contenido. Se puede acceder a cualquier cosa que se encuentre en un documento HTML o XML, y se
puede modificar, eliminar o afiadir usando el Modelo de Objetos del Documento, salvo algunas

excepciones.

IDE: Entorno de desarrollo integrado o en inglés Integrated Development Environment ('IDE') es un

programa compuesto por un conjunto de herramientas para un programador.

Licencia BSD: Es la licencia de software otorgada principalmente para los sistemas BSD (Berkeley
Software Distribution). Pertenece al grupo de licencias de software Libre. Esta licencia tiene menos
restricciones en comparacion con otras como la GPL estando muy cercana al dominio publico. La

licencia BSD al contrario que la GPL permite el uso del cédigo fuente en software no libre.
LOG: Registro oficial de eventos durante un periodo de tiempo en particular.

Navegador web: Un navegador web o explorador web es una aplicacién software que permite al
usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto, cominmente descritos en HTML, desde

servidores web de todo el mundo a través de Internet

Puig in: Es una aplicaciéon informatica que interactia con otra aplicacion para aportarle una funcién o

utilidad especifica.
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Servidor en informéatica o computacién: Es una aplicacion informatica o programa que realiza

algunas tareas en beneficio de otras.
SIGLA: Sistema Integral de Gestion de los Laboratorios.
UCI: Universidad de las Ciencias Informéaticas.

XSLT: Es un estandar que presenta una forma de transformar documentos XML en otros e incluso a

formatos que no son XML.
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