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RESUMEN

. El Ministerio del Interior (MININT) como uno de los principales érganos de nuestro pais cuenta con
diferentes unidades o instituciones que llevan a cabo su desemperfio laboral a través de la utilizacidn
de medios y dispositivos informaticos, los cuales en ocasiones sufren deficiencia técnicas
(interrupciones).

Este control sobre las interrupciones presentadas por los dispositivos se lleva a cabo a través de los
reportes que se generan en cada una de estas unidades de manera individual, esto hace casi
imposible el manejo de la gestion de interrupciones de forma eficiente sin el apoyo de herramientas
auxiliares.

Por lo planteado anteriormente nuestro trabajo tiene como objetivo realizar el analisis y disefio,
ademas de un prototipo no funcional de un sistema informatico para la gestion y control de las
interrupciones de los servicios en el Ministerio del Interior.
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Sistema informatico, Reporte, Interrupcion
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) han marcado un cambio significativo en
la sociedad, donde la informacién constituye una fuente indispensable de bienestar y progreso para la
vida social y laboral. Las TIC, fruto del desarrollo cientifico, ocupan un lugar central en la sociedad y
forman parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea con posibilidades de continuos avances
cientificos, influyendo a su vez en su evolucién y contribuyendo asi al desarrollo socioeconémico,
abriendo nuevos horizontes asi como también Ia emergencia de nuevos valores.

Cuba posee hoy un gran potencial en el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, provocando una auténtica Revolucién Tecnol6gica. A partir de recursos disponibles
se potencia el mas ampilio y eficiente acceso posible de los cubanos a los servicios de las TIC.

Pero pese a lo importante de su labor, las TIC, muchas veces ven comprometido su funcionamiento
debido a padecer de alguna falla (interrupcion). Una interrupcion no es mas que: El evento que
provoca la salida temporal de servicio de un sistema completo o de una sola PC, en dependencia de
la magnitud de la interrupcion y todo lo que esta puede implicar. Puede estar dada desde un simple
desperfecto en el Sistema Operativo (SO), o en alguno de lo teléfonos de una vivienda particular hasta
la caida del servicio de una red entera. Por todo lo antes dicho, es necesario para un 6ptimo
funcionamiento de las TIC, darle una prioridad considerable en cualquier organismo u organizacién a la
deteccion, reporte y correccion de las interrupciones, ya que de ellas depende el funcionamiento
correcto de la entidad u organizaciones que las emplean.

El MININT como érgano encargado de la tranquilidad ciudadana hace también uso de las TIC, y centra
en ellas gran parte de su labor. Si estas les fallan se veria comprometido un volumen considerable de
trabajo e informacion. El Ministerio cuenta con un conjunto de unidades o instituciones que llevan a
cabo su actividad laboral a través de Ia utilizacién de medios y dispositivos informaticos, los cuales por
la importancia que tienen en su desemperio es primordial que tengan todos sus servicios en 6ptimas
condiciones, los que en ocasiones sufren deficiencias técnicas. El control de estas se lleva a cabo
mediante el reporte de la interrupcion presente en el dispositivo, pero se realiza en cada centro de
manera individual, ya que el MININT actualmente no cuenta con un sistema capaz de gestionar y
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controlar de forma centralizada las interrupciones de los servicios, por lo que se hace engorroso y muy
lento dar respuesta a los clientes, ademas de no permitir una informacion confiable ante cualquier
consulta que se requiera con respecto a este tema, puesto que quedan muchas interrupciones sin
registrar y se pierden valiosas informaciones, dificultando de esta forma cualquier toma de decision
que se requiera con ellas. Este sistema tampoco permite contabilizar ios recursos y el tiempo que se
consume en el arreglo de cualquier interrupcion.

Se requiere para lograr la centralizacién de este proceso, crear una aplicacion que permita gestionar
toda la informacion que se deriva tras la interrupcion de un servicio con el menor tiempo de respuesta
técnica u operativa posible, esta debe ser mucho menor que la respuesta de los indices comerciales,

ya que de esto depende muchas veces la tranquilidad ciudadana, el orden publico y hasta la vida de
algan lider de la Revolucién.

Este trabajo surge como necesidad de dar solucién a la situacién antes expuesta, por lo que el
problema de la investigacion queda formulado de |a siguiente forma:

¢Como facilitar fa gestion y el control de la informacién de las interrupciones del servicio brindado por
la DICC?

El objeto de estudio son los procesos de gestion y control de los servicios de reparacién de
interrupciones siendo el campo de accién la Informatizacién del proceso de gestion y control de los
servicios de reparacion de interrupciones por la DICC. Que servira no solo para dar una mejor
atencion al cliente y una respuesta al servicio mucho mas rapida, sino para la ayuda a la toma de
decisiones de los superiores.

Para la investigacion se plantea como preguntas cientificas ¢ Qué debe hacerse para realizar un
sistema informético para la gestion y control de las interrupciones en la DICC?

El objetivo es el de realizar el andlisis y disefio, ademas de un prototipo no funcional de un sistema
informatico para la gestion y control de las interrupciones de los servicios en el Ministerio del Interior

Para poder cumplir este objetivo se proponen las siguientes tareas:
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Investigar y estudiar los procesos de restablecimiento de interrupciones del servicio
Realizar el levantamiento de requerimientos del proyecto

Investigar las herramientas a utilizar y su funcionamiento

Realizar listado de requerimientos funcionales y no funcionales

Estudio de los diferentes sistemas informativos de gestion y control de interrupciones
Analisis y disefio de un sistema informatico para el control y gestion de interrupciones
Realizar los prototipos no funcionales de interfaz de usuario del sistema

N OO OB W N A

Para realizar este trabajo se utilizaron varios métodos de investigacion que a continuacién se
especifican:

Meétodo Teérico:

> Analitico-Sintético: Se utiliz6 en la investigacion ya que permite analizar las teorias,
documentos, pemitiendo la extraccién de los elementos mas importantes que se relacionan
con el objeto de estudio.

Métodos Empiricos:

» Observacién: Este método nos pemite como bien dice su nombre la observacion del

hecho o problema como tal y recoger la mayor cantidad de informacion posible.
> Entrevista: No es mas que una conversacion planificada para obtener informacion.

Su uso constituye un medio para el conocimiento cualitativo de los fenémenos sobre caracteristicas
personales del entrevistado.

El trabajo esta estructurado por 4 capitulos de los que se hace una breve descripcién a continuacién:

Capitulo 1 contiene la Fundamentacion Teérica del trabajo, haciendo un estudio de los antecedentes

a la aplicaciéon que se quiere. Se muestran ademas las diferentes herramientas, la plataforma y
metodologia a utilizar.

Capitulo 2 se definen las Caracteristicas del Sistema mostrando primeramente un estudio del
negocio, donde se describe a través de un modelo de negocio cémo ocurren actualmente los procesos
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a automatizar, luego se muestran los requisitos del usuario a ser cum plidos con la implementacion, asi
como la descripcion mediante casos de uso de las funcionalidades que contendra el sistema.

Capitulo 3 Analisis y Disefio: Se elaboran los diagramas de clases de andlisis y disefio que propone

la metodologia empleada. Se muestra también el modelo de datos a usar, la descripcién de las tablas
de la base de datos y algunos principios de disefio a tener en cuenta.

Capitulo 4 Estudio de factibilidad del sistema: Se realiza el estudio de factibilidad del producto a
desarrollar teniendo en cuenta el esfuerzo humano, mediante el andlisis de puntos de Casos de Uso.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

En este capitulo se abordara todo lo relacionado con la evolucién de la gestion y control de las
interrupciones, haciendo referencias a empresas que utilizan sistemas para realizar esta funcion tanto
a nivel mundial como a nivel nacional. En el transcurso de este capitulo se harad énfasis en las
metodologias, tecnologias y herramientas que se utilizaran para el desarrollo del sistema.

1.2 Evolucion de la Gestién y Control de las Interrupciones

Una interrupcion es el evento que afecta el buen funcionamiento de los servicios de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones. La misma puede ocasionar la caida total o parcial de una red o un
desperfecto en un sistema operativo o un teléfono, y puede ser provocada por muchos factores
asociados principalmente con la proteccion y las condiciones de explotacion asi como la atencién y
seguimiento que se le de al equipamiento utilizado para un mejor manejo de la informacion.

En sus inicios la gestién y control de las interrupciones era un proceso totalmente manual y no se la
daba la debida prioridad que estas requerfan, trayendo consigo un mal trabajo durante el proceso de
registro y control de las mismas.

El desarrollo de la informatica y las comunicaciones ha traido consigo un mayor auge en los servicios
de las tecnologias de la informacién. Gracias a este desarrollo tecnolégico se han creado sistemas
mas sofisticados dirigidos a la gestion y control de las interrupciones, los mismos nos dan la
posibilidad de llevar el control de forma centralizada lo cual tiene como ventaja que la informacién que
se maneje no se pierda y a su vez se traten estas averias con la calidad y la prioridad necesaria.
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1.3 Antecedentes en el Mundo y en Cuba

CALL CENTER (Centros de Llamadas): Los Call Center son basicamente una serie de operadores
humanos o autométicos que reciben o emiten llamadas telefonicas, apoyados en un software que
permite hacer seguimiento de esas comunicaciones con algun objetivo particular (ventas, informes,
reclamos, entre otros); por tanto el ser humano es el principal medio de contacto, ya que son las
personas que se encuentra en los Call Center los encargados de atender las llamadas y tienen la
capacidad de asesorar y atender cualquier inquietud de los usuarios. La definicion de Call center, por
lo general, est& dirigida al &mbito tecnolégico, es decir, estructura, disefio de hardware y software asi
como la funcionalidad que se brinda a través de los sistemas.

Existen diferentes definiciones de los Call Center dadas por empresas que ofrecen este servicio:

» Cia. Andicel de Colombia: “un Call Center es un centro de servicio telefénico que tiene la
capacidad de atender altos volimenes de llamadas, con diferentes objetivos. Su principal
enfoque es el de la generacién de llamadas de Salida (Llamadas de Outbound) y la
recepcion de llamadas (Llamadas de Inbound), cubriendo las expectativas de cada una de
las campafias implementadas” (1)

» One to One: define el término como un “Centro de Llamadas que es un sistema integrado de
telefonia y computacion orientado a potenciar las 3 labores mas importantes de una
empresa, por medio de una comunicacion telefénica: Adquisicion de clientes, Mantencion de
clientes, Cobranzas” (1)

» Sakata: "un Call Center es aquel que provee a la empresa de los elementos necesarios para,
con un servicio centralizado via telefénica, establezca relaciones de mutuo beneficio, con sus
clientes y proveedores ..." (1)

Los Centros de Llamadas tienen la ventaja de: (2)

> Garantizar la agilidad
» Calidad y precisién en la atencion al cliente
» Aumento de los ingresos
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» Mejoras en el manejo de informacion y en el desarrollo de nuevos productos y servicios a través
de los datos oportunos de los clientes

> Mejoras en la toma de decisiones
> Aumento de la satisfaccion de los clientes

Los Contact Center (Centro de Contactos) son el concepto evolutivo de los Call Center, los mismos
establecen un canal de comunicacion multimediatico (teléfono, Internet, chat, etc.) con Clientes,
Proveedores, Empleados y Publico en General destinado a resolver necesidades de informacioén y
transacciones acordes a los grupos interesados, es decir, ofrecen servicios integrales de atencion al
cliente gestionando muiltiples canales. (1)

Ventajas de los Contact Center
Contar con un Centro de Contactos nos permite

Aumentar la calidad del servicio
Fidelizar clientes

Obtener nuevos clientes

Aumentar el volumen de transacciones
Optimizar procesos y reducir costos

YV V.V V V¥V V¥V

Mejorar la imagen de su organizacion

En Cuba también se hace uso de los Call Center. La empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A
(ETECSA) es un ejemplo de empresas que utilizan los Call Center. ETECSA es una organizacién
cubana de capital mixto que tiene como objeto social Ia prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, mediante la proyeccion, explotacion, operacion, instalacion, comercializacion y
mantenimiento de redes publicas de telecomunicaciones en todo el territorio de cubano. Se ha
caracterizado por llevar la prestacién de modernos servicios de beneficio popular, tanto a las ciudades
como a las zonas rurales de dificil acceso, respetando la naturaleza y la ecologia en sus procesos
inversionistas.
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La empresa de Telecomunicaciones de Cuba brinda diversos servicios y cuenta con un personal de
ejecutivos calificados y la mas avanzada tecnologia. Brinda una excelente calidad en |a comunicacioén
y en los servicios de asistencia ofrecido por operadoras de esta empresa.

ETECSA tiene como meta ser una empresa de avanzada clase competitiva y en constante
transformacion, siempre en funcién del servicio al cliente y el desarrollo socioeconémico del pas.

indices de busqueda

El indice de una base de datos es una estructura de datos que mejora la velocidad de las operaciones,
permitiendo un rapido acceso a los registros de una tabla. Al aumentar drasticamente la velocidad de
acceso, se suelen usar sobre aquellos campos sobre los cuales se hagan frecuentes busquedas.

El indice tiene un funcionamiento similar al indice de un libro, guardando parejas de elementos: el
elemento que se desea indexar y su posicion en la base de datos. Para buscar un elemento que esté
indexado, sélo hay que buscar en el indice dicho elemento para, una vez encontrado, devolver el
registro que se encuentre en la posicion marcada por el indice.

Los indices pueden ser creados usando una o mas columnas, proporcionando la base tanto para
busquedas rapidas al azar como de un ordenado acceso a registros eficiente.

El espacio en disco requerido para almacenar el indice es tipicamente menor que el espacio de
almacenamiento de la tabla (puesto que los indices generalmente contienen solamente los campos
clave de acuerdo con los que la tabla sera ordenada, y excluyen el resto de los detalles de Ia tabla), lo
que da la posibilidad de almacenar en memoria los indices de tablas que no cabrian en ella. En una
base de datos relacional un indice es una copia de parte de una tabla.
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1.4 Aplicaciones Web

Las aplicaciones web son sistemas informaticos que utilizan paginas web como interfaz de usuario,

los usuarios a su vez utilizan estos sistemas mediante un servidor web a través de Internet o de una

Intranet. Estas aplicaciones son populares debido a la practicidad del navegador web como cliente

ligero. Las aplicaciones Web generan dinamicamente una serie de paginas en un formato estandar,

aportado por navegadores comunes. Debido a la reputacion de Internet a nivel mundial se han abierto

infinitas posibilidades de acceder a la informacion desde cualquier lugar o sitio web, implicando esto

un reto para los desarrolladores de aplicaciones ya que los avances tecnologicos demandan cada vez

aplicaciones web mas robustas, rapidas y ligeras.

Ventajas de las Aplicaciones Web:

>

Las aplicaciones web pueden ser utilizadas por multiples usuarios al mismo tiempo. Pueden
acceder a la misma informacion desde cualquier lugar sin mas requerimientos que un
navegador web y una conexién a Internet u otra red compartida.

No se requieren complicadas combinaciones de Hardware/Software para utilizar estas
aplicaciones. Solo un computador con un navegador web.

Se facilita el trabajo a distancia. Se puede trabajar desde cualquier PC o computador portatil
con conexion a Internet u otra red.

Actualizar o hacer cambios en el Software es sencillo y sin riesgos de incompatibilidades. Existe
solo una version en el servidor lo que implica que no hay que distribuirla entre los demas
computadores. El proceso es rapido y limpio.

Al funcionar en un navegador, no se requiere un conocimiento basico de informatica para
utilizar una aplicacién web.

1.5 Metodologia a utilizar

Cuando nos encontramos ante la realizacion de algun producto software nos cabe la misma
pregunta: ¢ Que metodologia utilizar? Los arquitectos de software deben tener bien claro que una de
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las principales bases para lograr un producto con calidad, es alguna metodologia para organizar y
planificar el trabajo. El objetivo siempre es el mismo, un producto con calidad, robusto, realizado con

el menor costo posible y en el menor tiempo. Esto es lo que diferencia un proyecto muy productivo a
otros que fracasan.

No existe una metodologia de desarrollo universal sino que segun las necesidades propias del
producto se escoge la metodologia mas apropiada para su realizacion. Incluso muchas veces los

desarrolladores aplican sus propias metodologias lo cual no es errado siempre y cuando cumplan con
los objetivos que se persiguen.

En la actualidad existen varias metodologias como son: Programacion Extrema (XP), Desarrollo
manejado por rasgos (FDD) y Rational Unified Process (RUP).

XP:

Es una metodologia 4gil que intenta minimizar el trabajo por medio de un trabajo orientado
directamente al objetivo, basado en las relaciones interpersonales y velocidad de reaccion. Define
UserStories como base del software a desarrollar. Estas historias las escribe el cliente y describen
escenarios sobre el funcionamiento del software. A partir de los UserStories y de la arquitectura
perseguida se crea un plan de releases entre el equipo de desarrollo y el cliente.

FDD:

Se considera a medio camino entre RUP y XP, aunque considerado una metodologia ligera es mas

similar a esta ultma. Esta pensado para proyectos de corta duracion. Se basa en un proceso
iterativo con iteraciones cortas.

Un proyecto que sigue FDD se divide en 5 fases:

Desarrollo de un modelo general
Construccion de la lista de funcionalidades
Plan de releases en base a las funcionalidades a implementar

LN =

Disefiar en base a las funcionalidades

10
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5. Implementar en base a las funcionalidades
1.5.1 Rational Unified Process (RUP)

Para desarrollar nuestro software se decidié utilizar Rational Unified Process (RUP). Es un proceso de
desarrollo de software, en un marco de trabajo genérico. Esta basado en componentes y utiliza como
lenguaje de modelado UML. Define quien esta haciendo que, como y cuando lo hace, esto se pone de
manifiesto entre los procesos las personas y las herramientas que son los pilares de esta metodologia.

Permite un desarrollo de software de forma iterativa. Ademas de verificar la calidad del software y
controlar los cambios.

Rup tiene tres caracteristicas fundamentales:

> Dirigido por casos de uso: Los casos de usos se especifican, se disefian, y los Casos de uso
finales son la fuente a partir de la cual los ingenieros de prueba construyen sus casos de
prueba.

» Centrado en la arquitectura: La arquitectura del software involucra la estructura y el
comportamiento, la funcionalidad, reutilizacion flexibilidad, rendimiento, estética, facilidad de
comprensién y las restricciones y compromisos econémicos y tecnolégicos.

> lterativo e incremental: Divide el producto en mini proyectos, cada mini proyecto es una
iteracién que resulta en un incremento. Las iteraciones hacen referencia a pasos en el flujo de
trabajo, y los incrementos al crecimiento del producto. La seleccioén de lo que se implementara
en una iteracién se basa en casos de uso de mayor utilidad y los riesgos mas importantes. Una
iteracién es una secuencia de actividades con un plan establecido y un criterio de evaluacién.

16 UML

Como lenguaje de modelado se decidié utilizar UML. Esta respaldado por el OMG (Object
Management Group), y es el lenguaje de modelado mas utilizado actualmente. Es un lenguaje grafico
para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software. UML ofrece un estandar
para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos

11
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de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de
programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

Caracteristicas:

> UM no es un método de desarrollo: Lo que significa que no sirve para determinar qué hacer en
primer lugar o cémo disefar el sistema, sino que simplemente le ayuda a visualizar el disefio y
a hacerlo mas accesible para otros.

» UML esta disefiado para su uso con software orientado a objetos, y tiene un uso limitado en
otro tipo de cuestiones de programacion.

» UML se compone de muchos elementos de esquematizacién que representan las diferentes
partes de un sistema de software.

1.7 Tecnologias

1.7.1 Gestor de Base de Datos

Se le denomina Gestor de Base de datos al tipo de software especifico que se dedica a servir de
interfaz entre la base de dato, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje
de definicion y manipulacion de datos, ademas de un lenguaje de consulta. (4)

Su propésito general es el de manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de

informacion. Existen diversas formas de manejar dichas bases de datos: con gestores como Oracle,
SQL Sever, MySq|, entre otros.

El objetivo de una base de datos es para almacenar y recuperar informacion relacionada. Un servidor
de base de datos es la clave para la solucion de los problemas de la gestién de la informacién. En
general, un servidor fiable gestiona una gran cantidad de datos en un entorno multiusuario de manera
que muchos usuarios pueden acceder simultaneamente a los mismos datos.

12
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1.7.1.1 Gestor de Base de datos Oracle

Oracle es un sistema de gestion de base de datos (0 RDBMS por el acrénimo en inglés de Relational

Data Base Management System), fabricado por Oracle Corporation. Actualmente es uno de los
sistemas de gestion de base de datos mas robustos, ya que permite:

> Rendimiento y escalabilidad con hardware de bajo coste

» Fiabilidad: Continua disponibilidad de las aplicaciones y datos

> Seguridad y proteccion de datos: caracteristicas de seguridad que permite compartir la red
de recursos de una empresa con la confianza de que la privacidad se mantiene.

» Auto-gestion: Oracle automatiza muchas de las funciones de infraestructura de modo que un
solo Administrador puede administrar cientos de servidores.

1.8 Plataforma de Programacion
1.8.1 Microsoft.Net

Mcrosoft.NET es el conjunto de nuevas tecnologias en las que Microsoft ha estado trabajando con el
objetivo de obtener una plataforma sencilla y potente para distribuir el software en forma de servicios
que puedan ser suministrados remotamente y que puedan comunicarse y combinarse unos con otros

de manera totalmente independiente de ia plataforma, lenguaje de programacién y modelo de
componentes con los que hayan sido desarrollados.

Para crear aplicaciones para la plataforma .NET, tanto servicios Web como aplicaciones tradicionales
(aplicaciones de consola, aplicaciones de ventanas, servicios de Windows NT, etc.), Microsoft ha
publicado el denominado kit de desarrollo de software conocido como .NET Framework SDK, que

incluye las herramientas necesarias tanto para su desarrollo como para su distribucién y ejecucion y
Visual Studio.NET, que permite hacer todo la anterior desde una interfaz visual basada en ventanas.

El concepto de Microsoft.NET también incluye al conjunto de nuevas aplicaciones que Microsoft y
terceros han desarrollado para ser utilizadas en la plataforma .NET. Entre ellas podemos destacar

13
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aplicaciones desarrolladas por Mcrosoft tales como Windows.NET, Hailstorm, Visual Studio.NET,
MSN.NET, Office.NET, y los nuevos servidores para empresas de Mcrosoft (SQL Server.NET,
Exchange.NET, etc.). (5)

1.8.2 Visual Studio.Net

Visual Studio proporciona una variedad de herramientas que ofrece amplios beneficios tanto para
desarrolladores individuales como para equipos de desarrollo. Es un entorno de desarrollo integrado
(IDE) para sistemas Windows. Soporta varios lenguajes de programacion tales como Visual C++,
Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic .NET.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y aplicaciones web, asi como
servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET. Asi se pueden crear aplicaciones
que se intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos méviles.

También posibilita que los desarrolladores puedan:

> Disfrutar un entorno de desarrollo altamente productivo con disefiadores visuales,
lenguajes de programacion y editores de cédigo mejorados.

> Desarrollar y depurar aplicaciones multicapas de servidor desde un mismo entorno
unificado de desarrollo (Integrated Development Enviroment - IDE).

> Crear sus propias herramientas, que extienda el IDE de Visual Studio usando el SDK de
Visual Studio.

1.8.21 ASP.Net

Es un framework para aplicaciones web, usado por programadores para construir sitios web
dinamicos, aplicaciones web y servicios web XML. Esta construido sobre el Common Language

Runtime, permitiendo a los programadores escribir codigo ASP.NET usando cualquier lenguaje
admitido por el .NET Framework.

14
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Proporciona diversas mejoras entre las cuales se destacan:

» Rendimiento: la aplicacién de compila en una sola vez al lenguaje nativo, y luego, en cada
peticién tiene una compilacién Just In Time, es decir se compila desde el cédigo nativo, lo que
permite mucho mejor rendimiento. También permite el almacenamiento del caché en el servidor

* Rapidez en programacion: mediante diversos controles, podemos con unas pocas lineas y en
menos de 5 minutos mostrar toda una base de datos y hacer rutinas complejas.

+ Servicios Web: trae herramientas para compartir datos e informacion entre distintos sitios.

 Seguridad: tiene diversas herramientas que garantizan la seguridad de nuestras aplicaciones.

1.9 Lenguaje de Programacion C#

C# es el nuevo lenguaje de propésito general disefiado por Microsoft para su plataforma .NET. Sus
principales creadores son Scott Wiltamuth y Anders Hejlsberg.

Aunque es posible escribir codigo para la plataforma .NET en muchos otros lenguajes, C# es el Unico
que ha sido disefiado especificamente para ser utilizado en ella, por lo que programar en ella usando
C# es mucho mas sencillo e intuitivo que hacerlo con cualquiera de los otros lenguajes ya que este
carece de elementos heredados innecesarios en .NET. Por esta razén, se suele decir que C# es el
lenguaje nativo de .NET

En resumen, es un lenguaje de programacién que toma las mejores caracteristicas de lenguajes
preexistentes como Visual Basic, Java o C++ y las combina en uno solo. El hecho de ser relativamente
reciente no implica que sea inmaduro, pues Microsoft ha escrito la mayor parte libreria de clases base
(BCL) usandolo, por lo que su compilador es el mas depurado y optimizado de los incluidos en el .NET
Framework SDK (5)

Caracteristicas de C#

> Sencillez: C# elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen y que son innecesarios
en .NET.

15
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Modernidad: C# incorpora en el propio lenguaje elementos que a lo largo de los afios se ha
demostrado que son muy Utiles para el desarrollo de aplicaciones.

Orientacion a objetos: Como todo lenguaje de programacion de propésito general actual, C#
es un lenguaje orientado a objetos. C# soporta todas las caracteristicas propias del paradigma
de programacion orientada a objetos: encapsulacion, herencia y polimorfismo.

Eficiente: En principio, en C# todo el codigo incluye numerosas restricciones para asegurar su
seguridad y no permite el uso de punteros.

Compatible: Para facilitar la migracion de programadores, C# no sélo mantiene una sintaxis
muy similar a C, C++ o Java que permite incluir directamente en codigo escrito en C#
fragmentos de cédigo escrito en estos lenguajes, sino que el Lenguaje Comin de tiempo de
ejecucion(CLR) también ofrece, a través de los llamados Platform Invocation Services
(PInvoke), la posibilidad de acceder a codigo nativo escrito como funciones sueltas no
orientadas a objetos tales como las Biblioteca de vinculos dinamicos(DLLs) de la Interfaz de
Programacion de Aplicaciones(API) Win32. (5)

1.10 Arquitectura de Aplicaciones

1.10.1 Arquitectura Cliente-Servidor

Una arquitectura cliente-servidor consiste basicamente en un programa en el que el Cliente informatico

realiza peticiones a otro programa, el servidor, que les da respuesta. Aunque esta idea se puede

aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa en un sistema
operativo multiusuario distribuido a través de una red de computadoras.

En este modelo, las aplicaciones se dividen de forma tal que el servidor contiene la parte que debe ser

compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece sélo lo particular de cada usuario.

El programa cliente gestiona la comunicacién con el servidor y ofrece las herramientas necesarias para
poder trabajar con dicho servidor.

16
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El programa servidor se encarga de transmitir la informacién en la forma mas adecuada para el usuario
0 usuarios, ya que un servidor admite mdiltiples accesos simultaneos. Los programas cliente y servidor
pueden ser muy variados y funcionar sobre sistemas operativos diversos (UNIX, Windows NT, MS-
DOS, 0S/2, etc.)

Ventajas de la arquitectura cliente-servidor

> Centralizacion del control: los accesos, recursos y la integridad de los datos son controlados por
el servidor de forma que un programa cliente defectuoso o no autorizado no pueda dadar el
sistema.

> Escalabilidad: se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por separado.

Para que el sistema realice sus tareas estan pueden agruparse en varios tipos formando varias capas
(Capa de presentacion, de negocio y de acceso a datos). Esta es la llamada arquitectura en n capas o
tres capas como también se conoce.

Cuando se habla de arquitectura de n capas, también aparecen involucrados elementos ajenos al
desarrollo del sistema en si, como los detalles relacionados con la distribucion de diferentes
componentes de la aplicacion en diferentes servidores, cada uno de ellos especializado en una funcién
particular: entregar los datos, validar las normas del negocio y asegurarse de que las transacciones se
procesen de la manera debida, generar los reportes, o los formularios de entrada, etcétera. Pero la
esencia de los modelos de desarrollo por capas es el concepto de "separacién". Mantener cada
componente tan separado del contexto global como sea posible. Y cada capa es, simplemente, Ia
agrupacion de todos los componentes que tienen una funcionalidad comun.

Existen algunos aspectos que debemos tener en cuanta a la hora de trabajar con este modelo: (6)

» Cada capa deberia poder residir tranquilamente en un ambiente distinto al de las deméas capas,
haciendo al sistema completamente escalable.

» Cada capa debe intercambiar informacién solamente con las capas que se encuentras abajo y
encima de la misma.

17
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» Cada una de las capas debe poder ser intercambiable, de manera que las mismas deben
implementar una Interfaz de Programacién de Aplicaciones (AP)) bien definida. - Las capas
no deberian hacer mas que lo que la API propia y la de las capas relacionadas permite.

1.11 Conclusiones

En este capitulo se realizé un estudio acerca del estado de arte del tema tratado, presentando
informacién necesaria para dar soporte al sistema a desarrollar. Con este trabajo pretendemos crear
un sistema que centralice todo el proceso de gestion y control de las interrupciones del MININT. Para
ello se utilizard como metodologia RUP debido a las caracteristicas favorables que presenta y UML
como lenguaje de modelado, como gestor de base de datos Oracle y Visual Studio 2005 como
plataforma de programacion acompafiado de C# como lenguaje de programacion. El sistema se ha
concebido con una Arquitectura Cliente-Servidor. Se pretende que al finalizar este capitulo se hayan
adquirido los conocimientos necesarios para el desarrollo del sistema.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Introduccién

En este capitulo se describen los procesos para la gestion y control de las interrupciones, donde se
identifican a partir de las necesidades del cliente las actividades que seran objeto de automatizacion,
para lo cual se realiz6 un estudio mostrado a través del modelo de negocio, los actores y trabajadores
que se identificaron el transcurso de la investigacion realizada. Se presenta una propuesta del sistema
a desarrollar donde se especifican los requisitos funcionales y no funcionales.

2.2 Objeto de Estudio

El control y la gestion de interrupciones son de vital importancia para el MININT, pues garantiza
primeramente que se brinde un mejor servicio a los usuarios del sistema. Por otro lado permite tener
un control estricto de las interrupciones, los medios utilizados para su reparacién y permitira tener una
serie de estadisticas que seran de gran utilidad para la toma de decisiones. Pero ademas el sistema
debe ser lo mas rapido posible utilizando las herramientas mas indicadas para su confeccion. Por lo
que el objeto de estudio de este trabajo son: Los procesos de gestion y control de los servicios de
reparacion de interrupciones asi como el estudio de las herramientas y las tendencias mas utilizadas
que nos faciliten el manejo de la gestién y el control de interrupciones.

2.21 Situacién Problémica

El Ministerio cuenta con un conjunto de unidades o instituciones que llevan a cabo su actividad laboral
a traves de la utilizacién de medios y dispositivos informaticos, los cuales por la importancia que tienen
en su desempefio es primordial que tengan todos sus servicios en 6ptimas condiciones, los que en
ocasiones sufren deficiencias técnicas. El control de estas se lleva a cabo mediante el reporte de la
dificultad presente en el dispositivo, pero se realiza en cada centro de manera individual, ya que el
MININT actualmente no cuenta con un sistema capaz de gestionar y controlar de forma centralizada
las interrupciones de los servicios. Por lo que se hace engorroso y muy lento dar respuesta a los
clientes, ademas de no permitir una informacion confiable ante cualquier consulta que se requiera con
respecto a este tema, puesto que quedan muchas interrupciones sin registrar y se pierden valiosas
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informaciones, dificultando de esta forma cualquier toma de decisién que se requiera con ellas. Este
metodo tampoco pemite contabilizar los recursos y el tiempo que se consume en el arreglo de
cualquier interrupcion.

Por lo que el principal problema a resolver es que no existe un sistema que permita llevar la gestion y
control de la informacion de forma centralizada de cada institucion del MININT, por lo que se hace
necesario contar con una herramienta que permita la gestion y control de los servicios de Tl del
Ministerio.

2.3 Breve descripcion de los procesos involucrados en el negocio. Objeto de
automatizacion

El Ministerio del Interior esta inmerso en la informatizacién de todas sus direcciones y departamentos.
Por eso tener todos sus servicios y medios en optimas condiciones es esencial para esta meta y para
el buen funcionamiento del orden del todo el pais. Estos medios y servicios en ocasiones se ven
afectados por roturas de cualquier indole (interrupciones). El Ministerio y en especial la DICC, tienen
especial interés en llevar un control y registro optimo de dichas interrupciones, para con esto tomar
decisiones y sacar estadisticos de los servicios brindados.

Los procesos involucrados en el negocio son:

Reporte de una interrupcion: Este proceso es uno de los mas complicados ya que cada direccion lo
hace de manera individual y no de forma centralizada. Existen varios centros de reparaciones de
interrupciones, en el cual se atienden los equipos o se brindan servicios segun el tipo 0 magnitud de la
misma.

El cliente llama al oficial de guardia y le informa de la interrupcion, le proporciona sus datos y los de el
equipo roto.

Tomar e informar el reporte

Esta es la actividad donde el oficial de guardia o el encargado de tomar el reporte de la interrupcion
(Dependiendo del tipo de interrupcion), informa al departamento encargado de solucionar el
desperfecto, el tipo de interrupcion, que es lo que le sucede al equipo etc.
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Reparar el reporte

El encargado de las reparaciones va al lugar (en caso de que el reporte se haya hecho via telefénica) a
reparar la interrupcién. En caso de que sea algo de mas envergadura, entonces es llevada a un centro
mas especializado.

Atendiendo a las necesidades del ministerio de contar con un sistema para la gestion y el control de las
interrupciones, y habiendo explicado las actividades anteriormente; se propone la automatizacién de
las siguientes actividades:

. Reporte de la interrupcién

> Crear la hoja de reporte.

> Realizar una bitacora de dicha interrupcion (Tiempo de respuesta a la interrupcion, materiales
utilizados en la reparacion etc.).

> Cerrar el reporte.

. Buscar Reportes (Estos pueden ser buscados por varios criterios, segun lo

Especifique el usuario). Los criterios de bisqueda pueden ser los siguientes:
> Buscar por No de reporte.

Buscar por Organismo

Buscar por Fecha

Buscar por Especialidad

Buscar por Equipo

Buscar por Teléfono de coordinacion

Buscar por- Prioridad

VV V VYV V VYV

Buscar por Operador

2.4 Informacion que se maneja

Registro de Interrupciones: El registro de interrupciones es donde se guardan todos los datos de las
interrupciones reportadas.
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2.6.4 Diagrama de Actividad

Realiza
LLamada

Informa
interrupcion

Solicita datos personalesy ™\

del equipo afectado

Proporciona
los datos  /

<<<Confeccionado>>>
.......................},

Confecciona
hoja de reporte

- Registro deinterrupciones

Figura 3: Diagrama de Actividades CU: Reportar interrupcion
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Realizallamada e
informa reporte /

Solicita datos del ciente y
de la interrupcion

( Envia Datos
/)

Recbe 1\ <ccReckidn>>
Datos

' Registro de interrupciones

Figura 4: Diagrama de Actividades CU: Informar Interrupcién
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2.6.5 Modelo de objetos

Registro de interrupciones
(from Entidades)

Departamento
(from Trabajadores)

Operador(a)
(from Trabajadores)

Figura 5: Modelo de objetos

2.7 Especificacion de Requerimientos del software

2.7.1 Requerimientos Funcionales

Son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Ellos no alteran la funcionalidad del

producto, esto quiere decir que los requerimientos funcionales se mantienen invariables sin importar
con que propiedades o cualidades se relacionen. (7)

RF1 Autenticar Usuario

RF2 Gestionar Usuario
RF2.1 Registrar usuarios
RF2.2 Modificar usuarios
RF2.3 Eliminar usuarios
RF2.4 Mostrar usuarios
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RF3 Gestionar interrupcién
RF3.1 Registrar interrupcién
RF3.2 Modificar interrupcién
RF3.3 Eliminar interrupcién
RF3.4 Mostrar interrupcion
RF4 Buscar por numero de reporte
RFS Buscar por organismos
RF6 Buscar por equipos
RF7 Buscar por teléfono de coordinacion
RF8 Buscar por prioridad
RF9 Buscar por operador
RF10 Buscar por especialidad
RF11 Buscar por fecha
RF12 Mostrar listado de interrupciones

2.7.2 Requerimientos No Funcionales

> Apariencia o interfaz externa: La aplicacion se realizara en ambiente Web. La interfaz debe
ser sencilla, amigable y asequible al usuario, teniendo en cuenta que éste puede no ser
especialista en informatica. Debe ser facil de usar y a la vez de poseer un ambiente profesional.

> Usabilidad: El sistema sera utilizado solo por usuarios autorizados, estos seran los operadores
y el departamento encargado de la reparacion del reporte. Ademas contara con un contado
numero de administradores.

> Rendimiento: Teniendo en cuenta que el sistema servira como base para la toma de
decisiones de los directivos de la entidad y de los usuarios del servicio, la aplicacién debe ser
eficiente, precisa y rapida, y el tiempo de respuesta debe ser minimo.

> Soporte: La base de datos que utilizara el sistema como medio de almacenamiento de la
informacion estard soportada sobre un gestor de bases de datos Oracle. Se debe lograr la
solidez de los datos realizando mantenimientos automatizados en la base de datos, orientados
a la actualizacion y correccion de la informacion, a horas del dia donde haya la menor cantidad
de usuarios conectados.
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> Seguridad: Podran acceder al sistema todas las personas autorizadas, entrando a secciones
restringidas solo usuarios con el nivel de acceso correspondiente, por lo que deberan
autenticarse, estando esta informacién protegida del acceso no autorizado y la divulgacion. Se
protegera ademas contra estados inconsistentes y contra la corrupcion.

> Software: La aplicacién debera tener un ambiente web

» Hardware: Las PC cliente y servidor deberan tener los siguientes requisitos:
PC Cliente: Como minimo deberan ser Pentium 3, trabajara con un microprocesador de 1,2 Gb y una

memoria RAM de 168 Mb
Servidor: El servidor trabajara con un disco duro de 7200 Rev/min, una memoria RAM de 4.06 Hz, un

microprocesador de 36 Hz y una interfaz de red de 1Gb.

2.8 Definicion de los Casos de Uso del Sistema

2.8.1 Definicion de Actores del Sistema

Usuario a acceso0 a secciones

restringidas del sistema.

Operador(a) Es el operador del sistema como tal. Encargado de
recepcionar las interrupciones y de enrutarlas hacia el
lugar donde seran reparadas

Administrador Es el encargado de todo lo relacionado con la
administracion del sistema y la gestién de usuarios

Encargado del Departamento Es el encargado de al recibir las interrupciones
arreglarlas y hacer la bitdcora del proceso de
reparacion

Tabla 5: Actores del sistema
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b.\
)
,,/

Administrador Gestionar Usuario

(from Actores ¢..)

Usuario Gestionar interrupcion

(from Actores ¢...)

Figura 8: CUS: Paquete de Gestion
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2.9 Conclusiones

Al finalizar este capitulo quedaron definidos en términos de casos de uso los procesos que se manejan
en el negocio y la interaccion con los actores y trabajadores del mismo, asi como las actividades que
intervienen en estos procesos. Después del estudio realizado anteriormente con los procesos, se
definen los requisitos del sistema a desarrollar y se modela la propuesta en términos de casos de uso

del negocio. Es a partir de este momento donde se comienza la construccion de la aplicacion que
constituye la propuesta del sistema.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1 Introduccion

El presente capitulo se basa en el Flujo de Trabajo de Analisis y Disefio, aqui se modelan los casos de
uso seleccionados para la iteracion del producto propuesto a desarrollar, mediante los principales
artefactos de este flujo de trabajo. Los modelos que se generan son necesarios para un mejor
entendimiento del funcionamiento del sistema. Se describen ademas estandares de disefio y patrones
a utilizar.

3.2 Analisis Del Sistema

Durante el Andlisis se realiza una revisién de los requisitos que fueron descritos en el flujo de trabajo
Captura de Requisitos, el objetivo de hacerlo es conseguir un mejor entendimiento en la descripcién de
los mismos de forma tal que sea facil refinarlos y nos ayude a estructurar el sistema completo.

3.2.1 Descripcion Del Modelo de Analisis. Modelo de clases de analisis

El Modelo de Analisis proporciona una visién general del sistema, a su vez se considera la primera
aproximacion al Modelo de Disefio. El propésito de este modelo es estructurar los requisitos de un
modo que facilite su comprensién, preparacién, modificacién y en general su mantenimiento. Es
importante que se conozca que para realizar este modelo no se toma en cuenta el lenguaje de
programacién a utilizar, la plataforma en la que se ejecutara la aplicacién u otras caracteristicas que
afecten al sistema, ya que el objetivo del andlisis es comprender perfectamente los requisitos del
software y no precisar cémo se implementara la solucién. Dicho modelo se describe utilizando el
lenguaje de los desarrolladores para analizar con profundidad los requisitos funcionales.

Las Clases del Andlisis se centran en los requisitos funcionales y son evidentes en el dominio del
problema porque representan conceptos y relaciones. Las clases de andlisis siempre encajan en uno
de tres prototipos basicos:
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Interfaz: las clases interfaz se utilizan para modelar la interaccion entre el sistema y sus
actores.

Entidad: las clases entidad se utilizan para modelar informacién que posee una vida larga y que
es a menudo persistente.

Control: las clases de control representan coordinacion, secuencia, transacciones y control de
objetos.

3.2.2 Diagramas de clases del analisis

Usuario Cl Autentificar Usuario CC:Autenticar CE: Usuario
(from Actores «...)

Figura 10: Diagrama de clases del Analisis Autenticar

O— O—O

Usuario Cl: Buscar CC:Buscar CE:Interrupcion
(from Actores ¢...)

Figura 11: Diagrama de clases del Analisis Buscar
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/cf ;Adicionar Usua\o

_ CLEliminar Usuano \\\\\\\\ :'@//// CE: Usuano

7
Administrador \ P CC:Gestionar
(from Actores «¢...) \ ClMoedificar Usuario - usuario

’——Q Trabajador

ClBuscar Usuario

Figura 12: Diagrama de clases del Andlisis Gestionar Interrupcion

HO
//Cﬁ\dicionar Usm\
e

‘ /’_// - CtEliminar Usuario T \\‘\jQ’/ ////// CE-Usuario

CC:Gestionar
usuario ™~
CtModificar Usuario

‘—() Trabajador

CtBuscar Usuario

Administrador
(from Actores ¢..)

Figura 13: Diagrama de clases del Analisis Gestionar Usuario
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3.3 Patrones

Los Patrones de Disefio son una solucién a un problema de disefio, son la base para la busqueda de
soluciones a problemas comunes en el desarrollo no solo de software sino también a otros temas
referentes al disefio de interfaces. Ayudan a dar flexibilidad a los disefios, ya que son una forma Util de
reutilizar disefios ya definidos, esto es debido a que ellos no solo nombran, abstraen e identifican
aspectos claves de estructuras de los mismos sino que por lo general son descritos en un foma
especifica, haciendo su comprensién y aplicacién facil para el grupo de desarrolladores. Existen
también otro grupo de patrones para asignar responsabilidades o patrones GRASP que son la base
para poder definir cual sera el patrén de disefio que necesitamos utilizar.

3.3.1 Patron Singleton (Instancia Unica)

Este patron garantiza la existencia de una instancia Unica para una clase y permite la creacion de un
mecanismo para acceder de forma global a esta instancia. De este modo nos evitamos el instanciar
una misma clase varias veces, solo se hace la llamada a esta instancia desde cualquier parte de
nuestro programa.

3.3.2 Patrones GRASP

Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de disefio de objetos para la asignacion
de responsabilidades. Constituye un apoyo para la ensefianza que ayuda a entender el disefio de
objeto esencial y aplica el razonamiento para el disefio de una forma sistematica, racional y explicable.
A continuacién se describen los 5 patrones principales GRASP que utilizamos en el trabajo:

» Controlador: El patrén controlador es un patrén que sirve como intermediario entre una
determinada interfaz y el algoritmo que la implementa, de tal forma que es la que recibe los
datos del usuario y la que los envia a las distintas clases segun el método llamado.

> Experto: Asignar una responsabilidad al experto en informacién: la clase que posee la
informacién necesaria para cumplir con la responsabilidad.

» Creador: El patrén creador nos ayuda a identificar quién debe ser el responsable de la creacion
(o instanciacién) de nuevos objetos o clases. La nueva instancia debera ser creada por la clase
que:

41



CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

1. Tiene informacion necesaria para realizar la creacion del objeto.
2. Usa directamente las instancias creadas del objeto.
3. Aimacena o maneja varias instancias de la clase.

> Bajo Acoplamiento: Es la idea de tener las clases lo menos ligadas entre sique se pueda. De
tal forma que en caso de producirse una modificacién en alguna de ellas, se tenga la minima
repercusion posible en el resto de las clases, potenciando la reutilizacion, y disminuyendo la
dependencia entre clases.

> Alta Cohesidn: Nos dice que la informacién que almacena una clase debe de ser coherente y
esta en la mayor medida de lo posible relacionada con la clase.

3.4 Disefio Del Sistema

En el Disefio se modela el sistema en construccion de forma tal que soporte todos los requisitos
incluyendo los no funcionales y las restricciones que se suponen. El mismo es la parte del proceso de
desarrollo de software cuyo propésito es plantear como se realizara el sistema. En el transcurso del
disefio se toman decisiones estratégicas y tacticas para el buen funcionamiento de los requerimientos
y de la calidad del sistema.

3.4.1 Modelo de Diseiio

E! Modelo de Disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos de uso,
centrandose en como los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones
relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto en el sistema a considerar. Dicho
modelo sirve de abstraccién de la implementacion del sistemas es por esto que es considerado una
entrada inicial a la actividad de implementacién.

3.4.2 Diagrama de Interaccion

Los diagramas de interaccion son utilizados para modelar los aspectos dinamicos del sistema. Los
mismos estan compuestos por un conjunto de objetos y sus relaciones, mostrando la interac cién que
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Defecto VARCHAR2(10) Defecto que presenta la
interrupcion

Teléfono_Coordinacién NUMBER(38,0) El nimero de teléfono
desde donde se hace el
reporte de la interrupcion

Direccion VARCHAR2(10) Direccién de donde se esta
realizando el reporte

Prioridad VARCHAR2(10) Prioridad que presenta la
interrupcion

Operador VARCHAR2(10) Nombre del operador que
esta recepcionando la
interrupcion

Fecha DATE La fecha en que se registro
la interrupcion

Hora TIMESTAMP(6) Hora en la que se registré la
interrupcion

Urgente NUMBER(1,0) Si es urgente o no

No_Llinea NUMBER(38,0) Numero de linea que se le
otorga a cada instalacion

Clave A6 VARCHAR2(10) Clave que otorga el Area 6

Clave CMT VARCHAR2(10) Clave que otorga el CMT

Carnetl VARCHAR2(11) Carnet de Identidad del
Trabajador

D NUMBER(38,0) Identificador del Trabajador

Tabla 19: Tabla de Interrupcién
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3.5.2 Modelo de Datos

T _Control de i pei

organo | NUMBERG, 0)

sspecislidad | NUMBER(, D)

equipo : NUMBERG, 0)

defects | NUMBERG, 0)

telCoordinacion : NUMBER(, 0

direccion . NUMBERG, 0)

prioridad : NUMBER(S. 0)

operador - NUMBER(S, 0)

fecha : NUMBER(S, 0)

hora - NUMBER(, )

urgencia | NUMBERG, O)

nolLinea | NUMBERG, 0)

clave AB . NUMBERG, 0)

clave CMT : NUMBER(S, 0)
MT_Controt de ir p CE interrupcion_ID | NUMBER(10, 0)

m
<

Sc<PK>> PK_T_Control de interrupciol
Y

[

T_Control de intennupcionesCE: Trabajador
nornbretrabsjader . NUMBER(B, 0)
spellidos : NUMBER(, 0)
departamento . NUMBERG, 0)
especialidad - NUMBER(S, U) 3n)
:ldus:ano Nﬁa&ggg@(ﬁmﬂ) T_Control de i peionesCE: Usuaro
nembre " - NUMBER(5,0
T _Control de mterrupcnonesCE Interrupcion (D NUMBER(10 0) 23:?:8‘1"2. Nss(ﬂéﬁ)(s o
&1 Control de i pcionesCE: Usuario_nombre | NUMBER(, 0) ; privitegio - NUMBER(S,O)'
WOL.D : NUMBERE, 0 sasion : NUMBER(. 0)

ScePK>> PK_T_Control de interrupeio2() ®<PKo> i i
SeFKo> FK T Conlrol de intermupcio20 PK>> PK_T_Controt de interrupciod()
®¢cUnigue>> TC_T_Control de interupciod()
®<<FK>> FK_T_Control de interrupcio3(
L cFK>> FK_T_Contral de interrupciod()
®cFK>> FK_T Controf de interrupcioS()
‘<<Umqua>> TC_T_Control de interrupcicd)

3.6 Principios de Disefio
3.6.1 Estandares en la Interfaz

La calidad de interfaz de usuario puede ser uno de los motivos por el cual un sistema puede tener éxito
o ir directo al fracaso, es por ello que su disefio es uno de los factores fundamentales a tratar a la hora
de elaborar la aplicacién. Es importante tener en cuenta que la interfaz debe ser lo mas amigable,
comprensible, debe tener buena navegabilidad y usabilidad, ya que es con lo que el usuario interactua.
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Las interfaces que proponemos mantienen el estandar de Cabecera-Menu, a excepcion de la pagina
de Autenticacién que el estandar es Cabecera-Ventana de Autenticacion, ambos estandares se
hicieron utilizando las Plantillas Maestras que nos brinda el Visual Studio 2005. Se mantuvo el mismo
formato y estilo en todas las paginas, un color agradable a la vista del usuario siendo el azul claro el
color que predomina, resaltando el encabezado del menu en azul oscuro, asi como el encabezado de
la ventana de autenticacion y el nombre del sistema que se encuentra en la cabecera en azul oscuro
también.

Sistema de Interrupciones
MININT

Autenticarse

[Entrar ] [ Salir |

Ministario del Inbardor,  Sis de Intery i 2808, Versitn 1.0

Figura 14: Interfaz Principal
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Sistema de Interrupciones
MININT

Ministerio del Interior.  Sis de Intwry

pi 2008,  Versién 1.0

Figura 15: Interfaz de Menu

3.6.2 Seguridad

Debido a la importancia de los datos que se manejaran en el sistema se hace necesario que se
garantice la proteccion y seguridad de la informacién para el éptimo funcionamiento del sistema. El
sistema realiza el control de la seguridad usando un servicio Web que se encarga del control de la
autenticacion mediante la funcién md5. La contrasefia de usuario es encriptado mediante esta funcion
y la compara con la contrasefia que tiene guardada en la base de datos. Esto se hace para que solo
puedan acceder al sistema autorizadas y que ademas puedan tener acceso s6lo a la seccion a la que
tiene permiso. Ademas cada usuario tendra los privilegios necesarios segun el tipo de usuario que sea
(administrador, operador o empleado del departamento). El sistema también debe encargarse de no
permitir tener abierta una misma sesion en dos estaciones de trabajo distintas.

En cuanto a la seguridad de la informacién que se almacena en la Base de Datos y teniendo en cuenta
que la misma es considerablemente sensible se propone un entorno de Base de Datos en el que se
pueda acceder a los datos a diferentes niveles, con controles de acceso segun la operacién a realizar
(Insert, Update, Delete) y otorgandose los privilegios estrictamente necesarios.
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3.7 Conclusiones

En este capftulo se han llevado a cabo los flujos de trabajo de Analisis y Disefio modelando los
diagramas de ambos flujos. Al concluir este capitulo quedo definida la estructura del sistema, haciendo
la descripcion de las clases del disefio y de las tablas de la Base de Datos al ser definido el modelo de

Datos. Se explica de forma detallada los patrones utilizados, asi como los principios de disefio de
Seguridad e Interfaz de usuario.
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CAPITULO 4: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

41 Introduccién

Este capitulo esta destinado a la realizacion del estudio de factibilidad del proyecto, teniendo en cuenta
el esfuerzo humano. Este estudio es necesario para saber si es factible en tiempo y costo realizar el
sistema. Para ello se realizara la estimacion mediante el anélisis de puntos de casos de uso. EI mismo
es un método de estimacion de tiempo de desarrolio de un proyecto mediante la asignacion de pesos a
un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente contabilizar el tiempo total estimado para
el proyecto a partir de esos factores. En el capitulo se detallan los pasos a seguir para la aplicacion de
este método.

4.2 Calculo de Puntos de Casos de Uso sin Ajustar

El primer paso para la estimacion consiste en el célculo de los puntos de casos de uso sin ajustar. Este
valor se calcula a partir de la siguiente ecuacion: '

UuUCP = UAW + UUCW
Donde:

» UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

> UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar. Este valor se calcula mediante un anélisis de
la cantidad de Actores presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La
complejidad de los Actores se establece teniendo en cuenta en primer lugar si se trata de una
persona o de otro sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el actor interactua con el
sistema.

» UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar. Este valor se calcula mediante un
andlisis de la cantidad de Casos de Uso presentes en el sistema y la complejidad de cada uno
de ellos. La complejidad de los Casos de Uso se establece teniendo en cuenta la cantidad de
transacciones efectuadas en el mismo, donde una transaccion se entiende como una secuencia
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de actividades atoémica, es decir, se efectia la secuencia de actividades completa, o no se
efectda ninguna de las actividades de la secuencia.

Una vez visto el surgimiento de los valores de UAW y UUCW, en este Sistema se ponen de manifiesto
de la siguiente manera:

Para calcular UAW.
UAW = Cantidad de actores x Factor de peso

Tabla 22: Factor de peso de los actores sin ajustar

Tipo de actor Descripcion Factor de Actores Total

peso

Simple Sistema con sistema a través de|1 0 0
interfaz de programacion.

Medio Sistema con sistema mediante|?2 0 0
protocolo de interfaz basada en
texto.

Complejo Persona que interactta con el|3 3 9

sistema mediante interfaz gréfica.
UAW = S(Factor * Actores) UAW 9

Para calcular UUCW

Tabla 23: Factor de peso de los casos de usos sin ajustar

Tipo de CU Descripcion Peso Cantidad de Total
Ccu
Simple El caso de uso tiene de 1 a 3|5 11 55

transacciones.
Medio El caso de uso tiene de 4 a 7|10 1 10
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transacciones.

Complejo El caso de uso tiene mas de 8|15 0 0
transacciones.
UUCW = sumatoria(Factor * actores) uucw 65

Finalmente los puntos de casos de uso sin ajustar resultan:
UUCP = UAW + UUCW
UUCP =65 + 9=74

4.2.1 Ajustar los Casos de Uso

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar este valor mediante
la siguiente ecuacion:

UCP =UUCP * TCF* EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

TCF: Factor de complejidad técnica. Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacién de un

conjunto de factores que determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se
cuantifica con un valor de 0 a 5, donde 0 significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante.

EF: Factor de ambiente. Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo

tienen un gran impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el
calculo del Factor de ambiente. El calculo del mismo es similar al céiculo del Factor de complejidad
técnica, es decir, se trata de un conjunto de factores que se cuantifican con valores de 0 a 5.

El factor de complejidad técnica es calculado por la siguiente ecuacion:

TCF= 0.6 + 0.01 * Z (Peso i x Valor Asignado i)
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Factor Descripcion Peso Valor |Total
asignado
T Sistema distribuido 2 5 10
T2 Tiempo de respuesta 1 4 4
T3 Eficiencia del usuario final 1 5 5
T4 Funcionamiento Interno complejo 1 3 3
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 5 5
T6 Facilidad de instalacion 0,5 4 2
T7 Facilidad de uso 0,5 5 2,5
T8 Portabilidad 2 5 10
T9 Facilidad de cambio 1 5 5
T10 Concurrencia 1 4 4
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 3 3
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 0] 4
T13 Se requieren facilidades especiales de 1 0 0
entrenamiento de usuarios

TCF = 0.6 + 0.01 * Sumatoria(Peso * Valor)

El factor de ambiente es calculado por la siguiente ecuacion:

EF=1.4-0.03 x X (Peso i x Valor Asignado i)

Sumatoria 57,5
TCF 1,175

Factor Descripcion Peso Valor asignado Total
E1 Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado 1,5 3 45
E2 Experiencia en la aplicacion 0,5 2 1
E3 Experiencia en |a orientacién a objetivos. 1 4 4
E4 Capacidad del analista lider. 0,5 4 2
ES Motivacion. 1 5 5
E6 Estabilidad de requerimientos 2 4 8
E7 Personal Part—Time -1 0 0
E8 Dificultad del lenguaje de programacion -1 1 -1
Sumatoria 23,5

Finalmente los puntos de Casos de Uso ajustados resultan:

UCP = UUCP * TCF *EF
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UCP=74*1.175%0,695
UCP=60,43025

4.2.2 Calcular esfuerzo FT Implementacioén

El esfuerzo en horas-hombres viene dado por:
E=UCP*CF
Donde:

E: esfuerzo estimado en horas-hombre
UCP; Puntos de Casos de Uso ajustados
CF: factor de conversion

E=UCP*CF

E=58, 05315*20

Para calcular CF
CF = 20 horas-hombre (si Total EF < 2)
CF = 28 horas-hombre (si Total EF = 3 6 Total EF = 4)
CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total EF 2 5)
Total EF = Cant EF < 3 (entre E1 —E6) + Cant EF > 3 (entre E7, E8)
Total EF=2+0

E=1161, 063 horas/hombres
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4.2.3 Calcular el esfuerzo de todo el proyecto

Actividad Porcentaje |Horas-

% Hombres
Analisis 20 604,3025
Disefio 25 755,378125
Implementacion 40 1208,6056
Pruebas 10 302,15125
Sobrecarga (otras 5 151,075625
actividades)
Total 100 3021,5125

Tabla 24: Esfuerzo del Proyecto

Esfuerzo Total (Horas--Hombre) ET1 3021.5125
Esfuerzo Total (Mes--Hombre) ET2 15.7370443
Salario Promedio SM 100
Cantidad de Hombres CH 2

Costo Hombre--Mes CHM 300

Costo Total Costo  4721.11328

Tiempo /2 7.86852214

4.3 Analisis de Costos y Beneficios

Valores Finales

Tiempo de Desarrolio 7 meses y 5 dias
Cantidad de hombres 2 hombres
Costo del desarrollo del sistema $ 3023.60
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Teniendo en cuenta el analisis realizado del estudio de factibilidades, y de los beneficios que reporta el
sistema, como no fue necesario ninguna inversién en equipos técnicos para el desarrollo, solo el pago

a los desarrolladores del producto se concluye que ha es factible llevar a cabo la realizacion del
software.

4.3.1 Beneficios Tangibles

Se definen como beneficios tangibles todos aquellos que de una forma u otra reportan ventajas
econdmicas cuantificables. El sistema de gestion y control de interrupciones no se ha realizara con

fines comerciales puesto que su principal objetivo es resolver todos los problemas existentes durante
la gestién y control de las interrupciones en la DICC.

4.3.2 Beneficios Intangibles

Se definen los beneficios intangibles como aquellos que reportan beneficios organizativos, de
funcionamiento o eficiencia.

Se concluye que los beneficios intangibles son los siguientes:

» Disminucion del tiempo y esfuerzo que se invierte en las tareas que se realizan hasta ahora de
forma manual.

» Mejor calidad de servicio.

» Centralizar todos los datos e informaciones del negocio en un sistema para facilitar la gestion y
busqueda de informacién.

» Facilitar el acceso rapido y la publicacion de los datos e informacién actualizada de las
interrupciones

» Facil procesamiento de la informacién y obtencién, dinamica, de reportes en cualquier momento
que se desee.
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4.4 Conclusiones

En este capitulo se llevé a cabo el estudio de factibilidad correspondiente al sistema propuesto. El
mismo fue realizado por el criterio basado en los Casos de Uso. Tomando en consideracion la
estimacién de costos y los beneficios que reportara. Planteando que el software que se desarrollara

sera econémico y de mucha utilidad.
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RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES GENERALES

Después de un estudio a fondo realizado a los procesos de gestién y control de las interrupciones en el
Ministerio del Interior, se puede arribar a las conclusion de que la principal causa de los problemas
existentes es la carencia de un sistema que permita llevar un control total y centralizado del proceso
de gestion y control de una interrupcion, ya que cada uno de los departamentos y areas lo hacen de
manera individual, y de esta forma es casi imposible llevar un control de los mismos. Para dar
cumplimiento a los objetivos del trabajo se realizan varias tareas y se divide el trabajo en varias etapas.

» Se realizé un estudio de las herramientas y tecnologias que se relacionaban con el sistema,
presentando informacién necesaria para dar soporte al sistema a desarrollar. Presentando las
metodologias y herramientas a utilizar.

» Se definieron los requisitos funcionales y no funcionales y se model6 la propuesta en términos
de casos de uso del negocio.

> Se realizd el analisis y el disefio de la aplicacion, asi como los prototipos del sistema.
Definiendo la estructura del sistema y los patrones a utilizar.

» Se realizé un estudio de factibilidad. Tomando en consideracion la estimacion de los costos y
los beneficios que reportara.

Al culminar el presente trabajo de diploma se dan por cumplidos los objetivos planteados en sus
inicios, obteniendo e! disefio de un producto informatico en el que se aplican los resultados de la
investigacion llevada a cabo, y que favorecera el incremento en la eficiencia de la gestién y control de
las interrupciones en el Ministerio del Interior.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES
» Realizar los restantes flujos de trabajo (Implementacion y Prueba) que propone la metodologia
RUP.

» Realizar un estudio con las necesidades de los usuarios, y seguir enriqueciendo el Sistema con

nuevas funcionalidades.

> Lograr un mejor rendimiento y rapidez en la base de datos utilizando indices de busqueda.
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ANEXOS

ANEXO 2 Diagramas de Interaccion

Diagrama de Secuencia Autenticar

x = £ |
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5: SolicitaListado()

6: ListadoUsuarios()

7. VerificarPermisos(user)=true

2. Autehtica() :
3: <<submit>>Envia Datos(user, pass}) H
- BuscarUsuario(user, pass)
H PR
-
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} 10; <<bulld>>
11 MensajeErrar()=false
12 <<build>> L
U |

Diagrama de Secuencia Buscar Interrupcion
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7. e<huild>> 3 S
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Diagrama de Secuencia Modificar Interrupcion
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Diagrama de Secuencia Adicionar Usuario
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Diagrama de Secuencia Eliminar Usuario
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ANEXO 3 Diagramas de Clases de Disefio Web

Diagrama de clases del Disefio Web Autenticar
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Diagrama de clases del Disefio Web Gestionar Usuario
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Diagrama de clases del Disefio Web Gestionar Interrupcion
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GLOSARIO DE TERMINOS

> Caso de Uso: Se utilizan para modelar cémo un sistema o negocio funciona  actualmente, o
cémo los usuarios desean que funcione.

» Arquitectura: Es el arte de planear, proyectar, disefiar y construir espacios habitables, y

engloba, por tanto, no sélo la capacidad de disefiar los espacios habitables sino tambien la
ciencia de construir grandes volimenes necesarios.

> Interfaz de usuario: la forma en que los usuarios pueden comunicarse con una computadora, y
comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo.

> Trigger: es un evento que se ejecuta cuando se cumple una condicién establecida al realizar
una operacién de insercién (INSERT), actualizacién (UPDATE) o borrado (DELETE).
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