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Resumen

RESUMEN

Nuestro pais no puede quedar al margen del desarrollo mundial que ha alcanzado la informatica y las
comunicaciones. En la actualidad se lucha por convertir la informéatica en parte indisoluble de la
sociedad cubana. Las Fuerzas Armadas Revolucionarias no se encuentra exenta de este
perfeccionamiento, nuestro ministerio necesita soluciones informaticas que respondan a los intereses
especificos de la institucion, con el objetivo de enfrentar los nuevos retos que representa la defensa del

pais.

Las FAR cuenta con un gran nimero de medios bajo su responsabilidad, los cuales son objeto de
reparaciones y modernizaciones durante su periodo de explotacién, para ello se han designado talleres

encargados de realizar estas tareas.

Este trabajo de diploma se ha realizado con el objetivo de brindar una propuesta de solucion
informatica que permita controlar el estado de los medios materiales a lo largo de la reparacién y los
recursos que se utilizan. El proceso de reparacion de medios se divide en varios subprocesos los
cuales generan volimenes de informacion de vital importancia para la realizacion de las tareas que le
suceden. Para recibir los servicios del taller, el medio debe estar autorizado por las diferentes
especialidades, una vez que se cuente con el autorizo se realiza la planificacion, recepcion, reparacion
y entrega. La siguiente solucién propone realizar cada una de estas actividades de forma
informatizada, brindando significativas ventajas en la disponibilidad de la informacion facilitando la
toma de decisiones puntuales por cada uno de los jefes de talleres y sus superiores, mejora las
condiciones de trabajo, ayuda en la planificacion y asignacion de recursos y responde a las

necesidades especificas de la institucion.

Como resultado final de este trabajo se obtendran todos los artefactos descritos en el Proceso
Unificado de Desarrollo de Software que se generan a lo largo de los flujos de trabajo hasta disefio,

con lo cual quedaran sentadas las bases para la implementacién del sistema para talleres.

PALABRAS CLAVES

¢ Medios materiales.
e Taller.

e Reparacion.
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Hntroduccion

INTRODUCCION

En la actualidad la informatica y los procesos que se derivan de esta, trascienden en el desarrollo de la
sociedad. Resulta imposible hablar de una empresa donde sus principales procesos de produccién no
se lleven a cabo de forma informatizada. Nuestro pais no se encuentra exento de este desarrollo y
gracias a la preocupacion de nuestro gobierno revolucionario por el perfeccionamiento de la tecnologia
y de soluciones informaticas que le brinden soporte, se ha extendido su uso en ramas tan importantes
como la salud, la educacion, el turismo, especificamente en el campo de la gestibn econdmica y la

toma de decisiones; facilitando que la informacion esté en el momento y lugar adecuado.

El Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias (MINFAR) no se encuentra ajeno al desarrollo
informatico alcanzado por nuestra sociedad. En las Fuerzas Armadas Revolucionarias (FAR) desde su
creacion y a lo largo de su historia el sistema de defensa ha sido objeto de un constante
perfeccionamiento, asediado y bajo constante amenaza de agresion militar por parte del gobierno de
los Estados Unidos. En este proceso resulta indispensable mantener un estricto control sobre los
medios materiales disponibles para la defensa del pais, la informética en estos momentos juega un

papel muy importante en el cumplimiento de estos objetivos.

Como politica de la institucion los medios materiales (técnica de combate, armamentos, autos, medios
tecnoldgicos) son reparados en talleres, abastecidos y controlados por el propio ministerio.
Actualmente no se cuenta con una herramienta informatizada que permita controlar el flujo de trabajo y
los procesos que se llevan a cabo, lo que trae consigo un ineficiente control de las reparaciones,
dificultando conocer en todo momento el estado o cualquier informacion sobre el medio que se
encuentra en reparacion, entorpeciendo asi la planificacion sobre la disponibilidad de las piezas de

repuesto que se necesitan durante el afio.

Estos procesos involucran un amplio nimero de documentos que en ocasiones resulta tedioso su
realizacién, la total dependencia de un sistema manual ha traido consigo gastos innecesarios de
recursos, problemas de almacenamiento, demoras en el traslado y pérdidas de la informacion,

dificultando la persistencia y disponibilidad de los datos.



Hntroduccion

La presente investigacion surge por la necesidad de dar solucion a la situacién anteriormente
expuesta, por lo que el problema a resolver reside en: ¢(COmo informatizar los procesos que se

realizan en los talleres de reparacion del Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias?

Para darle solucién al problema existente, se propone como objeto de estudio: Sistema de
Contabilidad Material para la Actividad Presupuestada de las FAR.

El campo de accién los procesos de reparacién de medios que se llevan a cabo en los talleres del
MINFAR.

Para guiar la investigacion nos planteamos la siguiente hip6tesis: Si se contara con la modelacion de
una solucién de software para la gestion de los procesos que se llevan a cabo en los talleres del

MINFAR, se obtendra una guia para la implementacién de los mismos.

El objetivo general de este trabajo es: Disefiar una solucion informatica para la informatizacion de los
procesos de reparacion en los talleres del MINFAR.
A partir de un analisis del objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

» Obtener el modelo del negocio.

> ldentificar los requerimientos funcionales y no funcionales.

> Obtener el modelo del disefio.

Por tal motivo basado en las necesidades de los talleres de las FAR y en las tendencias actuales las
tareas a desarrollar para dar cumplimiento a los objetivos de este Trabajo de Diploma son las
siguientes:

> Establecer los referentes tedricos y metodoldgicos de la investigacion en su contexto.

» Realizar un estudio del Sistema de Contabilidad Material para la Actividad Presupuestada de

las FAR.

» Realizar un estudio sobre los procesos que se llevan a cabo en los talleres del MINFAR.

» Realizar un estudio de la arquitectura del proyecto.

> Realizar el andlisis y disefio de una aplicacion Web que permita informatizar los procesos que

se realizan en los talleres de reparacion.



Hntroduccion

Este documento estd estructurado por una Presentacién, Resumen, Introduccion, 3 Capitulos,
Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia, Anexos y Glosario de términos:

En el Capitulo 1: Fundamentacion teorica, se aborda el tema relacionado con los sistemas
informatizados existentes vinculados al campo de accién; asi como las tecnologias, herramientas

empleadas y la metodologia para el desarrollo de software.

En el Capitulo 2: Caracteristicas del sistema, en el desarrollo de este analizaremos los objetivos
estratégicos de la organizacion, describiremos de forma explicita el flujo actual del proceso de
reparacion de los medios materiales dentro de la entidad, asi como los requerimientos que debe

cumplir.

El Capitulo 3. Andlisis y disefio del sistema, este capitulo brinda una visibn mas clara del sistema a
partir de un analisis mas profundo de los requerimientos. Se comienza a describir la solucion propuesta

con el Diagrama de Clases del Disefio y se muestra el modelo légico de datos y el modelo fisico.



Capitulo 1: FFundamentacion Tedrica

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién.

Los sistemas informatizados de gestion han tomado un gran auge a nivel mundial. En la actualidad son
disimiles las tendencias, técnicas, tecnologias, metodologias y software empleados para desarrollar
aplicaciones de entorno Web. Nuestro pais y las Fuerzas Armadas Revolucionarias tienen como

politica de desarrollo, la utilizacion de herramientas libres en sus aplicaciones informaticas.

En este capitulo se aborda de forma breve, el estado del arte relacionado con el tema de la
informatizacion de los procesos de trabajo en los talleres de reparacion existentes a nivel mundial y
nacional, se muestra ademas, una breve panoramica de las herramientas, metodologias y lenguajes
de programacion utilizadas para desarrollar la solucién ya que son estas quienes soportan y apoyan el

desarrollo de los sistemas informaticos.

1.2 Sistemas informatizados existentes vinculados al campo de accién.

Existen hoy diversos sistemas informaticos que gestionan los procesos de trabajo en los talleres
de reparacion; estos integran y automatizan muchas de las practicas del negocio asociadas con los
aspectos operativos o productivos de una empresa, se plantea que su uso continuara expandiéndose
ampliamente en el futuro, debido a su impacto sobre los negocios y la industria. En Cuba con el
desarrollo de las tecnologias se han dado los primeros pasos en la construccion de estos sistemas de

gestion.

En el mundo se han desarrollado varios de estos sistemas tales como:

» EasyMaint: Desarrollado por ABESofT Technologies es un sistema disefiado para grandes y
pequefias empresas, genera automaticamente las 6rdenes de trabajo para mantenimiento de
sus equipos a partir de parametros como fechas de 6érdenes de trabajo previas, kilbmetros
recorridos, entre otras. Permite conocer cudles son los equipos que tienen mayor costo de
mantenimiento, cuales tienen mayor tiempo muerto por fallas o reparacion, cuales son las fallas
MAs recurrentes en sus equipos; ademas genera una amplia variedad de reportes, graficos y

analisis historicos.[1]



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

» SGTaller2.0: Sistema para la gestion de las actividades del taller que permite gestionar los
equipos para su reparaciéon segun el tipo, marca, modelo o niumero de serie. Ofrece un
seguimiento de los equipos en el taller por estado técnico, cliente y fecha. Cuenta con
elaboracion de informes técnicos, de presupuesto, detallando mano de obray repuestos. [2]

» SatNetwork: Sistema para la Administracion de Talleres (S.A.T), construido bajo el sistema
operativo Windows y con lenguajes de programacion visual. Permite ingresar una orden de
reparacion, ingresar los accesorios que se entregan con los equipos agregando sus ndmeros
de serie, controlar el estado actual de las reparaciones, presupuestar, facturar el servicio,
asignar las tareas pendientes, imprimir las 6rdenes de reparacion y de entrega del equipo,
buscar una reparacion por diferentes conceptos (numero de orden de servicio, cliente, teléfono,

direccion, serie del equipo, modelo, cédigo del taller). [3]

En Cuba encontramos dos de estos sistemas:

» ASSETS (Sistema de Gestion Integral): Desarrollado por la empresa mixta Assets.S.A de
Panama que tiene contratos en Cuba. Permite controlar la gestion de Talleres para la
reparacion de Autos u otros equipos a partir de la apertura y control de las Ordenes de Trabajo.
Estableciendo una programacion de actividades a realizar y recursos a emplear, con un vinculo
directo con el Médulo de Inventario para la salida desde diferentes depdsitos de las materias
primas y materiales a utilizar. Durante el proceso de cierre de las Ordenes de Trabajo es
posible la emision de mdltiples facturas, el control de gastos para reparaciones propias o
reclamaciones por garantias a proveedores. Mantiene un control de las actividades realizadas,
salidas de materias primas, materiales, partes y piezas de los diferentes depdsitos para la
Orden de Trabajo. [4]

» Macwin© (Mantenimiento Asistido por Computadora sobre Windows): Desarrollado por
estudiantes del Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria (ISPJAE), es una
herramienta informatica, concebida para ayudar en la resolucién de problemas técnicos y de
gestion de mantenimiento. Permite dar seguimiento técnico econdmico de las 6rdenes de
trabajo correctivas, preventivas y predictivas, asi como la proyeccion del mantenimiento. A
través de definiciones de trabajos, actividades y proyectos se garantiza la confeccién de
programas de mantenimiento. Ademas incluye herramientas tales como defectos-causas-

acciones y el correspondiente control histérico. [5]
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Los sistemas que se encuentran actualmente en explotacion, brindan grandes ventajas para las
empresas que lo utilizan; pero no se ajustan a los intereses de las Fuerzas Armadas. En la actualidad
nuestra institucion se encuentra inmersa en un proceso de migracion hacia Software Libre, las posibles
soluciones se encuentran implementadas en Software Propietario, y no cumplen con lo establecido en
el Sistema de Contabilidad Material para la Actividad Presupuestada de las FAR. Como resultado de
esta investigacion se decidi6 modelar un Sistema Informatico para Talleres, que se base en los

requerimientos especificos de nuestro ministerio.

1.3 ¢(Qué es un ERP?

Un sistema ERP es una aplicacion informatica que permite gestionar todos los procesos de negocio de
una compafiia en forma integrada. Sus siglas provienen del término en inglés Enterprise Resource
Planning. Por lo general este tipo de sistemas esta compuesto de médulos como Recursos Humanos,

Ventas, Contabilidad y Finanzas, Compras, Produccién entre otros. [6]

Lo més destacable de un ERP es que unifica y ordena toda la informacion de la empresa en un solo
lugar, de este modo cualquier suceso queda a la vista de forma inmediata, posibilitando la toma de
decisiones de forma mas rapida y segura. Varios son los puntos de vista en cuanto a los diferentes
beneficios que se esperan en una implementacion de un ERP, asi como los impactos que este tendra

en la organizacion.

La mayoria de los ERP tienen en comun varios beneficios: [7]

» Proveer acceso en tiempo real a operaciones y datos financieros.
Modernizar las estructuras administrativas.
Centralizar el control sobre la informacion.
Reduccién en los costos y tiempos en los procesos claves del negocio.
Transacciones de la informacién mas rapidas.
Mejor administracion financiera.

Mejorar la calidad y la satisfaccion a los clientes.

YV V. V V V VYV VY

Medir los resultados continuamente.
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F

Fmanzas | Manuf actura clon Ventas
Compras e Sisteina ERP =% Recursos

| J :

/ \ Huwmanos

Comtablidad Y ot1os mas

Figura. 1: Algunos de los posibles departamentos que pueden interactuar con el sistema ERP.

Por lo anteriormente descrito, se decidi6 desarrollar un ERP del cual forma parte el médulo de Talleres.

1.4 Tendencias y tecnologias actuales.

1.4.1 WEB

World Wide Web, abreviado como "www" o "3W" o0 "Web", es el universo de informacion accesible a
través de Internet (conjunto de ordenadores, o0 servidores, conectados en una red de redes mundial,
gue comparten un mismo protocolo de comunicacion, y que prestan servicio a los ordenadores que se
conectan a esa red), una fuente inagotable del conocimiento humano. Su caracteristica sobresaliente
es el hipertexto, un método para referencias cruzadas instantaneas. Usando la Web, se tiene acceso a
millones de paginas de informacion. La exploracion en la Web se realiza por medio de un software

especial denominado Browser o Explorador.

1.4.2 Aplicacion WEB

Las aplicaciones Web se desarrollan como una extension de los Sistemas Web para agregar
funcionalidad de negocio al proceso. En otros términos, es un sistema informético que los usuarios
utilizan accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una Intranet. Su arquitectura general
es la de un sistema cliente/servidor. Normalmente instalar una aplicacion Web consiste en configurar
los componentes del lado del servidor en la red y no es necesaria una instalacién o configuracion en el

lado cliente.



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Una aplicacion Web estd comunmente estructurada como una aplicacion de tres-capas. En su forma
mas comun, el navegador Web es la primera capa, un motor usando alguna tecnologia Web dinamica

es la capa intermedia, y una base de datos como ultima capa.

1.4.3 Lenguajes de programacion y tecnologias para las aplicaciones WEB.

Los lenguajes de programacion Web posibilitan la interacciéon y personalizacion de la informacion con
el usuario. Existen varios lenguajes, entre ellos se encuentran Java, PERL, ASP, PHP, Ruby, entre
otros.

A continuacién se muestran los lenguajes de programacion y tecnologias que se seleccionaron y la

fundamentacion de la seleccion:

PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP es un acrénimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor'. Es un lenguaje de
programacion del lado del servidor. Se escribe dentro del cédigo HTML, lo que lo hace realmente facil
de utilizar. Cualquiera puede descargar a través de la pagina principal de PHP y de manera gratuita, un

maodulo que hace que el servidor Web comprenda los scripts realizados en este lenguaje.

Entre sus grandes ventajas encontramos que corre en casi cualquier plataforma utilizando el mismo
cbdigo fuente, pudiendo ser compilado y ejecutado en algo asi como 25 plataformas, incluyendo
diferentes versiones de Unix, Windows (95,98,2000,XP). Su sintaxis es similar a la de C, por lo que
cualquier programador con experiencia en lenguajes del estilo C podra entenderlo rapidamente. Puede
ademas interactuar con muchos motores de bases de datos tales como MySQL, MS SQL, Oracle,

Informix, PostgreSQL, y otros muchos. [8]

Javascript

JavaScript es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacién, utilizado principalmente
en paginas Web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Al contrario de
Java, este no es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho, ya que no dispone de Herencia,

es mas bien un lenguaje basado en prototipos.
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Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el navegador el que soporta la
carga de procesamiento. JavaScript proporciona los medios para controlar las ventanas del navegador
y el contenido que muestran, programar paginas dindmicas simples, evitar depender del servidor Web
para calculos sencillos, comprobar los datos que el usuario introduce en un formulario antes de

enviarlos y comunicarse con el usuario mediante diversos métodos. [9]

XML

XML, sigla en inglés de Extensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible), es un
metalenguaje extensible de etiquetas. Es una simplificacion y adaptacion del SGML y permite definir la
gramatica de lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es a su vez un lenguaje definido
por SGML). Es una tecnologia muy sencilla que tiene a su alrededor otras tecnologias que la
complementan y la hacen mucho mas grande y con posibilidades mucho mayores. Su principal
novedad consiste en permitir compartir los datos con los que se trabaja a todos los niveles, por todas

las aplicaciones y soportes. [10]

XML juega un papel fundamental en el mundo actual, que tiende a la globalizacion y la compatibilidad
entre los sistemas, ya que es la tecnologia que permitira compartir la informacién de una manera
segura, fiable y facil. Ademas permite al programador y los soportes dedicar sus esfuerzos a las tareas
importantes cuando trabaja con los datos, ya que algunas tareas tediosas como la validacion de estos
o el recorrido de las estructuras corre a cargo del lenguaje y esta especificado por el estandar, de

modo que el programador no tiene que preocuparse por ello.

AJAX:

AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript + XML, es una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas. Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios y
mantiene comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar
cambios sobre la misma pagina sin necesidad de recargarla. Esto significa aumentar la interactividad,

velocidad y usabilidad en la misma.

Ajax no es una tecnologia. Es realmente muchas tecnologias, cada una floreciendo por su propio

mérito, uniéndose en poderosas nuevas formas. Incorpora presentaciéon basada en estandares usando
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XHTML y CSS; exhibicién e interaccion dindmicas usando el Document Object Model y manipulacién
de datos usando XML y XSLT; recuperacion de datos asincrénica usando XMLHttpRequest y

JavaScript poniendo todo junto. [11]

EXT.JS

Ext.JS es un framework. Su potencia radica en la rica coleccién de componentes para el disefio de
interfaces haciendo uso extensivo de Ajax. Entre los componentes que ofrece encontramos cuadros de
dialogo, menus, tablas editables, layouts, paneles, pestafias y todo lo necesario para construir
atractivos desarrollos al estilo de Web 2.0, ademas de crear componentes propios haciendo uso de

las clases que trae.

Permite una comunicacién asincrénica, agilidad, estética y mejor trabajo con la capa de presentacion.
Consta con un estilo amigable, muy similar a las aplicaciones de escritorio y es muy aceptado por los
usuarios. Posee grandes ventajas como: cédigo reutilizable, independiente o adaptable a frameworks
diferentes. Orientada a la programacion de interfaces tipo destok en la web, soporte comercial y una

extensa comunidad de usuarios. [12]

1.4.4 Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD).

PostgreSQL

PostgreSQL es un servidor de base de datos relacional libre, liberado bajo la licencia BSD. Tiene mas
de 15 afios de activo desarrollo y arquitectura probada que se ha ganado una muy buena reputacion
por su confiabilidad e integridad de datos, funciona en todos los sistemas operativos importantes,
incluyendo Linux, UNIX, y Windows. Tiene soporte total para transacciones, disparadores, vistas,
procedimientos almacenados (en mdltiples lenguajes), almacenamiento de objetos de gran tamafo.
Permite distribuir una base de datos en distintos discos. Es altamente escalable tanto en la cantidad de
datos que puede manipular como en la cantidad de usuarios concurrentes que puede atender. Entre
sus principales ventajas estan que es libre y multiplataforma ademas de la existencia de una gran

comunidad en Internet que le da soporte.

10
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Ventajas
» Instalacion ilimitada.
Diseilado para ambientes de alto volumen.
Extensible.
Multiplataforma.

YV V V V

Herramientas graficas de disefio y administracion de bases de datos.

1.4.5 Metodologias de desarrollo de software.

Las metodologias de desarrollo imponen un proceso disciplinado sobre el desarrollo de software con el
fin de hacerlo méas predecible y eficiente. Lo hacen desarrollando un proceso detallado con un fuerte

énfasis en planificar inspirado por otras disciplinas de la ingenieria.

El uso de una metodologia garantiza determinadas caracteristicas para el riesgoso vy dificil control del
desarrollo de software, obteniendo como resultado la calidad, factor clave tanto para el cliente como
para el productor, por otro lado esta el tiempo, factor critico que afecta el producto, el cual incide con
mayor fuerza si no se ha hecho un buen estudio de la aplicacidon que se va a realizar. La cantidad de
personal, algunas veces en exceso, otras en déficit, los sistemas de organizacion, los métodos de
control, el dominio sobre el tema y las herramientas de desarrollo por parte de los analistas y
programadores, la falta de conocimientos sobre asuntos informaticos por el lado de los clientes, son
otros de los factores que afectan todo el ciclo de desarrollo de una aplicaciébn. A continuacién se
describen las principales caracteristicas de la metodologia que se decidié utilizar y la fundamentacion

de la seleccion.

Proceso Unificado de Desarrollo de Software.

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacién y documentacién de
sistemas orientados a objetos, esta ademas aporta herramientas como los casos de uso, que definen

los requerimientos. Permite la ejecucion iterativa del proyecto y del control de riesgos.

Divide el proceso de desarrollo en ciclos, obteniendo un resultado al final de cada uno, cada ciclo de

vida de un proyecto se divide en fases (concepcion, elaboracién, construccion, transicion) que finalizan

11
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con un hito donde se debe tomar una decisién importante. Este proceso define claramente quién,

como, cuando y qué debe hacerse. [13]

Las caracteristicas principales del proceso son:
» Guiado por los Casos de Uso.
» Centrado en la Arquitectura.

> lterativo e incremental.

Fundamentacion de la metodologia a utilizar.
La calidad en el desarrollo y mantenimiento del software se ha convertido hoy en dia en uno de los
principales objetivos estratégicos del MINFAR, debido a que los procesos principales dependen de los

sistemas informaticos para su correcto funcionamiento.

Para controlar y planificar la propuesta que presenta este trabajo, se decidié utilizar como metodologia
el Proceso Unificado de Desarrollo de Software, por sus caracteristicas y las facilidades que aporta a
todo el proceso, se utiliza en la construccion de proyectos grandes y medianos, como es el caso del
ERP. Se decidié utilizar esta metodologia pesada y no una &gil, porque no se cuenta con capital
humano con basta experiencia ya que la mayoria del equipo de desarrollo esta formado por
estudiantes, las metodologias agiles por lo contrario necesita personal calificado, con gran experiencia

e implican a un experto del negocio trabajando a tiempo completo con el equipo de desarrollo.

1.4.6 UML (Unified Modeling Language).

UML, (Lenguaje Unificado de Modelado), permite la modelacion de sistemas con tecnologia orientada
a objetos. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de
un sistema con gran cantidad de software. UML proporciona una forma estandar de escribir los planos
de un sistema, cubriendo tanto las cosas conceptuales, tales como procesos del negocio y funciones
del sistema, como las cosas concretas, tales como las clases escritas en un lenguaje de programacion
especifico, esquemas de bases de datos y componentes software reutilizables. Es independiente del
proceso, aungque para utilizarlo 6ptimamente se deberia usar en un proceso que fuese dirigido por los

casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.

12
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El UML esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para conformar diagramas.

A continuacion se describiran brevemente los diagramas méas comunes del UML:

Los diagramas de estructura estéatica los cuales describen las propiedades estructurales del sistema,
los mismos estdn compuestos por: [14]

» Diagrama de clases.

» Diagrama de objetos.

» Diagrama de casos de uso.

Los diagramas de comportamiento, compuestos por:
» Diagramas de interaccion (secuencia y colaboracion).
» Diagrama de estados.
» Diagrama de actividad.
Por altimo encontramos los diagramas de implementacion:
» Diagrama de componentes.

» Diagrama de despliegue.

1.4.7 Herramientas CASE.

Las herramientas CASE de modelado, nos permiten aplicar la metodologia de andlisis y disefio
orientados a objetos y abstraernos del cédigo fuente, en un nivel donde la arquitectura y el disefio se
tornan mas obvios y mas faciles de entender y modificar. Cuanto mas grande es un proyecto, es mas
importante utilizar una herramienta CASE. Para el desarrollo del presente trabajo se escogio el Visual

Paradigm como herramienta de modelado.

Visual Paradigm

El Visual Paradigm para UML (VP-UML) es la alternativa amistosa y econdémica de Borland. Es una
herramienta UML CASE considerada como muy completa y facil de usar, con soporte multiplataforma y
gue proporciona excelentes facilidades de interoperabilidad con otras aplicaciones. El disefio es
centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un software de mayor calidad. Esta
herramienta usa un lenguaje estandar comun para todo el equipo de desarrollo que facilita la
comunicacion, disponibilidad de mudltiples versiones, para cada necesidad. Entre las principales

ventajas que proporciona el VP-UML podemos citar:

13
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» Integracion completa con Microsoft Office. [Visual Paradigm, 1995-2005].

» Es multiplataforma y muy (til para la generacion de cédigo fuente en PHP.

» Tiene la capacidad de crear el esquema de clases a partir de una base de datos y crear la
definicion de base de datos a partir del esquema de clases.

» Permite invertir codigo fuente de programas, archivos ejecutables y binarios en modelos UML al
momento, creando de forma simple toda la documentacion.

» Incorpora el soporte para trabajo en equipo, que permite que varios desarrolladores trabajen a
la vez en el mismo diagrama y vean en tiempo real los cambios hechos por sus comparieros de

equipo. [15]

1.4.8 Otras herramientas a utilizar.

Dreamweaver

Adobe Dreamweaver es uno de los programas utilizado en el sector del disefio y la creacién de sitios
Web. Con esta herramienta se podran realizar aplicaciones que se ejecuten en el servidor y
vinculaciones dinamicas de datos; ademas de contar con un soporte para aplicaciones PHP y para la

creacion y utilizacién de CSS, logrando un disefio facil y 6ptimo.

Cumple perfectamente el objetivo de disefiar paginas con aspecto profesional, y soporta gran cantidad
de tecnologias, ademas muy faciles de usar como Javascript para crear efectos e interactividades e
insercion de archivos multimedia. En resumen, el programa es realmente satisfactorio, incluso el

cbdigo generado es de buena calidad. [16]

1.4.9 Navegador.

Navegador firefox

El navegador sobre el cual correrd la aplicaciéon es el Mozilla Firefox ya que es una de las aplicaciones
gratuitas que se pueden utilizar para navegar en Internet. El proyecto nacid, a finales de 2002. Cabe
destacar que se trata de un proyecto de Cédigo Abierto 'Open Source' lo que supone que cualquier

desarrollador puede modificar el cédigo para mejorarlo.

Hay muchas razones para utilizar Firefox como navegador: [17]

» [Es mas rapido.

14
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Mas seguro.
Mas facil de usar (por su navegacion por pestafia)
Posee bloque de ventanas emergentes (pop-ups)

YV V V V

Barra de busqueda integrada.

Este navegador Web multiplataforma, esta disponible en versiones para Microsoft Windows, Mac OS X
y Linux. Abre por defecto las nuevas paginas Web en pestafias, cada una de esas pestafias tiene su
propio botén de cerrado. Posee un corrector ortografico integrado, provee control sobre las paginas
gue se estan viendo, bloqueando ventanas emergentes molestas. Mantiene a salvo de programas

espias e impostores.

1.4.10 Arquitectura por capas.

La programacion por capas es un estilo de programacion en la que el objetivo primordial es la
separacion de la légica de negocios de la légica de disefio, un ejemplo basico de esto es separar la

capa de datos de la capa de presentacion al usuario.

En la actualidad se suele usar las arquitecturas multinivel o programacion por capas en el disefio de
sistemas informéticos. En dichas arquitecturas a cada nivel se le confia una misién simple, lo que
permite el disefio de arquitecturas escalables (que pueden ampliarse con facilidad en caso de que las
necesidades aumenten). El disefio mas en boga actualmente es el disefio en tres niveles (o en tres

capas).

El uso de un modelo de tres capas combinado con XML permite que los desarrollos realizados
cumplan una serie de ventajas muy importantes: [18]
» Acceso a la informacion en tiempo real.
Obtener y distribuir datos en varias aplicaciones desde un mismo programa.
Facilidad de uso utilizando interfaces web agiles y dindmicos.

Ahorro de tiempo y costos en el desarrollo de nuevas aplicaciones.

Y V VYV VY

Desarrollos abiertos y escalables que permiten ampliar funcionalidades a medida que se
necesiten e integrarlas facilmente.

» Portabilidad de la interface de presentacion a otras plataformas.

15
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1.5 Conclusiones.

Con la realizacién de este capitulo hemos llegado a la conclusiéon que los sistemas informaticos de
gestibn en los talleres de reparacién existentes en el mundo y en Cuba, no satisfacen a las
necesidades especificas de nuestra institucién. Se realiz6 un estudio y analisis de las tecnologias y
herramientas existentes para el desarrollo de la aplicacion, utilizando como lenguaje de programacion
el PHP y el JavaScript para implementaciones y como gestor de bases de datos el PostgreSQL. Para
llevar a cabo la modelacion del sistema utilizamos la herramienta case Visual Paradigm y el Proceso
Unificado de Desarrollo de Software junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML para
desarrollar el producto.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Introduccioén.

En el presente capitulo se hace un andlisis de como se realiza la reparacién de medios materiales en
los talleres del MINFAR, cuales son sus procesos fundamentales y de qué forma se le da cumplimiento
a lo establecido en el Sistema de Contabilidad Material para la Actividad Presupuestada de las FAR, a
través de los diferentes artefactos del modelo del negocio.

Esto permite comprender la estructura y dindmica de los talleres, los problemas actuales, e identificar
las mejoras potenciales. Se dara introduccion a un paso importante en la obtencién de un sistema
confiable, obteniendo como resultado final, los requisitos funcionales y no funcionales que daran

soporte al futuro sistema.

2.2 Objeto de estudio.

La direccién de cada una de las especialidades, como 6rgano rector de los talleres, es quien designa
las diferentes entidades, oficiales y trabajadores que pueden recibir los servicios de reparacion. Cada
taller cuenta con un proceso de planificacién de los recursos a utilizar en un periodo de tiempo, que
marca el inicio o punto de partida a tener en cuenta en una reparacion. Para dar comienzo a una
reparacion existe un documento rector Orden de Trabajo (SCM-130), el cual tiene como objetivos:

» Autorizar el comienzo de cualquier tipo de trabajo, ya sea de reparacion, conservacion, u

otros.
» Registrar el consumo de medios y materiales que se utilizan en cada orden de trabajo, asi

como el tiempo invertido.

Los procesos que se realizan en funcién de la reparacion de medios son:
» Planificacion.
» Recepcion.
» Reparacion.
>

Entrega.

Todo este proceso de reparacion de medios materiales se corresponde con lo descrito en el Sistema

de Contabilidad Material para la Actividad Presupuestada de las FAR.
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2.2.1 Problemay Situacion problémica.

Actualmente no se cuenta con una herramienta informatizada que permita controlar el flujo de trabajo y
los procesos que se llevan a cabo, lo que trae consigo un ineficiente control de las reparaciones,
dificultando conocer en todo momento el estado o cualquier informacién sobre el medio que se
encuentra en reparacion, entorpeciendo asi la planificacion sobre la disponibilidad de las piezas de

repuesto que se necesitan durante el afio.

Estos procesos involucran un amplio nimero de documentos que en ocasiones resulta tedioso su
realizacion, la total dependencia de un sistema manual ha traido consigo gastos innecesarios de
recursos, problemas de almacenamiento, demoras en el traslado y pérdidas de la informacién,

dificultando la persistencia y disponibilidad de los datos.

2.2.2 Objetivo estratégico de la organizacién.

El objetivo estratégico de la organizacién es la completa preparacion del pais para la defensa y la
lucha armada ante una posible agresiéon. Teniendo en cuenta este objetivo, el trabajo esta dirigido en
lograr un mayor control en las reparaciones de los medios materiales a través de la informatizacién de
este proceso mediante un sistema basado en tecnologia Web, que nos permita conocer en tiempo real
la disponibilidad de recursos para la toma de decisiones en un periodo de tiempo Optimo, adquirir
mayor seguridad en el almacenamiento y procesamiento de la informacion y el flujo de informacion a

los diferentes niveles.

2.2.3 Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accion.

Para llevar a cabo el proceso de reparacion se entrega por parte de la direccion de las especialidades
la lista de los clientes que van a estar autorizados a ser atendidos, se identifican los sectores y las
lineas de trabajo (centros de costo) donde se brindan los diferentes servicios. El proceso se inicia
cuando los clientes solicitan los servicios de reparacion, estos serdn objeto de un proceso de
planificacion, que se ejecuta de acuerdo a la disponibilidad de las piezas de repuesto en existencia.
Cuando el medio llega al taller si es su primera visita se lleva a cabo un proceso de inscripcién y se
confecciona la Orden de Trabajo (SCM-130); en el caso de pertenecer a una entidad presupuestada
de las FAR se crea solo si, el medio viene conducido por el Modelo Transferencia (SCM-119) sino, es

devuelto a la unidad de origen.
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Una vez concluido el proceso de recepcion y elaborado la Orden de Trabajo el medio es conducido a
un sector donde se registran los trabajos a realizar, se le asignan las responsabilidades a los técnicos
en cada linea de trabajo y se solicitan al almacén los medios necesarios para la reparacion. Concluidos
los trabajos, el medio pasa huevamente a recepcién donde se lleva a cabo la entrega.

2.2.4 Informacion que se maneja.

Factura (SCM-110): Permite anotar de forma manual los datos principales de los documentos que
originan movimientos en los registros contables, materiales y financieros, registrar la habilitacién de
todos los libros, registros y demas modelos vinculados tanto al sistema de contabilidad material como
al sistema de contabilidad financiera, incluidos los modelos de riguroso control, dejar definida la
responsabilidad individual por la entrega y recepcién de los libros, registros o modelos que han sido
habilitados, confeccionados, recibidos o entregados, registrar la recepcion y entrega de los modelos

pre enumerados. [19]

Modelo Transferencia (SCM-119): Permite amparar desde el punto de vista documental hasta su
destino final la entrega-recepcion de la técnica militar, armamento, equipos y demas medios materiales
entre unidades de la actividad presupuestada de las FAR, sin qgue medie pago, amparar desde el punto
de vista documental hasta su destino final el traslado de la técnica, el armamento y demas medios
materiales que se envian para el mantenimiento, reparacién, conservacién, modernizacion, etcétera,
entre las unidades del propio mando, las empresas militares o la economia nacional, formalizar el
movimiento interno de combustibles y lubricantes en los almacenes, amparar desde el punto de vista
documental las transferencias de medios materiales entre almacenes o areas (centros de costo) de
una misma unidad militar, cuando la contabilidad material se encuentre integrada a la contabilidad
financiera y estas areas o centros de costo hayan sido previstos, amparar los medios de uso personal
gue lleva consigo el militar cuando es trasladado a otra unidad militar, amparar las entregas que se
realizan de medios de uso temporal, amparar la baja de los registros del armamento que se envia a

reparar a la UIM (Unién de Industrias Militares) o a la economia nacional. [19]

Vale de Entrega o Devolucién (SCM-111): Lo elabora el almacén (depdsito o nave) para
cumplimentar una “Orden de Trabajo” (SCM-130). Cada vez que el almacén realice una entrega de
productos con destino al consumo o cuando se efectle una devolucion de medios materiales no

consumidos, emite un triplicado. EI modelo se enumera de forma consecutiva dentro del afio,
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manteniéndose un nimero consecutivo para las entregas y otro para las devoluciones, y se archivan
por este orden respectivamente. Este modelo sirve de base a las anotaciones que se realizan por el
almacén en calidad de suministrador o receptor de los medios por las especialidades abastecedoras y
por el 6rgano financiero en aquellos casos en que la contabilidad material esté integrada a la
financiera. [19]

Orden de Trabajo (SCM-130): Este modelo lo elabora en original y copia el jefe del taller, area,
brigada, grupo, etcétera, de forma inmediata al recibir el medio para su reparacion, conservacion u otro
servicio. En el caso que le corresponda a la especialidad abastecedora recepcionar los medios y
autorizar el comienzo de los trabajos de reparacion de estos, la persona que por la especialidad
cumple esta funcién, elabora este modelo en tres ejemplares. En todos los casos este modelo se
confecciona por cada medio recibido, y se registra de inmediato en el “Libro Registro de Ordenes de
Trabajo” (SCM-131) habilitado a tales fines.

Este modelo también se utiliza para autorizar o aprobar los trabajos de mantenimiento y reparacion
gue se realizan en las edificaciones y demas construcciones. El original del modelo se adjunta al medio
gue recibira el servicio, a fin de efectuar las anotaciones correspondientes en cada departamento o
puesto de trabajo y, una vez concluida la reparacién, se archiva junto con los modelos “Vale de
Entrega o Devolucion” (SCM-111), los cuales amparan las entregas de medios materiales destinados a
los trabajos realizados. El duplicado del modelo “Orden de Trabajo” (SCM-130) se le entregara al
usuario, firmado por el jefe del taller, area, brigada, grupo o por el especialista que recepcioné los
medios y aprobd los trabajos que se van a realizar, documento que servir4 para que el usuario los
recoja una vez concluidos los trabajos. Resulta necesario que todo medio que se reciba en el taller,
area, brigada, grupo, etcétera, venga acompanado del modelo “Transferencia” (SCM-119), firmado por

la persona que solicita el servicio. Sin este modelo no podra recibirse el medio. [19]

2.3 Propuesta del sistema.

Para llevar a cabo el proceso de reparacion de los medios materiales, el sistema inicialmente debe
permitir crear la Orden de Trabajo, para ello resulta indispensable mantener actualizado el registro de
inscripciones y los clientes que pueden ser atendidos en el taller. Identificadas las entidades y personal

autorizado a recibir los diferentes servicios que se brindan, la aplicacion permitira realizar la
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planificacion de las reparaciones teniendo en cuenta las solicitudes y la disponibilidad de piezas en

existencia.

Una vez creadas las érdenes de trabajo se pueden realizar basquedas por diferentes criterios para
ejecutar cualquier accion sobre la misma, se decide por cuales criterios buscar, luego de haber
finalizado la busqueda, si se obtuvo algun resultado, el sistema verifica si el documento esta siendo
utilizado o no por otro usuario. Si no esta siendo usado, se comprueba el estado y en dependencia de
este y el usuario logueado se podran ejecutar acciones distintas: se mostrara el documento en forma
de reporte sin poderse realizar ningin cambio, se permitira la actualizacién, es decir, se podran
efectuar cambios, actualizar los trabajos y realizar la solicitud de piezas. El sistema presenta ademas

la caracteristica de registrar las tasaciones realizadas en los talleres de reparacion de autos.

2.4 Modelo del negocio.

El flujo de trabajo de modelamiento del negocio permite obtener una vision de qué es necesario hacer
para dar respuesta a las solicitudes del usuario, lo cual se logra definiendo los procesos, roles y

responsabilidades de la organizacion en los modelos de casos de uso del negocio y de objetos.

Para lograr una mejor comprension del problema a resolver, en el proceso de reparacién de medios

materiales se realiz6 el modelo del negocio.

2.4.1 Actores y trabajadores del negocio.

Tabla 1. Actor del negocio.

Actor del negocio Descripcion

_ Es la persona que solicita los servicios de reparacion de
Cliente . _
medios materiales al taller.

Tabla 2. Trabajadores del negocio.
Trabajadores Descripcion

o Es la persona responsable de realizar el proceso de
Recepcionista y ) )
recepcion y entrega de los medios materiales.

Técnico Es la persona encargada de realizar la reparacion o el
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mantenimiento del medio material.

Jefe Sector

Es la persona responsable de asignar los trabajos a los
técnicos en una linea de trabajo y de solicitar las piezas
al almacén. Supervisa y controla el trabajo del técnico.

Es la persona responsable de realizar el inventario del

Probador _ o )
medio, la defectacion inicial y conducirlo al sector.
. Es el departamento encargado de contabilizar el arreglo
Contabilidad _ _
del medio material.
i Es el encargado de abastecer al taller de las piezas
Almacén

necesarias para la reparacion.

2.4.2 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

Cliente

Reparar Medios
Materiales ,

Reparar Medio
y Equipos

Reparar Auto

Figura. 2. Diagrama de Casos de Uso del negocio.

Tabla 3. Descripcion del CUN Reparar Medios Materiales.

2.4.3 Descripcién del caso de uso del negocio Reparar Medios Materiales.

Cu: 1 Reparar Medios Materiales.
Actor: Cliente (Inicia)
. Recepcionista, Probador, Técnico, Almacén, Jefe Sector,
Trabajadores: -
Contabilidad.
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Resumen:

El CU inicia cuando el actor “cliente” se presenta al taller y entrega
el medio material a reparar. Se le realiza un inventario al medio y
se abre una orden de trabajo nueva. Se traslada el medio al sector.
El caso de uso termina cuando el cliente recibe el medio reparado.

Precondiciones:

Flujo Normal de los Eventos

Flujo Normal

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1. El cliente lleva el medio material al

taller a reparar.

2. EIl recepcionista verifica que tipo de
medio es:

2.1 Si es un medio o equipo ver el caso de
uso Reparar Medio y Equipo.

2.2 Si es un auto ver el caso de uso

Reparar Autos.

Seccion I: “Recepcionar Medio Material”

Seccion II: “Rep

arar Medio Material.”

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El jefe de sector recibe el medio a
reparar junto a la orden de trabajo.

1.1 Se verifica que el medio no este en
garantia.

1.2 El jefe de sector envia la orden y el
medio a una linea de trabajo con el
técnico asignado.

1.3 El técnico recibe el medio a reparar
junto a la orden de trabajo.

1.4 El técnico solicita al Jefe sector las
piezas necesarias para la reparacion.

1.5 El jefe sector verifica y aprueba la

solicitud de piezas.
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1.6 El jefe sector solicita las piezas al
almacén.

1.7 El técnico recibe las piezas necesarias
y lleva a cabo la reparacion del medio
material.

1.8 Se actualiza la Orden de Trabajo.

Flujos Alternos

Linea 1.2 El medio esta en garantia por lo que se le ofrecen los servicios de garantia.

Linea 1.6 Las piezas solicitadas no se encuentran disponibles en el almacén. El medio

pasa a estar pendiente por reparacion.

Linea 1.7 No se realiza la reparacién del medio material debido a que no tiene arreglo. El

medio pasa a recepcion para el proceso de entrega.

Seccion lll: “Entregar Medio Material.”

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1.4 El cliente se presenta a recoger el

medio reparado.

1.6 Efectla el pago, y se retira del taller.

1. El recepcionista recibe el medio
reparado con la Orden de Trabajo.

1.1 El recepcionista registra los insumos
utilizados en la reparacion.

1.2 El recepcionista elabora la factura y
envia una copia a contabilidad.

1.3 Se le notifica al cliente que el medio ha

sido reparado.

1.5 Se le entrega el medio reparado al
cliente, en conjunto a una copia de la

Factura.

Flujos Alternos

Linea 1.4 El cliente no se presenta a recoger el medio en el tiempo previsto. Se le aplica un

recargo.
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Post condiciones El medio material ha sido reparado.

Ve Se informatizara la orden de trabajo. Lo que ayudaréa al proceso de
ejoras .
recepcion y entrega de los Talleres.

Prioridad Alta

2.4.4 Descripcion del caso de uso del negocio Reparar Medios y Equipos.

Tabla 4. Descripcion del CUN Reparar Medios y Equipos.

CuU: 2 Reparar Medios y Equipos

Actores: Cliente (Inicia)

Recepcionista, Probador, Técnico, Almacén, Jefe Sector,

Trabajadores:
Contabilidad.

El CU inicia cuando el cliente se presenta al taller y entrega el
medio a reparar que debe venir acompafado por el Modelo
Transferencia en caso ser de una unidad presupuestada de las
Resumen: _ _ ) _
FAR. Se le realiza un inventario al medio y se abre una orden de
trabajo nueva. Se traslada el medio al sector. EI caso de uso

termina cuando el cliente recibe el medio reparado.

El medio debe venir conducido por el modelo transferencia SCM-
119.

Flujo Normal de los Eventos

Precondiciones:

Flujo Normal

Accion del Actor Respuesta del Negocio

Seccion1 “Recepcionar Medio Material.”

1. El cliente lleva el medio o equipo 1.1El recepcionista solicita el modelo
al taller a reparar o darle transferencia.

mantenimiento.

1.2El cliente le entrega el modelo de
1.3El recepcionista recepciona el medio y abre
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transferencia SCM-119.

una orden de trabajo nueva.

1.4 El medio pasa al &rea de diagnosis donde
se le realiza un inventario por el probador y se
detectan los problemas.

1.5 Se registra la Orden de Trabajo en el Libro
de Registros de Ordenes de Trabajo (SCM-
131).

Flujos Alternos

Linea 1.2 Si el medio es de una unidad presupuestada de las FAR y no viene acompafiado

del modelo Transferencia (SCM-119) el recepcionista no recibe el medio. El medio es

regresado a la Unidad Militar de origen.

Seccion lI: “Reparar Medio Material”

Seccion lll: “Ent

regar Medio Material”

Post condiciones

El medio o equipo

ha sido reparado.

Mejoras

Se informatizara la orden de trabajo. Lo que ayudara al proceso de

recepcion y entrega de los Talleres.

Prioridad

Alta
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2.4.5 Diagrama de actividades del caso de uso del negocio Reparar Medios y Equipos.

A continuacion se muestra el diagrama de actividades del CU del negocio Reparar Medios y Equipos,

el mismo se dividio en dos partes para una mejor visibilidad y comprension.

Diagrama de actividades del caso de uso del negocio Reparar Medios y Equipos.(a)

Cliente

Recepcionista

Probador

Entregar medio a
reparar y el modelo

transferencia

Recibir medio y el
modelo transferencia

=
Elaborar Orden de

Trabajo

Modelo_Transferencia
[Entregado]

f

Retirarse del Taller

/I\

Regoger medio, pagar
y firmar factura

(Entregar medio material
y orden de trabajo
para diagnosis

Orden_Trabajo

[Creada]
(Registrar orden de ) e
trabajo en el libro ——>%
de registro
SCM-131
\ _/  [Modificado]

Recibir medio a
reparar y orden de
trabajo

Ordef}*_Trabajo
[Enviada]

Entregar medio material
v orden de trabajo

_ >

Recibir medio

reparado

Informar al cliente

Elaborar Factura

Elaborar modelo
transferencia

[EnviaI copia de
Factura a Contabilidad

\

Entregar Facturay

e

Factura
[Modificada]

medio reparado

Factura
[Creada]

Factura
[Enviada]

Realizar inventario
al medio

Figura. 3a. Diagrama de actividades del CUN Reparar Medios y Equipos.
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Diagrama de actividades del caso de uso del negocio Reparar Medios y Equipos.(b)

Jefe sector

Técnico

Almacén

Contabilidad

Recibir medio a
reparary orden de
trabajo

i 4k

Solicitar piezas
para la reparacion

Recibir medio a
reparary orden de
trabajo

Recibir solicitud
de piezas

Verificar existencia
de piezas

Existen las piezas

Esta el medio en garjantia? Orden_Tfabajo
[Consultada]
V
sl NO
Pemiir servicios | [ Asignar trabajos
de garantia aun técnico en una
linea de reparacion
4
Actuadizar orden &
de trabajo @
—
Orden_Trabajo
— [Modificada]
Enviar medio material Verificar y aprobar la
y orden de trabajo solicitud de piezas
arecepcion

)

Solicitar piezas

al almacén

Recibir piezas
parala reparacion

Comenzar la
reparacion

Tiene ameglo?

vV
NO sl
Declarar el medio Reparar el medio
sin ameglo material

Enviar medio a
recepcion

Actualizar la orden
de trabajo

Orden_Trabajo

[Modificada]
Declarar medio 1

NO

Informar la
inexistencia de
piezas

Elaborar vae
de entrega o
devolucion

Vale_Entrega_Devolucion
[Creada]

pendiente por
reparacion

Recibir copia
de factura de la
recepcionista

Factura
[Recibida]

Figura 3b. Diagrama de actividades del CUN Reparar Medios y Equipos.
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2.4.6 Modelo de objetos del caso de uso Reparar Medios y Equipos.

Modelo de objetos del caso de uso Reparar Medios y Equipos.

| 7
Técnico

Orden de Trabajo SCM-119 SCM-131 Factura SCM-111

Figura 4. Modelo de objeto del CU Reparar Medios y Equipos.

2.4.7 Descripcion del caso de uso del negocio Reparar Autos.

Tabla 5. Descripcion del CUN Reparar Autos.

CuU:3

Reparar Autos

Actores:

Cliente (Inicia)

Trabajadores:

Recepcionista, Probador, Técnico, Almacén, Jefe Sector,
Contabilidad.

Resumen:

El CU inicia cuando el cliente se presenta al taller y entrega el
carro a reparar. Se realiza un proceso de inscripcién. Se le realiza
al auto un inventario y se abre una orden de trabajo nueva. El
medio pasa al sector y a la linea de trabajo donde se le realizaran
los trabajos de reparacion. El caso de uso termina cuando el

cliente recibe el medio reparado.

Precondiciones:

El carro a reparar debe estar inscrito en el taller.

Flujo Normal de los Eventos

Flujo Normal

Accion del Actor Respuesta del Negocio

Seccion I: “Recepcionar Medio Material”
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Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El cliente lleva el auto al taller a

reparar.

1.1El recepcionista recibe el medio.

1.2EIl recepcionista revisa en la lista de
permisos de reparacion si el auto esta
autorizado a ser reparado en el Taller.

1.3Se realiza el proceso de inscripcion.

1.4El recepcionista recepciona el medio y
abre una orden de trabajo nueva.

1.5El medio pasa al area de diagnosis
donde se le realiza un inventario por el
probador y se registran los problemas
del carro.

1.6Se registra la Orden de Trabajo en el
Libro de Registros de Ordenes de
Trabajo (SCM-131).

Flujos Alternos

Linea 1.2 Si el auto no se encuentra en lista de permisos de reparacién no se recibe en el

taller. El cliente se retira del taller.

Seccion II: “Reparar Medio Material”

Seccion lll: “Entregar Medio Material”

Post condiciones

El auto ha sido reparado.

Mejoras

Se informatizara la orden de trabajo. Lo que ayudara al proceso de

recepcion y entrega de los Talleres.

Prioridad Alta
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2.4.8 Diagrama de actividades del caso de uso del negocio Reparar Autos.

A continuacién se muestra el diagrama de actividades del CU del negocio Reparar Autos, el mismo se

dividi6é en dos partes para una mejor visibilidad y comprension.

Diagrama de actividades del caso de uso del negocio Reparar Autos.(a)

areparar

Retirarse del Taller

Recoger medio,realizar
pago, y firmar factura

Facfura
[Modifijcada]

Buscar en la lista
de clientes del
Taller.

Puede ser atendjdo?

NO

Lista_Autos
[Consultada]

Sl

Devolver auto al
cliente

(In scribir Autos

Registro_Inscripcion
- [Modificado]

SCM-131
[Modificado]

Factura
[Creada]

Informar al Cliente

Elaborar Factura

Elaborar Orden
de Trabajo

A

Orden_Trabajo
[Creada]

Registrar Orden de
Trabajo en el libro
de registro

Enviar Auto y
Orden de Trabajo

Cliente Recepcionista Probador
(o= z N
Recibir medio a
Recibir el Auto reparary Orden
Entregar Auto de Trabajo

i

Realizar Inventario
al auto

Orden]‘Trabajo
[Enviada]

—

Enviar Auto y
Orden de Trabajo

Orden_Trabajo
[Enviada]

Recibir auto y
Orden de Trabajo

(Enviar copia de factura\

a contabilidad

Entregar autoy

Factura
Factura
[Enviada]

Figura 5a. Diagrama de actividades del CUN Reparar Autos.
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Diagrama de actividades del caso de uso del negocio Reparar Autos.(b)
Almacén Contabilidad

Jefe Sector Técnico

Recibir solicitud

Recibir auto a

Recibir Auto y ;
Orden de Trahajo L ; . reparar y orden de piezas
de trahajo
Jefe Sector Recibir copia de
Factura de la
Esté el medip en garartia? recepcionista
g NO T Verificar existencias
Solicitar piezas de piezas
F para la reparacion
Permitir servicios Asignar los trahajos 2
e garantia aun Técnico en una ? i
linea de trabajo oo
Orden_Trahajo Existen piezas?
A8 [Enviada] Factura
Recibir piezas 3 ¥ g [Rexiaie]
Actualizar Orden am para a reparacidn
detrahajo ; } Elahorar vale de Informar inexistencias
Oiien, Tratwo \ entrega o devolucion de piezas
Modificadal
= = Comenzar la
Enviar a!llo y nrden_ ; Venﬁl_:t_i y aproher_ reparacion
detrabajo a Recepcion la solicitud de medios
'3 Entregar piezas /
altécnico
Tiene ameglo?
Vale_Entrega_Devolucion
[Creada]

Solicitar medios al
alamacén

Declarar el auto
sin areglo

Actudizar la orden
de trabajo

Orden_Trabajo
[Modificada]

Declarar medio
pendiente por
reparacion

Enviar medio a
recepcion

Figura 5b. Diagrama de actividades del CUN Reparar Autos.



Capitulo 2: Caracterigticas del Sistema.

2.4.9 Modelo de objetos del caso de uso del negocio Reparar Autos.

Modelo de objetos del caso de uso del negocio Reparar Autos.

Contgbilidad

Ordende Trabajo Lista de autos SCM-131 Documento de Inscripcion Factura SCM-111

Figura 6. Modelo de objetos del CU Reparar Autos.

2.5 Especificacion de los requisitos de software.

Los requerimientos de software estan definidos por la condicibn o capacidad que tiene que ser
alcanzada o poseida por un sistema o0 componente de un sistema para satisfacer un contrato,

estandar, u otro documento impuesto formalmente.

A partir de los artefactos obtenidos en el modelamiento del negocio se identificaron los requerimientos

gue tendra el software a construir.

2.5.1 Definicion de los requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, los
mismos se describen a continuacion:
» R.1 Actualizar los clientes que pueden ser atendidos en el taller.
o R.1.1 Agregar cliente.
o R.1.2 Maodificar cliente.
o R.1.3 Eliminar cliente.
» R.2 Actualizar las marcas de los medios materiales.

o R.2.1 Agregar una marca.
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Y V.V V V V V V VYV VY

o R.2.2 Modificar una marca.
o R.2.3 Eliminar una marca.
R.3 Actualizar los trabajadores del taller.
o R.3.1 Agregar un trabajador.
o R.3.2 Modificar un trabajador.
o R.3.3 Eliminar un trabajador.
R.4 Actualizar los trabajos que pueden ser realizados en cada Taller.
o R.4.1 Agregar trabajo especificando en cada caso el cédigo del trabajo.
o R.4.2 Modificar trabajo.
o R.4.3 Eliminar trabajo.
R.5 Actualizar sectores.
o R.5.1 Agregar sector.
o R.5.2 Modificar sector.
o R.5.3 Eliminar sector.
R.6 Actualizar lineas de trabajo.
o R.6.1 Agregar lineas de trabajo a un sector determinado.
o R.6.2 Modificar lineas de trabajo.
o R.6.3 Eliminar lineas de trabajo.
R.7 Permitir configuracion de acceso.
R.8 Registrar planificacién de reparacién del medio material.
R.9 Buscar reparacion por criterios.
R.10 Actualizar planificacion de los medios a reparar.
R.11 Registrar inscripcion de los clientes.
R.12 Registrar recepcion de medios materiales para la reparacion.
R.13 Registrar cierre de la orden de trabajo.
R.14 Buscar 6rdenes de trabajo por diferentes criterios.
R.15 Registrar reparacion de medios.
R.16 Actualizar registro de soluciones.
o R.16.1Agregar una solucion.
o R.16.2 Modificar una solucion.
o R.16.3 Eliminar una solucion.
R.17 Registrar tasacion.

o R.17.1 Actualizar tasacion de pintura.
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o R.17.2 Actualizar tasacion de chapisteria.
o R.17.3 Aprobar tasacion.

» R.18 Buscar tasacion por diferentes criterios.

» R.19 Actualizar registro de tipos de medios.

» R.20 Permitir servicios de impresion.

2.5.2 Definicién de los requisitos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Existen
multiples categorias para clasificar a los requerimientos no funcionales, siendo las siguientes

representativas de un conjunto de aspectos que se deben tener en cuenta:

Apariencia o interfaz externa:
> El sistema debe tener una interfaz facil de usar y amigable para que pueda ser utilizada sin
mucha preparacion por el usuario.
» Empleo de imagenes y colores identificados con el negocio donde se implantara el sistema.
> Estard disefiado para resolucién de 800x600, aunque deberd verse en cualquier resolucion
superior a esta.

Usabilidad:

> El sistema podra ser usado por cualquier persona gue posea conocimientos basicos en el

manejo de la computadora.

Rendimiento:

> Los tiempos de respuesta y velocidad de procesamiento de la informacion seran rapidos, no
mayores de 5 segundos para las actualizaciones.

Soporte:
» La aplicacion contara antes de su puesta en marcha con un periodo de pruebas, se le dara

mantenimiento, configuracién y se brindara el servicio de instalacion.

Portabilidad:

> El sistema debe ser multiplataforma, haciendo énfasis en Linux y Windows.

Seguridad:
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» Autenticacion (Contrasefia de acceso).

» Autorizacion (Atribucion a los usuarios respecto a sus funciones de trabajo).

» Implementacion de auditoria (Registrar la confirmacion de cada operacion efectuada por el
usuario que afecte los registros).

» La atencion al sistema incluyendo, el mantenimiento de las bases de datos asi como la salva de
la informacion se realizaran de forma centralizada por el administrador.

Politicos culturales:
» El sistema solo podra ser utilizado en territorio cubano y por las entidades autorizadas por el
Ministerio de las FAR.
» El producto no debe contener palabras en otros idiomas.
» El producto debe respetar los términos empleados normalmente por los especialistas en el

tema de la esfera que se automatiza.

Legales:
> El sistema esta avalado por el documento rector emitido en el pais:

o La Resolucién Orden #4 del Ministro de las Fuerzas Armadas Revolucionarias.

Software:
> Para el cliente:
o Navegador Mozila Firefox.

o Sistema operativo Windows 98 o superior o Linux.

» Para el servidor:
o Sistema operativo Windows Advancer Server (2000 o superior) o Linux en cualquiera de
sus distribuciones.
o Un servidor Apache 2.0 o superior con mdédulo PHP 5.0 disponible, este debe estar
configurado con la extensién “pgsql” incluida.

o Un servidor de base de datos PostgreSQL 8.0 o superior.

Hardware:
» Para el servidor:
o Requerimientos minimos: Procesador Pentium Il a 1GHz de velocidad de
procesamiento y 1Gb de memoria RAM.

o Al menos 40Gb de espacio libre en disco duro.
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o Tarjeta de red.
» Para el cliente:
o Requerimientos minimos: Procesador Pentium Il a 133Mhz con 128 Mb de memoria
RAM.
o Tarjeta de red.

Restricciones para el disefio e implementacion:
» Utilizar los estandares establecidos (codificacion, disefio, entre otros).
» Emplear como servidores Web y de bases de datos Apache y PostgreSQL respectivamente.
» Utilizar como lenguaje del lado del servidor al PHP 5.0 o superior y del lado del cliente el
JavaScript.

2.6 Definicion de los casos de uso del sistema.

2.6.1 Definici6én de los actores.

Tabla 6. Actores del Sistema.

Actores Descripcion

Persona encargada de recepcionar los
medios materiales, registrar las solicitudes
Recepcionista de reparacién, crear la orden de trabajo,
realizar el proceso de entrega y cierre de

las 6rdenes de trabajo.

Persona encargada de registrar las
Planificador solicitudes de reparacion y planificar las

reparaciones.

Persona encargada de gestionar los
trabajos, delegar responsabilidades a los
Jefe Sector técnicos en una linea de trabajo, solicitar las
piezas necesarias en la reparacién vy

registrar las tasaciones.

Jefe Taller Persona con facultades de acceder a toda la

37



Capitulo 2: Caracterigticas del Sistema.

informacion registrada en el sistema. Es el
encargado de aprobar las tasaciones de
pintura y chapisteria.

Especialista

Persona designada por la direccion de cada
especialidad para actualizar los
nomencladores de los Talleres.

Administrador de Sistema

Persona encargada de configurar los
sectores, las lineas de trabajo y la
configuracion de acceso de los trabajadores
del Taller.

Inventario

Sistema externo que nos brinda el servicio

de la disponibilidad de piezas del almacén.

2.6.2 Diagrama de Paquetes.

Para la modelacion de los casos de uso del sistema, se realizaron seis paquetes teniendo en cuenta el

criterio de agrupamiento: Casos de uso requeridos para dar soporte a un determinado proceso de

negocio.

Diagrama de Paquetes del Sistema.

Administracion

Semnvicios de
I rnpre sian

Momencladores

f:'x

-

Planificacian

Recepcidn

Reparacidon

Figura 7. Diagrama de Paquetes del Sistema.
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Paquete Administracion.
Aqui se representan los casos de uso que intervienen en la configuracion del sistema.

Gestionar Lineas
de Trabajo

Gestionar Sectores

Gestionar Configuracion
de Acceso

Figura 8.Paquete de Administracién.

Paquete Administracién.

Administrador de Sistema

Paguete Nomencladores.
En este paquete se encuentran representados los nomencladores.

Paguete Nomencladores.

Gestionar Trahajador

> Gestionar Trabajo
Gestionar Tipo
de Medio

Figura 9. Paguete Nomencladores.

Especialista
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Paquete Servicios de Impresion.

Los casos de uso representados a continuacion reflejan el proceso de impresion por los documentos

rectores.

Paquete Servicios de Impresion.

Imprimir Orden
de Trabajo

Trabajador

Jefe Sector

Imprimir Tasacion

Figura 10. Paquete Servicios de Impresién.

Paguete Planificacion.

Aqui se representan todos los casos de uso que intervienen en los procesos de solicitud de reparacion

y planificacién de las reparaciones.

Paqguete Planificacion.

Registrar solicitud
de reparacion

Técnico Buscar Reparacion

Planificar Reparacion

Planificador

~
o

Inventario

Figura 11. Paquete de Planificacion.
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Paquete Recepcion.

Se muestran los casos de uso vinculados con la recepcion del medio material.

Paquete Reparacion.

Paquete Recepcion.

Gestionar Cliente

Gestionar Inscripcion

Recepcionista

Recepcionar Medios
para la Reparacion

Figura 12. Paquete Recepcion.

Los casos de uso representados a continuacion reflejan el proceso de reparacion de medios

materiales.
Paquete Reparacion.
-------- Aprobar Tasacién
<<Extend=>
Jefe taller

g Cerrar Orden

Buscar Ordgnes ------------ de Trabajo

/ de Trabajo
<<Extend>>
Trahajado  <<Extend>>

Gestionar Reparacion

Registrar Soluciones

Registrar Tasacion

X

Jefe Sector

inventario

Figura 13. Paquete Reparacién.
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2.6.3 Descripcion textual de los casos de uso del sistema.

Tabla 7. CU Gestionar Trabajador.

Cu: 1 Gestionar Trabajador.
Actor Especialista (inicia).
Propésito Registrar todos los trabajadores del Taller.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el actor “Especialista” accede en el

menu principal a la opcién “Administracion, Nomencladores,
Trabajadores”. El especialista puede agregar un trabajador,
modificar los datos o eliminar. El caso de uso termina con la

actualizacion de los trabajadores del taller.

Tabla 8. CU Gestionar Trabajo.

CuU:2 Gestionar Trabajo.
Actor Especialista (inicia).
Propdsito Se registran los trabajos que se realizan en el taller.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el actor “Especialista” accede en el

menu principal a la opcion “Administracién, Nomencladores,
Trabajos”. El especialista puede agregar, modificar o eliminar un
trabajo. El caso de uso termina con la actualizacion del

nomenclador de trabajos.

Tabla 9. CU Gestionar Marca.

Cu: 3 Gestionar Marca.
Actor Especialista (inicia).
Propdsito Registrar todas las marcas de los medios materiales.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el actor “Especialista” accede a la
opcién del menu “Administracién, Nomencladores, Marcas”. El
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actor decide agregar, modificar o eliminar una marca. El caso de

uso termina con la actualizacién del nomenclador de marcas.

Tabla 10. CU Gestionar Tipo de Medio.

CU: 4 Gestionar Tipo de Medio.

Actor Especialista (inicia).
Propésito Registrar los medios que pueden ser atendidos por cada taller.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el actor “Especialista” accede en el

menu principal a la opcién “Administracién, Nomencladores, Tipo
de Medio”. El actor decide agregar, modificar o eliminar un medio.

El caso de uso termina con la actualizacion de los tipos de medio.

Tabla 11. CU Configuracion de Acceso.

CuU: 5 Gestionar Configuraciéon de Acceso.

Actor Administrador del Sistema (inicia).
Propdsito Asignarle a cada trabajador del Taller el area donde va a trabajar.
Resumen El caso de uso inicia cuando el actor “Administrador del sistema”

selecciona del mena principal “Configuracion de acceso”. Se
realiza la configuracién asignando, modificando o eliminando, los
trabajadores a un sector y una linea de trabajo. El caso de uso
termina cuando queda asignado cada trabajador a un area de

trabajo.

Tabla 12. CU Gestionar Sectores.

CU: 6 Gestionar Sectores.
Actor Administrador del sistema (Inicia).
Propdsito Configurar los sectores del taller.
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Resumen

El caso de uso inicia cuando el actor “Administrador del sistema”
accede a la opcion del menu “Configuracion de sectores”. El actor
decide agregar, modificar o eliminar un sector del Taller. El caso de

uso termina con la actualizacién de los sectores.

Tabla 13. CU Gestionar Lineas de Trabajo.

Cu: 7 Gestionar Lineas de Trabajo.
Actor Administrador del sistema (inicia).
Propésito Configurar las lineas de trabajo del taller.
Resumen El caso de uso inicia cuando el actor “Administrador del sistema”

accede a la opcién del mena “Configurar lineas de trabajo”. El
actor decide agregar, modificar o eliminar una o varias lineas de
trabajo. El caso de uso termina con la actualizacion de las lineas

de trabajo.

Tabla 14. CU Gestionar Clientes.

CuU: 8 Gestionar Clientes.

Actor Recepcionista (inicia).
Propdsito Registrar los clientes autorizados a recibir los servicios del Taller.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el actor “Recepcionista” accede a

la opcion del menu “Actualizar Clientes”. El Recepcionista decide
agregar un nuevo cliente, modificar los datos o eliminarlo. El caso

de uso termina con la actualizacién del registro de clientes.

Tabla 15.CU Gestionar Inscripcion.

CuU: 9 Gestionar Inscripcion.
Actores Recepcionista (Inicia).
Propésito Inscribir y consultar informacién de los clientes que pueden ser
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atendidos en el taller.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el actor “Recepcionista” selecciona la
opcion “Realizar Inscripcion”, del menua principal. Se procede a
buscar en la lista de clientes para verificar si es cliente. El sistema
procede a buscar la inscripcion del cliente seleccionado por el
actor. Si el cliente no esté inscrito en el taller se realiza el proceso
de inscripcién. El caso de uso termina cuando se le ha realizado o

consultado la inscripcién del cliente.

Tabla 16. CU Registrar Solicitud de Reparacion.

CU: 10 Registrar Solicitud de Reparacion.
Actor Recepcionista, Planificador (Inician).
Propésito Registrar las solicitudes de reparaciones realizadas por los
clientes.
Resumen El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcién del mena

“Registrar solicitud de reparacion”. El actor decide agregar
solicitudes. ElI CU termina con la actualizacién del registro de

solicitudes de reparacion.

Tabla 17. CU Planificar Reparacion.

CuU: 11 Planificar Reparacion.
Actor Planificador (Inicia).
Propdsito Planificar las solicitudes de reparacion realizadas.
Resumen El caso de uso inicia cuando el actor “Planificador” selecciona la

solicitud de reparacion a planificar y selecciona la opcion
“Planificar’. El planificador puede registrar una planificacion, o
modificar una planificacion existente. EI CU termina cuando se

planifican las reparaciones.
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Tabla 18. CU Buscar Reparacion.

CuU: 12 Buscar Reparacion.
Actores Recepcionista, Planificador (Inician).
Propésito Realizar una busqueda de las solicitudes de reparacion
planificadas y no planificadas.
Resumen El caso de uso inicia cuando el actor accede en el menu principal a

la opcién “Buscar reparacion”. Se pueden realizar busquedas por
criterios con el objetivo de encontrar los clientes planificados y no
planificados. ElI CU termina cuando se obtiene el resultado de la

busqueda.

Tabla 19. CU Recepcionar

medios parala Reparacion.

CuU: 13 Recepcionar Medios para la Reparacion.
Actor Recepcionista (Inicia).
Propdsito Crear una orden de trabajo.
Resumen El caso de uso inicia cuando el actor “Recepcionista” selecciona

una solicitud de reparacién planificada y selecciona la opcion
“Recepcionar medios”. Se abre la orden de trabajo que autoriza la
reparacion de los medios materiales al taller. EI CU termina
cuando se registran en la orden de trabajo, los datos necesarios

para la entrada al taller del medio a reparar.

Tabla 20. CU Buscar Orden de Trabajo.

CU: 14 Buscar Ordenes de Trabajo.
Actores Recepcionista, Jefe sector, Jefe taller (Inician).
Propdsito Realizar una basqueda de las 6rdenes de trabajo existentes en el

sistema.
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Resumen

El caso de uso inicia cuando el actor accede en el menu a la
opcion “Buscar Ordenes de trabajo”. El actor puede realizar
busquedas por criterios, ver tasaciones, cerrar 6rdenes de trabajo,
consultar las érdenes de trabajo, imprimir una orden seleccionada
entre otras. EI CU termina cuando se muestran todas las érdenes

de trabajo existentes.

Tabla 21. CU Registrar Soluciones.

CU: 15 Registrar Soluciones.
Actor Jefe sector (inicia).

Propésito Registrar las soluciones relevantes que se realicen en el Taller.
Una vez que el sistema cuente con al menos una solucién
almacenada esta podra ser objeto de consulta por parte de otros
técnicos como una base de conocimiento.

Resumen El caso de uso inicia cuando el actor “Jefe sector” selecciona del

menu principal la opcién “Registrar solucion”. El jefe sector decide
registrar una solucion a un trabajo determinado, modificar, o
eliminar un solucion. También se pueden realizar basquedas por
criterios para consultar soluciones registradas. ElI caso de uso

termina cuando se actualiza el registro de soluciones.

Tabla 22. CU Cerrar Orden de Trabajo.

CU: 16 Cerrar Orden de Trabajo.
Actor Recepcionista (Inicia).
Propésito Realizar el cierre de las 6rdenes de trabajo que ya fueron
terminadas.
Resumen El caso de uso inicia cuando el actor “Recepcionista” selecciona la

orden de trabajo que desea cerrar. Esta debe estar en estado

“Finalizado”. El actor puede cerrar la orden de trabajo, no cerrarla,
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o imprimirla segun sea el caso. El caso de uso termina cuando se

cierra la orden de trabajo.

Tabla 23. Registrar Tasacion.

CuU: 17 Registrar Tasacion.
Actor Jefe sector (Inicia).
Propésito Registrar las tasaciones realizadas en una reparacion.
Resumen El caso de uso inicia cuando el actor “Jefe sector” selecciona del

menu principal la opcion “Registrar tasacion, Tasacion de
Chapisteria, o Tasacion de Pintura”. El actor puede agregar una
tasacion, modificarla o imprimirla segin sea el caso. El caso de

uso termina cuando se han registrados las tasaciones.

Tabla 24. Buscar Tasacion.

CuU: 18 Buscar Tasacion.
Actor Jefe taller (Inicia).
Propdésito Realizar busquedas por criterios de las tasaciones, pintura o
chapisteria existentes en el sistema.
Resumen El caso de uso inicia cuando el actor “Jefe taller” accede a la

opcion “Buscar tasaciones” del menu principal. El actor puede
realizar busquedas por criterios, imprimir las tasaciones, consultar
la orden de trabajo a la que pertenecen, aprobarlas o no
aprobarlas segun sea el caso. El CU termina cuando se muestran

todas las tasaciones existentes.

Tabla 25. CU Aprobar Tasacién.

CuU: 19

Aprobar Tasacion.

Actor

Jefe taller (Inicia).
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Propésito

Aprobar una tasacion.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el actor “Jefe taller’ selecciona una
tasacion ya sea de chapisteria o pintura para aprobarla. El actor
puede aprobar, no aprobar o imprimir una tasacién segun sea el
caso. El caso de uso termina cuando el Jefe taller aprueba la
tasacion.

Tabla 26. Gestionar Reparacion.

CU: 20 Gestionar Reparacion.
Actores Jefe sector (Inicia).
Propésito Registrar los trabajos, asignarles las responsabilidades a los
técnicos y registrar los materiales utilizados en una reparacion.
Resumen El caso de uso inicia cuando el actor “Jefe sector” selecciona la

orden de trabajo y acciona la opcion “Registrar’. El actor puede
adicionar una reparacion, modificarla, eliminarla, o imprimirla segun
sea el caso. El CU termina cuando el jefe sector concluye con la

actualizacién del registro de reparaciones.

Tabla 27. CU Imprimir Orden de Trabajo.

CU: 21 Imprimir Orden de Trabajo.
Actores: Recepcionista, Jefe sector, Jefe taller (Inician).
Proposito: Imprimir las érdenes de trabajo de acuerdo al documento rector.
Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la orden de trabajo

que desea imprimir y acciona la opcién “Imprimir’. Mediante este
caso de uso el sistema muestra de acuerdo al formato establecido

la orden de trabajo y permite la impresion.
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Tabla 28. CU Imprimir Tasacion.

CU: 22 Imprimir Tasacion.
Actores: Jefe sector, Jefe taller (Inician).
Proposito: Imprimir las tasaciones de acuerdo al documento rector.
Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la tasacion que

desea imprimir y acciona la opcién “Imprimir’. Mediante este caso
de uso el sistema muestra de acuerdo al formato establecido la

tasacion y permite la impresion.

2.7 Conclusiones.

La realizacion de este capitulo nos permitié observar y entender claramente como es que se realiza el

proceso de reparacion de medios materiales, se pudo conocer ademas las personas que interactian

en el proceso descrito y sus funciones dentro de la entidad.

Se lograron establecer las bases de nuestro proyecto, con el objetivo de abarcar las diferentes aristas

gue se ejecutan en el negocio propuesto, se determinaron los requisitos funcionales del sistema y se

identificaron los casos de uso.

50



Capitulo 3: Andligis p Diseiio del Sistema

CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1 Introduccién.

En este capitulo se presentara el analisis y disefio de la propuesta de solucion, obteniendo los
artefactos identificados en el flujo de trabajo analisis y disefio descritos en el Proceso Unificado de
Desarrollo el cual se lleva a cabo fundamentalmente en la fase de elaboracion. La realizacion del
andlisis permitird obtener una vision del sistema enfocado hacia los requisitos funcionales, mientras el
disefio un refinamiento del analisis que tiene en cuenta tanto requisitos funcionales como no
funcionales, como resultado final del proceso se obtendra el modelo de datos a partir de las clases
identificadas como persistentes. Concluido este flujo de trabajo quedaran sentadas las bases para que

el sistema pueda ser implementado sin ambigledades.

3.2. Modelo del Andlisis.

En el modelo del analisis se realiza un refinamiento de los requisitos del software, sin tener en cuenta
el lenguaje de programacion a utilizar en la construccion, la plataforma en la que se ejecutara la
aplicacion, entre otras caracteristicas que afectan al sistema. El objetivo del andlisis es comprender

perfectamente los requisitos del software y no precisar como se implementara la solucion.

3.2.1 Diagrama de clases del andlisis.

A través de los diagramas de clases del analisis se representan las clases que participan en un caso

de uso y las relaciones entre estas.

Se realizé un diagrama de clases de analisis por caso de uso. En la documentacion de este trabajo se

muestran solamente cinco de ellos:
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Wsrncypel \
IU_Confi gllraTrabamm/VCestlonaTrabajador CE_NomTrabajador

IU_Nu evoTrabajador

Figura 14. Caso de uso Gestionar Trabajador.
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IU_ConfigurarTrabajo f

/ _GestionarTrabajo CE_NomTrabajo

IU_NuevoTrabajo
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Figura 15. Caso de uso Gestionar Trabajo.
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Figura 16. Caso de uso Recepcionar medios para la reparacion.
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Figura 17. Caso de uso Registrar Soluciones.
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°
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IU_Principal

HomCliente

O NomMarca

cc strar_Solicitud_R cion

°

°

NomTipoMedio

O

IU_Registrar_Solicitud_Reparacion

°

DatSolicitud

Figura 18. Caso de uso Registrar Solicitud de Reparacion.

3.3 Arquitectura del Sistema.

La arquitectura muestra la vision comudn del sistema completo en la que el equipo de proyecto y los
usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los elementos del modelo que son mas
importantes para su construccion, los cimientos del sistema que son necesarios como base para

comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente.

Dentro de la arquitectura de software, el tépico mas exitoso en los Ultimos diez afos es, sin dudas, el

de los patrones, tanto en lo que concierne a los patrones de disefio como a los de arquitectura.

Un patron describe un problema que ocurre una y otra vez en nuestro entorno y describe también el
nucleo de una buena solucién al problema, de forma que puede reutilizarse continuamente. [20] Para

el desarrollo de la aplicacion se decidié utilizar el patrén de capas (layers).

Los sistemas o arquitecturas en capas constituyen uno de los estilos que aparecen con mayor
frecuencia. Se define como una organizacién jerarquica tal que cada capa proporciona servicios a la
capa inmediatamente superior y se sirve de las prestaciones que le brinda la inmediatamente inferior.

Las capas que conforman este estilo se describen a continuacion:
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Capa de Presentacion: Es la encargada de interactuar con el usuario y se corresponde con lo que
tradicionalmente se conoce como: interfaz de usuario. Las interfaces de usuario se implementan
utilizando formularios, controles u otro tipo de tecnologia que permita procesar y dar formato a los
datos de los usuarios, asi como adquirir y validar los datos entrantes procedentes de éstos.

Capa de Logica de Negocio: Aqui se localiza la I6gica de negocio, esta capa recibe la peticion del
usuario a través de la capa de presentacion y se encarga de darle curso, recurriendo normalmente a

los repositorios de informacién, en esta capa es donde debe de implementarse las reglas del negocio.

Capa de Datos: Es la capa encargada de manejar todo el flujo de informacién que entra y sale de la

fuente de datos, asi como la conexion a la misma.

En la Figura 19 se puede observar la arquitectura que se propone:

Arquitectura de tres capas

Capa Capa Capa
- de de de P,
presentacion negocio acceso a datos

Usuatio Fuente de datos

Figura 19. Arquitectura de tres capas

3.4 Modelo del Diseno.

La importancia del disefio del software se puede describir con una sola palabra: calidad. El disefio es el
lugar en donde se fomentan la calidad en la ingenieria del software. Proporciona las representaciones
del software que se pueden evaluar en cuanto a calidad. Es la Unica forma de convertir exactamente

los requisitos de un cliente en un producto o sistema de software finalizado. [13]
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En el disefio modelamos el sistema y encontramos la forma para que soporte todos los requisitos,
incluyendo los no funcionales y las restricciones que se le suponen. Una entrada esencial en el disefio

es el modelo de andlisis, que proporciona una comprension detallada de los requisitos.

3.4.1 Mecanismos de disefio.

Debido a la importancia que tiene el disefio en la modelacién de un sistema y con el objetivo de
hacerlo lo mas eficiente posible, permitiendo que los diagramas sean comprensibles y la comunicacién
sea efectiva para la transicion del disefio a la programacion, se propone utilizar dos mecanismos de

disefio, uno para manejar la persistencia y otro para la seguridad.

Se realizaron diagramas que muestran la vista estatica (diagrama de clases). A continuacion se

muestra la vista estatica de ambos mecanismos:

Seguridad

La seguridad se va a implementar utilizando un servicio Web encargado del control de los accesos,
autenticacion y registro de los eventos que ocurren, es por ello que se propone un mecanismo de
disefio que sirva de manera general a todas las aplicaciones que utilizan dicho servicio, garantizando

asi los requerimientos necesarios para su correcto funcionamiento.

Se propone el siguiente mecanismo de disefio para la seguridad basado en el uso de servicios Web.
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Pagina principal
(Portal) del sitio

3 P
¥ <<rediredt>> ? <<rediredt>> o
o ey 4
index autentica principal
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<<Uss>> :
I
. [ 4]
\4 Seguridad
Estaesla clase interfaz que brinda L O
el subsistema de Seguridad
cControlacceso
+L ogueo($user = Juser, $pass = Jpass, fsis = Psist)

+RetMenu($cert, $sistema)

Figura 20. Mecanismo de disefio de seguridad.

El sistema Talleres hara uso del subsistema Seguridad, el cual proporciona una interfaz llamada
cControlacceso para acceder al servicio Web que proporciona el subsistema para la autenticacién de
los usuarios en los diferentes médulos del ERP, esta interfaz contiene un método publico llamado
logueo, que recibe como parametro el usuario, la contrasefia y el médulo al que desea entrar, este

método devolverd un mensaje en caso de que exista algun error.

Acceso a datos
En la figura 21 se muestra el diagrama donde se representa la vista estatica de la solucién propuesta
para manejar el acceso a datos del sistema, en el mismo se observan un conjunto de clases que se

comunican e interactian facilitando el acceso y manipulacion de los datos.
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FactoriaTipica Tipica maBase
-5 bj +__construct() -felatosSgl ="
-HpOhbj #validaifamray &, $accion = 'INS" -ftrans =0
LS = et T
+__construct() i -_;’+Insertar($array) = -$c.:>i|r =
+  destruct) +M odificar($array, Svllave) -ftiempoCache =0
_CrearChjeto(¥nClass, Sparam) +oetD atos(§llave) -FCampos = array()
+__call{$met = $met, Fparam = Fparam )| -FCTipos = arraw)
’ -EnTakla
| eeysmss : -fllaves
\J’; o e +__mnstrud($r1c, HC, 50T, 5k, Jesg =" FaE =")
cClaseconsulta H TipicaSimple +setConfiguracion($icty)
T ) bz +getCampos()
+getllaves()
\ 4 +getCacheDir)
meSimple +__destruct()
_fumsg -transf/alores($ind, $val)
~getlduevol)
- UL SR St Sl SERa s sans insertarFval = val, mode & = Smode)
#Valida(baray &, Jaccion = 'INS] #Modificar(Fval = $val, $vllaves = Svlaves)
Pl R e +E liminar{$val = $val, Smodo = $modo)
[+ F:d!ﬁcar(:!iarray = faray, $vlave = §ulave) #setDataSalL(Fsgl)
+Eliminar(3id, $mada = 13 [ +getDatos(foc = array(0,1), forder=1, fpAcual =2, 5.
-adtualizaC ache($fname)
consBase +setCachelir{Fod)
-fesquema=" +impiarCache($nadd = ")
-fesqOut =0 +abrirTrans()
-FoConexion = NULL +aceptarTrans{$aceptar)
-$aError = array() <} #validarTipos{$datos &)
> -$cobj=0 #ValidaFamay & = $amay, $accion = $accion)
& construct($esg, JaE = ")
+__destruct) -
-g=tE sgquemalhesy) EREERIS
#salidaEsquemalfesg ="} -Bpdo = MULL
+Consulta(§syl, $esq =", StpoRet=CcoLy | }M
#getE mores{$fAfect = 0, fpdoRec = NULL) -BtipoBD ="
<<lUse== -JcfaCon = arrayl)
+__construdt()
EIDE |25 +_destruct()
+__construct{$csn = fdsn, fusername = fusemame,.. _getOConeson()
+commit() . +setC onfiguradon($iciy)
+emorCode() e e —{—itmfi:— - —————-+__calllfmet = $met, Fparametros = Fparametros)
+emrorinfol) +__GET(Sprop)
+getaftribute)

+getAvailakleDrivers])

+heginTransadion()

+astinsertld($name)

+prepare($sgl = Fsgl, hdrivers_options = drivers_op...
+euery()

+ouate()

+rollBadk()

+setMtributeFattribute | $value)

+execiistatement )

PDO StatementClass

<< s

+hindP aram ($param eter, $variable, data_type, §...
+hinclC olumn($column, $param , Svalue)
+hindValue()

+closeCursor)

+columnCourt()

+emorCode()

+eraorlnfol)

+execute()

+fetchi$fetch_styie, fcursor_orientation, $offset)
+fetch Al

+fetchCelumn()

+getittribute)

+getColum nietal)

+nexRownset()

+rowC ount ()

+setAttributel)

+setF etchMade()

+operation$fetch_style, Focolumn_style)

Figura 21. Mecanismos de disefio d

e Acceso a Datos.
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Breve descripcién de las clases:

FactoriaTipica: Clase que implementa la interfaz del modelo de persistencia con el resto de los
subsistemas. A través de esta clase se crean y se manipulan los objetos de las tipicas simples, los
nomencladores y las demas tipicas. Es una puerta entre la capa de Acceso a Datos y la capa de
Légica de Negocio.

Tipica: es una clase que representa a las clases tipicas en general de la aplicacion. Existe una tipica
para cada entidad de la base de datos. Sus métodos consisten en las operaciones basicas que se

realizan sobre estas tablas (insertar, eliminar y modificar) Hereda de la clase abstracta meBase.

TipicaSimple: es una clase que representa a las clases tipicas para nomencladores simples. Sus
métodos consisten en las operaciones basicas que se realizan sobre estas tablas (insertar, eliminar,

modificar). Hereda de la clase abstracta meSimple.

cClaseconsulta: es una clase que representa a las clases consultas en general de la aplicacion.
Existe una clase consulta para cada entidad de la base de datos. Hereda de la clase abstracta

consBase.

meSimple: Clase abstracta heredera de meBase, y a la vez base para la implementacion de las tipicas
gue responderdn a los nomencladores simples del modelo de persistencia dado. Redefine las
operaciones basicas con la funcionalidad de Validacién dada. Redefine las operaciones basicas que

pudieran realizarse a una entidad (insertar, eliminar, modificar) para los nomencladores simples.

meBase: clase abstracta, base para el resto de las que implementen funcionalidades para el trabajo
con las entidades del sistema a implementar. Implementa las operaciones béasicas que pudieran

realizarse a una entidad (insertar, eliminar, modificar). Hereda de consBase la operacién de Consulta.
consBase: esta clase es la base en toda la jerarquia de Acceso a Datos y es empleada para aportar

contenido dinamico a las plantillas. Encapsula el objeto conexion. Implementa la operacion de

Consulta.
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Conexion: clase encargada de establecer la conexion con el servidor de la BD a través de un objeto
PDO de la libreria de PHP. Se concibié aplicando el patrén Singleton el cual garantiza una Unica

instancia para una clase y la creaciéon de un mecanismo global (Unico) de acceso a dicha instancia.

PDO: es un modelo de acceso a bases de datos para PHP. PDO nos brinda una capa de abstraccion

para el acceso a bases de datos desde PHP.

3.4.2 Diagrama de clases del disefio.

Los diagramas de clases del disefio muestran las clases participantes y sus relaciones, dividiéndolos
por casos de uso con el fin de lograr una mejor reutilizacion y legibilidad de estos diagramas. Estos se
utilizan para modelar la vista de disefio estatica de un sistema y constituyen la base para los

diagramas de componentes y el diagrama de despliegue.

Con el objetivo de minimizar el trabajo y lograr una mayor eficiencia se definié un diagrama de clases
genérico. En él se representan las clases del disefio fundamentales que participan en los casos de
uso del sistema.

A continuacion se representa el diagrama de clases genérico:
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< 2 O

-
cControlacceso

CUx.js
! ext-base.js ﬁ
[ =
- =’/ A
<includes> fvaiaias ext-all.js : <<use>>
ext-all.css '
<<include=> |__controlacceso.inc |
<<include>> - — | ‘ 2o |
CUx

<<huild>>

<<include>>

<<submit>> s ks

<<use>>

Figura 22. Diagrama de clases genérico.
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A continuacion se muestran los diagramas de clases del disefio de cinco casos de uso:

<<include>>

4 %5 <<link>> ; n
=/ em ————> &
= 3

Principal.js Principal redireccionar

<<redirect>>

fGestionarTrabajador
InGestionarTrabajador

+Control(sess & = array(), dirP)

<<submit>> -teclado
: +__construct(post)
} — — — — >+getDatos(idplant, sess & = array())
> <<include>=

servN om

— < 4 << bm Id=>
=
GestionarTrabajador.js GestionarTrabajador

Consultar el diagrama de clases generico,
para ver las demas clases que intervienen
en el caso de uso.

Figura 23. Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar Trabajador.

<<include>>
4 dg <<link=> o
? ) i
Principal.js Principal redireccionar
..,—4’-% <<redirec>>
fGestionar Trabajo - -
InGestionar Trabajo
<<submit=>
-tedado
& ' > +__construct(post)
- +getDatos(idplant, sess & = array())
serviom +Control(sess & = array(), dirP)
4 <<include>>
o . <<huild=>
o — / h
——
Gestionar Trabajo.js Gestionar Trabajo

Consuttar el diagrama de clases generico,
para ver las demas clases que intervienen
en el caso de uso.

Figura 24. Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar Trabajo.
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<<include>>
) aE z<links>> .
" ) gz P ‘J_ ;
—— 3
Principal.js Principal redireccionar

|

fRegistrarSolicitudReparacion

Eﬁ i"ré <<redired>>

InRegistrarSolicitud
<<submit>> -tedado
B +__construct(post)
@ —————— Si+getDatos(idplant, sess & = array())
g . +Control(sess & = array(), dirP)
2 <<include>> servTaller
) d_ <<huild>>
——
RegistrarS olicitudReparacionr.js RegistrarS olicitudReparacion

Consultar el diagrama de clases generico,
para ver las demas clases que intervienen
en el caso de uso.

Figura 25. Diagrama de clases del disefio del CU Registrar Solicitud de Reparacion.

fRecepcionarmedios
w
serviiom
2 <<include>>
(g . <<build>>
~ ) -
-
Recepcionarmedios.js Recepcionammedios

Consutltar el diagrama de clases generico,
para ver las demas clases que intervienen
en el caso de uso.

InRecepcionarmedios

-tedado

+__construd(post)
+getDatos{idplant, sess & = array())
+Control(sess & = array(), dirP)

Figura 26. Diagrama de clases del disefio del CU Recepcionar Medios para la Reparacién.
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<<include>>

\ r‘?q <<link>> ol
<) <« g » X
E -, o
Principal.js Principal redireccionar
W <<redired>>
fRegistrarSoluciones
InRegistrarSoluciones
<<submit>>
P -tedado
q\g _____ *__construct(post)
— +getDatos(idplant, sess & = array())
servTaller +Control(sess & = array(), dirP)
A =<include=>
‘ '.d;_,,: <<build>>
<
RegistrarSoluciones.js RegistrarSoluciones

Consultar el diagrama de clases generico,
para ver las demas clases que intervienen
en el caso de uso.

Figura 27. Diagrama de clases del disefio del CU Registrar Soluciones.

3.4.3 Diagramas de Interaccion.

Los diagramas de secuencia se utilizan para modelar los aspectos dinamicos del sistema. Un diagrama
de secuencia muestra un conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo los mensajes que se

pueden enviar entre ellos, estos destacan la alineacién temporal de los mensajes.
A continuacion se muestran los diagramas de secuencia de algunos escenarios del caso de uso

Gestionar Trabajador, el escenario de mostrar la interfaz se puede ver con el resto de los diagramas de

secuencia de los casos de uso en los anexos.
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sd DSInsertarTrabajador
e == ol $ininGestionarTrabajador §fact Factoria

Especialista GesgtionarTrabajador  fluevoTrabajador GestionarTrabajador js senvhlom

1: acdona el botdn
Insertar

3 win.show() :|

4 Introduce los datos y selecciona Aceptar |

C 5 aceptar()

I & form: MuevoT rabajador . getD gtos().submit()

|l

[if{$_Post{opcion]="1")]

7. $class=' InGestionarTrahajador

8 __constuct ($post) |

|
9: getDatos(Sidplant & $sess = array()) Dp

— ] — {—

10: Contro(& §sess=amay(), §diP)

|

i )
‘ [ifi%_Pcet[accion]=Tnsertar')]
11: $emor=this-=ofad->thlom Trabajdor_|nsartar

(this->Post[(param]] Dﬁ]

| )
[if!perror)]

12; $msg="El regidtro se insertd,
5 con éxto”
| [else]

13 $msg= Jerror

14 $msg = json_encode [ $msg );

——1

15 objjosn(tipo,msg)

16 informacionS ervido robj

)

£

[if{tobj.errar)]
17: storeGrid reload()

18: objjson({datos)

19 mogtrarMensaje(3, obj mensaje, null)

20: Jmsgl

-

———

Figura 28. Diagrama de secuencia del escenario Insertar Trabajador.
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sd DSModificarTrabajador J

Especialista GestionarTrabajador

1: Selecciona el trabajadorl que
desea modificar.

L

[ ae |

4: acciona el botdn M odificarl

fModificarTrabajador GestionarTrabajador js serv.Nom

|
|
|
I
2: Adtivar hotgn M odificar |

3 var btnMod = disabled: False, handler: function(){

accion = 'Modificar’; var filgSel = sm getSeleded();

editarREngoCB(filaSel.get'nombre'), filaSel gat('primapelide"), filaSel.get'segApellico’)
S Maodificar()

7. Modifica los datos

seleccona Aceptar.

23

[I:|< & win.show() ﬁ}
2 8 aceptar()

=g/

|
-‘ 9: form:'ModificarT rabajador .getD ptos().submit().

i

18: objjosn(tipo,msg)

$ininGegtionarT rabajador

Ffact:F actoria

$hs

F($_Post[opcion]="1")]

10: Jclass="InGestionarT rabajador’

i 11: __construct ($post) |

|
| 12: getDatos(Ficplant & $sess = prray())

M 13: Contro(& $sess=amay(), $diP )|

[if$_Post[accion]="Modificar')]
14: $emor=this-=ofact->tN om Trabajdor_Modificar

(this-=P ost[{param )] D’D

[if{!$er

]

ror)]

15: $m sg= "El regigtro se modificd
con éxto”

[els=]

16: $m sg= $error

T
17. $msg = json_encode ( $msg ), |

1
18: informacionServidonob)

[if{!lobj.error)]

20: storeGrid reload()

21: objjson(datos)

[els=]

22: mograrMensaje(3, obj mensaje, null)

i
[

i

!u

Figura 29. Diagrama de secuencia del escenario Modificar Trabajador.
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sd DSEI\minarTrabajadorJ

Especialista

.}_.

1: Selecciona el trabajach

GedionarTrabajador

desea eliminar. |

4: acciona el botdn Elimi|‘|a|'.

or gue

2 Adivar botdn Eliminar

5 Eliminar()

GestionarTrabajador js

&
4

servibom

§inInGestionarTrabajacor

3: var binDEL = dis#abled: true, handler: function(){

accion = 'Eliminall’; var filaSel = sm getSeleded();

eliminar(filaSel get(ictrabajacor'y; 1),

6: Ext.Ajax request({un:'sgrvMom php' method:'P OST',
I param:{(flaSel .get('idtrabajaflm").ac:ion:'EIiminal‘.o pcion'!'}

[at)

[if{$_Post[opcion]="1"}]

7: §Jclass=' InGestionarTrabajacor

T
I

8: _ construct ($post)

—

g

9: getDatos($idplant, & $sess = array))

.

fu

15 obj:‘osn(tipo,m =)

10: Contro{& $sess=amray(),

Ffact:Factoria

Bt )

[att)

[if{$_Post[accion]="Eliminar')]

11: Jemor=this-=ofact->tnomTral
(this-=P ost[{flaSel get{'ictral

ajclor_Eliminar

fajador)])

[att)

if{ I $error)]

12 $msg= "El registro se elir
:_] con éxto”

hind

[els=]

13 $msg= Ferror

4 $msg = json_encode ( $msg );

i<
I

e
|
I

16: informacionServiddobj)

)

[if{1obj.er

or]]

17: storeGrid reload()

18: objjson(datos)

<__

[else]

19: mostrarMensaje(3, obj mensaje, null)

20: imsgf

[;l< ____________

|

Figura 30. Diagrama de secuencia del escenario Eliminar Trabajador.
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3.5 Disefio de |la Base de Datos.

En el disefio de la base de datos se modela el tratamiento de la informacién con caracter persistente

dentro del sistema, esta actividad de disefio comienza con la definicion de las clases persistentes y

termina convirtiendo estas clases a un modelo de datos que describe la representacion logica y fisica

de los datos

3.5.1 Diagrama de clases persistentes.

A continuacién se muestra el diagrama donde se representan las clases definidas como persistentes y

sus relaciones:

=<0RM Persisgtable=>
DatModel oTransferencia

-idmodelo : varchar
-clave : varchar
-numero : int
-fecha : date

1
datModeloT rgnsferencia

=<0ORM Persistable=>
D atinscripcion

==0RM Persistable==>

==0RM Persistable==
D atT;

DatT:

-idT asC hapisteria : varchar
-numop : int
-tiempoTasacion : int
-tiempoReal : int
-fechalnterr: date
-horalnterr : int
-fechalnicio : date
-fechaFin : date
-valorC-5C-J © double
-tarifa : double
-registradorP or : varchar
-aprobado : boolean

i TasPintura : varchar
-numop :int
-tiempoTasacion @ int
-fechalrterr : date
-fechalnicio : date
-horalnterr : it
-fechaFin : date
-valorC-5C-J © double
-canthl anos : int
-registradorP or : varchar
-aprobado : boolean

clatT asaci on hapisteria

1

1
atTasacionPintura

==0RM Persistable==
D atValeE ntrega

-idvale : varchar
-canticad : int
-num*/ales : varchar
-impoite ; double
-certificadoPor : varchar
-conforme : varchar
~cargoCert : varchar
-cargoConf: varchar
-fecha : date

=<0RM Persistable==
DatR i

.

-iclR eparacion : varchar
tiempoPlan : int
iempoReal : int

datValeEntregas 1

1 ==0RM Persistable==
4

-idinscripcion : vanrchar
-numlinscripcion : int
-contrato ; varchar
-idmoclelo : warchar
-numC hapa : varchar
-numMotor: varchar
-numC hasis : varchar
-idGrado : varchar
tipoCliente : varchar
-telefono : varchar

datOrdenT rabajo

T DatOrden Trabajo
-idCrdenT rabajo : varchar
-ipoR eparacion : varchar

atinscripcion
1 clatS oli citud

==0RM Persigtable==

-idlS olicitud : varchar
-telefono : varchar
-fechaSolicitud : date
-fechaTurno : date
-tipoS ericio : varchar
-problema : varchar

-defectacion : varchar

fechalnicio : date 1

datR eparacions

-fechalnicio : date
-fechaFin : date
-observaciones ; varchar
-registradoPor : warchar
-cantP iezas : int

-fechaFin : date
-recpeionadoPor : varchar

datOrdenTabajos

-

i - <=0RM Persistable== =<ORM Persistable== {3t SpIHEE
=<0RM Persistable== 1 NomTipoMedio ; nomMarca HomMarca -idS olucion : varchar
bNorrl:hh 1 -nombre : varchar p -denominacion : varchar -:esc;r:lxbl.ema ; \ra‘r;har
-nombre : varchar ot 2 -descSolucion : varchar
i ine [Fcodigo :int -ID - int
-1erApellido : varchar nomTipoMedios LD - ?‘d -resueltoF or ; varchar
-2dofpelido : varchar * -fecha : date
~idU nidadnilitar : varchar
-cantM arca : int
D it ==0RM Persistable==
==0RM Persistable== CfgConfAcc eso
Hons ector 1 HidConfighcoeso : int
-codligo :int ~ ~ e
_nombre - varchar 1 nomLineaTrabajo 2
-1D - int i nom T rabajador 1
1 nomLineaTrabajos 1 ==0RM Persistable==> ==0RM Persistable=>
i HomiTrabajo NomiTrabaja dor
=<0RM Persistable=> 1 nomTrabajog _|-denominacion : varchar . -nombre : varchar
NonlLineaTrabajo -codigo : int 1 -1erdpellido : varchar
-codigo : int * D int . -2dofpelido : varchar
-nombre : varchar nomTrabajos  Lip - it
D it

*

1

datSolucions

==0RM Persigtable==

Figura 31. Diagrama de clases persistentes.
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3.5.2 Modelo de datos.

El modelo de datos se corresponde con la representacion fisica de la base de datos.

4

y

nom Trakajacor DatReparacion T
( MO e et ) oAb -+ |sidReparacion varchar(255) Nullable = false
+D integer(10)  Nullable = false +-\\ +D integer(10) Hullable = false ' | fiempoPlan integer(10)  Nulable = false
i S ey 7 |
nombre  varchar(253) Mullable = frue o mT|'§bafador denominacion yarcharﬂ[]) Mullable = trug r: fiempoRel integerti0)  Nullble = flse
TerApelido  varchar(255) Nullable = frue 3 codigo integer(10)  Nullable = false nomTrabajos Iu: e e Nullable = true
2doApelido  varchar(255) Nullable = true ﬂl‘IJ nTraben‘JGs_Oé #NumllaaeaTrabapJD Flf&g‘&f{fﬂj Nuliable = false : O e Nullsble = rue
; eomTrabajodorD  iteger(0)  Nullble = false ! ! | chservacianes vaichar(ld)  Nullgble = true
‘| ClytonfAccesy 1 | registradoPor varchar(10)  Nullable = true
‘ R ) -~ ClaConfAcceso " ; : cantPlezs integer(10)  Nullable = false
ke F %B%‘jggms? D integer(0) Nullable=false | | DatOndenfr b FOatOTerTabajoi CrdenTiabg varchar2Ss)  Nolkble=false
"D integertll) Nullble=fil ity | Corfoleso  tegerl) Nulabe-lse | ! i
cocigo  integer(10) - ullehle = false NomSecter U #NomTrabadord  integer(t0)  Nulable = falee : i
nombre varchar(10) Mullahle = trug +-\\w‘ #enLinaTrabapl) nfger0) Malabe=fase |+ K Dallnsarpdon
\ i dafReparmcions n b |+idinseripeion varchar(255) Hullable = false
datTasacionChapigeria i NomLineaLM‘abajo ,',J :: numinscripcion integer(10)  Mullable = false
DatTasadonChapisteria \\}p\leneaTlaba i NomLineaTrabajo b | "o contrato integer(t0)  Mullable = true
f T = s 5 = ! "1 idmodelo integer(10)  Nullable = true
+idTasChapisteria ?mrl:hartl!i!) Nullable = false | 4 - “ 5 +D ; !ntegetm) Nullable = false : \ d mln$'a'ipd5ﬂ i iega10)  Nulble =iue
numap integer(10)  Mullable = false “l [ codigo integer(10)  Nullable = falss ' l | :“ P 4
fiempoTasacion  integer(10)  Mullable = false i \ nombre vacharli0) Nulable=true [+ . . - L il il e L W e
1) minLineaTrazjo I numthass integer(10)  Mullable = trug
fiempoReal integer(10)  Mullahle = falss n #NomSectorlD integer(10)  Nullable = false no ) B v & i
e e Nullable = true \ “ Daﬂnslb\puor; idGrado integer(10)  Mullable = true
horal err integer(10)  Mullable = false - :1‘[ 1| fipaClente varcar(10) - Nullble = true
fechalnico date Nullable = true Vo - : Agt0rdeny |abajo: telefono integer(10)  Nullable = true
e s e i DafOnenTrabsjo  DetOrckrTisbeo 11| DatOmeTrabajoid OrdenTrabay vamhar255) Nulbble =false
=2 DaiOléﬁnli\abai +idOrdenTrabajo varchar(255) HNullable=false |+ 7 ]
vekiC-5C-J double(10) - uilble = fels2 [ tipoReparadon varchar(10)  Nullahle = trug ,' : pe Nomdlem
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Figura 32. Modelo de Datos.
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3.5.3 Descripcién de las tablas.

A continuacién se muestran las descripciones de algunas de las tablas del modelo de datos el resto se

pueden ver en los anexos.

Tabla 29.
Nombre: NomTrabajador
Descripcion: Esta tabla almacena los datos de los trabajadores del taller.
Atributo Tipo Descripcion
ID integer Este campo es el identificador de la tabla.
nombre varchar Nombre del trabajador.
lerapellido varchar Primer apellido del trabajador.
2doapellido varchar Segundo apellido del trabajador.
Tabla 30.

Nombre: NomTrabajo

trabajo del taller.

Descripcion: Esta tabla almacena los datos de los trabajos que se realizan en cada linea de

Atributo Tipo Descripcion
ID integer Este campo es el identificador de la tabla.
denominacion varchar Nombre del trabajo.
codigo integer Este campo corresponde al codigo del
trabajo.
Tabla 31.

Nombre: NomTipoMedio

Descripcion: Esta tabla almacena los tipos de medios.

Atributo Tipo Descripcion
ID integer Este campo es el identificador de la tabla.
codigo varchar Este campo corresponde al cédigo del medio

material.
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nombre varchar Nombre del medio material.

Tabla 32.
Nombre: NomLineasTrabajo

Descripcion: Esta tabla almacena los datos de las lineas de trabajo del taller.

Atributo Tipo Descripcion
ID integer Este campo es el identificador de la tabla.
codigo integer Este campo corresponde al cddigo de la
linea.
nombre varchar Nombre de la linea de trabajo.
Tabla 33.
Nombre: NomSector
Descripcion: Esta tabla almacena los datos de los sectores del taller.
Atributo Tipo Descripcion
idSector integer Este campo es el identificador de la tabla.
codigo varchar Este campo corresponde al codigo del sector.
nombre varchar Nombre del sector.
Tabla 34.

Nombre: DatSolicitud

Descripcion: Esta tabla almacena los datos de las solicitudes de reparacion.

Atributo Tipo Descripcion

idSolicitud varchar Este campo es el identificador de la tabla,
esta compuesto por el atributo teléfono y el

atributo fechaSolicitud.

telefono varchar NuUmero de teléfono del cliente

TipoServicio varchar Refiere a los tipos de servicios que se
pueden hacer en el taller (mantenimiento,

reparacion u otros).

fechaSolicitud date Fecha en que se realiza la solicitud de
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reparacion.
fechaTurno date Fecha en que el medio debe entrar al taller.
problema varchar Breve descripcion del problema que tiene el
carro, descrito por el cliente.
Tabla 35.

Nombre: NomCliente

Descripcion: Esta tabla almacena los datos de los clientes del taller.

Atributo Tipo Descripcion
ID integer Este campo es el identificador de la tabla.
nombre varchar Nombre del cliente.
lerapellido varchar Primer apellido del cliente.
2doapellido varchar Segundo apellido del cliente.
idunidadmilitar varchar Nombre de la unidad militar.
Cant_marca integer Cantidad de medios por marca.
Tabla 36.

Nombre: DatIinscripcion

Descripcion: Esta tabla almacena las inscripciones realizadas al medio material.

Atributo Tipo Descripcion

numinscripcion integer Este nimero esta dado por el valor de la
altima inscripcién introducida y el nimero que
le corresponde a la nueva inscripcion es el
del dltimo + 1.

idInscripcion varchar Este campo es el identificador de la tabla
esta compuesto por el atributo contrato y el
atributo numinscripcion.

contrato varchar Numero correspondiente al contrato.

idmodelo varchar Nombre del modelo del medio.

numMotor varchar Numero correspondiente al motor del carro.

numChapa varchar Chapa del carro.
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numcChasis varchar Numero correspondiente al chasis del carro.
idgrado varchar Grado militar del cliente.
tipoCliente varchar Refiere al tipo de cliente que puede ser de
dos tipos (temporal y permanente.)
telefono varchar Numero de teléfono del cliente
Tabla 37.

Nombre: DatOrdenTrabajo

Descripcion: Esta tabla almacena datos de la orden de trabajo.

Atributo Tipo Descripcion
numOrdenTrabajo integer Refiere al nimero de la orden de trabajo esta
dado por, el valor de la ultima orden de
trabajo registrada y el numero que le
corresponde a la nueva orden de trabajo es
el del dltimo + 1.
idOrdenTrabajo varchar Este campo es el identificador de la tabla
esta compuesto por el atributo
numOrdenTrabajo y el atributo
tipoReparacion.
tipoReparacion varchar Refiere a tres tipos de reparaciones (ligera,
media y general).
defectacion varchar Defectacion del medio, problemas reales que
tiene el carro.
fechainicio date Fecha en que se da inicio a la reparacion.
FechaFin date Fecha en que se cierra la orden de trabjo.
recepcionadoPor varchar Persona que realizo el registro de los datos.
Tabla 38.

Nombre: DatReparacion

Descripcion: Esta tabla almacena los datos de los trabajos y las piezas utilizadas en la

reparacion.
Atributo Tipo Descripcion
idReparacion integer Este campo es el identificador de la tabla,
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estd  compuesto por los  atributos
cant_piezas, tiempoReal y fechalnicio.
tiempoPlan integer Tiempo promedio que debe demorar un
trabajo.
tiempoReal integer Tiempo real empleado en realizar el trabajo.
fechalnicio Date Fecha en que se comienzan los trabajos.
fechaFin date Fecha en que se culminan los trabajos.
observaciones varchar Breve descripcion de la reparacion.
RecepcionadoPor varchar Persona que realizo el registro de los datos.
Cant_piezas integer Cantidad de piezas utilizadas en la
reparacion.

Tabla 39.
Nombre: DatSoluciones

Descripcion: Esta tabla almacena los datos de las soluciones relevantes realizadas en el taller.

Atributo Tipo Descripcion

idSolucion integer Este campo es el identificador de la tabla
estd compuesto por el atributo fecha y

descproblema.

descproblema varchar Breve descripcién del problema a resolver.
descSolucion varchar Breve descripcién de la solucién. .
resueltopor varchar Nombre del trabajador que resolvio el

problema y planted la solucion.

fecha date Fecha en que se resolvio el problema.

3.6 Tratamiento de errores.

En este proyecto se trataron los errores de forma tal que las interacciones con la base de datos
(insercién, eliminacién, modificacion y consultas) se realicen de forma correcta. Para lograr esto se
establecieron mecanismos de validacion que comprueban la correccién de los datos a tratar, ademas

en algunos formularios se insistid en que el usuario introduzca la menor cantidad posible de datos,

74



Capitulo 3: Andligis p Diseiio del Sistema

evitando asi incoherencias e incorrecciones en los mismos, en el caso de la entrada de datos por parte
del usuario se implementaran funciones que validen dicha entrada para que, de existir errores, se
muestren mensajes que ilustren la incorrecta insercién, modificacién o mala manipulacién de datos en

general.

3.7 Ayuda.

Un elemento importante y muy necesario para los usuarios es la ayuda, la cual les permite conocer el
funcionamiento de cada una de las opciones del sistema. Para esto se mostrardn mensajes
aclaratorios en la barra de estado de la pagina cuando se pase el puntero por encima de un elemento,
existira una ayuda en linea que ilustrara las funcionalidades del sistema. Esto permitira al usuario estar

informado y orientado en todo momento.

3.8 Conclusiones.

Con la realizacién de este capitulo se ha obtenido el modelo de analisis y disefio donde se estructura
el sistema que se quiere construir, se defini6 cdémo y con qué se realizara, se han obtenido los
artefactos necesarios para comenzar con la siguiente fase en el proceso de construcciéon de software.
Concluido este capitulo la propuesta de solucion se encuentra lista para comenzar el flujo de trabajo de

implementacion y comenzar las iteraciones correspondientes a la fase de construccién.
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Conclugiones

CONCLUSIONES

Los talleres de reparacién de las FAR necesitan incorporar un sistema informatico que responda a sus

necesidades especificas, con la realizacion de este trabajo de diploma se han obtenido todos lo

artefactos necesarios para comenzar con las iteraciones pertenecientes a la fase de construccion

descritas en el Proceso Unificado de Desarrollo de Software.

Para el correcto funcionamiento del sistema que se desea implantar resulta indispensable:

>

>
>
>

En primer lugar identificar los clientes que recibiran los servicios del taller.

Realizar la planificacion de los medios que seran reparados.

Recepcionar el medio, registrando cada uno de los campos propuestos.

Realizar la reparaciéon manteniendo un control estricto de los materiales utilizados y el personal

gue la realiza.

Cumpliendo estas exigencias los jefes de los distintos mandos podran acceder a la informacion

ineludible para la toma de decisiones y mantener un eficaz control sobre los medios bajo su

responsabilidad.
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RECOMENDACIONES

Existen una serie de factores para la mejoria del proceso de reparacion de los medios materiales que
pueden tenerse en consideracion, entre ellos estan:
» Hacer los levantamientos de todo el andlisis de la informacion que se puede realizar a través de
la recogida de datos en los diferentes procesos.
> Incorporar la Teoria de Sistemas de Costo por Ordenes de Trabajo pues constituye un
elemento indispensable en cualquier sistema de direcciébn econémica, asegurar el papel del

costo en la planificacién econémica del pais.
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Blosario de Términog

GLOSARIO DE TERMINOS

Taller: lugar donde se hace, se construye o se repara algo. Asi, se habla de taller de mecanica, taller
de carpinteria, taller de reparacion de electrodomésticos, etc.

Reparacion: arreglo de un medio.

Orden de trabajo: documento rector que ampara la reparacion de los medios materiales, Este modelo
también se utiliza para autorizar o aprobar los trabajos de mantenimiento y reparacion que se le

realizan a las edificaciones y demas construcciones.

Linea de trabajo (centro de costo): area donde se realizan trabajos especificos. Asi, se habla linea

de fregado, linea de pintura, linea de chapisteria, etc.

Sector: area donde se realizan un conjunto de trabajos. Esta compuesto por varias lineas de trabajo.

Asi, se habla sector de maquinado, sector técnica moderna, etc.

SGML: Standard Generalized Markup Language o "Lenguaje de Marcacién Generalizado". Consiste en

un sistema para la organizacion y etiquetado de documentos.

Document Object Model: una traduccién al espafiol para nada literal, pero apropiada, podria ser
Modelo en Objetos para la representacion de Documentos. Consiste en una APl compuesta por una
serie de funciones sencillas que permiten manipular cualquier archivo XML de forma mucho mas
rapida y eficiente de lo que se hacia anteriormente. Antes de poder utilizar sus funciones, DOM

transforma internamente el archivo XML original en una estructura mas facil de manejar.
API: Interfaz de Programacién de Aplicaciones, es el conjunto de funciones y procedimientos (o
métodos si se refiere a programacion orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado

por otro software como una capa de abstraccién.

XMLHttpRequest: también referida como XMLHTTP (Extensible Markup Language / Hypertext

Transfer Protocol), es una interfaz empleada para realizar peticiones HTTP y HTTPS a servidores
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WEB. Para los datos transferidos se usa cualquier codificacion basada en texto, incluyendo: texto
plano, XML, JSON, HTML y codificaciones particulares especificas.

Framework: conjunto de componentes (por ejemplo clases en java y descriptores y archivos de
configuracion en XML) que componen un disefio reutilizable que facilita y agiliza el desarrollo de

sistemas Web.

IDEs: Entorno de desarrollo integrado, consiste en un editor de codigo, un compilador, un depurador y

un constructor de interfaz gréfica.
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