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“Punca consideres el estudio como una obligacion, sino como una

oportunidad para penetrar en el bello p marabilloso mundo del saber.”

Albert Einstein
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RESUMEN

RESUMEN

La investigacién esta basada en el andlisis y disefio de una aplicacion Web para la gestion de
matriculas del programa Formacién Emergente de Auditores (FEA). Este programa es el encargado de
controlar dichas inscripciones tanto en FEA como en las Sedes Universitarias Municipales (SUM) y se
encuentra dentro de la Direccion de Atencion al Sistema Nacional de Auditoria (DASNA) que se

encarga de supervisar las demas direcciones y delegaciones del Ministerio.

En el programa FEA, todos los procesos son realizados de forma manual, las matriculas de los
estudiantes, la baja de los mismos y la confeccion de una serie de documentos requeridos por el

ministerio que son almacenados en archivos fisicos.

Mediante el siguiente trabajo de diploma se propone una solucion a estos problemas por medio del
disefio de una aplicacion Web que facilite el almacenamiento de la informacién de las matriculas de los
estudiantes tanto en FEA como en SUM. De esta forma se evitara la pérdida de informacién de las
matriculas de los estudiantes y facilitara las blusquedas de las mismas y demas informes sean mas

rapidas.

Vi
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion, actualmente son elementos fundamentales para la superacion y
desarrollo de un pais. Por eso, los paises desarrollados basan su crecimiento en la aplicacion y la
programacion estratégica de las herramientas computacionales y han definido politicas que los

induciran a su permanencia en el dinamismo mundial de los proximos afos.

Cuba, a pesar de ser un pais subdesarrollado, ha implementado técnicas que han beneficiado al
desarrollo tecnolégico de la sociedad, identificando desde muy temprano la conveniencia y necesidad
de dominar e introducir en la practica social las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
En tal sentido, la informatica en Cuba se desarrolla de manera acelerada y ascendente, lo que ha
coadyuvado incuestionablemente a humanizar el trabajo, centralizar la informacién y que esta fluya
eficaz y rapidamente, significando inequivocamente en un aumento considerable de nuestro nivel de

vida.

La creciente necesidad de productos informaticos del mercado, apoyado por el éxito de otras
producciones intelectuales realizadas por el pais, llevan a la direcciéon de la Revolucion Cubana a
pensar en la Informatizacién de la Sociedad. Son grandes los esfuerzos que ha desarrollado el estado
cubano en aras de diversificar esta importantisima tarea, entre las que se destacan la inauguracion en
el afio 2002 de una Universidad especifica para las Ciencias Informaticas, y en la década de los 80 la
creacion de los Joven Club de Computacion, donde se han preparado miles de jévenes para poder
enfrentar esta vital tarea, lo que ha significado un aumento del nivel técnico profesional y por ende de

nuestra cultura general integral, poniéndonos en un lugar cimero a escala internacional.

Actualmente, las técnicas de computacién en el pais abarcan la introduccion masiva de equipamiento
informatico, llevando a cabo la informatizacion en los diversos sectores de la salud, la educacion vy la
economia. Ante este nuevo entorno informatico, se estan llevando a cabo las capacitaciones a los
profesionales en areas distintas a la informatica y las telecomunicaciones, capaces de enfrentar los
retos que se tienen hoy en dia. De esta forma, la presencia de la computacién en los sectores

productivos es un factor determinante para su funcionamiento.

Una prueba de esto es el desarrollo informatico de la aplicacion para el Ministerio de Auditoria y
Control, obteniendo con esto una informatizacién que brinde beneficios para el almacenamiento de

grandes volumenes de informacion y que faciliten una blasqueda adecuada de la informacion.
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Este ministerio se cre6 como un organismo de la Administracion Central del Estado, encargado de
dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de la politica del Estado y el Gobierno en materia de Auditoria
Gubernamental, Fiscalizacion y Control Gubernamental, asi como para regular, organizar, dirigir y
controlar metodoloégicamente el Sistema Nacional de Auditoria. Cuenta con diferentes direcciones
entre las que se encuentran la Direccion de Auditoria Gubernamental, Direccion Juridica, Direccion de
Recursos Humanos, Direccion de Desarrollo, Direccién de Atencioén al Sistema Nacional de Auditoria,

etc., las cuales tienen, en su esfera de competencia, funciones y atribuciones.

La Direccion de Atencion al Sistema Nacional de Auditoria es la encargada de supervisar a las
Direcciones y Delegaciones del Ministerio, asi como al resto de las unidades del Sistema Nacional de
Auditoria, a los efectos de garantizar la realizacion del encargo estatal encomendado al Ministerio. A
esta direccion esta vinculada la Formaciéon Emergente de Auditores (FEA), programa implantado para
suplir la carencia de auditores que hay en todo el pais. Este programa brinda la posibilidad a los
estudiantes que estén en 4to afio del tecnoldgico y los graduados de técnico medio en contabilidad de
recibir un curso y convertirse en auditores, inscribiéndose mas tarde, para completar dicho objetivo, en

las Sede Universitarias Municipal (SUM).

Posterior a la matricula de los estudiantes a este programa, cada provincia envia documentos que
guardan la informacion de dichas matriculas, confeccionando més tarde un documento general. Estos
documentos son enviados a las personas encargadas de archivar la informacién por lo que en
ocasiones se pierde el control de los estudiantes que estan matriculados en la FEA. De igual manera,
debido a que los listados se actualizan una vez al afio, no tienen la posibilidad de tener un registro de
todos los estudiantes que causan baja a mediado de curso, pues estos documentos, una vez enviados

se archivan, lo que imposibilita una busqueda rapida de la informacion.

Estos procesos realizados en el programa de Formacion Emergente de Auditores, se realizan
manualmente, lo que atrasa la busqueda de informacion y almacenamiento de la misma que son de

gran importancia para el trabajo de la direccion.

Este trabajo surge como la necesidad de dar una solucién a todos los problemas antes dicho, de ahi
gue se planteé como problema cientifico la siguiente interrogante : ¢Como facilitar la gestion del
control de estudiantes vinculados a la Formacion Emergente de Auditores(FEA) de la Direccion de

Atencién al Sistema Nacional de Auditoria en el Ministerio de Auditoria y Control?
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Para dar solucién al problema planteado anteriormente se defini6 como Objeto de estudio: Los
procesos que se llevan a cabo en la Direcciobn de Atencién al Sistema Nacional de Auditoria, del
Ministerio de Auditoria y Control.

Y como campo de accion: Los procesos de matricula del Modulo de control de la Formacion
Emergentes de Auditores, de la Direcciéon de Atencion al Sistema Nacional de Auditoria, del Ministerio
de Auditoria y Control.

Se traz6 como objetivo general: Modelar un sistema informatico para la automatizacion de los
procesos de control de la Formacion Emergente de Auditores en la Direccion de Atencion al Sistema

Nacional de Auditoria del Ministerio de Auditoria y Control en el pais.

Para cumplimentar el objetivo general se disefiaron los siguientes objetivos especificos:
a) Estudiar los procesos que se llevan a cabo en el médulo de control de la FEA.
b) Proponer a través del disefio un Sistema que facilite los procesos de la FEA.
¢) Realizar una propuesta de prototipo de interfaz de usuario no funcional.

Para cumplir con los objetivos anteriormente expuestos se trazan las tareas de investigacion

siguientes:
» Consultar la bibliografia existente para la fundamentacioén de conceptos.

> Realizar entrevistas y encuestas a personas/actores implicadas en los procesos para poder

entender y modelar los procesos de la FEA.
> Realizar el analisis y disefio del sistema.
» Justificar las herramientas que se utilizaran para la realizacion del trabajo.
» Disefiar una propuesta de interfaz de usuario no funcional.
EL contenido de este documento esta estructurado en cuatro capitulos distribuidos como sigue:

En el primer capitulo Fundamentacion Tedrica se tratan aquellos temas que constituyen la

fundamentacion tedrica de la investigacion a realizar. Incluye un estado del arte del tema tratado en el
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ambito tanto nacional como internacional, de las tendencias, técnicas, tecnologias y metodologias,
tratando los procesos de matriculas de estudiantes mediante procesos computarizados utilizados

mundialmente.

En el segundo capitulo Caracteristicas del sistema se describe a profundidad el objeto de estudio,
asi como la modelacién de los procesos de negocio. Se proporciona una descripcion de la solucién

propuesta, definiéndose los requisitos que debe cumplir la misma.

En el tercer capitulo Disefio del sistema se describe a profundidad la construccién de la propuesta de
soluciéon mediante los diversos artefactos que especifica el proceso de software utilizado. Se describe

el modelo de negocio, los requerimientos y los casos de uso del sistema.

En el cuarto capitulo Estudio de la factibilidad se realiza un breve andlisis de la rentabilidad del

proyecto. A través de este estudio se podra obtener el tiempo de desarrollo del proyecto.



CAPIiTULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se pretende abordar el tema referente a la formacién de auditores tanto en el mundo
como en Cuba. Se tratan las caracteristicas de algunos de los softwares existentes para hacer un
posterior andlisis con la perspectiva de una posible conciliacion. Se referird a los desarrollos actuales

de los procesos informatizados mediante las técnicas, tecnologias y metodologias.

1.1 Formacién de auditores en el mundo.

Durante muchas décadas, la auditoria permaneci6é unida a la deteccion y prevencion del fraude y las
irregularidades, la evolucién econdémica y social de las ultimas décadas ha traido consigo cambios
sustanciales en el campo de la auditoria. Uno de los cambios fue la adecuacion de los codigos de ética
profesional como respuesta al consumismo o al acelerado desarrollo de las computadoras que han

permitido almacenar y registrar la informacién de una forma mas operativa.

Dada la situacion actual del mercado laboral, muchos de los nuevos Licenciados en Administracion y
Direccién de Empresas se inician profesionalmente trabajando en una Firma de Auditoria. Es por eso

gue se inicié una nueva era para formar auditores.

El Registro Internacional de Auditores Certificados (The International Register of Certificated Auditors,
IRCA) es el primer organismo internacional de certificacion de auditores de sistemas de gestién. Mas
de 50,000 estudiantes eligen cada afio completar cursos de formacion certificados por el IRCA en mas
de 100 paises. Actualmente, hay mas de 90 organizaciones de formacioén certificadas por el IRCA, las

gue en su conjunto representan mas de 5.000 cursos certificados por afo.

El IRCA ofrece programas de certificacion que reconocen la competencia de auditores que auditan
sistemas de gestibn de la calidad, ambiental, seguridad y salud ocupacional, seguridad en la

informacioén, seguridad en alimentos, seguridad maritima, desarrollo de software.

Muchos auditores completan los cursos certificados para cumplir con uno de los requisitos para la

certificacion IRCA como auditores. Otros eligen formacién certificada por el IRCA porgque ésta
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representa una calificacion de referencia aceptada por la industria para profesionales involucrados en

el desarrollo, implementacion y mantenimiento de sistemas de gestion.

La Universidad EAFIT es otro de los centros que brinda cursos de capacitacion para la formaciéon de
Auditores Internos de Calidad. Tiene el objetivo de crear auditores idoneos para realizar un adecuado
proceso de auditorias internas en el marco de los lineamientos de la norma internacional ISO 19011.

Esta Norma Internacional proporciona orientacion sobre los principios de auditoria, la gestion de
programas de auditoria, la realizacion de auditorias de sistemas de gestion de la calidad y auditorias
de sistemas de gestion ambiental. La aplicacion de esta Norma Internacional a otros tipos de auditorias
es posible en principio, siempre que se preste especial atencion a la identificacion de la competencia

necesaria de los miembros del equipo auditor.

Otros organismos como el Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion (NORMEX), brinda la
capacitacion de un curso tedrico practico que comprende los principales aspectos relacionados con la
planificacién, ejecucién y seguimiento de auditorias, asi como los criterios para la calificacion de
auditores, para auditar sistemas de gestion de la calidad (SGC) y ambiental. Esta dirigido al personal

responsable del area de gestion de la calidad de las empresas que realicen actividades de auditor.

En cada capacitacion de estos cursos se debe de tener un control estricto de quienes son los
estudiantes ingresados, para esto hacen faltan software que te permitan llevar un seguimiento de los

mismos.

Software para gestionar estudiantes en el mundo.

v’ Centre: Software de gestion de estudiantes disefiado para dirigir las necesidades mas
importantes de administradores, profesores, el personal de apoyo, padres, estudiantes, y el
personal administrativo. Mediante este software los estudiantes pueden ser buscados por no
sélo el género, la identidad étnica, el nivel del grado, etc., sino también segun sus actividades
escolares, ausencias, grados Yy la fila de clase. Permite la impresion de documentos con los

datos de los resultados de busquedas requeridos.

v DocCF: Software de gestion escolar de alumnos que permite hacer registro de matriculas,
gestion de docentes, evaluacion de docencia, asignaciéon de horarios, administracion de

biblioteca, registro de calificaciones y generacién de boletines escolares, envio de emails,
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mensajes de texto, control de pagos y pensiones, inventario escolar, control de ausentismo,

generador de consultas, informes personalizados y estadisticas.

Estos software no satisfacen las necesidades de gestion de matriculas en el programa FEA existentes
en el ministerio. EI DocCF esta divido por médulos que facilita el trabajo con el mismo, algunos de los
cuales son necesarios para la aplicacion a realizar como matricular a un estudiante, pero presenta la
dificultad de que ademas de ser un software propietario, opera en sistemas de Red Windows NT o
Windows 2000/2003 Server en puestos de trabajo Windows 98/2000/XP/2003/Vista, usando base de
Datos Microsoft Access, MS SQL Server o MySQL. El Centre es un software desarrollado en ambiente

web, open source, pero para poder utilizarlo es necesario pagar una licencia.

Debido a estos inconvenientes no se pueden adaptar dichos software para la aplicacion a realizar.

1.2 Formacién de auditores en Cuba.

El desarrollo alcanzado en el control econdémico y administrativo, en la fiscalizacion superior desde la
creacion de la Oficina Nacional de Auditoria, como un o6rgano adscrito al Ministerio de Finanzas y
Precios, determind la creacion del Ministerio de Auditoria y Control, como uno de los mayores centros

creados para combatir las ilegalidades y la corrupcién.

El pais conté hasta el afio 2007 con 3 564 auditores, todos graduados como resultado de la
implementacion del programa FEA surgido bajo el calor de la batalla de ideas. Este programa se puso
en marcha en todas las provincias del pais para formar la fuerza técnica y profesional que necesita
emplear en la tarea de velar dia y noche por el orden y el control de los recursos y bienes del Estado y
la Revolucion. Es un programa de captacion a partir de técnicos medios en contabilidad y adiestrados

universitarios.

Surgié con la idea de cubrir las necesidades de auditores que existen en el Sistema Nacional de
Auditoria. Este sistema cuenta con unidades centrales de Auditorias Internas de los Organismos de la
Administraciéon Central del Estado (OAEC) y de los Consejos de Administracion, unidades de
auditorias de los niveles intermedios y auditores internos de las empresas del pais. Debido a que la

formacion de auditores por vias convencionales abarca un periodo extenso, este programa alternativo
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brinda la posibilidad de preparar a los especialistas en la referida disciplina en un menor plazo de
tiempo.

Unido a la capacitacion técnica y profesional, estos cursos inculcan en los estudiantes valores tales

como la fidelidad a la Revolucién, la honestidad y la modestia en su desempefio.

El objetivo fundamental de la FEA es llegar a tener en cada empresa y unidad presupuestada, un
auditor interno. El reto que tienen estos jovenes por delante es muy grande y segun las palabras de

nuestro Comandante en Jefe Fidel Castro:

«Es necesario mantener una conducta ética, ser honestos, sinceros, capaces de defender la verdad a
cualquier precio y en cualquier circunstancia; ejercer la critica y la autocritica constructiva y oportuna;

y, asumir en nuestros actos, el concepto de Revolucion ».

Con el crecimiento de esta fuerza laboral se lograra un mayor impacto en las tareas de ordenamiento y

control de la calidad del sistema de auditoria en Cuba.

Todo programa que relacione estudiantes, tiene vinculado dentro un sistema que permita llevar un
control de los mismos. Actualmente se han desarrollado sistemas para la gestion universitaria en

nuestro pais, entre ellos se encuentran:

e SAIDO: Sistema Automatizado de Informacion Docente, uno de los primeros Sistemas
disefiados e implantados por el Centro de Cibernética Aplicado a la Medicina (CECAM). A
partir de su explotacién se han tenido que incorporar nuevos médulos y subsistemas y elaborar
otros sistemas relacionados con él, de acuerdo a las necesidades de los usuarios y al avance

de las tecnologias computacionales como son :

o SAIDO-F: Sistema automatizado de informacién docente. Se encuentra en
explotacion en todas las facultades del pais. Es un sistema de base de datos que
contiene y procesa informacion sobre los estudiantes de ciencias médicas. Incluye
modulos de matricula, actualizacion y notas. Salidas para informacion al Instituto y el
Ministerio de Salud Publica (MINSAP) y permite obtener por seleccién listados, tablas

y totales sobre los datos almacenados.

o SAIDO_FV: Sistema de Informacion para Graduados: Esta implantado en todas las
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facultades del pais. Surge debido a la necesidad de obtener la certificacion del
graduado con todas sus notas.

o CE: El Sistema de Curso Electivo. Surge debido a la necesidad de las facultades de
contar con un sistema que de forma rapida y facil les permitiera asignarles a los
estudiantes de las distintas especialidades el curso que iban a recibir en el tiempo
que tienen previsto para su asignatura Tiempo Electivo. El sistema recoge del
SAIDO _F los datos generales de los alumnos agregandose a este los cursos que
piden los estudiantes en sus diferentes opciones. Permite distribuir los cursos de

acuerdo al promedio de cada estudiante.

o SAIDO-l.: Sistema Automatizado de Gestibon docente para Institutos
El sistema es actualizado con los datos de las facultades, las cuales mensualmente
envian su informacion al Instituto, alli es consolidada y se envian al ministerio los
modelos requeridos asi como se brinda informaciones a los distintos niveles que la

solicitan.

e PREMED: Sistema Automatizado de Informacién Docente para Estudiantes Extranjeros en el
Sistema de Premédica. Surge con el objetivo de brindar informacion estadistica sobre los
estudiantes extranjeros que pasan su periodo de premédica en la facultad “Victoria de Girén”

para después incorporarse a la escuela latinoamericana de Medicina.

Estos softwares que ya estan implementados, no cubren las necesidades del sistema que se llevara a
cabo en el ministerio para formar auditores emergentes, debido a esto es preciso disefiar un programa

gue supla las carencias de un software para la gestion de la Formacion Emergente de Auditores.

1.3 Metodologias, técnicas y herramientas utilizadas para el desarrollo.

1.3.1. Metodologia de desarrollo.

Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, para eso es necesario llevar a cabo una

metodologia que guie con un conjunto de pasos y procedimientos el desarrollo el software.
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Una metodologia es la forma de dividir un proyecto en etapas, definiendo las tareas se llevan a cabo
en cada etapa, las restricciones que deben aplicarse, las técnicas y herramientas que se emplean
especificando como se controla y gestiona un proyecto.

El sistema informatico que se ha de realizar serd un ambiente Web para contribuir a la gestién de los
procesos de La Direccion de Atencién al Sistema Nacional de Auditoria del Ministerio de Auditoria y
Control en Cuba, y dentro de esta la Formacion Emergente de Auditores. Este sistema informatico
tendrd como objetivo lograr un buen desenvolvimiento en el trabajo a realizar, alcanzar un buen
desempefio en el trabajo y que satisfaga las necesidades del ministerio en cuanto a la realizacion de

las matriculas de estudiantes al programa FEA.

Actualmente existen dos grupos en los cuales se dividen las metodologias de modelado, las

metodologias tradicionales y los procesos agiles. Dos ejemplos de estos grupos son las metodologias:
e Rational Unified Process (RUP).

e Extreme Programing (XP).

Extreme Programing (XP)

Extreme Programing (XP) es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la
actualidad utilizadas para proyectos de corto plazo y pequefios equipos .La metodologia consiste en
una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario

final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto.

XP se basa en pruebas unitarias realizadas a los principales procesos, de tal manera que
adelantandose en algo hacia el futuro, se puedan hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir, o
sea, es obtener los posibles errores. Con la refabricacion se hace una reutilizacion de codigo, para lo
cual se crean patrones 0 modelos estandares, siendo mas flexible al cambio. Una particularidad de
esta metodologia es que propone la programacion en pares, la cual consiste en que dos
desarrolladores participen en un proyecto en una misma estacion de trabajo. Cada miembro lleva a
cabo la accién que el otro no esta haciendo en ese momento. Es como el chofer y el copiloto: mientras

uno conduce, el otro consulta el mapa.
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Por ser una metodologia utilizada para proyectos de corta duracion no se puede utilizar en la
realizacion del trabajo por la gran envergadura que tiene el mismo. El equipo de trabajo del proyecto es
variable y se necesita que los documentos generados sean especificos para la continuidad de la
realizacion del mismo y XP es una metodologia &gil que genera menos documentacion y el usuario es

parte del equipo de desarrollo por lo que no se hacen toma de requisitos.

Rational Unified Process (RUP)

Para el modelado del sistema se utilizara la metodologia RUP debido a que este es un proceso que
define claramente quien, como, cuando y qué debe hacerse; y, como su enfoque esta basado en

modelos utiliza un lenguaje bien definido para tal fin, el UML.

Aporta artefactos como los casos de uso, que se definen a partir de los requerimientos. Permite la

ejecucion iterativa del proyecto y del control de riesgos.

A través de un proyecto guiado por RUP, los requerimientos funcionales son expresados en la forma
de casos de uso, que guian la realizacién de una arquitectura ejecutable de la aplicacion. Ademas el
proceso focaliza el esfuerzo del equipo en construir los elementos criticos estructuralmente y del
comportamiento (llamados Elementos Arquitecturales) antes de construir elementos menos
importantes. La mitigacion de los riesgos mas importantes guia la definicion / confirmacion del alcance
en las primeras etapas del ciclo de vida. Finalmente RUP particiona el ciclo de vida en iteraciones que

producen versiones increméntales de los ejecutables de la aplicacion.
Principales caracteristicas de RUP.

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado

en la arquitectura y guiado por los casos de uso.

e lterativo e Incremental: Para facilitar la gestibn un proyecto se recomienda
dividirlo en ciclos. Para cada ciclo se establecen fases de referencia, cada una de las cuales
debe ser considerada como un mini proyecto cuyo nicleo fundamental esta constituido por una
0 mas iteraciones de las actividades principales basicas de cualquier proceso de desarrollo. En

concreto RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias

11
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iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor
hincapié en los distintas actividades.

¢ Guiado/Manejado por casos de uso: La razén de ser de un sistema software es servir a
usuarios ya sean humanos u otros sistemas; un caso de uso es una facilidad que el software
debe proveer a sus usuarios.

e Centrado en arquitectura: La arquitectura involucra los elementos mas significativos del
sistema y esta influenciada entre otros por plataformas software, sistemas operativos, gestores
de bases de datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados y

requerimientos no funcionales.

RUP define como lenguaje unificado de modelado UML (Unified Modeling Language) el cual esta
disefiado para visualizar, especificar, construir y documentar esquemas de sistemas de software
orientado a objetos. UML no es un método de desarrollo, lo que significa que no sirve para determinar
gué hacer en primer lugar o como disefiar el sistema, sino que simplemente le ayuda a visualizar el
disefio y a hacerlo mas accesible para otros. UML esta controlado por el grupo de administracion de

objetos (OMG) y es el estandar de descripcion de esquemas de software.

UML se compone de muchos elementos de esquematizacién que representan las diferentes partes de
un sistema de software. Los elementos UML se utilizan para crear diagramas, que representa alguna

parte o punto de vista del sistema. Los diagramas fundamentales que emplea UML son los siguientes:

e Diagrama de casos de uso: describe las relaciones y las dependencias entre un grupo de
casos de uso Y los actores participantes en el proceso.

e Diagrama de clases: muestra las clases y la relaciones entre ellas.

e Diagrama de secuencia: muestra los objetos y sus mdltiples relaciones entre ellos, ademas
del intercambio de mensajes en un momento dado.

e Diagrama de colaboracion: muestra objetos y sus relaciones, destacando los objetos que
participan en el intercambio de mensajes.

e Diagrama de implementacion muestra las instancias de los componentes y sus relaciones.

Para poder representar y describir los procesos del negocio se utilizé IDEFO, debido a que proporciona

un marco de trabajo para poder representar y entender los procesos del negocio, determinando el

12
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impacto de los diferentes sucesos y definiendo cémo los procesos interactlian unos con otros mediante
flujos de informacion permitiéndonos identificar actividades poco eficientes o redundantes.

Un modelo IDEFO se compone de una jerarquia de diagramas que permiten describir un sistema como
una jerarquia de actividades o funciones y las relaciones existentes entre ellas.

Una actividad se compone mediante un rectangulo y una flecha saliente y una entrante que
representan informacién, personas, lugares, cosas, conceptos, eventos. Se pueden descomponer a su
vez en subactividades de mayor detalle, dando lugar a la tipica estructura jerarquica de los diagramas
IDEFO.

El IDEFO utiliza unos grafos de visualizacién de sus elementos, no sélo para facilitar la aplicacién del

método, sino para diferenciar claramente las magnitudes a tratar en aplicaciones de software.

1.3.2. Herramientas de desarrollo

Para el desarrollo de esta aplicaciéon web, se utilizard las herramientas relacionas con el sistema

operativo a utilizar, tanto para el desarrollo del modelado del sistema, como la aplicacién web.

1.3.2.1. Herramienta de gestion de proyectos

Las herramientas a valorar son Dotproject y Trac. Ambas herramientas son open source, basadas en
la web, multiusuario, multiplataforma, permiten la gestion de proyectos, tareas y usuarios, integracion
con LDAP (autenticacion por usuarios del dominio), permiten la creacion de diagramas de Gantt (el trac

mediante un plugin, Dotproject lo tiene por defecto) y la gestion de documentos.

Se utilizara el Trac ya que proporciona integracioén con el servidor de cédigo subversién, ademas de
una wiki integrada y varias facilidades de reportes (lo cual no posee el Dotproject), asi como un
calendario (timeline) que muestra todos los eventos del proyecto, lo que permite ver el progreso del

mismo de forma muy fécil.

1.3.2.2. Herramienta de gestion de configuracion.

13
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La herramienta propuesta es Subversion que es un controlador de versiones empleado en la
administraciéon de archivos utilizados en el desarrollo de software o contenido. Esta herramienta esta
disefiada para reemplazar CVS (Concurrent Version System), el cual posee varias deficiencias entre
las cuales se pueden mencionar que es lineal O(n) y trata los archivos binarios internamente como si

fueran de texto. En CVS cada archivo versionado tiene un niamero de version independiente.

Subversion tiene una fuerte integracion con Apache lo que permite definir controles de acceso
avanzados y navegacion via web para consultar el depdsito de archivos. El repositorio presenta un
Gnico numero de version, lo que identifica todos los archivos del repositorio en cierto punto de tiempo.
Subversion independientemente del nimero de ramificaciones creadas mantiene un arbol diferencial
de cambios, minimizando asi el espacio consumido en el depésito, creando copias diferenciales de

archivos binarios.

Presenta una serie de herramientas gréficas (interfaces o clientes) que facilitan el trabajo con él entre
las que se pueden mencionar:
e TortoiseSVN: la interfaz mas popular disefiada para Windows.
e Subclipse: plugin que integra subversion al IDE eclipse.
e RapidSVN: interfaz disefiada para Linux
e KDESvn: muy parecido en apariencia, funcionamiento y caracteristicas a TortoiseSVN
(integracién con entorno de escritorio KDE)

e SvnWorkbench: interfaz para Linux.

1.3.2.3. Herramienta CASE.

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) o de modelado son un conjunto de
métodos, utilidades y técnicas que facilitan la automatizacién del ciclo de vida del desarrollo del
sistema de informacién que permiten el incremento en la velocidad de desarrollo de los sistemas. A los
analistas, le permite, tener mas tiempo para el andlisis y disefio y minimizar el tiempo para codificar y
probar, aumentando de esta forma la productividad, a través de la automatizacién de determinadas

tareas, como la generacion de cddigo v la reutilizacién de objetos o médulos.

14
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Las etapas del proceso de desarrollo de software permiten automatizar el dibujo de diagramas. Ayudar
en la documentacion del sistema y en la creacion de relaciones en la base de datos y generar
estructuras de caédigo.

La herramienta propuesta para el modelado es Visual Paradigm ya que es una de las herramientas
UML CASE muy completa y facil de usar, presenta soporte multiplataforma y proporciona excelentes
facilidades de interoperabilidad con otras aplicaciones. Fue creada para el ciclo vital completo del
desarrollo del software que lo automatiza y acelera, permitiendo la captura de requisitos, analisis,

disefio e implementacion.

Visual Paradigm-UML proporciona caracteristicas tales como generacion del cédigo, ingenieria reversa
y generacion de informes. Tiene la capacidad de crear el esquema de clases a partir de una base de
datos y crear la definiciobn de base de datos a partir del esquema de clases. Permite invertir codigo
fuente de programas, archivos ejecutables y binarios en modelos UML al instante, creando de manera
simple toda la documentacion. Est4 disefiada para usuarios interesados en sistemas de software de
gran escala con el uso del acercamiento orientado a objeto, ademas apoya los estandares mas
recientes de las notaciones de Java y de UML. Incorpora el soporte para trabajo en equipo, que
permite que varios desarrolladores trabajen a la vez en el mismo diagrama y vean en tiempo real los

cambios hechos por sus compafieros.

Presenta 2 tipos de diagramas de modelamiento de bases de datos: entidad-relacion (ERD) y mapeo
objeto relacional (ORM). Los diagramas ERD modelan la base de datos a nivel fisico y los ORM
muestran la relacion entre las clases (orientado a objeto) y la entidad (de la base de datos). Esta
caracteristica permite generar ademas del script de la base de datos, el codigo de las clases

persistente (o clases de entidad) en el lenguaje escogido.

Rational Rose es una herramienta CASE que presenta caracteristicas que impiden su utilizacién entre
las que se encuentra que es una herramienta la cual su sistema operativo apropiado es Windows

2000, Windows NT y Windows XP , o sea que no es multiplataforma, ademas de que es propietaria.

1.3.2.4. Herramienta de control, seguimiento y gestién de errores.
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Las herramientas a considerar son bugzilla y Trac. Se propone utilizar Trac ya que esta optimizado
para subversion, siendo la interfaz web del subversion. Este provee una plataforma completa para
colaboracion entre usuarios y desarrolladores, con una interfaz de usuario mas amigable e intuitiva,
donde los errores son registrados como tareas. En el caso de bugzilla, los errores, los cambios, las
peticiones de nuevas funcionalidades son registradas como defectos.

Trac crea una entrada en la wiki a cada cambio en el repositorio, con un seguimiento y documentacion
de errores, tareas y cambios. Tiene una integracion con eclipse mediante subclipse y Mylyn, lo que
permite asignar errores (archivos) a la tarea correspondiente, ademas de notificar al usuario de dichas

tareas.

1.3.3. Sistema Operativo.

Para el desarrollo se decidi6 trabajar sobre Linux, ya que sus principales competidores como Mac OS
requiere de una arquitectura de hardware especifica (Apple), la cual es de alto presupuesto y Windows
es un software propietario, no gratuito, el cual no se puede utilizar para el desarrollo de software al no
poder adquirir la licencia requerida por estar sujetos a las leyes del embargo econémico impuesto a

nuestro pais por los EE.UU.

De las distribuciones de Linux existentes se decidié optar por Ubuntu Gutsy Gibbon (7.10) para el
cliente ya que presenta un entorno facil de trabajar, con una amplia gama de software equivalente a los
utilizados en Windows, documentacion disponible en varios idiomas (entre ellas espafol), gran

comunidad de usuarios, libre, gratis.
1.3.4. Plataforma de desarrollo
Una plataforma de desarrollo brinda soluciones necesaria para desarrollar e implementar aplicaciones

gue den solucion a necesidades especificas. Ofrecen un entorno y unas herramientas de desarrollo.

En consecuencia, su interés radica en la posibilidad de construir soluciones adaptadas a cada caso.

Para el desarrollo de la aplicacion se trabajara con la plataforma LAPP (Linux — Apache — PostgreSQL
— PHP), debido a todas las posibilidades que brinda esta plataforma. Esta ensamblada en software

libre y tiene una comunidad de usuarios grandes porque brinda soporte y ayuda.
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1.3.5. Lenguaje(s) de programacion.

Se sugiere utilizar PHP para la programacion de las paginas servidoras, XML para la transferencia de
datos por los servicios Web y JavaScript para la implementacion de las funcionalidades en el cliente
(AJAX).

PHP (Personal Home Page) es un lenguaje de programacién que sirve principalmente para
proporcionar caracteristicas dinamicas a una pégina web. Al ser un lenguaje libre dispone de una gran
cantidad de caracteristicas que lo convierten en la herramienta ideal para la creacién de paginas web
dinamicas donde una de sus caracteristicas mas potentes es su soporte para gran cantidad de bases
de datos. Entre las base de datos que soporta PHP pueden mencionarse InterBase, mSQL, MySQL,
Oracle, Informix, PostgreSQL. Ofrece también la integracion con las varias bibliotecas externas, que
permiten que el desarrollador haga casi cualquier cosa desde generar documentos en pdf hasta
analizar cédigo XML. Junto con Apache, MySQL y Linux forma la famosa LAMP, uno de los

principales responsables del desarrollo de la web 2.0.

PHP es multiplataforma, open source, delega todo lo ajeno al procesamiento de codigo al servidor
web, presenta una Infinidad de librerias para el trabajo con imagenes, correo, redes, xml, servicios
web, matematica, etc., asi como también una gran cantidad de framework que facilitan el trabajo del

desarrollador web.

XML es un Lenguaje de Etiquetado Extensible muy simple, pero estricto que juega un papel
fundamental en el intercambio de una gran variedad de datos. Es un lenguaje muy similar a HTML pero
su funcién principal es describir datos y no mostrarlos como es el caso de HTML. Es un formato que
permite la lectura de datos a través de diferentes aplicaciones que sirve para estructurar, almacenar e

intercambiar informacion.

JavaScript es un lenguaje de scripts desarrollado por Netscape para incrementar las funcionalidades
del lenguaje HTML. Es un lenguaje interpretado que no requiere compilacion. El navegador del usuario
se encarga de interpretar las sentencias JavaScript contenidas en una pagina HTML y ejecutarlas
adecuadamente. Mediante este se pueden desarrollar scripts que ejecuten acciones en respuesta a
estos eventos. El modelo de objetos estd reducido y simplificado, pero incluye los elementos
necesarios para que los scripts puedan acceder a la informacién de una pagina y puedan actuar sobre

la interfaz del navegador.
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1.3.6. Entorno(s) de Desarrollo Integrado.

Integrated Development Environment (entorno de desarrollo integrado IDE), es un editor de cédigo que
se utiliza para depurar y facilitar las diferentes tareas necesarias en el desarrollo de cualquier tipo de
aplicacion. Un mismo IDE puede funcionar con diferentes lenguajes de programacion, un buen ejemplo

de ello es Eclipse.

Se utilizara el eclipse con el plug-in PDT (plug-in para programar en PHP con el IDE Eclipse). Este
presenta un entorno amigable, resaltado de sintaxis, completamiento de cédigo, alta integracion con el
framework Symfony, gran cantidad de plugin que le extienden la funcionalidades tales como Aptana
(para el desarrollo con AJAX), subclipse para integracion con subversion, Mylyn para integracién con

trac, que hace al eclipse una herramienta de desarrollo potente.

1.3.7. Framework(s), componente(s) y/o libreria(s).

Se usara el framework Symfony como libreria base para la programacién del proyecto. Es un
framework programado en PHP5, en el que su desarrollo se basa en el patrén MVC, lo que crea una

independencia entre las capas del desarrollo.

Utiliza Propel para el acceso a bases de datos, dando de esta forma transparencia con respecto al
gestor de bases de datos utilizado, lo que permite general el esquema de clases persistentes a partir
de la base de datos o realizar la operacion inversa. Utiliza Lime para la realizacion de prueba unitarias
y funcionales al cédigo, permitiendo tener una menor cantidad de errores y realizar un desarrollo
basado en pruebas. Puede utilizar componentes de otros framework de PHP y exhibe una
documentacion abundante en varios idiomas (entre ellos espafiol) con una comunidad de usuarios
activa y grande y una disponibilidad de un gran namero de plugins, dando también la posibilidad de

crear el nuestro.

Se propone ademas utilizar el framework Extjs para el trabajo con AJAX, aparte de que el symfony

trae las librerias prototype y scriptaculous.

Entre los componentes que esta libreria ofrece encontramos cuadros de didlogo, mends, tablas
editables, layouts, paneles, pestafias y todo lo necesario para construir atractivos desarrollos al estilo
de Web 2.0.
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1.3.8. Gestor de base de datos

PostgreSQL es el gestor propuesto para el desarrollo del proyecto. Esta considerado como la base de
datos de codigo abierto mas avanzada del mundo que proporciona un gran numero de caracteristicas

gue normalmente sélo se encontraban en las bases de datos comerciales tales como DB2 u Oracle.

PostgreSQL aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de manejar complejas
rutinas y reglas. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son consultas SQL declarativas, control de
concurrencia multi-version, soporte multi-usuario, transacciones, optimizacion de consultas, herencia, y
arrays. Presenta una alta concurrencia mediante acceso concurrente multiversion (MVCC), lo que
permite a un proceso escribir y a otros acceder a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. Esta
estrategia es superior al bloqueo por tablas o por filas comin en otros gestores (MySQL por ejemplo),
eliminando la necesidad del uso de bloqueos explicitos. Permite la herencia entre tablas, lo que facilita
el desarrollo orientado a objetos. Es rapido y seguro, soporta vistas, triggers, cursores, claves ajenas,

consultas anidadas o subselect y es multiplataforma.

PostgreSQL soporta operadores, funcionales métodos de acceso y tipos de datos definidos por el
usuario. Tolera integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de los datos de la

base de datos.

1.3.9. Servidor de aplicaciones y/o web

Apache es el programa servidor HTTP. Gracias a €l podemos practicar la creacién y publicaciéon de
documentos php con una estabilidad y eficacia ampliamente comprobada en la gran cantidad de

servidores apache actualmente en uso.

Es un servidor de web multiplataforma, flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y
adaptado a los nuevos protocolos (HTTP 1.1) que implementa los Ultimos protocolos, aunque se base
en el HTTP / 1.1. Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes médulos
de apoyo y con la API de programacion de moédulos. Incentiva la realimentacién de los usuarios,
obteniendo nuevas ideas, informes de fallos y parches para solucién de los mismos. Se desarrolla de
forma abierta y por ser modular se han desarrollado diversas extensiones entre las que destaca PHP,

un lenguaje de programacién del lado del servidor.

Como se puede apreciar en el grafico, el 50% de los sitios de internet lo usan como servidor.
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Fig. 1.2. Usos del Servidor apache

Este servidor presenta un gran numero de médulos tales como
e mod_ssl — Comunicaciones Seguras via TLS.
e mod_rewrite — reescritura de direcciones.
mod_dav — Soporte del protocolo WebDAV.

mod_auth_ldap — Permite autentificar usuarios contra un servidor LDAP.
mod_php — P4ginas dinamicas en PHP.

mod_security — Filtrado a nivel de aplicacion, para seguridad.

Su flexible sistema modular, permite cargar y descargar médulos sin necesidad de tocar el kernel.

1.4. Conclusiones

En este capitulo se abordaron los conceptos y aspectos generales para un mejor entendimiento del
problema, ademas de las herramientas, lenguajes y servidor web a utilizar para el desarrollo de la

aplicacion, donde cada uno tiene un explicacion argumentada del porqué de su eleccion.

La aplicacion Web que se proveera es la solucidon propuesta por los autores para resolver los

problemas existentes en la Formacion Emergente de Auditores de la Direccién de Atencion al Sistema
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Nacional de Auditoria del Ministerio de Auditoria y Control. Haciendo referencia demas en software
implementados, se lleg6 a la conclusion de que ninguno de ellos abastecen las necesidades existentes

en el Ministerio actualmente.
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CAPITULO 2: CARATERISTICAS DEL SISTEMA

Los procesos de gestion de la Formacion Emergente de Auditores (FEA) en la Direccion de Atencion al
Sistema Nacional de Auditoria del Ministerio de Auditoria y Control es el objeto de estudio de este
Trabajo de Diploma. Este tiene la finalidad de encontrar una solucion para ayudar a la FEA a realizar
un mejor trabajo y asi satisfacer las necesidades de los trabajadores del Ministerio.

En este capitulo se hace una breve valoracion de los objetivos estratégicos de la organizacion y
procesos de negocios que los soportan; se describen los sistemas automatizados que existen en la
empresa y que estén vinculados al flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accion,
ademas de la critica a los mismos y la descripcion de cuales de ellos seran objeto de automatizacion.
El sistema propuesto es descrito de forma general y se especifican los requisitos que debe cumplir el

software asi como debe de funcionar.

2.1. Problemay situacion problémica.

2.1.1. Objetivos estratégicos de la organizacion

El Ministerio de Auditoria y Control es uno de los organismos mas importantes para el Estado ya que
juega un papel fundamental en el control de las indisciplinas y las irregularidades de las ilegalidades.
Este ministerio cuenta con direcciones para el buen funcionamiento del mismo, como son la Direccidn
de Atencion al Sistema Nacional de Auditoria, Direccion de Auditorias y Controles Especiales,

Direccién de Planificacion, Analisis y Control y Direccion de Atencion a la Ciudadania.

Una de las tareas de la Direccion de Atencion al Sistema Nacional de Auditoria (DASNA) es la
organizacion, control y seguimiento de los estudiantes del Programa de Formacion Emergente de
Auditores (FEA). Este programa tiene como objetivo contar con un auditor interno en cada empresa o
unidad presupuestada del pais. El programa FEA surge por la necesidad que presenta actualmente el
pais de nuevos auditores pues se tiene un déficits creciente de los mismos. Esta estrategia ademas

contribuye a que el pais gane fuerzas en el campo de la auditoria.

La FEA tiene procesos fundamentales como son:
e Matricular estudiantes en FEA.

e Elaborar informe general de estudiantes matriculados en FEA.
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e Matricular estudiantes en las Sedes Universitarias Municipales (SUM), una vez terminado un

curso, pasar los estudiantes de afio.
e Dar de baja a un estudiante.
e Elaborar informe de estudiantes que son baja.
e Mostrar estudiantes por afio de estudio en SUM.

Todos estos procesos se llevan a cabo manualmente lo que dificulta la agilidad de los mismos vy el
tiempo de respuesta, por lo que se puede dar el caso de la pérdida de informacién en algin momento.
La Direccién de Atencion al Sistema Nacional de Auditoria (DASNA) tom6 como estrategia para
resolver dichos problemas automatizar los principales procesos que se llevan a cabo en la FEA para
gue de esta forma se ganara en tiempo y eficiencia a la hora de buscar informacion de estudiantes,

elaborar informes y con ello se reduzca la pérdida de informacion.

2.1.2. Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accién.

Para matricular a los estudiantes en FEA es necesario que los estudiantes sean graduados
universitarios en contabilidad o que estén en 4to afio del técnico medio de esta especialidad. Una vez
matriculados los estudiantes en la FEA, los funcionarios de la delegacion provincial proceden a realizar
un informe por provincia de los estudiantes que son matriculados, enviandolos mas tarde a los técnicos

del DASNA para la confeccion del informe general de los estudiantes matriculados en FEA.

Cuando el estudiante sale graduado del curso de capacitacion de FEA, el funcionario de la delegacién
provincial le asigna una pre- ubicacién laboral ocupando una plaza como auditor. Este programa brinda
la posibilidad al estudiante que no posea nivel superior, de continuar superandose en las sedes
universitarias de su municipio y una vez que culmine sus estudios se incorpora a la pre-ubicacion
laboral que se le fue asignada. En este caso hay que tener en consideraciéon la disposicién del
estudiante a continuar sus estudios en las SUM.

Si el estudiante decide ser baja de la Formacién Emergente de Auditores, pierde la matricula en FEA y
en SUM en caso de estar matriculado en la misma. Cuando se termina un curso, se procede a pasar al
estudiante de afio.
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Una vez que el estudiante culmine los estudios en el programa FEA, sus datos son almacenados en un
informe histérico de graduados. Cuando el estudiante se gradia y comienza a ejercer como auditor,
pasa a ser un habilitado en la profesién y sus datos son guardados en un informe de habilitados.

Cada vez que se realizan las matriculas los técnicos del DASNA confeccionan un Modelo CH5 donde
se guardan los datos de los estudiantes y de control general del Programa FEA. Lo mismo ocurre
cuando se le da de baja a un estudiante, del informe de estudiantes que son baja de la FEA enviado
por la Delegacion Provincial y el modelo CH5 que guarda los estudiantes matriculados en la SUM, el
Técnico de DASNA procede a dar de baja a un estudiante de la SUM y genera un modelo CH5
actualizado (con la palabra baja) y un modelo CH5A que contiene los estudiantes que no ratifican

matricula en SUM.

Cada vez que culmina un curso, se procede a la confirmacién de matricula y a la re-matricula. La
confirmacion de matricula es para aquellos estudiantes que culminan un afio del curso FEA y proceden
a matricularse en SUM, y la re-matricula es realizada a aquellos estudiantes que se encuentran en
SUM y van a pasar de afio. Después de que se realiza cada accién es confeccionado un informe con

los datos de los estudiantes matriculados que le haya sido confirmada la matricula y la re-matricula.

2.1.3. Analisis critico de cdmo se ejecutan actualmente esos procesos

En la actualidad, se llevan a cabo procesos para la realizacion de cada matricula de estudiantes o de
la baja de los mismos, donde después de cada accion se realiza la confeccién de informes los cuales
son posteriormente archivados. Entre los informes tenemos el informe de matricula de estudiantes en
FEA por provincia (Modelo CH1), donde se guardan en una plantilla, todos los datos de los
estudiantes matriculados en la FEA en cada provincia del pais. Posteriormente se confecciona el
Informe general de matriculas en FEA en el que se agregan todos los datos de los estudiantes

matriculados en el pais mediante los demas documentos ya enviados por provincia.

En el informe de baja de estudiantes en FEA, asi como también en el informe de baja de estudiantes
en SUM, se guardan todos los datos de los estudiantes que hayan sido bajas del curso emergente
respectivamente. Cuando el estudiante culmina sus estudios en FEA posteriormente se efectla la
graduacién del mismo y se realiza el informe histérico de graduados en FEA, ademas de un informe de
los estudiantes habilitados después que culminan sus estudios. Estos estudiantes habilitados son los

gue se graddan en el curso FEA y se ubican en su respectiva pre-ubicacion laboral.
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El informe de confirmacion de matriculas y re-matriculas es confeccionado cuando se realizan dichas

acciones para llevar un control de los estudiantes que sigan en el curso FEA.

Estos procesos se hacen manualmente por lo que se hace casi imposible tener un control de todos
los datos de los estudiantes guardados en estos documentos lo que trae como consecuencia que
pueda existir alguna pérdida de los mismos.

2.2. Procesos que seran objeto de automatizacion.

Los procesos que seran objeto de automatizacion son aquellos que guardaran algun tipo de
informacion referente a las acciones que se realizan a la hora de ejecutar cualquier actividad en la
FEA, para ellos tenemos la realizacion de los informes de matriculas por provincia, los Modelos CH5,
el informe de baja de estudiantes en FEA, el informe histérico de graduados y el informe de habilitados,

asi como también los informes de confirmacion de matriculas y re-matriculas de los estudiantes.

La informacién de todos estos procesos se almacenara en una base de datos, de tal forma que los
técnicos del DASNA tengan posibilidad de buscar informacion acerca de cada uno de los estudiantes

en caso necesario, lo que reduce el grado de error que se puede presentar en los datos del estudiante.

2.3.  Propuesta de sistema.

El Ministerio de Auditoria y Control no cuenta en la actualidad con un sistema que le permita la
automatizacion de los procesos de busqueda y almacenamiento de la informacién. Actualmente los
técnicos del DASNA son los encargados de realizar estos procesos de matriculas manualmente,
presentando inconformidades a la hora de realizar su trabajo. Todo esto condujo a la realizacién de un
sistema Web automatizado, que lleve a cabo el perfeccionamiento de un sistema que brinde una
solucion real a todos los problemas existentes. Este ofrecerd opciones que posibiliten poder matricular
a los estudiantes, modificar y eliminar sus datos, ademas de guardar los datos en bases de datos para

después crear los informes solicitados con la opcién de imprimirlos.
Sera una interfaz sencilla y de facil manipulacion, pero a la vez segura y confiable.

2.4. Modelo del negocio
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Un sistema, por pequefio que sea, generalmente es complicado. Por eso se necesita dividirlo en
piezas si se pretende comprenderlo y gestionar su complejidad. Esas piezas se pueden representar a

través de modelos que permitan abstraer sus caracteristicas esenciales.

Una técnica para la especificacién de los requisitos mas importantes del sistema, que da soporte al
negocio, es el modelo del negocio, con lo cual se refuerza la idea de que sea el propio negocio lo que

determine los requisitos.

De ahi, que en el campo del software también resulte util la creacibn de modelos que organicen y
presenten los detalles importantes de problemas reales que se vinculan con el sistema informético a
construir. Estos modelos deben cumplir una serie de propiedades, entre ellas la de ser coherentes y

relacionados. Uno de los modelos Utiles previo al desarrollo de un software es el modelo del negocio.
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2.4.1.

Especificacién de los requisitos de software.

2.4.1.1. Requisitos Funcionales

Como los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, se

escogid una serie de requisitos que nos permitiran entender mas aun el sistema a automatizar.

RF1.

RF2.

RF3.

RF4.

RF5.

RF6.

RF7.

RF8

RF9

RF10

RF11.

RF12.

RF13.

RF14.

RF15.

RF16.

RF17.

Matricular estudiante en FEA.

Dar de baja a un estudiante de curso FEA.

Ver detalles de los estudiantes.

Elaborar informe general de estudiantes matriculados en FEA.
Elaborar informe de habilitados en FEA por provincia.
Elaborar informe nacional de habilitados.

Elaborar informe general de totales de habilitados por provincia.

.Elaborar informe general de totales de matricula por provincia.

.Modificar datos de estudiantes matriculados en FEA.

. Elaborar informe de estudiantes que son baja de FEA.
Graduar estudiante de FEA

Informe histéricos de graduados por curso FEA (CH-8).
Matricular estudiante en SUM

Pasar los estudiantes de afio en SUM.

Mostrar reporte de estudiantes en cada afio de estudio.
Dar de baja a un estudiante de SUM.

Informe de estudiantes que son baja por afio en SUM.
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RF18. Informe histéricos de graduados por organismo (CH-9).
RF19. Elaborar informe provincial de ubicacién laboral.

RF20. Elaborar informe nacional de ubicacion laboral.

RF21. Confirmar matricula de estudiante en FEA

RF22. Confirmar re-matricula de estudiantes en SUM

RF23. Elaborar informe de confirmacion de re matricula

RF24. Elaborar informe de confirmacién de matricula

2.4.1.2. Requisitos no Funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,

rapido o confiable.

- Apariencia o Interfaz Externa:

Disefio sencillo, permitiendo la utilizacion del sistema sin mucha experiencia.
No debe utilizarse tecnologia de frames.
Cada pagina no debe exceder los 500 KB en imagenes.

- Usabilidad:

Garantizar un acceso facil y rapido a los usuarios. El subsistema podra ser usado por
cualquier persona que posea conocimientos basicos en el manejo de una computadora y de

un ambiente Web en sentido general.

- Rendimiento:
Garantizar tiempos de respuestas generalmente rapidos al igual que la velocidad de

procesamiento de la informacion.
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Las paginas Web no deben tardar mas de 15 segundos en cargarse.
El sistema requerird no mas de 3 segundos para mostrar una pagina estatica al cliente.

Soporte:
Se requiere de la instalacion de un servidor Web con funcionalidades relacionadas con el
manejo de la Base de Datos con un gestor PostgreSQL y el servicio de interpretacion de
codigos con PHP 5. Por su parte los clientes requeriran de un navegador capaz de
interpretar secuencias de codigos IE6 o Firefox.

Seguridad:
Garantizar que la informacién sensible solo pueda ser vista por los usuarios con el nivel de
acceso autorizado para ello. Garantizar que las funcionalidades del subsistema se muestren
de acuerdo al nivel de usuario que esté activo. El sistema debe contar con proteccién contra
acciones no autorizadas o0 que puedan afectar la integridad de los datos. Cumplir con la

confidencialidad de los datos, permitiendo que cada auditor solo pueda ver sus datos.

Politicos-culturales:
Emplear en la aplicacién idioma esparfiol. Contar con logotipos e imagenes que se
encuentren en correspondencia con el cardcter cientifico y profesional del tema. Algun
cambio que se quiera realizar debe se previamente consultado con la Direccién Auditorias y
Comprobaciones Especiales del Ministerio de Auditoria y Control y canalizado por la UCI

con la direccion de Produccion central y de la Facultad a la que pertenece el proyecto.

Legales:
Publicar en el Ministerio de Auditoria y Control como una herramienta para la ayuda en el
trabajo del Ministerio. Se estara usando una herramienta de software libre, bajo la licencia
GNU/GPL.

Confiabilidad:
Validar la captacion de datos en el caso de los auditores al inscribirse para evitar entradas

inadecuadas.

Hardware:
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PC servidor: 160 GB disco duro, microprocesador de 3.00 GHz, 512 MB minimo de RAM,
1GB méaximo de RAM.

2.4.2. Actores del sistema
Los actores no son ninguna parte del sistema, ellos representan a cualquiera o algo que debe

interactuar con el sistema. Un actor puede que solo brinde informacion de entrada al sistema y reciba

la respuesta del mismo.

Actores del Sistema Justificacion

Técnico de la delegacion provincial Es el encargado de realizar todas las acciones
referentes a la matricula de los estudiantes en
sus respectivos municipios, confeccionando los

documentos de matricula y baja.

Técnico del DASNA Es el encargado de recepcionar los datos
enviados por el técnico de la delegacién
provincial y confeccionar los documentos

generales de cada matricula de estudiantes.

2.4.3. Definicién de los casos de uso

Un caso de uso es una secuencia de transacciones que son desarrolladas por un sistema en respuesta
a un evento que inicia un actor sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para
especificar la funcionalidad y el comportamiento de un sistema mediante su interaccidon con los
usuarios y/o otros sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra la relacion entre los actores y
los casos de uso en un sistema.

Una relacibn es una conexion entre los elementos del modelo, por ejemplo la relaciéon y la
generalizacion son relaciones. Los diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los
requerimientos del sistema al mostrar como reacciona una respuesta a eventos que se producen en el

mismo. En este tipo de diagrama intervienen algunos conceptos nuevos: un actor es una entidad
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externa al sistema que se modela y que puede interactuar con él; un ejemplo de actor podria ser un
usuario o cualquier otro sistema. Las relaciones entre casos de uso y actores pueden ser las
siguientes:

e Un caso de uso extiende otro caso.
e Un actor se comunica con un caso de uso.

e Un caso de uso usa otro caso de uso.

2.4.3.1. Descripcion de los casos de uso

—

Seguridad

7 /I\ N

Gestionar

Buscar

=] ‘ —

=

Matriculas

Fig. 2.4. Diagrama de paquetes

Diagrama de casos de uso del sistema
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N

Técnico DASNA

Fig. 2.5. Paquete Buscar

Técnico DASNA

Fig. 2.6. Paquete Gestionar
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Graduar estudiante de FEA

Gestionar matricula
estudiantesen FEA

Gestionar matricula
estudiantes en SUM

Técnico de la delegacion Provincial

Pasar estudiante de afio en SUM

Fig. 2.7. Paquete Matriculas

Especificacion de los Casos de Uso

A continuacion se mostrara la descripcion de algunos de los casos de uso, de los cuales son los

clasificados como criticos. Para ver los demas ver Anexo #1

CU. Gestionar matricula estudiante en FEA

Caso de Uso: Gestionar matricula estudiante en FEA

Propdsito: Brindar al técnico provincial la posibilidad de adicionar, eliminar o modificar

datos de los estudiantes matriculados en FEA.
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Actores:

Técnico de la delegacién provincial

Resumen:

Este caso de uso se inicia cuando el técnico provincial solicita adicionar,
eliminar o modificar la matricula de un estudiante. Si selecciona adicionar
estudiante, el sistema solicita todos los datos, los almacena y actualiza los
datos en la tabla estudiantes en el servidor de bases de datos. Si selecciona
eliminar, el sistema muestra un listado de los estudiantes existentes
mediante un criterio de busqueda especificado. Selecciona al estudiante que
desea eliminar, se confirman sus datos y se elimina de la base de datos. Si
selecciona modificar un estudiante, el sistema muestra un listado de los
estudiantes existentes mediante un criterio de busqueda especificado.
Selecciona al estudiante que desea modificar los datos, realiza la accion
correspondiente, verifica los datos y los almacena en el servidor de bases

de datos.

Precondiciones:

El sistema debe mostrar los estudiantes matriculados en FEA para poder

seleccionarlos a la hora de eliminarlos o modificar sus datos.

Referencias

RF1,RF2, RF3, RF9

Prioridad Critico
Flujo Basico
Accion del Actor Respuesta del Sistema
10.El técnico provincial escoge la opcion 10. El sistema muestra un listado con todos
“Matricula de estudiante en FEA”. los estudiantes matriculados en FEA con

las opciones de :

a) Adicionar se va a la seccién “Adicionar

Estudiante”.

b) Eliminar se va a la seccion “Eliminar

Estudiante”.

c) Modificar se va a la secciéon “Modificar
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datos del Estudiante”.
d) Detalles se va a la seccidén “Detalles del
estudiante”.
Muestra un formulario con criterios de busquedas

y la opcion

- Buscar

Prototipo de Interfaz de Usuario

Gestionar Matricula en FEA

Nombre: | Provincia: v
Apellidos:| ‘ Curso FEA: | —-Selecdone-- v
X &
Nombre y Apellidos Curso Fea Provincia
Julio Cesar Sanz Medrano 2007-2008 Las Tunas
Pedro Perez Gil 2007-2008 Guantanamo
Juan Marichal Pupo 2006-2007 S:Spiritus
Margarita Garcia Gonzalez 2006-2007 Granma
Martolome Ibarra Castillo 2006-2007 Holguin
Miguel Barrientos Gonzalez 2005-2006 S. Cuba
Laura Balsameda Puig 2007-2008 V. Clara
Maria Caridad Pi 2006-2007 Matanzas
Luis Angel Santos 2007-2008 L. juventud
Anterior << 12345678910 » Siguiente

Seccion “Adicionar Estudiante”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. El

Adicionar.

técnico provincial selecciona la opcién

4. El sistema muestra un formulario solicitando la

informacion necesaria para insertar el estudiante:
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a) Nombre.

b) Apellidos

c) Carnet de identidad.
d) Direccion particular.
e) Curso FEA.

f)  Municipio.

g) Provincia.

h) Sexo.

i) Categoria

i) Nivel escolar

K) Quiere SUM

[) Fecha de matricula

Y las opciones de

a) Aceptar

b) Cancelar

5. El técnico provincial llena los campos y

selecciona la opcion “Aceptar”

6. El sistema verifica que los datos entrados sean

correctos.

7. El sistema inserta la ejecucion y muestra un

mensaje “Matricula realizada con éxito”.

Flujos Alternos 5a”El técnico provincial selecciona la opciéon Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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5al.Retorna a 3.

Flujos Alternos 6a”Los datos introducidos no son correctos”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6al. El sistema indica donde estan los errores.
Retorna a 5.

Prototipo de Interfaz de Usuario

Matricular estudiantes en FEA

Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

C.ldentidad .
&

Direccion 4
bl

Curso FEA  [seleccione-- T|
Provincia --Seleccione-- v
Municipioc | --Seleccione-- v

Sexo | —Seleccione—- v
Nivel Escolar | --Selecdone-- v
Quiere SUM | --Seleccione-- v

Categoria
(®) Estudiante (=) Trabajador
Politécnico J
Qcupacion .
[ Aceptar ] [ Cancelar

Seccion “Eliminar Estudiante”

3. El técnico provincial escoge los criterios de
busqueda o combinacion de los mismos para
buscar al estudiante que desea eliminar vy

selecciona la opcion “Buscar”.

4. El sistema muestra los estudiantes matriculados

que corresponden con el criterio de bisqueda.

5. El técnico provincial escoge al estudiante al que

6. El sistema muestra un mensaje de confirmacién
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desee eliminar y selecciona en el menu la opcién

para poder eliminar con la opcién

- Eliminar. a) Aceptar.
b) Cancelar.
7. El técnico provincial selecciona la opcion | 8. El sistema elimina al estudiante y lo guarda en

“Aceptar’.

una tabla de bajas.

Flujos Alternos 4a” El sistema no encontré los estudiantes”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

431. El sistema muestra que no se encontraron
estudiantes segun los criterios de busqueda.

Retorna a 3.

Flujos Alternos 7a” El técnico provincial selecciona la opciéon Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

7al. El sistema cierra el mensaje y retorna a 3.

Flujos Alternos 8a” El sistema no pudo eliminar al estudiante ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

8al. El sistema muestra los errores existentes y

retorna a 3.

Prototipo de Interfaz de Usuario
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Gestionar Matricula en FEA

Nombre: |

Apellidos:|

Provincia:

Curso FEA: --Selecdone--

--Selecaone--

2 g

Eliminar | Apellidos Curso Fea Provincia
Julio Cesar Sanz Medrano 2007-2008 Las Tunas
Pedro Perez Gil 2007-2008 Guantanamo
Juan Marichal Pupo 2006-2007 S:Spiritus
Margarita Garcia Gonzalez 2006-2007 Granma
Martolome Ibarra Castillo 2006-2007 Holguin
Miguel Barrientos Gonzalez 2005-2006 S. Cuba
Laura Balsameda Puig 2007-2008 V. Clara
Maria Caridad Pi 2006-2007 Matanzas
Luis Angel Santos 2007-2008 1. juventud
Anterior << 123456780910 i Siguiente

Seccion “Modificar datos del Estudiante”

Accion de autor

Respuesta del sistema

3. EIl técnico provincial escoge los criterios de
busqueda o combinacion de los mismos para
estudiante y selecciona la opcion

buscar al

“Buscar”

4., El sistema muestra los estudiantes

matriculados que corresponden con el criterio de

busqueda.

5. El técnico provincial escoge al estudiante que
desee modificarle los datos y selecciona la opcion
“Modificar”.

6. El sistema muestra un formulario que los datos

del estudiante en forma editable:

a) Nombre
b) Apellidos
c) Carnet de identidad.

d) Direccion particular.
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Curso FEA.
Municipio.

e)
f)
9)
h)
)
)
k)
Con la opcion

Provincia.
Sexo.
Categoria
Nivel escolar

Politécnico.

a) Aceptar.

b) Cancelar.

7. El técnico llena los campos que desea modificar

y selecciona la opcién Aceptar.

8. El sistema verifica que los datos entrados sean

correctos.

9. El sistema modifica los datos del estudiante y

actualiza la base de datos.

Flujos Alternos 4a” El sistema

no encontro los estudiantes”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4al. El sistema muestra que no se encontraron
estudiantes segun los criterios de busqueda.

Retorna a 3.

Flujos Alternos 7a” El técnico provincial selecciona la opcién Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

7a 1. El sistema cierra el formulario y retorna a 3.

Flujos Alternos 9a” El sistema

no pudo modificar los datos ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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retorna a 3.

9al. El sistema muestra los errores existentes y

Prototipo de Interfaz de Usuario

Gestionar Matricula en FEA

Nombre: | ] Provincia: Seleooone— v
Apellidos:| 7! Curso FEA: | --Selecdone-- v
x
Nomt{ Modificar |os Curso Fea Provincla
Julio Cesar Sanz Medrano 2007-2008 Las Tunas
Pedro Perez Gil 2007-2008 Guantanamo
Juan Marichal Pupo 2006-2007 S:Spiritus
Margarita Garcia Gonzalez 2006-2007 Granma
Martolome Ibarra Castillo 2006-2007 Holguin
Miguel Barrientos Gonzalez 2005-2006 S. Cuba
L.aura Balsameda Puig 2007-2008 V. Clara
Maria Caridad Pi 2006-2007 Matanzas
Luis Angel Santos 2007-2008 L. juventud
Anterior << 123456.7.89.10 > Siguiente
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Modificar datos del estudiante

Nombre Sexo --Seleccione-- v |
Primer Apellido - i -
Nivel Escolar | --Seleccone-- v
Segundo Apellido , . — =
Quiere SUM | —-Seleccone-- v
C.ldentidad | : Categoria
7l (=) Estudiante (%) Trabajador
Direccion 3
= S
Politecnico =
Curso FEA --Seleccione-- v .
L : Qcupacion d
Provincia | -Seleccione-- v
Municipio | --Seleccione-- v| [ Aceptar J [ Cancelar ]
Seccion “Detalles del estudiante”
Accién de autor Respuesta del sistema

3. El técnico provincial escoge al estudiante al cual | 4. El sistema muestra un formulario con los datos
le desea ver los datos y selecciona en el menu la del estudiante seleccionado. Con la opcion de

opcion “Detalles”.
a) Aceptar.

5. El técnico selecciona la opcion Aceptar 6. El sistema cierra el formulario y retorna a 3.

Flujos Alternos 4a” El sistema no encontré los estudiantes”

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

4al. El sistema muestra que no se encontraron

estudiantes segun los criterios de busqueda.

Prototipo de Interfaz de Usuario
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Datos del estudianta

Nombre:
Primer Apellido:

Segundo Apellido:

Sexo:

Carnet de Identidad:

Direccion:
Curso FEA:
Provincia:
Municipio:
Nivel Escolar:

Categoria:

Politécnico:

Fecha de Matricula:

Adriana

Mendez

Garcia

Femenino

85101324550

Calle 1fra e/ 12y 25 No42
2005-2006

La Habana

San Jose de las lajas

Nivel técnico

Estudiante

Frank Pais

12 de septiembre del 2005

CU. Pasar estudiantes de afio en SUM

Caso de Uso:

Pasar estudiantes de afio en SUM

Actores:

Técnico de la delegacion provincial

Resumen:

Este caso de uso se inicia cuando el técnico provincial solicita pasar
los estudiantes de afio.

Precondiciones:

Deben de existir estudiantes matriculados en SUM
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Referencias RF14

Prioridad Critico

Flujo Béasico

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1.

estudiante de ano”

El técnico provincial selecciona la opcién “Pasar

2. El sistema muestra un formulario con

criterios de busquedas:
- Afo.
Con la opcion

Buscar.

Cancelar.

3.El técnico provincial selecciona el criterio de busqueda
0 combinacion de los mismos y selecciona la opcion

“Buscar”

4. El sistema muestra los estudiantes ya
seleccionados permitiendo desmarcar

aguellos que no pasaran de afio.
Con la opcion

a) Pasar de afio.

b) Cancelar.

5-El técnico provincial selecciona la opcion “Pasar de

ano

6- El sistema realiza la accion y muestra
un mensaje “Estudiantes pasados de afio

con éxito”. Retorna a 1.

Flujos Alternos 4a”No existen estu

diantes en ese aino”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

4al. El sistema muestra una tabla vacia.

Flujos Alternos 5a”El técnico selecciona la opciéon Cancelar”
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Accion del Actor

Respuesta del sistema

5al. Retornaa 1.

Prototipo de Interfaz de Usuario

Buscar ano

Ano ler Afio

[ Buscar

| (o]

Pasar estudiantes de afo

Nombre Apellidos C.Identidad Sexo Provincia Munidpio
Julio Sanz Medrano 88040320423 M Las Tunas Amancio
Cesar Gonzales 82040320423 M Holguin Mayari
Rosa Blanco 89120620423 F Matanzas Cérdenas

Margarita Fernandez 85120620423 F Villa Clara Remedios
Maura Pérez 86120340423 F Santiago Santiago

Bertha Hernandez 87040354553 F Guantanamo Guantanamo

Gerardo Castillo 87050324536 M Granma Manzanillo

Gonzalo Batista 88020356656 M C. Avila Moron
Erick Rivero 88050323563 M Matanzas Varadero

Anterior << 1,2,34,56,7,8.910 » Siguiente [ Pasar de Afio ] [ Cancelar ]

FEERREEE EE

Gestionar Informe general de matricula en FEA.

Caso de Uso:

Gestionar Informe general de matricula en FEA.

Actores:

Técnico DASNA

Resumen:

Este caso de uso se inicia cuando el técnico accede al sistema con la

intencion de conocer la matricula general de estudiantes en FEA y
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para darle al estudiante una pre ubicacion laboral, el sistema muestra

un informe y el técnico imprime dicho informe.

Precondiciones: Deben de existir estudiantes matriculados en FEA.
Referencias RF4, RF 8
Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El técnico DASNA escoge la opcién “Informe 2. El sistema muestra un formulario con los
General” estudiantes matriculados en FEA y tres
opciones:

2.1. Insertar Pre Ubicacion Laboral se va a

la seccidn “Insertar Pre Ubicacion Laboral”

2.2. Modificar Pre Ubicacion Laboral se va a
la seccion de “Modificar pre ubicacién
Laboral”

2.3.  Ver cantidad por Provincia va a la

seccion “Cantidad por provincia”

Muestra un formulario con criterios de

busquedas y la opcion

- Buscar

Seccion “Insertar Pre Ubicacion Laboral”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

3. EIl técnico DASNA selecciona los criterios de o | 4. El sistema muestra una lista con todos los

busqueda o combinaciéon de los mismo y escoge | matriculados en FEA segun los criterios de
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la opcion Buscar

bldsqueda seleccionado

5. El técnico DASNA escoge el estudiante al cual le va
a insertar pre —ubicacion laboral y selecciona la opcion

Insertar pre-ubicacion laboral.

6. El sistema un formulario para insertar la

pre ubicacion laboral.

6.1 Lugar de ubicacion.
6.1-1. Nombre de la entidad.
6.1-2. Nombre del organismo.
6.1-3. Plaza

Con la opcion

1. Aceptar

2. Cancelar

7. EIl técnico DASNA llena el campo pre ubicacion

laboral y selecciona la opcion “Aceptar”

8. El sistema modifica los datos del
estudiante y muestra un mensaje “Pre

ubicacion laboral insertada con éxito.”

Flujos Alternos 7a ”El técnico DASNA selecciona la opciéon Cancelar ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

7al. El sistema cierra la pagina actual y

retornaa 3

Prototipo de Interfaz de Usuario
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Informe General
Nombre: | ‘ Provingia: |-Seleccione— v
Apellidos:|
Buscar
i & I
[ [ Insertar pre-ubicacion Jeliidos C.Identidad D.Particular Provindia Munidpio | Fecha Matricula U.Laboral
Julio Sanz 86060378789 C12 #30 Las Tunas Colombia 14/05/2007 -
Cesar Castillo 86042023693 C 15 apto 67 Holguin Sagua 14/05/2007 MAC
Rosa Alvarez 84121756636 Clra #172 Granma Rio Cauto 14/05,2007 MAC
Angela Castro 85030325525 C7ma apto 234 Villa Clara Remedio 14/05/2007 MAC
Maria Costa 85050623235 C2#2 Las Tunas Amancio 25/06/2008 MAC
Caridad Blanco 87111123235 Babiney Granma Bayamo 25/06/2008 s
Erick Soler 88040384523 San Lorenzo Las Tunas Amancio 25/06/2008 o
Rafael Sanchez 84120620423 C Sta #44 Granma Manzanillo 25/06/2008 =
Javier Acuiia 88040320423 Lucas Ortiz Las Tunas Colombia 25/06/2008 —
Anterior << 1,23,4,56,7.8,9,10 » Sigulente Cancelar
Adicionar Ubicacion Laboral
Nombre de la entidad
Nombre del organismo.
Plaza
[ Aceptar J l Cancelar ]
Seccion “Modificar Pre Ubicaciéon Laboral”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
10. El técnico DASNA selecciona los criterios de o | 4. El sistema muestra una lista con todos
busqueda o combinacién de los mismo y escoge la | los matriculados en FEA segun los
opcioén Buscar criterios de busqueda seleccionado.
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5. El técnico DASNA escoge el estudiante al cual le va a | 6. El sistema muestra un formulario para
modificar su pre ubicacion laboral y selecciona la opcién | modificar la pre ubicacion laboral.
Modificar pre-ubicacion laboral. L
6.1 Lugar de ubicacion.
6.1-1. Nombre de la entidad.
6.1-2. Nombre del organismo.
6.1-3. Plaza

Con la opcion

3. Aceptar

4. Cancelar

7. El técnico DASNA llena el campo pre ubicacion laboral y | 8. El sistema guarda los cambio en la
selecciona la opcién “Aceptar” base de datos y muestra un mensaje “Pre

ubicacion laboral modificada con éxito.”

Flujos Alternos 6a ”El técnico DASNA selecciona la opciéon Cancelar ”

Accion del Actor Respuesta del sistema

6al. El sistema cierra la pagina actual y
retorna a 3.

Prototipo de Interfaz de Usuario
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Informe General

Nombre: |

Apellidos:|

g o

j Provincia: | --Selecdone--

l

Nof Modificar pre-ubicacion | C.Identidad D.Particular Provincia Municipio | Fecha Matricula U.Laboral
Julio Sanz 86060378789 C12 #30 Las Tunas Colombia 14/05/2007 ==
Cesar Castillo 86042023693 C 15 apto 67 Holguin Sagua 14/05/2007 MAC
Rosa Alvarez 84121756636 C1ra #172 Granma Rio Cauto 14/05/2007 MAC

Angela Castro 85030325525 C7ma apto 234 Villa Clara Remedio 14/05/2007 MAC
Maria Costa 85050623235 c2#2 Las Tunas Amancio 25/06/2008 MAC

Carldad Blanco 87111123235 Babiney Granma Bayamo 25/06/2008 o
Erick Soler 88040384523 San Lorenzo Las Tunas Amancio 25/06/2008 aee
Rafael Sanchez 84120620423 C 5ta #44 Granma Manzanillo 25/06/2008 =
Javier Acuna 88040320423 Lucas Ortiz Las Tunas Colombia 25/06/2008 s

Anterior << 12345678910 >  Siguiente
Modificar Ubicacion Laboral
Nombre de la entidad
Nombre del organismo.
Plaza
[ Aceptar J l Cancelar ]

Seccion “Cantidad por provincia”

Accion del Actor

Respuesta del sistema
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3. El técnico DASNA selecciona la opcion Ver Cantidad por | 3. El sistema muestra una lista con todos
provincia. los matriculados en FEA y un criterio de
busqueda donde selecciona la provincia
especifica. Con la opcién

1. Buscar

2. Cancelar.
4. El técnico DASNA selecciona la provincia deseada y 5. El sistema muestra los estudiantes en
selecciona la opcién Buscar. esa provincia y muestra la cantidad en

cada municipio.

Flujos Alternos 4a ”El técnico DASNA selecciona la opciéon Cancelar ”

Accién del Actor Respuesta del sistema

4al. El sistema cierra la pagina actual y
retorna a 3.

Prototipo de Interfaz de Usuario
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Seleccione la provincia
Provincia La Habana Buscar
Resultado de la busgueda
Cantidad de estudiantes |9
Nombre Apellidos C.Identidad D.Particular Municipio
Julio Sanz 86060378789 C12 #30 San Jose de las lajas
Cesar Castillo 86042023693 C 15 apto 67 Santa Cruz del norte
Rosa Alvarez 84121756636 Clira #172 Caimito
Angela Castro 85030325525 C7ma apto 234 Artemisa
Maria Costa 85050623235 C2#2 San Jose de las Lajas
Caridad Blanco 87111123235 Babiney Guines
Erick Soler 88040384523 San Lorenzo San Antonio de los Bafios
Rafael Sanchez 84120620423 C Sta #44 Artemisa
Javier Acufia 88040320423 Lucas Ortiz Bauta
Anterior << 12345678910 »  Siguiente imprimir | | Cancelar |

2.5. Conclusiones

A través del andlisis hecho en el presente capitulo de los procesos llevados a cabo en el negocio, se
plantearon las ventajas de tener un sistema automatizado. Se demostré que el sistema propuesto
plantea una mejora en el trabajo de los técnicos, ademas de la calidad proporcionada al trabajo de los

mismos.

Se realiz6é una descripcién detallada de los casos de usos definidos en el sistema y representados en
el diagrama de casos de uso del sistema. Se desarroll6 un listado de los requisitos funcionales y no

funcionales con que debe de contar el sistema.
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CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

El disefio se puede definir como el proceso de aplicar distintas técnicas y principios con el propésito de
definir un producto con los suficientes detalles como para permitir su realizacién fisica y producir un
modelo o representacion técnica del software que se va a desarrollar.

En este capitulo se abordara la descripcion de la arquitectura propuesta asi como la fundamentacion

del uso del framework symfony y los patrones de disefio que utiliza.

3.1. Descripcién de la Arquitectura de Software Propuesta

Un sistema grande y complejo requiere de una arquitectura para que los desarrolladores puedan
progresar hasta tener una visibn comun. La descripcion de la arquitectura permite al arquitecto
controlar el desarrollo del sistema desde la perspectiva técnica. Se centra tanto en los elementos
estructurales significativos del sistema, como subsistemas, clases, componentes y nodos, como en las

colaboraciones que tienen lugar entre estos elementos a través de las interfaces

La aplicacién se fundamentara en un disefio modular gestionado a través de capas, que permitan un
desarrollo incremental de la misma. Para esto la arquitectura del sistema estar4 basada en capas o

layers, donde estard integrado por 4 capas:

e Presentacidén: Se encargara de interactuar con los usuarios que utilizaran la aplicacion. Se
implementara utilizando formularios, controles y componentes que permitan procesar y dar

formato a los datos de los usuarios, asi como obtener y validar los datos dados por estos.

e Negocio: Se implementan las reglas del negocio, es donde se gestionan los pedidos de la capa

de presentacion y respuestas hacia la capa de presentacion.

e Acceso a Datos: Es la encargada de acceder a los datos que se encuentran en la base de

datos y de convertir los datos en objetos persistentes.

e SGBD: Representa la base de datos como tal. Es donde se almacenan todos los datos de la

aplicacion.
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En toda arquitectura de capa los elementos agrupados en una misma capa pueden comunicarse entre
si; pero existen variantes en cuanto a las comunicaciones permitidas entre elementos de capas

diferentes.

Una capa es un conjunto de subsistemas que comparten el mismo grado de generalidad y de
volatilidad en las interfaces: las capas inferiores son de aplicacién general a varias aplicaciones y
deben poseer interffaces mas estables, mientras que las capas altas son mas dependientes de la

aplicacion y pueden tener interfaces menos estables.

3.2. Descripcién del Framework.

Un framework es una estructura de software combinada de componentes personalizables e
intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. Se puede considerar como una aplicacién
genérica incompleta y configurable a la que podemos afadirle las Ultimas piezas para construir una
aplicacion concreta. Proporcionan una estructura definida la cual beneficia a crear aplicaciones con
mayor rapidez. Ayudan en el desarrollo de software y a la hora de realizar el mantenimiento del sitio
gracias a la organizacion durante el desarrollo de la aplicacion. Son desarrollados con el objetivo de
brindarles a los programadores y disefiadores una mejor organizacion y estructura a sus proyectos y
de acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar el cddigo ya existente y promover buenas practicas de

desarrollo como el uso de patrones.

Un framework Web, por tanto, podemos definirlo como un conjunto de componentes (por ejemplo
clases en java y descriptores y archivos de configuracion en XML) que componen un disefio reutilizable
gue facilita y agiliza el desarrollo de sistemas Web. Es por ello que se escogié el framework symfony
para el desarrollo de este trabajo ya que es un completo framework disefiado para optimizar, gracias a

sus caracteristicas, el desarrollo de las aplicaciones web.

Symfony es un enorme conjunto de herramientas y utilidades que simplifican el desarrollo de las
aplicaciones web que separa la loégica de negocio, la I6gica de servidor y la presentacién de la
aplicacion web. Esta disefiado con el objetivo de optimizar la creacién de las aplicaciones web, con el
uso de sus caracteristicas ya que automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador
dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacién. Posee una libreria de clases
gue permiten reducir el tiempo de desarrollo. Esta desarrollado en PHP5, por lo que utiliza los

mecanismos orientados a objetos disponibles en este.
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Para acceder de forma efectiva a la base de datos desde un contexto orientado a objetos, es necesaria
una interfaz que traduzca la l6gica de los objetos a la logica relacional. Esta interfaz se nombre ORM
(object- relational mapping) o “- mapeo de objetos a bases de datos”, y esta formada por objetos que
permiten acceder a los datos y que contienen en si mismos el codigo necesario para hacerlo.

Propel es el ORM que utiliza Symfony por defecto, ademas de ser un proyecto de software libre, es
una de las mejores capas de abstraccion de objetos/relacional disponibles en PHP 5.

Symfony presenta varias caracteristicas que posibilita un mejor trabajo con este, es facil de instalar y
configurar en la mayoria de plataformas, es independiente del sistema gestor de bases de datos y a la
misma vez es sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible como para
adaptarse a los casos mas complejos. Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio
para la web, esta preparado para aplicaciones empresariales y adaptables a las politicas y
arquitecturas propias de cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para
desarrollar aplicaciones a largo plazo. Presenta un codigo facil de leer que incluye comentarios de
phpDocumentor y que permite un mantenimiento muy sencillo, es facil de extender, lo que permite su

integracion con librerias desarrolladas por terceros.

Internamente presenta un conjunto de caracteristicas web que automatiza la mayoria de elementos
comunes de los proyectos web, como la capa de internacionalizacion que incluye Symfony permite la
traduccion de los datos y de la interfaz, asi como la adaptacién local de los contenidos. La capa de
presentacion utiliza plantillas y layouts que pueden ser creados por disefiadores HTML sin ningun tipo
de conocimiento del framework. Los helpers incluidos permiten minimizar el cédigo utilizado en la
presentacion, ya que encapsulan grandes bloques de cédigo en llamadas simples a funciones. Los
datos incluyen mecanismos de escape que permiten una mejor proteccidon contra los ataques

producidos por datos corruptos.

Symfony incorpora por defecto varios entornos de desarrollo diferentes e incluye varias herramientas
gue permiten automatizar las tareas mas comunes de la ingenieria del software. Las herramientas que
generan automaticamente cédigo han sido disefiadas para hacer prototipos de aplicaciones y para

crear facilmente la parte de gestién de las aplicaciones.
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YAML es “un formato para serializar datos que es facil de procesar por las maquinas, facil de leer para
las personas y facil de interactuar con los lenguajes de script”. Dicho de otra forma, YAML es un
lenguaje muy sencillo que permite describir los datos como en XML, pero con una sintaxis mucho mas
sencilla. Es un formato especialmente util para describir datos que pueden ser transformados en arrays
simples y asociativos.

YAML es mucho mas rapido de escribir que XML (ya que no hacen falta las etiquetas de cierre y el uso
continuo de las comillas) y es mucho mas poderoso que los tradicionales archivos .ini (ya que estos
tltimos no soportan la herencia y las estructuras complejas). Por este motivo, Symfony utiliza el

formato YAML como el lenguaje preferido para almacenar su configuracion.

Patron arquitectonico Modelo-Vista-Controlador (MVC).

Symfony esta basado en el patrén de arquitectura MVC.

Model-View-Controller (MVC) es un patron de arquitectura de software usado principalmente en
aplicaciones que manejan gran cantidad de datos y transacciones complejas donde se requiere una
mejor separacion de conceptos para que el desarrollo esté estructurado de una mejor manera,
facilitando la programacion en diferentes capas de manera paralelamente e independiente. MVC

sugiere la separacién del software en 3 estratos:

e El modelo representa la informacién con la que trabaja la aplicacion, es decir, su logica de
negocio. Aqui se trata la comunicacion a todos los niveles con la base de datos.

e La vista transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario interactuar con ella.

e EIl controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios
apropiados en el modelo o en la vista. Aqui se produce la comunicacién del usuario con la
aplicacion. Cada accion requerida por el usuario tiene su reflejo en un flujo de llamadas al

modelo de datos desde la capa de control.

La arquitectura MVC separa la Iégica de negocio (el modelo) y la presentacién (la vista) por lo que se
consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones. El controlador se encarga de aislar al
modelo y a la vista de los detalles del protocolo utilizado para las peticiones (HTTP, consola de

comandos, email, etc.). El modelo se encarga de la abstraccion de la l6gica relacionada con los datos,
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haciendo que la vista y las acciones sean independientes de, por ejemplo, el tipo de gestor de bases
de datos utilizado por la aplicacion.

Pcticion

T—) Controlador Datos
\ .

Usuario .
: 3)

Rcspucsta

<+; Vista <> Modelo
{5) : 4)

\ W e

Fig. 3.1. Funcionamiento del patron MVC.

El principio mas importante de la arquitectura MVC es la separacion del codigo del programa en tres
capas, dependiendo de su naturaleza. La l6gica relacionada con los datos se incluye en el modelo, el
cbdigo de la presentacion en la vista y la l6gica de la aplicacion en el controlador. La programacion se
puede simplificar si se utilizan otros patrones de disefio. De esta forma, las capas del modelo, la vista y

el controlador se pueden subdividir en mas capas.

La capa del modelo se puede dividir en la capa de acceso a los datos y en la capa de abstraccién de la
base de datos. La vista se separa en un layout y en una plantilla y el controlador normalmente se
divide en un controlador frontal, que es Unico para cada aplicacién, y las acciones, que incluyen el

cbdigo especifico del controlador de cada pagina.

Las funciones que acceden a los datos no utilizan sentencias ni consultas que dependen de una base
de datos, sino que utilizan otras funciones para realizar las consultas, para la realizacién de estas

consultas a la base de datos Symfony emplea los patrones Active Record y Active Table:

-. Active Table: Es un objeto que puede persistir otros objetos en medios no volatiles, como bases de
datos. La funcion de una clase que implementa este patron es de comunicarse con la base de datos y

regresarnos objetos como los tenemos definidos para nuestra aplicacion.
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-. Active Record : Una de las virtudes del patrén es representar de forma Orientada a Objetos los
datos de una Base de Datos Relacional — modelo conocido también como ORM o “Object-Relational

Mapping” - , definiendo interfaces sencillas para acceder y manipular esos datos.

El patron Front Controller

El patron Front Controller esta pensado para centralizar las invocaciones de l6gica de la aplicacion en
un unico lugar. Para aplicaciones Web se utiliza este patrén ya que obliga a que todas las peticiones

hechas a nuestra aplicacion pasen por un servlet Controlador.

Este controlador proporciona un punto de entrada Unico que controla y gestiona las peticiones Web
realizadas por los clientes. Teniendo este Unico punto de entrada se evita tener que repetir la misma
I6gica de control en todos los .jsp. Normalmente se utiliza junto con un Dispatcher que es el
responsable de redirigir el flujo de ejecucion hacia el jsp adecuado. Este Dispatcher puede ser

realizado por el propio controlador o estar en una clase a parte.

Si nos situamos dentro del patron MVC, el ‘Front Controller’ es el componente que recibe los
requerimientos, los envia a los elementos encargados de procesar la logica y luego lo envia
nuevamente a la vista (esta vez incluyendo los datos obtenidos). Si no tuviéramos un punto de acceso

Unico, tendriamos los siguientes problemas:

a) Caodigo duplicado (nuevamente).

b) Manejo no centralizado de vistas.

En el caso de Symfony, el controlador se divide en varias capas entre ellas la capa del controlador
frontal, que es el punto de entrada Unico de toda la aplicacion en un entorno determinado. Carga la

configuracién y determina la accién a ejecutarse.

Symfony toma lo mejor de la arquitectura MVC y la implementa de forma que el desarrollo de
aplicaciones sea rapido y sencillo. Por esto la arquitectura MVC proporciona grandes ventajas, como la
organizacion del cédigo, la reutilizacién, la flexibilidad y una programacién mucho mas entretenida. Por
si fuera poco, crear la aplicacibn con Symfony permite crear paginas XHTML validas, depurar

facilmente las aplicaciones, crear una configuracion sencilla, abstraccion de la base de datos utilizada,
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enrutamiento con URL limpias, varios entornos de desarrollo y muchas otras utilidades para el
desarrollo de aplicaciones.
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Fig. 3.2. Flujo de Trabajo del Symfony

Symfony implementa los patrones de disefios GOF. Estos son una descripcion de clases y objetos que
se comunican entre si, adaptada para resolver un problema general de disefio en un contexto

particular.
Los patrones de disefo se clasifican segun

v' Su propdsito.
e Creacionales: Tratan la creacion de instancias.
e Estructurales: Tratan la relacién entre clases, la combinacién clases y la formacion de
estructuras de mayor complejidad.

e De comportamiento: Tratan la interaccién y cooperaciéon entre clases.
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v" Su dmbito
e De clase: Basados en la herencia de clases.

e De objeto: Basados en la utilizacion dinamica de objetos.

El patron Decorator

El patréon decorator se usa para adicionar responsabilidades a objetos individuales dinAmicamente sin
afectar otros objetos. Agrega responsabilidades que pueden ser retiradas. Cuando no es practico
adicionar responsabilidades por medio de la herencia.

En el Symfony la vista se separa en un archivo denominado layout.php que contiene el layout de la
pagina. Este archivo, que también se denomina plantilla global, almacena el cédigo HTML que es
comun a todas las paginas de la aplicacion, para no tener que repetirlo en cada pagina. El contenido
de la plantilla se integra en el layout, o si se mira desde el otro punto de vista, el layout decora la

plantilla. Este comportamiento es una implementacion del patron de disefio llamado “decorator”.
El patrén Singleton.

El patron Singleton es uno de los mas sencillos patrones de disefio, y es util para limitar el maximo

numero de instancias de una clase en exactamente solo una.

Este patron es efectivo para limitar el nUmero maximo de instancias en exactamente una. En este
caso, si mas de un objeto necesita utilizar una instancia de una clase Singleton, esos objetos
compartiran la misma instancia de la clase Singleton. Una clase que implementa el patron de Singleton

se conoce como una clase Singleton.

Uno de los usos habituales del Patron de Disefio Singleton es concentrar en un Unico objeto todas las
llamadas a la base de datos y que este se encargue de que el sistema use una Unica conexion,

compartida por todos los que la necesiten.

En el Symfony, una de las clases que forma el nicleo es el singleton de contexto (que se obtiene
mediante sfContext :: getinstance ()) almacena una referencia a todos los objetos que forman el nlcleo
de Symfony y puede ser accedido desde cualquier punto de la aplicacién. Se trata de un objeto muy
atil que guarda una referencia a todos los objetos del nlcleo de Symfony relacionados con una peticion

dada, y ofrece un método accesor para cada uno de ellos.
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El patron Facade

El patron fachada trata de simplificar la interface entre dos sistemas o componentes de software

ocultando un sistema complejo detras de una clase que hace las veces de pantalla o fachada.

La idea principal de este patron es ocultar todo lo posible la complejidad de un sistema, el conjunto de
clases o componentes que lo forman, de forma que solo se ofrezca un (0 unos pocos) punto de
entrada al sistema tapado por la fachada. Proporciona al programador una clase sencilla con un grupo
de métodos, uno para cada operacion permitida y de modo que sean estos métodos los que
internamente hagan las operaciones con el fin de llevar a cabo la correcta logica de la aplicacion. A

esta clase se le conoce como fachada (facade).

Una ventaja mas de usar una clase fachada para comunicar las dos partes o0 componentes, es la de

aislar los posibles cambios que se puedan producir en alguna de las partes.
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F<submit>>

Fig. 3.3. Diagrama de Clases del Disefio con su integracion con Symfony

3.3. Modelo de disefo

El disefio es un flujo de trabajo que se lleva a cabo para poder realizar una implementacion segura y
precisa, a través de este flujo se ajusta el sistema de tal forma que se incluyan los requisitos
funcionales y no funcionales.

65



CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

Durante el ciclo de desarrollo iterativo es posible pasar a la fase de disefio, una vez terminados los
documentos del andlisis. Durante este paso se logra una solucion légica que se funda en el paradigma
orientado a objetos. Su esencia es la elaboracion de diagramas de interaccién, que muestran
graficamente como los objetos se comunican entre ellos a fin de cumplir con los requerimientos.
Mediantes estos diagramas se lleva a una buena preparacion para el disefio. Con la creacion de los
diagramas de interaccion se llega a la realizacion de los diagramas de disefio de clases que resumen

la definicion de las clases (e interfaces) implementables en el software.

3.3.1. Patrones de disefio.

Los patrones de disefio son herramientas que proveen facilidades para hacer software reutilizable y de
buena calidad. Cada patron describe un problema que ocurre repetidamente en nuestro entorno, y
describe el nicleo de la solucién a ese problema, de tal forma que ésta pueda ser usada un millén de

veces, sin hacer el mismo trabajo dos veces.

Los patrones de disefio son soluciones concretas, proponen soluciones a problemas concretos, no
son teorias genéricas. Se utilizan en situaciones frecuentes, ya que se basan en la experiencia
acumulada la resolver problemas reiterativos. Favorecen la reutilizacién de codigo, ayudan a construir
software basado en la reutilizacién, a construir clases reutilizables. Los propios patrones se reutilizan
cada vez que se vuelven a aplicar y son soluciones técnicas, pues indican resoluciones técnicas
basadas en Programacion Orientada a Objetos (POO). En ocasiones tienen mas utilidad con algunos

lenguajes de programacion y en otras son aplicables a cualquier lenguaje.

3.3.1.1. Patrones GRAPS.

Los patrones GRASP es un acrénimo que significa General Responsibility Assignment Software
Patterns (patrones generales de software para asignar responsabilidades) que describen los principios
fundamentales de la asignacién de responsabilidades a objetos, expresados en forma de patrones.

Para la realizacién de este trabajo se utilizaron los siguientes patrones de disefio GRAPS:

e Experto: Este patrdn asigna una responsabilidad al experto en informacion: la clase que cuenta
con la informacién necesaria para cumplir la responsabilidad. Se usa mas que cualquier otro al

asignar responsabilidades; es un principio basico que suele utilizarse en el disefio orientado a
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objetos. En el symfony, el Propel es la libreria externa que se utiliza para realizar la capa de
abstraccién en el modelo, encapsula toda la légica de los datos y son generadas las clases
con todas las funcionalidades comunes de las entidades.

Creador: El patron Creador guia la asignacion de responsabilidades relacionadas con la
creacion de objetos, tarea muy frecuente en los sistemas orientados a objetos. El propoésito
fundamental de este patron es encontrar un creador que debemos conectar con el objeto
producido en cualquier evento. Al escogerlo como creador, se da soporte al bajo acoplamiento.
En las actions del symfony se crean los objetos de las clases que representan las entidades,
evidenciando de este modo que la clase Actions es “creador”
de dichas entidades.

Bajo acoplamiento: Este patron se encarga de asignar una responsabilidad para mantener
bajo acoplamiento. El acoplamiento es una medida de la fuerza con que una clase esta
conectada a otras clases, con que las conoce y con que recurre a ellas. Una clase con bajo (o
débil) acoplamiento no depende de muchas otras. La clase Action hereda solamente de
sfActions para lograr un bajo acoplamiento de clases.

Alta cohesién: Este patron se basa en asignar responsabilidades de manera que la cohesion
permanezca alta. Mantener la complejidad manejable. Es un patrén evaluativo que el
desarrollador aplica al valorar sus decisiones de disefio. Symfony permite asignar
responsabilidades con una alta cohesion, por ejemplo la clase Actions tiene la responsabilidad
de definir las acciones para las plantillas y colabora con otras para realizar
diferentes operaciones, instanciar objetos y acceder a las properties, es decir, esta formada por
diferentes funcionalidades que se encuentran estrechamente relacionadas proporcionando que
el software sea flexible frente a grandes cambios.

Controlador: Su funcion es asignar la responsabilidad del manejo de un mensaje de los
eventos de un sistema a una clase que representa el sistema global, dispositivo 0 subsistema
(Controlador de fachada) y un escenario de casos de uso en el que tiene lugar un evento de
sistema. El controlador es el responsable de gestionar un evento de entrada que delega el
trabajo a otros objetos no hacen nada por si mismos. En el symfony todas las peticiones Web
son manejadas por un solo controlador frontal (sfActions), que es el punto de entrada Unico de
toda la aplicacion en un entorno determinado.

Cuando el controlador  frontal recibe una peticion, utiliza el sistema
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de enrutamiento para asociar el nombre de una accion y el nombre de un

maoédulo con la URL entrada por el usuario.

3.3.1.2. Diagramas de clases del disefio.

Las clases controladoras tienen una relacion de composicién de uno a uno con la clase fachada.
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Fig.3.4. Diagrama CD Gestionar Matricula en FEA
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Fig.3.5. Diagrama CD Gestionar Matricula en FEA (Continuacion).
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Fig. 3.6. Diagrama CD Gestionar Matricula en SUM

ccinchdess
<<inchide>>
<<inchidex» “<<inchrierx
2 besid>> ;
<cinciudes> ﬁ o —
ne —
executed e —_— =
Detalles_SUMSuccess ™
) executltfoli_SU bk od SUgsucess
<<includes>
e<fnk>>
<fink>
<cabmi>
wreddroct o
<<build>> \
<<knk>> E!!
(e e c
7 e > Form Mod SUM
lﬁnﬂ*lllﬁuc:e- executehtiicdar_SUM
<clink>>
<<ubmi>>
FarmEst_SUM
<<redirad>>
c <<inchider»
executed da_su\
“abmi>> <<includes>
<ebuilgs> FormAdd SUM
11— é’ % <<include>
—_— seincludes>
Add_SUMSuccess

70



CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

aquuirpy

Fig. 3.7. Diagrama CD Gestionar Matricula en SUM (Continuacion).
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Fig.3.9. Diagrama CD Gestionar Informe general (Continuacion).

3.3.1.3. Diagramas de secuencia.

Un diagrama de secuencia muestra las interacciones de objetos organizadas en la secuencia de
tiempo. Ellos representan los objetos y clases involucradas en el escenario y la sucesion de mensajes

intercambiados entre los objetos necesitados para llevar a cabo la funcionalidad del escenario. Los
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diagramas de secuencia, generalmente, se asocian con una realizacion de casos de uso del sistema

bajo desarrollo.
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Fig.3.10. DS Eliminar estudiante en FEA

3.3.2. Disefio de la base de datos

Las bases de datos son de suma importancia para guardar datos organizados para un uso

determinado que facilite el desarrollo de un sistema informatico. Estos datos comparten caracteristicas

comunes con una misma estructura, ademas de que se pueden almacenar y recuperar en un futuro
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Modelo Entidad Relacion

3.3.2.1.
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3.4. Conclusiones

En este capitulo se definié la arquitectura del software. Se describieron las clases que contendran el
disefio de la aplicacion web, los diagramas de clases del disefio y de interaccion para tener un mejor
entendimiento de la aplicacién disefiada. Con el disefio de la aplicacion propuesta, se obtuvo una
traduccion correcta de los requisitos funcionales y de esta forma se logr6 una especificacion mas
detallada de las funcionalidades que debe de tener la aplicacion. Esta contara con una interfaz sencilla
y de fécil intercambio con el usuario. Se definieron ademas las clases persistentes.
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CAPITULO 4: ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD

Cuando se planifica un proyecto se obtienen las estimaciones del esfuerzo humano requerido, el
tiempo de duracion y el costo aproximado. En la mayoria de los casos las estimaciones se hacen
valiéndose de la experiencia pasada como Unica guia. Debido a esto, antes de elaborar un proyecto,

es importante conocer si es beneficioso seguir adelante con la realizacién del mismo.

El estudio de la factibilidad tiene como objetivo conocer la viabilidad de implementar un proyecto,

ayudandonos a realizar un analisis profundo comparando costos, esfuerzos y beneficios.

En este capitulo se mostrara el estudio realizado para determinar si el software disefiado es factible,

utilizando el método COCOMO Il con salida de puntos de funcion.

4.1. Estimacion: Cocomo Il con salida de puntos de funcion.

Cuando se habla de estimacién de esfuerzo, se refiere a la suma de los tiempos que le dedicaran los
diferentes recursos a cierta actividad o al proyecto. Se mide en horas/hombre, dias/hombre,
semanas/hombre, etc. No importa que el trabajo se haga de forma secuencial por un solo recurso o en
paralelo por diferentes personas. Se suman los tiempos de cada uno de ellos para obtener el esfuerzo
total.

La especificacion de los requerimientos mediante Casos de Uso ha probado ser uno de los métodos
mas efectivos para capturar la funcionalidad de un sistema ya que permite documentar los
requerimientos de un sistema en términos de Actores y Casos de Uso:

e Un Actor tipicamente representa a un usuario humano o a otro sistema que interactda con el
sistema bajo andlisis.

e Un Caso de Uso representa un granulo funcional del sistema bajo analisis, relatado como una
secuencia de acciones que uno o mas actores llevan a cabo en el sistema para obtener un

resultado de valor significativo.
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Si bien los Casos de Uso permiten especificar la funcionalidad de un sistema bajo andlisis, no permiten
por si mismos efectuar una estimacion del tamafio que tendré el sistema o del esfuerzo que tomaria
implementarlo.

Existen algunos métodos para calcular la estimacion de proyectos de desarrollo del software. Para este
trabajo se decidi6 utilizar el método llamado COCOMO Il directamente sobre los Puntos de Funcion
sin ajustar. Este método es el preferido en la actualidad para la estimacion del esfuerzo cuando no se
tiene informacion historica a la cual recurrir.

COCOMO Il consiste basicamente en la aplicacion de ecuaciones matematicas sobre los Puntos de
Funcidn sin ajustar o la cantidad de lineas de codigo (SLOC, Source Lines Of Code) estimados para un
proyecto. Estas ecuaciones se encuentran ponderadas por ciertos factores de costo (cost drivers) que
influyen en el esfuerzo requerido para el desarrollo del software.

Pasos para la realizacién del proceso

PMnuminal =A~x (SiZE)E

Donde:

- PM,  minal €s el esfuerzo necesario requerido en meses-hombre.

- A es una constante cuyo valor toma 2.94.

- B es un factor escalar que su valor es 1.07 y esta dado por la resultante de los aspectos
positivos sobre los negativos que presenta el proyecto.

- Size es el tamafo estimado del software en Miles de lineas de codigo (KSLOC) que se calcula
como el producto de los puntos de funcién sin ajustar y el factor de conversién que varia segun
el lenguaje de programacién a utilizar, en este caso utilizaremos PHP cuyo factor de conversiéon
es 30.

Size =factor de conversion * UFP (Puntos de funcién sin ajustar)

UFP=3 Aporte
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Complejidad
Baja Media Alta Aporte

Entradas Externas 5*4=20 2*5=10 3*7=21 51
Salidas Externas 0
Consultas Externas 4*3=12 2*4=8 9*6=>54 74
Archivos Logicos Internos | 7 *21 =147 147
Archivos de Interfaces 0
Externos.

TOTAL: 272

Ahora sustituimos en las ecuaciones y tenemos que:
Size =30 * 272 =8160 SLOC=8.160 KLOC

Después

PM, o pina = 2.94 * (8.160)*"7 = 27.785 Meses — Hombre

Posteriormente se calcula el ajuste del esfuerzo nominal:

PMﬂj'l“ﬂdﬂ = PM 4minal * n(MEi)

Donde los Mei son los multiplicadores de esfuerzo que varian en funcion del modelo de estimaciéon
seleccionado (Disefio Preliminar o Post arquitectura). En este caso se va aplicar el modelo de Disefio
preliminar. Entonces, se cuantifica los multiplicadores de esfuerzo para éste modelo de la siguiente

forma:

81



CAPITULO 4: ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD

Multiplicador

Descripcion

Ponderacién

Valor

RCPX

Las exigencias de confiabilidad,
documentacion y volumen de
datos son moderadas, y la
complejidad del producto es baja

Nominal

RUSE

No se pretende reutilizar nada

Bajo

0.95

PDIF

No existen restricciones en cuando
al tiempo de CPU o al consumo de
memoria, la plataforma es muy
estable

Bajo

0.87

PERS

Se tienen analistas y
programadores con alta eficiencia
y capacidad de trabajo en equipo.
Dedicacion full-time

Nominal

PREX

Tanto los analistas como los
programadores tienen
aproximadamente 6 meses de
experiencia en la aplicacion, la
plataforma, el lenguaje y las
herramientas utilizadas

Muy Bajo

1.33

FCIL

Se tienen herramientas CASE
simples e infraestructura de
comunicaciones basica

Bajo

1.10

SCED

Se requiere terminar el proyecto en
el tiempo estimado

Nominal

Total:

1.20

Con los valores obtenidos de esta tabla se sustituye en la ecuacién y se tiene que:

PM

ajustado

= 27.785= 1.20 = 33.34 Meses— Hombre # 33 Meses — Hombre
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Redondeamos el nimero obtenido * 33 Meses — Hombre lo que equivale a 2 afos y 9 meses,
gue entre 2 personas es 1 afio y 4 meses.

El valor obtenido esta expresado en meses — hombres, por lo que hay que expresarlo en Horas-

hombre, y teniendo en cuenta que un mes es aproximadamente 160 horas, el esfuerzo resulta:

33+ 160 = 5440 Horas — Hombre

4.2. Conclusiones.

En este capitulo se realiz6 el estudio de la factibilidad que propone vy justifica el desarrollo del software,
asi como también el tiempo y costo estimados para su realizacion. Evidencia los beneficios que

reportara la terminacion del producto llegando a la conclusién de que el software es totalmente factible.
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CONCLUSIONES GENERALES

Después de haber estudiado con profundidad los procesos que se llevan a cabo en el médulo de
control de la Formacién Emergente de Auditores, se llegd a la realizacion del disefio del sistema que
facilitara la gestion de matricula de los estudiantes vinculados a la FEA, mediante una propuesta de
prototipo de interfaz de usuario no funcional.

En este informe se describieron las herramientas necesarias para llevar a cabo la realizacién de estos
procesos, llegando a cumplir satisfactoriamente el objetivo general propuesto. Se model6 un sistema
informatico para la automatizacién de los procesos de control de la Formacion Emergente de Auditores
en la Direccion de Atencion al Sistema Nacional de Auditoria del Ministerio de Auditoria y Control en el

pais.
El sistema disefiado es de vital importancia para la realizacion de las matriculas en la FEA debido a

gue se lograra con esto una mayor organizacion en el trabajo de los técnicos del DASNA. Por esto

necesaria la puesta en funcionamiento del sistema.
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RECOMENDACIONES

La investigacion realizada consuma todos los objetivos propuestos, donde su objetivo fundamental era
el analisis y disefio de la aplicacion web por lo que se recomienda continuar con la etapa de
implementacion y de esta forma obtener un sistema que sea beneficioso para la Formacion Emergente

de Auditores.
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Anexo #1 Descripcion de Casos de Uso del Sistema:

CU. Gestionar Confirmacién de Matricula

Caso de Uso:

Gestionar confirmacion de matricula

Actores:

Técnico DASNA

Resumen:

Este caso de uso se inicia cuando el técnico accede al sistema con la
intencion de confirmar la matricula en FEA 'y realizar la re-matricula en
SUM. Cuando selecciona la opcién de matricula es para los estudiantes
gue terminan el curso de FEA y entran a la SUM. Si selecciona la opcién de

re-matricula es para pasar de afio a los que estan en la SUM.

Precondiciones:

El estudiante debe de estar matriculado en FEA o en SUM.

Referencias

RF21, RF22.

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El técnico DASNA escoge la opcion Confirmar | 2. El sistema muestra 2 opciones:

matricula.

2.1 Confirmar matricula en FEA se va a la

seccion “Confirmar matricula”.

2.2 Confirmar re-matricula en SUM se va a la

seccion “Confirmar re-matricula”.
Muestra criterios de busquedas con la opcion

- Buscar.

Seccion “Confirmar matricula”

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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3. El técnico DASNA selecciona la opcién Confirmar
matricula en FEA.

4. El sistema muestra una lista de todos los
estudiantes matriculados en FEA y la opcion

- Confirmar matricula

5. El técnico provincial busca al estudiante segun los
criterios de busqueda.

6. El sistema muestra los estudiantes que
correspondan con el criterio de busqueda

seleccionado.

7. El técnico DASNA escoge el estudiante al cual desea
confirmar su matricula en la FEA y la opcién de

Confirmar matricula.

8. El sistema muestra un formulario con los
datos del estudiante seleccionado y las

opciones
- Confirmar matricula

- Cancelar.

9. El técnico DASNA selecciona la opcion Confirmar

matricula.

10. El sistema realiza la accion y actualiza la

matricula del estudiante.

Flujos Alternos 6a” El sistema no encontré los estudiantes”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6al. El sistema muestra que no se encontraron
estudiantes segun los criterios de busqueda.

Retorna a 3.

Flujos Alternos 8a ”El técnico selecciona la opcion Cancelar ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

8al. El sistema cierra la pagina actual y

retorna a 3.

Prototipo de Interfaz de Usuario
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Confirmacién de matriculas

Nombre | ] Provincia | --Seleccone--
Apelido | | Curso FEA [ ~Seleccone-
Buscar
nfirmar Matricula en FEA
Confirmar Matricula
Nombre Apellidos Cldentidad D.Particular Provincia Munidplo
Pedro Luis Lazo Lazo 78120745654 Ave 22 #44 C. Habana Cerro
Angel Rodriguez 4561237891 Ave 25 No 2546 C. Habana Playa
Marieta Pozo Alegre 80042012124 San Bartolomé: Granma Manzanillo
Yulieski Betancourt 84062589523 Babiney CGenfuegos Abreus
Mael Angel Rodriguez 77102052014 C 1ra edif B4 Cenfuegos Rodas
Raul Blanco Blanco 80081278489 C principal #4 Cenfuegos Rodas
Ana Luisa Kumicova 79100266594 San Rafael Granma Bayarmo
Ana del Carmen Guevarra 84020224474 Las Casitas #6 C. Habana Habana Vieja
Mark Guerra Guerra 84010120356 Ave 23 apto 44D C. Habana Plaza
Anterior << 12345678910 »  Siguiente
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Confimacion de Matricula

Nombre: Angel
Primer Apellido: Rodriguez

Segundo Apellido: Medina

C.Identidad: 4561237891
Direccion: Ave 25 No 2546
Curso FEA: 2006 — 2007
Sexo: Masculino

Nivel Escolar: Medio Superior

Quiere SUM: Si

[Conﬁrmar matricula ] [ Cancelar ]

Seccion “Confirmar re-matricula”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. El técnico DASNA selecciona la opcién Confirmar re-

matricula en SUM

4. El sistema muestra una lista con todos los

matriculados en SUM. Y la opcién

- Confirmar re-matricula

5. El técnico provincial busca al estudiante segun los

criterios de busqueda.

6. El sistema muestra los estudiantes que
correspondan con el criterio de busqueda

seleccionado.

7. El técnico DASNA escoge el estudiante al cual desea

re-matricular en SUM y la opcion Confirmar re-matricula.

8. El sistema muestra los detalles del
estudiante para verificar sus datos con la

opcién de

- Confirmar re-matricula
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- Cancelar.

9. El técnico DASNA selecciona la opcion Confirmar re-
matricula.

10. El sistema realiza la accién y guarda los
datos del estudiante seleccionado.

Flujos Alternos 6a” El sistema no encontroé los estudiantes”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6al. El sistema muestra que no se encontraron
estudiantes segun los criterios de busqueda.
Retorna a 3.

Flujos Alternos 8a ”El técnico DASNA selecciona la opciéon Cancelar ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

8al. El sistema cierra la pagina actual y
retorna 3

Prototipo de Interfaz de Usuario
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Confirmacion de Re-matr'icula

Nombre | [ Provincia | —-Seleccione--
Apellido | [ Afio  |-Selecone--
Cgfirmar Re-Matricula en FEA
| Confirmar Re-Matricula |
Nombre Apellidos C.Identidad D.Particular Provincia Munidpio
Pedro Luis Lazo Lazo 78120745654 Ave 22 #44 C. Habana Cerro
Angel Redriguez 4561237891 Ave 25 No 2546 C. Habana Playa
Marieta Pozo Alegre 80042012124 San Bartolomé Granma Manzanillo
Yulieska Betancourt 84062589523 Babiney Cienfuegos Abreus
Mael Angel Rodriguez 77102052014 C 1ra edif B4 Cienfuegos Rodas
Raul Blanco Blanco 80081278489 C principal #4 Cienfuegos Rodas
Ana Luisa Kumicova 79100266594 San Rafael Granma Bayamo
Ana del Carmen Guevarra 84020224474 Las Casitas #6 C. Habana Habana Vieja
Mark Guerra Guerra 84010120356 Ave 23 apto 44D C. Habana Plaza
Anterior << 12345678910 s Siguiente
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Datos del estudiante

Nombre: Luis
Primer Apellido:  Rodriguez
Segundo Apellido: Castro
C.ldentidad: 123456789
Direccion; Ave 25 No2546
Provincia: C. Habana
Sexo: Masculino
Nivel Escolar: Medio Superior
Carrera: Contabilidad
Ano: Primero
[Confim\ar re-matricula ] [ Cancelar

Anexo #2. Prototipos de Interfaz de Usuario
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ANEXOS

ISISTEMA INFORMATICO DE
{GESTION DE AUDITORIA Y
CONTROL

Sabado 24 de Mayo del 200 §ROANIELE

'
r‘] HINISTERS
k=1 ceaomossrconmoL

£ sIGAC
&l

Principal de FEA

Infarme general

+ Matricula en SUM

Principal de SUM

Pazar estudiante de
afio

Estudiantes por afio
estudio

Confirmacion de Matricula

Confirmacidn de
matricula en FEA

Confirmacidn de
re-matricula en SUM

* Histérico de Graduados

+ General de Habilitados

| BFXE

No. HNombre y apellidos
daiamna pi
Edgar Blanco
daiamna pi
Edgar Blanco
daiamna pi

[ e N

<< Anterior Siguiente==

Gestionar matricula en FEA

Carnet de identidad Curso FEA Provincia Categoria Fecha de matricula
85654233 2005-2006  Habana  Estudiante 20/08/2006
45678958 2005-2006 Matanzas Estudiante 20/09/2005a
85654233 2005-2008 Habana  Estudiante 20/08/2006
45678958 2005-2006 Matanzas Estudiante 20/09/2005a
85654233 2005-2006 Habana  Estudiante 20/08/2006

Fig. A-1

. Gestionar Matricula en FEA
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ANEXOS

J Sabado 24 de Mayo del 200
SISTEMA INFORMATICO DE

GESTION DE AUDITORIA Y m;';‘,':.‘,;";;,,,mm
CONTROL -

Matricular estudiante
= Matricula en FEA

Principal de FEA Datos del estudiante

Infarme general Nombre: I Provincia: |-—Se|ecci0ne-—

Le|

Matricula en SUM

Apellidos: I Municipio: | --Seleccione-- LI
Confirmacidn de Matricula
Suscar Informes Carnet de identidad: I Nivel escolar: | --Seleccione-- LI
istdrico de Graduados
eral de Habilitados Sexo |—-Se|ect:|0ne-- ;I Quiere SUM: |--Se|ect:|one-— LI
Direccidn: I Fecha de matricula: |2008-06—18 J
Curso FEA: I
Categoria: " Estudiante ¢ Profesor

Aceptarl Cancelarl

Fig. A-2. Matricular estudiante en FEA.
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ANEXOS

Sabado 24 de Mayo del 200

- P & N
V o {SISTEMA INFORMATICO DE -
‘ SIGAC {GESTION DE AUDITORIA Y 1] e
b=l coammoma Y conmROL
]

CONTROL

v Matricula en FEA

+ Matricula en SUM

Seleccione el aiio

Principal de SUM

Pasar estudiante de Afio | Primero YI Aceptar

afio

Estudiantes por afio
estudio

Resultado de la bisqueda
» Confirmacidn de Matricula

Ccnfi}rmacién de Mo. Mombre y apellidos Carnet de identidad Sexo Provincia Municipio Seleccionar
matricula en FEA 1 Daiamna Pi 85654233 F Habana San jose 72
confirmacién de 2 Vladimir Rodriguez 1234568 M Matanzas Cérdenas [«
re-matricula en SUM 3 Leticia Martinez 4567893 F Santiage de Cuba  Palma Soriano [+

4 Daiamna Pi 85654233 F Habana San jose [+

5 Vladimir Rodriguez 1234568 M Matanzas Cardenas [+

neral de Habilitados
<< Anterior Siguiente>=> Pasar de aﬁol Cancelarl

Fig. A-3. Pasar estudiante de afio en SUM
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ANEXOS

Sabado 24 de Mayo del 200 Inicio:

’ {SISTEMA INFORMATICO DE
‘ SIGAC {GESTION DE AUDITORIA Y 1] v
b=l craLomoRa Y conmROL

CONTROL

= Matricula en FEA

Principal de FEA

Informe general

Informe general

Matricula en SUM

Mo Nombre y Carnet de Sexo Dir Curso Provincia Municinio Categoria Nivel Fecha de

apellidos identidad particular FEA p 9 escolar matricula

1 daiamnapi 85654233 F 3335255.3" 2005/2006 Habana Sanjose estudiante tecnico  20/09/2006
. . ave 25 n . . .

2 daiamna pi 85654233 F 34564 2005/2006 Habana San jose estudiante tecnico 20/09/2006
; ; ave 25 n ; ; ;

3 daiamna pi 85654233 F 34564 2005/2006 Habana San jose estudiante tecnico 20/09/2006
. . ave 25 n . . .

4 daiamna pi 85654233 F 34563 2005/2006 Habana San jose estudiante tecnico 20/09/2006
. . ave 25 n . . .

5 daiamna pi 85654233 F 34564 2005/2006 Habana Sanjose estudiante tecnico 20/09/200&

=< Anterior Siguiente== Pasar de afio| Cancelar

Fig. A-4. Informe General de matriculas en FEA.
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ANEXOS

SISTEM& INFORMATICO DE

Sébado 24 de Mayo del 2008

GESTION DE AUDITORI& ¥ CONTROL

;
b2 orsomonia v conmoL

Matricula en FEA
Principal de FE&

Inforre general

Principal de SUM
Pasar estudiante de afio

Estudiantes por afio
estudio

Confirr

Graduados por Curso

Graduadaos por arganismo

Insertar Pre ubicacidén laboral

Datos de la ubicacion laboral

Mombre de la ertidac: I:I
Momkbre del arganismo: I:I

Flaza:

L ]

Fig. A-5. Insertar pre ubicacion laboral
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ANEXOS

Sibado 24 de Mayo del 200 GRCBOIEEE

’ 'SISTEMA INFORMATICO DE -~
‘ SIGAC {GESTION DE AUDITORIA ¥ [] rvsren
k=l DEaLDToRA Y coMTROL

CONTROL

T - Graduados por cursos
Matricula en A

» Matricula en SUM

Seleccione Curso FEA

= Confirmacion de Matricula

Confirmacién de Curso FEA: 2005-2006 vI Aceptar

matricula en FEA

Confirmacién de
re-matricula en SUM

ar Informe Resultado de la bisqueda
Baja en FEA - - - - - o e
No. Mombre y apellidos <Carnet de identidad SUM donde curso Ubicacion laboral Provincia Municipio
Baja por anno en SUM 1 Daiamna Pi 85654233 2005-2006 Habana Estudiante 20/09/2005
) . 2 Jorge Moro 456086321 2005-2006 Las Tunas Estudiante 20/09/2005
Confirmacién de - . .
matricula 3 Eduardo Garcia 5698322 2005-2006 Halguin Estudiante 20/09/2005
4 Daiamna Pi 85654233 2005-20086 Habana Estudiante 20/09/2005
Confirmacion de 5 Jorge Moro 45696321 2005-2006 Las Tunas Estudiante 20/09/2005

re-matricula

Ubicacion Laboral
Nacional

=< Anterior Siguiente== I
~ Histérico de Graduados g |mp”m'r| CanCEISrl

Graduados por Curso

Graduados por
organismo

* General de Habilitados

Fig. A-6. Estudiantes Graduados por Curso FEA.

101



ANEXOS

Sébado 24 de Mayo del 2008

'SISTEMA INFORMATICO DE '
\ SIGAC 'GESTION DE AUDITORIA ¥ CONTROL 1] rvazeno

DEALDTOMAT CONTROL

Estudiantes por aiio de estudio en SUM
Matricula en FEA

i) dle e Seleccione el afio

Informe general

Afic: | Primera & | [Aceptar] [Cancelar]
Principal de UM
Pasar estudiante de afio
Estudiantes por afio Resultado de la busqueda
estudio
Ho. Hombre y apellidos Carnet de identidad Provincia Municipio Categoria Fecha de matricula
1 Daiamna Fi Fa654233 2005-2006 La Hahana Estudiante 2040952003
2 Rafael Garcia 2445743541352 2005-2006 Matanzas Estudiante 2040952005
3 O=car Rodriguez 4569574 2005-2006 Ciudlad Habana Estudiante 2040852005
Graduados por Curso 4 Daiamna i 45654233 2005- 2006 La Habana Estudiante 20/08/2005
4 Rafasl Garcia 54487454132 2005-2006 Matsnzas Estuddiznte 2040952005

Graduados por organismo

ral de Habilita

<< Anterior Siguienta>>

Fig. A-7. Mostrar estudiantes por afio de estudio en SUM
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GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS.

0,
0‘0

MAC: Ministerio de Auditoria y Control.

DASNA: Direccion de atencion al Sistema Nacional de Auditoria.

FEA: Formacién Emergente de Auditores.

SUM: Sede Universitaria Municipal

CU: Caso de Uso.

RF: Requisito funcional

RNF: Requisito no funcional

DS: Diagrama de secuencia.

Técnicos del DASNA: empleado del Ministerio de Auditoria y Control encargado de realizar los
informes y reportes del mismo.

Técnico de la delegacion provincial: empleado del Ministerio de Auditoria y Control
encargado de realizar los procesos de matricula en las sedes provinciales universitarias y en el
programa de formacién emergente de auditores.

Auditor: persona capacitada y experimentada que se designa por una autoridad competente,
para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestién administrativa y financiera de una
dependencia o entidad con el propoésito de informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las
observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su
desempefio.

Modelo CH1: informe que recoge los datos de los estudiantes que realizan su matricula en
FEA por provincia.

Modelo CH5: informe general de los estudiantes que realizan matricula en SUM

Modelo CH5A: informe de matricula en SUM actualizado con los datos de los estudiantes que
han causado baja.

Modelo CHS8: Informe que contiene los datos de los estudiantes que se encuentran trabajando.
Modelo CH9: Informe que contiene los datos de los de graduados por organismo en FEA.
Modelo CH7: Informe con los datos y la cantidad de estudiantes graduados en una provincia.
MVC: Patron Modelo Vista Controlador.

Estudiantes habilitados: estudiantes que ocupan plaza de auditor y se encuentran trabajando.
CECAM: Centro de Cibernética Aplicado a la Medicina.
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GLOSARIO DE TERMINOS

IRCA: Registro Internacional de Auditores Certificados.

IBM: empresa que fabrica y comercializa herramientas, programas y servicios relacionados con
la informatica.

OMG: estandar de descripcion de esquemas de software.

LDAP: es un protocolo a nivel de aplicacion que permite el acceso a un servicio de directorio
ordenado y distribuido para buscar diversa informacién en un entorno de red.

CVS: Sistema Concurrente de Versiones.

KDE: Es un entorno de Escritorio contemporaneo para estaciones de trabajo Unix.

ERD: Diagramas entidad relacion.

ORM: Mapeo objeto-relacional.

API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones.

CD: Clases del disefio
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