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Resumen

Resumen

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), es un proyecto revolucionario, que brinda sus
servicios a las empresas de nuestro pais y a los diferentes sectores sociales. En esta era de
informacién se exige tener capacidades para obtener el éxito y la UCI lleva a cabo diferentes
proyectos productivos, en los cuales la Facultad 6 tiene participacion en la rama de la Bioinformatica vy

la Informacién Biomédica.

La necesidad de poseer una aplicacion que facilite y agilice el proceso de toma de decisiones en
cualquier organizacién, da paso a esta investigacion, que consiste en disefiar un sistema que permita
medir la actuacion de la organizacion desde diferentes perspectivas: las finanzas, los clientes, los
procesos internos, la formacion y crecimiento. El objetivo de esta investigacion radica en desarrollar el
disefio de un sistema de Control de Gestién que traduzca la Estrategia y la Misiéon en un conjunto de

objetivos relacionados entre si, medidos a través de indicadores.

El desarrollo de este proyecto esta basado en los pasos que propone el Proceso Unificado de
Rational (RUP) y para el almacenamiento de datos se propone el servidor de base datos Postgres,

conjuntamente con la explotacion de la tecnologia PHP y el framework Symfony.

PALABRAS CLAVES: Organizaciones, Estrategia, Perspectivas, Objetivos, Indicadores.
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Introduccion

En la actualidad, para la implementacion de cualquier estrategia que facilite la consecucion de los
objetivos trazados y que agilice el proceso de toma de decisiones, se hace necesario el empleo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Este concepto nace con la convergencia

tecnoldgica de la electronica, el software y las infraestructuras de las telecomunicaciones.

Con el desarrollo de las TIC, se agudiza el entorno de la era informéatica, la cual exige otras aptitudes.
La utilizaciébn de productos que permitan mejorar la relacién con los clientes, la competencia por
producir con la mas alta calidad y a costos bajos, han sido factores decisivos para los cambios que se
deben enfrentar en las Organizaciones. Estas nuevas exigencias requieren otras habilidades, como la
especializacion en capacidades funcionales (fabricacion, compra, distribucion, marketing y tecnologia)
y la modificacién en las relaciones de clientes y proveedores. El control de gestion tradicional no es
suficiente en los entornos actuales tremendamente competitivos, ya que los indicadores financieros
muestran sélo resultados de actividades pasadas y por otro lado, en un esquema tradicional es dificil

que los empleados vean como su trabajo directo impacta en los grandes resultados financieros.

Ante la necesidad de completar la perspectiva financiera tradicional de medicion del éxito de las
organizaciones, surge el Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balancead Scorecard como también es
conocido en su version en inglés, elaborado por Kaplan y Norton en 1992, de modo que la vision y la
estrategia se conviertan en objetivos, indicadores estratégicos, metas e iniciativas y que el despliegue
se lleve a cabo a través de otras perspectivas ademas de la financiera, habiendo un esquema

integrado de seguimiento y mejora.

Cuba no se halla ajena a este proceso de cambio por el amplio desarrollo de la Informética, pero
debido al bloqueo se encuentra en la dura necesidad de recibir este cambio mas lento, por lo que no
se encuentra exenta de la competencia en el mercado internacional y necesita buscar respuestas
acordes a sus condiciones. En Cuba el uso de las TIC es para el beneficio y desarrollo del pueblo, es

decir para la Informatizacién de la Sociedad.

Conceptualmente, la Informatizacion de la Sociedad se define como el proceso de utilizacién ordenada

y masiva de las TIC para satisfacer las necesidades de informacion y conocimiento de todas las
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personas en cualquier esfera de la sociedad. Con el proceso de Informatizaciéon se busca lograr méas
eficiencia, que permitan una mayor generacion de riquezas y hagan sustentable el aumento

sistematico de la calidad de vida de los ciudadanos.

En el afio 2002 se crea La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), concebida al calor de la
batalla de ideas y Unica de su tipo en el pais con el objetivo de crear profesionales capaces de
desarrollar dicho proceso de Informatizacion tan necesario para el desarrollo del pais. Se cuenta con
una fuerte base tecnoldgica y un amplio perfil productivo, donde el estudiante se forma directamente
desde la produccidn. La UCI, en la actualidad consta con unas 10 Facultades donde el perfil de cada

una de ellas representa algunas de las esferas de la sociedad.

La Facultad 6 cuenta con un total de 13 proyectos nacionales y extranjeros, con el objetivo de
garantizar el desarrollo del pais en la esfera de la Bioinformatica y la gestion de Informacion
Biomédica. Ademas se trabaja en el desarrollo de aplicaciones logisticas y en el desarrollo de un
grupo que certifica la calidad del resto de los productos obtenidos en la facultad. Se encuentra con
gue los lideres en estos proyectos son jovenes y con poca experiencia en términos de direccion;
debido a esto se les dificulta la definicibn de estrategias. De estos proyectos, sélo uno esta
actualmente en fase de liberacién y otro en proceso, el resto ha incumplido en los plazos de entrega.
La responsabilidad del Vicedecano de produccion, de los asesores y los jefes de proyectos de la
Facultad es realmente grande debido a que: se han presentado dificultades con la toma de decisiones

y el control de las estrategias trazadas a nivel de produccion.

Entonces, ¢Como contribuir a mejorar la toma de decisiones y el seguimiento a las estrategias
trazadas en la esfera productiva de la Facultad 6? Conduce al problema que da paso a realizar esta

investigacion.

Siendo el Objeto de estudio: Procesos de definicion de la gestién estratégica de los procesos

productivos utilizando un Cuadro de Mando Integral.

Campo de Accion: Cuadro de Mando Integral para la gestion estratégica de los procesos productivos
de la Facultad 6.

Como Obijetivo general: Desarrollar el andlisis y el disefio del CMI-Soft: Herramienta para la gestion

estratégica de los procesos productivos en la Facultad 6.
Objetivos especificos:

» Modelar los procesos de negocio.

> ldentificar los requerimientos funcionales y no funcionales.
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> Realizar el analisis del sistema en funcién de los requerimientos.

> Realizar el disefo del sistema.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos y para desarrollar la investigacién, se llevaron a cabo

un grupo de tareas citadas a continuacion:

» Investigacion sobre modelos de gestidn estratégica existentes.
Investigacion sobre modelos existentes de CMI.
Estudio de los procesos de negocio.

Trabajo con expertos en la esfera productiva de la Facultad 6.

YV V V V

Seleccion de la arquitectura, las tecnologias y la metodologia a utilizar para dar solucién al

problema.

Y

Realizacién de entrevistas para determinar las funcionalidades del sistema.

A\

Obtencidn, descripcion y validacion de los requerimientos.

» Realizacion del andlisis y disefio del CMI-Soft.

La tesis, quedara estructurada de la siguiente manera:

Capitulo 1: Fundamentacion tedrica. Se realiza la fundamentacion tedrica de la investigacion donde
se incluye el estado del arte, a nivel internacional, nacional y de la universidad; las técnicas, las
tecnologias y el software que se utilizaron o que sirvieron de apoyo para la solucién del problema.
Ademas se abordan temas y conceptos relacionados con la investigacion y la influencia de las TIC

para el desarrollo del sistema.

Capitulo 2: Caracteristicas del sistema. Se introduce con la definiciébn del modelo de negocio. Se
muestran los requisitos funcionales y no funcionales del sistema. Se describe el funcionamiento del
sistema a través del diagrama de Casos de Uso del Sistema (CUS) y las descripciones de los Casos

de Uso (CU) para comprender mejor el funcionamiento de la aplicacion que se disefiara.

Capitulo 3: Andlisis y disefo del sistema. En este capitulo se obtienen los artefactos del flujo de trabajo
correspondiente: diagrama de clases del andlisis, diagrama de clases del disefio, la realizacion de los

CU, diagrama de despliegue.



Capitulo 1 - Fundamentacion tedrica

Capitulo 1: Fundamentacion tedrica de la Investigacion

1.1Introduccion

Se hace un analisis de varios conceptos asociados, el estado actual del objeto de estudio asi como
su enfoque a nivel internacional y en Cuba, se establecen las técnicas, tecnologias, metodologias

gue se utilizan para dar solucion al problema planteado.

Este capitulo es el resultado de la busqueda y el analisis de la informacién vinculada al objeto de
estudio (CMI), sistemas existentes asociadas al campo de accién, tendencias y tecnologias a utilizar

en la investigacion.

1.2 Surgimiento del Cuadro de Mando Integral.

Durante la mayor parte del siglo XX el control de gestiébn ha estado muy orientado a controlar los
costes. Ya en los afos veinte se utilizaban gran parte de los procedimientos contables actuales
(presupuestos, costes estandar, etc.). El control de gestién tradicional no es suficiente en los entornos
actuales tremendamente competitivos, ya que los indicadores financieros muestran sélo resultados de
actividades pasadas y por otro lado, en un esquema tradicional es dificil que los empleados vean como

su trabajo directo impacta en los grandes resultados financieros.

Segun Antonio Davila: “Durante los afios sesenta —sobre todo en Francia—se puso de moda utilizar
una herramienta llamada Tableau de Bord o Tablero de mando que incorporaba diversos ratios para el
control financiero de la empresa. Con el paso del tiempo, esta herramienta ha evolucionado y combina
no sélo ratios financieros, sino también indicadores no financieros que permiten controlar los
diferentes procesos del negocio. La idea de utilizar un conjunto de indicadores para obtener

informacion de gestidn es un antecedente que recoge el CML.” [1]

El concepto de CMI fue presentado en el nimero de Enero/Febrero de 1992 de la revista Harvard
Business Review, en base a un trabajo realizado para una empresa de semiconductores (La empresa
en cuestion seria Analog Devices Inc.). Sus autores, Robert S. Kaplan y David P. Norton, plantean que:
“El CMI es un sistema de administracién o sistema administrativo que va mas all4 de la perspectiva

financiera con la que los gerentes acostumbran evaluar la marcha de una empresa. “ [2]

CMI surge ante la necesidad de completar la perspectiva financiera tradicional de medicién del éxito de
las organizaciones, de modo que la visién y la estrategia se conviertan en objetivos, indicadores
estratégicos, metas e iniciativas y que el despliegue se lleve a cabo a través de otras perspectivas

ademas de la financiera, habiendo un esquema integrado de seguimiento y mejora.
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Cuando Kaplan y Norton, desarrollaron por primera vez su CMI, buscaban solamente crear una
herramienta que permitiera medir los resultados tangibles e intangibles de una empresa. En aquel
momento no suponian el gran alcance que tendria esta herramienta y las posibilidades que
representaria como instrumento para medir el avance estratégico, caracteristica del CMI que ha
posibilitado que este se considere hoy como el instrumento mas importante dentro de la gestion
empresarial en los préximos 50 afios. De esta manera el CMI proporciona una visién dinamica de los
aspectos esenciales de la actividad permitiendo esto, que se pueda observar la tendencia vy la
evolucion de los indicadores esenciales, lo que permitira anticipar y tomar decisiones estratégicas de

una manera éptima.

El concepto ha evolucionado mucho desde su primera formulacion en 1992, cuando se definia como:
«Un conjunto de indicadores que proporcionan a la alta direccién una visién comprensiva del negocio»,
para ser «una herramienta de gestion que traduce la estrategia de la empresa en un conjunto
coherente de indicadores » [2] segun expresan Robert Kaplan y David Norton en su libro Cuadro de
Mando Integral pero la realidad era otra, debido a que en las empresas existian dificultades a la hora
de definir cuales eran los principales indicadores. Esta situacion permanecié vigente hasta 1993
cuando David Norton, se ali6 a Gemini Consulting en un estudio sobre CMI y estrategia, aportando
una sintesis de Indicadores y asi se comprendio que las 4 perspectivas debian relacionarse, lo que
posibilitaba mostrar las relaciones causa-efecto que unian a los indicadores y ademas permitia
descubrir qué tipo especifico de aprendizaje tecnolégico y humano debe llevar a cabo una
organizacion para alcanzar sus objetivos y de esta forma poner en practica una sola estrategia. Es asi
gue el Cuadro de Mando Integral evoluciona de un sistema de indicadores mejorado a un sistema de

gestion estratégico.

La idea del CMI es sencilla y trasparente, reconoce que la finalidad para conseguir beneficios, es el
resultado de una cadena de causas y efectos que suceden en cuatro ambitos: financiero, cliente,

procesos internos; aprendizaje y crecimiento.

El Cuadro de Mando es un sistema de direccién (no sélo un sistema de medida) que permite a
organizaciones clarificar su vision y estrategia y traducirlos en la accién. CMI es un método para medir
las actividades de una compafiia u organizacion en términos de su vision y estrategia. Proporciona a
los administradores una mirada abarcadora de las prestaciones del negocio. Este sistema le facilita a
los proyectos productivos, Empresas u Organizaciones, los objetivos e iniciativas necesarias para

cumplir con la estrategia trazada ademas de mostrar continuamente cuando los directivos y su equipo
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de trabajo alcancen los resultados perseguidos. Permite que la Alta Direccion se encuentre informada

- dia a dia - y en tiempo real, acerca del avance de las metas pre fijadas. (1)

1.3 Cuadro de Mando Integral contra otros Sistemas de Medicion Estratégica.

Debido al desarrollo de las TIC se ha intensificado la competencia y el acceso a la informacion, con
ello se ha intensificado el desarrollo de la busqueda del sistema de medicion estratégica mas
adecuado que permita evaluar la medicion del desempefio de una Organizacién no solo desde el plano

financiero ya que los demas forman una parte importante de informacion.

En esta busqueda, diferentes autores de han destacado, los cuales han desarrollado diferentes marcos
conceptuales entre ellos: “Service-Profit Chain” (Heskett, Sasser y Schlesinger, 1997); “Balanced
Scorecard” (Kaplan y Norton, 1992); “Customer-Profitability Analysis” (Kaplan y Cooper, 1998); “Action-
Profit-Linkage Model” (Epstein y Westbrook, 2001) y “Return on Quality” (Rust y Zahorik). A
continuacion se realizan las caracterizaciones de cada uno de estos sistemas de gestion anteriormente

mencionados:

La Cadena de Servicio-Beneficio (Service Profit Chain): Hace énfasis en la importancia que
tienen para la Empresa las personas, tanto los clientes como los empleados, y los liga de forma tal
que influyan en el desempefio de la Organizacién. Se establece una ecuacion entre politicas
corporativas, satisfaccion de los empleados, creacién de valor, lealtad del cliente y rentabilidad.
Quedando la cadena de la siguiente manera: Satisfaccion del Empleado — Creacion de valor —

Satisfaccion del Cliente — Lealtad del Cliente — Ganancias y Crecimiento.

El analisis Cliente-Beneficio (Customer-Profitability Analysis): Consiste en la obtencion de
informacién relacionada con el cliente, lo sitia como el centro de su estrategia, asi como el centro de
éxito o fracaso de la organizacion. La idea fundamental es identificar las ganancias de cada cliente. La
metodologia propuesta por este sistema permite diferenciar los clientes que aportan ganancias y los
gue no. Defiende la ideologia de que un volumen grande de clientes es sinébnimo de grandes

ganancias y que un volumen bajo de clientes es sefial de pérdidas.

El modelo de acciones ligadas a las ganancias (Action-Profit- Linkage Model): Ayuda a la
Organizacién al entendimiento, identificacion y medicién entre actividades y ganancias. Propone que
la forma de identificar las actividades sean: las que posibilitan la obtencién de ganancias, y las que
varian de empresa en empresa. Asi, permite a los administradores tener una idea clara de como cada

accion dentro de cualquier funcién corporativa afecta las ganancias totales. Podria afirmarse que el
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modelo denominado: “La cadena de servicio beneficio” mencionado anteriormente es un caso

particular de este modelo.

El modelo del retorno en la calidad (Return on Quality): Este modelo se enfoca en mejorar la
calidad del producto o servicio y estudia el impacto financiero. Ademas se puede considerar un caso
particular del modelo anterior (Action Profit Linkage Model). Plantea que a través de una cadena de

variables es posible rastrear los factores que causan las mejoras en rentabilidad.

El Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard): Es un Sistema de Mediciéon Estratégico
gue utiliza cuatro perspectivas para controlar la implementacion de la estrategia en sus factores criticos
de éxito y su adecuacion al entorno. Estas perspectivas son: financiera, del cliente, de procesos
internos y de formacion y crecimiento. Todas éstas ligadas contribuirian a controlar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos midiendo los factores claves y sus inductores de actuacion para lograr un

control anticipado y enfocado no solamente en la actuacion financiera.

El Cuadro de Mando Integral es mas popular que los demas modelos de medicidn estratégica, ya que
es el mas aceptado entre las organizaciones. A diferencia de los otros modelos proporciona a los
directivos de las organizaciones o empresas un conjunto de herramientas o procedimientos que los

ayudan al sistema de medicién del desempefio de la empresa.

La mayoria de los modelos solo se enfocan en tan sélo uno de los aspectos que pueden ser claves
para la estrategia, como pueden ser los empleados y los clientes de la organizacion. Por lo que no
podrian ser aplicados a cualquier empresa, debido a que los aspectos claves pueden ser tan variables
como estrategias tenga la empresa. En esto radica una de las importancias del Cuadro de Mando
Integral, ya que propone un conjunto de aspectos que podrian ser claves y dejan abierta la posibilidad
de que se pueda introducir otros o quitar otras perspectivas de acuerdo a la estrategia de la

organizacion.

En resumen, el modelo més utilizado y adecuado a aplicar a cualquier empresa es sin duda el CMI,
puesto que presenta grandes ventajas para las entidades permitiéndoles alinear y apoyar los procesos

clave como:

Clarificar, actualizar y comunicar la estrategia a toda la organizacion.
Alinear lo objetivos personales y de los departamentos con la estrategia.

Identificar y alinear las iniciativas estratégicas.

YV V V V

Vincular los objetivos estratégicos con las metas a largo plazo y los presupuestos anuales.
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Desde la aparicion del CMI, se han aparecido importantes cambios a la manera de estudiar y manejar

una Organizacion. (2)

1.4 Estado del Arte

1.4.1 Sistemas automatizados existentes a nivel internacional.

Existen internacionalmente diversos software que le facilitan a las organizaciones el como implantar un
Cuadro de Mando Integral, la mayoria de los paquetes que existen actualmente estan en inglés y son
propietarios. El objetivo de la mayoria de estos programas es proporcionar informes claros, concisos y

relevantes sobre la marcha de la organizacion; entre ellos se encuentran:

Decide Soft: se conoce como el primer software en espafiol para la completa realizacion e implantacion

del Cuadro de Mando Integral. Es comercializado, creado y disefiado por empresas compostelanas.

Delphos: Es un software de Control de Gestién que permite implementar integramente un Cuadro de
Mando Integral (Balanced ScoreCard), un Plan Estratégico, un Plan Anual Operativo o cualquier otro
modelo que se requiera para controlar las operaciones de cualquier tipo de organizacion, e inclusive
mejorar el desempefo y la productividad. Fue implantado en Costa Rica en la década de los 90, e
incluye algunos paises de: Centroamérica, Suramérica y Norteamérica. Su principal beneficio radica en
desarrollar una administracion orientada a resultados, mejorando y controlando completamente el

ambito de accién de cada uno de los miembros de la organizacién, sea publica o privada.
Delphos integra en una sola aplicacion:

> Administracion estratégica (objetivos, indicadores y responsables).
> Administracion de Proyectos.
> Visualizacioén de informacion mediante cubos o modelos multidimensionales.

> Graficador, Reporteador, Presupuesto Gerencial.

Delphos esta disefiado para profesionales NO informaticos, lo cual garantiza que con una pequefia

capacitacion de su uso y aplicacion, el cliente obtendra el méximo provecho. (3)

1.4.2 Necesidades de la implantacion del Cuadro de Mando Integral en Cuba

En las empresas cubanas se esta expandiendo el Cuadro de Mando Integral, estas se han ido

adaptando a los desfasajes ocurridos en el contexto internacional. La mayoria de las organizaciones

10
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cubanas se han apropiado de las normas de calidad 1ISO 9000 y la estan aplicando con resultados

satisfactorios.

Segun lo planteado en la Resolucion Econémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba ha

sido declarado:

"El empleo de técnicas modernas de direccion empresarial, adecuadas a nuestra caracteristicas y

basadas en las mejores y mas avanzadas practicas contemporaneas..." [4]

Este proceso ha demostrado que existe una brecha abierta hacia la necesidad de reconocer que el
cambio es imprescindible para el desarrollo empresarial de la Isla. EI modelo de Perfeccionamiento
Empresarial contribuye a este desarrollo, el mismo se encamina a elevar de forma ascendente los

niveles de eficiencia, autoridad y ejecutividad en las empresas estatales cubanas.

El Cuadro de Mando Integral se ha convertido en un camino importante en el logro de los objetivos
organizacionales en la sociedad cubana, se busca la competitividad de las organizaciones a través de
la creacion de bienes y servicios para la satisfaccién siempre creciente de la poblacion. El objetivo de
las organizaciones es obtener beneficio, estableciendo un ambiente en el que las personas puedan
sentirse utiles a la sociedad y contribuir con sus capacidades a la obtencién de bienes y servicios que
conducen al bienestar social. Cada vez es mas creciente las entidades de la isla que muestran interés

por la herramienta de gestion empresarial, dada a conocer por Kaplan y Norton en 1992.

Se hace necesaria la evolucion de los medios de control que son empleados en las empresas cubanas
debido la situacion internacional aparejada a cuestiones propias de nuestra realidad. Esta evolucion,
permite el paso a nuevas técnicas que propiciaran el incremento de los niveles de eficiencia y
productividad. Guiado por una gestion eficaz y efectiva se lograran los niveles de competitividad que se
requieren en el mundo del mercado actual, siendo esto de vital importancia para toda organizacion.

Entre las empresas cubanas que han implementado CMI encontramos:

» El Centro de Estudios Contables, Financieros y de Seguros (CECOFIS)
» AT Comercial

» La Empresa Comercializadora de Ociosos y Servicios de Transporte (UBRAI)
> La Empresa de Servicios Informaticos especializados para el Turismo (GET).
» La empresa de Servicios de Proteccion de Cienfuegos, SEPSA

» ETECSA

El Centro de Estudios Contables, Financieros y de Seguros (CECOFIS): Contaba con un

sistema de gestion la Direccion Por Objetivos sustentada en Valores pero debido a la envergadura de

11
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las funciones se hacia necesario un sistema mas avanzado en la gestion que permitiera evaluar el

impacto de la gestion industrial y perfeccionar la funcion de control.

Por ellos se comienza a trabajar en la implantacién de un CMI en dicho centro el cual da la posibilidad
de utilizar indicadores para el seguimiento de la estrategia de la entidad asi como analizar el entorno y
la estrategia para construir un modelo de comportamiento organizacional en el cual queden plasmados
los diferentes componentes de la entidad. Ademas de facilitarle a la direccidn una vision conjunta de

coémo lograr la estrategia trazada.

AT Comercial: Es una division de la sociedad mercantil cubana Gaviota S.A., del Grupo de
Administracion Empresarial de la FAR. La misma se encuentra ubicada en Ave. del Puerto No.102, e/
Justiz y Obrapia. Edif.: “La Marina”, 3er Piso. Habana Vieja, Ciudad de La Habana; tiene un caracter
privado y opera con capital estatal cubano desde su fundacion el 29 de agosto de 1994. El objeto
social de la empresa es la compra, importacion, almacenamiento, transportacion, venta y distribuciéon
mayorista del universo de las mercancias que le son autorizadas, ademas de promover y vender

servicios de lavanderia y panaderia.

La Empresa Comercializadora de Ociosos y Servicios de Transporte (UBRAI): Utiliza CMI
como mecanismo de control estratégico y como herramienta de direccion que le permite darle el
seguimiento adecuado a la estrategia trazada por la empresa. Asume el cuadro de mando como una

herramienta que controlara la gestién y desarrollo de software a partir de sus 4 perspectivas.

La empresa de Servicios de Proteccion de Cienfuegos, SEPSA: Utiliza el CMI como
herramienta de control, comunicacion, retroalimentacion y utilizando sus técnicas; se ha creado una
intranet corporativa lo cual ha contribuido a la mejora de la toma de decisiones y ha impulsado la

gestion de auto-aprendizaje en dicha organizacion.

ETECSA: La empresa telefonica ha usado el CMI en la unidad de negocio internacional (UNI).Tiene
implementada una aplicacion que automatiza el control de las llamadas internacionales en cuanto a la
facturaciéon en minutos al mes o la duracion de las llamadas en total, el importe percibido, los gastos

incurridos y la cantidad de llamadas. (4)

1.4.3 Cuadro de Mando Integral en la UCI

La UCI: no se encuentra expensa al amplio desarrollo de la Informética, ni de las competencias

impuesta en el mercado internacional y se necesita buscar respuestas acordes a las exigencias

12
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actuales por lo que se ha comenzado a trabajar en la implementaciéon de un Cuadro de Mando integral

y se han desarrollado diversos médulos, pero actualmente no dispone de la herramienta como tal.

Hasta el momento se han desarrollado los siguientes Trabajos de Diploma:

>

Médulo gestion de estrategias e indicadores del Cuadro de Mando Integral. Desarrollado por
Yanetsi Millet Lombida y Yaiset Piloto Arregui pertenecientes a la Facultad 2.

Mdédulo gestion de reportes y la estructura de una organizacion del Cuadro de Mando Integral
desarrollado por Yelenis Aponte Burgos y Yasser Azan Basallo.

Médulo Gestion de los Objetivos y los Responsables de un Cuadro de Mando Integral”
desarrollado por Sulesky Rodriguez Estrada y Aliniuska Vasquez Tudela pertenecientes a la
Facultad 2.

Médulo de Gestion de Plan de Accidn y Sistema de Alerta para las perspectivas del Cuadro de
Mando Integral desarrollado por Yanela Almaguer Ramos. y Yonger Cala Gonzalez.
Propuesta de procedimiento para el desarrollo de un Cuadro de Mando Integral para la
gestionar proyectos informéticos desarrollados por Yadith Mendoza Morell y Oslady Carballosa

Vazquez. (4)

1.5 ¢ Coémo funciona el CMI?

Con todo lo anteriormente planteado, podriamos decir que el CMI proporciona a los directivos el equipo

de instrumentos que necesitan para alcanzar el éxito. Traduce la estrategia y la mision de una

Organizacion o Proyecto en un conjunto de medidas de actuacion, que proporcionan la estructura

necesaria para un sistema de gestion y medicion estratégico.

La construccién de un Cuadro de Mando Integral debe vincular las acciones que deban realizarse con

4 importantes procesos: las finanzas, los clientes, los procesos internos y la formacién y crecimiento.

Este sistema mide la actuacién de la organizacion enfocado en 4 perspectivas. Esto proporciona un

balance entre los objetivos a corto y largo plazo, entre los resultados deseados y los inductores de

actuacion de esos resultados, y entre las medidas objetivas. EI CMI facilita el seguimiento de los

resultados, al mismo tiempo que observa los progresos en la formacion de actitudes.

13
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1.5.1 Perspectivas del Cuadro de Mando Integral

El CMI mide la actuacion de la organizacion desde 4 perspectivas equilibradas: las finanzas, los
clientes, los procesos internos y la formacién y crecimiento, donde la funcionalidad de cada una de
ellas esta basada en las siguientes preguntas:
» Clientes: ¢{Qué necesidades de los Clientes debemos atender para tener éxito?
» Procesos Internos: ¢ En que Procesos debemos ser excelentes?
» Aprendizaje: ¢Como debe nuestra organizacién aprender e innovar para alcanzar sus
objetivos?

» Financiera: ¢ Qué Objetivos Financieros debemos lograr para ser exitosos?

Perspectiva Financiera: Las medidas y los objetivos financieros definen la actuacién financiera que se
espera de la estrategia. Esta perspectiva contribuye a la vinculacion de los objetivos financieros con
las estrategias trazada. Lo peculiar de CMI radica en que las medidas que se empleen sean las
apropiadas para cada estrategia las cuales estardn enfocadas al problema existente en la
organizacion. Los indicadores que mas se utilizan son:

> Indice de liquidez

> Indice de endeudamiento

> Indice de rendimiento del capital invertido.

Perspectiva del Cliente: Esta perspectiva traduce la estrategia y la visibn de una organizacién en
objetivos especificos sobre clientes y segmentos de mercados seleccionados que pueden comunicarse
a toda la organizacion, lo fundamental a medir es la satisfaccion al cliente y su lealtad. Los directivos
identifican los segmentos de clientes y de mercados, en los que competird la entidad y los indicadores
de actuacién de unidad de negocio en ese segmento. Un factor importante de esta perspectiva es la
capacidad que se tiene para crear valor al cliente de manera que pueda ser percibido por éste. Por

tanto debemos tener en cuenta los siguientes indicadores:

> Satisfaccion del cliente
> Lealtad del cliente

> Cuota de mercado

Proceso interno: Este enfoque se refiere a los procesos de negocios internos. Los objetivos y las
métricas basadas en esta perspectiva permiten a los ejecutivos saber como estd funcionando su
negocio, y si sus productos o servicios estan cumpliendo con los requerimientos del cliente, con un

buen funcionamiento de esta perspectiva se garantiza un Optimo resultado financiero. En esta
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perspectiva los directivos deben identificar los procesos mas criticos a la hora de conseguir los
objetivos de accionistas y clientes. En esta perspectiva Norton y Kaplan proponen definir una completa

cadena de valor en torno a todos los procesos internos. Se distinguen tres tipos de procesos internos:

El punto de partida de esta Cadena es la Innovacién, donde se identifican las necesidades de los
clientes actuales y potenciales, y se desarrollan nuevas soluciones para estas necesidades; aqui se

proponen tres tipos de indicadores:

> % de productos nuevos
> % productos patentados

> Introduccién de nuevos productos en relacion a la competencia

Se encuentra ademas Procesos de Operaciones, el cual se obtiene a través del desarrollo de los

analisis de la calidad; los indicadores propuestos son:

» Costes
» Calidad

» Tiempos o flexibilidad de los procesos
Y por ultimo Procesos de servicio postventa. Indicadores:

» Costes de reparaciones
» Tiempo de respuesta

» Ratios ofrecidos

Formacion y crecimiento: Recalca la importancia de invertir para el futuro, y no sélo en las areas
tradicionales de inversién, como los nuevos equipos y la investigacion y desarrollo de productos
nuevos sino en su infraestructura, personal, sistemas y procedimientos. Esta perspectiva presenta 3

categorias principales:

» Las capacidades de los empleados
» Las capacidades de los sistemas de informacién

> Motivacion, delegacion de poder y coherencia de objetivos

1.5.2 Propuesta de pasos para la implantacion del Cuadro de Mando Integral

Pasol: Definicion estratégica
v' Realizar la definicion de la estrategia, la misién, vision, objetivos, valores y principios de la

organizacion.

15



Capitulo 1 - Fundamentacion tedrica

v Para definir la Misién y Visién de la organizacion, se debe realizar un analisis de la situacion
actual de la misma.

v/ La mision de una organizacion es la razon de su existencia, mediante la misma se
establece qué se desea ofrecer, a quién se quiere llegar y cdmo se desea competir.

v/ Lavisién es la imagen que la organizacion tiene respecto de si misma y de su futuro. Es el
acto de verse en el tiempo y el espacio.

v El paso siguiente es obtener los objetivos principales para cada una de las perspectivas.

Paso2: Diagndéstico Estratégico
v' Realizar una evaluacién sobre el funcionamiento de cada una de las Perspectivas
(Clientes, Aprendizaje y Crecimiento, Econdmica, Procesos internos) lo que implica ver
donde se encuentra ubicada la organizacién y a donde se quiere llegar a través de la
misma.
v' Ademas debe incluir un andlisis de la matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades), la que permitird conocer las debilidades y amenazas que afectan a la

organizacion, asi como las fortalezas y oportunidades que méas se deben aprovechar.

Paso3: Identificacion de los factores claves por cada perspectiva
v Identificar los factores que afectan o pudieran afectar la gestion estratégica por perspectiva.
v' Representacion de estos factores claves en un Mapa Estratégico, en el cual se ilustra de

forma gréfica, los vinculos causa-efecto en las cuatro perspectivas.

Paso4: Seleccion de indicadores por cada perspectiva
v' Se identifican en cada perspectiva los criterios de evaluacion y se definen sus metas de
cumplimiento.
v Se deben medir los objetivos a través de los indicadores para cada una de las cuatro

perspectivas

Paso5: Seleccion y desarrollo del Sistema
> Se selecciona la herramienta informatica que soporta la toma de decisiones, que base de datos
o software de gestion se usara. Para ello se debe tener en cuenta:
¢ Recursos y tiempos disponibles en la organizacion.
e El hardware y el software que tenga la organizacion.

e Las posibilidades del uso intensivo del Internet
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1.6 Patrones

1.6.1 Patrones de Casos de Uso.

Un patrén es una solucién aplicable a un problema que se presenta una y otra vez en el desarrollo de
distintas aplicaciones y en distintos contextos. Los principales patrones conocidos o mas utilizados en

los casos de usos son:

» Patron CRUD (Creating, Reading, Updating and Deleting) consiste en un caso de uso llamado
“Informaciéon CRUD” o “Administrar Informacién”. Modela todas las operaciones que se pueden
realizar sobre una parte de informacién, tal como crearla, visualizarla, buscarla, actualizarla y
eliminarla.

» Actores multiples: Rol comun (Multiple Actors: Common Role) se tienen dos actores que juegan
el mismo papel hacia el caso de uso. Este rol es representado por otro actor, heredado por los
actores que comparten este rol.

» Extension o inclusién concreta (Concrete Extension or Inclusion) consiste en dos casos de uso
y una relacion de extension entre ellos. El caso de uso de extension es concreto; es decir, este

puede estar instanciado por él mismo y como extendido del caso de uso base. [5]

1.6.2 Patrones de Disefo.

Un patrén de disefio es una descripcion de clases y objetos comunicdndose entre si adaptada para
resolver un problema de disefio general en un contexto particular. Los patrones de disefio son la base
para la busqueda de soluciones a problemas comunes en el desarrollo de software y otros ambitos

referentes al disefio de interaccion o interfaces. [6]

Patrones GRASP: Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de la asignacién de
responsabilidades a objetos y no son mas que parejas de problema solucion con un nombre, que
codifican buenos principios y sugerencias relacionadas con la asignacion de responsabilidades. Se

refieren a cuestiones y aspectos fundamentales del disefio, como son:

» Experto: La interrogante de este patron radica en cual es el principio fundamental en virtud de
la asignacion de responsabilidades en el disefio orientado a objeto. A la hora de asignar
responsabilidades en un modelo de clases es fundamental hacerlo de forma adecuada pues el
sistema seria mas facil de entender, mantener y ampliar y permitiria reutilizar los componentes

en futuras aplicaciones. Por lo que el patrén propone como respuesta: Asignar una
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responsabilidad al experto en informacién: la clase que cuenta con la informaciéon necesaria
para cumplir la responsabilidad.

» Creador: Este patron radica en solucionar la problematica de quien deberia ser responsable de
crear una nueva instancia de alguna clase. En un sistema orientado a objeto una actividad muy
frecuente es la creacion de objetos por lo que es necesario controlar la asignacion de
responsabilidades a través de un principio general. Por lo que el patron propone como solucién
Agregar a la clase B la responsabilidad de crear una instancia de la clase A en uno de los
siguientes casos: B agrega los objetos de A, B contiene los objetos de A, B registra las
instancias de los objetos de A, B utiliza especificamente los objetos de A, B tiene los datos de
inicializacién que seran transmitidos a A cuando este objeto sea creado.

> Alta Cohesion: Este patrén radica en solucionar la problematica de como mantener la
complejidad dentro de los limites manejables. Especificamente la cohesién funcional es una
medida de cuan relacionadas y enfocadas estan las responsabilidades de una clase. Una alta
cohesion caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente relacionadas que no
realicen un trabajo enorme. Por lo que el patrén propone como solucién: Asignar una
responsabilidad de modo que la cohesion siga siendo alta.

» Bajo Acoplamiento: Este patron radica en solucionar la problematica de como dar soporte a
una dependencia escasa y a un aumento de la reutilizacion. El acoplamiento mide la fortaleza
de la conexién entre una clase y otras. Es decir que una clase con bajo(o débil) acoplamiento
no depende de muchas otras. Por lo que el patron plantea como solucién: Asignar una
responsabilidad para mantener bajo acoplamiento.

» Controlador: Este patrén surge ante la problematica de quien deberia encargarse de atender
un evento del sistema y propone como solucion: Asignar la responsabilidad del manejo de los

eventos de un sistema a una clase, permitiendo mayor mantenimiento y reutilizacion. (5)

Patrones GoF: Los patrones GoF se clasifican en 3 categorias basadas en su propoésito:
creacionales, estructurales y de comportamiento. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara el

framework Symfony el cual utiliza una serie de patrones GoF como son:

> Singleton (Instancia Unica, patrén de creacién): Garantiza la existencia de una Unica instancia
para una clase y la creacién de un mecanismo de acceso global a dicha instancia.

» Decorator (Envoltorio, patrones estructurales): Responde a la necesidad de afadir
dindmicamente funcionalidad a un Objeto.

» Composite (Objeto compuesto, patrones estructurales): Permite tratar objetos compuestos

como si de uno simple se tratase. Sirve para construir objetos complejos a partir de otros mas
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simples y similares entre si, gracias a la composicion recursiva y a una estructura en forma de
arbol .Esto simplifica el tratamiento de los objetos creados, ya que al poseer todos ellos una

interfaz comun, se tratan todos de la misma manera. [7]

1.6.3 Patrones de Arquitecturas

Modelo Vista Controlador: Un propdsito comin en numerosos sistemas es el de tomar datos de un
almacenamiento y mostrarlos al usuario. Luego que el usuario introduce modificaciones, las mismas
se reflejan en el almacenamiento. Dado que el flujo de informacidn ocurre entre el almacenamiento y la
interfaz, una tentacion comun, un impulso espontaneo (hoy se llamaria un anti-patrén) es unir ambas

piezas para reducir la cantidad de cddigo y optimizar el rendimiento.

El patron conocido como Modelo-Vista-Controlador (MVC) separa el modelado del dominio, la

presentacion y las acciones basadas en datos ingresados por el usuario en tres clases diferentes:

Modelo: Administra el comportamiento y los datos del dominio de aplicacién, responde a
requerimientos de informacion sobre su estado (usualmente formulados desde la vista) y responde a

instrucciones de cambiar el estado (habitualmente desde el controlador).
Vista: Maneja la visualizacién de la informacion.

Controlador: Controla el flujo entre la vista y el modelo (los datos). Tanto la vista como el controlador
dependen del modelo, el cual no depende de las otras clases. Esta separacion permite construir y

probar el modelo, independientemente de la representacion visual.

La arquitectura MVC separa la légica de negocio (el modelo) y la presentacion (la vista) por lo que se
consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones. El controlador se encarga de aislar al
modelo y a la vista de los detalles del protocolo utilizado para las peticiones (HTTP, consola de
comandos, email, etc.). El modelo se encarga de la abstraccion de la logica relacionada con los datos,
haciendo que la vista y las acciones sean independientes del tipo de gestor de bases de datos utilizado

por la aplicacién. (6)

1.7 Fundamentacion de las herramientas y las tecnologias a utilizar.

1.7.1 Metodologia de desarrollo de software

RUP: Proceso Unificado de Rational (RUP, originalmente en inglés Rational Unified Process) es un

proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la
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metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas
orientados a objetos. RUP es en realidad un refinamiento realizado por Rational Software del mas
genérico Proceso Unificado. RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un

conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

» Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y como)
Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software

Desatrrollo iterativo

Administracion de requisitos

Uso de arquitectura basada en componentes

Control de cambios

Modelado visual del software

YV V V V V V V

Verificacion de la calidad del software

XP: Extreme Programing, es una de las metodologias de desarrollo de software destinada para
proyectos de corto plazo, corto equipo y cuyo plazo de entrega era ayer. La metodologia consiste en
una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario

final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto.

XP surgi6 como respuesta y posible solucién a los problemas derivados del cambio en los

requerimientos, ademas se plantea como una metodologia a emplear en proyectos de riesgo. (7)

Seleccion:

RUP cubre todo el ciclo de vida del desarrollo de software y constituye la metodologia estandar mas
utilizada mundialmente para el andlisis, implementacion y documentacién de sistemas orientados a
objetos ademas de otras caracteristicas que lo destacan, se adopta dicha metodologia para desarrollar
la ingenieria de software de este trabajo. Por tanto se hara uso también del Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), el cual es un lenguaje usado para especificar, visualizar y documentar los
componentes de un sistema en desarrollo orientado a objetos. Se caracteriza por ser iterativo e
incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que
son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el cédigo
fuente, etc.) y roles (papel que desempefa una persona en un determinado momento, una persona

puede desempefiar distintos roles a lo largo del proceso).
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1.7.2 Herramientas Case para el desarrollo de software

Visual Paradigm: Las Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de
Software. Asistida por Ordenador) son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la
productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y
de dinero. Estas herramientas nos pueden ayudar en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo
del software en tareas como el proceso de realizar un disefio del proyecto, calculo de costes,
implementacion de parte del cédigo automéaticamente con el disefio dado, compilacion automética,

documentacién o deteccién de errores entre otras.

Rational Rose: Es una herramienta para realizar “modelado visual”, esta forma parte de un conjunto
mas amplio de herramientas que en conjunto cubren todo el ciclo de vida del desarrollo de software.
Rational permite completar una gran parte de las disciplinas (flujos fundamentales) del Proceso
Unificado de Rational e incluye un conjunto de herramientas de ingenieria inversa y generacion de

codigo que allanan el camino hasta el producto final. Pero solo corre en plataformas Windows.

Seleccion:

Visual Paradigm es una poderosa herramienta para visualizar y disefiar elementos de software, para
ello utiliza el lenguaje UML y ofrece una gama de facilidades para el modelado de aplicaciones Por otra
parte posee gran ventaja pues genera codigo en PHP lo cual nos podria reportar mucho como lenguaje
de programacion. Esta orientada a la creacion de disefios usando el paradigma de programacion

orientada a objetos y es un software gratuito.

1.7.3 Lenguaje de Modelado

UML: Sus siglas significan Lenguaje Unificado de Modelado, en la actualidad es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado. Es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema de software. Entre sus caracteristicas mas relevantes

encontramos:

» Permite modelar sistemas utilizando técnicas orientadas a objetos (OO).

» Permite especificar todas las decisiones de analisis, disefio e implementacién, construyéndose
asi modelos precisos, no ambiguos y completos.

» Puede conectarse con lenguajes de programacion (Ingenieria directa e inversa).

> Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo (requisitos, arquitectura,

pruebas, versiones, etc.).
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» Cubre las cuestiones relacionadas con el tamafio propio de los sistemas complejos y criticos.

» Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y luego
desplegar los sistemas.

» Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de aprender ni de utilizar.

» UML es independiente del proceso, aunque para utilizarlo éptimamente se deberia usar en un
proceso que fuese dirigido por los casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e

incremental. (8)

1.7.4 Lenguaje de Programacion

Professional Home Page Tools (PHP 5): Para el desarrollo de la aplicacion se decide utilizar el
lenguaje de programacion PHP, es un acrénimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor"
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools) usada por su factibilidad en la elaboracién de
aplicaciones para servidores. Presenta similitud con los lenguajes mas comunes de programacion
estructurada, como C. Es una alternativa a las tecnologias de Microsoft ASP y ASP.NET (que utiliza
C#/VB.NET como lenguajes), su creacién y desarrollo se da en el &mbito de los sistemas libres, bajo la

licencia GNU.

Los principales usos del PHP: Programaciéon de paginas web dindmicas cuenta con soporte
nativo para diferentes motores gestores de Bases de Datos, incluyendo Postgres, lo que amplia en

gran medida sus posibilidades de conexion.

» Programacion en consola, al estilo de Perl.
> Creacién de aplicaciones graficas independientes del navegador, por medio de la combinacién
de PHP y Qt/GTK+, lo que permite desarrollar aplicaciones de escritorio en los sistemas

operativos en los que esta soportado.
Caracteristicas generales de PHP:

PHP presenta muchisimas ventajas en su funcionamiento que lo caracterizan por ejemplo como se
expuso anteriormente es un lenguaje multiplataforma. Permite la conexién a diferentes tipos de
servidores de bases de datos tales como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL
Server, Firebird y SQLite.

Ademas de que puede expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de médulos (llamados ext's
0 extensiones). Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se destaca que

todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda. Es
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libre, por lo que se presenta como una alternativa de fécil acceso para todos. Permite las técnicas de
Programacion Orientada a Objetos. Contiene ademdas una biblioteca nativa de funciones sumamente

amplia y no requiere definicién de tipos de variables. Tiene manejo de excepciones. (9)

Plataforma Microsoft .NET: Provee un ambiente altamente productivo y multilingtie para la
creacion y utilizacién de aplicaciones de negocios basados en Windows. Desarrollado con base en los
estandares de Servicios Web XML, .NET permite que los sistemas y aplicaciones, ya sea nuevos o
existentes, conecten sus datos y transacciones independientemente del sistema operativo, tipo de
computadora o dispositivo mdvil que se utilice, o del lenguaje de programacion empleados para

crearlo.

El sitio Web de Windows Server 2003 proporciona a los clientes una experiencia Unica, permitida por
las innovaciones de las tecnologias .NET, incluyendo XML, ASP.NET y los servicios Web XML. A
diferencia del software libre, la plataforma .NET requiere de licencias para su utilizacion y del sistema
operativo propietario Windows con el inconveniente ademas de que no es posible la migracion para

otro sistema. (10)

Seleccioén

PHP: Puesto que esta tecnologia de desarrollo de aplicaciones en la construcciéon de portales
corporativos, reduce los costos ya que es distribuida mediante licencia GNU, el cual no implica un
licenciamiento comercial, tecnologia de software libre a la cual nuestro pais esta migrando, a diferencia
de la plataforma .NET donde todos sus componentes son software propietarios. La portabilidad de
PHP le permite migrar a un sistema sin problemas y sin cambios desde Linux o Unix a plataforma

Windows, y viceversa en caso de ser necesario

1.7.5 Servidor Web

Apache: Apache esta disefiado para ser un servidor web potente y flexible que pueda funcionar en la
mas amplia variedad de plataformas y entornos ademas de ser altamente configurable y extensible.
En la actualidad es el servidor web mas usado en el mundo. Entre sus caracteristicas relevantes se

encuentran:

» Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente universal.

» Apache es una tecnologia gratuita de cédigo fuente abierto.
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» El hecho de ser gratuita es importante pero no tanto como que se trate de cédigo fuente
abierto. Esto le da una transparencia a este software de manera que si queremos ver que es lo
gue estamos instalando como servidor, lo podemos saber, sin ningln secreto, sin ninguna
puerta trasera.

» Servidor altamente configurable de disefio modular.

» Es muy sencillo ampliar las capacidades del servidor Web Apache.

Actualmente existen muchos médulos para Apache que son adaptables a este, y estan ahi para que se
instale cuando se necesite. Otro aspecto importante es que cualquiera que posea una experiencia
decente en la programacién de C o Perl puede escribir un médulo para realizar una funcion

determinada.

Apache permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor.
Es posible configurarlo para que ejecute un determinado script cuando ocurra un error en concreto.
(11)

Internet Information Services: Es una serie de servicios para los ordenadores que funcionan con
Windows. Era parte originalmente del Option Pack para Windows NT. Mas tarde fue integrado en otros
sistemas operativos de Microsoft que ofrecen servicios, como Windows 2000 o Windows Server 2003.
Windows XP Profesional incluye una version limitada de 11S. Ofrecen diferentes servicios como son:
FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.

Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet es decir que en las
computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar paginas web tanto local como

remotamente (servidor web). (12)
Seleccion:

Apache esta disefiado para ser un servidor web potente y flexible que pueda funcionar en la mas
amplia variedad de plataformas mientras que Internet Information Services solo es compatible con

Windows.
1.7.6 Gestor de Base de datos Postgres:

Servidor de BD relacional orientada a objetos de Software Libre. Contiene soporte para el lenguaje

SQL. Es multiplataforma. Algunas de sus principales caracteristicas son:
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» Alta concurrencia: permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la

misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo

altimo a lo que se le hizo.

PostgreSQL provee nativamente soporte para:

>

vV V V

NuUmeros de precisién arbitraria.

Texto de largo ilimitado.

Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas).

Disparadores: Los disparadores (triggers en inglés) son funciones enlazadas a operaciones
sobre los datos. En PostgreSQL esto significa la ejecuciéon de un procedimiento almacenado

basado en una determinada accién sobre una tabla especifica.
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» Herencia de tablas.

» Contiene funciones como: bloques de codigo que se ejecutan en el servidor. Pueden ser
escritos en varios lenguajes, con la potencia que cada uno de ellos da, desde las operaciones
basicas de programacién, tales como bifurcaciones y bucles, hasta las complejidades de la
programacion orientada a objetos o la programacion funcional. Algunos de los lenguajes que se

pueden usar son los siguientes: C, C++, Java PL/Java web, PL/Perl, pIPHP. (13)

MySQL: MySQL es un gestor de bases de datos SQL (Structured Query Language). Es una
implementacién Cliente-Servidor que consta de un servidor y diferentes clientes (programas/librerias).
Podemos agregar, acceder, y procesar datos grabados en una base de datos. Actualmente el gestor
de base de datos juega un rol central en la informatica, como Unica utilidad, o como parte de otra

aplicacion.

Es muy rapido, confiable, robusto y facil de usar tanto para volimenes de datos grandes como
pequefios, tiene un conjunto muy practico de caracteristicas desarrolladas en cooperacion muy
cercana con los usuarios, hoy en dia ofrece un rico y muy util conjunto de funciones. La conectividad,

velocidad y seguridad hace de MySQL altamente conveniente para acceder a cualquier Base de Dato.

Esta muy ligado a PHP y tiene Mdultiples motores de almacenamiento (MyISAM, Merge, InnoDB, BDB,
Memory/heap, MySQL Cluster, Federated, Archive, CSV, Blackhole y Example en 5.xX) y le permite al
usuario escoger la que sea mas adecuada para cada tabla de la base de datos. Este gestor de base de
datos usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad, puede trabajar en distintas
plataformas y Sistemas Operativos distintos, posee un sistema de contrasefias y privilegios muy

flexibles y seguros.

Al contrario que proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una comunidad publica
y el copyright del cddigo esta en poder del autor individual, MySQL es propiedad y esta patrocinado por

una empresa privada, que posee el copyright de la mayor parte del cédigo.(14)
Seleccion:

PostgreSQL, por ser un servidor de BD relacional orientada a objetos de Software Libre. Contiene

soporte para el lenguaje SQL. Es multiplataforma.
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1.7.7 Tecnologia del lado del cliente

Java Script: Es un lenguaje de programacion interpretado por el navegador que se utiliza para
controlar su apariencia y manipular los eventos que ocurran en su ventana. A través del Java Script se
pueden conseguir interesantes efectos en las paginas Web, validar formularios, abrir y cerrar ventanas,
cambiar dinamicamente el aspecto y los contenidos de una pagina, realizar célculos mateméticos
sencillos, entre otras funciones, el mismo se inserta dentro del cédigo HTML y en conjunto con los
formularios Web brindan una mayor funcionalidad en las aplicaciones Web. No requiere de los mas
complicados conocimientos de programacion y esta disefiado para controlar la apariencia y manipular
los eventos dentro de la ventana del navegador Web. Para ello Java Script cuenta con una jerarquia de
objetos que representa a esta ventana que se encuentra cargada en memoria, con los marcos y

paginas Web que se estén visualizando en ese momento. (15)

1.7.8 Otras herramientas

Framework Symfony: Es un marco completo disefiado para optimizar el desarrollo de aplicaciones
web con varias caracteristicas claves para los principiantes, que separa una aplicacién web de las
reglas de negocio, servidor, y la presentacion. Contiene clases y numerosas herramientas destinadas a
acortar el tiempo de desarrollo de una compleja aplicacion web. Automatiza tareas comunes de
manera que los desarrolladores puedan centrarse totalmente en las caracteristicas especificas de una
aplicacion. El resultado final de estas ventajas significa que no hay necesidad de reinventar la rueda
cada vez que una nueva aplicacion web se construye. Symfony esté escrito integramente en PHP 5, se
ha probado en diversos proyectos y su uso en la actualidad tiene gran demanda en los sitios web de
comercio electrénico. Es compatible con la mayoria de los motores de bases de datos disponibles,
incluyendo: MySQL, PostgreSQL, Oracle y Microsoft SQL Server. Funciona en * nix y plataformas de

Windows. Utiliza como arquitectura de software el Modelo Vista Controlador.
Caracteristicas:
Symfony fue construido con el fin de cumplir con los siguientes requisitos:

» Facil de instalar y configurar en la mayoria de las plataformas (y garantizados para trabajar en *
nix estandar y plataformas de Windows).

» Motor de base de datos independiente.

> Facil de utilizar, en la mayoria de los casos, pero aun lo suficientemente flexible como para

adaptarse a los casos complejos.
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» Aplica las mejores practicas y patrones de disefio.
» Muy legible el cédigo, con phpDocumentor para comentarios y de facil mantenimiento.

» Facil de ampliar, lo que permite la integracion con otros proveedores de bibliotecas.

En resumen Symfony es una aplicacion web PHP 5 marco. Afade una nueva capa en la parte
superior del lenguaje PHP, proporcionando herramientas que aceleran el desarrollo de aplicaciones

web complejas.(16)

1.8 Roles y Artefactos de RUP

Un rol constituye un grupo de responsabilidades, actividades a ser realizadas y artefactos a ser
producidos. Generalmente son realizados por una o varias personas, trabajando como un equipo,

donde un grupo de proyecto satisface diferentes roles.

Los artefactos constituyen un producto de trabajo usado en el proceso. Son elementos de informacion
producidos y son usados por los trabajadores para realizar nuevas actividades y son el resultado de
esas actividades. Para logar el objetivo general y con él cada uno de los objetivos especificos se
desarrollaran los roles y artefactos que propone RUP. Los roles por cada uno de los flujos de trabajos

asociados al alcance de la investigacion son:

Modelado del Negocio
> Analista de Procesos del Negocio: Es el responsable de definir la arquitectura del negocio; los
casos de uso del negocio Yy los actores del negocio.
» Disefiador del Negocio: Es el encargado de detallar la organizacion y especificar el flujo de
trabajo de los CU del Negocio.
Requerimientos
» Analista del Sistema: Es el encargado de dirigir y coordinar el proceso de captura de requisitos
y desarrollo del modelo de casos de usos, definiendo las funcionalidades y limites del sistema.
» Especificador de Requerimientos: Es el encargado de especificar y detallar las funcionalidades
del sistema, definiendo varios aspectos de los requerimientos y agrupar los casos de uso por
paquetes en caso de que proceda.
» Disefiador de interfaz de usuario: Es el que elabora el disefio de la interfaz de usuario
abarcando en la misma los requerimientos de forma tal que sean cumplidos. No se encarga de
implementar dicha interfaz, solo de disefiarla.

Andlisis y Disefio
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>

>

Arquitecto: Es el responsable de la arquitectura del software, incluye las principales decisiones
técnicas que limitan el disefio global de la ejecucion del proyecto.

Disefiador: Es el encargado de disefiar una parte del sistema, dentro de las limitaciones de los
requerimientos, asi como la arquitectura y los procesos de desarrollo del proyecto, identifica y
define las responsabilidades, operaciones y relaciones entre los elementos del disefio. Asegura

gue el disefio sea consistente con la arquitectura del software. [8]

Los artefactos generados en cada una de las fases son:

Modelado del Negocio

>

YV V.V V V V

>

Reglas del Negocio

Actores del negocio

Trabajadores del negocio

Casos de usos del negocio

Realizacién de los Casos de Uso del negocio
Entidades del negocio

Modelo de Casos de uso del Negocio

Modelo de Objetos del negocio

Requerimientos

>
>
>
>
>

>

Especificacion de requerimientos del Software
Actores del Sistema

Casos de uso del Sistema

Modelo de casos de uso del Sistema
Especificacién de casos de uso del Sistema

Prototipos de interfaz no funcionales

Andlisis y Disefio

>

YV V V V V

Realizacién de casos de uso del Sistema
Clases de andlisis

Clases del disefo

Modelo de analisis

Modelo de Disefio

Paquetes del disefio

A continuacion se ilustran algunos de los artefactos que propone RUP en cada una de las etapas antes

mencionadas, circulados aquellos que se generaran en cada una de estas etapas. (17)
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Figura: 1 Roles y Artefactos generados en las diferentes Flujos de Trabajo.

Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se hace un andlisis de las tecnologias a utilizar con el fin de seleccionar las
adecuadas para darle solucién a la problemética planteada y se llegé a la conclusién que se
desarrollara una aplicacion Web donde se utilizara& RUP como metodologia de desarrollo, UML como
lenguaje de modelado y Visual Paradigm como herramienta CASE, se propone como lenguaje de
programacion PHP 5 y como gestor de Base de Datos PostgreSQL, teniendo en cuenta diversos

factores tratando de cumplir al maximo las exigencias requeridas.

30



Capitulo 2 - Caracteristicas del sistema

Capitulo 2-Caracteristica del Sistema

2.1 Introduccion

En este capitulo se describen las caracteristicas del sistema a través del diagrama de casos de uso
del sistema y las descripciones de los casos de uso para comprender mejor el funcionamiento de la
aplicacion que se disefiard. Ademas de hacer un andlisis detallado de los requisitos funcionales y no

funcionales y la realizacién de la descripcién de los casos de uso del sistema.

2.2 Objeto de estudio

2.2.1 Problema y situacién problémica

En la Universidad actualmente no se utiliza la metodologia CMI por lo que resulta un poco engorrosa
la realizaciéon de informes y en ocasiones se producen errores en el calculo de los indicadores esto
incide en la toma de decisiones y que no se centren en los verdaderos objetivos estratégicos lo cual
ha incidido en los plazos de entrega de los proyectos productivos y ha afectado el prestigio de la

misma ante sus clientes.

Por lo que se ha definido como problema cientifico: ¢ Como contribuir a mejorar la toma de decisiones
y el seguimiento a las estrategias trazadas en la esfera productiva? Conduce al problema que da paso

a realizar esta investigacion.

2.2.2 Objeto de automatizacion

Los procesos que son objeto de automatizacion son:

» Gestionar Informacion: Permite consultar, modificar y actualizar toda la informacién que abarca
el CMI como los indicadores, objetivos estratégicos, perspectivas entre otros.
» Generar mapa estratégico: Muestra graficamente la estrecha interrelacion existente entre las

perspectivas, los objetivos estratégicos y los indicadores.

2.2.3 Informacién que se maneja

La informacion que se maneja hace referencia a los indicadores, objetivos estratégicos y perspectivas

y la relacion existente entre ellos quedando plasmada en el mapa estratégico. Los indicadores
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manejan los resultados obtenidos y los objetivos constituyen una forma implicita del contenido de las

estrategias y los planes de accion.

2.3 Propuesta de Sistema

La propuesta como sistema es dar la posibilidad de facilitar los procesos que se realizan en cada
perspectiva, asi como la definicion de los objetivos trazados, indicadores, estrategias, plan de accion y
responsables implicados en todas estas actividades. Ademas de facilitar el manejo de dicha aplicacién
todo el personal que acceda a ella aunque posea pocos conocimientos informaticos lograra entender

su contenido puesto que es entendible para todo el personal que desee acceder a ella.

2.4 Modelo del Negocio

En la mayoria de los proyectos productivos pertenecientes a la Facultad 6 resulta un poco engorroso
controlar el proceso de organizacion referente a los objetivos estratégicos, indicadores, responsables,
estrategias asi como el plan de accidn de las perspectivas. En ocasiones el personal involucrado en
el proceso no puede darle seguimiento a los objetivos trazados por lo que este sistema automatizado

permitira darle el seguimiento adecuado a los objetivos y las estrategias trazadas.

2.4.1 Actores del Negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de
informacién externos con los que el negocio interactia. Lo que se modela como actor es el rol que se

juega cuando se interactta con el negocio para beneficiarse de sus resultados. [9]

Actores Descripcion

Directivo General | Es la persona especializada que controla el
funcionamiento de un Polo o0 una Organizacién

determinada.

Tabla 2.1 Actores del Negocio
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2.4.2 Diagrama de Casos de Usos del Negocio
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Sollciar Inkicasoras

Fig. 2.1 Diagrama de los Casos de Usos del Negocio.

2.4.2 Trabajadores del Negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de personas), una maquina o
un sistema automatizado; que actlia en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando

con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del negocio. Representa un rol. [9]

Trabajadores Descripcion

Responsable de | Es la persona encargada de facilitarle la informacion de su

Area area al Responsable de Estrategia.

Responsable de | Es la persona encargada de reflejar la informacion de todas

Estrategia las areas en el Mapa Estratégico.

Tabla 2.2 Trabajadores del negocio
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2.4.3 Descripcion textual de los casos de uso del negocio.

Nombre del Caso de Uso Solicitar Indicadores

Directivo General

Actores:
Trabajadores: Responsable de Area, Responsable de Estrategia
Resumen: Inicia cuando el Directivo le solicita al Responsable del Area lal

informacién asociada con los indicadores, luego el Responsable de
Estrategia se encarga de redactar un Reporte y entregar los

resultados al Directivo.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Negocio

1. El Directivo General hace la solicitud de los|2. El Responsable de Area verifica la existencia de|
indicadores. indicadores.

3. El Responsable de Area selecciona los
indicadores.

4. El Responsable de Area busca los resultados
asociados a los indicadores.

5. El Responsable de Estrategia realiza un reporte
sobre el estado de los indicadores.

6. El Responsable de Estrategia entrega el Reporte
al Directivo General

7. El Directivo General recibe el reporte.

Flujos Alternos: En caso que los indicadores no estén definidos el Responsable de Area realizal
la solicitud de una reunién al Directivo General en la cual se definen los indicadores terminando asi
el CU.

Tabla 2.3 Descripcion textual del CU del Negocio: Solicitar Indicadores
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Nombre del Caso de Uso

Solicitar Mapa Estratégico

IActores:

Directivo General

Trabajadores:

Responsable de Estrategia, Responsable de Area

Resumen:

Se inicia cuando el Directivo General le solicita al Responsable

de Estrategia el mapa estratégico.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1. El Directivo General solicita Mapa Estratégico.

4. El Directivo General convoca la reunion.
5. El Directivo General Solicita Informaciéon acercal

del funcionamiento de las Tareas Productivas.

11. El Directivo General analiza la propuesta.

12. El Directivo General apoya la propuesta.

2. EI Responsable de Estrategia recibe |lal
solicitud.
3. EI Responsable de Estrategia hace solicitud

de una reunion

6. EI Responsable de Area determina las
perspectivas del area correspondiente.

7. El Responsable de Area determina los
objetivos asociados a las perspectivas.

8. El Responsable de Area entrega I3
informacion al Responsable de Estrategia para
la creacion del Mapa.

9. EI Responsable de Estrategia recibe la
informacion sobre las perspectivas y los
objetivos.

10. EI Responsable de Estrategia crea la

propuesta del Mapa Estratégico.

13. El Responsable de Estrategia crea el Mapal

Estratégico.
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13.

Estratégico.

El Directivo General recibe el Map

Flujos Alternos: En caso que el Directivo General no esté de acuerdo con la propuesta realiza los
cambios pertinentes y el Responsable de Estrategia elabora la nueva propuesta del Mapa
Estratégico; el Directivo General analiza los cambios y en caso de negarlos se repite todo el flujo

alterno.

Tabla 2.4 Descripcion textual del CU del Negocio: Solicitar Mapa Estratégico

2.4.4 Reglas del Negocio

v

Para la definicion de la estrategia que seguira la organizacion deben estar definidas

previamente la metay la vision de la misma.

Para la definicion de los indicadores la formula debe estar definida y debe corresponderse con

el alcance de la organizacion.
Debe hacerse un analisis de la formula para definir el estado del Indicador.

Para la definicion de los indicadores debe tenerse en cuenta a que objetivo pertenece y a su vez

a que perspectiva pertenece el objetivo.

Para Generar el Mapa Estratégico deben estar previamente definidos los objetivos con sus

indicadores correspondientes y la perspectiva a la que pertenecen.

Para darle seguimiento a la estrategia se debe analizar los reportes y los indicadores

sistematicamente en un periodo no exceda de 20 dias.

2.5.3 Diagrama de Actividades

El diagrama de actividad es un grafo que contiene estados en que puede hallarse una actividad y

muestra una serie de actividades que deben ser realizadas para lograr los objetivos del negocio. El

mismo se divide en calles donde cada una de ella representa el actor y trabajador que esta llevando a

cabo la actividad y muestra la utilizacion de las entidades del negocio. (18)
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Diagrama de Actividades: CU del Negocio Solicitar Indicador
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Fig. 2.2 Diagrama de Actividades: CU del Negocio Solicitar Indicador.
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Diagrama de Actividades: CU del Negocio Solicitar Mapa Estratégico
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2.5.3 Diagrama de Clases del Modelo de Objeto

Describe como cada caso de uso del negocio es desarrollado por un conjunto de trabajadores que

utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo.

Responsable frea esporsable deE strategia

Inferme Reporte

Fig. 2.4 Diagrama de Clases del Modelo de Objeto.

2.6 Especificacion de los requisitos de software.

2.6.1 Definicidn de los requisitos funcionales.

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Estos no
alteran la funcionalidad del producto, esto quiere decir que los requerimientos funcionales se
mantienen invariables sin importarle con que propiedades o cualidades se relacionen. A continuacién
se enumeran los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, para una mejor comprension del

mismo.

RF_1 Gestionar usuarios
RF_1.1 Registrar Usuario
RF_1.2 Eliminar usuario
RF_1.3 Modificar usuario

RF_2 Autenticar usuario
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RF_3 Cambiar contrasefia
RF_4 Gestionar Empresa
RF_4.1 Crear Empresa
RF_4.2 Eliminar Empresa
RF_4.3 Modificar Empresa
RF_5 Gestionar Tarea Productiva
RF_5.1 Crear Tarea Productiva
RF_5.2 Eliminar Tarea Productiva
RF_5.3 Modificar Tarea Productiva
RF_6 Gestionar Estrategia
RF_6.1. Adicionar Estrategia
RF_6.2. Modificar Estrategia
RF_7. Insertar Perspectiva
RF_8. Gestionar Perspectiva
RF_8.1. Modificar Perspectiva.
RF_8.2. Eliminar Perspectiva.
RF_9. Insertar Objetivo estratégico
RF_10. Gestionar Obijetivo estratégico
RF_10.1. Modificar Objetivo estratégico
RF_10.2. Eliminar Objetivo estratégico
RF_11 Insertar Indicador
RF_12. Gestionar Indicador
RF_12.1. Modificar Indicador
RF_12.2. Eliminar Indicador
RF_13 Gestionar Matriz DAFO
RF_13.1 Crear Matriz DAFO
RF_13.2 Actualizar Matriz DAFO
RF_13.3 Gestionar Factor
RF_13.3.1 Adicionar Factor
RF_13.3.2 Eliminar Factor
RF_13.3.3 Modificar Factor
RF_14 Gestionar Mapa Estratégico
RF_14.1 Crear Mapa estratégico.
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RF_14.1.1 Agregar Relacion
RF_14.1.2 Quitar Relacién
RF_14.2 Modificar Mapa estratégico
RF_14.3 Eliminar Mapa estratégico
RF_14.4 Mostrar Gréfica
RF_14.5 Guardar
RF_15 Gestionar informe
RF_15.1 Generar informe
RF_15.2 Visualizar informe
RF_16 Gestionar Reporte
RF_16.1 Crear Reporte
RF_17 Mostrar Mapa Estratégico
RF_18 Imprimir Informe
RF_19 Visualizar Empresa
RF_20 Visualizar Tarea Productiva
RF_21 Visualizar Estrategia
RF_22 Visualizar Perspectiva
RF_23 Visualizar Objetivo

RF_24 Visualizar Indicadores

2.6.2 Definicion de los requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Estas
propiedades son las caracteristicas que hacen al producto rapido, atractivo, usable y confiable.
Presentan ademas mudltiples categorias para clasificarlos, siendo las siguientes un conjunto de

aspectos que se deben tener en cuenta:
Interfaz externa
1. El sistema interactia con el usuario mediante una interfaz Web muy facil de utilizar.

2. Disefio sencillo, con pocas entradas, permitiendo que no sea necesario mucho entrenamiento para

utilizar el sistema.
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Portabilidad
3. El sistema tendra la posibilidad de ser multiplataforma.
Hardware

4. Requiere estar instalada en una PC Pentium, 256 Mb de RAM y una tarjeta de red de 100Mbps pues
todos los accesos al sistema se realizaran a través de la red y es necesario que este se desemperie
con un mejor rendimiento y eficiencia; asi como una impresora para la impresion de los informes en

caso que sea necesario.
Software

5. Se debe disponer en el servidor con Windows XP, Windows 2003 Server o 2000 Advanced Server o

Linux. Se utilizara como lenguaje de programacion: php y como gestor de Base de Datos: Postgres.
6. Navegador compatible o superior con Internet Explorer 4, o NetsCape Navegator.

7. Servidor web: Apache

Confidencialidad

8. La informacion manejada por el sistema debera estar protegida de acceso no autorizado.
Seguridad

9. Garantizar que la informacién sea vista Unicamente por quien tiene derecho a verla.

10. Cada uno de los usuarios tendra asignado un rol a través del cual tendra niveles de acceso al

sistema.

11. Proteccién contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad de los datos.
12. los usuarios deberan cambiar su contrasefia cada 60 dias.

Funcionalidad

13. Minima cantidad de paginas para ejecutar todas las funciones posibles (preferentemente que estén

relacionadas).
Confiabilidad

14. Garantia de un tratamiento adecuado de las excepciones y validacion de las entradas de los

usuarios.
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2.7 Modelo de Sistema
2.7.1 Definicion de los actores del Sistema

Un actor es una entidad externa que interactia con el sistema ya sea un ser humano, software o

maquina que interactde con el mismo.

Actores

Descripcion

Responsable de

Estrategia

Es el rol que representa una de las personas que interactlian con el sistema
y que le son asignados determinados permisos. Es el encargado de generar

el Mapa Estratégico, el Reporte y la Matriz DAFO.

Responsable de Area

Es el rol que representa una de las personas que interactian con el sistema
y que le son asignados determinados permisos. Es el encargado de
entregarle al Responsable de Estrategia la informacion relacionada con su

area para la generacion del mapa estratégico.

Usuario Es el rol que representa cualquier persona autorizada por el Directivo para
acceder al sistema.
Directivo Es el rol que representa una de las personas que interactdan con el sistema.

Es un usuario con todos los privilegios permitidos y a la vez es un

Administrador.

Administrador

Es el encargado de gestionar todos los usuarios y administrar el sistema.

Tabla 2.5 Actores del Sistema
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2.7.2 Diagrama de Casos de uso del Sistema

.

= =,
( \isualizar E mpresa )

.-""'"_""‘"-\-‘ e

( Autenticar Ilgmrln\ <l >>ff._-_h‘h“\ (lli;Llﬂ!iZﬂ.r Iares:Pmdu._'__J

i I . Kl.an'mar comraeanaf) —_— P
— ( Gestionar Indicado.. 2

(" Vistalizar Obietives ) P

> i

| Gestionar Usuarip o J— ﬂ
\ ( Visualizar Indicadores ) 4 sz:f'“ﬁ_hffm \ :

: - «hd'ub:- :

_.___,_,_._-—-—'—'_:'5' (f_:;dimnrpﬂmmhrJ X :

Resporealis ds frea 4 :

Admivirador Uzl —_— e
A é&aﬁmarMamEstmlégh V ' 1
e— g ' 1

e 1

( EesﬂmarEmmj) A / @nmrpersp ) '

(P,

/’
| WISUNERT L SR
o /}
T

> Responsabie deE sbatega
(\lﬂsmlilar Perspettiva

- =g
e—

oy

¢ 1
-
A
o
o
.
.

A ™,
Jt’\!nsen_a.r Indiadores |

—
( G et onar Informe 3
“-\..__‘_‘_‘_-_._'_'_'__a-’/
Fig. 2.5 Diagrama de CU del Sistema.

2.7.3 Descripcion de los casos de uso Criticos del sistema. (Ver Anexo 2)
Caso de Uso
Cu_ 2 Autenticar Usuario
Propésito Permitirle al usuario el acceso a la aplicacion.
Actores Usuario
Resumen Cuando el usuario se autentifica se verificaran sus privilegios y tendra
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acceso a la informacién correspondiente segun los mismos.
Precondiciones Debe estar registrado en la BD.
Poscondiciones El usuario tiene acceso a la informacion que le corresponde.
Referencia R.F_2
Prioridad: Critico

Seccién 1: Autenticar Usuario

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario accede a la interfaz principal

de la aplicacién para autenticarse.

1.1 La aplicacién le permite al usuario introducir sus

datos.

1.2. El usuario introduce en el sistema su

usuario y su contrasefia.

1.3 La aplicacion verifica que el los datos introducidos

sean correctos.

1.4 Se verifican los privilegios del usuario.

1.5 El sistema le da acceso a las secciones que le

correspondan segun su privilegio, finalizando asi el CU.

Fl

ujo alternativo

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.3 En caso de que los datos introducidos no sean
correctos el sistema mostrara un mensaje:” Nombre de
Usuario o Contrasefa incorrecta”

Regresa al paso 1.1

Tabla 2.6 Descripcion del CU del Sistema: Autenticar Usuario
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Caso de Uso

CuU 11 Insertar Indicador.

Propdsito: Permitir insertar nuevos indicadores al sistema.

Actores: Responsable de Area

Resumen: El CU comienza cuando el Responsable de Area accede al meni que le

permite interactuar con la interfaz disefiada para insertar indicadores.

Precondiciones

El Responsable de Area debe estar registrado.

Poscondiciones

Queda insertado un nuevo indicador al sistema.

Referencias RF 11
Prioridad: Critico
Seccion 1: Insertar Indicador
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Accede a la opcion “Indicador” 1.1 El sistema muestra la interfaz disefiada para

insertar indicadores.

1.2 EI Responsable de Area introduce los datos | 1.3 El sistema verifica que el Responsable de

del indicador.

Area introduzca los datos correctamente.

1.4 El sistema verifica que el indicador no exista
en la BD.

1.5 El sistema guarda los datos del Indicador en

la BD, finalizando asi el CU.

Flujo alternativo

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.3 El sistema mostrard un mensaje de error en
caso que el Responsable de Area no
introduzca los datos correctamente.

Regresa al paso 1.2

1.4 El sistema mostrard un mensaje de error en
caso que el indicador ya exista.

Regresa al paso 1.2.

Caso de uso

Tabla 2.7 Descripcion textual del CU del Sistema: Insertar Indicador
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CU-14 Gestionar Mapa Estratégico

Propdsito: Permitirle al Responsable de Estrategia gestionar toda la informacion
relacionada con el Mapa Estratégico.

Actores: Responsable de Estrategia.

Resumen: El Responsable de Estrategia al Gestionar Mapa Estratégico  podra

realizar operaciones como crearlo, modificarlo y eliminarlo.

Precondiciones:

Debe estar almacenado en la BD al menos un indicador, una perspectiva,

un objetivo y deben estar definidas la mision, visién y la meta.

Poscondiciones:

Referencias

RF_14, RF _14.1, RF_14.1.1, RF_14.1.2, RF_14.2, RF_14.3, RF_14.4,
RF_14.5

Prioridad:

Critico

Seccién 1: Crear Mapa Estratégico

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Responsable de Estrategia accede a la| 1.1 El sistema le muestra la Responsable de

opcion “Crear Mapa”.

Estrategia la interfaz disefiada para la creacion del

mapa.

1.3 Responsable de Estrategia selecciona los | 1.4 EI sistema verifica que los pardmetros

parametros que van a conformar el mapa. seleccionados existan.

1.5 El sistema crea el Mapa Estratégico y lo

almacena en la BD.

Flujo alternativo

Accion del actor Respuesta del sistema

1.4 En caso de no existir los datos seleccionados
por el Responsable de Estrategia el sistema

mostrard un mensaje de error, finalizando asi el CU
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Seccion 1.1;

Agregar Relacién

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Responsable de Estrategia accede a la
opcion “Agregar Relacién” y selecciona los

objetivos que desea relacionar.

1.1 El sistema muestra la relacion entre los objetivos

seleccionados, finalizando asi el CU.

Seccién 1.2:Quitar Relacion

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Responsable de Estrategia accede a la

1.1 El sistema muestra el siguiente mensaje:"Esta

opcion “Quitar Relacién “y selecciona la | seguro que desea eliminar la relacion ”
relacion que desea eliminar.
1.2 El Responsable de Estrategia acepta | 1.3 El sistema elimina la relacion y guarda los

eliminar la relacion.

cambios, finalizando asi el CU.

Flujo alternativo

Accidn del actor

Respuesta del sistema

.1.2 El Responsable de Estrategia cancela la

accion

1.3 El sistema cancela la peticién, finalizando asi el
CU.

Seccion 2: Modi

ficar Mapa Estratégico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El Responsable de Estrategia accede a la

accion “Modificar”

1.2 El sistema guarda los cambios en la BD,

finalizando asi el CU

1.1 El

objetivos que desea realizarle los cambios y

Responsable de Estrategia marca los

selecciona por cual desea sustituirlo.

Seccion 3: Elim

inar Mapa Estratégico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El

accion “Eliminar”

Responsable de Estrategia accede a la

1.1 El sistema muestra la interfaz con el listado de

Mapas existentes en la BD.

1.2 Responsable de Estrategia selecciona el

Mapa que desea eliminar.

1.3 El sistema mostrara un mensaje:"Esta seguro que

desea eliminar este Mapa”.

1.4 El Responsable de Estrategia presiona la

opcion “Aceptar”.

1.5 El sistema elimina el Mapa de la BD, finalizando
asi el CU.

Flujo alternativo
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Accion del actor

Accion del actor

1.6 El Responsable de Estrategia presiona la

opcion “Cancelar”.

1.7 El sistema cancela la accion, finalizando asi el CU

Seccidn 4

:Mostrar Gréafica

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.1 Accede a la opcién:"Mostrar Grafica” y
selecciona el objetivo del cual desea observar

la gréfica del estado de los indicadores.

1.2 El sistema muestra la gréfica con la variacion del
estado de los indicadores correspondiente a ese

obijetivo.

Seccion 5: Guardar

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 Accede a la opcién “Guardar "

1.1.

que desea guardar los cambios”

El sistema mostrard un mensaje:"Esta seguro

1.2 El Responsable de Estrategia presiona la

opcion “Aceptar”.

1.3 El sistema guarda toda la informacién relacionada

con el Mapa, finalizando asi el CU

Flujo

alternativo

Accién del actor

Accién del actor

1.2 El Responsable de Estrategia presiona la

opcion “Cancelar”.

1.3 El sistema cancela la accion, finalizando asi el CU

Tabla 2.8 Descripcion textual del CU del Sistema: Generar Mapa

Caso de Uso

CU_15 Gestionar informe

Proposito: Permitirle al Directivo obtener la informacion del estado de las Tareas
Productivas.

Actores: Directivo

Resumen: El Directivo al Gestionar informe facilitara la gestion de informacion

Precondiciones:

Debe existir la informacion de la que se va emitir el informe

Poscondiciones: Quedara generado el

informe el cual también podra ser modificado

Referencia: R.F_15, R.F 151, R

F_15.2

Prioridad: Critico
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Seccioén 1: Generar Informe

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El Directivo selecciona la tarea productiva | 1.1 El sistema muestra la interfaz disefiada para
de la cual desea obtener el informe y accede | mostrar los parametros del informe.

a la opcién “Listar Informe”.

1.2 El sistema verifica que los pardmetros existan.

1.3 El sistema visualiza el informe

Flujo alternativo

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.2 En caso no existir los parametros el sistema

mostrara un mensaje de error.

Seccidn 2: Visualizar Informe

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Directivo accede a la opcién “Visualizar | 1.1 El sistema muestra el informe al Directivo.

Informe”.

Flujo alternativo

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.2 En caso no existir parametros el sistema mostrara

un mensaje de error.

Tabla 2.9 Descripcion textual del CU del Sistema: Gestionar Informe

2.8 Prototipo de Interfaz de Usuario no Funcional (Ver Anexo 1)

2.9 ¢Como se ponen de manifiesto el uso del patron MVC que Implementa
Symfony?

El uso de un framework que utiliza MVC obliga a dividir y organizar el cédigo de acuerdo a las
convenciones establecidas por el framework. El codigo de la presentacion se guarda en la vista, el
cédigo de manipulacion de datos se guarda en el modelo y la logica de procesamiento de las

peticiones constituye el controlador. Aplicar el patron MVC a una aplicacién resulta bastante (util

ademas de restrictivo.
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La implementacién que realiza Symfony de la arquitectura MVC incluye varias clases como son:

» sfController es la clase del controlador. Se encarga de decodificar la peticion y transferirla a la
accion correspondiente.

» sfRequest almacena todos los elementos que forman la peticién (pardmetros, cookies, cabeceras,
etc.)

» sfResponse contiene las cabeceras de la respuesta y los contenidos. El contenido de este objeto
se transforma en la respuesta HTML que se envia al usuario.

» El singleton de contexto (que se obtiene mediante sfContext:: getlnstance()) almacena una
referencia a todos los objetos que forman el nicleo de Symfony y puede ser accedido desde

cualquier punto de la aplicacion.

Symfony toma lo mejor de la arquitectura MVC y la implementa de forma que el desarrollo de

aplicaciones sea rapido y sencillo.

Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se comienza a desarrollar la propuesta de solucion mediante el andlisis del negocio,
se definieron las funcionalidades que el sistema debe brindar mediante los requerimientos
funcionales y no funcionales. Se describieron los actores que interactdan con el sistema, los casos de
uso a automatizar y se presentan los diagramas correspondientes. En estos momentos se esta en
condiciones de empezar a construir el sistema, cumpliendo con los requerimientos capturados y las

observaciones realizadas a lo largo de este capitulo.
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Capitulo-3 Andlisis y Diseiio del Sistema

3.1 Introduccion

En este capitulo se procede a la construccion de la solucion propuesta, se generaran los artefactos
correspondientes al flujo de trabajo de analisis y disefio. Se incluyen los diagramas de clases y las

realizaciones de los casos de usos criticos del sistema, asi como el diagrama de despliegue.

3.2 Analisis.

3.2.1 Definicion del modelo de analisis

El modelo de andlisis ayuda a refinar los requisitos, permite razonar sobre los aspectos internos del
sistema y ayuda a estructurar los requisitos. Proporciona una arquitectura centrada en el
mantenimiento, en aspectos tales como la flexibilidad ante los cambios vy la reutilizacion. El modelo de

analisis se utiliza como entrada a las en las actividades de disefio y de implementacion.

3.3 Diagramas de clases del andlisis.

— O @,
"/"—'h Avtenticar CM LLE T

Fig.3.2 Diagrama de Clases del Andlisis: CU Autenticar Usuario

P & £,
— ) ( Lo
Ry - N
/ \ X Indicadores CE Indicador
R espnnsable de Area

Fig.3.11 Diagrama de Clases del Analisis: CU Insertar Indicadores
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P Ny
Responsable de th:n}{ﬁ‘\ Q

Elminar apa

Fig.3.13 Diagrama de Clases del Analisis: CU Gestionar Mapa Estratégico

Visualizar Informe

"%“\1—@ / - "

Generar Informe

Fig.3.15 Diagrama de Clases del Analisis: CU Gestionar Informe

3.4 Diseio

Al final de la fase de elaboracién y el comienzo de las iteraciones de construccién el disefio es el
centro de atencion lo cual contribuye a una arquitectura estable y sélida.
En el disefio se modela el sistema teniendo en cuenta su arquitectura y los requisitos funcionales y no

funcionales .El resultado del analisis constituyen una entrada esencial para el disefio.
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3.4.1 Descripciones de las Clases del Diseiio

Nombre: CMI_Actions

Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad

Método: executeAdiconarUsuario()

Descripcion: Tiene la funcionalidad de adicionar un nuevo usuario al sistema, verificando
previamente que no exista.

Método: executeEliminarUsuario(string)

Descripcion: Tiene la funcionalidad de eliminar un usuario del sistema, verificando previamente
gue ya exista.

Método: executeModificarUsuario(string)

Descripcion: Tiene la funcionalidad de modificar un usuario, verificando previamente que ya
exista.

Método: executecambiarContrasefia( usuario,contrasefia)

Descripcion: Tiene la funcionalidad de permitirle al usuario cambiar su contrasefia validando que
el nombre de usuario y la contrasefa anterior, sean correctas.

Método: executeAutenticarse(usuario,contrasefia)

Descripcion: Tiene la funcionalidad de verificar que el usuario que introdujo los datos exista en la
BD y que los mismos sean correctos, ademas de verificar sus privilegios.

Método: executeAdiconarEmpresa(Empresa)

Descripcion: Tiene la funcionalidad de adicionar una nueva Empresa al sistema, verificando
previamente que no exista.

Método: executeEliminarEmpresa(string)

Descripcion: Tiene la funcionalidad de eliminar la Empresa seleccionada, verificando
previamente que exista.

Método: executeModificarEmpresa(string)

Descripcion: Tiene la funcionalidad de modificar la Empresa seleccionada, verificando
previamente que exista.

Método: executeAdicionarTareaProductiva(TareaProductiva)

Descripcion: Tiene la funcionalidad de adicionar una nueva Tarea Productiva al sistema, verificando
previamente que ya no exista.

Método: executeModificarTareaProductiva()

Descripcion: Tiene la funcionalidad de modificar la Tarea Productiva seleccionada, verificando
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previamente que exista.

Método: executeEliminarTareaProductiva()

Descripcion: Tiene la funcionalidad de eliminar la Tarea Productiva seleccionada, verificando
previamente que exista.

Método: executeAdiconarEstrategia(Estrategia)

Descripcion: Tiene la funcionalidad de definir la Estrategia, verificando previamente que no exista

Método: executeModificarEstrategia(string)

Descripcion: Tiene la funcionalidad de modificar la Estrategia, verificando previamente que ya
exista.

Método: executeAdicionarPerspectiva(Perspectiva)

Descripcion: Tiene como funcionalidad adicionar una perspectiva al sistema verificando
previamente que no exista.

Método: executeEliminarPerspectiva(Perspectiva)

Descripcion: Tiene como funcionalidad eliminar una perspectiva del sistema verificando
previamente que exista.

Método: executeModificarPerspectiva(Perspectiva)

Descripcion: Tiene como funcionalidad de modificar una perspectiva del sistema verificando
previamente que exista.

Método: executeAdiconarObjetivo()

Descripcion: Tiene como funcionalidad de adicionar un nuevo Objetivo al sistema, verificando
previamente que ya no exista.

Método: executeEliminarObjetivo()

Descripcion: Tiene como funcionalidad eliminar el Objetivo que seleccione el Responsable de Area.

Método: executeModificarObjetivo()

Descripcion: Tiene como funcionalidad de realizar los cambios que estime el Responsable de Area.

Método: executeAdiconarindicador()

Descripcion: Tiene como funcionalidad de adicionar un nuevo Indicador al sistema, verificando

previamente que ya no exista. El sistema propone una serie de indicadores como son:
e Nivel de satisfaccion del cliente: que se calcula mediante el método
SatisfaccionCliente().
¢ Nivel de satisfaccion de los trabajadores: que se calcula multiplicando la
cantidad de trabajadores satisfechos por 100 entre el total de trabajadores.

e indice de entrada y salida del personal que se obtiene a través de division de
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bajas del personal entre el total de trabajadores

e Porciento de calidad de las normas cumplidas: que se calcula multiplicando
las normas cumplidas por 100 entre el total de normas a cumplir.

e Margen de utilidad: se calcula dividiendo las ventas entre los Ingresos Netos

¢ Ingresos Netos: se obtiene a través de la sustraccién de las ventas vy los

costos respectivamente

Método: executeEliminarindicador()

Descripcion: Tiene como funcionalidad eliminar el Indicador que seleccione el Responsable de
Area.

Método: executeModificarindicador()

Descripcion: Tiene como funcionalidad de realizar los cambios que estime el Responsable de Area.

Método: executeGenerarinforme()

Descripcion: Tiene como funcionalidad generar el informe de la Tarea Productiva que seleccione el
Directivo para ello realiza un llamado al método Resultado() de la clase Matriz que
es el encargado de retornar los factores internos y externos mas significativos de la
organizacién que quedaran reflejados en el informe. Ademas de mostrar los
indicadores criticos, para ello hace un llamado al método Estadolndicador() que
establece una comparacién entre la férmula del mismo y su meta correspondiente.
Hace un llamado al método BuscarinformeXTP (string) que tiene la funcionalidad de
buscar todos los informes correspondientes a una Tarea Productiva.

Método: executeVisualizarinforme(string)

Descripcion: Tiene como funcionalidad mostrarle al usuario toda la informacion referente al
informe que seleccione, en formato PDF, sin darle la posibilidad de modificarlo.

Método: executelmprimirinforme()

Descripcion: Tiene la funcionalidad de Imprimir el Informe seleccionado por el Directivo.

Método: executeCrearReporte()

Descripcion: Tiene la funcionalidad de crear un reporte de la Tarea Productiva que seleccione el
Responsable de Estrategia mostrando en el mismo los indicadores criticos (son
aqguellos en los cuales el método Semaforizar() los resalta con color rojo.

Método: executeCrearMatrizDAFO ()

Descripcion: Tiene la funcionalidad de crear la Matriz DAFO correspondiente a la Organizacion,
para establecer el andlisis estratégico de la misma.

Método: executeGestionarMapa()
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Descripcion: Tiene la funcionalidad de adicionar un nuevo Mapa al sistema verificando que no
exista, también permite modificarlo verificando previamente que exista. Para realizar
dichas operaciones accede a los datos de las perspectivas, los objetivos, los
indicadores para mostrar su interrelacién en el mismo. Para Adicionar accede a los
siguientes métodos: DibujarCirculo() que es el encargado de dibujar los circulos que
representan los objetivos en el mapa. DibujarLinea() que representan las relaciones
entre los objetivos. AgregarRelacion() se encarga de agregar una nueva relacion
entre los objetivos. QuitarRelacion() es el encargado de eliminar las relaciones entre
los objetivos. GuardarMapa() que tiene como funcionalidad guardar los datos del
mapa. Semaforizar() es el encargado de asignarle color a los objetivos en
dependencia del estado de los indicadores asociados al mismo.

Método: executeEliminarMapa(string)

Descripcion: Tiene la funcionalidad de eliminar el mapa del sistema verificando previamente su
existencia.

Método: executeMostrargrafica()

Descripcion: Tiene la funcionalidad de mostrar una gréafica con los indicadores correspondientes
al objetivo seleccionado. Para ello accede al método Estadolndicador () y en base al
resultado arrojado y utilizando la libreria JPGraph confecciona la grafica.

Método: executeVisualizarEmpresa()

Descripcion: Tiene la funcionalidad de mostrarle a cualquier usuario los datos de la Empresa, sin
darle la posibilidad de modificarlos.

Método: executeVisualizarTareaProductiva()

Descripcion: Tiene la funcionalidad de mostrarle a cualquier usuario los datos de las Tareas
Productivas existentes, sin darle la posibilidad de modificarlos.

Método: executeVisualizarPerspectivas()

Descripcion: Tiene la funcionalidad de mostrarle a cualquier usuario los datos de las Perspectivas
existentes, sin darle la posibilidad de modificarlos.

Método: executeVisualizarObjetivos()

Descripcion: Tiene la funcionalidad de mostrarle a cualquier usuario los datos de los Obijetivos
existentes, sin darle la posibilidad de modificarlos.

Método: executeVisualizarIndicadores()

Descripcion: Tiene la funcionalidad de mostrarle a cualquier usuario los datos de los Indicadores

existentes, sin darle la posibilidad de modificarlos.
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Método: executeVisualizarEstrategia()

Descripcion: Tiene la funcionalidad de mostrarle a cualquier usuario los datos de la Estrategia, sin

darle la posibilidad de modificarlos.

Tabla 3.1 Descripcion textual de las Clases del Disefio

3.4.2 Diagrama de clases del disefio.

El framework Symfony hace uso del patron Modelo-Vista-Controlador (MVC), por lo que los diagramas
de las clases del disefio reflejan como se realizan las iteraciones entre los elementos fundamentales y
las diferentes clases del sistema, dando cumplimiento a lo planteado por el patron arquitectonico
mencionado anteriormente. Todas las peticiones introducidas por el usuario son atendidas por el
controlador frontal (index.php), el cual delega a los demas componente incorporados por el framework
como el SfController: encargado de verificar seguridad, decodificar la peticién del usuario y determinar
la accion a ejecutar (SfController se almacena en el paquete de componentes de Symfony). El
controlador definido se encarga de recuperar la informacion mediante comunicaciones que establece
con las diferentes clases de acceso a datos y las clases contenidas en el modelo. Luego el controlador

construye las vistas de las paginas clientes, con los datos requeridos por el usuario.
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3.4.3 Diagrama de interaccion
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Capitulo 3- Andlisis y disefio del sistema

Escenario Crear Mapa
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Fig. 3.22 Diagrama de Secuencia CU: Gestionar Mapa
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Capitulo 3- Andlisis y disefio del sistema

Escenario Modificar Mapa
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Fig. 3.23 Diagrama de Secuencia CU: Gestionar Mapa
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Capitulo 3- Andlisis y disefio del sistema

Escenario Eliminar Mapa
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Fig. 3.24 Diagrama de Secuencia CU: Gestionar Mapa

67




Capitulo 3- Andlisis y disefio del sistema

Escenario Mostrar Grafica
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Fig. 3.25 Diagrama de Secuencia CU: Gestionar Mapa
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Capitulo 3- Andlisis y disefio del sistema

Escenario Visualizar Informe
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Fig. 3.26 Diagrama de Secuencia CU: Gestionar Informe
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Capitulo 3- Andlisis y disefio del sistema

Escenario Generar Informe
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Capitulo 3- Andlisis y disefio del sistema

3.5 Vista de Despliegue

<<device==
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==<Client==
PCs Cliente
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D z<[DB==
=< Server== Base de Datos
Servidor Web

Fig. 3.28 Diagrama de Despliegue

Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se generaron los artefactos correspondientes a el flujo de analisis y disefio,
incluyendo los diagramas de clases y sus realizaciones del disefio para los CU mas significativos,

teniendo en cuenta el patréon arquitecténico utilizado.
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Conclusiones

Conclusiones

Con el desarrollo de la siguiente investigacion se demostré la necesidad de la utilizacion del Cuadro
de Mando Integral. Luego del estudio y andlisis de las tecnologias mas eficientes en la actualidad y
teniendo en cuenta la meta del pais de migrar a software libre, se elabord la propuesta de cémo
desarrollar la aplicacion Web. Utilizando como metodologia RUP y el framework Symfony, lenguaje de
programacion PHP 5, y lenguaje de modelado UML se llevaron a cabo los cuatro primeros flujos de

trabajo propuestos por RUP.

Con la ayuda de los especialistas de la Facultad se comprendié el proceso del negocio, el cual fue
modelado y seguidamente se realiz6 el levantamiento de requisitos que darian lugar a definir los casos

de uso a automatizar. Posteriormente, se desarrollo el andlisis y disefio de los procesos planificados.

Si finalmente se logra desarrollar completamente esta propuesta alcanzaria una mejor productividad;
asi como mayor comprometimiento de los integrantes de las Tareas Productivas, lo cual incrementaria

los resultados en la produccién.

Este trabajo se present6 en la Jornada Cientifica Estudiantil a nivel de Facultad y Universidad,
obteniendo Mencion en la comision de Ciencias Sociales y Empresariales. El trabajo realizado
constituye un punto de partida mas sélido para aquellos que deseen desarrollar una herramienta de

este tipo en la Universidad de Ciencias Informaticas.
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Recomendaciones

Recomendaciones

Luego de concluido el anterior Trabajo de Diploma, se recomienda:

» La continuidad del estudio del Cuadro de Mando Integral con el objetivo de perfeccionar la
investigacion.

» Implementar el CMI para la toma de decisiones estratégicas de la Facultad 6.

» Luego de completar el desarrollo de la aplicacién, proponer la utilizacién y generalizacién de

este sistema a nivel de la Universidad.
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Glosario de Términos

Glosario de Términos

Indicador: Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente obtenidos, en la

ejecucion de un proyecto, programa o actividad. Resultado cuantitativo de comparar dos variables.

Misién: Constituye la razon de ser de la Organizacién. Representa la identidad y personalidad de la
Organizacion, en el momento actual y de cara al futuro. Es definir el negocio desde una éptica actual y

desde una perspectiva futura.

Vision: Es el estado futuro apremiante y deseable para la empresa. Es una declaracion de lo que
usted y su organizacién (o grupo) deberan considerar como de mayor importancia para poder crear y
hacer realidad ese futuro. Usted definira el futuro de su organizacién y consecuentemente trabajara

para lograrlo.
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Anexos

Anexo 1 Prototipos de interfaz no Funcionales CU Criticos
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Fig. 2: CU Insertar Indicador
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ESTRETEGA
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Operaciones

Agregar objetivo:
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internos
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v
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Fig. 3: CU Gestionar Mapa
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Seccion de Directive:

L’
Listado de informes
[T

1 FrEL2005 Caliclad

DIRECTIVO

H Fecha Tarea productiva Operaciones

"‘\|"??

Fig. 4: CU Generar Informe:

Anexo 2 Descripcion textual de los CU del Sistema.

Caso de Uso

CU 1 Gestionar Usuarios

Propoésito Permitirle al Administrador controlar los usuarios del sistema.

Actores Administrador

Resumen Cuando el Administrador inserta en la base de datos el 6 lo usuarios, y se le da el

acceso al sistema de acuerdo a sus privilegios.

Precondiciones | Debe existir constancia de que es persona autorizada por la Organizacion.

Poscondiciones | Queda el nuevo usuario registrado en la Base de Datos (BD).

Referencias R.1,R.1.1, R1.2,R.1.3

Prioridad Critico

Seccioén 1: Registrar Usuario

Accién del Actores

Respuesta del Sistema

1. El Administrador seleccione en el sistema

opcion de Registrar nuevo usuario

1.1 La aplicacién muestra una interfaz para que el
Administrador  introduzca los datos del nuevo

usuario.

1.2 El Administrador introduce en el sistema

los datos del usuario.

1.3 La aplicacibn comprueba que este usuario no

exista.

1.4 La aplicacibn muestra al Administrador la
pagina principal de la aplicacion con un
mensaje:’Usuario afiadido correctamente” y se

finaliza el caso de uso.
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Flujo alternativo

Accioén del Actores

Respuesta del Sistema

1.3 Si el Usuario existe, el sistema envia un
mensaje:"Este usuario ya existe”.

Regresa al paso 1.2

Seccion 2:

Eliminar usuario

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1 El Administrador escoge la opcion de

“Eliminar Usuario”.

2.1 El sistema verifica que existe el usuario.

2.2 El Administrador introduce en el sistema el

nombre de usuario.

2.3 El sistema muestra un mensaje de confirmacion:

“Desea Eliminar Usuario”.

2.4 El Administrador Acepta la confirmacion

2.5 El sistema elimina el usuario de la BD y muestra

un mensaje:"Usuario eliminado correctamente”.

Flujo

alternativo

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.3 En caso de que el usuario no exista el sistema
muestra un mensaje:"No se encontré el usuario”.

Regresa al paso 2.1.

2.3 En caso de gue el Administrador no desee
eliminar el usuario cancela la operacion.

Regresa al paso 2.2

Seccion 3: Modificar Usuario.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. EI Administrador accede a la opcion

“Modificar Usuario”.

3.1 El sistema verifica que existe el usuario.

3.2 El Administrador introduce los nuevos

datos del usuario.

3.3 El sistema muestra un mensaje:’Desea

guardar los cambios”

3.4 El Administrador

confirmacioén

Acepta la

3.5 El sistema guarda los cambios en la BD y
muestra un  mensaje:"Cambios  guardados

correctamente”.

Prototipo de Interfaz : CU Gestionar Usuario
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- ﬂ Zalir
DIRECTIVO

Seccidn de Directivo: !

YT . ".
Adicionar usuario %
g . "'.
Modificar usuario %

. . = J.
Elitninar usuario 4

Prototipo de Interfaz: Registrar Usuario

o o Saliv
DIRECTIVO

Usuario:

Contrasefia:

Rol: adrmin b

Hombre:

Apellido:

Fecha de alta: 2005-03-18 Q

Emviar | Cancelar

Prototipo de Interfaz: Eliminar Usuario

o b Sali
DIRECTIVO
Usuario: | (..=eleccione el usuario..) V|
Eliminar | Cancelar

Prototipo de Interfaz: Modificar Usuario

o Sali
DIRECTIVO
Usuario: |(..Se|eccinne el usuaria..) V|
Modificar | Cancelar
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Caso de Uso

CuU_ 3 Cambiar Contrasefa

Propésito Permitirle al Usuario cambiar su contrasefia por motivos de seguridad.

Actores Usuario

Resumen Cuando el Usuario introduce la contrasefia automaticamente el sistema se

conecta a la BD y actualiza sus datos.

Precondiciones

El Usuario debe estar registrado primeramente.

Poscondiciones

Quedan registrados en la BD la nueva contrasefia del Usuario.

Referencias R.F_3.

CU: Autenticar Usuario (Inclusion).

Prioridad Secundario

Seccion 1: Cambiar Contrasefa

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1 El Usuario accede a la opcion “Cambiar

Contrasefna.”

1.1 La aplicaciébn muestra una interfaz para que el

Usuario introduzca la nueva contrasefia.

1.2 El Usuario introduce en el sistema la

contrasefia anterior y la nueva contrasefia.

1.3 La aplicacion comprueba que la contrasefia

anterior esté correcta.

1.4 La aplicacion cambia la contrasefia en la BD.

15 EI

contrasefia ha sido cambiada” y finalizara asi el

sistema muestra un mensaje:"Su

caso de uso.

Flujo alternativo

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.3 En caso que la contrasefia anterior no este
correcta el sistema mostrard un mensaje de error.

Regresa al paso 1.2

Prototipo de Interfaz : CU Cambiar Contrasefia
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s o Salir

DIRECTIVO

Seccion de Directivo: !

Cambiar Contrazelfia

‘Contraseia actual:
‘Contraseiia nueva:

* Repetir la contraseiia:

Cancelar Cambiar

Caso de Uso

CU 4 Gestionar Empresa

Propésito Permitirle al Directivo introducir los datos de la empresa.

Actores Directivo.

Resumen EL CU comienza cuando el Directivo introduce los datos de la empresa que

estard vinculada con la tarea productiva al cual pertenece.

Precondiciones

Poscondiciones

Quedan registrados en la BD los datos de la empresa.

Referencias RF 4, RF 41 RF_4.2

Prioridad Secundario

Seccion 1: Crear Empresa

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1 El Directivo accede a la opcién de “Empresa”.

1.1 La aplicacién muestra una interfaz para que

el Directivo introduzca los datos de la Empresa.

1.2 El Directivo introduce en el sistema los datos

de la Empresa.

1.3 La aplicacion comprueba que la Empresa no

exista.

1.4 La aplicacion almacena los datos en la

Empresa en la BD.

Flujo alternativo

Accion del Actor

Respuesta del sistema
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1.3 En caso de que la Empresa exista el sistema
muestra un mensaje:"Esta empresa ya existe”.

Regresa al paso 1.2.

Seccion 2: Eliminar Empresa.

Accion del Actor Respuesta del sistema

1.El  Directivo accede a la opcion  “Listar | 1.2 El sistema verifica la existencia de la

Empresa” Empresa.

1.3 El Directivo accede al icono “Eliminar® 1.4 El sistema muestra un mensaje: “Desea

eliminar la empresa”

1.5 El Directivo Acepta la confirmacion. 1.6 El sistema elimina los datos de la Empresa
de la BD.

Flujo Alternativo

Accibn del Actor Respuesta del sistema

1.2 En caso de que la empresa no exista el
sistema muestra un mensaje:"No se encontré la
empresa’.

Regresa al paso 1.1

Seccién 3: Modificar Empresa

Accion del Actor Respuesta del sistema

1.1 El Directivo accede a la opcion “Listar | 1.2 El sistema le muestra las posibles opciones.

Empresa”

1.3 El Directivo accede a la opciéon “Modificar” 1.4 EL sistema le da la opcién de seleccionar los

datos que desea modificar y ejecutar la accion.

1.5 EL sistema actualiza los cambios en la BD.

Prototipo de Interfaz

o o Sali

DIRECTIVO

Datos de la empresa

Mombre:  [*]

Teléfono:
Direccian,  [#]
Estrategia

Crear Empresa
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L] .E'- Zalir

DIRECTIVO

Seccion de Directivo: !

Cantidad de empresas ‘-; I
[ 7
Hombre Direccion Teléfono Operaciones
Univerzidad de la ¥illaz  Calle lzabel rubio 837 5989 % | bh

Eliminar Empresa

o ok Salir

DIRECTIVO

Datos de la empresa

Marnkre: [*]

Teléfona:
Direccion:  [#]
Estratenia +"

Modificar Empresa

Caso de Uso

Gestionar Tarea Productiva

Propdésito Permitir Crear Tarea Productiva.
Actores Directivo
Resumen El caso de uso comienza cuando el Directivo accede al mena que le permitira

interactuar con la interfaz disefiada para insertar una Tarea Productiva.

Precondiciones

Poscondiciones | Queda registrada una nueva Tarea Productiva al sistema.

Referencias R.F_ 5 R.F 51 RF_52

Prioridad Secundario

Seccion 1: Crear Tarea Productiva

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 El Directivo accede a la opcion de “Tarea | 1.1 La aplicacién muestra una interfaz para que el
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Productiva”.

Directivo introduzca los datos de la nueva Tarea

Productiva.

1.2 El Directivo introduce en el sistema los datos

de la Tarea Productiva.

1.3 La aplicacion comprueba que la Tarea

Productiva no exista.

1.4 El sistema almacena los datos de la nueva

Tarea Productiva en la BD.

Flujo alt

ernativo

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1.3 En caso de que la Tarea Productiva exista el

sistema muestra un mensaje:"Esta tarea

productiva ya existe”.

Regresa al paso 1.2

Seccidn 2:

Eliminar Tarea Productiva

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El

Tarea Productiva”.

Directivo accede a la opcién de “Listar

1.1 Se verifican la existencia de la Tarea

Productiva.

1.2 El sistema muestra un mensaje: “Desea

eliminar la tarea productiva”.

1.4 El sistema elimina la Tarea Productiva de la
BD.

Flujo Alternativo

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1.2 Encaso que la Tarea Productiva no exista
el sistema muestra un mensaje:"No se encontré
la tarea productiva”.

Regresa al paso 1.1

Seccion 3: Modific

ar Tarea Productiva

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El Directivo accede a la opcion de “Listar Tarea

Productiva”.

1.1 Se verifican la existencia de la Tarea

Productiva.
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1.2 El Directivo introduce los nuevos datos. 1.2 El sistema muestra un mensaje: “Desea

modificar la Tarea Productiva”.

BD.

1.4 EIl sistema guarda los nuevos datos en la

Flujo Alternativo

Accion del Actor Respuesta del sistema

la tarea productiva”.

Regresa al paso 1.1

1.2 Encaso quela Tarea Productiva no exista

el sistema muestra un mensaje:’"No se encontrd

Prototipo de Interfaz

- ﬂ Zalir
DIRECTIVO

Mambre:  [#]

Empresa; |(..Se|ecciune sU empresa..) V|
Estrategia %"

Fecha: [ 2pp5.03-15 B

Crear Tarea Productiva

L ﬂ Zaliv

DIRECTIVO

seccion de Directivo:

Cantidad de proyectos ; 1
Hombre Empresa Mision Vigion Operaciones
Calicdad 1l izicn Wigidn ;.:'g, | B

Eliminar Tarea Productiva
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L ﬂ Zaliv
DIRECTIVO

* Hombre de la tarea productiva:
Universidad de las Villas
* Empresa:

i1
Estrategia +
Ernwiar | Cancelar

Modificar Tarea Productiva
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Caso de Uso

CU 6

Gestionar Estrategia

Propdésito Permitirle al directivo gestionar toda la informacion relacionada con la estrategia
trazada.

Actores Directivo

Resumen El caso de uso comienza cuando el Directivo accede al mend que le permitira

interactuar con la interfaz disefiada para Gestionar Estrategia. Podra realizar
operaciones como Adicionar mision, visidbn, metas asi como modificarlas y

eliminarlas.

Precondiciones

Para modificar o eliminar misién, visibn o metas tiene que estar creadas en la BD.

Poscondiciones

Quedaran gestionadas las estrategias.

Referencias

RF 6, RF 6.1. RF_6.2.

Prioridad

Critica

Seccién 1: Adicionar Estrategia

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. EI Directivo accede a la opcién de | 1.1 La aplicacién muestra una interfaz para que el

“Estrategia”.

Directivo defina la vision.

1.2 El Directivo introduce en el sistema los datos | 1.3 La aplicacién comprueba que la estrategia no

de la nueva estrategia, definiendo mision, vision y | exista.

meta

1.4 El sistema guardara los datos de la misma en
la BD.

Flujo alternativo

Accidn del Actor Respuesta del sistema

1.3 En caso de que la estrategia exista el sistema
muestra un mensaje.”Esta estrategia ya existe,
desea cambiarla”.

Regresa al paso 1.2.

Seccion 1: Modificar Estrategia

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Accede a la opcion “Modificar” e introduce los | 1.1 El sistema registra los valores insertados por

nuevos datos.

el Directivo.

Desea

1.2 El sistema muestra el mensaje
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guardar los cambios realizados”

1.3 El sistema guarda los cambios en la BD vy
muestra el siguiente  mensaje  “Cambios

guardados correctamente”.

Prototipo de Interfaz

- o Saliv

DIRECTIVO

= | I I I
Pisicn: [ walor inicial

P ath:

= === |8B F & |x x |52

i= 3= = | | | F 2 |wm

| | I I
“ision: *1 walor Imlzial

Fath:

= === |B F a8 |x x |iZ

= H= = | | g | F & |wm

= | | I I
Meta *1 walor Imizial

Fath:

- * Erviar Cancelar

Fechs: 'l znos-03-18 EI I

Caso de Uso

CuU_7

Insertar Perspectiva

Propésito Permitir insertar una nueva perspectiva al sistema
Actores Responsable de area
Resumen El caso de uso comienza cuando el Responsable de area accede al menu que

le permitira interactuar con la interfaz disefiada para insertar perspectivas.

Precondiciones

El responsable de area debe estar registrado.

Poscondiciones

Queda registrada una nueva perspectiva al sistema.
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Referencias R.F_7.

Prioridad Secundario

Seccion 1: Insertar Perspectiva

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Accede a la opcion “Perspectiva”

1.1 El sistema muestra la interfaz disefiada para

insertar Perspectiva.

1.2. El Responsable de Area inserta los datos de

la nueva Perspectiva.

1.3 El sistema verifica que esa Perspectiva no

este registrada en la BD.

1.4 ElI sistema guardara los datos de la

Perspectiva.

Flujo alt

ernativo

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1.2 El sistema mostrard un mensaje de error en
caso que el Responsable de Area no introduzca
los datos correctamente.

Regresa al paso 1.2

1.3 El sistema muestra el siguiente mensaje de
error si la perspectiva existe;” Esta perspectiva ya
existe, desea cambiarla”

Regresa la paso 1.2

Prototipo de Interfaz

L ﬂ Zaliv

RESPONSABLE DE AREA

Seccion de Responsable: !

Datos de la perspectiva
Hueva perspectiva:
Emviar | Cancelar
w [ Cliente
w« | Finanza
« | Procesos internos
w | Aprendizaje ¥ crecimiento

Enviar | Cancelar

91




Anexos

Caso de Uso

cu_8 Gestionar Perspectiva

Propésito Gestionar toda la informacion referente a las perspectivas.

Actores Responsable de area

Resumen El Responsable de area al Gestionar Perspectiva podra realizar operaciones

reporte de la misma

como modificar o eliminar perspectiva y

creard un registro que guarde un

Precondiciones

Debe haber insertada al menos una perspectiva en el sistema.

Poscondiciones

Queda modificada o eliminada la perspectiva del sistema

Referencias RF 8, RF_8.1. RF 8.2

CU Insertar perspectiva (inclusion).

Prioridad Secundario

Seccion 1: Modificar Perspectiva

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El responsable de Area accede a la opcion

“Listar Perspectiva”.

11 El

Perspectiva.

sistema le muestra el listado de

1.2 El responsable de Area accede al icono de

modificar e introduce los nuevos valores.

1.3 El sistema registra los valores insertados por

el Responsable de Area.

Seccion 2: Eliminar Perspectiva

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El responsable de Area accede a la opcion | 1.1 El sistema le muestra el listado de
“Listar Perspectiva”. Perspectiva.
1.2 El responsable de Area accede al icono de | 1.3 El sistema le muestra un mensaje

Eliminar.

confirmando que desee eliminar la perspectiva.

1.4 El sistema registra los cambios y los actualiza
enlaBD

Prototipo de Interfaz
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. .a Salir

RESPONSABLE DE AREA

Seccion de Responsable: !

Llene los campos que desee modificar :-_;:,
* Agregar objetivo:
Mombre del objetiva

Enviar | Cancelar

* Eliminar objetivo:

|[..Se|ecciune su objetiva. ) V|

Enviar

Modificar Perspectiva

L .ﬂ Zalir

RESPONSABLE DE AREA

Seccion de Responsable: !

Cantidad de pergpectiva ; I

Hombre Operaciones

Finanza o =

Eliminar Perspectiva

Caso de Uso

CuU_9 Insertar Objetivo

Propésito Permitir Insertar un nuevo objetivo al sistema.

Actores Responsable de area

Resumen El CU comienza cuando el Responsable de area accede al menu que le permite

interactuar con la interfaz disefiada para insertar objetivos

Precondiciones El responsable de area debe estar registrado.

Poscondiciones | Queda registrado un nuevo objetivo al sistema.

Referencias R.F 9.
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Prioridad Secundario

Seccion 1:

Insertar Objetivo

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Responsable de Area Accede a la opcion
“Objetivo”.

1.1 El sistema muestra la interfaz disefiada para

insertar objetivos.

1.2 El Responsable de Area introduce los datos

del nuevo objetivo.

1.3 El

perspectiva.

sistema verifica que no exista esa

1.4 El sistema guarda datos del objetivo en la BD.

Flujo alternativo

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1.2 En caso de que el Responsable de Area no
introduzca los datos correctamente el
sistema mostrara un mensaje de error.

Regresa al pasol.2

1.3 En caso que la perspectiva adicionada ya
exista el sistema muestra el siguiente mensaje
de error:” Ya existe este Objetivo, desea
remplazarlo”.

Regresa al paso 1.2

Prototipo Interfaz

L] ﬂ alir

RESPONSABLE DE AREA

Seccion de Responsable: !

Datos del objetivo
Mombre:

"]
"]

Petspectiva ;

b

Ernwiar | Cancelar
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Caso de Uso

CuU_10 Gestionar Obijetivo estratégico

Propésito Permitir gestionar toda la informacion referente a los objetivo estratégico
Actores Responsable de area

Resumen El Responsable de area al Gestionar Objetivo estratégico podra realizar

operaciones como, modificar

reporte del mismo.

o eliminar y creard un registro que guardara un

Precondiciones

Debe haber insertada al menos un objetivo en el sistema

Poscondiciones

Queda modificado o eliminado un objetivo estratégico del sistema

Referencias R.F_10,R.F_10.1, R.F_10.2.

CU Insertar objetivo (inclusion).

Prioridad Secundario

Seccion 1: Modificar Objetivo

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1 Accede a la opcion “Listar Objetivo” y selecciona
el objetivo que serd modificado e introduce los

nuevos valores

1.1 El sistema registra los valores insertados por

el Responsable de Area.

1.2 Modifica los datos del Objetivo seleccionado.

1.3 El sistema registra los nuevos valores y los

actualiza en la BD.

Seccidon 2: Eliminar

Objetivo Estratégico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.

objetivo a eliminar y accede a la opcién “Eliminar”.

El Responsable de Area selecciona el

1.1 El sistema verifica la existencia del objetivo en
la BD.

1.2 EIl sistema elimina el objetivo seleccionado

por el Responsable de Area.

Flujo alt

ernativo

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.1En caso que el objetivo no exista en la BD el
sistema muestra un mensaje de error.

Regresa la paso 1

Prototipo Interfaz
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L ﬂ Zalir

RESPONSABLE DE AREA

Seccion de Responsable:
Llene los campos que desee modificar @,
* Hombre:

Disrninucidn de los costos

* Seleccionar perspectiva:

Enviar | Cancelar

Modificar Objetivo

L ﬂ Zalir

RESPONSABLE DE AREA

Secciin de Responsable:

Seleccione de sus perspectivas una para generar sus objetivos

VH Yer objetivos |v’

Hombre Operaciones

Disminucicn e Iog costos o | &5

Eliminar Objetivo
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Caso de Uso

CuU 12 Gestionar Indicador

Propésito Permitir la gestion de toda la informacion relacionada con los indicadores
Actores Responsable de &rea.

Resumen El Responsable de area al Gestionar Indicador podra realizar operaciones

mismo.

como modificarlo y eliminarlo y creard un registro que guarde un reporte del

Precondiciones

Debe haber insertada al menos un indicador en el sistema.

Poscondiciones

Queda modificado o eliminado un indicador del sistema.

Referencias R.F_ 12, RF_ 12.1. RF_12.2

CU Insertar Indicadores (inclusién).

Prioridad Secundario

Seccién 1:Mod

ificar Indicador

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Responsable de Area accede a la opcion
“Listar Indicador “y selecciona el indicador a

modifica e introduce los nuevos datos.

1.1 El sistema registra los valores insertados por

el Responsable de Area.

1.2 El sistema verifica la existencia del indicador
en la BD.

1.3 El sistema actualiza los nuevos valores en la
BD.

Flujo alt

ernativo

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.1 En caso de no existir el indicador el sistema
mostrard un mensaje de error.

Regresa al paso 1.

Seccion 2: Eliminar Indicador

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. EI Responsable de area accede a la opcion | 1.1 El sistema muestra la lista de Indicadores.
“Listar Indicador”.
1.2 El Responsable de Area selecciona el | 1.3 El sistema actualiza los cambios en la BD.

indicador a eliminar.

Prototipo Interfaz
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® i Salie

RESPONSABLE DE AREA

Seccion de Responsable:

Llene los campos que desee modificar

Perspectiva: [*]

“ariahles :

Oibjetivo
Mombre:
Farmula:

Mleta:

|

Yalar

[*]

[*1
[*1
[*] =
[*1

(..Seleccione el objetivo..) Vl

Emvsar | Cancelar

Modificar Indicadores

. ﬂ Zalir

RESPONSABLE DE AREA

Seccion de Respongable:

Seleccione de sus perspectivas una para generar sus objetivos

|[..Se|eccinne un perspectiva..) VH Ver objetivos |

Seleccione de sus objetivos uno para generar sug indicadores

Hombre

|(..Se|ecciune un objetiva. ) V| Wer indicadores W

Operaciones

Diztinucion de los costos ’!-“-’B [ b’ﬂ

Eliminar Indicadores

Caso de Uso

CuU_13 Gestionar Matriz DAFO.

Propésito Permitirle al responsable de estrategia gestionar toda la informacién referente a la
matriz DAFO de la organizacion.

Actores Responsable de estrategia

Resumen El caso de uso comienza cuando el Responsable de estrategia accede al menu

gue le permitird interactuar con la interfaz disefiada para gestionar matriz DAFO.
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Precondiciones

Poscondiciones

Referencias R.F_13, R.F_13.1, R.F_13.2.

Prioridad Critico

Seccidon 1: Crear Matriz DAFO

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Responsable de Estrategia accede a la

opcion “Matriz”

1.1 El sistema muestra la interfaz disefiada para
Crear la matriz DAFO.

1.2 El Responsable de Estrategia introduce las
debilidades, y

oportunidades que conformaran la matriz.

fortalezas, amenazas

1.3 El sistema almacena los datos y los actualiza
en la BD.

Seccidn 2: Actual

lizar Matriz DAFO

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2.1 El Responsable de Estrategia accede a la

opcién “Actualizar”

2.2 El sistema verifica la existencia de la matriz.

2.3 El sistema muestra la matriz.

2.4 El Responsable de Estrategia selecciona el
pardmetro de la matriz que desea modificar e

introduce los nuevos datos.

2.5 El sistema actualiza los cambios en la BD.

Seccidon 3.1 Adicionar Factor

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El Responsable de Estrategia accede a la

opcioén “Matriz”

1.1. El sistema muestra la interfaz disefiada

para adicionar los factores.

1.2 El Responsable de Estrategia introduce los

datos de los factores.

1.3 El sistema verifica que los factores no

existan.

1.4 El sistema guarda los datos del factor en la
BD.

Flujo a

[ternativo

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1.2 En caso que los factores existan el sistema

mostrara un mensaje de error.
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Regresa al paso 1.2

Seccién 3.2 Eliminar Factor

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Responsable de Estrategia accede a la

opcion “Matriz” al vinculo “Listar Factores”

1.1 El sistema muestra la lista de factores.

1.2 El Responsable de Estrategia accede al icono

de “Eliminar ”

1.3 El sistema verifica que el factor exista en la
BD.

1.4 El sistema elimina el factor de la BD

Flujo Alternativo

Accion del Actor

Respuesta del sistema

En caso de no existir el factor el sistema mostrara
un mensaje de error.

Regresa al paso 1

Seccidon 3.3 Modificar Factor

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El Responsable de Estrategia accede a la

opcion “Matriz” al vinculo “Listar Factores”

1.1 El sistema muestra la lista de factores.

1.2 El Responsable de Estrategia accede al icono

de “Modificar ”

1.3 EI sistema verifica que el factor exista en la
BD.

1.4 El

nuevos datos.

Responsable de Estrategia introduce los

1.4 El sistema modifica el factor y guarda los

cambios en la BD.

Prototipo de Interfaz
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ESTRETEGA

Seccion de Estratega:

Factor:

Tipo de factor:

Valor:

Factor:

Tipo de factor:

Valor:

Todos los campos que tengan [*] son obligatorios
[*]
[*] Debilidad |

[*1 O-Minguna ~

Todos los campos que tengan [*] son obligatorios

[*1

1 Oportunidad |
[*1 O-Minguna >t

Ermvvian

Listar factores

Construir matriz

Cancelar

Cancelar

Caso de Uso

CU _16 Gestionar Reporte

Propésito Permitirle al responsable de estrategia obtener la informacion del estado de las
Tareas Productivas.

Actores Responsable de estrategia

Resumen El Responsable de estrategia al Crear reporte podra visualizar cuales son los

objetivos de la Tarea Productiva que no se han cumplido.

Precondiciones

Debe existir la informacién de la que se va emitir el informe

Poscondiciones

Quedara generado el reporte.

Referencias

RF_16
CU Insertar Perspectiva (inclusion).
CU Insertar Indicadores (inclusién).

CU Insertar Objetivos (inclusién).

Prioridad

Critico

Seccion 1: Crear Reporte
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Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El Responsable de Estrategia accede a la | 1.1 El sistema muestra la interfaz disefiada para
opcion “Reporte”. mostrar los datos extraidos por el reporte del estado

de los indicadores.

1.2 El sistema carga los parametros de la BD.

1.3 El sistema visualiza el reporte

Prototipo de Interfaz

& & Saliv

ESTRETEGA

Seccion de Estratega:

Finanza
Objetivos Criticos Indicadores
Dizminucian de loz costos Aumento de la produccidn
Cliente
Objetivos Criticos Indicadores

Procesos Internos
Objetivos Criticos Indicadores
Aprendizaje y crecimiento

Objetivos Criticos Indicadores

Caso de Uso

CuU_17 Mostrar Mapa estratégico

Propdésito Permitir que el Directivo pueda visualizar el mapa estratégico.

Actores Directivo

Resumen El Directivo podra visualizar el mapa estratégico por las fechas que selecciones.

Precondiciones | Debe existir en la BD al menos un indicador, un objetivo, una perspectiva y deben

estar definidas la meta, la vision y la misién.

Poscondiciones

Referencias RF 17

Prioridad Critico
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Seccion 1: Mostrar Mapa

Accion del Actor Respuesta del sistema

1. El Directivo Accede a la opcion | 1.1 El sistema muestra la interfaz diseflada para visualizar

“Mapa“. el mapa estratégico

1.2 El sistema verifica que en la BD exista el mapa
estratégico.

1.3 El sistema visualiza el mapa estratégico.

Flujo Alternativo

Accion del Actor Respuesta del sistema

1.3 En caso no existir el mapa en la BD el sistema
mostrara un mensaje de error.

Regresa al paso 1.1

Prototipo de Interfaz

L] ,E‘. =Zalir

DIRECTIVO

Seccidn de Directivo: !

Seleccione le fecha
para ver el mapa

2008-03-18 B

Buscar
Caso de Uso
Cu_18 Imprimir informe
Proposito Facilitarle al directivo un informe con diversos parametros del CMI.
Actores Directivo
Resumen El Directivo imprime el informe mostrando una serie de parametros.

Precondiciones | La Tarea Productiva que se seleccione para el informe debe existir en la BD.

Poscondiciones | Queda impreso el informe seleccionado.
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Referencias RF_18
Prioridad Critico
Seccion 1: Imprimir Informe
Accion del Actor Respuesta del sistema

1.1 ElI Directivo accede a la opcion | 1.2 El sistema le muestra el informe al directivo en formato
“Listar Informe” y luego selecciona la | PDF.

opcién “Imprimir”.

1.4 El sistema imprime el informe.

Prototipo de Interfaz

DIRECTIVO

Seccion de Directivo: !

- - .
Listado de informes &
[ 7

H Fecha Tarea productiva Operaciones
1 7i8r2008 Calickad o >
Caso de Uso
CuU_19 Visualizar Empresa
Propdsito Facilitarle al Usuario observar la informacién asociada a la Empresa
Actores Usuario
Resumen El Usuario visualiza los datos de la Empresa.

Precondiciones

Poscondiciones | Se muestran los datos de la Empresa

Referencias RF_19
Prioridad Secundario
Seccion 1: Visualizar Empresa
Accion del Actor Respuesta del sistema

1.1 EI Usuario accede a la opciéon | 1.2 El sistema le muestra al Usuario la informacion

“Empresa”. asociada a la Empresa
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Prototipo de Interfaz

o & Salr

DIRECTIVO

Seccion de Directivo: !

. ¥
Cantidad de empresas ,

Hombre Direccion Teléfono Operaciones

Universidad de la ¥illaz  Calle Izabel rubio 37 5939 E.g. | B

Caso de Uso

CU_20 Visualizar Tarea Productiva

Propdésito Facilitarle al Usuario observar la informacién asociada a la Tarea Productiva
Actores Usuario

Resumen El Usuario visualiza los datos de la Tarea Productiva

Precondiciones

Poscondiciones Se muestran los datos de la Tarea Productiva

Referencias RF_20
Prioridad Secundario
Seccién 1: Visualizar Tarea Productiva
Accion del Actor Respuesta del sistema
1.1 El Usuario accede a la opcién 1.2 El sistema le muestra al Usuario la informacién asociada
“Tarea Productiva”. ala Tarea Productiva

Prototipo de Interfaz

® o Salr

DIRECTIVO

jeccion de Directivo:

- R
Cantidad de proyectos 4

Hombre Empresa Misidon Vigion Operaciones

Calickad (] Mizicn Wigidn ) | s
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Caso de Uso

Cu_21 Visualizar Estrategia

Proposito Facilitarle al Usuario observar la informacion asociada a la Estrategia

Actores Usuario

Resumen El Usuario visualiza la Estrategia de la Tarea Productiva a la que pertenece.

Precondiciones

Poscondiciones | Se muestran los datos de la Estrategia

Referencias RF_21
Prioridad Secundario
Seccion 1: Visualizar Estrategia
Accion del Actor Respuesta del sistema
1.1 El Usuario accede a la opcién 1.2 El sistema le muestra al Usuario la informacion
“Estrategia”. asociada a la Estrategia
Prototipo de Interfaz
® o =aliv
= | I I I
mizicr: [ *=1OT
Fath:
= = == | B F s | x x |32
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Fath:
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Feta 1 wvalor
Fath:
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Caso de Uso

Cu_22 Visualizar Perspectiva

Propésito Facilitarle al Usuario observar la informacion asociada a la Perspectiva

Actores Usuario

Resumen El Usuario visualiza la Perspectiva de la Tarea Productiva a la que pertenece.

Precondiciones

Poscondiciones

Se muestran los datos de la  Perspectiva

Referencias RF_22
Prioridad Secundario
Seccion 1: Visualizar Perspectiva
Accion del Actor Respuesta del sistema
1.1 El Usuario accede a la opcién 1.2 El sistema le muestra al Usuario la informacion
“Perspectiva”. asociada ala Perspectiva

Prototipo de Interfaz

L ﬂ Zalir

RESPONSABLE DE AREA

Seccion de Responsable:

: _—
Cantidad de perspectiva :

Hombre

Finanza

Operaciones

5

Caso de Uso

Cu_23 Visualizar Objetivo

Proposito Facilitarle al Usuario observar la informacion asociada al Objetivo

Actores Usuario

Resumen El Usuario visualiza los Objetivos de la Tarea Productiva a la que pertenece.
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Precondiciones

Poscondiciones

Se muestran los datos de los Objetivos

Referencias

RF_22

Prioridad

Secundario

Seccion 1: Visualizar Objetivo

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1.1 El
“Objetivo”.

Usuario accede a la opcion

1.2 El

asociada al Objetivo

sistema le muestra al Usuario la informacion

Prototipo de Interfaz

® o Salic

RESPONSAEBLE DE AREA

Seccion de Respongable:

Seleccione de sus perspectivas una para generar sus objetivos

Hombre

Diztninucion de loz costos

v || wer objetivos  |w

Operaciones

0 5

Caso de Uso

Cu_24 Visualizar Indicador

Propésito Facilitarle al Usuario observar la informacion asociada al  Indicador

Actores Usuario

Resumen El Usuario visualiza los Indicadores de la Tarea Productiva a la que pertenece.

Precondiciones

Poscondiciones

Se muestran los datos de los Indicadores

Referencias

RF_24

Prioridad

Secundario

Seccion 1: Visualizar Indicador

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1.1 El Usuario accede a la opcion

“Indicador”.

1.2 El sistema le muestra al Usuario la informacién

asociada al Indicador

Prototipo de Interfaz
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e b Salir

RESPONSAELE DE AREA

Seccidn de Responsable: !

Seleccione de sus perspectivas una para generar sus objetivos

| [..Seleccione un perspectiva..)] || Wer ohjetivos v

Seleccione de sus objetivos uno para generar sus indicadores

| (..Seleccione un objetivo..} V| Yer indicadores 1%

Hombre Operaciones

Dizminucidn de los costos ’FE; | b
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