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Resumen

La mejora de procesos ha tomado un papel determinante en la identificacién, integracion, medicion de las
buenas practicas existentes en la organizacion y desarrollo de software. Para la UCI como universidad
productiva, la aplicacion satisfactoria de un programa de mejoras contribuird directamente al logro de altos

niveles de madurez.

El presente trabajo se realiza con el objetivo de elaborar un procedimiento para ejecutar la fase
Diagndstico segun el modelo IDEAL en un programa de mejoras de procesos, en los proyectos
productivos de la UCI. Este modelo es propuesto por CMMI y estd compuesto por 5 fases: Inicio,
Diagndstico, Establecimiento, Actuar y Aprender. En el procedimiento se explica mediante una secuencia
I6gica de pasos una serie de actividades que deben realizarse en las dos etapas de desarrollo que

propone, definiendo ademas los roles a participar, asi como las entradas y salidas de cada una ellas.

Se proponen como principales actividades del procedimiento establecer los componentes de la
infraestructura para el programa de mejoras de procesos, mediante la cual se selecciona el personal que
va a trabajar en el mismo Yy establecer las lineas base para el programa de mejora, conociendo el estado

actual y deseado en el proceso de desarrollo de software de la Universidad.

Palabras claves: procedimiento, proceso, calidad, mejora, modelo.
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Introduccion

INTRODUCCION

Actualmente los avances de las tecnologias han traido consigo grandes cambios y mejoras en los
negocios que se llevan a cabo en empresas. Asimismo los clientes demuestran ain mas su nivel de

informacion, por tanto es primordial obtener mejores resultados en toda la esfera empresarial.

El software es indispensable en la sociedad moderna. Sin él muchas de las acciones que habitualmente
se realizan resultarian inviables. Si las Tecnologias de la Informacion han supuesto una revolucion, el
software aparece como el nicleo desde el que se impulsa la innovacion, se facilita la difusién del
conocimiento y se fomenta la comunicacion y la colaboracion entre personas y empresas.

(SAGE, 2008)

El reto de las organizaciones hoy en dia radica en adaptarse al cambio, enfocando las acciones que se
ejecuten hacia la implementacion de modelos modernos y dinamicos que no solo revelan la necesidad del
cambio, sino como efectuar éste de forma tal que se logren los objetivos a través de las estrategias
trazadas. Es necesario para las organizaciones buscar mecanismos que hagan su labor en forma
eficiente, efectiva y con calidad. Con estos elementos como base, es que se hace especialmente
necesario desarrollar el mejoramiento continuo de la calidad, a fin de tener una mayor ventaja competitiva
ante el reto de los nuevos mercados. (FERNANDEZ, 2006)

Actualmente en el proceso de desarrollo de software se muestra gran interés en la calidad, debido al
incremento de la necesidad de la misma y eficiencia en el software. Se puede afirmar que la eficacia del
software aparece con la introduccion del concepto de la calidad total, en la cual se enlaza la calidad
(proceso y producto) con la satisfaccién del cliente. Este concepto ha sido implementado con éxito en
diferentes organizaciones.

Las caracteristicas del sistema de calidad total son:

Centrado en el cliente: Alcanzar el nivel de satisfaccién total en el cliente.
Mejora continua de los procesos: Tanto procesos de negocio como del desarrollo del software.

Cultura de la calidad: Fortalecer la cultura de calidad en todos los trabajadores de la empresa.

P 0w N PR

Medicion y Andlisis: Para conducir el proceso de mejora continua a través de la definiciébn de
objetivos medibles y verificables. (GRANDA, junio 2008)
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Esta investigacion se enmarca precisamente en la mejora de la calidad de los procesos. Y se enfoca la
mejora continua, como uno de los métodos fundamentales para lograr el éxito en una empresa

desarrolladora de software.

Situacion Problémica

La industria cubana del software trabaja arduamente en lograr su desarrollo, por lo que la mejora de sus
procesos es una meta inmediata a cumplir. La Universidad de las Ciencias Informéaticas, como impulsora y
protagonista del desarrollo ya alcanzado en dicha industria, ha comenzado a investigar en cémo aplicar
programas de mejoras de procesos en los proyectos productivos, tarea que necesita dedicacion y gran
esfuerzo por parte de todos los involucrados. La UCI entendié conveniente usar las fortalezas que brindan
algunos modelos para lograr la calidad de los procesos que conforman los sistemas de software que se
producen en la institucion, debido a que la calidad de los mismos depende de los procesos usados para

desarrollarlos. La tendencia que existe es utilizar el modelo CMMI.

A pesar de los esfuerzos que en el centro se realizan para desarrollar con la maxima calidad su proceso
de desarrollo software, no se puede considerar en nivel 2 de CMMI pues no se trabaja de forma eficiente
en todas las areas de procesos que establece este modelo para alcanzar dicho nivel de madurez. De
acuerdo a un estudio realizado en la tesis de pregrado defendida en el afio 2007 por los autores: Lidice
Lopez Fernandez y Osley Delgado Izquierdo donde se emitieron los resultados obtenidos en encuestas
aplicadas a estudiantes y lideres de algunos proyectos productivos de la UCI, con el objetivo de conocer
el estado en que se encuentran los proyectos con respecto a su vinculacion con CMMI, queda en
evidencia la existencia de algunos problemas relacionados con la incorrecta realizacién del trabajo en las
areas de procesos de Planificacion de Proyectos y Gestidon de la Configuracion, entre los que se pueden

mencionar:

- En el plan del proyecto no se definen con claridad los riesgos, el presupuesto, los planes de
administracion de datos, de manejo de recursos.

- No se define un plan para administrar el conocimiento y las habilidades.

- No se establecen y mantienen compromisos con los involucrados en el proyecto con las

actividades definidas en el plan del proyecto.



Introduccion

- Se define el ciclo de vida, pero no se determinan bien las fases del proyecto.

- Se definen los cronogramas con las tareas y se estima el esfuerzo, pero la mayoria de las veces
no se cumple con el mismo.

- No se establecen las lineas base de los productos de trabajo identificados.

- No se identifican los elementos de configuracion.

- No se establecen y mantienen un sistema de administraciéon de la configuracion.

- No se siguen y controlan los cambios de los productos de trabajos que estan bajo control de
configuracion.

- No se ejecutan auditorias a la configuracién, para mantener la integridad.

En la Universidad se va a llevar a cabo un programa de mejoras de procesos por primera vez, lo que
implica poca experiencia en cuanto al tema. Esto puede provocar que no se definan adecuadamente los
diferentes grupos que tienen la responsabilidad de ejecutar el programa, provocando que no tengan
dominio del rol que desempefan y presenten poca habilidad en este sentido. Ademas puede provocar que
no se establezcan correctamente las lineas base y que no se desarrollen con la calidad requerida las
diferentes actividades de las fases del modelo IDEAL (modelo propuesto por CMMI, para guiar el inicio,
planificacion e implementacién del programa de mejoras de procesos de software que se desarrollara en
la Universidad).

Una buena guia que conduzca el desarrollo de todo el proceso de mejoras es importante. Por tal motivo
se pretende definir un procedimiento segun el modelo IDEAL que sirva de apoyo para el programa de
mejoras de procesos que va a iniciar la Universidad, el mismo se centrard en la fase Diagndstico,

constituyéndose como problema cientifico lo siguiente:

Problema Cientifico
¢, Como llevar a cabo una correcta ejecucion de las actividades de la fase Diagndstico segin modelo
IDEAL en un programa de mejoras de procesos en los proyectos productivos de la Universidad de las

Ciencias Informaticas?

La investigacion centra como:

Objeto de estudio: el Modelo IDEAL en un programa de mejoras de procesos.
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Campo de Accién: la Fase Diagndstico del Modelo IDEAL.

El objetivo general de la investigacion es definir un procedimiento, para ejecutar la fase Diagndstico
segun modelo IDEAL de un programa de mejoras de procesos, en los proyectos productivos de la
Universidad de las Ciencias Informaticas que permita sentar las bases para el desarrollo de las préximas

fases.

Teniendo como objetivos especificos:
- Introducir acerca de la mejora de procesos de software.
- Investigar cudles son las causas que inciden o afectan el éxito de los programas de mejoras.
- Realizar un estudio comparativo sobre los modelos mas nombrados.
- Caracterizar al Modelo IDEAL y su aplicacion en un programa de mejoras.
- Caracterizar la fase Diagnostico del Modelo IDEAL.
- Realizar una propuesta de un procedimiento para ejecutar la fase Diagnéstico del modelo IDEAL
en los proyectos productivos de la Universidad.
- Evaluar el procedimiento propuesto mediante el empleo de técnicas propuestas por el método
Delphi.
Planteando como idea a defender: Si se logra definir un procedimiento para ejecutar la fase Diagndstico
del modelo IDEAL en un programa de mejoras de procesos en la UCI, entonces se logrard efectuar una
correcta ejecucion de las actividades de dicha fase y se crearan las condiciones necesarias para la

realizacién de las siguientes fases del modelo.

Tareas de la investigacion:
- Determinar elementos concretos que hacen que fallen los programas de mejoras 0 que se
abandonen.
- Estudiar los diferentes modelos de calidad de software que existen en el mundo.
- Hacer un estudio de las diferentes fases que propone el modelo IDEAL.
- Describir las actividades a realizar en la fase Diagndstico segun el modelo IDEAL en un programa

de mejoras de procesos.
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- Desarrollar un procedimiento basado en las actividades de la fase Diagndstico segun el modelo
IDEAL.
- Investigar sobre el Método Delphi para la validacién y aceptacion del proceso propuesto.

Dentro de los métodos tedricos se usan en la investigacion, el Teorico y el Empirico. Como método
tedrico se empled el Analitico-Sintético analizando las teorias, documentos, etc., para extraer los
elementos mas importantes que se relacionan con el objeto de estudio.

Ademas se utilizé el Histérico-Lbégico ya que ayuda a comprobar tedricamente datos histdricos que han

ido evolucionando en un periodo de tiempo.

Como métodos de investigacion empirico se usaron la Entrevista y la Encuesta con el propésito de
obtener informacion, experiencias, ideas, puntos de vistas, que contribuyan al desarrollo de la

investigacion y aporten conocimientos especificos del tema.

Posibles resultados

Con la realizacion de esta investigacion, se espera elaborar un procedimiento de apoyo para ejecutar las
actividades de la fase Diagnostico. Ademas, lograr que se adquiera un mayor conocimiento de este tema,
y por lo tanto que el desarrollo del proceso y producto de software que se lleva a cabo en la Universidad
tenga mas calidad. Si se logra cumplir los objetivos de la investigacion, la UCI contard con una guia que
contribuir4 a la realizacién de un grupo de actividades, que tienen como finalidad lograr mejorar los

procesos que hoy existen en la Universidad.

El presente trabajo estd compuesto por tres capitulos que se estructuran de la siguiente forma:

Capitulo 1: Tiene por titulo “Fundamentacion Tedrica” y es donde se apoya la base de la investigacion,
se hace énfasis en la aplicacién del modelo IDEAL en programas de mejoras de procesosy se
especifican las actividades de la fase Diagnéstico de este modelo.

Capitulo 2: Lleva por titulo “Propuesta de Solucion”, se da como propuesta un procedimiento que se basa

en cdmo ejecutar las actividades de la fase Diagnéstico del modelo IDEAL. Se pretende que este
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procedimiento sea aplicado en un programa de mejoras que se realice en los proyectos productivos de la
UCI.

Capitulo 3: Cuyo titulo es “Evaluacion de la propuesta”, esta se realiza mediante el empleo de técnicas
propuestas en el Método Delphi.



Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

Actualmente en la esfera empresarial ha aumentado en gran medida la complejidad y calidad con que se
desarrollan los sistemas de informacion, resultando dificil generar productos que cumplan completamente
con las expectativas del cliente. El capitulo contiene los conceptos necesarios para el desarrollo de la
investigacion. Se da a conocer cuales son las causas del éxito o del fracaso de los programas de mejoras
en el mundo. Ademas se realiza un estudio de diferentes modelos de mejoras de procesos, haciendo
énfasis en el modelo IDEAL del cual se reflejan los beneficios al aplicarlo y se realiza una descripcién de

las fases por las que esta compuesto.

1.2Principales conceptos
En este epigrafe se definen algunos conceptos que son necesarios para un mejor entendimiento de todo

el proceso de software.

1.2.1 Calidad
Segun Feigenbaum, calidad es el conjunto total de las caracteristicas del producto de marketing,

ingenieria, fabricacion y mantenimiento, a través del cual el producto en uso satisface las expectativas del
cliente. (RODRIGUEZ, 2002)

Para Dr. J. Juran la calidad es "La adecuacién para el uso satisfaciendo las necesidades del cliente".
(AMAYA, 2006)

Kaoru Ishikawa define la calidad como: "Desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto de

calidad que sea el mas econémico, el Gtil y siempre satisfactorio para el consumidor". (AMAYA, 2006)

La norma ISO 8402-94 define la calidad como: El conjunto de caracteristicas de una entidad que le

otorgan la capacidad de satisfacer necesidades expresas e implicitas. (PILLOU, 2004)



Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

La norma ISO 9000:2000 la define como: La capacidad de un conjunto de caracteristicas intrinsecas para
satisfacer requisitos. (PILLOU, 2004)

Después de analizar varios conceptos se puede decir que calidad es lograr que todas las areas de una
organizacion determinada participen en el desarrollo de los productos y servicios, cumpliendo
estrictamente con los requisitos previstos, para lograr satisfacer las necesidades del cliente y aumentar la

produccion.

1.2.2 Calidad de Software

Para la IEEE la calidad del software es el grado en que un sistema, componente o proceso cumple los

requerimientos especificados y las necesidades del cliente o usuario.

En la norma 1ISO-9000 de la Organizacién Internacional para la Estandarizacién (en lo adelante 1SO), se
plantea que la calidad de software es el grado (pobre, bueno o excelente) en que un conjunto de
caracteristicas inherentes del software cumplen con los requisitos del sistema.

(WEITZENDFEL, 2006)

La calidad del software es definida por Pressman en el 2002 como la concordancia con los requisitos
funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo explicitamente
documentados y con las caracteristicas implicitas que se esperan de todo software desarrollado
profesionalmente. (JORRIN, 2007)

La norma ISO/IEC 9162, define que la calidad de software comprende tres enfoques intimamente

relacionados: proceso, producto y efecto del software. (JORRIN, 2007)

Se puede concluir que la obtencién de un producto de software con calidad implica mantener relacionados
enfoques de proceso, producto y efecto, utilizando modelos y estandares durante su desarrollo y

garantizar la completa satisfaccion del cliente.
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1.2.3 Control de la Calidad del Software

El control de calidad es una serie de inspecciones, revisiones y pruebas utilizadas a lo largo del proceso
del software para asegurar que cada producto cumple con los requisitos que le han sido asignados. El
control de la calidad incluye un bucle de realimentacion (feedback) del proceso que creé el producto. La
combinacion de medicion y realimentacion permite afinar el proceso cuando los productos de trabajo
creados fallan al cumplir sus especificaciones. Este enfoque ve el control de calidad como parte del
proceso de fabricacién. (PRESSMAN, 2005)

El control de la calidad se relaciona con la vigilancia permanente de todo el proceso de desarrollo y el
ciclo de vida del software. Se logra mediante la observacién constante del cumplimiento de cada una de

las fases y actividades involucradas en el proceso de desarrollo (MENDOZA, 2001)

El principal objetivo de controlar de calidad consiste en detectar y corregir los errores que surgen durante
el proceso de desarrollo de un producto de software, ademas de garantizar que el producto final esté en

total concordancia con las expectativas del cliente. (CASTILLO, 2007)

1.2.4 Proceso

Un proceso es un conjunto de actividades que se realiza para un propadsito especifico. (CASTILLO, 2007)
Proceso es el conjunto de actividades o tareas, mutuamente relacionadas entre si que admite elementos
de entrada durante su desarrollo ya sea al inicio o0 a lo largo del mismo, los cuales se administran, regulan
0 autorregulan bajo modelos de gestion particulares para obtener elementos de salida o resultados
esperados. (CAMACHO, 2008)

Es un conjunto de practicas que se ejecutan con un propésito determinado, las cuales transforman
entradas en salidas, que son de valor para el cliente. El proceso puede incluir herramientas, métodos,
materiales y/o personas. (HUACOTO, 2007)
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Un proceso es una red de actividades vinculadas ordenadamente las cuales se llevan a cabo
repetidamente y que utilizan recursos e informacion para transformar insumos en productos abarcando

desde el inicio del proceso hasta la satisfaccion de las necesidades del cliente. (S.C, 2006)

La norma ISO 9000 define un proceso como un "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados"
Dada estas definiciones de proceso se llega a la conclusion de que un proceso es un conjunto de

actividades relacionadas entre si, las cuales convierten los elementos de entrada en salidas o resultados.

1.2.5 La mejora de procesos de software

Es un hecho que los cambios en las organizaciones se deban fundamentalmente por las necesidades y
tendencias externas que estan influyendo diariamente. Se demuestra tanto en el cambio a la hora de
realizar las actividades y un poco la forma de hacer las cosas, hasta cambios que implican un programa
formal dando pie al surgimiento de un programa de mejoras, cuyos objetivos son el incremento de la
calidad, disminucién de costos, aumento de competitividad, entre otros.

La mejora de procesos es un reto para toda empresa de estructura tradicional y para sistemas jerarquicos

convencionales. Es importante considerar lo siguiente:

- Analisis de los flujos de trabajo.
- Fijar objetivos de satisfaccion del cliente para conducir la ejecucion de los procesos.
- Desarrollar las actividades de mejoras entre los protagonistas del proceso.

- Responsabilidad e involucramiento de los actores del proceso.

Cuando se trata de un programa de mejoras de procesos se debe tener presente que no es un esfuerzo
trivial; no puede ser implementado por una Unica persona o un equipo. Un proyecto de este tipo requiere
el compromiso y dedicacion de varias partes y niveles de la organizacion, significa que todos los
integrantes de la organizacion deben esforzarse en hacer siempre las cosas bien. Para conseguirlo se
requiere responsables de los procesos, documentacion, requisitos definidos del proveedor, requisitos y

necesidades de clientes internos bien definidos, expectativas y establecimiento del grado de satisfaccion
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de los clientes externos, indicadores, criterios de medicion y herramientas de mejora estadistica. Implica
ademas un cambio cultural y de infraestructura en la organizacién que no puede ser comprada u obligada,
debe ser instalada a partir de educacion. Implica una inversion de recursos a la que se debe estar
dispuesto. Sus beneficios son reales, algunos a corto plazo y otros a mediano o largo plazo.

La mejora de procesos se puede definir como un esfuerzo planificado que busca mejorar los procesos de
desarrollo para obtener productos de mayor calidad. La misma involucra aspectos de Ingenieria y
Administracion, tanto a nivel de proyectos como de la Organizacion. Generalmente se basa en modelos
existentes (por ejemplo CMMI), que contienen practicas recomendadas y que sirven como guia para la

mejora.
(GRANDA, junio 2008)

Los objetivos fundamentales de estas practicas son:

- Aumentar la Madurez de los procesos: grado en que estan definidos, administrados, medidos y
aplicados.
- Aumentar la Capacidad de los procesos: representa los resultados esperados que pueden ser

obtenidos a partir de aplicar el proceso.

La clave esta en lograr los objetivos de la organizacion mediante el cambio de los procesos. Para lograr
dichos obijetivos establecidos en los principales indicadores de rendimiento tales como la rentabilidad, la
satisfaccibn de los clientes y la utilizacion de recursos, generalmente es necesario cambiar el
funcionamiento y la gestién de la organizacion. Tanto si siguen una metodologia formal como si
implementan una iniciativa interna, muchas empresas estan adoptando un enfoque centrado en los

procesos para obtener beneficios organizativos. (R, 2007)

1.2.6 Proceso de mejora continua

A través de los afios en los sistemas empresariales se ha manejado los negocios trazandose s6lo metas

limitadas, impidiendo ver mas alla de sus necesidades inmediatas, es decir, planean Unicamente a corto
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plazo; lo que conlleva a no alcanzar niveles 6ptimos de calidad y por lo tanto a obtener una baja
rentabilidad en sus negocios.

Eduardo Deming (1996), segun la Optica de este autor, la administracion de la calidad total requiere de un
proceso constante, que serd llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccion nunca se logra pero
siempre se busca. Para obtener la calidad que satisfaga a los clientes debe darse una interaccion de las
actividades de investigacion de mercado, de disefio de producto, de fabricacion y de ventas con el
proposito de mejorar los niveles de calidad, y esta interaccion debe repartirse en forma ciclica.
(GUTIERREZ., 2006)

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la esencia de la calidad y refleja

lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo.

Para llevar a cabo este proceso de Mejoramiento Continuo tanto en un departamento determinado como
en toda la empresa, se debe tomar en consideracidon que dicho proceso debe ser: econémico, es decir,
debe requerir menos esfuerzo que el beneficio que aporta; y acumulativo, que la mejora que se haga
permita abrir las posibilidades de sucesivas mejoras a la vez que se garantice el cabal aprovechamiento

del nuevo nivel de desempefio logrado.

Se puede afirmar que la mejora continua garantiza la calidad del producto, ya que el estarla aplicando dia
por dia es la mejor decision que puede llegar a tener cualquier empresa, de esta manera evita grandes
problemas en la elaboracién o desarrollo de los productos. Esto es fundamental para todas las empresas
pues se vuelven aun mas competitivas, con mayor productividad y eficiencia. No hay que olvidar que la
mejora se da porque el cliente constituye la persona mas importante, por tanto siempre se trabaja con el

afan de satisfacer todas y cada una de sus necesidades, siempre garantizando la calidad.

Dentro de las ventajas y desventajas del Mejoramiento Continuo se pueden mencionar las siguientes:

Ventajas:

- Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos puntuales.

- Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.
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- Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia una reduccion en los costos,
como resultado de un consumo menor de materias primas.

- Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad, lo cual es de vital
importancia para las actuales organizaciones.

- Contribuye a la adaptacién de los procesos a los avances tecnolégicos.

- Permite eliminar procesos repetitivos.
Desventajas:

- Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la organizacion, se pierde la
perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los miembros de la empresa.

- Requiere de un cambio en toda la organizacién, ya que para obtener el éxito es necesaria la
participaciéon de todos los integrantes de la organizacion y a todo nivel.

- En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy conservadores, el
mejoramiento continuo se hace un proceso muy largo.

- Hay que hacer inversiones importantes.

1.3 Clave del éxito en la aplicacion de programas de mejoras

En el mundo hay un gran nimero de organizaciones que han optado por la aplicacién de programa de

mejoras, las mismas se han dado cuenta que esta es la forma mas eficiente de mejorar sus procesos.
Las empresas con programas de mejoras exitosos se caracterizan por:

- Compromiso con la mejora a largo plazo.

- Compromiso sostenido para institucionalizar los cambios.

- Determinacién temprana de mediciones ligadas a las necesidades reales del negocio.
- Mejoras de procesos orientadas a conseguir los objetivos de negocio.

- Elegir el modelo de referencia adecuado a las necesidades de negocio.

- Conocer el modelo de referencia para poder adaptarlo e interpretarlo en forma adecuada.
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Es importante destacar que la aplicacion de buenas practicas en el modelo utilizado, asi como el logro de
crear en la organizacion las condiciones necesarias para dar inicio a un programa de mejoras de procesos

de software, constituyen hoy uno de los elementos fundamentales para lograr el éxito de dicho programa.

1.4 Factores que inciden o afectan el éxito de los programas de mejoras

Usualmente, la mejora de procesos se concentra en la definicion o redefinicion de procesos,
procedimientos, politicas, mediciones y uso efectivo de herramientas. Sin embargo, esto no es suficiente
para lograr la mejora que se busca, ya sea en el desempefio 0 en la calidad. Para conseguir resultados
con impacto, es necesario cambiar cosas no so6lo en papel o en electrénico, sino en habitos,
comportamientos y percepciones, para conseguir una alineacion a los objetivos que se persiguen.
(GARCIA, 2007)

Una de las quejas mas frecuentes durante la fase de implementacion de un programa de mejoras de
procesos, se refiere a la cooperacion limitada o nula de algunos miembros de la organizacion, respecto a
seguir los procesos definidos, pero ¢qué hay detras de ese comportamiento?, ¢y cOmo mitigarlo para

lograr que un programa genere verdaderamente los resultados que se buscan?

Antes de pensar en introducir mejoras de procesos, lo primero que se debe saber es que, hacerlo implica
cambios en la forma de trabajar, lo cual tiene un impacto directo en esfuerzo y por consiguiente, en
tiempos. Es asi como se cae en la cuenta que uno de los riesgos mas grandes es la aparicion y
permanencia de la resistencia de los miembros de la organizacién, que a la larga, se convierte en un

verdadero problema para una implementacion exitosa.

La importancia de considerar otros factores que contrarresten el efecto de los cambios y se conviertan en
aliados para implementar exitosamente el programa, es critico. Los factores a los que se esta haciendo
referencia son: cultura, comunicacion, disciplina, convencimiento, manejo del cambio, coaching y enfoque.
Considerar dichos factores permitira tener una estrategia mas robusta y con mayores posibilidades de

alcanzar los resultados que se esperan.
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Para llevar a cabo un proyecto de mejoras se requiere:

- Querer mejorar: esta relacionado con las necesidades de la organizacion y la actitud del personal, la
motivacion y la personalidad de cada individuo.

- Poder mejorar: implica tener los medios necesarios y suficientes y contar con el conocimiento,
experiencia y habilidad del trabajador, no solo para ejecutar bien sus tareas, sino también para ver las
oportunidades de mejorarlas.

- Actuar en consecuencia: iniciar y llevar a cabo un proyecto de mejoras de procesos.

Para que un proyecto de mejoras de procesos sea exitoso se requiere de:

- Un Patrocinador con poder de decisién: la direccion de la organizacion esta convencida y dispuesta a
cambiar su historia.

- Sensibilizacién de toda la organizacién respecto de la calidad y sus beneficios (todos deben ser y
sentirse participes).

- Un modelo de referencia elegido, que sirva como hoja de ruta en el proceso.
Los problemas mas frecuentes que afectan el éxito en los programas de mejoras de procesos son:

- Falta de compromiso

- Expectativas no realistas

- Falta de tiempo de los participantes

- Baja Prioridad

- Foco en la “certificacion” y no en la mejora

- No hay conocimiento o entrenamiento adecuado
- El modelo no es bien adaptado a la empresa

- La mejora se vuelve una carga
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1.5 Modelos de Calidad de Software

A lo largo de los afios se han definido diferentes modelos que pretenden caracterizar la calidad del
software, haciendo una divisiéon clara entre modelos de calidad del proceso y modelos de calidad del
producto. Los modelos de calidad de procesos influyen en la calidad de los productos y deben incluir
procesos de aseguramiento de la calidad, planificacion, verificacion, validacién y otros para cada
entregable producido.

Han sido varias las instituciones desarrolladas teniendo como motivacion la mejora de esta situacion a
través de la mejora del proceso. Entre los resultados de estas entidades se encuentran recapitulaciones y
catalogos de buenas practicas y modelos de proceso basados en esas buenas practicas, dando lugar a

una rama de investigacién como es la evaluacién y mejora del proceso de software.

La evaluacién de un proceso se define como el examen disciplinado de los procesos usados en una
organizacion junto a un conjunto de criterios para determinar la capacidad de esos procesos para ser
realizados dentro de los objetivos de calidad, coste y planificacién. El propésito es caracterizar la
practica actual, identificando debilidades y fortalezas y la habilidad del proceso para controlar o evitar
las causas de baja calidad, desviaciones en coste o planificacion. (MANUEL DE LA VILLA, 2004)

El nimero de modelos y estandares ha seguido creciendo, haciendo cada vez mas dificil la decision para
una empresa que tiene que escoger un modelo para la evaluacién y mejora de su proceso de desarrollo.
En la siguiente figura se muestran algunos modelos, y en el anexo (Ver anexo |) se caracterizan algunos

de ellos.
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Fig. 1. 1 El lodazal de los Modelos de Proceso
(MANUEL DE LA VILLA, 2004)

Los modelos a los que a continuacion se hace referencia son los mas significativos para la presente
investigacion, se pretende hacer una comparacion entre los mas usados con el fin de demostrar cuél es el

mas eficiente para llevar a cabo una mejora de procesos.

SIX SIGMA

Six Sigma es una metodologia de mejora continua que se enfoca en la reduccion de defectos en todo tipo
de procesos, para de esa forma reducir costos de mala calidad e incrementar la satisfaccion de los
clientes. Su propdsito es reducir la variacion de los procesos para que estos no generen mas alla de 3.4
defectos por millén. Reducir los defectos de su nivel actual a un nivel Six Sigma puede generar ahorros

para la organizacion de hasta el 40% de sus ingresos.

Six Sigma implica a toda persona de la organizacion en un enfoque a tiempo completo, dando un paso al

frente en sus operaciones al llevarlas a un nivel maximo de calidad.
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Esta metodologia puede ser aplicada en casi cualquier coyuntura, tanto en procesos transaccionales
(cuentas por cobrar, ventas, mercadeo, niveles y tiempos de servicio) como en procesos de operaciones
(logistica y manufactura).

Es la considera la herramienta gerencial de aplicacién ideal porque permite desarrollar una nueva cultura
gerencial de toma de decisiones, que genera un crecimiento significativo en los ingresos, asi como en la

reduccién de costos.

ISO 9001

ISO 9000 es un conjunto de estandares internacionales para sistemas de calidad, disefiado para la
gestién y aseguramiento de la calidad. Especifica los requisitos basicos para el desarrollo, produccion,
instalacion y servicio a nivel de sistema y a nivel de producto. Las ISO no siempre son especificas para la

fabricacion de software y pueden ser dificiles de interpretar para aplicarlas.

Caracteristicas:
- Establecen el QUE no el COMO.
- Estan orientadas al PROCESO no al PRODUCTO:

- La calidad del proceso asegura mayores probabilidades de un producto de calidad.

Aspectos Positivos:

- Abarca la mayoria de las areas funcionales de una organizacién, esto es, gestion, recursos humanos,
produccion, ingenieria y calidad

- Reconocimiento y apariencia internacional, marca de reconocido prestigio.

- Libertad de implementacion y de interpretacion de los requisitos.

- Incrementa las oportunidades de negocio en ciertos mercados y mejora la satisfacciéon del cliente.
Aspectos Negativos:

- No proporciona informacion de cémo aplicarlo a empresas de menor tamafo.
- A causa de la amplia aplicabilidad del estandar ISO, hay pocas directrices para su implementaciéon en

algunas industrias o campos especificos.
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- No existen directrices para su aplicacion en una division o en una sucursal de una gran empresa.
- No es especifica para la industria de software.
(MANUEL DE LA VILLA, 2004)

ISO/IEC 15504 (SPICE)

ISO/IEC 15504 es un estandar internacional de evaluacion y determinacion de la capacidad y mejora
continua de procesos de ingenieria del software, con la filosofia de desarrollar un conjunto de medidas de
capacidad estructuradas para todos los procesos del ciclo de vida y para todos los participantes. Es el
resultado de un esfuerzo internacional de trabajo y colaboracion y tiene la innovacion, en comparacion

con otros modelos, del proceso paralelo de evaluacion empirica del resultado.

Aspectos positivos:

- ISOI/IEC desarrolla un modelo de 2 dimensiones de evaluacion de la capacidad del proceso, donde se
valora la organizacién de desarrollo software en la dimension del proceso contra los atributos del
proceso en la dimension de capacidad.

- La primera version estructuraba el modelo en nueve partes, pero en el curso de los debates y
votaciones, en aras de reducir el tamafio del estdndar, se decide que se divida en cinco partes:

- Parte 1. Conceptos y Vocabulario. Publicada en (7/10/04)

- Parte 2. Realizando una Evaluacién (Requisitos, normativa). Publicada en (30/10/03)
- Parte 3. Guia para Realizacién de Evaluaciones. Publicada (6/1/04)

- Parte 4. Guia para el Uso de Resultados de Evaluaciones. Publicada (6/7/04)

- Parte 5. Un Modelo de Evaluacion de Procesos Ejemplar (estimado diciembre de 2004)

- Define un conjunto de criterios de conformidad para permitir la comparacién de modelos externos de

procesos y encontrar requisitos comunes.
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Aspectos negativos:

- En un principio se pensaba que el dominio de procesos deberia ser mas amplio para abarcar todos
los posibles ciclos de vida, siendo dificil que todos los atributos de los procesos fueran universales,
aplicables a todos los procesos y practicas base.

- La dimensién de la capacidad ha alcanzado un alto grado de dificultad y existen solapamientos con la
dimensién de los procesos.

- La complejidad de las evaluaciones (y por consiguiente el costo) es significativamente mas alta que en
otros modelos.

(MANUEL DE LA VILLA, 2004)

CMMI

El CMMI es un modelo de calidad del software que clasifica las empresas en niveles de madurez. Estos
niveles sirven para conocer la madurez de los procesos que se realizan para producir software.
Constituye un marco de referencia de la capacidad de las organizaciones de desarrollo de software en el
desempefio de sus diferentes procesos, proporcionando una base para la evaluacién de la madurez de
las mismas y una guia para implementar una estrategia para la mejora continua de los procesos.
(MANUEL DE LA VILLA, 2004)

Existen varios modelos CMMI, en funcion de las areas que integran

- CMMI-SE/SWI/IPPD/SS (Systems Engineering, Software Engineering, Integrated Product and Process
Development, Supplier Sourcing).

- CMMI-SE/SW/IPPD (Systems Engineering, Software Engineering, Integrated Product and Process
Development).

- CMMI-SE/SW (Systems Engineering, Software Engineering).

(PALACIO, 2006)

Aspectos positivos:

- Incluye practicas de institucionalizacién, que permiten asegurar que los procesos asociados con cada

area de proceso sean efectivos, repetibles y duraderos, mediante caracteristicas comunes como:
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compromiso de la realizacion, capacidad de realizacién, actividades realizadas, mediciones y andlisis,

y la verificacion de la implementacion.

- Brinda una guia paso a paso para la mejora, a través de niveles de madurez y capacidad.

- Posibilita la transicion del ‘aprendizaje individual’, al ‘aprendizaje de la organizacibn por mejora

continua, lecciones aprendidas y uso de bibliotecas y bases de datos de proyectos mejorados.

Aplicaciones:

1. Esun modelo que:

Describe los elementos claves de un proceso de software efectivo.

Describe el mejoramiento evolutivo que una organizacion de software debe realizar para ir de un
proceso inmaduro a un proceso disciplinado y maduro.

Cubre las actividades de planificacion, administracion e ingenieria del proceso de desarrollo y

mantencion de software.

2. Implementa un marco ordenado y disciplinado para:

Mejorar los procesos de desarrollo y mantencion de software.

Aumentar la calidad de los productos.

Disminuir las crisis en los proyectos.

Disminuir los costos anormales.

Aumentar la satisfaccion del cliente.

Mejora la habilidad para alcanzar las metas de costo, planificacién, funcionalidad y calidad del
producto. (HERNAN MORAGA, 2004)

Aspectos negativos:

El CMMI puede llegar a ser excesivamente detallado para algunas organizaciones.
Puede ser considerado prescriptivo.

Requiere mayor inversion para ser completamente implementado.
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1.6 Comparacion entre los modelos analizados

Los modelos analizados 1SO 9001:2000, CMMI y SPICE son los més referenciados para la mejora de

procesos, por tal motivo se realiza entre ellos un estudio comparativo.

Aspectos

ISO 9001:2000

CMMI

SPICE

Ambito de aplicacion

Genérico

Software y Sistemas

Software y Sistemas

Positivo El méas extendido y sencillo | El de mayor prestigio Més consensuado y probado
Negativo Simple, general, no guia | Mayor inversion, Dificil en capacidad,

paso a paso prescriptivo complejo para evaluar
Procesos Estructura propia Estructura propia Delega en I1SO 12207, por

mayor aplicabilidad

Validacion Encuestas de Encuestas de ‘Trials’ y esfuerzo

satisfaccion satisfaccion y casos de | Empirico

estudio

Objetivo Cumplimiento de requisitos | Mejora del proceso, | Valoracién del proceso y guia

de calidad por procesos

determinacion

capacidad contratista

para la mejora

Representacion

Plana

Continua y por etapas

Continua (por etapas a nivel

de proceso)

Técnicas de

analisis

Guias y listas de

comprobacién

Cuestionarios de

evaluacioén

Varios

Método para mejora de

procesos

Ninguno, guia ISO
9004

IDEAL, mapa guiado

SPICE 42 Parte

Tabla 1. 1: Comparacion ISO, CMMI, SPICE

(MANUEL DE LA VILLA, 2004)
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Conclusiones del estudio comparativo

Se puede decir que CMMI a pesar de requerir una gran inversion para ser completamente implementado,
es un modelo de procesos que ayuda a medir y analizar con facilidad los proyectos, ya que posee una
linea definida y detallada para la produccion de software.

CMMI identifica y detecta a tiempo los problemas existentes en la organizacion asi como las posibles
soluciones a llevar a cabo en aras de lograr una mejora de los procesos, proporciona una guia paso a
paso que posibilita que se alcancen el nivel de madurez y capacidad necesarias para obtener productos
con calidad, a diferencia de la norma ISO 9001:2000 y el modelo SPICE.

La complejidad de las evaluaciones del modelo SPICE es significativamente mas alta que en CMMI e ISO

9001:2000, siendo mas facil a la hora de realizar este proceso en CMMI.

CMMI brinda seguridad y confiabilidad a todas aquellas empresas que la aplican ya que incluye practicas
de institucionalizacidon que permiten asegurar que los procesos asociados con cada area de proceso sean
efectivos, repetibles y duraderos. Ademas facilita la representacion de los procesos de manera continua y
escalonada, dando la posibilidad a las empresas de representarlos segun las necesidades que estas

tengan.

En cuanto a los procesos en CMMI e ISO 9001:2000 poseen una estructura propia, mientras SPICE

delega en ISO 12207 por tener una mayor aplicabilidad.

Con el uso de CMMI se alcanzan valores favorables para la organizacion si de costos, tiempo,

productividad, calidad y satisfaccion del cliente se trata.
Por todos los aspectos antes planteados, CMMI es el modelo de procesos mas conveniente para llevar a

cabo el programa de mejoras que se va a iniciar en la Universidad, precisamente CMMI propone el

modelo IDEAL para la mejora de procesos en el que se basa la propuesta del procedimiento.
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1.7 Principales Caracteristicas de CMMI
Niveles de madurez de CMMI

CMMI propone 5 niveles de madurez de las organizaciones:

Nivel 1(Inicial), es el nivel en donde estan todas las empresas dedicadas a la produccién de software por

el simple hecho de existir como empresa productora de software. Son empresas que no tienen
establecidos procesos, trayendo consigo que los presupuestos se disparen, que no sea posible entregar
el proyecto en la fecha establecida y que no haya control sobre el estado del mismo.

Nivel 2 (Gestionado), es el nivel en donde las empresas estiman el tamafio funcional o fisico del sistema,

asi como recursos, esfuerzo, costos y calendario.

Nivel 3 (Definido), este nivel se caracteriza por la organizacion de las empresas, se estandarizan y
documentan los procesos, y es posible detectar tempranamente los problemas que surjan y aplicar una

adecuada gestion del riesgo.

Nivel 4 (Proceso Gestionado Cuantitativamente), en este nivel se gestionan los proyectos, se toman
las decisiones organizacionales y se hace una medicion de los procesos, de los servicios y de la calidad

del producto.

Nivel 5 (Optimizado), en este nivel existe una mejora continua de los procesos de la organizacion,
identificando las causas de la variacion, asi como la realizacién de pruebas a las mejoras de los procesos,

incorporando las mejoras y acciones correctivas en los procesos.
(PATRICIA HERRERA GONZALEZ, 2005-2006)

Representaciones del modelo CMMI
Existen diversas formas de representar el modelo de procesos CMMI de acuerdo a las necesidades que
tengan las organizaciones dedicadas al software que pretenden la mejora de sus procesos. Una de las

representaciones es la escalonada, que hace énfasis en la madurez de los procesos, mientras que la
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representacion continua hace hincapié en la capacidad de ciertas &reas para llevar a cabo
adecuadamente sus actividades.

- Representacion Escalonada

En la representacion escalonada, cada area de proceso se asocia a uno de los 5 niveles de madurez.
Los distintos niveles de madurez sirven como punto de referencia para conocer el grado de madurez
total que posee una organizacion, alcanzando un nivel determinado cuando ha puesto en préactica

todas y cada una de las areas de procesos aplicables a ese nivel y a los niveles inferiores. (EMA, 2005.)

- Representacion Continua.

En la representacion continua, los niveles de madurez no existen como tales. En cambio, los niveles de
capacidad se designan para cada area de proceso, proporcionando un orden recomendado para
acercarse a la mejora dentro de cada area de proceso. Una representacion continua favorece la

flexibilidad en el orden hacia el cual se dirigen las mejoras. (EMA, 2005)

Componentes del modelo CMMI

Los componentes del modelo son todos los elementos principales de la arquitectura que conforman
CMMI, entre los que se encuentran: areas de procesos, metas genéricas, metas especificas, practicas

genéricas y practicas especificas, como se puede apreciar en la figura.
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Fig. 1. 2 Estructura de CMMI

(PARRO, 2007)

- Componentes

Area de Proceso: Conjunto de préacticas relacionadas que son ejecutadas de forma conjunta para
conseguir un conjunto de objetivos.

- Componentes Requeridos

Meta genérica: Los objetivos genéricos asociados a un nivel de capacidad establecen lo que una

organizacién debe alcanzar en ese nivel de capacidad.

Meta especifica: Los objetivos especificos se aplican a una Unica area de proceso y localizan las
particularidades que describen lo que se debe implementar para satisfacer el proposito del area de
proceso.

El logro de cada una de esas metas en un area de proceso, significa mejorar el control en la ejecucién del

area de proceso.
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- Componentes Esperados

Practica genérica: Las practicas genéricas proveen institucionalizacion para asegurar que el proceso
asociado con el area de proceso sea repetible y duradero. Son categorizadas por metas genéricas y

caracteristicas comunes.

Practica especifica: Una practica especifica es una actividad que se considera importante en la
realizacion del objetivo especifico al cual esta asociado. Describe las actividades esperadas para

conseguir las metas especificas de un area de proceso.

Sub practicas: Son descripciones detalladas que proveen guias para interpretar practicas especificas o
genéricas.
(LIDICE LOPEZ, 2007)

Metas y Practicas Genéricas de los procesos en CMMI

Nivel 1: Inicial
1. Metas genéricas: Conseguir las metas especificas.

2. Practicas genéricas: Realizar las practicas especificas.

Nivel 2: Gestionado
1. Metas genéricas: Institucionalizar un Proceso Gestionado.
2. Practicas genéricas:
- Establecer una politica organizativa para desarrollar el proceso.
- Planificar el proceso.
- Suministrar recursos para la realizacién del proceso.
- Asignar responsabilidades para realizar el proceso.
- Entrenar a las personas que realizan el proceso.
- Gestionar la configuracién de los elementos del proceso.
- ldentificar e implicar a los Stakeholders.
- Segquir y controlar la realizacién del proceso.

- Evaluar objetivamente el cumplimiento del proceso.
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- Revisar el estado del proceso con la direccion de la facultad.

Nivel 3: Definido
1. Metas genéricas: Institucionalizar un Proceso Definido.
2. Précticas genéricas:

- Establecer un proceso definido.

- Recopilar informacion sobre la mejora del proceso.

Nivel 4: Gestionado Cuantitativamente
1. Metas genéricas: Institucionalizar un Proceso Gestionado Cuantitativamente.
2. Précticas genéricas:

- Establecer objetivos cuantitativos para el proceso.

- Estabilizar el rendimiento de los subprocesos.

Nivel 5: Optimizacion
1. Metas genéricas: Institucionalizar Proceso en Optimizacion.
2. Practicas genéricas:
- Asegurar la mejora continua del proceso.
- Corregir las causas de los problemas.
(PARRO, 2007)

1.8 Modelo IDEAL y su aplicacion en un programa de mejoras

Muchos esfuerzos de mejora, incluyendo la mejora del proceso de software, la administracion de riesgos

continua, o la introduccion de un ambiente nuevo de desarrollo, es tan compleja y sus efectos sumamente

dificiles de alcanzar, que requieren un enfoque especializado y sistematico para manjar el ciclo de la vida

de la adopcion de la nueva tecnologia. Para la realizacion de una evaluacién de procesos en una

organizacién es necesario seguir un método de evaluacién que produzca resultados cuantitativos que

caractericen la capacidad del proceso (0 la madurez de la organizacion), estos resultados ofrecen

informacién del estado actual (fortalezas, debilidades y riesgos) de los procesos software que sirve para

definir las estrategias para la ejecucién de la mejora de procesos.
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Como se ha podido ver anteriormente, el SEI ha creado una serie de modelos de evaluacion y mejoras de
procesos, los cuales contribuyen al desarrollo de las diferentes organizaciones en su avance hacia el
logro total de la eficiencia. Entre ellos se pueden mencionar. (MCFEELEY, 2003)

- CMMI-SE/SWI/IPPDI/SS.
- CMMI-SE/SWI/IPPD.

- CMMI-SE/SW.

-  CMMI-SW

- TSP

- PSP

- P-CMM

- IDEAL (Ciclo de mejoramiento continuo). Iniciar, Diagnosticar, Establecer, Actuar, Aprender.

Precisamente el Modelo IDEAL es utilizado por muchas organizaciones en el mundo para emprender sus
programas de mejoras de procesos. Dicho modelo proporciona un conjunto de actividades coherentes
para sustentar la adopcion de las practicas recomendadas por el CMM. Su nombre se debe por las 5
fases que presenta, ellas son: Iniciar (Initiating), Diagnosticar (Diagnosing), Establecer (Establishing),
Actuar (Acting) y Difundir (Learning). En las dos primeras se determina en que condiciones se encuentra
la organizaciébn para comenzar a aplicar un programa de mejoras. Sus propositos son establecer los
fundamentos basicos para garantizar la iniciativa de la mejora de procesos y evaluar mediante un método

formal las fortalezas y debilidades del proceso seguido por los proyectos. (GRANDA, junio 2008)

Entre las fortalezas del modelo IDEAL se puede destacar:

- Inclusién de las practicas de institucionalizacion, que permiten asegurar que los procesos asociados
con cada area de proceso seran efectivos, repetibles y duraderos

- Guia paso a paso para la mejora, a través de niveles de madurez y capacidad.

- Transicion del ‘aprendizaje individual’ al ‘aprendizaje de la organizacién’ por mejora continua, lecciones

aprendidas y uso de bibliotecas y bases de datos de proyectos mejorados.
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Estas fases del Modelo IDEAL contienen un conjunto de tareas que se realizan durante la ejecucion de un

programa de mejoras de procesos. Las actividades se enumeran y estan resumidas en el cuadro

siguiente:

I Iniciar Definir la base para un proceso exitoso de mejoras, se garantiza la
disponibilidad de recursos, la infraestructura.

D Diagnosticar Identificar donde esta posicionada la Organizacién y a donde quiere
llegar. Establece los niveles actuales de madurez de procesos, las
descripciones, métricas, etc. Inicia el plan de accién de desarrollo

E Establecer Planificar las acciones a ejecutar para alcanzar el estado deseado.
Establece las metas y prioridades, completa el plan de accion.

A Actuar Investiga y desarrolla las soluciones a los problemas de los procesos.
Extiende las mejoras exitosas del proceso a toda la organizacion.

L Aprender Aprender de la experiencia realizada y visualizar oportunidades de
mejoras.

Fases del Modelo IDEAL

Tabla 1. 2: Fases del Modelo IDEAL

La siguiente figura muestra las cinco fases del modelo IDEAL que es reflejada a través de un ciclo. Es

importante sefialar que la duracion del tiempo que tarda en completarse dicho ciclo puede variar de una

organizacion a otra.

Las organizaciones, dependiendo de los recursos que tienen son capaces de comprometerse con el

programa SPIl, muchas de las actividades que se realizan pueden llevarse a cabo en forma paralela.

También habra casos de algunas partes de la organizacion que realicen actividades en una fase del

modelo, mientras que otros estan llevando a cabo actividades en una fase diferente. En la practica los

limites entre las fases de IDEAL no estan claramente definidos como se muestra en la figura.
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Aprendizaje

Revisar el Documentary Definir los Actuacion
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Establecer la
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la Instalacion
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Iniciacioén Caracterizar

laPractica  pegarroliar

Actual Recomendaciones
y Documentar los
resultados de la
Fase

Diagnéstico Establecimiento

Fig. 1. 3 Ciclo del Modelo IDEAL

(MCFEELEY, 2003)

Fase “Iniciar”

Su propédsito es establecer los fundamentos basicos para garantizar y dar soporte a la iniciativa de
mejoras de procesos. En la misma, el grupo de administracion establece cuales son los objetivos de la
organizacion y de la mejora de procesos. El apoyo de la alta direccion y de los gerentes en general es
fundamental para el éxito del programa de mejoramiento. En esta etapa se garantiza la disponibilidad de

recursos, la infraestructura y la priorizacion del proyecto de mejoramiento. Es importante destacar que las
actividades de esta fase determinan el éxito o el fracaso del programa.

Actividades
- Establecer el contexto: es el detonante de la iniciativa. Es importante conocer cuéles son las

razones para mejorar e identificar los aspectos comerciales u organizacionales que se pretende
asegurar.
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- Establecer el patrocinio de la alta direccién: el apoyo de los distintos niveles de direccion es
critico, su ausencia o debilidad es una receta para fracasar. El apoyo debe ser claro, efectivo y
constante.

- Establecer la infraestructura adecuada: contar con un mecanismo para dirigir e implementar el
proyecto de mejoras. Se debe capacitar a los distintos gerentes y personal de proyecto. Conocer
CMMI es fundamental.

Los elementos de la infraestructura deben tener claramente definidos sus deberes, roles vy
responsabilidades para asegurar el éxito del programa SPI. El propésito principal para establecer una
infraestructura para un programa de SPI es construir los mecanismos necesarios para ayudar a la
organizacion a institucionalizar la mejora continua de procesos. La infraestructura establecida de cualquier
programa de SPI es fundamental para el éxito de ese programa. Una solida y eficaz infraestructura puede
sostener un programa de desarrollo SPI hasta que ésta comience a producir resultados visibles y puede

significar la diferencia entre el éxito de una SPI programa y un fracaso.

La fase Iniciar es aproximadamente el 5% del esfuerzo total del Proyecto. Algunas de las actividades

previstas para esta etapa son las reuniones iniciales de definicién del proyecto.
Fase “Diagnosticar”

Su propdésito es evaluar mediante un método formal las fortalezas y debilidades del proceso actual
utilizado en los proyectos. Los objetivos del programa se relacionan con las practicas existentes y se
determinan aquellas que no estan suficientemente desarrolladas. Generalmente esta fase es desarrollada

con el asesoramiento de expertos en el modelo de referencia.
Actividades

- Determinar el estado actual y el esperado: implica una evaluacion de los proyectos de la
organizacion. Es equivalente a identificar el punto de partida y el punto de destino antes de hacer un
viaje. CMMI sirve como un modelo de referencia para determinar el estado deseado que se pretende

alcanzar.
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- Plantear recomendaciones y documentar los resultados de la fase: un equipo experto identifica
las debilidades y fortalezas de las practicas actuales, en base a la informacion analizada durante la
evaluacion. Sus recomendaciones sirven como entrada al plan de accion para la mejora. La salida es

generalmente un informe de resultados.
Fase “Establecer”

Su propésito es realizar la planificacion especifica de las mejoras que se desea alcanzar. En la misma se
desarrolla un plan de proyecto, se establece la estrategia y se eligen prioridades para la accion, en base a

recursos, necesidades urgentes, efectividad de la accion, impacto y otros.
Actividades

- Establecer las prioridades: la mejor comprension de las necesidades que se han ido identificando
en los pasos previos, permite establecer la estrategia y los recursos necesarios para completar el
trabajo. Se identifican a los recursos competentes que participaran en el proyecto de mejoras.

- Elaboracién del Plan de Accidn: las recomendaciones de la evaluacién se trasforman en un plan

concreto que satisface las prioridades y necesidades de la organizacion.
- Habitualmente se consideran acciones de corto, mediano y largo plazo.

- El plan incluye calendarios de proyecto, tareas, hitos, puntos de decision, recursos,
responsabilidades, métricas, mecanismos de seguimiento, riesgos con sus respectivas estrategias de

mitigacion.
Fase “Actuar”

- El propésito es implementar la mejora de procesos llevando a cabo el plan de accion. Aqui se
introducen o mejoran los procesos, se entrena a los respectivos niveles de personal, se miden los
avances y beneficios logrados, se realizan proyectos pilotos, se implantan los procesos mejorados
en los proyectos nuevos o existentes, se hacen mini evaluaciones para constatar la evolucién del
plan y otros. Razonablemente, en una organizacién mediana se requieren entre 1 y 2 afios para

moverse de un Nivel 1 a un Nivel 2-3.
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Actividades

- Desarrollar la solucién: implica la definicion e integracion de los procesos, herramientas,
informacién, conocimiento y habilidades, tanto existentes como nuevas.

- Probar la solucién: una vez que las soluciones han sido disefiadas, se necesita probarlas en
proyectos pilotos antes de decidir institucionalizarlas en el resto de los proyectos.

- Refinar la solucién: cuando la solucién propuesta ha sido aplicada en un proyecto piloto, se
puede refinar para reflejar el conocimiento, la experiencia y las lecciones aprendidas en el ensayo.

- Implementar la solucién: una vez que se ha decidido que se tiene una solucién aceptable, se

procede a aplicarla a lo largo de la organizacion.

Fase “Aprender”

El propdsito es aprender de la experiencia del ciclo recién realizado y aumentar la habilidad de la
organizacion para mejorar los procesos en forma continua. Se determinan los logros, el esfuerzo invertido,
la manera en que las metas fueron satisfechas y la forma mas adecuada de implementar cambios en el
futuro. Se utilizan las mediciones y registros acumulados durante la aplicacion de las etapas anteriores del
ciclo.

Actividades

- Analizar y validar los resultados: identificar el grado en que el esfuerzo invertido logré los propésitos
deseados. Las lecciones se recolectan, se analizan, se resumen y se documentan. Se reexaminan las

necesidades de la empresa identificadas en la fase Inicio para ver si fueron ssatisfechas.

- Revisar el enfoque seguido y proponer acciones futuras: se plantean y documentan
recomendaciones que resultan del analisis y la validacion. Se proponen pautas y acciones para el

siguiente plan de mejoras.

- Generalmente el final del primer ciclo coincide con las primeras etapas del ciclo
siguiente. Se recomienda efectuar una nueva evaluacion para determinar las nuevas

necesidades y fortalezas que serviran de entrada al nuevo plan de accion.
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Como se pudo apreciar en el epigrafe, el modelo IDEAL, apoyado en sus diferentes fases, constituye una
guia clave para la definicion del procedimiento que se pretende obtener como resultado de esta
investigacion. Este modelo se puede aplicar perfectamente en la determinacion de los elementos y
factores que definen el estado de la organizacién al inicio de un programa de mejoras.

1.8.1 Caracteristicas Generales de la fase Diagnostico del Modelo IDEAL

La fase Diagndstico trabaja sobre la fase Inicio para desarrollar un conocimiento mas completo del trabajo
de mejora que se va a realizar en la organizacion. Durante esta fase, dos caracterizaciones de la
organizacion se desarrollan: el estado actual de la organizacion y el estado futuro deseado. Estos estados
de la organizacion se utilizan para desarrollar un enfoque para mejorar la practica en los negocios. El
estado deseado es lo que su organizacion sera después de que el cambio se haya llevado a cabo y el
estado actual es lo que su organizacién es con respecto al estado deseado. Para definir estos estados es
mas facil si existe un modelo de referencia, instrumentos de apreciaciébn estandarizados y las
metodologias asociadas con el modelo, ademas que los objetivos del negocio estén alineados con el

esfuerzo de cambio.

En esta fase la organizacion arranca el camino hacia la mejora continua de los procesos de desarrollo de
software. Se inicia el plan de accién de acuerdo a la visiébn de la organizacién, planes estratégicos del
negocio, lecciones aprendidas en esfuerzos previos de mejoras, claves organizacionales y objetivos.
Ademas se ejecutan actividades de evaluacion que permiten establecer las lineas base del estado actual
de la organizacion. Los resultados y recomendaciones de la evaluacién son alineados con los planes de

esfuerzo de mejoras que constan en el plan de accién.

El plan de accion estratégico SPI, que se desarrollara después de que las actividades de las lineas base
estén completas, es fundamental para mantener una guia clara para otras acciones de mejoras de
procesos que se tomaran en los proximos afios. Ademas debe proporcionar las razones claras de negocio

para conducir el programa SPI y debe estar vinculado a la visién y el plan de negocio de la organizacién.
La linea base proporcionara la informacién de cémo y de que forma la organizacion actual realiza sus

actividades de software. El conocimiento de las fortalezas y oportunidades de mejoras es un requisito

previo esencial a tener en cuenta pues permite identificar y priorizar de manera eficiente el desarrollo de
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un programa SPI. La principal salida de esta fase es la presentacion de los resultados e informe de las
recomendaciones la cual es producida como resultado de las actividades de las lineas base y como una
salida secundaria puede ser la revision del plan de negocio y la vision de la organizacion.

Con posterioridad a través de los ciclos del modelo IDEAL es preciso repetir las lineas base para mostrar
el progreso o qué cambios han tenido lugar en la madurez de la organizacion en un periodo de dieciocho

meses a tres afios.

Las recomendaciones que se desarrollan como parte de esta actividad sugieren una forma de proceder
en las actividades posteriores. Las actividades de la fase de diagndstico se realizan con mayor frecuencia
por un equipo con experiencia y con los conocimientos pertinentes para la tarea a mano. Sus
recomendaciones a menudo tienen un gran peso en las decisiones adoptadas por los principales

directivos y patrocinadores.
Objetivos:

- Entender el funcionamiento de los procesos actuales y las interacciones en la organizacion y la
forma en que contribuyen al negocio de la organizacion.

- Reunir informacién sobre las actuales fortalezas y debilidades para la mejora de la organizacion
para la entrada al proceso de planificacién del plan de accién estratégico.

- Lograr la participacién tanto del comité directivo como la de las demas personas involucradas en la
mejora, permitiendo que las tareas que se realicen en este proceso se desarrollen eficazmente en
la organizacién.

- Detallar el estado actual del proceso de desarrollo de software que permita trazar metas que

contribuyan a su mejor desarrollo.
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Determinar las lineas base Plan para las lineas base L Conduccion de la lineas
necesarias > base

Comunicar los resultados y ¢ Desarrollar final de los Presentar los resultados
las recomendaciones a la resultados e informe de las -

Fig. 1. 4 Representacion del Flujo de Procesos en la Fase Diagndstico

(MCFEELEY, 2003)

1.9 Conclusiones Parciales

En el capitulo se introdujeron conceptos con el fin de lograr un mejor entendimiento del proceso de
desarrollo de software, se abarcé acerca de la mejora de procesos de software. Ademas se investigo
sobre las causas que inciden o afectan el éxito de los programas de mejoras. Se realizé un estudio
comparativo entre los modelos mas nombrados para la mejora de procesos en organizaciones, haciendo
énfasis en CMMI, el cual propone al modelo IDEAL para la mejora continua de los procesos, de éste
altimo se profundizé en todas las fases que lo conforman, centrando la investigacion en las actividades

gue propone la fase Diagnéstico.
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CAPITULO 2 PROPUESTA DE SOLUCION

2.1 Introduccioén

La UCI esta compuesta por 10 facultades en la sede y 3 facultades regionales, en las mismas los
proyectos productivos juegan un papel fundamental en cuanto a la produccién de software. Estos
proyectos tienen como objetivo fundamental realizar un exitoso desarrollo de proceso de software, que le

permita obtener productos con buena calidad y que tengan la aceptacién del cliente.

La propuesta de solucion esta basada en la definicibn de un procedimiento para ejecutar correctamente
las actividades de la fase Diagnéstico segun el modelo IDEAL, de las cuales se definié objetivos,
entradas, salidas, responsables y cémo desarrollarlas. Dicha propuesta puede servir de apoyo en un

programa de mejoras que se inicie en los proyectos productivos de la Universidad.

2.2 Procedimiento

Procedimiento para ejecutar la fase Diagndstico segun el modelo IDEAL en los proyectos productivos de
la UCI.

Objetivos

Establecer el procedimiento para ejecutar las actividades de la fase Diagnostico segun el modelo IDEAL,
en la aplicacion de un programa de mejoras de procesos en los proyectos productivos de la Universidad
de las Ciencias Informaticas y proporcionar la forma especifica de cédmo llevar a cabo las actividades del

procedimiento.

Alcance
Este procedimiento es aplicable a las fases Inicio y Diagndstico segun el modelo IDEAL para un programa
de mejoras de procesos que se desarrolle en proyectos productivos de la Universidad de las Ciencias

Informaticas, coordinados desde la Direccion de Calidad de Software.
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Responsables

Ejecuta: Comité Directivo, Ingenieros de Procesos de Software, Grupo de Aseguramiento de la Calidad y
los Grupos de Trabajo.
Responsable de su ejecuciéon: Direccion de Calidad de Software y la Direccion General de la

Infraestructura Productiva.

Términos y Definiciones

SPI: Mejora de Procesos de Software.

Rol: Responsabilidades de cada uno de los miembros del proyecto.

Lineas base: Es una de definicién del conjunto de reglas de negocio que indican coémo y de qué forma se
realiza el proceso de desarrollo de software.

Criterios de Entrada: Son aquellos elementos que deben completarse antes de comenzar las actividades
del procedimiento.

Criterio de Salida: Son aquellos elementos que se obtienen como resultado de la realizacion de las
actividades del procedimiento.

Comité Directivo (CD): Grupo que se encarga de liderar el programa de mejoras de procesos.

GIPS: Grupo de Ingenieros de Procesos de Software encargado de facilitar las acciones de mejoras.

GsT: Grupos de trabajo establecidos para dirigirse a un area de mejoras especifica.

Grupo de Aseguramiento de la Calidad (AC): Est4 encargado de verificar el cumplimiento de los

procesos establecidos.

2.2 Descripcién del procedimiento
El procedimiento propuesto estd compuesto por dos etapas, cada una de las actividades propuestas en él

se desarrollaran teniendo en cuenta estas etapas, a continuacion se puede apreciar una vision general del

procedimiento.
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Etapas Actividades
Definicién 1- Establecer Comité
de la Directivo
Infraestructura v
2- Establecer Grupo de
Ingenieros de Procesos
de Software
3- Establecer Grupo de
Aseguramiento de la
Calidad
v
4- Establecer Grupos de
Trabajo
5- Seminario “Formacién
de habilidades por roles”
6- Fomentar y facilitar
intercambio de
informacion
v J
Analisis del 7- Determinar las lineas
proceso de base necesarias.
desarrollo de .
software ¢

8- Plan para las lineas

base
!

9- Conduccion de las
lineas base

v

10- Presentacion de los
resultados

v

11- Desarrollo final de los
resultados e informe de
las recomendaciones

Descripcion

Permitir4d marcar las directrices del
programa de mejoras.

Facilitara las actividades que se
refieren a la mejora de procesos de
software.

Facilitara el aseguramiento de la
calidad de modo preventivo. Se
verifican los procesos, su
cumplimiento y adecuacién segun el
nivel de calidad establecido.

Permitira mejorar el proceso que se ha
decidido evaluar, investigar el
problema e identificar las soluciones.

Formacién y desarrollo de los
conocimientos en el equipo
encargado de la realizacion del
programa segun los roles definido.

Lograr mayor flujo de informacién
entre los grupos que realizan el
programa de mejoras de procesos.

Determinar cuantos y que tipos de
linea base se necesitan para asegurar
que el enfoque del programa se una a
las necesidades del negocio de la
organizacion.

Asegurar que todos los aspectos
para dar cumplimiento a las
actividades de las lineas base se
hayan tenido en cuenta.

Conocer el estado actual del
proceso de desarrollo de software
en la organizacion.

Presentar las fortalezas y
debilidades de cada una de las
areas de procesos.

Establecer las primeras acciones a
emprender en cada una de las &reas
de mejoras identificadas.

Fig. 2. 1 Vista General del Procedimiento

Criterios de Salida

Planilla de Registro.

Actualizacion de la
Planilla de Registro.
Planilla de Roles.

Actualizacion de la
Planilla de Registro.

Actualizacion de la
Planilla de Registro.

Personal capacitado en
las areas de proceso
segun su rol.

Chequeos de proyectos.

Definido el nUmero y los
tipos de lineas base
necesarios.

Plan para la conduccién
de la linea base
aprobado.

Informe de Revision.
Informe de Resultados de
la Evaluacion.

Planilla de Resultados
Finales

Iniciado Plan de Accion
Estratégico.
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Etapa I: Definicion de la Infraestructura

Para la primera etapa se realizaran un conjunto de tareas en base a redefinir algunas actividades que se
consideran necesarias de la fase Inicio, entre ellas la infraestructura para el programa de mejoras de
procesos, asi como un seminario para formar y desarrollar conocimientos sobre las responsabilidades que
deben cumplir el personal seleccionado en la infraestructura segun el rol que desempefien, asi como
proponer algunas vias a través de las cuales se pueda mantener una mejor comunicacion entre todos los

que estaran involucrados en el programa de mejoras.

- Establecer componentes de la Infraestructura

Las actividades a realizar estdn encaminadas a establecer:

1. Comité Directivo: Es el comité de direccion que marca las directrices del programa de mejoras y realiza
su seguimiento al mas alto nivel con potestad Ultima para la aprobacion de los procedimientos definidos y su

institucionalizacion.

La creacion de un Comité Directivo exige seleccionar los miembros y el presidente del mismo, de igual forma
son los encargados de seleccionar los demas grupos que estaran involucrados en el programa de mejoras. Se
definen las funciones y responsabilidades para el proyecto, y se establece la relacion con el Grupo de
Ingenieros de Procesos de Software, Grupos de Trabajo y demas partes de la organizacién. Este grupo de
forma general es el que mantiene una supervision del progreso del programa de mejoras, para el cual

proporciona muy buena orientacion.

2. Grupo de Ingenieros de Procesos de Software: Con el objetivo de promover los procesos, facilitar las
acciones de mejoras junto con otros grupos de desarrollo. Este grupo adaptado a la dimensién de la
organizacién en cuanto a su dedicacion, cumple como funcién esencial la definicion y formalizacion de los
procesos, verificando que son los adecuados a la organizacién y a su nivel de desarrollo. Al igual que para el
Comité Directivo, se debe mantener una buena comunicacién con los Grupos de Trabajo, y demas partes de la

organizacion.

3. Grupo de Aseguramiento de la Calidad: Con el objetivo de vigilar los procesos definidos, verificar su

cumplimiento y su adecuacion para la produccién del producto segun el nivel de calidad establecido. El grupo
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Aseguramiento de la Calidad es independiente del GIPS pero en colaboracion con éste. Cumple la funcion de
aseguramiento de la calidad de modo preventivo. Verifica la calidad en cuanto a proceso y producto. Debe velar
por el correcto cumplimiento del cronograma del programa de mejoras, asi como por su monitoreo y
seguimiento, vigilar porque no se altere el orden en que se deben desarrollar las actividades de todo el
procedimiento.

4. Grupos de Trabajo: Segun los modelos de mejoras propuestos, el desarrollo de los procesos es
participativo y cooperativo, este es desarrollado por Grupos de Trabajo los cuales realizan el plan de accion, es
decir son los encargados de ejecutar los procesos que fueron definidos de su area de especialidad, con el
apoyo y supervision de los grupos antes mencionados. Los participantes en los Grupos de Trabajo también
responden a distintos roles: integrantes permanentes (por ejemplo, los responsables de los procesos),

consultores, revisores, etc.

Todo lo explicado anteriormente lleva a la siguiente infraestructura:

N

GIPS

o

Fig. 2. 2 Representacion de la Infraestructura

5. Seminario “Formacion de habilidades por roles”
Seminario destinado a la formacion y desarrollo de los conocimientos en el equipo encargado de la realizacion

del programa segun los roles definidos.
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6. Actividades para fomentar vy facilitar el flujo de informacién.

Una caracteristica muy tipica de la UCI es que consta con muchas tecnologias que se utilizan con el fin de
lograr entre sus estudiantes, profesores y entidades en general una buena comunicacioén, logrando que
todos estén bien informados en cuanto a las actividades que se desarrollan en ella. Esta caracteristica
constituye una fortaleza para el programa de mejoras que se va a iniciar. Para realizar esta tarea se
necesita grandes grupos de trabajo y que haya buena comunicacién entre ellos. Es importante que cada
grupo conozca el avance de los procesos que van realizando los demas grupos, ademas de dar a conocer a

toda la universidad acerca de lo que esta aconteciendo.

Etapa II: Anédlisis del proceso de desarrollo de software

Para la segunda etapa se realizaran un conjunto de actividades con el fin de establecer las lineas base para el
programa de mejoras, el objetivo fundamental en esta etapa es conocer cual es la situacion actual y la

deseada en el proceso de desarrollo de software de la Universidad.

1. Determinar las lineas base necesarias

Los tipos de lineas base proporcionaran la informacion de como y de qué forma la organizacion realiza sus

actividades de software.

2. Plan paralalinea base

En esta actividad se realiza un informe de todos los recursos humanos y materiales que se necesitan para

alcanzar las metas trazadas para llevar a cabo el programa de mejoras.

3. Conduccion de lalinea base
En esta actividad se recopila informacion necesaria para saber el estado en que se encuentra la
organizacién en cuanto a la calidad del proceso y producto de software, generalmente se lleva a cabo una

revision de documentos para facilitar una evaluacioén inicial.
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4. Presentacion de los resultados
Después de haber realizado una revision de la documentacion y obtenido los resultados que arrojo la
evaluacion inicial, se planea presentar la informacion en una planilla donde se especifica el método usado,

los participantes, las areas de investigacion y las fuerzas y debilidades que se han encontrado.

5. Desarrollo final de los resultados e informe de las recomendaciones
Una vez que se haya hecho la presentacion de los resultados se deben trazar las primeras acciones para la

mejora.

La descripcion de cada una de las actividades anteriormente mencionadas se presenta en la proxima

seccion:”Desarrollo del procedimiento”.

2.3 Desarrollo del procedimiento

En junio del 2008, por parte del Centro de Excelencia de México, se comenzara a aplicar una Propuesta de
Servicios de Consultoria y Formacion basados en CMMI para la Universidad de las Ciencias Informéaticas, de
esta forma la UCI experimentara la ejecucidén de su primer programa de mejoras. Este programa transcurrira

desde la fase Inicio hasta la fase Aprendizaje.

En caso de que se vaya a repetir mas de una vez el ciclo IDEAL para un programa de mejoras en la
Universidad, no se considera necesario ejecutar totalmente la fase Inicio, pues la informacién que se obtiene
en la misma, tales como: comprender la necesidad de mejoras de procesos de software, identificacion de los
principales obstaculos en la organizacion que impidan ejecutar un programa de mejoras, establecimiento del
patrocinio, trazar metas, objetivos, plan general, plan de comunicaciones, ademas de comprometer los
recursos iniciales del programa SPI, sirve para generalizar la situacion en la que se encuentra toda la UCI

aungue inicialmente se haya trabajado sobre algunos proyectos pilotos de la Universidad.

No obstante para la aplicacién del procedimiento es necesario realizar algunas actividades de la primera
fase, esto esta dado por las caracteristicas de la Universidad, en la cual se realizan cambios en los equipos
de trabajo debido a la dinamica propia que caracteriza al centro, donde en ocasiones sus miembros son

destinados a otras responsabilidades, obligando en la mayoria de los casos a captar nuevos integrantes. Por
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todo esto se propone hacer un nuevo proceso de seleccion de los que ejecutaran el programa de mejoras

de procesos.

Con vista a un mejor desarrollo de la fase Aprender (Gltima fase) del modelo IDEAL, en la que se aprende de
la experiencia del ciclo recién realizado con el fin de aumentar la habilidad de la organizacién para mejorar
los procesos en forma continua, se considera importante que se vele porque se haya realizado la actividad
“Conservar las lecciones aprendidas y mejoras desarrolladas” en la fase Iniciar pues la misma es la que
provee de la realizacion de un repositorio el cual sirve para ir archivando todos los documentos (los planes
gue se definieron (comunicacién, accion estratégico), las metas y objetivos para el programa, entre otros)
gue se van obteniendo en la realizacion de las diferentes actividades que se proponen durante este
procedimiento y en el programa de mejoras de procesos en general. Seria muy factible tener a mano toda
esta cantidad de documentos que demuestran cémo se ha ido desarrollando el programa, solo seria revisar
los resultados obtenidos de cada una de las actividades de todas la fases anteriormente realizadas y sacar
de ahi las experiencia vividas dando paso a que se determine el esfuerzo invertido, la manera en que las

metas fueron satisfechas y la forma mas adecuada de implementar cambios en el futuro.

Es imprescindible que el programa de mejoras de procesos se gestione como un proyecto, con sus roles,
responsabilidades, recursos y planes. Con el fin de facilitar esta tarea, internacionalmente se han definido
una serie de roles y responsabilidades para las personas que pudieran estar implicadas en la realizacién de
un programa de mejoras. La aplicacion de estos roles en la practica, dentro de cada organizacion puede
variar en funcién de su dimension, estructura organizativa, estilo de direccién y viabilidad en la coordinacion

eficiente de diversos grupos de trabajo.
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Roles Responsabilidades
Patrocinador Es la persona con el poder suficiente para tomar decisiones.
Lider del equipo Se encarga de solicitar los recursos que se necesitan.

Dirige el proyecto de mejoras de proceso hacia su cumplimiento.

Responsables de compras Responsable de proponer herramientas a utilizar en la universidad para

el desarrollo de software.

Jefes de proyectos Encargados de un desarrollo de software en particular.
Analistas funcionales Responsable de las actividades de analisis.
Lideres técnicos Verifican el buen desarrollo de las areas funcionales como andlisis,

disefio, pruebas, etc.

Responsable de la calidad. Revisa que se sigan los procesos para desarrollar sistemas. Revisa que

Coordinadores los productos cumplan con las necesidades de los clientes.

Tabla 2. 1: Los roles y sus responsabilidades.

2.3.1 Etapa l: Definicion de la infraestructura

- Establecer componentes de la Infraestructura de la mejora de procesos de Software

En esta actividad se identificaron 4 grupos, dentro de los cuales 2 son grupos criticos para una exitosa
implantacién del programa de mejoras como son el Comité Directivo (CD) y el Grupo de Ingenieros de
Procesos de Software (GIPS). El primero es el encargado de patrocinar el programa y responsable de
establecer los objetivos y vision del negocio dentro del programa. El GIPS sera el facilitador y referencia

visible del programa para el centro.
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1. Establecer Comité Directivo

Nombre: Establecer Comité Directivo(CD)

Objetivo: Establecer el Comité Directivo para marcar las directrices del programa de mejoras y realizar un

seguimiento al mas alto nivel para la aprobacion de los procedimientos definidos y su institucionalizacion.

Criterios de Entrada: Aprobacién de la propuesta de SPI, conocer los roles y responsabilidades que propone el

Instituto de Ingenieria de Software (SEI) para los programas de mejoras.

Actividades a realizar por el grupo:
- Aprobar plan de accién estratégico para el programa de mejoras.
- Establecer los grupos involucrados en la implantacion del programa de mejoras de procesos.
- Celebrar reuniones semanales (2-4 horas).
- Revisar los resultados de las actividades de las lineas base.
- Asignar recursos.

- Vigilar el progreso de los grupos involucrados.

Criterios de Salida:
- Planilla de Registro.

- Planilla de Roles

Roles Definidos:
- Patrocinador
- Lider del equipo

- Responsables de compras

Responsables:
- Direccion de Calidad de Software.

- Direccion de la Infraestructura Productiva.

Tabla 2. 2: Establecer Comité Directivo

Aprobacion de la propuesta de SPI: Asignacion del tiempo, de los recursos necesarios para poner en

marcha el programa SPI, y actualizacién del plan de comunicacion para la organizacion.

Plan de Comunicacién: Se desarrolla para mantener la organizacion informada de las actividades de
SPI.
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Planilla de Registro: En la misma se plasman los miembros que pertenecen al Comité Directivo, ademas
de los roles que se definen para cada uno de ellos y sus responsabilidades.

Plan de accion estratégico: Contiene las areas de mejoras que seran tratadas durante el programa de
SPI, y sus respectivas prioridades, ademas de una descripciéon del proceso que sera seguido para lograr

la mejora.

Revisar los resultados de las actividades de las lineas base: En esta actividad se tienen en cuenta
cuales fueron los resultados arrojados en la realizacion de las actividades de la fase Diagnéstico; toda

esta informacién debe ser recopilada en un informe o planilla.

Planilla de Roles: A partir de la propuesta de roles definidos por el SEI, se determinan cuédles son los

roles y responsabilidades para el personal involucrado en el programa de mejoras.

El proceso de seleccién se realiza de la siguiente forma:

- Nivel de experiencia que poseen en cuanto al tema en cuestion.
- Personal responsable y con habilidades de liderazgo.
- Personas que han estado involucras en un programa de mejoras.
- De acuerdo al area en que se vaya a ejecutar el programa:
v' En proyectos de diferentes facultades, se debe crear un Comité Directivo por cada facultad
implicada en el programa de mejoras.
v' En proyectos de una facultad determinada, es imprescindible que los roles que integran a este
grupo sean miembros de la direccién de la facultad (Decano, Vicedecano de Produccion, Jefes

de Polos).
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2. Establecer Grupo Ingenieros de Procesos de Software

Nombre: Establecer Grupo Ingenieros de Procesos de Software(GIPS)

Objetivo: Establecer el GIPS para facilitar las actividades que se refieren a la mejora de procesos de software y

mantener la motivacion y el entusiasmo en todo y entre todos los niveles de la organizacion.

Criterios de Entrada: Planilla de Registro y Planilla de Roles.

Actividades a realizar por el grupo:
- Celebrar reuniones semanales.
- ldentificar y recomendar las actividades de mejoras al Comité Directivo.
- Definicion y formalizacion de los procesos.

- Determinar la eficacia de las mejoras.

Criterios de Salida:

- Planilla de Registro actualizada.

Roles Definidos:
- Jefes de proyectos
- Analistas funcionales
- Lideres técnicos

Responsables:

- Comité Directivo.

Tabla 2. 3: Establecer Grupo Ingenieros de Procesos de Software

Planilla de Registro actualizada: Ademas de tener los miembros del CD, se integran los miembros del

Grupo Ingenieros de Procesos de Software con sus respectivos roles y responsabilidades.

Para la seleccién de los mismos se tendra en cuenta lo siguiente:

- Nivel de conocimiento que poseen en relacion a los procesos de software.

- Personal responsable y con habilidades de liderazgo.

- Se priorizara al personal que esté vinculado al Departamento de Ingenieria de Software.
- Afos de experiencia en el trabajo en las areas en las que se desempefian actualmente.

- Personas que han estado involucradas en un programa de mejoras.
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3. Establecer Grupo de Aseguramiento de la Calidad

Nombre: Establecer Grupo de Aseguramiento de la Calidad(GAC)

Objetivo: Establecer el Grupo de Aseguramiento de la Calidad para verificar la calidad en cuanto a proceso y

producto.

Criterios de Entrada: Planilla de Registro y Planilla de Roles.

Actividades a realizar por el grupo:

- El monitoreo, la evaluacion, el reporte de la calidad del proceso y la efectividad del mismo.

Criterios de Salida:

- Planilla de Registro actualizada.

Roles Definidos:

- Responsables de calidad. Coordinadores.

Responsables:

- Comité Directivo.

Tabla 2. 4: Establecer Grupo de Aseguramiento de la Calidad

Planilla de Registro actualizada: Ademas de tener los miembros del CD y GIPS se le adjuntan los

miembros del Grupo de Aseguramiento de la Calidad con sus respectivos roles y responsabilidades.

Los miembros del mismo deben ser seleccionados dado:

- El nivel de conocimiento que poseen en relacién al trabajo sobre la calidad de los procesos de
software.

- Los afnos de experiencia que tengan trabajando en las areas en las que se desempefian actualmente.

- Se priorizaran a las personas que estan trabajando actualmente en el grupo de calidad de software de

la facultad (son los que mas capacitados estan en relacion al tema).
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4. Establecer Grupos de Trabajo

Nombre: Establecer Grupos de Trabajo(GsT)

Objetivo: Establecer el Grupo de Trabajo como desarrolladores de la solucion para el programa de SPI.

Criterios de Entrada: Planilla de Registro y Planilla de Roles.

Actividades a realizar por el grupo:
- Ejecutar los procesos definidos por el GIPS.
- Investigacion de los problemas y encontrar soluciones.

- Formular solucién.

- Revisar el plan de accion tactico para encajar la solucion seleccionada.

Criterios de Salida:

- Planilla de Registro actualizada.

Roles:

- Representantes de las areas de procesos.

Responsables:

- Comité Directivo.

Tabla 2. 5: Establecer Grupos de Trabajo

Plan de accion tactico: Este plan proporcionard la orientacién a los GsT que son formados para tratar

una actividad especifica de la mejora del plan de accion estratégico.

Planilla de Registro actualizada: Ademas de tener los miembros del CD, GIPS y GAC, se le adjuntan

los miembros de los Grupos de Trabajo con sus respectivos roles y responsabilidades.

Los criterios para la seleccién de los miembros de este grupo estan basados en:

- El nivel de conocimiento que poseen en relacion al trabajo sobre los procesos de software.

- Los afnos de experiencia que tengan trabajando en las areas en las que se desempefian actualmente.

- Amplio conocimiento sobre areas de procesos especificas.

- Personas que han estado involucras en un programa de mejoras.
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5. Seminario “Formacion de habilidades por roles”

Como en la Universidad no se ha llevado a cabo ningun programa de mejoras anteriormente, el objetivo
general en estos momentos es lanzar el programa para alcanzar el nivel 2 de CMMI, se puede correr el
riesgo de que en su mayoria el personal que va a estar trabajando en los grupos no conozcan del todo de
sus responsabilidades, asi como las areas de procesos de las cuales deben tener conocimiento para el rol
gue van a desempeiiar.

Para dar solucion a lo antes planteado se determind realizar un seminario que sirva de apoyo.

Nombre: Seminario “Formacion de habilidades por roles”

Objetivo: Impartir un seminario para asegurar que las personas que van a desempefiar los roles definidos

alcancen los conocimientos necesarios sobre las areas de mejoras de procesos del nivel 2 de CMMIL.

Criterios de Entrada:

- Planilla de Registro.

Contenido: Practicas genéricas, practicas especificas y subpracticas.

Actividades:
- Formar y desarrollar conocimientos en el equipo encargado de la realizacion del programa segun los roles
definidos.
- Informar a las personas sobre las areas de procesos que deben conocer con mayor exactitud de acuerdo

al rol que desempefian.

Criterios de Salida:

- Personal capacitado en las areas de procesos segun su rol.

Audiencia

- El seminario esta dirigido a las personas que van a desempefiar los roles definidos.

Responsables:

- Representante de la Direccion de la Calidad.

Lugar:

- Instalaciones de la UCI.

Tabla 2. 6: Seminario “Formacion de habilidades por roles”
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En la siguiente tabla se relaciona cada rol con el area de proceso que debe conocer:

1. Patrocinador (P).

2. Lider del equipo (LE).

3. Responsable de compras (RC).

4. Jefes de proyectos (JP).

5. Analistas funcionales (AF).

6. Lideres técnicos (LT).

7. Responsable de la calidad. Coordinadores (RCC).

8. Representantes de las &reas de procesos (RAP).
Educacion /Formacion P LE RC JP AF LT RCC RAP
Planificacion de Proyecto X X X
Gestion de Requisitos X X X
Gestion de Configuracion X X X
Monitorizacion y Control de X X X
proyectos
Medicién y Andlisis X X

X

Aseguramiento de la Calidad X X X
Gestion de proveedores X X X

Tabla 2. 7: Conocimiento de areas de proceso por roles
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6. Fomentar y Facilitar intercambio de Informacion

Nombre: Fomentar y Facilitar intercambio de Informacion.

Objetivo: Lograr mayor flujo de informacion entre los grupos que realizan el programa de mejoras y conocer el
avance del programa. Informar al resto de la Universidad de lo que esta aconteciendo para lograr mayor apoyo.
Criterios de Entrada:

Programa de mejoras en curso en mas de un proyecto piloto.

Actividades:
- Realizar reuniones por proyectos.
Responsable: Jefe de Proyecto.
- Chequeos de Proyectos.
Responsable: Lider del Equipo.
- Compartir informacion del avance de la aplicacion de la mejora de procesos.
v Sitio Web.
v" Murales.
v’ Sitio de la universidad.
v Boletin Informativo UCI.

Responsable: Direccion de la Calidad, Lider de Equipo y Jefe de Proyecto.

Criterios de Salida:
- Lainformacion debe ser compartida entre todos los participantes.

- Los Chequeos de Proyectos deben ocurrir en intervalos suficientemente frecuentes a fin de que las
practicas puedan ser compartidas antes de ser reinventadas.

Roles:

- Todo el personal involucrado en el programa de mejoras.

Responsables:

- Lider de Equipo.

Lugar: Instalaciones de la UCI.

Tabla 2. 8: Fomentar y facilitar intercambio de Informacion
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Descripcion de las actividades para fomentar y facilitar intercambio de Informacién.

Actividad # 1. Realizar reuniones por proyectos
Cada proyecto internamente debe realizar sus propias reuniones un dia fijo de cada semana, para debatir

las mejoras y dificultades que se hayan presentado en los diferentes grupos.

Actividad # 2 Chequeos de Proyectos.
Esta actividad permite conocer como esta avanzando la aplicacién de la mejora de procesos. Se rednen
el Comité Directivo con los jefes de proyectos y estos ultimos informan cOmo se va desarrollando el

trabajo realizado en su proyecto. Se propone hacer esta reunion un dia fijo de cada semana.

Actividad # 3: Compartir informacion del avance de la aplicacion de la mejora de procesos.

Esta actividad permitira divulgar el avance de la aplicacion de la mejora de procesos a través de murales
gue se sitban en cada docente, en el Boletin Informativo UCI, en el sitio de la Universidad para que sea
conocimiento de todos. Se realizar4 un sitio web donde aparezcan los objetivos, misidn, visién y otras
informaciones generales del programa de mejoras, ademas una seccion de foro para crear entre los
integrantes de los grupos por proyectos la posibilidad de comentar inquietudes y proporcionar sugerencias
a través del mismo.

2.3.2 Etapa ll: Analisis del proceso de desarrollo de software

7. Establecer lineas base para la mejora de procesos

Nombre: Determinar qué lineas base son necesarias.

Objetivo: Determinar cuantas y que tipo de lineas base llevar a cabo.

Criterios de Entrada:
Conocer porqué se debe iniciar un programa de SPI.

Conocimiento del propésito de los diferentes tipos de linea base.
Planilla de registro.
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Conocimiento de la estructura y la funcién de los componentes de la organizacion.

Actividades:
- Examinar la estructura de la organizacion y responsabilidades de los componentes de la misma.
- Evaluar la informacién necesaria para las lineas base contra la estructura de la organizacion y reglas del

negocio para un programa de SPI.

Criterios de Salida:
- Acuerdo saobre los tipos de lineas base a llevar a cabo.

- Acuerdo sobre la cantidad de lineas base a llevar a cabo.

Roles:

- Equipo de linea base.

Responsables:

- Comité Directivo.

Tabla 2. 9: Establecer lineas base para la mejora de procesos

Equipo de linea base: Es basicamente el Grupo de Ingenieros de Procesos de Software y algunos

miembros de otros grupos, que se encargan de identificar los tipos de lineas base a realizar.

Tipos de lineas base: Los tipos de lineas base proporcionaran la informacion de como y de qué forma la
organizacion realiza sus actividades de software.

8. Plan para las lineas base

Nombre: Plan para las lineas base.

Objetivo: Asegurar que todos los aspectos para dar cumplimiento a las actividades de las lineas base se hayan

tenido en cuenta. Documentar las actividades necesarias para lograr cumplir las lineas base.

Criterios de Entrada:
- Planilla de registro
- Seleccionado el equipo de linea base.

- ldentificacién de los tipos de lineas base a realizar.
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Actividades:
- Revisar las actividades a tener en cuenta para dar cumplimiento a las lineas base.
- Considerar los recursos (materiales y humanos) necesarios para realizar las actividades de la linea base
(computadoras, local para conferencias y seminarios, modulo para la preparacion (hojas, lapiceros,
plumones, cartulina y borradores), impresoras, personal capacitado para formar el equipo de mejoras de

procesos).

Criterios de Salida:
- Creacion y aprobacion del plan para la conduccién de las lineas base.

- En el plan de accién estratégico deben estar definidos y documentados los roles y responsabilidades.

Roles:

- Equipo de linea base.

Responsables:
- Comité Directivo.

Tabla 2.10: Plan para las lineas base

Revisar las actividades a tener en cuenta para dar cumplimiento a las lineas base:
Revisar las actividades que han sido establecidas en la propuesta aprobada en la fase Inicio par darle

cumplimiento a las lineas base.

Plan para la conduccidn de las lineas base: Aqui se definen las actividades que se desarrollaran en la
actividad siguiente de las cuales se debe conocer: el tiempo estimado para realizarla, los recursos

necesarios y los participantes.

9. Conduccion de lalinea base

Nombre: Conduccién de la linea base.

Objetivo: Determinar el estado actual del proceso de desarrollo de software en los proyectos, identificando las

fortalezas y debilidades respecto a las areas de procesos de nivel 2 de CMMI.

Criterios de Entrada:
Seleccionado y entrenado el equipo de la linea base.
Disponibles las politicas, procedimientos y pautas que los proyectos han establecido para el uso en sus actividades

de desarrollo de software.
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Actividades:
- Revisibn Documental.

- Realizar una evaluacion inicial mediante una entrevista y un taller.

Criterios de Salida:

- El equipo de lalinea base tiene la informacidn para crear un resultado e informe de las recomendaciones.

Responsables:

- Direccién de Calidad de Software.

Tabla 2.11: Conduccién de la linea base

La relacion de procesos definidos, manuales de metodologia, guias técnicas, documentacion de
proyectos: Documentacién proporcionada por los proyectos seleccionados dentro de la muestra para la

evaluacion inicial.

Descripcion de las actividades de la Conduccién de la linea base.

Actividad #1: Revision Documental

Nombre: Revision Documental

Objetivo: Verificar que los procesos definidos en los proyectos, son conformes con los requisitos de las areas
de procesos del nivel 2 de CMMI y establecer un mapeo de las préacticas implementadas en los proyectos a las
practicas del modelo CMMI.

Criterios de Entrada: La relacién de procesos definidos, manuales de metodologia, guias técnicas,

documentacién de proyectos.

Actividades:
- Revisién de la documentacién de procesos, guias técnicas y manuales existentes, asi como de la
documentacién de los proyectos seleccionados dentro de la muestra para la evaluacion inicial.

- ldentificar las areas sensibles para ser examinadas con mayor profundidad.

Tipos:
- Revision de documentacion metodolégica.

- Revisién de documentacién de proyectos.

Criterios de Salida:

- Informe de revision.
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Responsables:

- Direccion de Calidad de Software.

Lugar: Instalaciones de la UCI.

Tabla 2.12: Revision Documental

Revisién de documentacion metodoldgica: Destinada a verificar que los manuales y procesos
definidos incorporan los requerimientos fundamentales de las areas de procesos seleccionadas del
modelo CMMI, con especial énfasis en la verificacion de:

- Politicas de la organizacion.

- Funciones, roles y responsabilidades del personal.

- Procedimientos de la organizacion.

- Medidas recopiladas y analizadas a nivel organizativo.

- Verificaciones de implantacién de los procesos por parte de la gerencia.

Revisién de documentacion de proyectos: Destinada a verificar que los procesos definidos son
implantados adecuadamente en los proyectos seleccionados y que éstos son gestionados de acuerdo a
los requerimientos fundamentales de las areas de procesos seleccionadas del modelo CMMI, con
especial énfasis en la verificacion de:

- Ejecucién de actividades y elaboracion de documentacion de acuerdo a los procedimientos

organizativos.
- Planes de los proyectos.
- Evidencias de seguimiento y control de proyectos, control de cambios y resultados de actividades de

aseguramiento de la calidad.

Informe de revision:
- Contiene por cada una de las areas de procesos revisadas, la relacion de oportunidades de mejoras
pendientes de resolucibn para el cumplimiento de los requisitos de las areas de procesos

seleccionadas del modelo CMMI.

- Contiene una relacién de comentarios y recomendaciones generales, en relacibn a acciones a

emprender para la consecucion de las areas de procesos seleccionadas del modelo CMMI.
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Actividad #2: Evaluacion inicial

Nombre: Realizar evaluacion inicial.

Objetivo: Determinar la capacidad del proceso de software de la organizacion, identificando las fortalezas y
debilidades en las definiciones de procesos y en sus implantaciones en proyectos, respecto a las areas de

proceso seleccionadas del modelo CMMI.

Criterios de Entrada: Informe de revision.

Actividades:
Realizar entrevistas por areas de procesos.

Realizar taller.

Criterios de Salida:
- Informe de Resultados de la Evaluacion.

- Presentacion del Informe de Resultados de la Evaluacion a todos los participantes.

Responsables: Direccion de Calidad de Software.

Tabla 2.13: Realizar una evaluacion inicial

Informe de Resultados de la Evaluacién: Se documenta la informacion obtenida en la evaluacion inicial,
donde se muestra a los proyectos una lista con las fortalezas y debilidades de cada una de las areas de

procesos ademas se plasman las recomendaciones.

Descripcion de las Actividades de la evaluacion inicial:

Actividad #1:

Realizar entrevistas por areas de procesos: En las entrevistas son identificadas las areas que los
entrevistados consideran que deberian ser mejoradas en la organizacion, para entender como se realiza
el trabajo, comprender los procesos en uso, las relaciones entre los procesos a nivel organizativo y a nivel
de proyecto y asegurar que se tienen en cuenta todos los aspectos del CMMI dentro del alcance de la
evaluacion.

Los perfiles de los entrevistados seran jefes de proyecto a los que el equipo de evaluacion realizara la

entrevista individualmente y grupos de trabajo (funcidbn de aseguramiento de la calidad, grupos de
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analistas y desarrolladores, grupos de pruebas, etc.), a los que las entrevistas se realizaran en grupo.
Se debe hacer un andlisis de los resultados de las entrevistas identificando para los problemas de las

areas de procesos las practicas especificas para resolverlos.

Actividad #2:

Realizar taller: Para la realizacion del taller la captura de datos con relacién a las fortalezas y debilidades
de los procesos es facilitada por la Direccion de Calidad de Software en sesiones con grupos directivos,
jefes de proyectos y grupos de trabajo. Se planifican un conjunto de sesiones, cada una esta dedicada a
un area de proceso (AP) especifica del modelo CMMI vy se estima entre 2 y 4 horas de duracion. La
sesion se abre presentando el alcance, objetivos y metas del AP vy el personal seleccionado presenta las
practicas que se llevan a cabo en la organizacion y los proyectos para satisfacer las metas, asi como los
aspectos no cubiertos y que requieren ser tratados. Si una meta o una practica del CMMI no se satisfacen
directamente, se examina si las practicas de la organizacion suponen una alternativa razonable.

Los participantes se seleccionan cuidadosamente, para asegurar que se obtiene una imagen precisa del

proceso de software de la organizacion y alineada con la que se obtendria mediante una evaluacion

formal, mas extensa.

Presentacion de los resultados de la evaluacion a todos los participantes: El servicio finaliza con

una presentacion de los resultados de la evaluacion a todos los participantes en el programa de mejoras.

10. Presentacion de los Resultados

Nombre: Presentacion de los resultados.

Objetivo: Facilitar a los proyectos una lista con las fortalezas y debilidades de cada una de las areas de procesos

como resultados de la evaluacién inicial. Construir el apoyo y un acuerdo general con respecto a la validez de los
resultados.

Criterios de Entrada: Informe de Resultados de la Evaluacion.

Actividades: Preparar la informacion para los participantes, que incluye:
- Método usado (entrevistas, talleres).

- Fuente de los datos (personal entrevistado).
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- Fuerzas (fortalezas con las que cuentan los proyectos).

- Debilidades (dificultades que existen en los proyectos).

Criterios de Salida:
- Se lleva a cabo una reunién informativa en la cual la Planilla de Resultados Finales se presenta a todos los

participantes.

Audiencia:

- Todo el personal involucrado en el programa de SPI.

Responsables: Direccion de Calidad de Software y Comité Directivo.

Tabla 2.14: Presentacion de los resultados

Planilla de Resultados Finales: Contiene los métodos usados, los participantes, las areas de

investigacion, las fortalezas y debilidades detectadas.

11. Desarrollo final de los resultados e informe de las recomendaciones

Nombre: Desarrollo final de los resultados e informe de las recomendaciones.

Objetivo: Realizar el desarrollo general de los resultados que se obtuvieron en la planilla de resultados finales y
establecer la identificaciobn de acciones pertinentes para la resolucion de las oportunidades de mejoras

identificadas, para llevarlas a cabo a partir de los criterios fijados por los objetivos de la organizacion.

Criterios de Entrada:
Planilla de Resultados Finales y disponibilidad de las demas salidas que se produjeron durante las actividades
de las lineas base.

Informe de revisidn

Actividades:
- Revisar Planilla de Resultados Finales.

- ldentificacion de acciones de mejoras a partir del Informe de revision de la documentacion.

Criterios de Salida:
Plan de Accién Estratégico (es iniciado en esta fase, se completa y se pone en marcha en la fase de

establecimiento).
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Responsables:

- Direccion de Calidad de Software y Comité Directivo.

Tabla 2.15: Desarrollo final de los resultados e informe de las recomendaciones

Plan de Accién Estratégico: en este plan se recoge la informacion relacionada con la identificacion de
acciones pertinentes para la resoluciéon de las oportunidades de mejoras identificadas, para ello se revisa
el informe de revisién arrojado por la revisibn documental, pues es aqui donde se proporcionan un
conjunto de datos que describen la implementacion de las practicas de CMMI en la organizacion y se
establecen el mapeo inicial entre las practicas implementadas en el proyecto vy las establecidas en el

modelo.

En vista de lograr apoyo y un mayor compromiso a la hora de llevar a cabo el programa de mejoras en
toda la Universidad, estos resultados obtenidos se deben dar a conocer a toda la organizacion, a través

de los medios de comunicacion ya descrito con anterioridad.

2.4 Conclusiones Parciales

Se elaboré un procedimiento como propuesta para que guie la correcta ejecucion de las actividades de la
fase Diagnéstico del modelo IDEAL, para estas actividades se especificd la forma en que se deben
desarrollar, asi como sus objetivos, entradas, salidas y responsables, que tienen como obijetivo sentar las
bases para el futuro desarrollo de las siguientes fases de este modelo, ademas de contribuir al desarrollo

del programa de mejoras de procesos.
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CAPITULO 3 EVALUACION DE LA PROPUESTA
3.1 Introduccion

En el presente capitulo para la validacion y aceptacion del procedimiento propuesto en el Capitulo 2, se
emplean técnicas propuestas por el Método Delphi. Para las mismas se elaboran encuestas que son
aplicadas a un panel de expertos con el objetivo de ver el nivel de aceptacion que tiene el procedimiento
propuesto. Ademas se realiza un estudio sobre el costo y beneficio que trae consigo la aplicacién del

procedimiento.

3.2 Descripcion del método Delphi

El método Delphi se define como “un método de investigacion socioldgica, que independientemente de
gue pertenece al tipo de entrevista de profundidad en grupo, se aparta de ellas agregando caracteristicas
particulares”. Es una técnica grupal de analisis de opinion, parte de un supuesto fundamental y de que el
criterio de un individuo particular es menos fiable que el de un grupo de personas en igualdad de

condiciones. En general utiliza e investiga la opinién de expertos.

Las principales caracteristicas del método estan dadas por el anonimato de los participantes (excepto el
investigador), iteracién (manejar tantas rondas como sean necesarias), retroalimentacion controlada, sin
presiones para la conformidad, respuesta de grupo en forma estadistica (el grado de consenso se

procesa por medio de técnicas estadisticas) y justificacion de respuestas (discrepancias/consenso).

Suelen distinguirse tres etapas o fases fundamentales en la aplicacion del método, las cuales son:

1. Fase preliminar. Se delimita el contexto, los objetivos, el disefio, los elementos basicos del trabajo
y la seleccidn de los expertos.

2. Fase exploratoria. Elaboracién y aplicacién de los cuestionarios segln sucesivas vueltas, de tal
forma que con las respuestas mas comunes de la primera se confecciona la siguiente.

3. Fase final. Analisis estadisticos y presentacion de la informacion.
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FASE PRELIMINAR

v

ELEMENTOS BASICOS SELECCION DE EXPERTOS

v

FASE EXPLORATORIA

CUESTIONARIO
ANALIsIS € 3 FEEDBACK
CUESTIONARIO
A FEEDBACK
ANALISIS
Q CUESTIONARIO D
FASE FINAL

Fig. 3. 1 Esquema de desarrollo del método Delphi

Para la aplicacién del método es necesario considerar metodolégicamente dos aspectos basicos de su

caracterizacion, sobre los cuales se sustenta, que son:

v' La seleccion del grupo de expertos a encuestar: personas conocedoras, con reconocida
competencia y con experiencia en el tema que garantice la confiabilidad de los resultados,
creativos e interesados en participar.

v Elaboracion de los cuestionarios: tener en cuenta la teoria de la comunicaciéon, con mecanismos

gue reduzcan los sesgos en las respuestas, preguntas claras, precisas e independientes. Suelen
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ser preguntas cuantitativas para calcular medias y rangos, y cualitativas para la justificacion de sus
opiniones. (ESTEVEZ, 2006)

Aplicacién de técnicas propuestas por el método Delphi

Para la evaluacion de la propuesta de solucién brindada en el capitulo anterior, se han seleccionado 7
expertos, tomando como criterio de seleccion la efectividad de la actividad profesional que realizan, la
experiencia que poseen de calidad, los afios vinculados a la UCI y por su participacion en diversos

eventos cientificos. (Ver anexo II).

El objetivo de este proceso evaluativo es darle validez a la solucién propuesta, mediante la aplicacion de
cuestionarios a la muestra seleccionada. Esta seleccién se lleva a cabo, teniendo en cuenta la
experiencia y capacitaciéon que presenta el profesional sobre el tema. Las respuestas de este grupo de

expertos pueden contribuir a perfeccionar el proceso propuesto.

La encuesta fue conformada con preguntas abiertas de enfoque investigativo, sobre la validez de la
solucion propuesta al problema planteado y la evaluacién del proceso, cerrando el entorno de las
respuestas a los puntos basicos del problema tratado durante el desarrollo del trabajo. Se prefirieron
estas preguntas, porgue tienen la ventaja de proporcionar una mayor riqueza en las respuestas que son
brindadas por los especialistas. También se les dio la posibilidad de presentar su opinion general del
objeto de evolucion, para que tuvieran la libertad de expresar todo lo que se pudo obviar en la encuesta.

(Ver anexos lll y V)

En cuanto a la importancia, efectividad y necesidad de la aplicacién del procedimiento para el éxito en el
desarrollo del proceso y producto de software en los proyectos productivos de la Universidad, el 100% de

los expertos consideraron que si se deberia aplicar, dando como argumento los siguientes criterios:

En cuanto a la importancia:

- El procedimiento le permitiria a la Universidad evaluar las areas de procesos de la organizacion de
manera mas organizada y de esta forma se estaria asegurando la calidad desde los inicios del

desarrollo.
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- Permite definir cual es el estado actual de la organizacion, planificar acciones para trabajar sobre

la base de las dificultades para mejorar el proceso y como consecuencia el producto.

En cuanto a la necesidad:

- Esta encaminado a desarrollar actividades para la mejora orientadas a las necesidades de los
clientes y a los involucrados en el proceso.

- Es una guia para ejecutar el programa, un apoyo a todas las actividades que deben desarrollarse
en el mismo, ademas resultaria muy conveniente pues se describirian las actividades que deben
ser realizadas, quiénes son los responsables de llevar a cabo cada actividad y qué documentos

deben generarse.

En cuanto a la efectividad:

Presenta un conjunto de actividades en sus 2 fases que facilitarian la aplicacion de un programa de
mejoras como por ejemplo, Establecer Comité Directivo, Establecer Grupo de Ingenieros de Procesos
de Software y Establecer Grupos de trabajo, de manera tal que se marcarian las directrices del
proceso de mejoras y se facilitarian las actividades para llevarlo a cabo. Pues habia sido elaborado
teniendo en cuenta un modelo internacional y adaptado a las caracteristicas de la produccion en la

UCIl y que a partir de aqui se identificarian cuales serian las debilidades del proceso de desarrollo.
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Fig. 3. 2 Grado de importancia, efectividad y necesidad de la aplicacion del procedimiento
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Tabla 3. 1: Grado de importancia, efectividad y necesidad de la aplicacién del procedimiento

El 100% de los expertos consideraron

que las actividades propuestas en el procedimiento eran

necesarias y suficientes para desarrollar la fase Diagndstico segin modelo IDEAL en un programa de

mejoras de procesos, al igual que los artefactos que se generan, que la organizacion de las mismas era

correcta.
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Fig. 3. 3 Importancia de la definicién de las actividades

Experto 1 |Experto 2 |Experto3 |Experto4 |Experto5 |Experto6 |Experto?7
Innecesarias
Necesarias pero no
suficientes
Necesarias y suficientes 1 1 1 1 1 1

Tabla 3. 2: Importancia de la definicién de las actividades

Sobre los artefactos que se generaron en las actividades del procedimiento, el 100% de los expertos

consideran que los mismos son necesarios y suficientes para desarrollar la fase Diagnéstico segun

modelo IDEAL en un programa de mejoras de procesos.
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Fig. 3. 4 Importancia de los artefactos generados

Experto 1 | Experto 2 |Experto 3 |Experto4 |Experto5 |Experto 6 |Experto 7
Innecesarios
Necesarios pero no
suficientes
Necesarios y suficientes 1 1 1 1 1 1

Tabla 3. 3: Importancia de los artefactos generados
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En cuanto a la importancia que tiene la seleccion de los grupos que ejecutaran el programa de mejoras de
procesos dentro del procedimiento se obtuvo que el 100% de los expertos consideran que la seleccion de

los mismos es necesaria.
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Fig. 3. 5 Importancia de la seleccion de los grupos
Experto
1 Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 |Experto 5 | Experto 6 | Experto 7
Necesario 1 1 1 1 1 1 1

Medianamente necesario

No es Necesario

Tabla 3. 4: Importancia de la seleccién de los grupos
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Capitulo3: Evaluacion de la Propuesta

En cuanto al tiempo que consideran que se necesite para hacerle una prueba piloto al procedimiento, que

no es mas que definir el tiempo que se necesita para realizar todas las actividades que propone el

procedimiento, el 86% considera que el tiempo deberia ser menos de 6 meses, mientras que el 14%

considera que estaria entre los 6 y 9 meses.
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Fig. 3. 6 Tiempo que se necesita para desarrollar todas las actividades del procedimiento

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

Experto 6

Experto 7

Menos de 6 meses

1

Entre 6 y 9 meses

Mas de 9 meses

Tabla 3. 5: Tiempo que se necesita para desarrollar todas las actividades del procedimiento
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Capitulo3: Evaluacion de la Propuesta

En cuanto al nivel de complejidad que presenta el procedimiento el 57% de los expertos considera que es
medianamente complejo, y considera que es nada complejo y muy sencillo el 43%.
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Fig. 3. 7 Nivel de complejidad que presenta el procedimiento

Experto 1 | Experto 2 |Experto 3 |Experto4 |Experto5 |Experto6 |Experto 7

Muy complejo

Medianamente complejo 1 1 1 1
Nada complejo, muy
sencillo 1 1 1

Tabla 3. 6: Nivel de complejidad que presenta el procedimiento
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Capitulo3: Evaluacion de la Propuesta

El 100% de los expertos consideran que los elementos que contiene el procedimiento estdn acordes a las
caracteristicas de la universidad.
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Fig. 3. 8 Correspondencia de los elementos con las caracteristicas especificas a la Universidad

Experto 1 | Experto 2 Experto 3 Experto 4 | Experto 5 Experto 6 Experto 7
Si 1 1 1 1 1 1 1
No
No Se

Tabla 3. 7: Correspondencia de los elementos con las caracteristicas especificas a la Universidad

Se le pidi6 a los expertos que formularan un comentario general sobre el procedimiento que esta siendo

evaluado, gue aporte elementos a la mejora del mismo, la mayoria de los expertos consideran que:

- El procedimiento esta bien estructurado, se ajusta a las caracteristicas propias de la Universidad y a

sus necesidades.
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Capitulo3: Evaluacion de la Propuesta

- Consideran que lo mas importante es poner en practica el procedimiento, pues es la mejor forma de
conocer que realmente da resultado y permitird perfeccionar el mismo, para que sirva en el proceso

de mejora que se avecina y en los posteriores que puedan ejecutarse.

- El procedimiento presenta elementos muy bien definidos, organizados y fundamentados de manera tal

gue sea sencillo y practico ejecutarlo.

- Uno de los integrantes del Comité Directivo sea un cliente, con el objetivo de que las actividades y
resultados de estas estén siempre encaminados a satisfacer las necesidades del cliente y los

involucrados.

Luego de los resultados obtenidos en el cuestionario se pudo determinar que los expertos estuvieron de
acuerdo en que el procedimiento propuesto era de gran ayuda para la ejecucién de programas de mejoras

de procesos en la UCI.

3.3 Andlisis de costo-beneficio

La realizacién del procedimiento, trae consigo una serie de gastos, desde el punto de vista de cantidad de
recursos. Para el desarrollo del mismo se necesita de un tiempo determinado, extendiéndose éste hasta

gue se logre introducir los resultados en la practica.

Dentro de los gastos que se producen se encuentran la utilizacion de materiales docentes (hojas, lapices,
plumas, etc.) y locales destinados a esta actividad (departamentos y laboratorios). Esto puede incurrir en
otros gastos por consumo de electricidad, en el uso de los equipamientos tecnoldgicos (computadora,

impresora, etc.)

Si se logra establecer el procedimiento propuesto en la aplicacién del programa de mejoras de procesos
gue se va a iniciar en la Universidad, ayudard a una correcta ejecucion de las actividades de la fase
Diagndstico del modelo IDEAL y ademas a sentar las bases para un futuro desarrollo de las proximas

fases del modelo. Asimismo aumentara en gran medida la calidad de los procesos y productos de
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Capitulo3: Evaluacion de la Propuesta

software gque se desarrollan en los proyectos productivos en la UCI, contribuyendo de esta forma a una
mayor eficiencia y sostenibilidad del proceso de desarrollo de software.

Como se puede apreciar existe cierto costo en el desarrollo del procedimiento, pero estos no le restan
importancia al mismo, ni disminuyen u opacan los beneficios esperados que van a ser mucho mayor que

lo invertido.

Otros beneficios que se toman en cuenta son los que proporciona el modelo CMMI en su aplicaciéon en un

programa de mejoras de procesos, los mismos se pueden agrupar en los siguientes puntos:

Una reduccion de costos por:

- Una mayor fiabilidad de las planificaciones (estimaciones basadas en hechos).
- Reduccion de reprocesos.

- Acuerdos claros sobre el servicio y la funcionalidad del producto a entregar.

Un aumento en la confiabilidad por:
- Reduccion consistente de errores (reduciendo el nimero de defectos y deteccion en las fases mas
tempranas del ciclo de vida).
- Cumplimiento de fechas.
- Una mayor efectividad por:
- Visibilidad sobre el proceso y sobre el producto.
- Operar con estandares documentados.

- Personal formado.

Una mejora en la imagen de marca por:

- Una mayor calidad de los productos entregados.

Ademas, las mejores practicas del Modelo CMMI permitirdn a la Universidad obtener los siguientes

beneficios:
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Capitulo3: Evaluacion de la Propuesta

- Ampliar el alcance y la visibilidad dentro del ciclo de vida de productos y actividades de ingenieria
para permitir que el producto o el servicio responda a las expectativas del cliente.

- Incorporar el aprendizaje de mejores practicas a otras areas como manejo del riesgo, por ejemplo.

- Implementar practicas méas robustas y maduras en la Universidad.

- Mejorar los procesos para tener mas posibilidades de resultar con éxito y ser mas sustanciosa a la

Universidad ya que se basa en la definicion, medicién y control de los procesos.

- Incrementar sensiblemente la probabilidad de éxito en la introduccion de nuevas y apropiadas

tecnologias, técnicas y herramientas en la Universidad.

- Dar soporte a la coordinacion de actividades multidisciplinarias que pueden ser necesarias para

construir con éxito un determinado producto.

- Enfatizar el desarrollo de procesos en las organizaciones que permiten mejorar el desarrollo de los

productos y los servicios ofertados a los clientes.

3.4 Conclusiones parciales

Se realizdé la validacion del procedimiento mediante encuestas realizadas a un grupo de expertos
seleccionados, y se mostraron los resultados obtenidos. También se recogieron criterios de dichos

expertos sobre la propuesta planteada en el capitulo 2 con el propdsito de obtener criticas que la mejoren.

La evaluacion del procedimiento para ejecutar las actividades de la fase Diagndstico segun el modelo
IDEAL, se realiz6 por 7 expertos seleccionados segun la efectividad de la actividad profesional que
realizan y mediante el empleo de técnicas del Método Delphi. Esta evaluacién permite concluir que la
aplicacion del procedimiento contribuird a la realizacién de un exitoso programa de mejoras aplicado en
los proyectos productivos de la Universidad y de esta forma a mejorar la calidad del proceso y producto

de software. Por altimo se realizé un analisis del costo-beneficio que resultaria al aplicar el procedimiento
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CONCLUSIONES

En el desarrollo de este trabajo se cumplieron todos los objetivos planteados:

Se realizé una investigacion sobre modelos reconocidos para la mejora de procesos.

Se caracteriz6 el Modelo CMMI, el cual propone a su vez al modelo IDEAL como guia para la

mejora continua de procesos, haciendo énfasis su fase Diagnéstico.
Se propuso un procedimiento para ejecutar correctamente las actividades de la fase Diagndstico
segin el modelo IDEAL, en los proyectos productivos de la Universidad de las Ciencias

Informaéticas.

El procedimiento propuesto fue evaluado y aceptado, usando como herramienta técnicas

propuestas por el Método Delphi.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Direccién de Calidad, con el objetivo de lograr una mayor calidad en el proceso de
desarrollo del software que se llevan a cabo en la Universidad de las Ciencias Informaticas:

- Utilizar el procedimiento propuesto como apoyo en la aplicacion del programa de mejoras de

procesos que se va a iniciar en la Universidad, y en futuros programas.

- Definir una estimacién de la duracién del procedimiento, a partir de los procesos y el tamafio del

proyecto a evaluar.

- Definir otros procedimientos donde se describan detalladamente la forma correcta de ejecutar las

actividades de otras fases del modelo IDEAL (Establecer, Actuar, Aprender).
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ANEXOS

Anexos

Anexo |

Modelos de calidad del proceso y modelos de mejora

Modelo
Six Sigma

Descripcion

Metodologia de gestion de la calidad,
centrada en el control de procesos cuyo
objetivo es lograr disminuir el numero de

“defectos” en la entrega de un producto

Ano

1982

PDCA

Plan — Do — Check — Act, Planificar. Hacer,
Verificar, actuar es una estrategia de mejora
continua dividida en 4 pasos. También
llamada espiral de mejora continua

1986

SQPA

Software Quality and Productivity Analysis,
desarrollado por HP, conjunto de preguntas
estandarizadas que permiten evaluar todo el
proceso de desarrollo de software

1989

CMM

Modelo de procesos que determina el nivel
de madurez de las empresas de software

1989

QIP/EFO

Quality Improvement Paradigm /Experience
Factory Organizations, se basa en una
mejora continua de los procesos
organizacionales estableciendo y evaluando
objetivos (utiliza el método GQM)

1992

ISO/IEC 12207

Estandar que incluye una serie de procesos
definidos para el ciclo de vida de los
productos software, incluyendo aquellos
asociados a la gestioén de calidad

1995

IDEAL

Es un modelo propuesto por el SEI para la

evaluacion de los procesos software

1996

IEEE 12207

Equivalente al estandar ISO/IEC 12207

1996

UNE 71044

Version esparnola definida por AENOR
equivalente al ISO/IEC 12207-85

1999

ISO 9000:00

Conjunto de normas de calidad establecidas
por la ISO aplicables en cualquier tipo de
organizacion. Dividida en familias de normas
destacando la 9001:00 y la 9004:00

2000

ISO 9001:00

Estable los requisitos de un sistema de
gestion de calidad

2000

ISO 9004:00

Estable las guias de mejora de
funcionamiento para los sistemas de gestidn
de calidad

2000

TickIT

Conjunto de procedimientos que permiten

aplicar sistemas de gestion de calidad a las

empresas de desarrollo de software en base
i 1SO 9001

2001

CMMI

Modelo de mejora de procesos organizado
en areas de proceso que determinan el nivel
de capacidad o madurez de una organizacion

2002

ISO 90003-04

Guia especifica sobre la implantacidn del
modelo de calidad I1SO 9001 para Ilas
organizaciones de software. Complementa
otros estandares como ser el ISO/IEC 12207
o ISO/IEC 15504.

2004

SPICE (ISO/IEC 15504)

Modelo similar al CMIM que se utiliza para la
mejora de procesos y medir la capacidad
(propuesta europea)

2005
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Anexo Il

Caracterizacion de los Expertos

Experto | Categoria docente Graduado Labor que realiza Afios
de vinculados a
la UCI
1 Instructor Recién Graduado | Ingeniero Asesora de Calidad Facultad 2 1
2 Graduada de Superior Ingeniero 3 afios impartiendo la asignatura de 3

Ingenieria de Software

1 afio desempefiando el cargo de
asesora de Calidad en la Facultad 4.

2 afios haciendo pruebas de liberacion y
aceptacion de Software

Instructor Recién Graduado | Ingeniero Asesora de Calidad Facultad 1 1

4 Instructor Recién Graduado | Ingeniero Especialista de la Direccién de Calidad 1

de Software

5 Master en Gestién de Ingeniero Especialista Superior de Calidad 3
Proyectos Informaticos
6 Instructor Recién Graduado | Ingeniero Asesor de Calidad 1

7 Instructor Recién Graduado | Ingeniero Asesora de Calidad Facultad 5 1




Anexos

Anexo |l

Encuesta para determinar el coeficiente de competencia de los expertos

1.- Marque con una cruz (X) el grado de conocimiento que UD. tiene sobre la temética que se investiga:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.- Marque con una cruz (X) las fuentes que le han servido para argumentar el conocimiento que tiene Ud.

de la teméatica que se investiga. Encierre en un circulo la que mas ha influido.

Grado de influencia
No. Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
1.- Analisis realizado por Ud.
2.- Experiencia.
3.- Trabajos de autores nacionales.
4.- Trabajos de autores extranjeros.
5.- Su propio conocimiento del tema.
6.- Su intuicion.
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Anexo IV
Encuesta para validar el procedimiento de mejora de procesos para la fase Diagnéstico segin modelo
IDEAL.

1. ¢Considera usted que es importante para el éxito en el desarrollo del proceso y producto de software
realizar un procedimiento para ejecutar la fase Diagndstico segiin modelo IDEAL?

Si___No

¢Por qué?

2. ¢Considera usted necesario que la Universidad utilice el procedimiento definido durante la aplicacién

un programa de mejora de procesos?

Si___No

¢ Por qué?

3. ¢Considera usted que la aplicacion del procedimiento propuesto puede ser efectivo para el desarrollo
de un programa de mejora de procesos?
Si No

¢ Por qué?

4. Evalue el procedimiento propuesto segun los siguientes aspectos.
a. Las actividades propuestas son:
Innecesarias

Necesarias pero no suficientes para desarrollar la fase Diagndstico segin modelo IDEAL para el

programa de mejora de procesos.
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Necesarias y suficientes para desarrollar la fase Diagnéstico segun modelo IDEAL para el programa
de mejora de procesos.

Otras consideraciones al respecto:

b. La organizacién de las actividades en el procedimiento propuesto es:

Correcta

Incorrecta

c. Los artefactos propuestos son:

___Innecesarios

___ Necesarios pero no suficientes para desarrollar la fase Diagndstico segun modelo IDEAL para el
programa de mejora de procesos.

____Necesarios y suficientes para desarrollar la fase Diagnéstico segun modelo IDEAL para el programa

de mejora de procesos.

Otras consideraciones al respecto:

5. Evalle la importancia que tiene la seleccion de los grupos gue ejecutaran el programa de mejoras de
procesos dentro del procedimiento.

____Es necesario

____Medianamente necesario

No es necesario

6. ¢ Cuanto tiempo considera usted que se necesite para hacerle una prueba piloto al procedimiento?

Menos de 6 meses
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___Entre 6 y 9 meses
___Mas de 9 meses.

7. Luego de conocer a profundidad el procedimiento, valore el nivel de complejidad que presenta.
___Muy complejo
____Nada complejo, muy sencillo

___Medianamente complejo

8. ¢ Cree usted que contiene los elementos necesarios acorde a las caracteristicas de la Universidad?
Si

No

No se

9. Elabore un comentario general sobre el procedimiento que esta siendo evaluado que aporte elementos
a la mejora del mismo.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

Actividades: Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para facilitar  su

gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un subproceso o un proceso.

Cliente: Persona que solicita la creacién del software.
CMM: Modelo de Capacidad y Madurez. (EMA, 2005)
CMMI: Modelo de Madurez de Capacidad Integrado. (WIKIPEDIA, 2007)

Fases: Representa un ciclo de desarrollo en la vida de un producto de software.

IDEAL: Modelo propuesto por CMMI. Guia de usuario para la mejora de proceso de software.

IEEE: Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos.

Linea base: Conjunto de reglas de negocio que indican cdmo y de qué forma se realiza el proceso de

desarrollo de software.

Madurez: Atributo de las organizaciones que desarrollan o mantienen los sistemas de software. En la
medida que estas llevan a cabo su trabajo siguiendo procesos y en la que estos se encuentran
homogéneamente implantados, definidos con mayor o menor rigor; conocidos y ejecutados por todos los
equipos de la empresa; y medidos y mejorados de forma constante, las organizaciones seran mas o
menos “maduras”. (PALACIO, 2006)

Metodologia: Es un proceso que define quién debe hacer qué, cuando y como debe hacerlo.

Modelo de Procesos: Es un conjunto estructurado de elementos que describen caracteristicas de

procesos efectivos y de calidad. Un modelo indica "Qué hacer’, no "Cémo hacer”, ni "Quién lo hace".

91



Glosario de Términos

Norma: Regla que se debe seguir 0 a que se deben ajustar las conductas, tareas, actividades.

Norma de calidad: Es un documento, establecido por consenso y probado por un organismo reconocido
(nacional o internacional), que proporciona, para un uso comun y repetido, reglas, directrices o
caracteristicas para las actividades de calidad o sus resultados, con el fin de conseguir un grado 6ptimo
de orden en el contexto de la calidad. Los principales organizaciones internacionales, emisoras de normas
de calidad son: ISO (Organizacion Internacional de Estandares) y IEC (Comision Electrotécnica
Internacional). (HERNAN MORAGA, 2004)

Proceso: Un proceso se define como un conjunto de tareas, actividades o acciones interrelacionadas
entre si que, a partir de una o varias entradas de informacién, materiales o de salidas de otros procesos,

dan lugar a una o varias salidas también de materiales (productos) o informacién con un valor afiadido.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos los procedimientos se
expresan en documentos que contienen el objeto y el campo de aplicacion de una actividad; que debe
hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a cabo; que materiales, equipos y

documentos deben utilizarse; y como debe controlarse y registrarse.

Producto: Es cualquier cosa que puede ser ofrecida al mercado para su compra, para su utilizacion o

para su consideracién. Es cualquier bien, servicio o idea capaz de motivar y satisfacer a un comprador.

Proyecto: Elemento organizativo a través del cual se gestiona el desarrollo del software, el resultado de

un proyecto es una version del producto.

Producto de software: Artefacto que se crea durante la vida del proyecto.

Recursos: Son todos aquellos elementos necesarios, tanto tangibles como intangibles, para que una

organizacién cumpla con sus obijetivos.

Requerimientos: Una condicién o capacidad que debe estar presente en el sistema o componentes del

sistema para satisfacer un contrato estandar, especificacion u otro documento formal.
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Roles: Papel que ejerce un actor en una actividad o proyecto.

Requisito: Condicién o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo.
Riesgo: Peligro, probabilidad de un dafio.

SPI: Mejora de Procesos de software.

SEl: Instituto de Ingenieria de Software.

Stakeholders: Individuo o grupo de individuos que tiene intereses directos e indirectos en una empresa
gue puede ser afectado en el logro de sus objetivos por las acciones, decisiones, politicas o practicas
empresariales, ya que estas tienen obligacion moral con la sociedad y estas obligaciones se conoce como
responsabilidad social empresarial.

SPICE: Mejora de Proceso de software y Determinacion de Capacidad

U

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.
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