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RESUMEN

Mediante este trabajo se propone llegar hasta la elaboracién del modelo de andlisis de un sistema
gue automatice los procesos de gestién econdmica y financiera que actualmente no cuentan con un
soporte informatico en la Direccion de Servicios Generales de la UCI. Entre los més prioritarios desde
el punto de vista de los intereses de la entidad, se encuentran los procesos de solicitud y pago de
servicios, realizacion de cierres financieros, asignacion, andlisis y conciliacion del presupuesto,
solicitud de insumos e instrumentos en el almacén, y por ultimo el proceso de inventariado de los
medios basicos disponibles en la Direccion. El andlisis que proponemos, permitira garantizar que
pueda ser adaptado el sistema ERP Cuba, cuya primera aproximacion tendra lugar a finales de este

afo a las necesidades especificas de la Direccion de Servicios Generales.

Este documento recoge los resultados de todo el trabajo investigativo realizado. Se identifican y
detallan los procesos de la Direccién de Servicios Generales, especialmente aquellos que se van a
automatizar; se describen sistemas informéticos que se han desarrollado y que se vinculan al campo
de accion, incluyendo sistemas de factura nacional, haciendo énfasis en el llamado ERP Cuba, una
solucién informatica que basandose en las caracteristicas generales de los sistemas ERP tendra su
primera aproximacion a finales del afio en curso, ofreciéndose argumentos para demostrar que la
situacion problémica no requiere de un sistema nuevo ya que el grueso de las funcionalidades son
satisfechas mediante el ERP, que posteriormente sera enriquecido o no en dependencia de los
resultados del andlisis. Se realiza un estudio profundo acerca de las tecnologias que seran utilizadas
para desarrollar el analisis, llevando a cabo una minuciosa investigacion sobre el lenguaje de
modelado, la herramienta CASE y la metodologia de desarrollo que se propusieron. Se plantea como
solucion, tomando al ERP Cuba como solucién genérica una vez puesto en funcionamiento, ajustar el
mismo a los resultados que arroje el andlisis mencionado anteriormente, permitiéndose asi que el
sistema ERP Cuba satisfaga las necesidades y exigencias del cliente; incluyendo finalmente el estudio
de factibilidad.

PALABRAS CLAVES

ERP: Planeamiento de Recursos Empresariales
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INTRODUCCION

Para todo dirigente administrativo, independientemente del régimen social en que se desarrolle y de
la importancia estratégica o econdmica que tenga la entidad que dirige, es una cuestiéon de suma
importancia conocer la marcha econdémica de la misma; y mas que una cuestion importante se puede
afirmar que es una necesidad basica, siendo una prioridad inherente al directivo conocer en qué
estado financiero se encuentra su empresa y cual ha sido la trayectoria de la misma, para la posible
toma de decisiones inmediatas o a largo plazo. Garantizar que el maximo dirigente del funcionamiento
de una empresa o negocio determinado pueda constatar las informaciones econémicas y financieras
de la entidad que maneja, con opciones que vayan mas alla de la simple utilizacion de un gréfico,
algunas tablas o un sencillo cuadro; se ha convertido en una problematica que en nuestros dias, afecta

mucho mas de lo que pudiera pensarse.

Partiendo del avance que en los dltimos afios han alcanzado las tecnologias de la Informacion, no
es insolito pensar que practicamente la mayoria de los procesos contables que se llevan a cabo en una
empresa puedan ser digitalizados, e incluso llegar a imaginar que puedan existir disimiles maneras de
hacerlo. Lograr que las funciones que realiza el responsable de llevar la economia de una entidad se
faciliten hasta un punto en que se garanticen la mayoria de las operaciones de control y analisis es un

gran desafio de la informatica.

La Universidad de las Ciencias Informéticas, es una de esas instituciones donde la tecnologia
alcanza niveles muy elevados; como parte de ella, la Direccion de Servicios Generales se ve también
envuelta en el proceso de informatizacion que desde su apertura tiene lugar en esta institucion, y que

debe ser aplicado para el mejoramiento de todos los procesos de la vida universitaria en general.

La Direccion de Servicios Generales de la UCI es un eficaz establecimiento que durante cinco afios
ha llevado a cabo el control y gestion de algunos servicios externos que son indispensables para el
correcto funcionamiento de la Primera Universidad de la Batalla de Ideas. Tiene una vasta experiencia
y ha sido baluarte para el cumplimiento de muchas de las metas que se ha propuesto la UCI. Su

cometido desde la 6ptica de su objeto social es:

e Mantener cubiertas todas las necesidades de la Universidad de Ciencias Informaticas desde
el punto de vista de prestacion de servicios generales y distribucion de instrumentos de
trabajo e insumos de limpieza.

Con mas de un quinquenio de practicas constantes, la Direccion de Servicios Generales de la UCI
desempefia una importante labor de soporte en la planificacion de muchas de las actividades que se

llevan a cabo en la Universidad y en la solucion de varias problematicas que pudieren afectar la



armonia universitaria, demostrando tener la capacidad de gestionar y dirigir todo el movimiento de
servicios y materiales que fluye a través de la misma. Para lograr su misién principal de cubrir toda la
demanda de servicios generales y materiales por parte de la Universidad y como ente presupuestada,
debe mantener la solidez financiera, lograndola a través de un control financiero lo mas estricto posible
de todos los servicios y materiales que la Universidad necesita para su correcto funcionamiento y que
son solicitados a través de la Direccion de Servicios Generales; entre los servicios que presta se hayan
los Servicios de Acueducto, Correos, Gas Licuado, Floristeria, Electricidad. Por su parte los materiales
se dividen en insumos de limpieza e instrumentos de trabajo. Buenas practicas de control econémico
también promueven el control interno de los medios basicos de los que se dispone, a las cuales la

Direccion de Servicios Generales no esta ajena.

En la actualidad existen dificultades con el control econémico y la tramitacion de los procesos claves
relacionados con la razén de ser de la Direccion de Servicios Generales, sobre todo porque queda
pendiente mucha informacién para su posterior tratamiento, debido a que no se cuenta con un sistema
automatizado que agilice y humanice el trabajo; lo que dificulta las gestiones asociadas con su objeto
social.

El responsable de llevar la economia de la DSG no puede realizar las labores de control financiero
con la eficiencia y rapidez requeridas, lo que conlleva a incobmodos retrasos en el trabajo, pues es
mucho el contenido de informacion a procesar por una sola persona sin el respaldo tecnol6gico
apropiado, aunque se cuente con una computadora y se almacenen algunos datos en la misma, el
mayor numero de datos fluye a través de papeles. Algunas pérdidas econdémicas también son visibles,
al no contarse con un control cabal de las solicitudes y pagos de servicios ni de la entrega de
materiales, que se traduce en extravios de comprobantes y/o cheques y faltantes de algunos
materiales solicitados.

Luego de la observacion e investigacion de los procesos actuales de control financiero y de medios
basicos que se llevan a cabo en la Direccién de Servicios Generales, se han detectado los siguientes
problemas:

e Toda la gestion de los procesos financieros y el control de los medios basicos son
realizados por una sola persona, siendo muy grande la carga de trabajo para un solo empleado.
e Toda la informacion se recibe y procesa de forma manual, lo que conlleva al manejo de
una gran cantidad de papeles que son almacenados en estanterias, las cuales no cuentan con
toda la seguridad necesaria por lo que pueden ocurrir pérdidas y alteraciones de la informacion

por personal no autorizado.



e El control de la informacion es demasiado sensible a errores humanos, debido a que
existe una gran cantidad de archivos en los cuales se registran datos diferentes y pueden
ocurrir muchas confusiones.

e Los Medios Béasicos se controlan en un registro general a pesar de contar la Direccion
con diferentes locales, lo que trae consigo confusiones innecesarias a la hora de modificar el

estado o situacién de un medio basico determinado.

Por todo lo hasta aqui expresado el problema cientifico queda planteado de la siguiente forma:
¢, Como agilizar los procesos de control financiero presupuestario y de medios basicos llevados a cabo

en la Direccién de Servicios Generales de la UCI?

El objeto de estudio lo constituye la Direccién de Servicios Generales como entidad presupuestada
de la UCI, mientras que el campo de accion se enmarca en los procesos de control financiero y de

gestion de los Medios Basicos llevados a cabo dentro de la misma.

El trabajo propone, por tanto, como objetivo general, llegar hasta la elaboracion del modelo de
andlisis de un sistema automatizado mediante el cual sea posible adaptar el sistema ERP Cuba a las
necesidades de la Direccién de Servicios Generales de la UCI permitiendo agilizar los procesos de

control financiero presupuestario y de control de medios basicos llevados a cabo en la misma.

La idea a defender queda definida en el siguiente planteamiento: la realizacion de los flujos de
trabajo comprendidos hasta el modelo de analisis de un sistema que incluya la informatizacién de los
procesos de control econdmico y de medios basicos llevados a cabo en la Direccién de Servicios
Generales permitird a la misma adaptar el sistema ERP Cuba a sus necesidades, tomando como

referencia las particularidades que tengan dichos procesos.

Para darle cumplimiento al objetivo general de nuestro trabajo nos hemos propuesto las siguientes
tareas de la investigacion:
e Estudiar y describir los sistemas o formas actuales para llevar el control financiero
presupuestario en la UCl y fuera de ella.
e Realizar entrevistas a personas relacionadas con el tema para conocer las necesidades
gue existen.
e Realizar las actividades definidas en los flujos de trabajo de las fases de Inicio y

Elaboracion llegando en esta dltima hasta el modelo del analisis.



El presente trabajo consta de tres capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica.

Se explican detalladamente los procesos que se llevan a cabo en la Direccion de Servicios
Generales como entidad presupuestada. Se hace alusién a sistemas automatizados nacionales y
extranjeros que tienen relacion con el campo de accién, haciendo énfasis en el ERP Cuba, sistema
gue automatizara todos los procesos de gestién contable del pais y que puede constituir una via de
solucién una vez adaptado a los procesos financieros y de gestion de medios basicos llevados a cabo
en la DSG. Ademas se hace una indagacion detallada sobre las tecnologias propuestas para llevar a

cabo la realizacion de los FT hasta el modelo de anélisis.

Capitulo 2: Propuesta del sistema y Andlisis.

Se describen los procesos del negocio relacionados con el objeto de estudio que motivan esta
investigacion. Se plantean los requisitos funcionales y no funcionales que debe tener el sistema para
obtener de él los 6ptimos resultados, mostrandose en forma de diagramas los casos de usos que de
ellos se derivan. Se realizan los diagramas de clases de clases y secuencia del analisis definiéndose

gué debe hacer el sistema.

Capitulo 3. Estudio de Factibilidad.
Este capitulo contiene el estudio de factibilidad realizado mediante el Analisis por Puntos de Casos
de Uso. Se obtiene la estimacion del tiempo que representa la elaboracion del andlisis que

proponemos.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccion

En el presente capitulo se describen las formas actuales de llevar a cabo los procesos de control
financiero y de medios béasicos que tienen lugar en la Direccion de Servicios Generales de la UCI como
entidad presupuestada; identificandose y detallandose propiamente los procesos internos que motivan
esta investigacion. Se analizan algunos sistemas informaticos de gestibn econémica que se
encuentran en explotacién en el mundo, incluyendo sistemas nacionales; que pudieran constituir una
posible variante de solucién a los problemas identificados, justificandose la conveniencia de adaptar el
ERP Cuba a los procesos llevados a cabo en la Direccion de Servicios Generales. Por ultimo se

aborda sobre el lenguaje de modelado, la metodologia de desarrollo y herramienta CASE utilizados.

1.2. Sistema Automatizado Extranjero relacionado con el Campo de Accion: Pantaledon
Software.

Disimiles son en nuestros dias, las aplicaciones informaticas capaces de procesar la informacion
contable, y de hacer que la misma se mueva de una forma mas rapida y facil de entender; debido
sobre todo, a la necesidad que tienen las empresas y otras entidades, ya sean estatales o privadas, de
transmitir informacién de alta calidad y tener a su disposicion toda la informacién para el instante en
gue sea necesaria y de una forma organizada.

El gran volumen de aplicaciones informaticas abarca desde sencillos programas para el control de
la economia doméstica hasta poderosos software integrados para el procesamiento de la informacion
contable en las grandes empresas privadas y transnacionales que controlan gran parte de la economia
mundial.

Una busqueda minuciosa desarrollada por los autores arrojé que existen sistemas que son capaces
de asimilar en un cierto grado, el comportamiento de los procesos financieros en la Direccién de
Servicios Generales de la UCI, pero que no resuelven del todo sus necesidades, entre estos sistemas
se encuentra el Pantaleon Software.

Pantale6n Software es una aplicacion realizada en Argentina, cuyo objetivo es mantener de una
forma centralizada todo el control econémico y administrativo de un consultorio o clinica médica por lo
gue es utilizada en la gran mayoria de las clinicas privadas de este pais. Entre las funcionalidades que
brinda se encuentran contabilizar pagos recibidos, gastos del consultorio, pacientes deudores,
tratamientos a cobrar por Empresas de Salud, fechas probables de pagos, manejo de nameros
grandes para paises donde la moneda tiene varios digitos. De forma general, es un software muy
completo desde el punto de vista del control econémico, pues garantiza el “control total de todos los

movimientos econdémicos de un consultorio o clinica médica, tanto los pagos de los pacientes, de las



empresas de salud, como también los gastos efectuados, con completisimos informes para poder
manejar a la perfeccién sus finanzas”. Es importante agregar que “basicamente cualquier computadora
que disponga de Windows 95, 98, 2000, Millennium, NT, XP o Vista puede ejecutar Pantaledn
Software.”

Sin embargo, a pesar de contar con todas estas facilidades y en detrimento de las capacidades que
ofrece Pantale6n Software, debemos decir que la integracion de las funcionalidades de control
econdmico con funciones de control clinico de los pacientes, elimina cualquier posibilidad de uso
aplicable a una entidad que solo maneje datos econémicos. No podemos negar que es un potente
“software econdmico”, pero al estar unificado al control estricto de pacientes y ser inseparable su
funcionamiento, no cumple las directrices de trabajo que se siguen tanto en entidades
comercializadoras como presupuestadas. Otra limitante que posee es que solamente corre sobre
Windows, y somos conscientes de que la migracién hacia Linux es una imperiosa necesidad para

nuestro pais.

1.3. SISCOMIP: EI Sistema Contable de la Industria Pesquera.

El Ministerio de la Industria Pesquera disefid para sus unidades basicas y establecimientos
industriales un sistema contable integral. Concebido para llevar a cabo el registro contable de las
actividades econdmicas en una entidad cualquiera compuesta por unidades, de forma
compartimentada o no, esta en explotacién actualmente en las entidades pertenecientes al Ministerio
de la Industria Pesquera. SISCOMIP esta formado por varios subsistemas:

e General.

e Inventarios.

e Finanzas.

e Comercial.

e NOminas.

e Activos Fijos.

Sin embargo SISCOMIP no es un sistema modular lo que obliga a utilizar todos los mddulos o
subsistemas que tiene adn cuando no se necesiten. Sus funcionalidades se ajustan mayormente a
empresas comercializadoras, pues la mayoria de los establecimientos pesqueros son entidades de
este tipo y no presupuestadas. Su subsistema de finanzas contempla vastas funcionalidades de control

de ingresos por ventas, dejando poco espacio para el analisis del presupuesto.



1.4. ;Qué es un ERP?

A pesar de que las normas econémicas y de contabilidad son universales y estan estandarizadas a
lo largo y ancho del planeta, cada régimen social, cada pais y sobre todo cada entidad, aplica sus
propias reglas internas, a su conveniencia, buscando maniobras de trabajo mas eficientes.
Derivandose, por lo tanto, la necesidad de tener un software que sea capaz de responder a las
limitaciones y caracteristicas especificas de cada centro, sin llegar al extremo de desarrollar una
aplicacion para cada persona que tenga conocimientos de economia y lleve el control de alguna
entidad. Enterprise Resourse Planning es el acrénimo en inglés de ERP, que en nuestra lengua podria
entenderse como Planeamiento de Recursos Empresariales. Las siglas ERP se han utilizado para
unificar en alguna medida el nombre de todo sistema que sea capaz de centralizar toda la informacion
de una empresa determinada con el objetivo de que la misma pueda responder inmediatamente a los
problemas u oportunidades que se le presenten a diario. De forma general los Sistemas de
Planeamiento de Recursos Empresariales integran y manejan muchas de las practicas de los negocios
asociados con las operaciones de produccion y los aspectos de distribucion de una entidad
comprometida en la produccion de bienes o servicios; son parte del conjunto de sistemas de
informacién gerencial que permiten tener un control de la empresa por sus directivos en tiempo.
(Santos, 2006)

1.4.1. Evolucién Historica de los Sistemas ERP

Al mismo tiempo que evolucionan las tecnhologias de la informacion y a través de las sucesivas
mejoras en las técnicas de gestibn empresarial, los sistemas ERP han ido acumulando, a lo largo de
mas de 40 afios de existencia, un gran reconocimiento en la sociedad, incluso cuando no eran
conocidos especificamente por ERP. El término ERP se deriva de la Planeacion de Recursos de
Manufactura (MRPII) que a su vez se origind de la Planificacién de Requerimientos Materiales (MPR)
este Ultimo con mas de medio siglo de existencia pues fue utilizado en las primeras computadoras que
se hicieron en el mundo para optimizar el control de la logistica en el Ejército de los EE.UU., luego
estas aplicaciones fueron extendiéndose al sector empresarial. La evoluciébn de la tecnologia
informatica permitié que las prestaciones de estos sistemas de planeacién fueran aumentando junto a
la exigencia de los usuarios lo que hizo posible que se fueran automatizando una serie de procesos
gue inicialmente no se tenian en cuenta hasta llegar a convertirse en una verdadera herramienta de
apoyo a la toma de decisiones al permitir contar con informacion fiable y actualizada de las principales
variables de la organizacién empresarial. La definicibn del término ERP surgié en el afio 1990.

(www.informatica-hoy.com, 2007)



1.4.2. Caracteristicas de los Sistemas ERP

Basicamente los sistemas ERP poseen las siguientes caracteristicas que los diferencian de los
demas software de gestion que se pueden encontrar en el mercado actualmente. Los ERP son
sistemas Integrales, Modulares y Adaptables.

Integrales: porque definen los distintos departamentos o areas con los que cuenta una empresa
como una sola entidad, unidos por la informacion que estos generan. Lo que promueve la utilizacion de
una sola base de datos evitandose la duplicacion de los datos.

Modulares: porque delimitan todos los procesos que tienen lugar en estas areas o departamentos
de forma tal que cada entidad o empresa pueda utilizar los médulos que necesite en dependencia de
los procesos que se realicen en la misma para desarrollar su trabajo. Los ERP se definen
generalmente con moédulos de contabilidad, control de inventarios, recursos humanos, costos y
procesos, facturacion, némina, etc., permitiendo a cada entidad utilizarlos de manera independiente,
por lo que pueden ser adquiridos 0 no en dependencia de las necesidades del cliente. Cada médulo
puede usarse libremente sin afectar los restantes.

Adaptables: porque todas las entidades, aun cuando pertenezcan al mismo sector econémico no
realizan siempre los mismos procesos. Los ERP brindan a los clientes la posibilidad de adaptarlos a
sus necesidades basicas debido a una gran parametrizacion de sus funciones. Deben estar aptos para
soportar las diferentes estructuras organizacionales de las empresas, asi como una vasta area

negocios. Responden a las constantes transformaciones de las empresas.

1.4.3. Potencialidades que brindan los Sistemas ERP

Los Sistemas ERP proveen a quienes los utilicen multiples potencialidades:

e Facilitan la existencia de un sistema de informacion integrado de todas las areas funcionales
de una entidad.

e Ejecutan las tareas criticas de una empresa.

e Posibilitan la integracién de informacién de los distintos departamentos, oficinas, u otros
locales de una empresa o entidad.

¢ Resuelven muchos de los problemas comunes en una empresa: servicios a clientes, gestion
financiera, gestion de inventarios, control de calidad, etc.

e No se destinan exclusivamente a las necesidades de la empresa pues suministran

oportunidades de mejoramiento continuo en relacion a las evoluciones del mercado.



1.4.4. ERP Cuba: ¢Solucion para la gestion de entidades a corto plazo?

Toda empresa o entidad que en las actuales circunstancias de desarrollo tecnoldgico desee seguir
siendo competitiva, debe automatizar ciertos procesos engorrosos que no solo quitan tiempo en la
emision de informes, sino también en la toma de decisiones. La Direccién de Servicios Generales de la
Universidad de Ciencias Informéaticas es una de esas entidades que para cumplir con su objeto social
debe realizar muchos procesos lo que conlleva a manejar gran cantidad de datos.

Basado en las caracteristicas comunes que definen a los Sistemas ERP nuestro pais, y mas
especificamente la Universidad de Ciencias Informaticas, esta desarrollando el bien llamado ERP
Cuba, “Solucion para la Gestion de Entidades”. La primera aproximacion al resultado para finales del
afio en curso abarcara los siguientes médulos y funcionalidades generales.

Se consideran funcionalidades generales:

Desde el punto de vista funcional:

e Multimoneda.

Doble moneda.

Multientidades.

Control de fechas.

Transaccional.

e Tratamiento Estadistico de la informacion procesada.
Desde el punto de vista técnico:

¢ Independencia Tecnoldgica.

e Multiusuario y trabajo en red.

e Plataforma Web.

e Interoperabilidad con otros sistemas.
Se definen como Modulos del Sistema en la primera etapa:

e Configuracion.

e Estructura y composicion.

e Contabilidad (Incluye Estados Financieros).

e Caja, Banco, Cobros y Pagos.

e Inventario.

e Facturacion.

e Activos Fijos Tangibles e Intangibles.

e Costo y procesos.

e Capital Humano (Incluye Néminas).



¢ Planificacion Empresarial y Presupuestaria.
e Generador de reportes.

Tras haberse realizado el andlisis de las condiciones en que se encuentra el objeto de estudio y de
los problemas que afronta y caracterizan al mismo, entre los que se definen la gran cantidad de
informacion a procesar, asi como la demora e ineficiencia en el control de los procesos de control
financiero, consideramos que el sistema ERP Cuba en su primera aparicién constituye una solucion
base para los problemas detectados. No obstante podrian quedar fuera del alcance del mismo algunas
especificidades en cuanto a la forma de llevar a cabo los procesos de control financiero en la Direccion
de Servicios Generales, por lo que se hace necesario realizar las actividades comprendidas en los
flujos de trabajo hasta el modelo de analisis de un sistema que automatice los procesos antes
mencionados con el objetivo de adaptar las funcionalidades del ERP Cuba a las particularidades de los
mismos. Los sistemas ERP son soluciones genéricas, por lo tanto el andlisis que realizamos
posibilitara verticalizar el ERP Cuba en la DSG una vez puesto en funcionamiento, de forma tal que
permita ejecutar las operaciones segun los procesos desarrollados en la misma. Las funcionalidades
definidas en el ERP Cuba, engloban de manera general los procesos de control financiero y de medios
basicos que se realizan en la Direccién de Servicios Generales, adaptar estas funcionalidades a las
especificidades de los estos procesos evitaria la necesidad de realizar el disefio de un nuevo sistema.
Ajustar el ERP Cuba al funcionamiento de la Direccidén de Servicios Generales, significa optimizar un
producto de valia nacional al nivel requerido por nuestro objeto de estudio, significa tener la posibilidad
potencial de ensanchar el horizonte de funcionalidades y no solo enmarcarlas en la automatizacién de
los procesos de control financiero y de medios basicos, sino ir mucho mas alla, donde cumpliendo con
el objetivo de los Sistemas ERP, sea posible llevar el control estricto de todos los procesos llevados a

cabo en la Direccion de Servicios Generales.

1.5. Las Entidades Presupuestadas en Cuba

Teniendo como principal objetivo el de controlar y poder usar con una mayor racionalidad los
recursos puestos a su disposicion por el presupuesto del Estado, se crean en nuestro pais y bajo la
estrategia de desarrollo socialista; las entidades presupuestadas, comiunmente también llamadas
unidades. Estas unidades tienen como caracteristica principal que prestan actividades sociales sin
fines lucrativos, sin afectarse la calidad en la ejecucién de las actividades sociales para las cuales
fueron creadas. Las entidades presupuestadas se relacionan con el presupuesto de manera
diferenciada, al cual le aportan todos sus ingresos, en caso de que los tengan, mientras reciben de

éste los recursos necesarios para financiar sus gastos. De forma general en las entidades
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presupuestadas la contabilidad que se lleve a cabo debe permitir el registro de manera independiente
de las operaciones que se financian por el presupuesto del Estado y de todas aquellas actividades
economico-productivas y comerciales que se realicen por ellas mismas y que de alguna manera
financien total o parcialmente los gastos incurridos, con los ingresos obtenidos; es decir, alcanzar

mediante el registro contable el control de la ejecucién del presupuesto en cada entidad.

1.5.1. La Direccion de Servicios Generales de la Universidad de las Ciencias Informaticas

como entidad presupuestada y sus procesos de control financiero internos.

La Direccién de Servicios Generales de la UCI como entidad presupuestada recibe de forma
trimestral un plan de gastos por parte de la Direcciobn de Planificacion, que es regulado por el
Presupuesto Central, este plan de gastos va a estar fijado por las actividades o acciones que se
pretenden realizar, dichas actividades y acciones son las que van a determinar el monto de recursos
monetarios a obtener para sufragar la realizacion de las mismas. Partiendo de que esta Direccién
tiene la responsabilidad de cubrir todas las necesidades de la Universidad que requieren de diversos
servicios externos, como Servicios de Acueducto, Correos, Gas Licuado, Floristeria, Electricidad y
ademas satisfacer la demanda de instrumentos de trabajo e insumos de limpieza requeridos por los
Administradores de Docentes y Jefes de Brigadas de Servicios Comunales; es preciso controlar en que
estado se encuentra la ejecucion del presupuesto para cada uno de los meses que engloba el
trimestre, manteniéndose asi la estabilidad y seguridad financiera de la DSG y garantizandose que
pueda continuar cumpliendo con su objeto social como principal meta de la entidad.

Todos y cada uno de los servicios que son solicitados por parte de cualquier facultativo de la
Universidad a través de la Direccién de Servicios Generales, necesitan de un respaldo financiero, por
cuanto son pagados o comprados a una empresa proveedora determinada. Una vez recibida la
solicitud del servicio, se pueden adoptar diferentes vias para el pago del mismo, que incluyen pagos
por concepto de servicio prestado, pagos anticipados, débitos directos en cuenta bancaria, y
pagos menores. Independientemente del tipo de pago que se ejecute, todos se registran en un
Registro General, del cual existen dos variantes: Registro General en Moneda Nacional y Registro
General en Moneda Libremente Convertible, y ademas se registran en un Registro Especifico en
correspondencia con el tipo de servicio solicitado, y que también se expresa en las ambas variantes
monetarias.

Pagar un servicio solicitado a través de pagos por concepto de servicio prestado, o pagos
anticipados implica la solicitud de un cheque por parte de la Direccibn de Servicios Generales al
Comité de Compras de la UCI, que en el primer caso se entregara a la empresa proveedora para

realizar el pago una vez obrado el servicio, y en el segundo caso, una vez entregado el cheque a la
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empresa con la cual se cerr6 el contrato para efectuar este tipo de pago y haber sido registrado en los
registros antes mencionados, este se registrara también en un Registro General de Pagos Anticipados;
y para cada solicitud de un servicio que involucre a dicha empresa, se descontara el efectivo del
cheque registrado hasta que exista la necesidad de solicitar un nuevo cheque.

Las otras formas de pago, débito directo en cuenta bancaria y pagos menores, son
sensiblemente menos utilizadas. El débito, al igual que el pago anticipado, requiere de un contrato con
una empresa dada, y una vez efectuado el servicio es responsabilidad de la Direccion de Servicios
Generales exigir a la Direccién de Contabilidad que le sean entregados los saldos debitados para
archivarlos en sus registros y utilizarlos en otras operaciones financieras. Quizas los pagos menores
sean los menos utilizados, ocurren cuando un empleado cualquiera de la DSG, paga con efectivo de
su propio bolsillo algin servicio que no pudo ser pagado, por cualquier razén, mediante ninguna de las
tres formas de pago anteriores. La Caja Chiquita UCI es responsable de devolver el dinero al
empleado; como en todas las vias de pago precedentes, cada pago realizado se registra tanto en el
Registro General, como en el Especifico correspondiente.

Otra de las responsabilidades de la DSG lo constituye el proceso de realizacién de cierres
financieros; estos se realizan de forma mensual, trimestral, semestral y anual. El objetivo de los cierres
financieros es encontrar posibles errores de control econébmico que puedan haber ocurrido en los
espacios de tiempo mencionados, comparando la suma de los importes de los Registros Generales
con la suma de los importes de los Registros Especificos para cada variante monetaria, cuando esta
es igual significa que el control de todas las operaciones financieras ha sido estable, si no coinciden
puede ser sinénimo de alteraciones de cualquier tipo que han desacreditado el control econédmico.

Para satisfacer la demanda de instrumentos de trabajo e insumos de limpieza, la DSG cuenta con
diferentes especialistas en servicios generales, que son los que responden a las solicitudes hechas por
los Jefes de Brigada de Servicios Comunales y los Administradores de Docentes; una vez recogidas
las solicitudes, los especialistas solicitan en almacén los materiales que les fueron pedidos recibiendo
alli un Vale de Salida como constancia de la entrega de los productos, en el cual se expresa el valor
del producto solicitado y el tipo de moneda que lo ampara, concluyendo el proceso el especialista
entrega al econdémico el Vale de Salida para que sea archivado en el Registro de Control de Materiales
y Vales de Salida.

Asignar el presupuesto estipulado por la Direccion de Planificacién y hacer el analisis de la
ejecucion del mismo para un mes, es otro de los procesos de control financiero que tiene lugar en la
DSG. El presupuesto es asignado de forma trimestral, y es responsabilidad del econémico fraccionar el
mismo entre los tres meses del trimestre, y ademas entre todos los servicios prestados por la direccion

y los gastos en los cuales incurre la misma; debido a que el analisis del presupuesto se realiza para
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pagos (de servicios), gastos (por concepto del valor de los materiales solicitados en almacén) y gastos
de oficio (consumos de agua y electricidad). Analizar el presupuesto consiste en comprobar el por
ciento de cumplimiento de la ejecucién del mismo, se analiza para los pagos, gastos, y gastos de oficio
en MN y CUC. En el caso de los pagos es comparado el presupuesto asignado a cada servicio, con el
presupuesto real utilizado; para los gastos es comparado el presupuesto asignado a cada tipo de
material que se pueda solicitar en almacén, con el valor que realmente se gasto, que esta plasmado en
cada Vale de Salida emitido, por Gltimo en el caso de los gastos de oficio la comparacion se establece
entre lo asignado para los consumos de agua Yy electricidad y lo verdaderamente ejecutado de ese
presupuesto en el mes, los gastos de oficio entran dentro de los débitos. Para los tres casos se verifica
si se cumplié totalmente con el presupuesto; si ocurrié una inejecucion o una sobrejecucion del mismo.
En dependencia de los resultados del andlisis del presupuesto la Direccién de Servicios Generales
tomara las decisiones pertinentes.

La conciliacion del presupuesto se realiza conjuntamente con la Direcciéon de Planificacion, el
objetivo de la misma es encontrar posibles incongruencias en el cumplimiento del presupuesto para
cada mes del afio.

Por ultimo es también responsabilidad del econdmico llevar un control estricto de los medios
basicos que se encuentran en las oficinas de la Direccién de Servicios Generales. Como parte del
control se incluye la realizacion de inventarios mensuales al diez por ciento de los medios basicos. Los
resultados del inventario influyen de manera contundente en el control de los medios, de ahi la
necesidad de realizarlo con una frecuencia mensual, ya que brinda de posibilidad de tomar las

medidas correctas ante cualquier situacion que se presente.

Resumiendo, los procesos fundamentales que lleva a cabo actualmente en la Direccién de Servicios
Generales son:

e Solicitud de Servicios y Materiales

e Pago de Servicios

e Realizacion de Cierres Financieros

e Asignacion, andlisis y conciliacién del presupuesto

e Control de Medios Basicos.

1.6. Metodologia de desarrollo y lenguaje de modelado a utilizar

Basicamente una metodologia es “el conjunto de técnicas y procedimientos que nos permiten
conocer los elementos necesarios para definir un proyecto de software”; en otras palabras, una

metodologia es la base para la creacion de un proyecto de software.
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Diferentes metodologias existen en nuestros dias, todas con el objetivo de elevar la calidad del
software; para lograr dicho objetivo, cada metodologia se propone controlar de manera transparente
todo el proceso de desarrollo, y fundamentalmente su aplicacién permite producir lo esperado en el
tiempo esperado y con el costo esperado. Si deseamos que un proyecto sea escalable y flexible a los
cambios es racional pensar que para lograr eso necesitamos tomar en cuenta una de las muchas
metodologias para el proceso de desarrollo de software.

Actualmente, con el creciente desarrollo tecnolégico y la aparicibon de nuevos modelos de
produccion, han ido apareciendo nuevas metodologias de procesos de desarrollo; sin embargo, para el
desarrollo de nuestra propuesta de solucién la metodologia orientada es RUP (Rational Unified
Process), que junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar
mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

RUP es una de las metodologias de procesos de desarrollo de software mas generales que existe,
esta orientado a cualquier tipo de proyecto aunque el mismo no sea esencialmente de software, se
basa en la documentacién generada en cada una de sus cuatro fases: 1. Inicio (puesta en marcha), 2.
Elaboracion (definicion, analisis y disefio), 3. Construccion (implementacién) y 4. Transicién (fin del
proyecto y puesta en produccion) en las cuales se llevaran a cabo varias iteraciones en dependencia
del tamafio del proyecto.

RUP es un proceso dirigido por casos de uso, que son utilizados para detallar lo que se tiene y lo
gue se espera del software, describiéndose los requerimientos de la aplicacion desde el punto de vista
del usuario, al cual se les presentan los artefactos finales de cada fase al final de las mismas, para que
sean evaluados por este y se puedan generar las iteraciones necesarias para la siguiente fase. Es una
metodologia definida para proyectos y equipos de trabajo grandes, con roles designados y con una
duracién extendida, se centra en la arquitectura del sistema a implementarse, documentandose de la
mejor manera, basandose para esto en UML (Unified Modeling Language), en espafol Lenguaje de
Modelado Unificado.

Por su parte UML es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en
la actualidad; aldn sin ser todavia un estandar oficial. Es un lenguaje gréafico utilizado para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema de software. UML ofrece un estandar para describir un
"plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y
funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,
esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

Es importante resaltar que UML es un lenguaje para especificar y no para describir métodos o
procesos. Se utiliza para definir un sistema de software, para detallar los artefactos en el sistema y

para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo. Se
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puede aplicar en una gran variedad de formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de
software, pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar. Hoy por hoy, RUP en
conjunto con UML constituye la metodologia de desarrollo de software mas popular entre los
desarrolladores, siendo adaptado su uso al contexto y necesidades de cada organizacion.

1.7. Herramienta CASE a utilizar: Visual Paradigm

Las Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering), en espafol Ingenieria de
Software Asistida por Ordenador, son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la
productividad en el desarrollo de software, por medio de reducir el coste de las mismas en términos de
tiempo y de dinero. Estas herramientas son sumamente Utiles, y los desarrolladores de software se
sirven de estas en todos los aspectos del ciclo de vida del software en tareas como el proceso de
realizar un disefio del proyecto, calculo de costes, implementacion de parte del cddigo
automaticamente con el disefio dado, compilacion automatica, documentaciéon o deteccion de errores
entre otras.

El desarrollo de la propuesta de solucion incluira la utilizacion de la herramienta CASE Visual
Paradigm. Visual Paradigm es una herramienta CASE disefiada para soportar el ciclo de vida completo
del desarrollo de software: desde el levantamiento de requerimientos, hasta las pruebas y despliegue
del producto final, pasando por los flujos de trabajo de analisis, disefio e implementacion. Desde el
punto de vista de sus funcionalidades permite la captura de requisitos, el dibujo de diagramas UML
utilizando un lenguaje estdndar comuan que facilita la comunicacion, la generacion de cadigo, el control
de versiones, etc. Visual Paradigm presenta un disefio centrado en casos de uso y enfocado al

negocio que genera un software de mayor calidad.

1.8. Conclusiones

Consideramos que una vez desarrollado el andlisis utilizando las techologias propuestas, y luego de
la adaptacion del sistema ERP Cuba a los resultados del mismo que incluye las particularidades que
tienen los procesos de control financiero y de medios basicos llevados a cabo en la DSG, se lograra
minimizar el tiempo de trabajo necesario para la realizacion de cualquier operacion contable o de
control de medios basicos, asi como las pérdidas de datos. Se conseguira ademas una mejor
organizacién en los procesos que se automatizan con riesgos minimos en cuanto a introduccién de

errores y suficiente precisién en los célculos a realizar.
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CAPITULO 2: PROPUESTA DEL SISTEMA Y ANALISIS

2.1. Introduccioén

En el presente capitulo es descrita la solucion que se propuso. Primeramente se modela el negocio
propuesto, identificandose los actores, trabajadores y los casos de uso correspondientes. Ademas se
plantean los requisitos funcionales y no funcionales que debe cumplir el sistema para automatizar los
procesos identificados, modelandose a través de casos de uso de sistema. Finalmente se definen las

clases del andlisis y se realizan los diagramas de secuencia especificando qué debe hacer el sistema.

2.2. Modelo del Negocio

El primer paso en el proceso de desarrollo de cualquier software, es, precisamente, alcanzar cierto
nivel de conocimientos sobre el problema en cuestion; reforzandose la idea de que a través de estos
conocimientos obtenidos, se determinaran los requisitos que debera cumplir el futuro sistema. Resulta
muy Util la creacion de un modelo que organice y presente los detalles importantes de problemas
reales que se vinculan con el sistema informatico a construir. Con el objetivo de describir los procesos
existentes y observados para tener una mejor comprension de los mismos, justamente se realiza el
Modelo del Negocio.

El proceso de modelamiento del negocio permite obtener una vision del funcionamiento actual de la
Direccién de Servicios Generales de la UCI, entidad en la cual se implantara el sistema ERP Cuba una
vez refinado con el analisis que se propone en este trabajo. A través del modelamiento del negocio se
definen los procesos, roles y responsabilidades de la entidad mediante los modelos de casos de uso
del negocio y de objetos. Basicamente, entendiendo los problemas actuales de la Direccion y la
estructura y la dinamica de la misma, se pueden identificar las mejoras potenciales que se lograran con
la aplicacién, las cuales se expresan en términos de requisitos funcionales una vez que los
consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun de los procesos que
se llevan a cabo en la Direccién de Servicios Generales; que a su vez es uno de los principales

objetivos del modelo del negocio.

2.2.1. Reglas del Negocio

A fin de respetar y garantizar las restricciones que impone el negocio con el objetivo de que se
tengan en cuenta a la hora de desarrollar una aplicacion que resuelva los problemas existentes se
definen las siguientes reglas del negocio:

e Cada cheque, débito, o pago menor que se emita tiene un nimero Unico y se utiliza para pagar

un solo servicio.
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Los servicios definidos son: Acueducto, Gas Licuado, Correos, Floristeria.

Las empresas proveedoras de servicios son: Aguas de La Habana, Cupet, Correos de Cuba,
Florerias de San Antonio de los Bafios y La Lisa.

Los descuentos a los cheques por pagos anticipados solo se realizan mientras el cheque
exceda de $100.00.

No se puede adicionar el excedente de un cheque por pagos anticipados a otro cheque por
pagos anticipados registrados si este no tiene las mismas caracteristicas que el anterior.

Todas las operaciones financieras deben registrarse tanto en el Registro General como en el
Registro Especifico correspondiente.

Siempre debe coincidir la suma de importes de operaciones financieras registradas en los
Registros Generales con la suma de los importes de operaciones registradas en los Registros
Especificos para una misma moneda.

Los tipos de moneda definidos son Moneda Nacional (MN) y Moneda Libremente Convertible
(CuQ).

La asignacion y andlisis del presupuesto siempre se realizan a los epigrafes de pagos, gastos y
gastos de oficios.

Dentro del epigrafe pagos se encuentran los servicios prestados, dentro de los gastos los tipos
de materiales que se pueden solicitar en almacén y los gastos de oficio incluyen consumos de
agua y electricidad.

Si no se entregan todos los materiales solicitados se sefiala la solicitud como incompleta hasta
gue se le de alguna respuesta por parte del almacén.

Si ocurre una inejecucion queda inutilizado el presupuesto que no se ejecuto.

Los cierres econdmicos se realizan mensual, trimestral, semestral y anualmente.

La asignacion del presupuesto se realiza trimestralmente, mientras que el analisis es de forma
mensual.

Se realiza inventario mensualmente al diez por ciento de los medios basicos.

Sélo el Director de Servicios Generales, el subdirector y el econémico pueden consultar el
estado de los cierres financieros.

Sélo el Director de Servicios Generales, el subdirector o el econédmico pueden asignar
presupuesto, los dos primeros en el caso de que el econémico no esté presente.

Sélo el Director de Servicios Generales, el subdirector y el econémico tienen acceso a las
estadisticas generales sobre el historial de operaciones financieras archivadas tanto en los

Registros Generales como Especificos.
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e Solo el Director de Servicios Generales, el subdirector y el econémico tienen acceso a las

estadisticas generales sobre analisis del presupuesto

2.2.2. Definicién de los actores del negocio

Un actor del negocio es aquella persona, organizacion, grupo, entidad, maquina o sistema de

informacion externos; con los que el negocio interactla, y que se benefician con sus resultados. Este

puede ser un socio, proveedor, propietario (en caso de no realizar funciones en el negocio.) Cada actor

del negocio representa un rol dentro del mismo, mas que un usuario fisico, e interacta con el negocio

enviando y recibiendo mensajes. Vinculados a los procesos que se llevan a cabo en la Direccion de

Servicios Generales de la Universidad de Ciencias Informaticas definimos los siguientes actores:

Tabla 1: Descripcion de los actores del negocio

Actores del negocio

Justificacion

Solicitante.

Interesado en que sus solicitudes de servicios sean atendidas en la a
través de la Direccion de Servicios Generales y que sean resueltos
sus problemas.

Directivo (Administradores de Docentes,

Jefe de brigada de Servicios Comunales).

Interesado en que sus solicitudes de materiales sean atendidas a
través de la Direccion de Servicios Generales y le sean entregados

los materiales necesarios para su trabajo.

Director de Servicios Generales.

Interesado en que la Direccion de Servicios Generales funcione
correctamente por lo que exige que se tenga un control de los medios
bésicos, solicitando inventario mensual de los mismos, ademas
reclama que se realicen los cierres financieros (Mensual, Trimestral,
Semestral, Anual) para detectar posibles errores de control
econdmico, y solicita que se asigne el presupuesto y se analice el

mismo para evaluar la ejecucion y tomar decisiones posteriores.

Empresa Proveedora.

Interesado en que los servicios prestados a la Direccion de Servicios
Generales le sean pagados, ya sea antes o después de ejecutar los

mismos.

2.2.3. Definicién de los trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio representa un rol dentro del mismo. Su misién es realizar una o varias

actividades para dar cumplimiento a los procesos del negocio y satisfacer las necesidades del actor, al

momento que interactla con otros trabajadores del negocio y manipula entidades del mismo. Puede

ser una abstraccién de una persona (o0 grupo de personas), una maguina o un sistema automatizado;

en el caso de la Direccién de Servicios Generales cumplen con el papel de trabajadores:
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Tabla 2: Descripcion de los trabajadores del negocio

Trabajadores del negocio

Justificacion

Econémico.

Da respuesta a las solicitudes de servicios que no sean de gas,
lleva a cabo la solicitud de cheques y el registro de los cheques
solicitados y emitidos por el Comité de Compras, ademas de pagar
todos los servicios solicitados y registrar los mismos. Es
responsable de realizar los cierres financieros (mensual, trimestral,
semestral, anual) asi como el analisis, asignacion y las
conciliaciones del presupuesto con la Direccion de Planificacion.
Controla las solicitudes de materiales y los vales de salida emitidos
por el almacenero. Se encarga también de realizar inventarios

mensuales a los medios basicos existentes en la Direccion.

Especialistas en Servicios Generales.

Atiende las solicitudes de materiales en el almacén, entregando los

materiales solicitados al cliente.

Asistente.

Atiende todas las solicitudes de servicios informando de las mismas

al econémico.

Especialista (Gas Licuado).

Atiende solicitudes de gas licuado e informa al econémico acerca de

la realizacion de la misma.

Comité de Compras.

Atiende la solicitud de cheque y emite el cheque correspondiente.

Almacenero. Atiende la solicitud de materiales, entregando los mismos vy
emitiendo un vale de salida.
Caja Chiquita. Atiende al empleado que realiza un pago menor, devolviéndole el

efectivo y emitiendo un vale por pagos menores.

Direccion de Contabilidad.

Encargado de revisar en la entidad bancaria los saldos debitados a

la Direccion de Servicios Generales e informar a la misma.

Direccion de Planificacion.

Encargado de la conciliacién del presupuesto con la Direccién de
Servicios Generales como constancia financiera, y asigna

presupuesto anual a la Direccién de Servicios Generales.

2.2.4. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Un caso de uso del negocio representa un proceso del negocio, por lo que se corresponde con una

secuencia de acciones que producen un resultado observable para ciertos actores del negocio. Los

casos de uso del negocio se organizan mediante Diagramas de Casos de Uso del Negocio, los cuales

representan graficamente a los procesos del negocio y su interaccién con los actores del mismo. Se
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pueden agrupar casos de uso del negocio para particionar el diagrama en subdiagramas mas
pequefios; de manera que se definirian paquetes y estos a su vez podrian relacionarse entre si.

DIAGRAMA DE CU DEL NEGOCIO
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Solicitante Empresa Proveedora Pagar Mediante cheque por Servicio Prestadg

- <<Extend>>

' )
|| ' | ' ||

Pagar Mediante Cheque por Pago Anticipada
_—PagarsemiGio~g - ___.------T T
Extension Points <<Extend>>
ExtensionPoint e e e L T Pagar Mediante Débito en Cuenta bancaria
Empresa Proveedora Sl Pl <<Extend>>

ExtensionPoint

tensionPoint =2
< <Extends> Pagar mediante Pago Menor
Reportar Posible Hecho Dell

_.-" <<Extend>>
| ntariar medios bas - ____ X Reportar a Direccion de Mantenimigr
<<Extend>>

Extension Points
ExtensionPoint

ExtensionPoint e - ) ) )
ExtensionPoint Archivar Movimiento del Medio Bas
tensionPoint - <<Extend=>

Direccion de Servicios Generales =
< <<Extend>> Solicitar Sello para Medio Bagiet
Realizar Cierre Fmam:le

Conciliar F’resupue

Asignar presupuesto
9 P P , Analizar presupu est

Solicitar Materialeg

Directivo

Figura 1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

2.2.5. Diagramas de Actividades del Negocio

Los diagramas de actividades detallan graficamente la estructura del flujo de acciones que en
conjunto, producen algun beneficio para el actor del negocio. Representan procesos que describen el
orden de las tareas o actividades que logran los objetivos que se propone el negocio. El diagrama de
actividades es un grafo (grafo de actividades) que contiene estados en que puede hallarse una
actividad. Un estado de actividad representa la ejecucién de una sentencia de un procedimiento, o el
funcionamiento de una actividad en un flujo de trabajo. Cuando la actividad termina, entonces la

ejecucion procede al siguiente estado de actividad dentro del grafo.
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Figura 2. Diagrama De Actividades CU “Solicitar Servicio”
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
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Figura 3. Diagrama De Actividades CU Base “Pagar Servicio”
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
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Figura 5. Diagrama De Actividades CU “Realizar Cierre Financiero”

Los demas diagramas de actividades verlos en los anexos Il.
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2.2.6. Descripcion textual de los Casos de Uso del Negocio

Tabla 3: Descripcién del CU Solicitar Servicio

Nombre del Caso de Uso

Solicitar Servicio

Actor Solicitante

Propésito Recibir y registrar la solicitud de servicio hecha por el Solicitante para buscar la via de
solucion.

Resumen El procedimiento de solitud de servicios comienza cuando el Solicitante requiere de la

Direccion de Servicios Generales algun servicio y la Direccion de Servicios Generales

realiza las gestiones necesarias para satisfacer al cliente.

Casos de Uso

Asociados

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El Solicitante hace alguna solicitud de servicio a la

Direccion de Servicios Generales.

2. El asistente atiende la solicitud, verificando el tipo

de servicio solicitado.

3. El econdmico archiva la solicitud en el Registro de

Solicitudes.

4. El econémico solicita el servicio a la empresa

proveedora para que esta lo atienda.

5. El econémico informa a la empresa proveedora
que esta listo para realizar pago, ver CU Pagar

Servicio.

Curso Alternativo de los eventos

Viene de la accién 3 del flujo normal de eventos

1. El econdmico informa al especialista que el tipo de

servicio solicitado es de gas licuado o de agua.

2. El Especialista solicita el servicio de gas licuado o
de agua a la empresa correspondiente para que esta
lo atienda.

3. El Especialista informa al Econémico de que la
solicitud fue atendida, volviendo a la accion 5 del flujo

normal de eventos.

Prioridad

Mejoras
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Tabla 4: Descripciéon del CU Pagar Servicio

Nombre del Caso de Uso Pagar Servicio

Actor Empresa proveedora

Propésito Permitir a la Direcciobn de Servicios Generales pagar un servicio prestado a la
Universidad.

Resumen El procedimiento de pago de servicio comienza cuando la empresa Proveedora solicita

que le sea pagado un servicio, es entonces cuando el econémico se dispone a pagar el
servicio prestado, para realizar dicho pago existen diversas formas: Cheque para pago de
Servicio Prestado, Cheque para Pagos Anticipados, Débito Directo en Cuenta Bancaria y
Vale por Pagos Menores y cada uno de estos tipos de pago se archivan en sus Registros

Generales y Especificos correspondientes.

Casos de Uso CU Extendido Pagar Servicio mediante cheque.
Asociados CU Extendido Pagar Servicio mediante cheque para Pagos Anticipados.
CU Extendido Pagar Servicio mediante Débito Directo en cuenta Bancaria.

CU Extendido Pagar Servicio mediante Pagos Menores.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio

1. La Empresa Proveedora solicita que le sea 2. El econémico paga el servicio que solicité que

pagado el servicio, ya haya sido prestado o que puede ser mediante:
esté por prestar, en dependencia del tipo de pago e Cheque para pago de servicio: ver CU
gue se realice. Extendido Pagar Servicio mediante cheque.

e Cheque para Pago Anticipado; Ver CU
Extendido Pagar Servicio mediante cheque
para Pagos Anticipados.

e Débito Directo en Cuenta Bancaria; Ver CU
Extendido Pagar Servicio mediante Débito
Directo en cuenta Bancaria.

e Pagos Menores; Ver CU Extendido Pagar

Servicio mediante Pagos Menores.

3. La Empresa Proveedora recibe el pago 4. El econdmico registra el pago en el Registro
correspondiente al servicio prestado o por prestar. General correspondiente, en dependencia del

tipo de moneda utilizada.
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5. El econémico registra el pago en el Registro
Especifico correspondiente, en dependencia
del tipo de servicio y de moneda utilizados,

terminando el caso de uso.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad

Mejoras

Puntos de Extensién

e Punto de Extensién 1 “CU Extendido Pagar Servicio mediante cheque”.
e Punto de Extensién 2 “CU Extendido Pagar Servicio mediante cheque para Pagos Anticipados.
e  Punto de Extensiéon 3 “CU Extendido Pagar Servicio mediante Débito Directo en cuenta Bancaria.”

o Punto de Extension 4 “CU Extendido Pagar Servicio mediante Pagos Menores.

Tabla 5: Descripcion del CU Pagar Servicio mediante Cheque

Nombre del Caso de Uso

Pagar Servicio mediante Cheque

Actor

Propésito Permitir a la Direccién de Servicios Generales pagar mediante un cheque, un servicio
prestado a la Universidad por una empresa proveedora.

Resumen El procedimiento de pago de servicio mediante cheque comienza cuando el econémico,

de acuerdo con la solicitud hecha por el Solicitante, se dispone a pagar el servicio
prestado, solicitando un cheque al Comité de Compra, este emite el cheque y el

econdmico se dispone entonces a pagar el servicio.

Casos de Uso

Asociados

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El econdmico solicita un cheque para pagar
servicio emitiendo un Modelo de Solicitud de
Cheque que puede ser en MN o CUC que luego es

impreso.

2. El econdémico solicita firmas autorizadas para
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gue la solicitud sea valida.

3. El econémico registra la solicitud de cheque
en el Registro General y en el Especifico

correspondiente.

4, El economico entrega la Solicitud de Cheque

al Comité de Compras UCI.

5. El Comité de Compras UCI analiza la

solicitud y emite el Cheque correspondiente.

6. El econémico recibe el Cheque y paga el

servicio a la empresa proveedora correspondiente.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad

Mejoras

Tabla 6: Descripciéon del CU Pagar Servicio mediante Cheque para Pagos Anticipados

Nombre del Caso de Uso Pagar Servicio mediante Cheque para Pagos Anticipados

Actor

Propésito Permitir a la Direccién de Servicios Generales pagar mediante un cheque para Pagos
Anticipados, un servicio que seré prestado a la Universidad por una empresa proveedora.

Resumen El procedimiento de pago de servicio mediante cheque para pagos anticipados comienza

cuando la Direccién de Servicios Generales realiza un contrato con la empresa
proveedora para utilizar este tipo de pago, luego solicita un cheque al comité de compra,
y a medida que necesite servicios de la empresa proveedora, va descontando efectivo del
cheque emitido, hasta que dicho cheque cuente con poco presupuesto, entonces el
econdmico vuelve a solicitar un cheque, sumandole el efectivo restante del cheque

anterior.

Casos de Uso

Asociados

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El econdmico verifica que esté hecho el

contrato con la Empresa proveedora.

2. El Econdmico verifica el estado del cheque.

3. El econdémico solicita cheque para Pagos
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Anticipados emitiendo un Modelo de Solicitud de
Cheque.

4, El econémico solicita firmas autorizadas para

gue la solicitud sea valida.

5. El economico registra la solicitud en el
Registro General, el Especifico correspondiente y
el Registro General de Pagos Anticipados, en

dependencia de la moneda escogida.

6. El economico entrega la Solicitud de Cheque

al Comité de Compras UCI.

7. El Comit¢é de Compras UCI analiza la

solicitud y emite el Cheque correspondiente.

8. El econémico registra el cheque emitido en
el Registro General, el Especifico correspondiente
y el Registro General de Pagos Anticipados, en
dependencia de la moneda escogida, y a
continuacién de la solicitud hecha.

9. El econémico deposita el Cheque en la
cuenta bancaria de la Empresa Proveedora con

quien se cerré el contrato.

10. El econdmico realiza el pago del servicio
solicitado, descontando el efectivo

correspondiente.

Curso Alternativo de los eventos

Viene de la accién 1 del flujo normal de eventos

1. El econdémico solicita a La Direccion de
Servicios Generales que se realice contrato con

proveedores para utilizar este tipo de pago.

2. La Direccion de Servicios Generales realiza
el contrato con los proveedores, siguiendo la

accién 3 del flujo normal de eventos.

Curso Alternativo de los Eventos

Viene de la accién 2 del flujo normal de eventos

1. El econdmico realiza el pago del servicio
solicitado, descontando el efectivo

correspondiente.
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Prioridad

Mejoras

Tabla 7: Descripcion del CU Pagar Servicio mediante Débito Directo en Cuenta Bancaria

Nombre del Caso de Uso Pagar Servicio mediante Débito Directo en Cuenta Bancaria
Actor
Propésito Permitir a la Direccion de Servicios Generales pagar mediante un débito en su cuenta

bancaria, un servicio prestado a la Universidad por una empresa proveedora.

Resumen

El procedimiento de pago de servicio mediante débito en cuenta bancaria comienza
cuando la Direccion de Servicios Generales realiza un contrato con la empresa
proveedora para utilizar este tipo de pago, es entonces cuando la empresa proveedora,
debita el efectivo convenido por el servicio prestado en la cuenta bancaria de la DGS, por
lo que el econdmico pide a la Direccion de Contabilidad la actualizacion de los saldos

debitados en cuenta, para tener constancia de este tipo de pago.

Casos de Uso

Asociados

Caso de Uso Pagar Servicio.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El econdmico verifica que esté hecho el

contrato con la empresa proveedora.

2. El econdmico solicita a la Direccion de
Contabilidad los saldos debitados en la cuenta

bancaria de la Direccién de Servicios Generales.

3. La Direccion de Contabilidad busca en la
entidad bancaria los saldos debitados que

corresponden a la DSG.

4, La Direccion de Contabilidad entrega al
econdmico el Registro de saldos debitados en

cuenta.

5. El econémico recibe el Registro de saldos
debitados en cuenta y archiva los Débitos en el

Registro general y el Especifico correspondiente.

Curso Alternativo de los eventos

Viene de la accién 1 del flujo normal de eventos

1. El econbémico solicita a La Direcciéon de
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Servicios Generales que se realice contrato con

proveedores para utilizar este tipo de pago.

2. La Direccion de Servicios Generales realiza el
contrato con los proveedores, siguiendo la accién 2

del flujo normal de eventos.

Prioridad

Mejoras

Tabla 8: Descripciéon del CU Pagar Servicio mediante Pagos Menores

Nombre del Caso de Uso Pagar Servicio mediante Pagos Menores
Actor
Propésito Permitir a la Direccion de Servicios Generales pagar mediante pagos menores, un

servicio prestado a la Universidad por una empresa proveedora.

Resumen

El procedimiento de pago de servicio mediante pagos menores comienza cuando algin
trabajador de la Direccion de Servicios Generales realiza el pago con efectivo de su
bolsillo al servicio prestado por la empresa proveedora, emitiendo esta un comprobante
de pago, el cual el trabajador muestra a la caja chiquita, para que le sea devuelto el

efectivo, y entrega al econémico una copia de dicho comprobante.

Casos de Uso

Asociados

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Un trabajador de la Direccion de Servicios
Generales paga con efectivo de su bolsillo

cualquier servicio que se haya solicitado.

2. El trabajador de la Direccién imprime
fotocopia del Comprobante de Pago que le fue
entregado por la empresa proveedora como

constancia de dicho pago.

3. El trabajador solicita a la Caja Chiquita que
le sea devuelto el efectivo, mostrando el

Comprobante de Pago.

4, La Caja chiquita le devuelve el efectivo

emitiendo un Vale por Pagos Menores.

5. El trabajador recibe el Vale y lo entrega al

econémico.
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Prioridad

Mejoras

Tabla 9: Descripcién del CU Solicitar Materiales

Nombre del Caso de Uso Solicitar Materiales
Actor Directivo (inicia)
Propésito Recibir y registrar la solicitud de materiales hecha por el Directivo para satisfacer las

necesidades del cliente entregandole lo solicitado.

Resumen El procedimiento de solicitud de materiales comienza cuando el directivo, que puede ser

las actividades que dirige.

el Administrador de un edificio docente o el Jefe de una Brigada de Servicios Comunales
hace a la Direccion de Servicios Generales, mediante un especialista, una solicitud de

los diferentes instrumentos o insumos que necesita para el correcto funcionamiento de

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El Directivo hace la solicitud de insumos o
instrumentos de trabajo de acuerdo con sus

necesidades.

2. El especialista recibe solicitud e informa al

econémico.

3. El econdmico emite un modelo de
Solicitudes en Almacén, lo imprime y se queda
con una fotocopia.

4. El econdémico solicita firmas autorizadas para
que la solicitud sea valida y se la hace llegar al

especialista.

5. El especialista recibe el modelo de solicitud y

va al almacén.

6. El almacenero recibe y analiza la solicitud,
emitiendo un Vale de Salida con su firma como

constancia de la entrega de los articulos.

7. El especialista recibe el vale de salida y los
productos solicitados.

8. El especialista entrega el Vale de Salida al

econémico.

9. El econdmico registra el Vale de Salida en el
Registro de Control de Solicitudes de Materiales y

Vales de Salida haciendo coincidir el vale con la
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solicitud que lo respalda.

10. El econémico busca la diferencia de
materiales entre las cantidades solicitada y

entregada.

11. El econdmico sefializa la diferencia en rojo
cuando esta es cero, como constancia de que se
entregd todo lo solicitado y pide al especialista

que entregue los productos al solicitante.

12. El especialista entrega los productos al
Solicitante UCI.

El Directivo recibe los productos terminando asi el caso

de uso.

Curso Alternativo de los eventos

Viene de la accion 10 del flujo normal de eventos

1. El econémico sefializa la diferencia en azul
como constancia de que faltan productos por
entregar para tomar posteriores decisiones e

informa a la direccion.

2. El econémico informa al Directivo que existe
un faltante de productos, volviendo a la actividad

13 del flujo normal de eventos.

Prioridad

Mejoras

Tabla 10: Descripcion del CU Inventariar Medios Basicos

Nombre del Caso de Uso

Inventariar Medios Basicos

Actor Director de Servicios Generales de la UCI (inicia)

Propdsito

Realizar el inventario de los Medios Basico con que cuenta la Direccion de Servicios
Generales de la UCI, a fin de llevar un control estricto sobre los mismos y tomar

decisiones ante cualquier situacién que se presente

Resumen

El procedimiento de inventario de medios basicos comienza cuando el Director de
Servicios Generales orienta al economico que realice el inventario al 10 % de los medios
bésicos disponibles en la Direccidén para mantener actualizado el estado de los mismos

Casos de Uso | Reportar a la Direccion de Mantenimiento;

Asociados

Reportar Posible Hecho Delictivo;
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Solicitar Sello para Medio Basico.

Archivar Movimiento del Medio Basico;

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El Director de Servicios Generales orienta al
econémico que realice el inventario al 10% de los

medios basicos.

2. El econdémico calcula el 10 % del total de
medios basicos y escoge los medios a ser

inventariados al azar.

3. El econdémico realiza el inventario

4. El

Control de Medios Basicos.

econdémico actualiza el Registro de

5. El Director de Servicios Generales obtiene los
resultados del inventario verificando el Registro de
Control de Medios Basicos para tomar decisiones,
terminando asi el caso de uso.

6. Ver puntos de Extension.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad

Mejoras

Puntos de Extension

Punto de Extension 1
Punto de Extension 2
Punto de Extensién 3

Punto de Extension 4

“CU Extendido Reportar a la Direccion de Mantenimiento”
“CU Extendido Reportar Posible Hecho Delictivo”
“CU Extendido Archivar Movimiento del Medio Basico”

“CU Extendido Solicitar Sello para Medio Basico”

Tabla 11: Descripcion del CU Reportar Posible Hecho Delictivo

Nombre del Caso de Uso

Reportar Posible Hecho Delictivo

Actor

Propésito Informar al Jefe de Sector de la PNR la ocurrencia de un posible hecho delictivo en la
Direccién de Servicios Generales

Resumen El procedimiento de reportar un posible hecho delictivo comienza cuando luego de hacer
el inventario el econdmico constata que existe algun faltante con relacion a los medios
bésicos con que dispone la Direccién de Servicios Generales

Caso de Uso | Inventariar Medios Basicos

Asociado
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Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El econémico crea un modelo de reporte de

ocurrencia de posible hecho delictivo y lo imprime.

2. El econémico solicita firma del Director de

Servicios Generales.

3. El Director de Servicios Generales revisa y 4, El econdémico entrega reporte al Jefe de

firma el modelo de reporte de ocurrencia de posible Sector, terminando el caso de uso.

hecho delictivo.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad

Mejoras

Tabla 12: Descripcion del CU Reportar a Direccién de Mantenimiento

Nombre del Caso de Uso

Reportar a Direccién de Mantenimiento

Actor

Propésito Informar a la Direccién de Mantenimiento el estado de deterioro de algun medio bésico
para que el mismo sea reparado.

Resumen El procedimiento de reportar a la Direccién de Mantenimiento comienza cuando luego de

hacer el inventario el econémico constata que existe algin Medio Béasico Deteriorado y

gue necesita de una reparacion.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El econdémico crea modelo de reporte por

deterioro y lo imprime.

2. El econdmico solicita la firma del Director de

Servicios Generales.

3. El Director de Servicios Generales revisa y 4, El econdémico entrega el reporte a la

firma el modelo.

Direccion de Mantenimiento, finalizando asi el

caso de uso.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad

Mejoras
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Tabla 13: Descripcion del CU Archivar Movimiento del Medio Basico.

Nombre del Caso de Uso Archivar Movimiento del Medio Basico.
Actor
Propésito Archivar cualquier variacion que haya sufrido un medio basico determinado

proporcionando mayor seguridad a los mismos

Resumen

El procedimiento de archivar el movimiento de un medio basico comienza cuando el
econdémico, luego de hacer el inventario constata que un medio basico de la Direccion no

se encuentra en su sitio original

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El econdmico crea modelo de reporte de

Movimientos de Medios Basicos y lo imprime

2. El econdémico actualiza el modelo creado

especificando el estado actual del medio basico

3. El econémico archiva el modelo en el
Registro de Control de Movimiento de Medios
Basicos

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad

Mejoras

Tabla 14: Descripcion del CU Solicitar Sello para Medio Béasico

Nombre del Caso de Uso Solicitar Sello para Medio Basico
Actor
Propésito Solicitar el sello para identificar un medio basico en el caso de que no lo posea

Resumen

El procedimiento de solicitud de sello para medio basico comienza cuando el econémico,
luego de realizar el inventario, constata que existe un medio basico que no tiene

identificacion y puede provocarse la pérdida del mismo

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El econdbmico crea modelo de Solicitud de

Chapilla y lo imprime

2. El econdmico solicita firma del Director de
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Servicios Generales

3. El Director de Servicios Generales revisa y 4, El econdmico recibe el modelo y entrega la

firma el modelo.

solicitud a la Direccion de Contabilidad,

finalizando asi el caso de uso.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad

Mejoras

Tabla 15: Descripcion del CU Asignar Presupuesto

Nombre del Caso de Uso

Asignar Presupuesto

Actor Director de Servicios Generales de la UCI (inicia)

Propésito Distribuir uniformemente el presupuesto asignado por la Direccion de
Planificacion entre todos los meses del afio y entre todos los pagos y gastos de
la Direccion de Servicios Generales.

Resumen El procedimiento de asignar presupuesto comienza cuando el Director de

Servicios Generales solicita al econémico que distribuya el presupuesto anual
que asigna la Direccion de Planificacién entre 12 meses y entre todos los
servicios que se pagan al igual que los gastos en que incurre la Direccién de

Servicios Generales.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El Director de Servicios Generales solicita al 2. El econdmico divide entre los tres meses el

econdmico que realice la asignacion del presupuesto. presupuesto asignado por la Direccién de

Planificacion a la Direccién de Servicios Generales,
y entre los pagos a los servicios, los gastos y

gastos de oficio en que incurre la direccion.

3. El econdmico registra el presupuesto dividido
por meses entre gastos, pagos y gastos de oficio

en el registro de andlisis del presupuesto.

4, El econémico muestra el presupuesto
dividido, al Director de Servicios Generales

terminando asi el caso de uso.

Curso Alternativo de los eventos
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Prioridad

Mejoras

Tabla 16: Descripcion del CU Analizar presupuesto

Nombre del Caso de Uso Analizar presupuesto
Actor Director de Servicios Generales de la UCI (inicia)
Propésito Tener el control de la ejecucion del presupuesto asignado a la Direccién de Servicios

Generales, para conocer como se va comportando el mismo a lo largo de todo el afio.

Resumen El procedimiento de analisis del presupuesto comienza cuando el econémico verifica si

ocurre inejecucion (cuando queda presupuesto sin utilizar) o sobrejecucion (cuando se
gasta mas presupuesto del asignado a la Direccién) en el presupuesto, en caso de ocurrir

este Ultimo, solicita un aumento del presupuesto para la Direccion.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. EIl Director de Servicios Generales solicita al
econdmico que realice el andlisis del presupuesto

para un mes determinado.

2. EI econbémico Localiza los Registros
Especificos en MN y CUC y el Registro de
Control de Solicitud de Materiales y Vales de
Salida con fechas del mes en cuestion.

3. El econémico suma todos los importes de los
Registros Especificos segun el tipo de servicio y

el tipo de moneda, exceptuando gastos de oficio*.

4. El econdmico registra los datos obtenidos
anteriormente en el Registro de Andlisis de

Presupuesto.

5. El econdmico verifica si se cumplié con la
ejecucion del presupuesto mensual segun el tipo
de servicio, de oficio y material solicitado,
teniendo en cuenta el tipo de moneda utilizada.

6. El econb6mico informa al Director de
Servicios Generales que el presupuesto se

cumplié al 100 %, terminando asi el caso de uso.

Curso Alternativo de los eventos

Viene de la accién 2 del flujo normal de eventos
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1. El econdémico suma todos los importes del
Registro de Control de Solicitudes y Vales de
Salida segun el tipo de material solicitado y el tipo
de moneda especificado en el Vale de Salida y

vuelve al flujo 4 del curso normal de eventos.

Viene de la accion 2 del flujo normal de eventos

1. El econémico suma los importes de los
Registros Especificos de Débito correspondiente a
gastos de oficio en ambas monedas (MN, CUC) y

vuelve al flujo 4 del curso normal de eventos.

Viene de la accion 5 del flujo normal de eventos

1. El econémico constata la inejecuciéon vy
reconoce que debe gastar méas presupuesto el

proximo mes, terminando el caso de uso.

Viene de la accion 5 del flujo normal de eventos

1. El econémico alerta al Director de que debe

negociar con la Direccién de Planificacién.

Prioridad

Mejoras

Tabla 17: Descripcion del CU Conciliar Presupuesto

Nombre del Caso de Uso

Conciliar Presupuesto

Actor Director de Servicios Generales de la UCI (inicia)

Propésito Tener el control estricto de los saldos para un epigrafe en especifico (cualquiera de los
servicios que ofrece la Direccion o de los gastos en que incurre la misma) entre la
Direccién de Servicios Generales y la Direccién de Planificacion, con el objetivo de
evaluar el buen funcionamiento del trabajo y encontrar posibles diferencias en los saldos.

Resumen El procedimiento de conciliar el presupuesto comienza cuando el Director de Servicios

Generales solicita al econémico conciliar con la Direccién de Planificaciéon el presupuesto
ejecutado para un epigrafe especifico. El econémico obtiene la suma de todos los saldos
de ese epigrafe en el mes teniendo en cuenta la fecha de solicitud de los cheques, y

concilia con Planificacion para encontrar posibles diferencias de saldos ejecutados y

evaluar la marcha del trabajo.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio
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1. EIl Director de Servicios Generales solicita al

econémico que realice la conciliacion del
presupuesto mensual para un servicio especifico en

un tipo de moneda y de pago determinados.

2. El economico localiza el Registro Especifico
para los parametros pedidos y obtiene la suma de
los importes de los saldos ejecutados en el mes,
teniendo en cuenta la fecha de solicitud del
cheque o de realizacibn de los pagos en
dependencia del tipo de pago utilizado y archiva

los resultados en el Modelo de Conciliacion.

3. El economico solicita a La Direccién de
Planificacion la suma de los importes para los
saldos ejecutados del mismo servicio, moneda y
tipo de pago en el mes, y le entrega el Modelo de

Conciliacion del cual obtiene una copia.

4. La Direccién de Planificacion entrega al
econdémico los saldos para los parametros en
cuestion en un Modelo de Conciliacion pero
teniendo en cuenta la fecha de emisiéon de los
cheques y de realizacion de los pagos en el mes

en dependencia el tipo de pago.

5. El econdémico compara los resultados de

ambos modelos buscando posibles diferencias.

6. El econbémico informa los resultados al
Director de Servicios Generales, terminando el

caso de uso.

Curso Alternativo de los eventos

Viene de la accién 5 del flujo normal de eventos

1. El econbmico busca las

motivaron

razones que
las diferencias, informando a la
Direccién de Planificacién y a su propia Direccion

terminando el caso de uso.

Prioridad

Mejoras

Tabla 18: Descripcion del CU Cierre Financiero

Nombre del Caso de Uso

Realizar Cierre financiero
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Actor

Director de Servicios Generales de la UCI (inicia)

Propésito Realizar cierres financieros con el objetivo de conocer y controlar el estado financiero de
la Direccion de Servicios Generales.
Resumen El procedimiento de realizacion de cierres comienza cuando el Director de Servicios

entonces tomar medidas.

Generales orienta al econdémico que realice el cierre financiero, segin el importe de los
registros generales y especificos, en moneda nacional(MN) y en moneda libremente
convertible(CUC), comparando estos y viendo si existen diferencias entre ellos, para

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El Director de Servicios Generales solicita al
econémico realizar el cierre financiero de un
Trimestral,

periodo determinado (Mensual,

Semestral, Anual).

2. El economico localiza los registros generales
en MN y CUC, y todos los registros especificos
en MN y CUC correspondientes al periodo en

cuestion.

3. EIl econémico suma los importes del registro
general en MN y los importes del registro general
en CUC del periodo.

4. El econémico suma del periodo, los importes
de los registros especificos en MN y los importes

de los registros especificos en CUC.

5. El econbémico compara los resultados del
periodo, obtenidos del registro general con los
registros especificos en MN y compara los
resultados obtenidos entre el registro general y
los registros especificos en CUC y los archiva en
el registro de cierres financieros.

6. El

financieros del periodo al Director de Servicios

econémico informa los resultados

Generales.

7. El Director de Servicios Generales de la UCI

conoce los resultados y toma decisiones

finalizando el caso de uso.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad

Mejoras
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2.2.7. Modelo de Objetos del Negocio

El Modelo de Objetos del Negocio estd formado por entidades y trabajadores del negocio, entre
ellos se establecen relaciones de asociacion. Los trabajadores representan a personas 0 sistemas
(software) dentro del negocio que son los que realizan las actividades, las entidades del negocio

representan un contenedor de informacion. Ver diagramas del modelo de objeto en los anexos.

2.3. Especificacion de los Requisitos de Software

2.3.1. Requisitos Funcionales

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Un
punto de partida para identificar los mismos lo constituye la realizacién de los casos de uso del
negocio, donde se obtienen las actividades que se automatizaran, y aunque estas no seran
exactamente los requisitos funcionales, si van a permitirnos tener una idea bastante acertada de lo que
el sistema debe hacer. Los requerimientos funcionales se mantienen invariables sin importarle con que
propiedades o cualidades se relacionen.

Un sistema que automatice los procesos de control financiero y de medios basicos en la Direccion

de Servicios Generales debe ser capaz de:

RF - 1. Autenticar usuario.

RF - 1.1. Mostrar el formulario de autenticacion de usuario.

RF - 1.2. Pedir nombre de usuario y contrasefia.

RF - 1.3. Introducir usuario y contrasefia

RF - 1.3.1. Validar los datos introducidos por el usuario.
RF - 1.3.1.1. Mostrar un mensaje al usuario si existe alguna dificultad durante la
validacion.

RF - 1.4. Mostrar al usuario los permisos asignados una vez autenticado correctamente.
RF - 2. Adicionar Solicitud de cheque

RF - 2.1. Registrar los siguientes datos de la solicitud de cheque:

e  Numero de Solicitud

e Tipo de Solicitud.

Fecha.

Concepto.
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e |mporte del cheque a solicitar.
e Tipo de cheque.
e Nombre de la empresa acreedora.
e Tipo de Moneda.
RF - 2.2. Verificar que estén correctos los datos introducidos y no exista campos vacios,
en caso de no estarlos o de existir campos vacios emitir mensaje de error.
RF - 2.2.1. Verificar que la solicitud no exista, de acuerdo ndmero de solicitud, emitir
un mensaje de error en caso de existir.

RF - 2.3. Almacenar los datos de la solicitud.

RF - 3. Modificar solicitud de cheque.

RF - 3.1. Realizar busqueda de dichas solicitudes. (Para mas informacién de la basqueda
ir al R5 Buscar datos de la solicitud de cheque).

RF - 3.2. Seleccionar la solicitud de cheque a modificar.

RF - 3.3. Modificar los datos de la solicitud (datos definidos en el RF-2 Adicionar Solicitud
de cheque).

RF - 3.3.1. Verificar que no hayan introducido datos errados, en caso de hacerlo
emitir mensaje de error.

RF - 3.4. Almacenar los nuevos datos de la solicitud de cheque.

RF - 4. Eliminar solicitud de cheque.
RF - 4.1. Realizar una busqueda de las solicitudes de cheque, ver R5 (Buscar datos de la
solicitud de cheque).
RF - 4.2. Seleccionar la solicitud de cheque a eliminar
RF - 4.3. Eliminar la solicitud de cheque del sistema.
RF - 4.3.1. Mostrar mensaje de éxito en caso de aceptar eliminar

RF - 5. Buscar datos de la solicitud de cheque.

RF - 5.1. Realizar una busqueda de las solicitudes de cheque de acuerdo a los parametros

siguientes:
e Tipo de cheque solicitado.
e Tipo de moneda.

e Tipo de servicio solicitado.

43



RF - 5.1.1. Introducir los pardmetros de busqueda.
RF - 5.2. Verificar que la solicitud no esté asignada a ningun cheque.

RF - 5.3. Mostrar la solicitud o solicitudes de cheque como resultado de la basqueda en
caso de gue existan.

RF - 5.3.1. Mostrar mensaje en caso de no encontrar ninguna solicitud.

RF - 6. Adicionar datos del cheque.

RF - 6.1. Realizar busqueda de solicitudes de cheque registradas en el sistema. (Para
mas informacién de la budsqueda ir al RF-5 Buscar datos de la solicitud de

cheque).
RF - 6.1.1. Seleccionar la solicitud que corresponde al cheque a registrar.

RF - 6.2. Registrar datos del cheque en dependencia del tipo de cheque emitido (Por

Concepto de Servicio Prestado o Por Pagos Anticipados):
RF - 6.2.1. Cheque por Concepto de Servicio Prestado
RF - 6.2.1.1. Registrar los siguientes datos:
e  Numero de Factura.
° Importe de Factura.
RF - 6.2.2. Registrar para ambos tipos de cheques:
e NuUmero de cheque.
e |mporte.
e Fecha de emision.
e Concepto.
e Tipo de cheque.
e Servicio pagado.
RF - 6.3. Verificar que estén correctos los datos introducidos.

RF - 6.3.1. Verificar que el cheque no exista, de acuerdo al nimero de cheque, emitir

un mensaje de error en caso de existir.
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RF - 6.4. Almacenar los datos del cheque.

RF - 7. Modificar datos del cheque

RF - 7.1. Realizar una busqueda del cheque. Para ver mas informacion de la basqueda ir
al RF-8 (Buscar datos del cheque).

RF - 7.2. Seleccionar el cheque para realizarle las modificaciones de los datos.

RF - 7.3. Modificar los datos del cheque: datos definidos en el RF-6 (Registrar datos del
cheque).

RF - 7.3.1. Verificar que no hayan introducido datos inconsistentes, en caso de

introducirlo emitir mensaje de error.

RF - 7.4. Almacenar los nuevos datos del cheque.

RF - 8. Buscar datos del cheque.

RF - 8.1. Realizar una busqueda de los cheques registrados de acuerdo a los parametros

siguientes:
e Tipo de Cheque.
e Tipo de Moneda.
e Servicio Pagado.
e Empresa acreedora.
RF - 8.1.1. Introducir los parametros de busqueda.

RF - 8.2. Mostrar datos del cheque o los cheques como resultado de la blusqueda en caso

de que existan.

RF - 8.2.1. Mostrar mensaje en caso de no encontrar el cheque

RF - 9. Descontar Efectivo.

RF - 9.1. Realizar una busqueda del cheque. Para ver mas informacion de la busqueda ir

al RF-8 (Buscar datos del cheque).

RF - 9.2. Seleccionar el cheque al que se le va a realizar el descuento.
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RF - 9.3. Registrar los datos del descuento de efectivo para el cheque por Pagos

Anticipados seleccionado:

NuUmero del Descuento.

e Importe.

e Fecha del Descuento.
e Concepto.

e Numero de factura.

e Importe de factura.

RF - 9.4. Actualizar el valor del importe del Cheque.

RF - 9.4.1. Bloquear entrada de datos para un nuevo descuento sobre ese mismo

cheque si el importe actualizado del cheque es menor o igual a $ 100:00.

RF - 9.4.2. Adicionar el excedente del importe del cheque al importe del préximo
cheque por Pagos Anticipados registrado en el sistema con sus mismas

caracteristicas.

RF - 10. Adicionar Solicitud de materiales

RF - 10.1. Registrar datos de la solicitud de materiales como:

Cddigo del producto.
Nombre del producto.
Cantidad a solicitar.
Unidad de medida.
Numero de la solicitud.

Fecha de la solicitud.

RF - 10.2. Verificar que estén correctos los datos introducidos y no exista campos vacios,

en caso de no cumplirse emitir mensaje de error.

RF - 10.2.1.Verificar que la solicitud no exista, de acuerdo al nimero de solicitud,

emitir un mensaje de error en caso de existir.
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RF - 10.3. Almacenar los datos de la solicitud.

RF - 11. Modificar datos de la solicitud de materiales.

RF - 11.1. Realizar una busqueda de las solicitudes. Para ver mas informacion de la
busqueda ir al RF-13 (Buscar solicitud de materiales).

RF - 11.2. Seleccionar la solicitud para realizarle las modificaciones de los datos.

RF - 11.3. Modificar los datos de la solicitud: datos definidos en el RF-10 (Adicionar solicitud

de materiales).

RF - 11.3.1. Verificar que no hayan introducido datos inconsistentes, en caso de

introducirlo emitir mensaje de error.

RF - 11.4. Almacenar los nuevos datos de la solicitud.

RF - 12. Eliminar datos de la solicitud de materiales.

RF - 12.1. Realizar una busqueda de las solicitudes, ver RF-13 (Buscar solicitud de

materiales)
RF - 12.2. Seleccionar la solicitud a eliminar.
RF - 12.3. Eliminar la solicitud del sistema.

RF - 12.3.1. Mostrar mensaje de éxito de la eliminacion.

RF - 13. Buscar solicitud de materiales.
RF - 13.1. Realizar una busqueda de las solicitudes de acuerdo a ciertos parametros como:
e Clasificador del Producto.
e Nombre del Producto.
RF - 13.1.1. Introducir los parametros de blsqueda.
RF - 13.2. Verificar que la solicitud no esté asignada a ningun vale de salida.

RF - 13.3. Mostrar la solicitud o las solicitudes como resultado de la basqueda en caso de

gue existan.

RF - 13.3.1. Mostrar mensaje en caso de no encontrase ninguna solicitud.
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RF - 14. Registrar Vale de Salida.

RF - 14.1. Realizar busqueda de las solicitudes de materiales registradas en el sistema,

(Para mas informacion de la basqueda ir al RF-13 Buscar solicitud de materiales).

RF - 14.1.1. Seleccionar la solicitud de materiales que corresponde al vale de salida a

registrar.

RF - 14.2. Registrar datos del vale de salida:

NUmero del Vale de Salida.

e Fecha de emision.

e Cantidad de materiales entregada.

e Valor del producto en pesos.

e Tipo de moneda en que se cotiza el producto.

RF - 14.3. Verificar que estén correctos los datos introducidos y no exista campos vacios,

en caso no estarlos emitir mensaje de error.

RF - 14.3.1. Verificar que el vale de salida no exista, de acuerdo al numero del vale de

salida, emitir un mensaje de error en caso de existir.
RF - 14.4. Aimacenar los datos del vale de salida.
RF - 15. Modificar datos del vale de salida.

RF - 15.1. Realizar una busqueda del vale de salida. Para ver mas informacion de la

busqueda ir al RF-16 (Buscar vale de salida).
RF - 15.2. Seleccionar el vale de salida para realizarle las modificaciones de los datos.

RF - 15.3. Modificar los datos del vale de salida: datos definidos en el RF-14 (Registrar Vale
de Salida).
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RF - 15.3.1. Verificar que no hayan introducido datos inconsistentes, en caso de

introducirlo emitir mensaje de error.
RF - 15.4. Alimacenar los nuevos datos del vale de salida.
RF - 16. Buscar vale de salida.

RF - 16.1. Realizar una busqueda de los vales de salida insertados de acuerdo a los

parametros siguientes:
e Caracterizador del Producto.
e Nombre del Producto
RF - 16.1.1. Introducir los parametros de blsqueda.

RF - 16.2. Mostrar el vale o los vales de salida como resultado de la busqueda en caso de

gue existan.

RF - 16.2.1. Mostrar mensaje en caso de no encontrar ningln vale de salida

RF -17. Adicionar Débito en Cuenta Bancaria.

RF - 17.1. Registrar datos del débito.

e NUmero de débito.

e [mporte.

e Fecha.

e Concepto.

e Tipo de moneda.

e Servicio pagado.

e Nombre de la empresa acreedora.
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e NUmero de contrato.

RF - 17.2. Verificar que estén correctos los datos introducidos y no existan campos vacios,

en caso de no estarlos o de haber campos vacios emitir mensaje de error.

RF - 17.2.1. Verificar que el débito no exista, de acuerdo al nimero de débito emitir un

mensaje de error en caso de existir.
RF - 17.3. Almacenar datos del débito.
RF - 18. Modificar datos del Debito.

RF - 18.1. Realizar busqueda de débitos. (Para mas informacion de la bisqueda ir al RF- 20

Buscar débito).
RF - 18.2. Seleccionar el débito en cuenta bancaria a modificar.

RF - 18.3. Modificar los datos del débito (datos definidos en el RF-17 Adicionar Débito en

Cuenta Bancaria).

RF - 18.3.1.Verificar que no hayan introducido datos inconsistentes, en caso de

introducirlo emitir mensaje de error.
RF - 18.4. Almacenar los nuevos datos del débito.
RF -19. Eliminar Débito.
RF - 19.1. Realizar una busqueda de los débitos, ver RF- 20 (Buscar débito).
RF - 19.2. Seleccionar el débito a eliminar.
RF - 19.3. Eliminar el débito en cuenta bancaria del sistema.

RF - 19.3.1. Mostrar mensaje de éxito de la eliminacion.

RF - 20. Buscar débito.
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RF - 20.1. Realizar una busqueda de los débitos de acuerdo a los parametros siguientes

como:
e Tipo de Moneda.
e Servicio Pagado.
e Empresa Acreedora.
RF - 20.1.1. Introducir los parametros de bisqueda.

RF - 20.2. Mostrar el débito o los débitos como resultado de la blsqueda en caso de que

exista.

RF - 20.2.1. Mostrar mensaje en caso de no encontrar el débito.

RF - 21. Adicionar Pago Menor.
RF - 21.1. Registrar datos del pago menor
e Numero.
e [mporte.
e Fecha.
e Concepto.
e Tipo de moneda.
e Servicio pagado.
e Nombre de la empresa acreedora.

RF - 21.2. Verificar que estén correctos los datos introducidos y no exista campos vacios,

en caso de no estarlos o de haber algiin campo vacio emitir mensaje de error.
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RF - 21.2.1. Verificar que el pago menor no exista, de acuerdo al nimero, emitir un

mensaje de error en caso de existir.

RF - 21.3. Almacenar datos del pago menor.

RF - 22. Modificar datos del Pago Menor.

RF - 22.1. Realizar busqueda de pagos menores. (Para mas informacion de la bdsqueda ir

al RF-24 Buscar pago menor).
RF - 22.2. Seleccionar el pago menor a modificar.
RF - 22.3. Modificar los datos del pago (datos definidos en el RF-21 Adicionar Pago Menor).

RF - 22.3.1. Verificar que no hayan introducido datos inconsistentes, en caso de

introducirlo emitir mensaje de error.

RF - 22.4. Permitir almacenar los nuevos datos del pago menor.
RF - 23. Eliminar Pago Menor.

RF- 23.1. Realizar una busqueda de los pagos menores, ver RF-24 (Buscar Pago Menor).

RF - 23.1.1. Seleccionar el pago menor a eliminar.
RF — 23.2. Eliminar el pago menor del sistema.
RF-23.2.1. Mostrar mensaje de confirmacion.

RF - 24. Buscar Pago Menor.

RF - 24.1. Realizar una bisqueda de los pagos menores de acuerdo a ciertos parametros

como:
¢ Tipo de Moneda.

¢ Servicio Pagado.
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e Empresa Acreedora.
RF - 24.1.1. Introducir los parametros de blsqueda.

RF - 24.2. Mostrar el pago menor o los pagos menores como resultado de la blsqueda en

caso de gue exista.
RF - 24.3. Mostrar mensaje en caso de no encontrar el pago menor.
RF - 25. Mostrar datos de cierre financiero.
RF - 25.1. Seleccionar datos del cierre que se desea ver:
e Tipo de moneda.
e Periodo (Mensual, Trimestral, Semestral, Anual).
e Seleccionar rango de fechas para el periodo escogido:
e Fecha de Inicio del Periodo.
e Fecha de Conclusion del Periodo.

RF - 25.1.1. Verificar que el rango de fechas se corresponda con el periodo

seleccionado, en caso de no coincidir emitir mensaje de error.

RF - 25.2. Calcular la suma de los importes de todos los cheques, débitos y pagos menores
registrados de acuerdo al tipo de moneda seleccionado con fecha del periodo

escogido.

RF - 25.3. Calcular la suma de los importes de todos los cheques registrados desglosados
por tipo de cheque y servicio pagado de acuerdo al tipo de moneda

seleccionado, correspondiente al periodo escogido.

RF - 25.4. Calcular la suma de los importes de todos los débitos registrados desglosados
por servicio pagado segun el tipo de moneda seleccionado, correspondiente al

periodo escogido.
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RF - 25.5. Calcular la suma de los importes de todos pagos menores registrados
desglosados por servicio pagado segun el tipo de moneda seleccionado,
correspondiente al periodo escogido.

RF - 25.6. Mostrar informacion con todas las operaciones realizadas..
RF - 26. Asignar presupuesto.
RF - 26.1. Seleccionar datos de de la asignacion que se desea hacer:
e Trimestre.
e Epigrafe (Pagos, Gastos, Gastos de Oficio).
e Tipo de moneda

RF - 26.2. Adicionar datos de la asignaciéon a realizar para cada aspecto del epigrafe

seleccionado en cada mes del trimestre y para el tipo de moneda escogido:
e Plan de presupuesto (en miles de pesos) en MN.
e Plan de presupuesto (en miles de pesos) en CUC.

RF - 26.3. Verificar datos de la asignacion.

RF - 26.3.1.Verificar que estén correctos los datos introducidos, en caso no estar

correctos emitir mensaje de error.
RF - 26.4. Aimacenar los datos de la asignacion realizada.
RF - 27. Analizar presupuesto.
RF - 27.1. Permitir seleccionar los datos para el analisis que se desea hacer:
e Mes del analisis.
e Tipo de moneda a analizar.

e  Epigrafe (Pagos, Gastos, Gastos de Oficio).
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RF - 27.2. Mostrar listado de aspectos en que se divide el epigrafe seleccionado, para los
aspectos ver glosario de términos.

RF - 27.2.1.Mostrar para cada aspecto los siguientes datos:

Plan de Presupuesto: datos definidos en el RF- 26 Asignar Presupuesto.

Real Ejecutado, ver Glosario de Términos.

Diferencia entre Plan y Real.

Por ciento de Ejecucion del Presupuesto.

Estado de Ejecucion, ver Glosario de Términos.

RF - 28. Adicionar Medio Basico.

RF - 28.1. Registrar datos del medio basico:

e Nombre.

e NuUmero de serie.

e [Estado.

e Local.

RF - 28.2. Verificar que estén correctos los datos introducidos y no exista campos vacios,

en caso de no estarlos emitir mensaje de error.

RF - 28.2.1.Verificar que el medio basico no exista, de acuerdo al nimero de serie,

emitir un mensaje de error en caso de existir.
RF - 28.3. Almacenar los datos del medio basico.

RF - 29. Modificar datos del medio béasico.
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RF - 29.1. Realizar busqueda de medios basicos (Para mas informacion de la busqueda ir
al RF- 31 Buscar Medio Basico).

RF - 29.2. Seleccionar el medio basico a modificar.

RF - 29.3. Modificar los datos del medio (datos definidos en el RF-28 Adicionar Medio

Basico).

RF - 29.3.1.Verificar que no hayan introducido datos inconsistentes, en caso de

introducirlo emitir mensaje de error.
RF - 29.4. Almacenar los nuevos datos del medio basico.
RF - 30. Eliminar Medio basico.

RF - 30.1. Realizar una busqueda de los medios basicos, ver RF- 31 (Buscar Medio

Basico).
RF - 30.2. Seleccionar el medio béasico a eliminar.
RF - 30.3. Eliminar medio bésico
RF - 30.3.1. Mostrar mensaje de confirmacion.
RF - 31. Buscar Medio Bésico.

RF - 31.1. Realizar una busqueda de los medios basicos de acuerdo a ciertos parametros

como: estado, local, nombre.
RF - 31.1.1. Introducir los parametros de blsqueda.

RF - 31.1.2. Mostrar el medio béasico o los medios basicos como resultado de la

bUsqueda en caso de que existan.
RF - 31.1.2.1. Mostrar mensaje en caso de no encontrar ningin medio basico.
RF - 32. Gestionar Inventario.

RF - 32.1. Registrar datos del inventario:
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. Fecha.
. Numero de Inventario.
RF - 32.2. Calcular el 10 % de los medios basicos registrados

RF - 32.2.1. Mostrar listado de medios basicos que se corresponda a la cantidad
calculada.

RF - 32.3. Realizar sobre los medios basicos cualquiera de las operaciones definidas en los
RF- 29 y RF- 30.

RF - 33. Gestionar reportes.

RF - 33.1. Registros Especificos.

RF - 33.1.1.Mostrar reportes de cheques por: tipo de cheque, servicio pagado, tipo de
moneda, ver RF-8 Buscar Cheque.

RF - 33.1.2. Mostrar reportes para débitos por: tipo de moneda, servicio pagado,

empresa proveedora, ver RF-20 Buscar Débito.

RF - 33.1.3. Mostrar reportes para pagos menores por: tipo de moneda, servicio

pagado, empresa proveedora, ver RF-24 Buscar Pago Menor.

RF - 33.2. Mostrar Inventarios Mensuales
RF - 33.2.1.Seleccionar fecha del inventario.

RF - 33.2.1.1. Mostrar listado de medios basicos inventarios con todos sus datos.

RF - 34. Eliminar Cheque.

RF - 34.1. Realizar una bisqueda de los cheques, ver RF- 8 (Buscar Cheque).
RF - 34.2. Seleccionar el cheque a eliminar.

RF - 34.3. Eliminar cheque
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RF - 34.3.1. Mostrar mensaje de confirmacion.
RF - 35. Eliminar Vale de Salida.
RF - 35.1. Realizar una busqueda de los vales de salida, ver RF- 8 (Buscar Cheque).
RF - 35.2. Seleccionar el vale de salida a eliminar.

RF - 35.3. Eliminar vale de salida

2.3.2. Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,

rapido o confiable.

e Disefio e implementacién
Implementado con el lenguaje de programaciéon PHP 5.0.

Desarrollado en el Zend Studio.

e Apariencia o interfaz externa.
Disefio sencillo e interactivo, dando la posibilidad de que no sea necesario tener mucho adiestramiento
para utilizar el sistema.
Disefio perfectamente encuadrado para resoluciones de 800x600, pero preparado para verse en otras
resoluciones.
El disefio debe permitir el uso de los colores relacionados con temas econdmicos. Para la realizacién

del disefio se tendra en cuenta la economia como eje principal en torno al cual girara el sistema.

e Usabilidad
El sistema podra ser usado por cualquier persona gque posea conocimientos basicos sobre el manejo

de una computadora en sentido general.

e Rendimiento
El sistema operara con grandes voliimenes de informacion, por tanto, se hacen necesarios tiempos de
respuestas cortos, al igual que una velocidad de procesamiento de la informacién adecuada, con

absoluta precision en los calculos a realizar.
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e Seguridad
Identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier accion sobre el sistema.
Proteger la informacion manejada por el sistema de accesos no autorizados.
Proteger la informacion manejada por el sistema contra la corrupcion de ficheros o estados
inconsistentes.

Verificacion sobre acciones irreversibles (eliminaciones).

e Confiabilidad
Garantia de un tratamiento adecuado de las excepciones y validacion de las entradas del usuario.

e Funcionalidad
Capacidad de busqueda con un tiempo menor que 5 segundos.
Minima cantidad de paginas para ejecutar todas las funciones posibles, es decir, agrupar funciones

afines en las mismas paginas.

e Software
El sistema debe correr sobre cualquier sistema operativo, de manera que debe ser una aplicacién
multiplataforma.

El Gestor de Base de Datos que se debe utilizar es PostgreSQL 8.2.
2.3.3. Definicion de los actores del sistema

Tabla 19: Descripcién de los actores del sistema.

Actores del Sistema Justificacion

Administrador. Es la persona encargada de interactuar con el sistema para realizar
todas las funcionalidades que brinda el mismo. Este actor realiza las
funciones del director, el subdirector y el econémico de la Direccién

de Servicios Generales.

2.3.4. Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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Figura 6: Diagrama de CUS.

2.3.5. Descripciones de CU del Sistema
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Tabla 20: Descripcién textual del CUS “Gestionar Cheque”

Nombre del Caso de Uso Gestionar Cheque.

Actor

Administrador.(inicia)

Propésito

Garantizar la insercion, eliminacion, busqueda o modificacién de un cheque que puede
ser por Pagos Anticipaos o por Concepto de Servicio Prestado en la aplicacion, previa

solicitud de cheque registrada.

Precondiciones

El usuario ha sido identificado como Administrador.

Resumen

El administrador solicita realizar la gestion de un cheque. Puede agregar un nuevo
cheque emitido, que puede ser por Pagos Anticipados o por Concepto de Servicio
Prestado, después de haber seleccionado de una lista que muestra el sistema la
solicitud de cheque que le corresponde al mismo, o puede modificar los datos de un
cheque determinado.

Referencias

RF6, RF7, RF34

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1. Solicita Gestionar un Cheque. 2. El sistema muestra la Interfaz Gestién de

Cheques con una serie de acciones a realizar.

3. Elige la accion a realizar. 4. Sielige Agregar Cheque, ir a Seccién Agregar

Cheque.

5. Si  elige Modificar Cheque, ir a Seccion

Modificar Cheque.

6. Si elige Eliminar Cheque, ir a Seccidn

Cheque.

Seccién “Agregar Cheque”

1. Muestra la interffaz de agregar cheque.
Mostrando un formulario con los campos
generales que se deben introducir:

e Numero de cheque.

e Importe.

e Fecha de emision.

e Concepto.

2. Muestra una opcién para seleccionar Tipo de
cheque.
3. Muestra una opcion para seleccionar Tipo
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de moneda.
4, Muestra una opcion para seleccionar

Servicio pagado.

5. Escoge el Tipo de Cheque. 8. Ver Caso de Uso Buscar Solicitud de
6. Selecciona Servicio pagado. Cheque.
7. Selecciona tipo de moneda 9. Si el tipo de cheque seleccionado es Por
Concepto de servicio prestado sigue a la accion
10, sino va a la accién 11.
10. Muestra los siguientes campos:
e Numero de Factura.
e Importe de Factura.
11. Muestra la opcién para registrar.
12. Introduce los datos del cheque. que desea | 15. Valida los datos introducidos. En caso de
agregar: algun dato inconsistente, ver CAL.
13. Selecciona  solicitud de cheque que | 16. En caso de que el nimero de cheque ya
corresponda al cheque a registrar. exista, ver CA2.
14. Selecciona la opcién registrar cheque. 17. En caso de que la solicitud de cheque ya

esté asighada a algun cheque, ver CAS.

18. Inserta el nuevo cheque

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Emitir mensaje de error.

CA2: Emitir mensaje de existencia del cheque.

CA3: Emitir mensaje de solicitud no disponible.

Poscondiciones

Se inserté un nuevo cheque al sistema.

Seccion: “Modificar Cheque”

1. El

modificar cheque.

sistema muestra la interffaz de
2. Muestra la opcién buscar cheque, ver
Caso de Uso Buscar cheque.

3. Muestra la opcion modificar cheque.

62



4. Marca el cheque a modificar y selecciona la

opcién modificar.

5. Muestra los datos del cheque
seleccionado.
e NUmero de cheque.
e Importe.
e Fecha de emisién.

e Concepto.

6. Muestra una opcion para seleccionar Tipo
de cheque.

7. Muestra una opcion para seleccionar Tipo
de moneda.

8. Muestra una opcién para seleccionar
Servicio pagado.

9. Muestra la opcion Aceptar.

10. Realiza los cambios que le interesan y ordena
actualizar modificaciones a través de la opcion Aceptar.

11. El sistema verifica que no hayan
introducido datos inconsistentes. En caso de
gue introduzca algin dato inconsistente ver
CAl.

12. El sistema actualiza los cambios en la
base de datos.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Emitir mensaje de error.

Poscondiciones Se modificé un cheque en el sistema.

Seccidn: “Eliminar Cheque”

1. El sistema muestra la interfaz de eliminar

cheque. Mostrando la opcién buscar
cheque ver Caso de Uso Buscar Cheque.

Muestra la opcion eliminar cheque.

3. Marca el cheque a eliminar y la opcion
eliminar.

Elimina el cheque.
El sistema actualiza los cambios en la base
de datos, emitiendo mensaje de

confirmacioén.

Curso Alternativo de los eventos

Poscondiciones Se elimin6 un cheque del sistema.
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Tabla 21: Descripcion textual del CUS “Realizar Cierre Financiero”

Nombre del Caso de Uso Realizar Cierre Financiero

Actor Administrador. (inicia)

Propésito Obtener reportes de los cierres financieros mensuales, trimestrales semestrales y
anuales.

Precondiciones El usuario se ha autenticado como Administrador.

Resumen El Administrador selecciona la opcidn realizar cierres financieros. Puede realizar cuatro
tipos de cierres: Cierre Mensual, Cierre Trimestral, Cierre Semestral y Cierre Anual.

Referencias RF25

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1. Solicita Realizar Cierre 2. El sistema muestra la interfaz “Cierres
Financieros”. Mostrando la opcion:
3. Muestra opcion seleccionar tipo de moneda.
4. Muestra la opcién para seleccionar tipo de
cierre.
5. Muestra la opcion seleccionar Afio.
6. Muestra la opcién Aceptar.
7. Selecciona tipo de cierre. 11. Si selecciona cierre mensual:
8. Selecciona Afio. 12. Muestra la opcion para seleccionar mes.
9. Selecciona tipo de moneda. 13. Si selecciona cierre trimestral
10. Selecciona Aceptar. 14. Muestra la opcion para seleccionar trimestre.
15. Si selecciona cierre semestral :
16. Muestra la opcidn para seleccionar semestre.
17. Muestra la opcion ver cierre.
18. Selecciona el tipo de moneda. 22. El sistema muestra la suma total de los

19. Selecciona el afo.

importes de pagos menores, débitos y
cheques registrados en la moneda y el

64




20. Selecciona periodo segin tipo de cierre periodo escogidos.

escogido.

21. Selecciona opcion Ver cierre. pagos menores desglosados por servicios

23. El sistema muestra total de importes los de

pagados en la moneda y el periodo

escogidos.

24. El sistema muestra la suma total de los
importes de los débitos desglosados por
servicios pagados en la moneda y el periodo

escogidos.

25. El sistema muestra la suma total de importes
de cheques desglosados por tipos de cheque
y servicios pagados en la moneda y el periodo

escogidos.

Curso Alternativo de los eventos

CA1: El sistema muestra la interfaz “Principal’”.

CAZ2: El sistema muestra la interfaz “Mostrar cierre”.

Poscondiciones

Se muestra el tipo de cierre que seleccioné el usuario.

Tabla 22: Descripcioén textual del CUS “Analizar Presupuesto”

Nombre del Caso de Uso Analizar Presupuesto

Actor

Administrador.(inicia)

Propdésito

Obtener informacién sobre el nivel de ejecucién del presupuesto en un mes para cada

aspecto de cada epigrafe en ambas variantes monetarias.

Precondiciones

El usuario ha sido identificado como administrador.

Resumen

El administrador selecciona la opcién analizar presupuesto y dentro de ésta puede
realizar tres tipos de andlisis: Analisis del Presupuesto para Pagos, Analisis del
Presupuesto para Gastos, Andlisis del Presupuesto para Gastos de Oficio. En el caso de
los Pagos comprobara la ejecucion del presupuesto para cada servicio que presta la
Direccidn, en el caso de los Gastos verificara la ejecucion del presupuesto para cada tipo
de material que se solicita a través de la Direccidn, y por ultimo en el caso de los Gastos
de Oficios comprobard la ejecucion para los mismos (Consumos de agua y electricidad).
Siempre se mantendra informado de la ocurrencia de inejecuciones y sobre ejecuciones y

65



podré realizar el analisis en las dos variantes monetarias.

Referencias RF27

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1. Solicita analizar presupuesto.

2. El sistema muestra un formulario con los
campos generales que se deben
seleccionar para hacer el andlisis que se
desea:

3. Muestra la opcién seleccionar Fecha del
Analisis (mes).

4. Muestra la opcion seleccionar Epigrafe.
Muestra la opcion seleccionar Tipo de
moneda.

6. Muestra la opcién Aceptar.

7. Selecciona la opcion Fecha del Analisis (mes).

8. Selecciona la opcién Epigrafe.

9. Selecciona la opcién seleccionar Tipo de
moneda.

10. Selecciona la opcion Aceptar.

11. En caso de que seleccione un mes para el cual
todavia no se haya asignado presupuesto, ver
CA1.

12. Muestra la Interfaz  Analisis  del

presupuesto.

13. Si seleccioné el epigrafe pagos:

Muestra un listado con los servicios que se
brindan.

14. Si seleccion6 el epigrafe gastos:

Muestra un listado con los clasificadores de
materiales que se pueden solicitar.

15. Si selecciond el epigrafe gastos de oficio:
Muestra un listado con los tipos de gastos de
oficio.

16. Para cada elemento del listado muestra los

siguientes datos:
e Presupuesto asignado (plan).
e Presupuesto real ejecutado (real).
e Diferencia entre plan y real.

e Por ciento de ejecucion.

Curso Alternativo de los eventos

CALl: Va a la interfaz “Principal”
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Poscondiciones

determinado en el sistema.

Se ha realizado un analisis de la ejecucidon del presupuesto para un epigrafe

Tabla 23: Descripcién textual del CUS “Mostrar Reportes”

Nombre del Caso de Uso

Mostrar Reportes

Actor

Administrador. (inicia)

Propésito

gue se realizan en la Direccion.

Obtener reportes de toda la informacion vinculada a los procesos de control econdmico

Precondiciones

El usuario se ha autenticado como Administrador.

Resumen

El administrador selecciona la opcion gestionar reportes y dentro de ésta puede verificar
varios tipos de reportes: Registros Generales, Registros Especificos, Cierres Financieros,

Andlisis del Presupuesto e Inventarios Mensuales.

Referencias

RF33

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1. Solicita Gestionar Reportes. 2. El sistema muestra una interfaz con los distintos
reportes que se pueden realizar.
3. El Administrador elige el reporte a realizar. 4. Si elige Registros Especificos, ir a Seccion
Registros Especificos.
5. Si elige Inventarios Mensuales, ir a Seccidn

Inventarios Mensuales.

Seccidn: “Registros Especificos”

1. El sistema muestra la interfaz “Registros
Especificos”.

2. Muestra opcién Seleccion Tipo Registro
Especifico.

3. Muestra opcién Fecha de Inicio del Reporte.

4. Muestra la opcion fecha de Fin del Reporte.

5. Muestra la opcién Aceptar.

© ©® N o

Selecciona Fecha de Inicio del Reporte.

Selecciona Fecha de Fin del Reporte.

Selecciona Registro Especifico que desea ver.

Selecciona la opcién Aceptar.

10.Si selecciona Registro Especifico Cheques:
Muestra opcién Buscar Cheques, ver CU
Buscar Cheque.

11.Si selecciona la opcion Registro Especifico
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Débitos:
Muestra la opcidon Buscar Débitos, ver CU
Buscar Débitos.

12.Si selecciona Registro Especifico  Pagos
Menores.
Muestra la opcion Buscar Pagos Menores, ver

CU Buscar Pagos Menores.

Curso Alternativo de los eventos

Poscondiciones Se muestra un reporte teniendo en cuenta los parametros de blsqueda seleccionada.

Seccion: “Inventarios Mensuales”

1. El sistema muestra la interfaz “Inventarios
Mensuales”.

2. Muestra la opcion seleccionar Mes.
3. Muestra la opcion seleccionar Afio.
4. Muestra la opcién Ver Inventario.

5. Selecciona el mes de inventario. 8. Muestra el listado de medios bésicos

6. Selecciona el afio. correspondientes a ese inventario.

7. Selecciona la opcién Ver Inventario.

Curso Alternativo de los eventos,
Poscondiciones Se muestra un inventario en el sistema.

Las descripciones de los demas casos de usos que se especifican en el diagrama de CUS se
pueden ver en los anexos |l.
2.4. Modelo de Analisis

El analisis consiste en adquirir una visién del sistema que se preocupa en ver qué es lo que hace,
es decir, solo se centra en los requisitos funcionales. Ademas, se pueden distribuir los requisitos de
manera que faciliten su comprensién, su preparaciéon, su evolucion y en general su mantenimiento. Las
clases que se utilizan para modelar la misma son:

e Clase interfaz: Modelan la interaccién entre el sistema y sus actores.
e Clase Controladora: Coordinan la realizacibn de uno o unos pocos casos de uso,

regulando las actividades de los objetos que implementan la funcionalidad del caso de uso.
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e Clases entidad: Modelan informacion que posee larga vida y que es a menudo

persistente.

Las actividades del analisis se desarrollan a través del lenguaje de los desarrolladores y tienen
como objetivo facilitar la entrada al disefio. Un diagrama de clases del andlisis representa las cosas del

mundo real y no de la implementacion, se define como aquel artefacto en el que se figuran los

conceptos en un dominio del problema.

DIAGRAMA DE CLASES ANALISIS
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Figura 7: Diagrama de clases del analisis del CUS “Analizar presupuesto”

)
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Figura 8: Diagrama de clases del analisis del CUS “Mostrar Reporte”
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Figura 9: Diagrama de clases del analisis del CUS “Gestionar Cheque”
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Figura 10: Diagrama de clases del analisis del CUS “Mostrar Cierre”

A continuacién se representan los diagramas de interaccion (secuencia) de los principales CUS,
hechos por interacciones del sistema y el usuario; es decir por cada caso de uso se especifican mas

de un diagrama de secuencia.
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DIAGRAMA DE INTERACCION
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Figura 11: Diagrama de Secuencia del CUS “Analizar Presupuesto”
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Figura 12: Diagrama de Secuencia del CUS “Gestionar Cheque”

2.5. Conclusiones

En este capitulo se realizé la propuesta de un sistema capaz de automatizar los procesos de control
financiero de la DSG, asi como la construccién del modelo de analisis. Tras la exploracién de los

procesos del negocio, plasmados en las descripciones textuales de todas las acciones que involucran
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a los actores y trabajadores se obtuvo un listado de funcionalidades que debe tener el sistema,
expresados en los requerimientos funcionales partiendo basicamente de las actividades que se desean
automatizar, finalmente se obtuvieron los casos de uso del sistema. Partiendo de este punto, base de
todo el proceso de desarrollo, se elaboré el modelo de andlisis, tomando como aspectos relevantes los
requisitos funcionales obtenidos y definiéndose qué debe hacer el sistema para que una vez terminado
el ERP se garantice su ajuste y adaptacion a los procesos de la DSG en la forma en que esta lo quiera.
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CAPITULO 3: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

3.1. Introduccioén

Una vez concluida la fase de inicio, se esta en condiciones para estimar lo que es necesario para el
desarrollo del software, en cuanto a recursos humanos y materiales, ademas de poder estimar el
tiempo de entrega.

Para cualquier proyecto de software es de vital importancia conocer cual sera el costo de su
elaboracion, asi como conocer si los objetivos propuestos van a ser cumplidos, en este capitulo se
realizara la estimacioén de factibilidad, mediante el Analisis de Puntos de Casos de Uso, aunque existen
otros como COCOMO Il y Andlisis por Puntos de Funcion. El método de estimacion por Puntos de
Casos de Uso centra su atencién en la asignacion de “pesos” a varios factores, para que obtener la
estimacion del tiempo total a paratir de estos factores. Este es muy importante ya que permite
documentar los requerimientos funcionales.

3.2. Calculo de Factibilidad

A continuacion se muestra el célculo para la aplicacion de este método Analisis de Puntos de Casos
de Uso:

3.2.1. Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar

Se célcula a partir de la siguiente ecuacion:
UUCP = UAW + UUCW
Donde:
* UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
* UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

* UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Tabla 24: Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Tipo Actor Factor #Actores Resultado
Simple 1 0 0
Promedio
Complejo 3 1 3
Total 3.
UAW=3.

Tabla 25: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)
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Tipo Caso de Uso Descripcion Factor Cantidad de CU Resultado

Simple 1-3 5 0 0
Transacciones

Medio 4-7 10 6 60
Transacciones

Complejo +8 15 10 150

Transacciones

Total 210.

UuUCwW= 210

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
UUCP=UAW+UUCW.

UUCP = 3+210.

UUCP= 213.

3.2.2. Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados

Después de tener los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se procede a ajustar mediante la

siguiente ecuacion:

UCP = UUCP x TCF x EF
Donde:
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Tabla 26: Factor de complejidad técnica (TCF)

Factor | Descripcion. Peso Valor b2 (Pesoi * Vanri)
asignado
Tl Sistema distribuido. 2 10
T2 Objetivos de performance | 1 3 3
o tiempo de respuesta
T3 Eficiencia del usuario 1 4 4
final
T4 Procesamiento interno 1 2 2
complejo
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T5 El codigo debe ser 1 1 1
reutilizable
T6 Facilidad de instalacion 0.5 2
T7 Facilidad de uso 0.5 2
T8 Portabilidad 2 3
T9 Facilidad de cambio 1
T10 Concurrencia 1
T11 Incluye objetivos 1 4 4
especiales de seguridad
T12 Provee acceso directoa | 1 5 5
terceras partes
T13 Se requieren facilidades 1 3 3
especiales de
entrenamiento
TOTAL: 42
TCF=0.6+00.1x X (Pesoi x Valor asighado i)
TCF=0.6+0.01*42
TCF=1.02
Tabla 27: Factor Ambiente(EF)
Factor | Descripcion Peso Valor X Peso*
asighado Valor
El Familiaridad con el modelo de proyecto 15 3 4.5
utilizado.
E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5 3 15
E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1 3 3
E4 Capacidad del analista lider 0.5 3 15
E5 Motivacion. 1 3 3
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 3
E7 Personal part-time. -1 4 -4
E8 Dificultad del lenguaje de programacion. -1 4 -4
TOTAL: 11.5

EF=14-0.03x X (Pe:soi X Valor asignado i)
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EF=1.4-0.03*11.5.
EF=1.4-0.345
EF=1.055
Finalmente, los Puntos de Casos de Uso ajustados resultan:
UCP = UUCP x TCF x EF
UCP=213* 1.02*1.055
UCP=299.2093

3.2.3. Calcular esfuerzo de FT Implementacién

E =UCP*CF
Donde
E: esfuerzo estimado en horas-hombre
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

CF: factor de conversion

Para calcular CF
CF =20 horas-hombre (si Total oS 2)

CF =28 horas-hombre (si Total o= 3 06 Total o= 4)
CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total 2 5)
Total o= Cant EF < 3 (entre E1 —E6) + Cant EF > 3 (entre E7, E8)
Como Total o= 1+0
Total =1
EF
CF = 20 horas-hombre (porque Total oS 2)

CF= 20 Horas-Hombres.

E= UCP*CF

E=299.2093*20 Horas-Hombres.
E=4584.186

Se considera que este esfuerzo representa un porcentaje del esfuerzo total del proyecto, de

acuerdo a los valores porcentuales de la tabla para la distribucion del esfuerzo entre las diferentes

actividades de un proyecto, se obtiene:

Tabla 28: Esfuerzo total
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Actividad Porcentaje Horas-Hombre

Analisis 10% 1146.05
Disefio 20% 2292.093
Programacion. 40% 4584.186
Prueba. 15% 1719.07
Sobrecarga (otras 15% 1719.07
actividades.)

Total 100% 11460.469

Esfuerzo Total (horas-hombres) 11460.469
Si dos personas trabajan 40 horas promedio en una semana el proyecto se puede terminar en
aproximadamente 143.3 semanas.
Por tanto la etapa de andlisis debe concluirse en 14.33 semanas aproximadamente, 0 sea en tres
meses y medio.

3.3. Costo de la Investigacion

Salario mensual = $100.00

Depreciacion de PC (DPC) = $10.00

Gasto de corriente de PC (GC) = $15.00

Cantidad de hombres (CH)= 2

Cantidad de PC (CP)=1

Tiempo= El tiempo total de la realizacién del analisis y disefio para esa cantidad de personas es de

aproximadamente 3.5 meses.

Costo del proyecto= (CH * (Salario mensual) + CP (DPC + GC)) * Tiempo
Costo del proyecto = (2 * (100) + 1 (10 + 15)) * 3.5

Costo del proyecto = (200 + 25)*3.5

Costo del proyecto=787.5%

3.4. Conclusiones

De los resultados obtenidos se interpreta que con 2 hombres trabajando en la realizacion de los
flujos de trabajo hasta el modelo del analisis por un tiempo de aproximadamente 3.5 meses y ganando

cada uno de ellos $100.00, el costo total se estima que sea de 787.5 pesos.
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CONCLUSIONES GENERALES

En este trabajo se demostr6 que no es necesario realizar el disefio de un nuevo sistema para
automatizar los procesos de control financiero y de medios basicos que tienen lugar en la Direccion de
Servicios Generales de la UCI, entre los que se destacan los procesos de:

e Solicitud de Servicios y Materiales.

e Pago de Servicios.

e Realizacion de Cierres Financieros.

e Solicitud de materiales en almacén.

¢ Asignacion, andlisis y conciliacién del presupuesto.

e Control de Medios Bésicos.

Luego de haber realizado un estudio acerca de varios sistemas informéticos usados en la actualidad
para el control financiero y de medios basicos se pudo llegar a la conclusién de que los sistemas ERP
a diferencia de otras aplicaciones de gestion contable, si resuelven los problemas identificados en la
Direccion de Servicios Generales, y el hecho de que sean adaptables permite que se ajusten
explicitamente a las especificidades de quien los utilice. Por lo que realizar todos los flujos de trabajo
concernientes a las fases de Inicio y Elaboracion, llegando en esta Ultima hasta el analisis, permitira
defender la idea de que una vez llegado a este punto podra adaptarse el sistema ERP Cuba, cuya
primera aproximacion tendrd lugar a finales de esta afio, a los procesos de control especificos llevados
a cabo en la DSG y adecuarse en la manera en que propongamos qué debe hacer el sistema a través
del analisis.

Se modeld el negocio propuesto, destacandose los procesos claves de control financiero y de
medios basicos, se identificaron los actores y trabajadores, asi como las actividades que son objeto de
automatizacion.

Se definieron los requerimientos del sistema, tanto funcionales como no funcionales, y
posteriormente se estructuré el modelo de casos de uso del sistema, describiéndose cada caso de uso
para una mejor compresion de la funcionalidad que brindan.

Se realizaron los diagramas de clases y de secuencia del analisis, permitiéndose que se tenga una
vision donde se define qué es lo que hace del sistema.

Finalmente, se investigaron los costos que genera la elaboracibn del modelado del analisis
demostrando su factibilidad.

Luego de todo este proceso de trabajo se puede concluir que adaptar el ERP Cuba a las

particularidades de la DSG daria solucién a la situacion problémica que se identific6 y que su
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explotacion significard una mejora considerable en la calidad y eficiencia de los procesos que

automatiza.
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RECOMENDACIONES
De forma general los objetivos de este trabajo fueron cumplidos, los autores consideramos
prudentes una serie de recomendaciones que deberian ser tenidas en cuenta para perfeccionar el

control de los procesos financieros y de medios basicos en la Universidad de Ciencias Informaticas:

e Se recomienda a la Universidad de Ciencias Informaticas explotar las posibilidades que
brinda el analisis que desarrollamos para adaptar el sistema ERP Cuba no solo a las
necesidades de la Direcciébn de Servicios Generales, sino a otros departamentos
econOmicos que operen con estructura similar.

e Se recomienda a las Facultades Regionales de Manzanillo, Ciego de Avila y Artemisa
utilizar la adaptacion del sistema ERP Cuba para controlar sus procesos financieros y de
medios basicos en sus DSG partiendo de que los procesos son similares, a fin de
centralizar todo el flujo de informacién concerniente a dichos procesos y se tenga un mayor

control sobre ellos desde la Universidad de Ciencias Informaticas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacion, en orden alfabético, se muestra el significado de algunos términos usados en este

documento cuyo uso no es comun y que pueden dificultar la compresién del mismo:

e Caja Chiquita: Institucion encargada de devolver a una determinada persona que haya pagado
un servicio o realizado una compra de su propio bolsillo el efectivo correspondiente a lo gastado
emitiendo un Vale por Pagos Menores.

e CASE: Herramienta (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida
por Ordenador).

e Comprobante de Pago: Documento mediante el cual cualquier persona que haya realizado el
pago de un servicio o una compra solicita a la Caja Chiquita que le sea devuelto el efectivo, es
emitido por la empresa proveedora que realizé la venta o presté el servicio.

e Comité de Compras: Reunién en que se discute la aprobacién de las distintas compras o
pagos de un servicio. En caso de ser aprobada la compra o el pago se emite un cheque que es
recibido por el solicitante.

e Concepto: especifica el objetivo que justifica la solicitud de un cheque.

e CUC: Moneda Libremente Convertible.

e CUS: Casos De Uso Del Sistema.

e DSG: Direccion de Servicios Generales.

e Empresas Comercializadoras: Dicese de las empresas o entidades cuyo fin es prestar bienes
0 servicios y estos le representan ingresos por ventas o prestacion de servicios.

e ERP: Planeamiento de Recursos Empresariales.

e Estado de Ejecucién: Término que especifica si ha ocurrido una inejecucibn o una
sobrejecucion.

e FT: Flujos de trabajo.

¢ Inejecucion: Ocurre cuando no se ejecuta todo el presupuesto asignado en un mes.

¢ MN: Moneda Nacional.

e Modelo de Solicitud de Cheque: Documento que el Econdmico lleva a Comité de Compras
para solicitar un cheque.

e Modelo de Solicitud de Materiales: Documento que el Especialista en Servicios Generales

lleva al Almacén para solicitar materiales.
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Multientidad: Término empleado para definir los tipos de entidades o empresas diferentes:
entidades comercializadoras y entidades presupuestarias.

Multimoneda: Término empleado para definir varios tipos de moneda que puede utilizar una
entidad y que puede incluir monedas de otros paises y regiones.

PHP: es el acronimo de Hypertext Preprocessor (Preprocesador de Hipertexto).

Presupuesto: Plan de gastos establecidos por el Estado de un pais con el objetivo de sufragar
diferentes actividades ya sean econémicas, politicas, deportivas, sociales, etc.

Real Ejecutado: Utilizado para realizar el andlisis del presupuesto, se obtiene de forma
diferente para cada epigrafe.

Para el epigrafe Pagos: consiste en la suma de los importes de los cheques, débitos y pagos
menores en un mes determinado, para cada servicio y en ambas variantes monetarias,
exceptuando los débitos cargados por consumos de agua y de electricidad.

Para el epigrafe Gastos: consiste en la suma de los importes de los vales de salida para cada
tipo de material en un mes determinado y en ambas variantes monetarias.

Para el epigrafe Gastos de Oficio: consiste en la suma de los importes de los débitos cargados
por consumos de agua y electricidad en un mes determinado y en ambas variantes monetarias.
Registro Especifico: Archivo en el cual se almacenan los datos referentes a todas las
operaciones financieras realizadas, existiendo un registro especifico para cada servicio de los
gue se solicitan a través de la DSG, para ambos tipos de moneda y para cada forma de pago.
Registro General: Archivo en el cual se almacenan los datos referentes a todas las
operaciones financieras realizadas (formas de pago), se definen registros generales para
ambos tipos de moneda.

RF: Requisito Funcional.

RUP: Metodologia de desarrollo. Proceso de desarrollo unificado.

Sobrejecusién: Ocurre cuando se sobrepasa en la ejecucion del presupuesto en un mes.

Tipo de Solicitud: término que especifica si una solicitud de cheque es de compra o pago, es
de compra cuando el cheque que se solicita se utilizara para comprar un determinado producto,
mientras que si es de pago se utilizara para pagar un servicio que ya fue realizado previamente.
UML: Lenguaje Unificado de Modelado.

Vale por Pagos Menores: Documento que entrega la Caja Chiquita como constancia de que
entrego el efectivo a una determinada persona.

Vale de Salida: Se emite al sacar determinados productos del almacén.
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Figura 15: Diagrama de Actividades CU Reportar a la Direccion de Mantenimiento
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Figura 17: Diagrama de Actividades CU Pagar Servicio Mediante pagos Anticipados
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Figura 18: Diagrama de Actividades “Pagar servicio mediante débito en cuenta bancaria”

96



Director de Servicios Generales de la UCI

Economico

( Orientar al econdmico que realizar inventario. >

Q

Registro de Control de Medios Basicos [consultado]

———— -

A4
( Verificar resultados y tomar decisiones.

Para las deciciones tomadas, ver casos
de uso extendidos.

®

Q

Registro de Control de Medios Basicos [modificado]

~ ] ]
’k Calzular el 10 % de medios basicos y escogerlos al azar.

( Realizar inv entario. )

Actualizar el Registro de Contral de Medios Basicos. )

v

Figura 19: Diagrama de Actividades CU Inventariar medios basicos

Director de Servicios Generasles

( Solicitar al econdmico realizar asignacidn del presupuesto para el trim estre )

Econdmico

)( Dividir en tres m eses el presupuesto asignado, para pagos de senvicios, gastos y gastos de oficio enMN yCUC. )

( Registrar presupuesto dividido por meses, entre gastos, pagos v gagtos de ofido en MM y CUT )

v

Q

reglistro de analisis del presupuestomodificado]

(

Mostrar al director el presupuesto asignado. )
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Figura 20: Diagrama de Actividades CU Asignar presupuesto”

Econdmico

Q

Modelo de’Solictudd de Sello[creado]

-

@ear Modelo de Solicitu de Sello e imprimir@

Gulicitarfirma del Director de Servicios Generales para validar Mudea

Director de Servicios Generales

Gecibir modelo y entregar solicitud a |a Direccidn de Contabilidad.

®

Revisary firmar modelo.

Figura 21: Diagrama de Actividades CU Solicitar sello
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Economico

< Crearmodelo reporte de Movimientos de Medios Basicos e imprimino. )

modelo reporte de Movimientos de Medios Basicos [creado]

h

( Actualizar el modelo aeado. )

modelo reporte de Movimientos de Medios Basicos [modificado]

A
(Althiu‘ar modelo en Registro de Control de Movimiento de Medios Basicos. )

Q

Registro de Control de Movimiento de Med os B asic os [modifica do]

Figura 22: Diagrama de Actividades CU Archivar movimiento de medios basicos



in de Planificacion

Director dz Servitios Generales

A

C Soliciar al econdmicn realizar conciiacidn del presupussto

y

Registro Especico Bagas Anicipados [consultado]

Econémico

7

Registro Especico Pagos Menores [consulfado]

( Qbtener suma de importes para saldus <

tados, y archivar resultados en Medelo de Conciiacion. )

-mme3]

Registro Especico Cheque [consultada]

N
v

Modelo de Conciliacion [creado]

A

Registro Especico Débito [consultado]

( Salicitar a Planificacian suma de imporizs para saldos sjecutados y enfregar resukados en Modelo de Coniiaciin )

Modelo de Copciliacian de la Direceion de Servicios Generales [consultado]

C

(Comparar resultados de ambas modelos buscando diferancia

¢ Hay dierencias?
laDireccion
NO
( Informar resultados al Director de Senicins Genzrales. )
C Informar resultados a la Direcciin de Planficacin y explicar razonss d diferencia

{ Entragar al econdmica los saldos en Modelo de Conciliacién.

),

Modelo de Conciliacion de la Direccion de Planificacion [creado]

Figura 23: Diagrama de Actividades CU Conciliar presupuesto
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Econdmico g %

Modelo de Soficitud de Cheques|creado]
i

( Crear e imprimir Modelo de Solicitud de Cheque. )

( Solicitar firmas autorizadas para hacer valida la solicitud. )

Q-

Registrd General[mo dificado]

C

Registrar datos de solicitud.

)

QO

Registro Especifico Cheque[modificado]

( Entregar Solicitud de Cheque al Comité de Compras UCI

Comité de Compras

Q.

Modelo de Solicitud de Cheque[cons ultade]
i

J

Q

Cheque[consultado]

G Recibir Cheque y pagar servicio a la Empresa correspondiente

-
pS

Analizar solicitud y emitir Cheque correspondiente )

Nol

Cheque[creado]

Figura 24: Diagrama de Actividades CU Pagar servicio mediante cheque
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DIAGRAMA DE OBJETOS

O

Registro Especifico Pagos Menores
L]

b
1
Ll
L

g 2 < T _“7Economico™” ~~ . _ _
- i t -

Registro Especifico Pagos Anticipados \:',.-
Registro de Analisis del presupuesto

Registro de Control de Solicitudes de Materiales y Vales de Salida
Figura 25 Diagrama Objetos del CU Analizar presupuesto

®

F _ [
s Economico

Modelo de Reporte de Medios Basicos Registro de control de Medios Basicos

Figura 26: Diagrama de Objetos del CU Archivar Movimiento del Medio Bésico.
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®

i
Economico
]

Registro de Amalisis del Presupuesto

Figura 27: Diagrama de Objetos del CU Asignar Presupuesto

Q-

Registro Especifico t?heque

Iol

Registro Especifico Débjto

Registro Especifico Pagos Menores e . Direceion de planificacion
_-="s+Economico 4

Registro Especifico Pagos A nticipadgs P
v O
Q Modelo de Conciliacion de Direccion de Planificacion
Modelo de Conciliacion de Direccion de Servicios Generales

Figura 28: Diagrama de Objetos del CU Conciliar Presupuesto
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® ®

ECOHOI‘I‘IiGOix Director de Servicios Generales
i,

Registro de control de Medios Basicos

Figura 29: Diagrama de Objetos del CU Inventariar Medios Basicos

@ __________________ > ﬂ % Direccion de Servicios Generales
I

Comité de Compra 4\ Cheque |
] ' :
I I
| |

| ' :

! ;

i‘ : Q
€ @ Contrato

"Econémico
Modelo de solicitude de Cheque ,’{ 1 s

P 1 .
1
1
1
i

‘ N
[ ! N

1 .
1
1

[}
Registro General Pagos Anticipados g } ': J

Registro General Registro Especifico Pagos Anticipados

Figura 30: Diagrama de Objetos del CU Pagar Mediante Pagos Anticipados
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__________ -—=m 1w
-- _--~Economico v~ _
- v

<
g % Vale por Pagos Menores

egistro Especifico Pagos Menores

I
I
I
|
|
|
I
F % ,', ] : \
. rJ i '
/ | . Cheque
I
I F ?
I
|
|
|
I
I

\%

Registro General de Pagos Anticipados r
Y O

. .. .. Registro Especifico Cheque
Registro Especifico Débito g P 9

Figura 31: Diagrama de Objetos del CU Pagar servicio

|

NN - |

J'f I

B e - |

Registro Especlﬁcogheque - o :
® ®

.'Econémico "
‘ N Comite de :Compra

~
|

|
; |
% |
|
|
|
|
|

Modelo de Solicitud de Cheque

Registro General

Figura 32: Diagrama de Objetos del CU Pagar servicio mediante cheque
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Direccioén de Contabilidad Direccion de Servicios Generales
/Econémico *_ |

|
| |
| \ | 1
| | |
i i i
[ N [ [
I | | |
| | |
| | |
| | |
| |

! fl‘:
Qp Q &Q
. _ . . . Contrato
Registro Especifico DebitRegistro General Registro Saldos Debitados

Figura 33: Diagrama de Objetos del CU Pagar Servicio mediante Débito en Cuenta Bancaria

®

Cajahiquita™ ~--.

Vale or Pagjos Menores
- i

I
I
- I
|
|
!

. @ . Trabajador de la Direccién
,/ Econemico . i

I
I
I
I
I
‘ I
I
|
|
|

i
i
i
i
i
i
:
I Y
(’ : _‘ﬁ I
L l
Q Q Comprobante de pago

Registro General .
g Registro Especifico Pagos menores

Figura 34: Diagrama de Objetos del CU Pagar Servicio mediante Vale por Pagos Menores
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Registro Especifico Pagos Menores

Figura 35: Diagrama de Objetos del CU Cierre Financiero
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Modelo de Reporte de ocurrencia de Posible Hecho Delictivo

Figura 36: Diagrama de Objetos del CU Reportar Posible hecho Delictivo
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Modelo de Reporte por deterioro de Medios Basicos

Figura 37: Diagrama de Objetos del CU Reportar a la Direccion de Mantenimiento
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Modelo de Solicitudes en Almacén Vale de Salida

Figura 38: Diagrama de Objetos del CU Solicitar Materiales
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i .
Ecohomico

Modelo de Solictud de Sello

Figura 39: Diagrama de Objetos del CU Solicitar sello para el Medio Basico

Rolrmmm——

®

F % D it Economico

Registro de control de Solicitudes

Figura 40: Diagrama de Objeto del CU Solicitar Servicio

Tabla 29: Descripcion del CUS “Gestionar Solicitud de Cheque”

Nombre del Caso de Uso

Gestionar Solicitud de Cheque

Actor

Administrador.(inicia)

Propdsito Garantizar la insercion, modificacion y eliminacion de una solicitud de cheques en la
aplicacion.

Precondiciones El usuario ha sido identificado como Administrador.

Resumen El administrador solicita realizar la gestion de una solicitud de cheque. Puede agregar,
modificar o eliminar una determinada solicitud de cheque.
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Casos

Asociados

de Uso | .Buscar Solicitud de cheque

Referencias

RF2, RF3, RF4,

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1. Solicita Gestionar una solicitud de cheque. 2. El sistema muestra la Interfaz Gestion de
Solicitudes de Cheque con una serie de
acciones a realizar.

3. Elige la accion a realizar. 4. Si elige Agregar Solicitud, ir a Seccion Agregar
Solicitud.

5. Si elige Modificar Solicitud, ir a Seccién
Modificar Solicitud.
6. Si elige Eliminar Solicitud, ir a Seccién Eliminar

Solicitud.

Seccion: “Agregar Solicitud de Cheque”

1. Muestra la interffaz de agregar solicitud de
cheque. Mostrando un formulario con los

campos generales que se deben introducir:

e Numero de solicitud.

e Fecha.

e Concepto.

e Importe del cheque a solicitar.

e Nombre de la empresa acreedora

2. Muestra una opcién para seleccionar tipo de
moneda.

3. Muestra una opcién para seleccionar tipo de
cheque a solicitar.

4. Muestra la opcién para seleccionar Tipo de
Solicitud.
Muestra la opcién servicio solicitado.

Muestra la opcién de registrar la solicitud.

7.

Introduce los datos de la solicitud cheque que

12. Valida los datos introducidos. En caso de
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desea agregar:
8. Selecciona tipo de moneda.
9. Selecciona tipo de solicitud.
10. Selecciona tipo de cheque.

11. Selecciona la opcion registrar solicitud.

algin dato inconsistente, ver CAL.
13. En caso de que el nimero de solicitud ya

exista, ver CA2.

14. Inserta la nueva solicitud de cheque.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Emitir mensaje de error.

CA2: Emitir mensaje de existencia de solicitud.

Poscondiciones Se ha insertado una solicitud de cheque en el sistema.

Seccién: “Modificar Solicitud de Cheque”

1. El sistema muestra la interfaz de modificar
solicitud de cheque. Mostrando la opcioén buscar
solicitudes, ver caso de uso Buscar Solicitud de
Cheque.

2. Muestra la opcion modificar solicitud.

3. Marca la solicitud a modificar y selecciona la opcién | 4. Muestra los datos de la solicitud seleccionada.
modificar. 5. Muestra la opcion Aceptar.

6. Realiza los cambios que le interesan y ordena | 7. El sistema verifica que no hayan introducido
actualizar dichas modificaciones a través de la datos inconsistentes. En caso de que introduzca
opcion Aceptar. algun dato inconsistente ver CAL.

8. El sistema actualiza los cambios en la base de

datos, emitiendo mensaje de confirmacion.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Si el administrador introduce algun dato inconsistente, emite error.

Poscondiciones Se ha modificado una solicitud de cheque en el sistema.

Seccion: “Eliminar Solicitud de Cheque”

1. El sistema muestra la interfaz de eliminar
solicitud de cheque. Mostrando la opcion
buscar solicitudes, ver caso de uso Buscar
Solicitud de Cheque.

Muestra la opcién eliminar solicitud.

3. Marca la solicitud a eliminar y selecciona la

opcioén eliminar.

4. Elimina la solicitud.
El sistema actualiza los cambios en la base

de datos, emitiendo mensaje de
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confirmacion.

Curso Alternativo de los eventos

Poscondiciones Se elimin6 una solicitud de cheque en el sistema.

Tabla 30: Descripcion del CUS “Autenticar Usuario”

Nombre del Caso de Uso Autenticar Usuario.
Actor Usuario. (inicia)
Propésito Iniciar sesion en el sistema.

Precondiciones

Resumen Los usuarios introducen sus credenciales del dominio para que el sistema las
verifique y estos puedan hacer todas las funcionalidades que puedan segun

su rol.

Casos de Uso Asociados

Referencias RF1.

Curso Normal de eventos

Acciones del Actor Respuesta del sistema

1. Muestra los controles necesarios para que el

usuario introduzca su usuario y contrasefia del

dominio UCI.
2. Introduce usuario y contrasefia y acepta la 3. Valida la Identidad del usuario y le informa que ya
operacion. esti autenticado. En caso de que los datos no

sean correctos, ver CAL.

4. Otorga los permisos de acuerdo al nivel de
acceso del usuario.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Muestra mensaje de error y retorna al paso nimero uno.

Poscondiciones Se ha autenticado un usuario en el sistema.

Tabla 31: Descripcion del CUS
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Nombre del Caso de Uso

Buscar Solicitud de Cheque.

Actor

Administrador.(inicia)

Propésito

Garantizar la busqueda de una solicitud de cheques en la aplicacion.

Precondiciones

El usuario ha sido identificado como Administrador.

Resumen

El administrador solicita realizar la busqueda de una solicitud de cheque.

Puede definir diferentes pardmetros de blsqueda.

Casos de Uso Asociados

Referencias

RF5

Curso Normal de eventos

Acciones del Actor Respuesta del sistema

1. Solicita buscar una solicitud de cheque. 2. El Sistema muestra un formulario

solicitando las opciones que se deben seleccionar
para la busqueda de la solicitud de cheque:
Muestra la opcién Tipo de moneda.

Muestra la opcién Servicio solicitado.

Muestra la opcién Tipo de cheque.

Muestra la opcion Buscar.

3. Selecciona las opciones del formulario. 5. EI Sistema inicia la  busqueda,

4. Selecciona la opcién buscar. comprobando los datos seleccionados

con los de la base de datos.

6. Muestra la/s solicitud(s) de cheque.
Si no se muestra ningun resultado, ver
CAl.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Muestra un mensaje de que no se tiene ningun resultado.

Poscondiciones Se mostré un listado de solicitudes de cheques en el sistema.

Tabla 32: Descripcion del CUS

Nombre del Caso de Uso

Gestionar Solicitud de Materiales.

Actor

Administrador.(inicia)
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Propésito

aplicacion.

Garantizar la insercion, modificaciéon y eliminacién de una solicitud de materiales en la

Precondiciones

El usuario ha sido identificado como Administrador.

Resumen

sistema.

El administrador solicita realizar la gestion de una solicitud de materiales. Puede agregar,
buscar, modificar o eliminar una determinada solicitud de materiales, en el caso de las

dos (ltimas operaciones después de haberla seleccionado de una lista que muestra el

Casos de Uso | Buscar Solicitud de materiales

Asociados

Referencias RF10, RF11, RF12

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1. Solicita Gestionar una solicitud de materiales.

2. El sistema muestra la Interfaz Gestiéon de
Solicitudes de Materiales con una serie de

acciones a realizar.

3. Elige la accion a realizar.

4. Si elige Agregar Solicitud, ir a Seccion

Agregar Solicitud.

5. Si elige Modificar Solicitud, ir a Seccién
Modificar Solicitud.

6. Si elige Eliminar Solicitud, ir a Seccién

Eliminar Solicitud.

Seccion: “Agregar Solicitud de Materiales”

1. Muestra la interfaz de agregar solicitud de
materiales. Mostrando un formulario con los
campos generales que se deben introducir:

e Fecha,

e Nombre del producto.

e Cantidad a solicitar.

¢ Unidad de medida del material.

2. Muestra una opcion para seleccionar
clasificador del material.

3. Muestra una opcion para seleccionar codigo
del material

4. Muestra la opcion de registrar la solicitud de

material.
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5. Introduce los datos de la solicitud de
materiales que desea agregatr:

6. Selecciona clasificador del material.
Selecciona cédigo del material.

Selecciona la opcidn registrar solicitud.

9. Valida los datos introducidos. En caso de
algln dato inconsistente, ver CAL.

10. En caso de que el ndmero de solicitud ya
exista, ver CA2.

11. Inserta la nueva solicitud de materiales.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Emitir mensaje de error.

CA2 Emitir mensaje de existencia de solicitud.

Poscondiciones

Se insert6 una solicitud de materiales en el sistema.

Seccion: “Modificar Solicitud de Materiales”

1. El sistema muestra la interfaz de modificar
solicitud de materiales. Mostrando la opcion
buscar solicitudes, ver caso de uso Buscar
Solicitud de Materiales.

2. Muestra la opcién modificar solicitud.

3. Marca la solicitud y selecciona la opcién
modificar.

4. Muestra los datos de la solicitud
seleccionada.

5. Muestra la opcion Aceptar.

6. Realiza los cambios que le interesan y ordena
actualizar dichas modificaciones a través de la

opcion Aceptar.

7. El sistema verifica que no hayan introducido
datos inconsistentes. En caso de que introduzca
algun dato inconsistente ver CAL.

8. EI sistema actualiza los cambios en la base

de datos, emitiendo mensaje de confirmacion.

Curso Alternativo de los eventos

CALl: Emite mensaje de error.

Poscondiciones

Se ha modificado una solicitud de materiales en el sistema.

Seccion: “Eliminar Solicitud de Materiales”

1 El sistema muestra la interfaz de eliminar
solicitud de materiales. Mostrando la opcion
buscar solicitudes, ver caso de uso Buscar
Solicitud de Materiales.

Muestra la opcién eliminar solicitud.

3 Marca la solicitud a y selecciona la opcién

4 Elimina la solicitud.
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eliminar. 5 El sistema actualiza los cambios en la base
de datos.
Curso Alternativo de los eventos
Poscondiciones Se eliminé una solicitud de materiales en el sistema.

Tabla 33: Descripcion del CUS

Nombre del Caso de Uso

Buscar Solicitud de Materiales.

Actor

Administrador.(inicia)

Propésito

Garantizar la busqueda de una solicitud de materiales en la aplicacion.

Precondiciones

El usuario ha sido identificado como Administrador.

Resumen

El administrador solicita realizar la busqueda de una solicitud de materiales.

Puede definir diferentes parametros de blusqueda.

Casos de Uso Asociados

Referencias

RF13

Curso Normal de eventos

Acciones del Actor Respuesta del sistema

1. Solicita buscar una solicitud de materiales. 2. El Sistema muestra un formulario

solicitando las opciones que se deben
seleccionar para la blsqueda de la solicitud de
materiales:
e Muestra la opcion Clasificador de
Material.

e Muestra la opcién Nombre del

Producto.
3. Muestra la opcion Buscar.
Selecciona las opciones del formulario. 6. El Sistema inicia la  busqueda,
Selecciona la opcién buscar. comprobando los datos seleccionados con los de

la base de datos.

7. Muestra la/s solicitud(s) de materiales.
8. Si no se muestra ningun resultado, ver
CAl.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Muestra un mensaje de que no se tiene ningun resultado.
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Poscondiciones Se mostré un listado de solicitudes de materiales en el sistema.

Tabla 34: Descripcion del CUS

Nombre del Caso de Uso Gestionar Vale de Salida.
Actor Administrador.(inicia)
Propésito Garantizar la insercion, modificacion, busqueda o eliminacion de un Vale de Salida en la

aplicacion, previa solicitud de materiales registrada.

Precondiciones El usuario ha sido identificado como Administrador.

Resumen El administrador solicita realizar la gestiéon de un Vale de Salida. Puede agregar un
determinado Vale de Salida, después de haber seleccionado de una lista que muestra el
sistema la solicitud de materiales que le corresponde a dicho Vale de Salida, también

puede buscar, eliminar o modificar los datos referentes al mismo.

Casos de Uso | Buscar Solicitud de Materiales

Asociados
Referencias RF14, RF15, RF16, RF35
Curso Normal de los eventos
Acciones del Actor Respuesta del sistema
1. Solicita Gestionar un Vale de Salida. 2. El sistema muestra la Interfaz Gestion de

Vales de Salida con una serie de acciones a

realizar.

3. Elige la accién a realizar. 4. Si elige Agregar Vale de Salida, ir a

Seccidén Agregar Vale de Salida.

5. Si elige Modificar Vale de Salida, ir a
Seccién Modificar Vale de Salida.

6. Si elige Eliminar Vale de Salida, ir a

Seccién Vale de Salida.

Seccion: “Agregar Vale de Salida”

1. Muestra la interfaz de agregar vale de salida.
Mostrando un formulario con los campos

generales que se deben introducir:

- NUmero del Vale de Salida.
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- Fecha de emision.
- Cantidad de materiales entregada.
- Valor del producto en pesos.

-Nombre del producto.

2. Muestra una opcién para seleccionar
clasificador del material.
9. Muestra una opcion para seleccionar cédigo
del material.
10. Muestra una opcion para seleccionar tipo de
moneda.
11. Muestra la opcion Seleccionar Solicitud de
Materiales, Ver Caso de Uso Buscar
Solicitud de Materiales.
12. Muestra la opcién registrar Vale de Salida.
13. Introduce los datos del vale de salida. que 19. Valida los datos introducidos. En caso de
desea agregar: algun dato inconsistente, ver CAL.
14. Selecciona clasificador del material. 20. En caso de que el numero de vale de salida
15. Selecciona codigo del material. ya exista, ver CA2.
16. Selecciona tipo de moneda 21. En caso de que la solicitud de materiales ya
17. Selecciona solicitud de materiales haya sido escogida, ver CAS.
corresponda al vale de salida. 22. Inserta el nuevo vale de salida.

18. Selecciona la opcién registrar vale de salida.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Emitir mensaje de error.

CAZ2: Emitir mensaje de existencia del vale de salida.

CA3: Emitir mensaje de solicitud no disponible.

Poscondiciones | Se registré un vale de salida en el sistema.

Seccion: “Modificar Vale de Salida”
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1. EIl sistema muestra la interfaz de modificar
vale de salida. Mostrando la opcion buscar
vale de salida, ver seccién Buscar Vale de
Salida.

2. Muestra la opcion modificar vale de salida.

3. Marca el vale de salida a modificar y selecciona
la opcion modificar.

4. Muestra los datos del vale de salida
seleccionado.

5. Muestra la opcion Aceptar.

6. Realiza los cambios que le interesan y ordena
actualizar dichas modificaciones a través de la
opcion Aceptar.

El sistema verifica que no hayan introducido

datos inconsistentes. En caso de que
introduzca algun dato inconsistente ver CA1L.
8. El sistema actualiza los cambios en la base

de datos.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Emitir mensaje de error.

Poscondiciones

Se ha modificado un vale de salida en el sistema.

Seccion: “Eliminar Vale de Salida”

1. El sistema muestra la interfaz de eliminar vale
de salida. Mostrando la opcién buscar vale de
salida ver seccion Buscar Vale de Salida.

Muestra la opcion eliminar vale de salida.

3. Marca el vale de salida y selecciona la opcion
eliminar.

Elimina el vale de salida..
El sistema actualiza los cambios en la base de

datos.

Curso Alternativo de los eventos

Poscondiciones

Se eliminé un vale de salida del sistema.

Seccion: “Buscar Vale de Salida”

1. Solicita buscar un vale de salida.

2. El Sistema muestra un formulario solicitando
las opciones para la busqueda del vale de salida:
e Muestra la opcién Clasificador de
Material
e Muestra la opcion Nombre del
Producto.

e Muestra la opcién Tipo de Moneda.
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3. Muestra la opcion Buscar.

4,
5.

Selecciona las opciones del formulario.

Selecciona la opcién buscar.

6. El Sistema inicia la busqueda, comprobando
los datos seleccionados con los de la base de
datos.

7. Muestra el/los vale(s) de salida.

8. Sino se muestra ningun resultado, ver CAL.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Muestra un mensaje de no existencia de vales de salida.

Poscondiciones

Se mostré un listado de vales de salida en el sistema.

Tabla 35: Descripcion del CUS

Nombre del Caso de Uso

Buscar Cheque.

Actor

Administrador.(inicia)

Propdésito

Garantizar la busqueda de un cheque en la aplicacion.

Precondiciones

El usuario ha sido identificado como Administrador.

Resumen El administrador solicita realizar la busqueda de un cheque. Puede definir
diferentes parametros de busqueda.
Referencias RF8
Curso Normal de eventos
Acciones del Actor Respuesta del Sistema
1. Solicita buscar un cheque. 2. El Sistema muestra un formulario

solicitando las opciones para la busqueda del
cheque:

e Muestra la opcién Tipo de Cheque

e Muestra la opcién Servicio Pagado.

e Muestra la opcién Tipo de Moneda.

3.  Muestra la opcion Buscar.

Selecciona las opciones del formulario.

Selecciona la opcién buscar.

6. El Sistema inicia la busqueda, comprobando
los datos seleccionados con los de la base de
datos.

7.  Muestra lo/s cheques.
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8.  Sino se muestra ningun resultado, ver CAL.

Curso Alternativo de los eventos

CAL1: Muestra un mensaje de no existencia del cheque.

Poscondiciones Se mostro un listado de los cheques existentes en el sistema.

Tabla 36: Descripcion del CUS

Nombre del Caso de Uso Descontar efectivo.
Actor Administrador.(inicia)
Propésito Garantizar el descuento del valor de un cheque por Pagos Anticipaos en la aplicacion

teniendo asi el control asi de cada pago realizado.

Precondiciones El usuario ha sido identificado como Administrador.

Resumen El administrador solicita realizar el descuento de efectivo de un cheque por Pagos

Anticipados determinado, después de haberse realizado un pago que involucre a este
cheque. Puede seleccionar el cheque de una lista que muestra el sistema y descontar
efectivo mientras el valor del cheque sea superior a $100.00, de lo contrario el sistema no

debe permitir realizar mas descuentos sobre ese cheque.

Referencias RF9

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1. Solicita descontar efectivo.

2.

Muestra la opcion buscar cheque, ver

Caso de Uso Buscar Cheque.

3. Selecciona el cheque al que desea descontarle

el efectivo.

4. Si el Tipo de Cheque seleccionado es por

5.

Concepto de Servicio Prestado, ver CAL.

El sistema muestra la interffaz Realizar
Descuento con un formulario con los
campos generales que se deben introducir
para hacer el descuento al cheque
seleccionado:

¢ NUmero del Descuento.
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e Importe.
¢ Fecha del Descuento.
e Concepto.
e Numero de factura.
e Importe de factura.
6. Muestra la opcién Descontar Efectivo.

7. Introduce los datos del descuento que desea | 9. El sistema verifica que no exista ese nimero de
registrar: descuento en la base de datos. En caso de que

8. Selecciona la opcion Descontar Efectivo. exista, ver CA2.

10. El sistema valida los datos introducidos. En caso

de algun dato inconsistente, ver CAL.

11. Inserta el nuevo descuento y muestra el importe
actual del cheque después del descuento. En
caso de que el valor del cheque sea inferior o
igual a $100.00, ver CA3.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Emitir mensaje de error

CAZ2: Emitir mensaje de existencia de descuento.

CA3: Bloquear entrada de datos de un nuevo descuento para ese mismo cheque y adicionar el excedente al

importe del proximo cheque por Pagos Anticipados que se registre con sus mismas caracteristicas.

Poscondiciones Se ha registrado un descuento a un cheque por Pagos Anticipados en el sistema.

Tabla 37: Descripcion del CUS

Nombre del Caso de Uso Gestionar Débito.

Actor Administrador.(inicia)

Propésito Garantizar la insercion o modificacién de un débito directo en cuenta bancaria en la
aplicacion.

Precondiciones El usuario ha sido identificado como Administrador.

Resumen El administrador solicita realizar la gestion de un débito directo en cuenta bancaria en el

sistema, puede insertar un nuevo débito o modificar uno ya existente, o también puede

eliminar o buscar Débito.

Referencias RF17, Rf18, RF19

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor Respuesta del sistema
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1. Solicita Gestionar un Débito Directo en

Cuenta.

El sistema muestra la Interfaz Gestion de

Débito con una serie de acciones a realizar.

3. Elige la accion a realizar.

Si elige Agregar Débito, ir a Seccion Agregar
Débito.

Si  elige Modificar Débito, ir a Seccidn
Modificar Débito.

Si elige Eliminar Débito, ir a Seccion Eliminar
Débito.

Seccién “Agregar Débito”

Muestra la interffaz de agregar débito.
Mostrando un formulario con los campos
generales que se deben introducir:

NUmero de Débito.

Importe.

Fecha.

Concepto.

Nombre de la empresa acreedora.

Muestra una opcion para seleccionar tipo de
moneda.

Muestra una opcion para seleccionar tipo de
servicio pagado.

Muestra la opcion de registrar débito.

5. Introduce los datos del débito que desea

agregar:

o

Selecciona tipo de moneda.

~

Selecciona tipo de servicio pagado.

8. Selecciona la opcién registrar débito.

10.

Valida los datos introducidos. En caso de
algun dato inconsistente, ver CAL.
En caso de que el nimero del débito ya

exista, ver CA2.

11.

Inserta el nuevo débito.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Emitir mensaje de error.

CA2: Emitir mensaje de existencia del débito.

Poscondiciones

Se ha insertado un débito en el sistema.

Seccion: “Modificar Débito”

1.

El sistema muestra la interfaz de modificar
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débito. Mostrando la opcidn buscar débito,
Ver Caso de Uso Buscar Débito.

Muestra la opcion modificar débito.

3. Marca el débito y selecciona la opcién 4. Muestra los datos del débito seleccionado.
modificar. 5. Muestra la opcion Aceptar (Modificar Débito).

6. Realiza los cambios que le interesan y ordena 7. El sistema verifica que no hayan introducido
actualizar dichas modificaciones a través de la datos inconsistentes. En caso de que
opcién Aceptar. introduzca algun dato inconsistente ver CA1.

8. El sistema actualiza los cambios en la base

de datos.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Emite mensaje de error.

Poscondiciones Se ha modificado un débito en el sistema.

Seccion: “Eliminar Débito”

1. El sistema muestra la interfaz de eliminar
débito. Mostrando la opcién buscar débito.
Ver seccion Buscar Débito.

2. Muestra la opcién eliminar débito.

3. Marca el débito y selecciona la opcién eliminar.
Elimina el débito.

El sistema actualiza los cambios en la base

de datos.
Curso Alternativo de los eventos
Poscondiciones Se eliminé un débito en el sistema.
Tabla 38: Descripcion del CUS
Nombre del Caso de Uso Buscar Débito
Actor Administrador.( inicia)
Propoésito Garantizar la busqueda de un débito en la aplicacion.
Precondiciones El usuario ha sido identificado como Administrador.
Resumen El administrador solicita realizar la bdsqueda de un débito. Puede definir
diferentes pardmetros de busqueda.
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Referencias

RF20

Curso Normal de eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1. Solicita buscar un débito.

2. El Sistema muestra un formulario
solicitando las opciones para la busqueda del débito:
3. Muestra la opcion Tipo de moneda.

Muestra la opcién Tipo de Servicio Pagado.

6. Selecciona las opciones del formulario.

7. Selecciona la opcién buscar.

4.

5. Muestra la opcién Buscar.

8. EI Sistema inicia la busqueda, comprobando los
datos seleccionados con los de la base de datos.

9. Muestra lo/s débito(s).

10. Si no se muestra ningun resultado, ver CAL.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Muestra un mensaje de que no se tiene ningun resultado.

Poscondiciones

Se mostré un listado de débitos en el sistema.

Tabla 39: Descripcion del CUS

Nombre del Caso de Uso

Gestionar Pago Menor.

Actor

Administrador.(inicia)

Propdésito

Garantizar la insercion o modificacion de un pago menor en la aplicacion.

Precondiciones

El usuario ha sido identificado como Administrador.

Resumen

El administrador solicita realizar la gestibn de un pago menor en el sistema, puede

insertar un nuevo pago menor o puede modificar uno ya existente, puede también

eliminarlo o buscarlo.

Referencias

RF21, RF22, RF23

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1. Solicita Gestionar un pago menor.

2. El sistema muestra la Interfaz Gestiéon de
Pago Menor con una serie de acciones a

realizar.

3. Elige la accién a realizar.

4.  Si elige Agregar Pago Menor, ir a Seccion
Agregar Pago Menor.

5. Si elige Modificar Pago Menor, ir a Seccion

Modificar Pago Menor.
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6. Si elige Eliminar Pago Menor, ir a Seccion

Eliminar Pago Menor.
Seccion “Agregar Pago Menor”

1. Muestra la interfaz de agregar pago menor.
Mostrando un formulario con los campos
generales que se deben introducir:

e Numero del Pago Menor.

e Importe.

e Fecha.

e Concepto.

e Nombre de la empresa acreedora.

2. Muestra una opcion para seleccionar tipo de
moneda.

3. Muestra una opcidn para seleccionar tipo de
servicio pagado.

4. Muestra la opcion de registrar pago menor.

5. Introduce los datos del pago menor que desea Valida los datos introducidos. En caso de
agregar: algun dato inconsistente, ver CAL.
6. Selecciona tipo de moneda. 10. En caso de que el nimero del pago menor ya
Selecciona tipo de servicio pagado. exista, ver CA2.
Selecciona la opcidn registrar pago menor.
11. Inserta el nuevo pago menor.
Curso Alternativo de los eventos
CAL: Emitir mensaje de error.
CAZ2: Emitir mensaje de existencia del pago menor.
Poscondiciones Se ha insertado un pago menor en el sistema.
Seccion: “Modificar Pago Menor”

1. El sistema muestra la interfaz de modificar
pago menor. Mostrando la opcién buscar
pago menor, Ver seccién Buscar Pago
Menor.

2. Muestra la opcién modificar pago menor.
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3. Marca el pago menor y selecciona la opcion 4.

Muestra los datos del pago menor

modificar. seleccionado.
5. Muestra la opcion Aceptar.

6. Realiza los cambios que le interesan y ordena El sistema verifica que no hayan introducido
actualizar dichas modificaciones a través de la datos inconsistentes. En caso de que
opcién Aceptar. introduzca algun dato inconsistente ver CA1l.

8. El sistema actualiza los cambios en la base

de datos.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Emite mensaje de error.

Poscondiciones Se ha modificado un débito en el sistema.

Seccion: “Eliminar Pago Menor”

1. EIl sistema muestra la interfaz de eliminar
pago menor. Mostrando la opcion buscar
pago menor, ver seccion Buscar Pago
Menor.

2. Muestra la opcidén eliminar pago menor.

3. Marca el pago menor y selecciona la opcién Elimina el pago menor.
eliminar. El sistema actualiza los cambios en la base
de datos.
Curso Alternativo de los eventos
Poscondiciones Se eliminé un pago menor en el sistema.
Tabla 40: Descripcion del CUS
Nombre del Caso de Uso Buscar Pago Menor
Actor Administrador.( inicia)
Propésito Garantizar la busqueda de un pago menor en la aplicacién.
Precondiciones El usuario ha sido identificado como Administrador.
Resumen El administrador solicita realizar la busqueda de un pago menor. Puede definir
diferentes pardmetros de busqueda.

Referencias RF24

Curso Normal de eventos

Acciones del Actor Respuesta del sistema
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1. Solicita buscar un pago menor.

2. El Sistema muestra un formulario solicitando las
opciones para la busqueda de un pago menor.

3. Muestra la opcion Tipo de moneda.

4. Muestra la opcion Tipo de Servicio Pagado.

5. Muestra la opcién Buscar.

6. Selecciona las opciones del formulario.

7. Selecciona la opcion buscar.

8. El Sistema inicia la blsqueda, comprobando los datos
seleccionados con los de la base de datos.
9. Muestra el/ los pago(s) menor (es).

10. Si no se muestra ningun resultado, ver CAL.

Curso Alternativo de los eventos

CAL1: Muestra un mensaje de que no se tiene ningun resultado.

Poscondiciones

Se mostro un listado de los pagos menores en el sistema.

Tabla 41: Descripcion del CUS

Nombre del Caso de Uso

Gestionar Medio Bésico.

Actor

Administrador.(inicia)

Propdésito

Garantizar la insercion, modificacion y eliminacién de un medio béasico en la aplicacion.

Precondiciones

El usuario ha sido identificado como Administrador.

Resumen

El administrador solicita realizar la gestiéon de un medio basico. Puede agregar, modificar
o eliminar un determinado medio basico; estas dos Ultimas operaciones después de

haber seleccionado el medio basico de una lista que muestra el sistema.

Referencias

RF28, RF29, RF30, RF31

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

7. Solicita Gestionar un Medio Basico.

8. El sistema muestra la Interfaz Gestion de
Medio Basico con una serie de acciones a
realizar.

9. Elige la accién a realizar.

10. Si elige Agregar Medio Basico ir a Seccion
Agregar Medio Basico.

11. Si elige Modificar Medio Basico, ir a

Secciéon Modificar Medio Basico

12. Si elige Eliminar Medio Bésico, ir a

Seccioén Eliminar Medio Basico.
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Seccion “Agregar Medio Basico”

1. Muestra la interfaz de agregar medio basico.
Mostrando un formulario con los campos
generales que se deben introducir:
e Nombre
e NuUmero de serie
2. Muestra una opcion para seleccionar el
estado del medio bésico.
3. Muestra una opcién para seleccionar el local
donde se encuentra
4. Muestra la opcion de registrar medio basico.
5. Introduce los datos del medio basico que desea Valida los datos introducidos. En caso de
agregar: algin dato inconsistente, ver CAL.
6. Selecciona el local donde se encuentra el 10. En caso de que el numero de serie del medio
medio basico. bésico ya exista, ver CA2.
Selecciona el estado del medio.
8. Selecciona la opcién registrar medio basico.
11. Inserta el nuevo medio basico.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Emitir mensaje de error.

CA2: Emitir mensaje de existencia del medio basico.

Poscondiciones

Se ha insertado un medio basico en el sistema.

Seccion: “Modificar Medio Basico”

1.

medio basico. Mostrando la opcién buscar medio

basico, Ver seccién Buscar Medio Basico.

2.

El sistema muestra la interfaz de modificar

Muestra la opcion modificar medio basico.

3. Marca el pago medio basico y selecciona la

opcion modificar.

4.

seleccionado.

Muestra los datos del medio basico
Muestra la opcién Aceptar.

Muestra la opcién Cancelar.

7. Realiza los cambios que le interesan y ordena

actualizar o no, dichas modificaciones a través de la

© o o 0

Si selecciona la opcién Aceptar

El sistema verifica que no hayan introducido
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opcién Aceptar. datos inconsistentes. En caso de que introduzca
algin dato inconsistente ver CAL.
10. El sistema actualiza los cambios en la base

de datos, emitiendo mensaje de confirmacién.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Emite mensaje de error.

Poscondiciones Se ha modificado un medio basico en el sistema.

Seccion: “Eliminar Medio Basico”

1. El sistema muestra la interfaz de eliminar
medio basico. Mostrando la opcion buscar
medio basico, ver seccion Buscar Medio
Basico

Muestra la opcion eliminar medio basico.

3. Marca el medio bésico y selecciona la opcién 4. Elimina el medio basico actualizando los

eliminar. cambios en la base de datos.

Curso Alternativo de los eventos

Poscondiciones Se eliminé un medio basico en el sistema.

Seccion: “Buscar Medio Basico”

1. Solicita buscar un medio bésico. 2. El Sistema muestra un formulario solicitando
las opciones para la busqueda de un medio
bésico:

3. Muestra la opcién Nombre del medio.

4. Muestra la opcién Local en que se
encuentra.

5. Muestra la opcién Estado del medio basico.

6. Muestra la opcion Buscar.

7. Selecciona las opciones del formulario. 9. El Sistema inicia la busqueda, comprobando
8. Selecciona la opcion buscar. los datos seleccionados con los de la base de
datos.

10.Muestra el/los medio(s) basico (s).

11.Si no se muestra ningun resultado, ver CAL.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Muestra un mensaje de que no se tiene ningun resultado.

Poscondiciones Se mostro un listado de los medios basicos en el sistema.
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Tabla 42: Descripcion del CUS

Nombre del Caso de Uso Asignar Presupuesto.

Actor

Administrador.(inicia)

Propésito

Garantizar la insercién en el sistema de un plan de presupuesto a gastar para cada
epigrafe de la Direccién, que pueden ser Pagos, Gastos y Gastos de Oficios, en un

trimestre determinado y en ambas variantes monetarias.

Precondiciones

El usuario ha sido identificado como Administrador.

Resumen

El administrador solicita realizar la asignacion del presupuesto para un trimestre
determinado. Puede agregar el valor del plan de presupuesto a ejecutar en cada mes del
trimestre en ambas variantes monetarias, y para cada aspecto dentro de un epigrafe. Los
epigrafes se dividen en Pagos, Gastos y Gastos de Oficios. Dentro del epigrafe de Pagos
se encuentran los servicios que se prestan; los tipos de materiales que se pueden
solicitar en almacén conforman el epigrafe de Gastos, mientras que el epigrafe de Gastos
de Oficio esta formado por los consumos de agua y electricidad.

Referencias

RF26

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1. Solicita asignar presupuesto. 2. El sistema muestra la interfaz de asignar

presupuesto con las siguientes opciones.
3. Muestra la opcion seleccionar trimestre.
4. Muestra la opcién seleccionar epigrafe.

5. Muestra la opcion seleccionar tipo de

moneda.
6. 5. Selecciona el trimestre. 9. Si el epigrafe seleccionado es Pagos:
7. 6. Selecciona tipo de moneda. 10. Muestra listado de servicios.
8. Selecciona epigrafe 11. Si el epigrafe seleccionado es Gastos:

12. Muestra listado de clasificadores de
materiales.

13. Si el epigrafe seleccionado es Gastos de
Oficios:

14. Muestra listado de gasto de oficios.

15. Para cada elemento del listado muestra un
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formulario con los campos generales que se
deben introducir:

16. Plan de Presupuesto en cada mes del
trimestre seleccionado.

17. Muestra la opcién asignar presupuesto.

18. EIl administrador introduce el valor del Plan de 19. EI sistema valida los datos introducidos. En
presupuesto (en miles de pesos) para cada uno de caso de algun dato inconsistente, ver CAL.

los aspectos del epigrafe en cada uno de los meses

del trimestre.

20. Inserta las asignaciones de presupuesto

para cada aspecto del epigrafe.

Curso Alternativo de los eventos

CAZ1: Siintroduce algun inconsistente, emitir dato mensaje de error.

Poscondiciones

Se ha asignado presupuesto a un epigrafe en el sistema en un trimestre determinado.
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Tabla 43: Descripcion del CUS

Nombre del Caso de Uso Gestionar Inventario.

Actor Administrador.(inicia)

Propésito

Garantizar la modificaciéon o eliminacion de un medio basico en la aplicacion luego de

haberse realizado un inventario del que también se registran los datos.

Precondiciones

El usuario ha sido identificado como Administrador.

Resumen

El administrador solicita realizar un inventario al 10 % del total de medios basicos. Puede
madificar o eliminar uno o varios medios basicos en dependencia de los resultados que
arroje el inventario; ademas de imprimir diferentes tipos de modelos teniendo en cuenta

igualmente la situacién que se presente.

Referencias RF32

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del sistema

1. Solicita gestionar un inventario.

2. El sistema muestra la interfaz de gestionar
inventario. Mostrando un formulario con los
campos generales que se deben introducir:

e Numero de Inventario.
e Fecha de Inventario.

3. Muestra la opcion Aceptar

4. Introduce los datos del inventario que desea
realizar:
e NuUmero de Inventario.
e Fecha de Inventario.

5. [Escoge la opcidn aceptar.

El sistema verifica que no exista ese numero
en la base de datos y que el mes
correspondiente a la fecha sea el consecutivo
al del ultimo inventario registrado. En caso de
que ya exista ese nimero o el mes no sea el

que corresponde, ver CAL.

7. El sistema valida los datos introducidos. En

caso de algun dato inconsistente, ver CA2.

8. El sistema muestra el listado de los medios

basicos a inventariar.

9. Ir a seccion Modificar Medio Basico del CU

Gestionar Medio Basico.

10. Ir a seccion Eliminar Medio Basico del CU

Gestionar Medio Basico.

Curso Alternativo de los eventos

CAL: Emitir mensaje de error y no realizar la insercion.
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CAZ2: Emitir mensaje de error.

Poscondiciones

Se ha registrado un nuevo inventario en el sistema, modificandose o eliminandose uno o

varios medios basicos.
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