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Resumen

Resumen

El presente trabajo se titula “Planificacién del Proyecto Sistema Informatizado de Cooperacion
Internacional”, el cual se siente influenciado por la necesidad de realizar una planificacion de las tareas

a cumplir por el equipo involucrado en el desarrollo del proyecto.

La ejecucion de un proyecto de software de cualquier envergadura lleva consigo una serie de calculos
que permiten conocer de antemano la factibilidad de su ejecucion, la estimacion de los recursos y
esfuerzos que se deben usar, asi como el tiempo de duraciéon del mismo, lo que permite gestionar toda

una serie de elementos necesarios para la culminacion exitosa del proyecto.

Por lo que, el presente trabajo tiene como objetivo desarrollar la planificacion del proyecto productivo
SICI. Se emplean como herramientas Planner, para realizar los diagramas de red y de Gantt de las
actividades; el controlador de versiones Subversion, para supervisar y controlar las mismas. El método
de puntos por casos de uso, para estimar el tiempo y esfuerzo del desarrollo, asi como la definicién de

algunos mecanismos para gestionar, controlar y seguir la informacion que debe ser planificada.

Finalmente se obtuvo, gracias a la investigacion realizada, la planificacién que necesita el proyecto

SICI para instaurar una adecuada coordinacion de las actividades a desarrollar.

Palabras Clave

Planificacion, estimaciones, riesgos, métodos, herramientas, técnicas.
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Introduccion

Introduccidén

En el afio 2000 se crea en nuestro Pais el Ministerio de Informatica y las Comunicaciones (MIC) .Entre
sus principales metas se encuentran: socializar el uso de las técnicas de la informatica y las
Comunicaciones (TIC) y convertir la informética en una rama que aporte beneficios a la economia del
pais. Para lograr estos objetivos se trazaron varias acciones como resultado de una de ellas fue
creada en el afio 2002 la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) cuya mision es formar
profesionales altamente calificados en este campo y producir software y servicios informaticos, a partir

de la vinculacién estudio-trabajo como modelo de formacion.

La UCI, dados sus compromisos productivos reales, mantiene vinculados a la produccion a la gran
mayoria de sus estudiantes y profesores. Los proyectos productivos que se llevan a cabo en la
universidad son de alto valor, ya sea para el mercado nacional o internacional, y generan un ndmero

cada vez mayor de salidas de personal al exterior.

La tramitacion, asi como las actividades de relaciones publicas y la gestiébn de la informacion
relacionada, crece conforme aumenta el impacto internacional de la universidad, razén por la cual, la
Direccién de Cooperacion Internacional, responsable de tales gestiones, presenta muchas dificultades
para la realizacién de sus funciones. Como solucion, dadas las posibilidades tecnoldgicas de la
universidad, esta direccion solicité el desarrollo de un sistema informatico que automatice sus

procesos. Con este fin se cred el proyecto Sistema Informatizado de Cooperacion Internacional.

Este proyecto de desarrollo de software, debe hacer una correcta planificacion de sus actividades,

estimacion de sus recursos, tiempo y esfuerzo que garanticen el cumplimiento de sus objetivos.

A pesar de los afios de desarrollo con que cuenta la UCI no se tiene una experiencia en cuestiones de
planificacion y estimacion de proyectos; no estan definidas las herramientas para la planificaciéon; ni la
secuencia de actividades a seguir para una correcta planificacién. A esto se une que cada proyecto
tiene sus caracteristicas propias que hacen necesario la adaptacion de todo el conocimiento

disponible. De aqui surge el siguiente problema de investigacion:

¢,Como realizar la planificacion del proyecto SICI para garantizar la explotacién eficiente de los

recursos humanos y materiales?

Como Objetivo General se plantea: Desarrollar la planificacion del proyecto Sistema Informatizado de

Cooperacion Internacional para garantizar el uso eficiente de los recursos humanos y materiales.



Introduccion

Como objetivos especificos se plantean los siguientes:

Definir la herramienta para la Planificacion.

Definir la estrategia de organizacion del Proyecto.
Planificar el Proyecto.

Estimar el esfuerzo, tiempo y recursos del Proyecto.

Definir el Sistema de monitoreo y control.

YV V V V VYV VYV

Definir la estrategia de mitigacion de riesgos.

Para cumplir los objetivos se plantean las siguientes tareas cientificas:
> Revision de la bibliogréafica y Estado del arte.

Analisis de las herramientas de planificacion.

Seleccion de herramientas a utilizar.

Definicion de las Actividades.

Planificacion de los Recursos.

Estimacion de la duracion de las Actividades.

Estimacion de los Esfuerzos.

Definicion de la estrategia de mitigacién de riesgos.

Planificacion de las actividades de monitoreo y control.

Desarrollo del Cronograma.

YV V V V V V V V V V

Desarrollo del Plan del Proyecto.

Objeto de estudio:

La Planificacion de los proyectos de desarrollo de software.

Campo de Accién:

La planificacion del proyecto SICI.

Para guiar la investigacion se plantea como pregunta cientifica la siguiente:
¢, Cémo planificar un proyecto de desarrollo de software?

Métodos cientificos de investigacion:



Introduccion

En el desarrollo de esta investigacion se utilizaran, teniendo en cuenta la linea de estudio, métodos
tedricos y empiricos, a través de los cuales se podra tener una idea mas detallada acerca de lo que se

esta investigando, estos son:

Métodos tedricos

e Meétodo Historico - Légico: Se usa para analizar la planificacion de proyectos anteriores y
seleccionar las experiencias positivas.

e Meétodo de Modelacion: La planificacion se auxilia de diferentes diagramas y modelos que
permiten obtener diferentes vistas que brindan un mayor entendimiento del cronograma a
seqguir.

Métodos empiricos
e Entrevista: Conversacion planificada entre el investigador y el entrevistado para obtener

informacion de los especialistas en el tema.

Los Resultados Esperados de este trabajo son:

» Plan de Proyecto.

» Cronograma del proyecto.

> Adecuada coordinacion de las actividades de desarrollo.
>

Uso eficiente de los recursos.
Estructura del Contenido:
El presente trabajo consta de los siguientes capitulos:
Capitulo 1: Fundamentacién tedrica. En este capitulo se realiza el estado del arte de la investigacion,
donde se esclarecen conceptos fundamentales de la planificacién, sus caracteristicas, las técnicas,

metodologias y herramientas existentes en la actualidad para el desarrollo de esta y se proponen las

principales herramientas y metodologias a utilizar.

Capitulo 2: Desarrollo de la Planificacion. En este capitulo se realiza la planificacion temporal para el

proyecto, asi como el mecanismo para el seguimiento y control de las tareas

Capitulo 3: Analisis de los resultados .Se exponen y se realiza un resumen de todos los resultados

alcanzados.



Fundamentacion Teorica

CAPITULO

Fundamentacidon Tebrica

1.1 Introduccion

En este capitulo se abordan los fundamentos tedricos relacionados con la planificacion del proceso de
desarrollo de un software asi como el procedimiento para la planificacién y las herramientas que se
utilizan. Se hara un estudio comparativo de las herramientas de planificacion usadas frecuentemente
en el mundo, con lo que se podra elegir la herramienta ideal para planificar este proyecto. Ademas, se
mostrard la necesidad de estudiar y combatir detalladamente los riesgos.

Haciendo un estudio en la historia de la industria del software, se pudiera iniciar caracterizando los
afios sesenta como la era donde se aprendié a explotar la informacion tecnolégica [1] comenzando a
vincular los software con las operaciones diarias de las instituciones que ya para los afios setenta
registraban demoras masivas en los cumplimientos de las planificaciones y el exceso de los costos,
enfocando todas las actividades a partir de entonces en torno a la planificacion. Para la década del
ochenta, la productividad incrementaba significativamente, disminuia el costo y la competencia en la
industria crecia considerablemente. Venia madurandose la idea de predecir, analizar y evaluar los
distintos atributos y caracteristicas de los productos y procesos, que participan en el desarrollo y
mantenimiento del software, mediante métricas e indicadores que expresaran la realidad lo mas
cuantificada posible y con mejoras continuas e incrementales que se refinarian a lo largo de los
noventa, definida como la era de la calidad [1]. A partir de entonces la competencia por obtener un
producto 6ptimo y refinado comienza a exigir mas precision a la hora de estimar para planificar y medir
cuanto esfuerzo, recursos, y tiempo supondra construir un sistema o producto especifico de software,

durante la gestion de proyectos.
1.2  Tendencias actuales de la planificacion

Cuando Anibal planeaba conquistar Roma se inicié con la definicion de la misién de su reino, luego

formuld las estrategias, analizé los factores del medio ambiente y los compardé y combiné con sus
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propios recursos para determinar las tacticas, proyectos y pasos a seguir. Esto representa el proceso
de planificacion estratégica que se aplica hoy en dia en cualquier empresa. Igor Ansoff identifica la
aparicion del término Planificacion con vistas a lograr una estrategia de desarrollo en la década de
1960 y la asocia a los cambios en los impulsos y capacidades estratégicas. Para otros autores, la
Planificacion como proceso para ayudar al control de las actividades emerge formalmente en los afios
setenta, como resultado natural de la evolucion del concepto de Planificacién. Actualmente, las
grandes compaifiias internacionales de software utilizan la planificacion de sus proyectos como la via
para medir la factibilidad de los mismos. Asi, un proyecto que demore una gran cantidad de afios y
ademas tenga un costo de recursos de hardware, software y humanos elevado, una vez que el equipo
de planificacion determina que su desarrollo no es econdmicamente posible para la empresa,
simplemente es desechado. Muchas compariias se jactan de poder lanzar sus productos en un tiempo
récord y comienzan a hacer campafias publicitarias, con comerciales en la televisién y carteleras,
cuando apenas el producto comienza su desarrollo. ¢ Tienen finales felices estas historias? No
siempre. La compafiia Lotus promocioné el producto Lotus 123 (Un programa de hojas de célculo) que
no pudo terminar en el tiempo para el que dijo estaria listo, para cuando lograron terminarlo, Microsoft
tenia una ventaja de 16 meses desarrollando Excel, pero ademas su producto era obsoleto en todo el
sentido de la palabra. He ahi la importancia de planificar el trabajo y ser realista a la hora de programar
las fechas de entrega, a pesar de la presion que puede ejercer el cliente, es necesario enfocar el tema

de la fecha limite de tal modo que siempre quede algo de holgura a los desarrolladores.

Un ejemplo de empresas a nivel mundial dedicadas a la creacion de software y que dedican el primer
tiempo a la planificacion que tienen que concebir es la Salenda, una empresa brasilefia dedicada al
software libre y que realiza sus planificaciones a través de la herramienta ATTASK, otro ejemplo es la
NOVADOC en Cartagena que crea software de gestion de bibliotecas y aplicaciones web y que utilizan

la herramienta Microsoft Project 2003 para su planificacion.

1.3 Cuba como Industria del Software

En Cuba, hace muy poco tiempo se comenz6 a elevar la cultura informatica con el propdsito de crear
una industria de software similar a la de otros paises como India, Puerto Rico, etc. Como suefio
naciente que aln es, no posee todavia la madurez en los procesos de planificacion vinculados a la
produccion. Esto es una meta a lograr, con la certera intencion de incrementar ganancias,

disminuyendo los costos y cumpliendo con los planes establecidos. En la mayoria de las empresas
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relacionadas al desarrollo de software, se acude a la combinacién de varias técnicas de estimacion
con la intencion de lograr una planificacion lo mas real posible.

En la UCI no existe un nivel profundo de conocimiento en cuanto a la planificacion. En particular, en la
facultad 1 existen un gran nimero de proyectos. Con el objetivo de evaluar el funcionamiento de estos

proyectos, en cuanto a la realizacion de su planificacién, se realizaron entrevistas a sus integrantes.

Las preguntas gque se realizaron fueron las siguientes:

= ¢ Se planifica su proyecto?

= ¢ Existe un planificador? En caso de que su respuesta sea negativa, diga la razon.

= ;Como se lleva a cabo esta planificacién en su proyecto? Responda enumerando los pasos.

» ;Se realiz6 desde el inicio la estimacién del proyecto para determinar la cantidad de recursos
necesarios?

» ¢En qué herramientas planifican?

» ¢En el proyecto se realiza una buena gestion de riesgos?

= ¢ Su proyecto ha padecido alguna vez de entregas tardias al cliente a causa de una mala
planificacion? Argumente su respuesta

Los resultados de esta encuesta seran discutidos en el Capitulo 3
1.4 Conceptos de varios autores acerca de la planificacion

La planeacién efectiva de un proyecto de software depende de la planeacion detallada de su avance,
anticipando problemas que puedan surgir y preparando con anticipacion soluciones tentativas a ellos.
La planificacién es una actividad adjunta a la condicion humana y que generalmente consiste en la
organizacion justa de la accién y los recursos para tratar de conseguir unos objetivos o una meta

deseada.

En el transcurso de los afios ha evolucionado tanto la forma de concebir la planificacion como sus
fines, métodos y caracteristicas. Las diferentes definiciones de planificacion que se han elaborado en
el contexto de desarrollo muestran las fabulosas percepciones que se han elaborado sobre la misma y

enfatizan disimiles aspectos. Se pueden encontrar, entre otras, las siguientes definiciones:
"Es el proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar dichas metas" [2]

"La planificacion... se anticipa a la toma de decisiones. Es un proceso de decidir... antes de que se
requiera la accion" [3]
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“La planificacion es el procedimiento mediante el cual se seleccionan, ordenan y disefian las acciones
gue se debe realizar para el logro de determinados propésitos, procurando una utilizacion racional de

los recursos disponibles” [4]

"Es el proceso de evaluar toda la informacion relevante y los desarrollos futuros probables, da como

resultado un curso de accion recomendado: un plan", [3]

"Es el proceso de definir el curso de accion y los procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos

y metas. El plan establece lo que hay que hacer para llegar al estado final deseado” [5]

“La planificacién es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en
cuenta la situacién actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los
objetivos"[3]

1.5 Pasos del Proceso de Planificacion

El proceso de planeacién incluye cinco pasos principales [5]:

1- Definicion de los objetivos organizacionales.

2- Determinar donde se esta en relacidn a los objetivos.

3- Desarrollar premisas considerando situaciones futuras.
4- Identificar y escoger entre cursos alternativos de accion.
5- Puesta en marcha de los planes y evaluar los resultados.

1.6 Ambito del Software
Es la primera actividad llevada a cabo durante la planificacion del proyecto de software [6]

En el desarrollo de esta actividad el analista de software y el cliente son los encargados de definir el
ambito y los objetivos del proyecto. EI &mbito se define como un pre-requisito para la estimacion y la
obtencion de la informacion necesaria, se definen las funciones que debe llevar a cabo el software asi
como el rendimiento, las restricciones, las interfaces, la fiabilidad y se realiza una evaluacion de las
funciones del &mbito y en algunos casos se refinan para dar mas detalles antes del comienzo de la
estimacion. Los objetivos identifican los fines globales del proyecto sin considerar como se llegara a
esos fines. Una vez entendido el ambito y los objetivos, se han de considerar soluciones alternativas y

estas han de permitir seleccionar el mejor enfoque.
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1.6.1 Recursos

La Segunda tarea de la planificacion del desarrollo de Software es la estimacién de los recursos
requeridos para acometer el esfuerzo de desarrollo de Software [6], esto simula a una piramide donde
las herramientas (hardware y Software), son la base que proporciona la infraestructura de soporte al
esfuerzo de desarrollo, en el segundo nivel de la piramide se encuentran los componentes reutilizables

y en la parte mas alta de esta se encuentra el recurso primario, las personas (el recurso humano).

Personas

Componentes de Software
reutilizables

Herramientas hardware/ software

Figura 1. 1 Piramide Recursos del proyecto (PRESSMAN 1998)
Cada Recurso queda especificado mediante cuatro caracteristicas:

Descripcion del Recurso.
Informes de Disponibilidad.

Fecha cronoldgica en la que se requiere el recurso.

A W N P

Tiempo durante el que sera aplicado el recurso.

Recursos Humanos

La Cantidad de personas requeridas para el desarrollo de un proyecto de software solo puede ser
determinado después de hacer una estimacion del esfuerzo de desarrollo (por ejemplo personas mes o
personas afios), y seleccionar la posicién dentro de la organizacion y la especialidad que desempefnara

cada profesional.

Recursos o componentes de software reutilizables
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Cualquier estudio sobre recursos de software estaria incompleto sin estudiar la reutilizacion. Esto es la
creacion y la reutilizacion de bloques de construccién de software. Tales bloques se deben establecer
en catdlogos para una consulta mas factible, estandarizarse para una facil aplicacion y validarse

ademas para una integracion.

Recursos de entorno

El entorno es donde se apoya el proyecto de software, llamado a menudo entorno de Ingenieria de

Software, incorpora hardware y software.

El hardware proporciona una plataforma con las herramientas (software) requeridas para producir los
productos que son el resultado de la buena practica de la Ingenieria del Software. Un planificador de
proyectos debe determinar recursos requeridos para el hardware y el software, y verificar que estos
estén disponibles. Cada elemento de hardware debe ser especificado por el planificador del Proyecto

de Software.

1.7 Objetivos de la Planificacion

El objetivo de la Planificacion del proyecto de Software es proporcionar un marco de trabajo que
permita al gestor hacer estimaciones razonables de recursos, costos y planificacion temporal. Estas
estimaciones se hacen dentro de un marco de tiempo limitado al comienzo de un proyecto de software,
y deberian actualizarse regularmente a medida que progresa el proyecto. Ademas las estimaciones
deberian definir los escenarios del mejor caso, y peor caso, de modo que los resultados del proyecto

pueden limitarse.

El Objetivo de la planificacién se logra mediante un proceso de descubrimiento de la informaciéon que

lleve a estimaciones razonables.

1.8 Clasificacién y caracteristicas de la planificacion

Algunas de las caracteristicas mas importantes de la planificacion son:

1. La planificacién es un proceso permanente y continuo: no se agota en ningun plan de accién, sino
gue se realiza continuamente en la empresa.

2. La planificacién esta siempre orientada hacia el futuro: la planificacion se halla ligada a la prevision.
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3. La planificacion busca la racionalidad en la toma de decisiones: al establecer esquemas para el
futuro, la planificacién funciona como un medio orientador del proceso decisorio, que le da mayor
racionalidad y disminuye la incertidumbre inherente en cualquier toma de decision.

4. La planificacién busca seleccionar un curso de accién entre varias alternativas: la planificacion
constituye un curso de accién escogido entre varias alternativas de caminos potenciales.

5. La planificacion es sistematica: la planificacién debe tener en cuenta el sistema y subsistemas que
lo conforman; debe abarcar la organizacion como totalidad.

6. La planificacion es repetitiva: incluye pasos o fases que se suceden. Es un proceso que forma
parte de otro mayor: el proceso administrativo.

7. La planificacion es una técnica de asignacion de recursos: tiene por fin la definicién, el
dimensionamiento y la asignacion de los recursos humanos y no humanos de la empresa, segun
se haya estudiado y decidido con anterioridad.

8. La planificacién es una técnica ciclica: la planificacién se convierte en realidad a medida que se
ejecuta. A medida que va ejecutandose, la planificacion permite condiciones de evaluacion y
medicion para establecer una nueva planificacion con informacién y perspectivas mas seguras y
correctas.

Existen disimiles tipos de planificacion, que difieren por el tipo de empresa al que esta dirigido y por las

circunstancias en las que se pudiese encontrar dicha empresa.

Un ejemplo de dos tipos basicos de planificacion son la planificacion estratégica y la planificacion

operativa, estas son muy usadas en los ultimos tiempos por su efectividad y aplicabilidad.

Planificacion Estratéqgica:

La planificacion estratégica esta disefiada para satisfacer las metas generales de la organizacion,
genera fuerzas de cambio que evitan que las organizaciones se dejen llevar por los cambios, las ayuda
a tomar el control sobre si mismas y no sélo a reaccionar frente a reglas y estimulos externos. La
planificacion estratégica permite pensar en el futuro, visualizar nuevas oportunidades y amenazas,
enfocar la mision de la organizacién y orientar de manera efectiva el rumbo de una organizacion,
facilitando la accién innovativa de direccion y liderazgo. Se afirma que "La Planificacion Estratégica
hoy es: crear un sistema flexible e integrado de objetivos y de sus correspondientes alternativas para
lograrlos, (estrategias) que concreten y especifiquen la mision y la vision definida para la empresa y

SuS negocios.”[7]

Planificaciéon Operativa:

10
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La planificacion operativa muestra como se pueden aplicar los planes estratégicos en el quehacer
diario. Esta consiste en formular planes a corto plazo que pongan de relieve las diversas partes de la
organizacion. Se utiliza para describir lo que las diversas partes de la organizacion deben hacer para
gue la empresa tenga éxito a corto plazo. También se ha definido como el disefio de un estado futuro
deseado para una entidad y de las maneras eficaces para alcanzarlo. La planificacién operativa
convierte las estrategias y los objetivos estratégicos en proyectos operativos, con objetivos especificos

a corto plazo y acciones para el logro de estos. [8]

El despliegue de objetivos estratégicos es de capital importancia, ya que es la forma de convertir en
realidad la visién a través de los planes estratégicos, aterrizando los conceptos y factores claves que

aseguran la permanencia y la competitividad de cualquier producto o empresa. [8]
1.9 Métodos y Técnicas de Estimacion

Hoy en dia el Software constituye un gran porcentaje del costo total de los sistemas basados en

computadoras, es el elemento mas caro de la mayoria de los sistemas informaticos.

En un software, la diferencia entre beneficios y desventajas puede ser en gran medida, un gran error

en la estimacion del mismo.

Una buena estimacion, tiene como punto de partida, datos historicos del proyecto, con el objetivo de
hacer una comparacion y guiarse por el mas factible. Muchas veces se utilizan como guias
experiencias anteriores para realizar estimaciones, aungue en algunos casos puede que la experiencia

no sea suficiente.

La estimacién de un proyecto no es exacta, existen muchos agentes externos que influyen en la
variacién de su calculo; las técnicas, el entorno, las personas, que pueden afectar de forma directa el

esfuerzo dedicado para el desarrollo del software.

Cuando se planifica un proyecto se tienen que obtener estimaciones del costo y esfuerzo humano
requerido. Para realizar estimaciones seguras de costos y esfuerzos se emplean técnicas y modelos.

Uno de estos modelos o métodos de estimaciéon puede ser:

Estimacién basada en el Proceso

Esta estimacién es la técnica mas comuin para estimar un proyecto donde el proceso se descompone
en un conjunto pequefio de actividades o tareas, y en el esfuerzo requerido para llevar a cabo la

estimacion de cada tarea.

11
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La estimacion basada en el proceso comienza en una delineacion de las funciones del software
obtenidas a partir del &mbito del proyecto. Se mezclan las funciones del problema y las actividades del
proceso. Como ultimo paso se calculan los costos y el esfuerzo de cada funcién y la actividad del
proceso de software [9].

1.9.1 Lineas de Cddigo y Puntos de Funcién

Lineas de Cédigo:

El método de tamafio tradicional para estimar el esfuerzo de desarrollo y productividad ha sido el de
Lineas de Cddigo Fuente, SLOC (del inglés, Sourse Lines Of Code). SLOC es una técnica de
estimacion para la resolucion de problemas complejos que permite estimar el esfuerzo y el costo

requerido para construir el software.

Los datos de LOC se utilizan de dos formas diferentes durante la estimacion del proyecto software:
e Como variable de estimacion, utilizadas para dimensionar cada elemento del software.

e Como métricas de linea base, recopilada de proyectos anteriores y utilizados con otras

variables de estimacion para estimar costo y esfuerzos.

Los principales problemas de utilizar lineas de codigo como métrica para estimacion del esfuerzo son
la falta de una definicion universal de linea de codigo, su dependencia con el lenguaje de desarrollo y
la dificultad de estimar en fases tempranas del desarrollo la cantidad de lineas que tendra una

aplicacion.

Puntos de Funcién:

El modelo Puntos de funcion fue realizado por Alam Albrecht y fue publicado en 1979. Este método se
llama Function Point Analysis (FPA) y sus autores los definen asi: “Método estandar para medir el
desarrollo de software desde el punto de vista del usuario”. Albrecht estaba interesado en el problema
general de medicion de productividad en sistemas y creé un método como alternativa a la estimaciéon
SLOC. Este método captura el nimero de transacciones de entrada y el nUmero de reportes. Existen
un sin namero de bibliografias que abordan con exactitud los pasos necesarios para el seguimiento del
método y sus caracteristicas mas importantes. A continuacién se muestra una serie de particularidades
de dicho método. [10]

12
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El método se basa principalmente en la identificacion de los componentes del sistema Informético en
términos de transacciones y grupos de datos l6gicos que son relevantes para el usuario en su negocio.
A cada uno de estos componentes se le asigna un niumero de puntos por funcion, basandose en el tipo
de componente y su complejidad; la sumatoria de esto da los puntos de funcién sin ajustar. El ajuste es
un paso final, basandose en las caracteristicas generales de todo el sistema informatico que se esta
contando.

Los principales pasos de este método son:

> Determinar el tipo de conteo: Este paso consiste en definir el tipo de conteo entre desarrollo,
mantenimiento o de una aplicacién ya instalada. Esta es una forma de determinar el objetivo del

conteo.

> Identificar los alcances de la medicién y los limites de la aplicacion: El propésito de una
medicién consiste en dar una respuesta a un problema de negocio. El alcance de la medicién define la

funcionalidad que va a ser incluida en una medicion especifica y puede abarcar mas de una aplicacion.

> Contar las funciones de datos: Este paso consiste en identificar y contar la capacidad de

almacenamiento de los datos.

> Contar las funciones transaccionales: Este paso consiste en identificar y contar la capacidad

de realizar operaciones.

> Determinar los puntos de funcidén no ajustados: Este paso consiste en sumar el nimero de
componentes de cada tipo conforme a la complejidad asignada y utilizar la siguiente tabla para obtener
el total.

> Determinar el valor del factor de ajuste: El factor de ajuste se obtiene sumando 0.65 a la
sumatoria de los grados de influencia de las 14 caracteristicas generales del sistema, multiplicado por
0.01.

> Determinar los puntos funcidon ajustados: Para determinar los puntos de funcién ajustados
se consideran los puntos funcién no ajustados por el factor de ajuste.

1.9.2 Técnicade Estimaciéon por Puntos de Casos de Uso

La estimacién mediante el andlisis de Puntos de Casos de Uso es un método propuesto originalmente

por Gustav Karner de Objectory AB, y posteriormente refinado por muchos otros autores. El método

13



Fundamentacion Teorica

consiste en la estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de pesos a
ciertos factores que lo afectan con el objetivo de obtener el tiempo total estimado para el proyecto.

Este método incluye una serie de pasos para llegar a un resultado estimado del esfuerzo del proyecto,
a continuacioén se detallan estos pasos para la aplicacion de este. Primeramente se calculan los Puntos
de Casos de Uso sin ajustar: Se calcula a partir de la siguiente ecuacién: UUCP = UAW + UUCW

donde, UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar
UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.
El segundo paso para llegar a la estimacion del proyecto, se realiza un calculo donde se hallan los

Puntos de Casos de Uso Ajustados: Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se

debe ajustar éste valor mediante la siguiente ecuaciéon: UCP = UUCP x TCF x EF donde, UCP: Puntos
de Casos de Uso ajustados UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar TCF: Factor de complejidad
técnica EF: Factor de ambiente.

El tercer paso para la estimacion se hace posible con el célculo del esfuerzo. El esfuerzo en horas-

hombre viene dado por E = UCP x CF donde, E: esfuerzo estimado en horas-hombre.UCP: Puntos de
Casos de Uso ajustados.CF: factor de conversidn. Finalmente se obtiene la estimacion del esfuerzo del
proyecto con el total de los esfuerzos de los flujos de trabajo antes calculados. Aqui se tiene en cuenta

el nimero de personas que trabajan en el proyecto.

Este método proporciona una estimacién del esfuerzo en horas-hombre contemplando sélo el
desarrollo de la funcionalidad especificada en los casos de uso. Para una estimacién mas completa de
la duracion total de un proyecto, hay que agregar a la estimacién del esfuerzo obtenida por los Puntos
de Casos de Uso, las estimaciones de esfuerzo de las demas actividades relacionadas con el
desarrollo de software.

1.9.3 COCOMO (Constructive Cost Model)
El Modelo Constructivo de Costos constituye una jerarquia de modelos de estimacion para el
software. Esta jerarquia esta constituida por los siguientes modelos: [11]

e El modelo COCOMO I: Es el Modelo COCOMO bdésico que calcula el esfuerzo (y el costo) del

desarrollo de software en funcién del tamafio del programa expresando en lineas de cédigo
(LDC) estimadas.
e El modelo COCOMO II: Es el Modelo COCOMO intermedio que calcula el esfuerzo del

desarrollo de software en funcion del tamafio del programa y de un conjunto de conductores de

14
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costo, que incluyen la evaluacion subjetiva del producto, del hardware, del personal y de los
atributos del proyecto.

e El modelo COCOMO IlI: Es el Modelo COCOMO avanzado incorpora todas las caracteristicas

de la version intermedia y lleva a cabo una evaluacién de impacto de los conductores de costo
en cada fase (andlisis, disefio, etc.) del proceso de ingenieria de software.

1.10 Herramientas de Software para el proceso de Planificacion

Las herramientas informaticas de gestion de proyectos permiten hacer frente a ciertos problemas
innatos derivados de la propia naturaleza de los proyectos. En términos generales, estas herramientas
permiten definir el proyecto y organizar la estructura del equipo de trabajo, estableciendo la
planificacién temporal de sus actividades, de los costes, recursos, etc. Las herramientas de gestién
mejoran el seguimiento del proyecto (presupuesto, planificacion, cumplimiento de obijetivos, etc.),
permiten obtener informacién instantanea sobre el grado de cumplimiento de la planificacion temporal

de sus actividades, optimizar el empleo de recursos necesarios para su realizacion, etc.
1.10.1 Herramientas utilizadas para el control y seguimiento de las tareas

En algunos proyectos de las facultades de la UCI se puede apreciar que el control y seguimiento de las
tareas, se lleva a cabo, mediante reuniones e informes realizados con los estudiantes. Aunque,
también se apoyan en algunas herramientas, que son mas bien, para el control diario de las

actividades. A continuacion las herramientas mas utilizadas.

Subversién: Es un sistema de control de versiones libre y de codigo fuente abierto. Puede acceder al
repositorio a través de redes, lo que le permite ser usado por personas que se encuentran en distintos

ordenadores.

Tortoise: Cliente para el sistema de control de versiones.

Trac: Trac es una herramienta cédigo abierto (opensource) de uso libre de interfaz Web, simple y
minimalista que integra herramientas para comunicacion, gestion, seguimiento de proyecto; y gestion
de la configuracién [12]. Cuenta con:

e Interfaz de subversion (gestién de versiones)
e Seguimiento de hitos, eventos y evolucién del desarrollo

e Sistema de tickets para gestion de bugs, tareas e incidencias.
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PRE- REQUISITOS:

e Python2.36

superior.

e Subversion 1.0 so superior (se recomienda 1.1).

¢ Plantillas Clearsilver 0.93 o superior.
e Base de datos SQLite o PostgresSQL.

1.10.2 Herramientas de Gestién de Riesgo

Actualmente se encuentra disponible una gran cantidad de material bibliografico, herramientas y

software que sirven para desarrollar las actividades de gestidon de proyectos. Existen una gran cantidad

de herramientas de software disponibles en el mercado y relacionadas con la identificacion de riesgos.

Estas herramientas se enfocan solo en una categoria de riesgos (TRIMS- Technical Risk Identification

and Mitigation System), o estan orientadas a compafiias que poseen una amplia base de datos

organizacional que les permite generar informacién de categorias propias de riesgos (RiskTrak y

WelcomeRisk), o bien emplean un mecanismo que no se orienta al uso de taxonomias (ARM- Active

Risk Manager). A continuacion se muestra una tabla resumen con las herramientas de software que se

encuentran disponibles actualmente y que estan relacionadas con la identificacibn de riesgos en

proyectos de desarrollo de software. [13]

Identification and
Mitigation System
(TRIMS)

Manufacturing

Practices

ingenieria de conocimientos y que se enfoca en la
identificacion y medicién de riesgos técnicos de

proyectos.

Producto Proveedor Descripcion Platafor
ma
Active Strategic Herramienta integrada de gestion de riesgos que brinda | Web
Risk Thought una solucion para la identificacion sistematica de riesgos | Based
Manager mediante la utilizacién de la informacion contenida en el
(ARM) WBS del proyecto.
Technical Risk Best Herramienta integrada de gestion de riesgos que emplea | Win 32
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una solucion para la identificacion sisteméatica de riesgos
mediante la utilizacion de bibliotecas configurables de

categorias de riesgos.

Risk Trak | Risk Services & | Herramienta integrada de gestion de riesgos que brinda | Win 32
Technology una solucion para la identificacion de riesgos mediante el
empleo de base de datos.
WelcomeRisk Welcome Herramienta integrada de gestion de riesgos que brinda | Win 32

Tabla 1.Herramientas de software para la identificacién de riesgos

1.10.3 Herramientas para la planificacion temporal

En el mundo existen disimiles herramientas para la realizacion de la planificacion temporal

de

actividades. Nuestra universidad, como estrategia, actualmente estid migrando hacia el Sistema

Operativo (Linux) de ahi que nuestro proyecto esta siendo desarrollado bajo la influencia del uso de las

herramientas de uso libre para la gestion de proyectos.

El objetivo principal de este sistema operativo es propulsar el software de libre distribucion junto con su

cbdigo fuente para que pueda ser modificado por cualquier persona, dando rienda suelta a la

creatividad. Dentro de las herramientas de uso libre para la planificacion de software estan:

Gantt Project: Es una herramienta de planificacién libre y facil de usar. Basado en las tareas del Project

y en el Diagrama de Gantt. Dentro de sus mejores caracteristicas incluye:

e Jerarquia de tareas y dependencia.

e Diagrama de Gantt.

e Carga diagrama de Recursos.

e Diagramas generados de PERT.
e Informes HTML y PDF.

e Importa/Exporta a MS Project.

Es una aplicacion de escritorio con interfaz similar a MS. Project permite programar y organizar las

tareas y asignacion de personas y recursos sobre una representacion Gantt. Por supuesto es una

herramienta mucho mas ligera que MS Project, pero esto en el ambito y dimensién de muchos

proyectos es mas una ventaja que un inconveniente.
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Dotproject: Algo mas veterana ésta solucibn en entorno Web, ofrece un marco completo para la
planificacion, gestion y seguimiento de mudltiples proyectos para clientes diferentes, quienes pueden

disponer también de acceso para monitorizar la evolucién del desarrollo.

TeamWork: Impresionante es la apariencia de esta herramienta de entorno Web para registrar y
gestionar los tiempos de diferentes equipos de trabajo en sus respectivos proyectos. Gestion completa

de informes de tiempos y costes. Combina gestion de documentos, de equipos y de proyectos.

Planner: Aplicacion de escritorio para gestion y seguimiento de proyectos, con descomposicion en
tareas y sub-tareas, dependencias, identificacion de la ruta critica, diagramas de Gantt. Inicialmente
desarrollada para Linux, dispone de version (beta) para Windows. Planner utiliza un formato de fichero
en XML o HTML, y también puede almacenar la informacion en una base de datos PostgresSQL. Tiene
capacidad para importar proyectos desde Microsoft Project (solo formato XML). Planner es una
herramienta para planear, programar y seguir proyectos para el escritorio GNOME. Planner es un
proyecto de codigo abierto destinado a ser una alternativa mejor que las herramientas propietarias

disponibles.

Entre sus caracteristicas estan:

Gestion de Calendarios
Gestion de Recursos
Seguimiento del avance del proyecto

Enlazar tareas

A

Exportacion a diferentes formatos

PPTS: Project Planning and Tracking System es una herramienta de gestidon agil de proyectos para
equipos que trabajan con Scrum y/o Extreme Programming. Es un sistema Web, accesible con un
navegador que puede instalarse sobre servidor Linux o Windows (con php y MySQL) y de uso libre, con

licencia GNU (Licencia Publica General en espariol).

TUTOS: (The Ultimate Team Organization Software) es una herramienta Web de cédigo abierto y uso
gratuito para la gestion de pequefios grupos de trabajo o departamentos que incluye las siguientes
funcionalidades: calendario, gestion de equipos, directorio de personas, gestion de incidencias, registros

de tiempo, listas de seguimiento. [14]
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ToDolList: Es una herramienta gratuita muy simple y efectiva para la gestion de proyectos en entornos
agiles. Escasamente ocupa 1 Megabyte, y al instalarla se puede indicar que emplee un fichero .ini para
guardar la informacién de configuracion, de forma que no toca para nada el registro de Windows y se
puede llevar incluso en una memoria USB. [15]

Gforge: Gforge es un portal y a la vez una ramificacion de la version 2.61 del software de SourceForge.
El enfoque que toma actualmente no es solo dirigido a la comunidad del Software Libre, también se
consideran un objetivo de las empresas de software y otras entidades que necesiten un entorno
colaborativo para sus proyectos. Fue iniciado por Tim Perdue, autor de gran parte del codigo original de
SourceForge. En realidad no es una herramienta de planificacion, sino de Gestion de Proyectos, sin
embargo es posible adaptarla a la planificacion, pues es posible especificar las fechas de inicio y
finalizacion de las tareas, el nimero de horas para cada elemento, asignar el encargado de
cumplimentar la tarea de la forma persona-asignacion o equipo-asignaciéon. Gestiona dependencias
entre tareas y las mismas se encuentran organizadas en sub-proyectos. Una tarea tiene como
informacién asociada; porcentaje de completitud, prioridad, descripcion breve y detallada, fecha de inicio
y de finalizacién, asignacion/es, dependencias y una estimacion en horas, del tiempo que se empleara

en llevar a cabo la misma.

Existe la tendencia también de las herramientas del Sistema Operativo Windows, dentro de las

herramientas mas utilizadas que se muestra a continuacion esta el Microsoft Office Project.

Microsoft Office Project 2003: La solucién de Microsoft Office para la Administracién de Proyectos. Es
una herramienta esencial para todo aquel gerente de proyectos. Con Project 2003 Se podra programar
y organizar los recursos y las tareas, a fin de generar proyectos a tiempo y conforme al presupuesto.
Adicionalmente, se contara con la Guia Project que ayuda a dominar rdpidamente el proceso, y a
programarlo paso a paso, a controlar su progreso y reportar informacién del mismo.

La familia Microsoft Office Project 2003 estd formada por dos lineas de producto: Microsoft Project
Standard 2003, y Enterprise Project Management (EPM), que es una solucidon empresarial compuesta
por Microsoft Project Server 2003, Microsoft Project Professional 2003 y Microsoft Office Project Web

Access.

Microsoft Project Standard 2003: Es una version del programa central de administracién de proyectos

de Microsoft. Con herramientas conocidas, sencillas de usar, Project Standard permite administrar
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proyectos de forma independiente en el escritorio. Con Project Standard, puede planear, administrar y

comunicar informacion de los proyectos con mas eficacia que antes.

Enterprise Project Management (EPM): Es la solucion idonea para las organizaciones que necesiten
un alto nivel de coordinacién y estandarizacion entre los proyectos y los administradores de proyectos,
administracién centralizada de los recursos o un mayor nivel de creacion de informes acerca de los
proyectos y los recursos. La solucion EPM de Microsoft permite que organizaciones enteras,

departamentos o0 equipos trabajen juntos en la administracion eficaz de proyectos y procesos

Microsoft Office Project Professional 2003: Project Professional 2003 es el programa de escritorio de
Microsoft para la administracion de proyectos empresariales. Project Professional proporciona todas las
herramientas centrales de programacion de Project Standard 2003, ademas de eficaces capacidades de

administrar recursos si se conecta al Project Server 2003.

Microsoft Office Project Server 2003: Proporciona un control centralizado de todos los proyectos
desarrollados por la organizacion. A través de un repositorio gestionado centralmente en el servidor,
permite a los equipos un acceso a la informacién mediante una interfaz Web. Permitiendo mantener la

informacion convenientemente actualizada.

Microsoft Solutions Framework (MSF): Esta disefiado para proporcionar una guia basica sobre cémo
desarrollar con éxito un proyecto software, es una flexible e interrelacionada serie de conceptos,
modelos y practicas de uso que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestiébn de proyectos
tecnoldgicos. MSF se centra en los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo plano las
elecciones tecnoldgicas. Originalmente creado en 1994 para conseguir resolver los problemas a los que
se enfrentaban las empresas en sus respectivos proyectos. Se ha convertido posteriormente en un

modelo practico que facilita el éxito de los proyectos tecnoldgico.

Visual Studio 2005 Team System: Descubre como realizar la gestion de proyectos directamente desde
el entorno integrado de desarrollo, gracias a la ultima versién de Visual Studio. Brinda una serie de
herramientas para la gestion de proyectos, basadas en los software ya conocidos: Microsoft Excel,
Microsoft Project, Microsoft Word, y Windows Share Point Servicies. Mediante la integracion de

Microsoft Office, la gestion del proyecto no necesita tratar los datos de estas aplicaciones para los datos
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usados por el equipo de desarrollo. La carpeta integra los productos de trabajos en el Visual Studio IDE
para el acceso eficaz del equipo.

1.10.3.1 Comparacién entre Herramientas de Planificacion Temporal

Se realiz6 un estudio profundo de las diferentes herramientas que existen para la planificacion temporal
sobre el software libre y software propietario, segun las herramientas estudiadas se puede establecer
una comparacion entre ellas para facilitar la seleccion de la que se va a utilizar en el proceso de

planificacién del proyecto.

Se puede ver que todas las herramientas estudiadas son empleadas para la planificacion de proyectos
de software, la organizacion, seguimiento y control de las tareas realizadas por el personal del proyecto

asi como una serie de opciones que permiten afiadir recursos y tareas.

Cada una de las herramientas presenta sus caracteristicas peculiares y ventajas que permiten una

buena planificacion.

El Gantt Project es una herramienta muy similar al Microsoft Project. Est4 hecho en Java y tiene una
gran ventaja, corre en cualquier sistema operativo. Es muy sencillo de usar, gratis, trabaja con un
diagrama de Gantt y usa el formato XML para las copias de seguridad y permite exportar los proyectos
como imagenes PNG o JPG, en documentos PDF o paginas HTML. Una de sus principales ventajas es
gue es codigo abierto y por tanto es posible adaptar sus funcionalidades al propio entorno en que se
trabaja e implementar caracteristicas ausentes; con el Gnico requisito de registrar esos cambios como

una nueva version y compartirlos con la comunidad de Gantt Project.

Por otra parte la herramienta de software libre Planner es una potente aplicacion de escritorio para la
gestion de proyectos. Tiene una gran ventaja y es que dispone de una versién (beta) para Windows e
incluye exportaciones a varios formatos .Permite gestionar tareas y calendarios, ademas del

seguimiento y control del avance del proyecto.

Una herramienta de software propietario es el Microsoft Project, permite generar varios tipos de
diagramas, entre ellos Gantt y Pert, los cuales son muy faciles de realizar con esta herramienta.
Posibilita que el lider del proyecto ofrezca una panoramica actual al cliente sobre la situaciéon de cada
uno de los equipos de trabajo, y del software en general. Quizas una de sus principales ventajas sea
gue en la UCI, el Microsoft Project esta contenido dentro del Programa de la Asignatura Ingenieria de
Software, lo que lo convierte en un software popular y con el cual esta familiarizada la comunidad

Universitaria. Entre sus grandes inconvenientes estd que es un software que produce la compafia
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norteamericana Microsoft, por ende, es un software con el cual no se le es permitido trabajar a los
cubanos y es incompatible con varios sistemas operativos, entre ellos el Linux. Puede ser muy
engorroso para proyectos muy grandes (de mas de 100 tareas) pues resulta casi imposible mostrar en
pantalla el desarrollo completo de los mismos.

Por otra parte la herramienta Visual Studio 2005 Team System ha sido disefiado para aportar
automatizacion, integracion y colaboracién a todo el ciclo de vida del desarrollo de software. El sistema
cliente/ servidor consolida la gestion del proyecto, el seguimiento de elementos de trabajo, el control del
codigo fuente, los entornos de generacion y comprobacion, y el seguimiento de errores. Cuenta con
capacidades para lideres y planificadores de proyectos, permite integrar la planificacion al proceso de
software, balancea las cargas y organiza los recursos con las herramientas ya conocidas (Excel y
Project, de Office).

Con el estudio de las caracteristicas y las ventajas de las herramientas antes comparadas se puede
arribar a la conclusion de que todas son muy importantes para la planificacion de proyectos de software.
Pero es mas conveniente utilizar software libre en la planificacion del proyecto SICI, colaborando asi,
con la politica de migracion a tecnologias opensource propuesta por la UCI y que nuestro proyecto va
ha ser implementado bajo las influencias de las herramientas de software libre. Por estas razones se
propone la utilizacién de la herramienta Planner para la planificacion de las actividades a realizar en el
proyecto porque es una de las mas faciles de manejar y entender. Esta consta de todas las
funcionalidades necesarias que se pueden utilizar para una buena planificacion de proyectos y ademas
puede correr sobre el sistema operativo Windows, con la utilizacion de esta herramienta se
confeccionara de forma digital el plan del proyecto y se obtendra una adecuada coordinacion de las

actividades de desarrollo y un uso eficiente de los recursos.

1.11 Metodologia Utilizada

Cada proyecto de software posee sus caracteristicas propias, segun las mismas se determinan que
metodologia para el desarrollo se adecua mas a las condiciones de este. Existe una gran tendencia a la
utilizacién de Rational Unified Process (RUP), porque ademas de ser muy conocido, potencia gran
flexibilidad a la hora de iniciar el proyecto, ya que es iterativo e incremental ,lo que permite a su vez
realizar una planificacién detallada de cada uno de los artefactos a generar. RUP le presta una gran
importancia al flujo de trabajo Administracién de Proyectos, el cual se desarrolla desde la fase de Inicio
hasta la Fase de transicién, dentro de este flujo se encuentra enmarcada la Planificacion .Esta

metodologia propone que se trabaje en modulos o mini proyectos cuando el proyecto a desarrollar es
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complejo, facilitando asi el trabajo y la planificacion. El proyecto SICI esta dividido en 7 subsistemas lo
gue justifica el uso de esta metodologia.

1.12 Conclusiones

En este capitulo se abordaron diferentes conceptos de expertos en la planificacion del software, temas
relacionados con la planificacion, los cuales son de mucha importancia para el desarrollo de este
Trabajo de Diploma, ademéas de un estudio profundo de las herramientas que se utilizan a nivel
mundial con estos fines, lo que permitié escoger la herramienta acertada para realizar la planificacion

del proyecto de forma eficiente.
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CAPITULO

Desarrollo de la Planificacion

2.1 Introduccion

En este capitulo se realizara la planificacion temporal del proyecto con las herramientas escogidas en
el capitulo 1, ademas de una valoracién del tiempo total de vida del proyecto y estimacion del esfuerzo
del mismo. Se hara una definicion de los mecanismos establecidos para la captura, monitoreo y control

de la informacion, asi como el desarrollo de una estrategia de mitigacion de riesgos.

2.2 Definicion de la Estrategia Organizativa
Dentro de las actividades estratégicas de planificacion se definen las actividades y recursos que
requiere el proyecto para el desarrollo de un producto con calidad a través de estimaciones. La

aplicacion de las mismas en el proyecto SICI se explica a continuacion.

2.2.1 Definicion del Ambito del Software

Para realizar la planificacion de un proyecto, la primera actividad del planificador, es definir el ambito
del software que se quiere desarrollar. Para la definicion del mismo se tienen en cuenta la necesidad
del proyecto de realizar el sistema, objetivos o fin que tiene con el desarrollo del mismo y metas
trazadas, o sea lo que debera ser capaz de hacer el sistema que responda a los requerimientos del

cliente. Estos aspectos definidos se mencionan a continuacion.

Necesidad: La Direccion de Cooperacién Internacional (DCI) de la Universidad encargada de gestionar
toda la informacion relacionada con las salidas del personal al exterior y entrada de extranjeros a la
Universidad con diversos fines sufre innumerables dificultades con la tramitacion, las actividades de
relaciones publicas y la gestion de toda la informacion relacionada. Como respuesta a este problema,

el proyecto SICI debe desarrollar un Sistema Informético que automatice sus procesos.

Objetivos: El proyecto SICI se crea con el objetivo de dar solucién al problema planteado por la DCI de

facilitar la gestion de la informacién de todos sus procesos.
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Metas: El proyecto se traza desarrollar un sistema que cumpla con los requerimientos del cliente
permitiendo realizar las funcionalidades que necesita dicho sistema como: automatizar la autenticacion
de usuarios, realizar solicitud de mision, analizar solicitud de mision para su aprobacion por Rectoria,
realizar visita, gestionar informacion referente a becas, cursos, eventos, post-grado, gestionar datos de
pasaporte, visa, pasaje y gestionar tramites del visitante, entre otras.

2.2.2 Estimacion de Recursos Humanos

Después de obtener el &mbito general del proyecto, el planificador realiza, como segunda actividad, la
valoracion de los recursos necesarios para realizar la estimacion del esfuerzo de desarrollo del

software.

El personal que se necesita para realizar el software, es el primer recurso, que se debe estimar. Las
personas deben estar bien capacitadas de los conocimientos basicos que se necesitan. En el caso de
la universidad, los protagonistas de las actividades son los estudiantes conjuntamente con los

profesores.

El proyecto cuenta con 7 subsistemas a desarrollar, hasta ahora en el proyecto se ha trabajado en 5
subsistemas estos son: Cooperacion, Economia, Relaciones Publicas, Tramites y Mision UCI. A
medida que han surgido las necesidades del proyecto, se han reestructurado los subsistemas
existentes. La planificacion de los recursos humanos del equipo de desarrollo del proyecto SICI, esta

estructurada como se ejemplifica en el Anexo 8.

El Jefe de Proyecto, el Capacitador y el Especialista en Procesos son profesores de la facultad a los
cuales se le ha asignado este rol en el proyecto. El Analista Principal, el Planificador, el Disefiador de
la BD, el Arquitecto, el Probador, el Gestor de Calidad y Configuraciéon y Cambios, el Implementador
Integrado y el Arquitecto de Informacion, .son estudiantes de la Facultad 1 que estan capacitados para

desempenfiar este rol.

Se cre6 un pequefio equipo de desarrollo por cada subsistema de los que esta integrado el sistema.

Los subsistemas estan estructurados por los siguientes roles:

El analista: este rol lo realizan dos estudiantes por subsistemas, capacitado en todo lo referente al
analisis y disefio del sistema.
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Los implementadores: este rol lo desarrollan dos estudiantes, por subsistemas. Estos estudiantes
deben estar bien preparados en las diferentes técnicas de programacion que existen.

En el proyecto, para logar el trabajo en equipo, se le asigné a todo el personal un tiempo de maquina
para el desarrollo de su trabajo, e investigar para su preparacién y desempefio del rol. El mismo se
explica de la siguiente forma:

Se le asigna al analista, arquitecto, el disefiador de BD, el programador de BD y el planificador 4h de
trabajo por dia, para un total de 20 h semanal, a los programadores 5h por la complejidad que requiere
su trabajo, para un total de 25 h semanales. A los responsables de calidad y prueba, los de
configuracion y cambio y el administrador de la BD 4h de trabajo tres dias a la semana, para un total
de 12 h semanales. Al arquitecto de informacién se le asigna 8 h de trabajo un dia a la semana, para
un total de 8 h y a los analistas de los dos restantes subsistemas que faltan por empezar a desarrollar
se le asigna 13 h de trabajo un dia a la semana para su preparacién en el desempefio del rol que se
les asignd, para un total de 13 h. Para la investigacion y preparacién se le asignan a los roles
principales del equipo 1 h de las 4 h que le corresponden por dia lo que representa a la semana un
total de 5h, excepto el programador que se le estima un tiempo de 2h para un total de 10h y al
personal de calidad y prueba, los de configuracién y cambio y el administrador de la BD 4 h de los tres
dias que le corresponde en la semana para un total de 4h. El arquitecto de informacién 4h de las 8h

gue le corresponden un dia a la semana, para un total de 4h. La siguiente tabla muestra los resultados.
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Dias
Rol Actividades L M M 3 v S Total
Analista Trabajo 4h 4h 4h 4h 4h 20h
Analista Preparacion 1h 1h 1h 1h 1h 5h
Arquitecto Trabajo 4h 4h 4h 4h 4h 20h
Arquitecto Preparacion 1h 1h 1h 1h 1h 5h
Disefiador de Trabajo 4h 4h 4h 4h 4h 20h
BD
Disefiador de Preparacion 1h 1h 1h 1h 1h 5h
BD
Planificador Trabajo 4h 4h 4h 4h 4h 20h
Planificador Preparacion 1h 1h 1h 1h 1h 5h
Programador Trabajo 5h 5h 5h 5h 5h 25h
Programador Preparacion 2h 2h 2h 2h 2h 10h
Responsables Trabajo 4h 4h 4h 12h
de Calidad y
Prueba
Responsables Preparacién 4h 4h
de Calidad y
Prueba
Arquitecto de Trabajo 8h 8h
Informacion
Arquitecto de Preparacién 4h 4h
Informacion
Responsable Trabajo 4h 4h 4h 12h
Configuracién y
Cambio
Responsable Preparacién 4h 4h
Configuracién y
Cambio
Administrador de | Trabajo 4h 4h 4h 12h
la BD
Administrador de | Preparacion 4h 4h
la BD

Tabla 2 Horario de Trabajo productivo
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Para que el personal del proyecto desempefie su trabajo, se prepare o capacite para el mismo, el
tiempo que se estim6 a cumplir, es ajustado a un tiempo de maquina que se crea en la herramienta
Planner conjuntamente con el cronograma realizado. El mismo se hace con el objetivo de que el
trabajo a realizar no se retrase por mala organizacion y distribucion de las maquinas. En el mismo se

asignan 4 personas por cada una.
2.2.3 Estimacion de Herramientas de Hardware y Software

El entorno de trabajo es donde se apoya el proyecto de software, el cual incorpora hardware y software
utilitario. Para el desarrollo del sistema se hizo una seleccién de las herramientas hardware y software

gue se estimaron convenientes usar.
Herramientas de Hardware

La direccion de la facultad le asign6 al equipo de desarrollo 8 PC. La PC servidor de BD, la PC servidor
de repositorio y el Hosting son 2 maquinas independientes que se encuentran en la infraestructura

productiva el IP.
Los recursos de hardware tienen las siguientes caracteristicas:
Estaciones de Trabajo:

1- Procesador Pentium 4

2- 120 GB de espacio en disco
3- 512 MB de RAM DDR2.

4- Tarjeta de Red.

5- Periféricos: Mouse y Teclado.

Servidor de Base de Datos:

1- Periféricos: Mouse y Teclado.
2- Tarjeta de Red.

3- 2 GB de RAM.

4- 120 GB de espacio en disco.

5- Procesador Dual Core.

28



Desarrollo de la Planificacion

Servidor de Repositorio y Hosting:

1- Periféricos: Mouse y Teclado.
2- Tarjeta de Red.

3- 2 GB de RAM.

4- 80 GB de espacio en disco.
5- Procesador Dual Core.

Herramientas de Software

Entre las herramientas de software necesarias para desarrollar el proceso de software se encuentran:
e Como lenguaje de programacion, PHP
e Como plataforma, Sistema De Gestion de Contenido (CMS sus siglas en inglés) Drupal
e Para el modelado del sistema, Visual Paradigm 3.0
e Para la Gestion de BD, PostgresSQL 8.1
e Servidor de Versiones: Subversion.

e Sistema Operativo: Windows XP (6 superior) 6 UNIX (distribuciones de Linux).

Navegador web: Internet Explorer, Firefox o cualquier otro que soporte JavaScript.

2.3 Estimacion de tiempo y esfuerzo

“El objetivo fundamental de la planificacién y el analisis de la factibilidad es establecer planes
razonables para desarrollar la Ingenieria de Software y manejar los cambios de los proyectos de
Software” [16].

Cuando se planifica un proyecto se tienen que obtener estimaciones del tiempo y esfuerzo humano
gue se requiere emplear para desarrollar un producto eficiente. Para realizar estimaciones seguras se
emplean técnicas y modelos. En el proyecto SICI se utiliz6 para la estimacion del esfuerzo del
proyecto la técnica de Puntos de Casos de Uso, esta se realiza mediante una asignacién de “pesos”,
a diferentes factores que afectan al proyecto. A continuacion se explica el método y al mismo tiempo

se aplica al proyecto.

2.3.1 Paso 1. Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar

El calculo de los casos de uso sin ajustar se calcula mediante la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW
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Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar
UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

2.3.1.1 Factor de peso de los actores sin ajustar (UAW)

El factor de peso de los actores sin ajustar se calcula segun la cantidad de actores definidos en el
sistema y la complejidad de cada uno de ellos.

Los criterios se muestran en la siguiente tabla:

Tipo de Descripcion Factor de | Cantidad de | Total
Actor Peso Actores
Simple Otro Sistema que interactla 1 1 1

con el sistema a desarrollar
mediante una interfaz de

programacién

Medio Otro sistema que interactla 2 0 0
con el sistema a desarrollar
mediante un protocolo 0 una
interfaz basada en texto.

Complejo Una persona que interactiia 3 13 39
con el sistema mediante una

interfaz gréfica.

Tabla 3. Factor de Peso de los Actores sin ajustar

Luego el factor de peso de los actores sin ajustar se calcula mediante la siguiente ecuacion:

UAW = X cant actores * peso
UAW =40

2.3.1.2.Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)

El factor de peso de los casos de uso sin ajustar se calcula mediante un analisis de la cantidad de
Casos de Uso presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los
Casos de Uso se establece teniendo en cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo,

donde una transaccion se entiende como una secuencia de actividades atdmica, es decir, se efectla
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la secuencia de actividades completa, o no se efectla ninguna de las actividades de la secuencia. A

continuacion se muestran los criterios en la tabla:

Tipos de Casos | Descripcion Factor de Casos de Uso Total
de Uso Peso
Simple El caso de uso 5 14 70

contienede 1 a3
transacciones.
Medio El caso de uso 10 33 330

tienede4 a7

transacciones.

Complejo El caso de uso contiene | 15 10 150

mas de 8 transacciones.

Tabla 4. Factor de peso de los casos de uso sin ajustar

Por lo que el factor de peso de los casos de uso sin ajustar se calcula mediante la ecuacion siguiente:
UUCW = % cant CU * Peso
UUCW =550

Por ultimo se sustituyen los resultados en la formula inicial de puntos de casos de uso sin ajustar:

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =40 + 550
UUCP =590

2.3.2 Paso 2. Calculo de los Puntos de Casos de Uso ajustados

U_na_ vez obteni_do los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar éste valor mediante la
siguiente ecuacion:

UCP = UUCP * TCF * EF

En la que:

UCP: Puntos de Casos de Usos Ajustados

UUCP: Puntos de Casos de Usos Sin Ajustar

TCF: Factor de Complejidad Técnica
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EF: Factor de Ambiente

2.3.2.1 Factor de complejidad técnica

Para hallar el valor del factor de complejidad técnica se tienen en cuenta un conjunto de factores que

determinan la complejidad técnica del sistema. A cada factor se le asigna un valor de 0 y 5, donde 0

significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante

Factor Descripcion del Factor Peso Valor Total
Asignado
T1 Sistema distribuido 2 0 0
T2 Tiempo de respuesta 1 1 1
T3 Eficiencia del usuario final 1 2 2
T4 Funcionamiento Interno complejo 1 2 2
T5 El codigo debe ser reutilizable 1 3 3
T6 Facilidad de instalacion 0.5 2 1
T7 Facilidad de uso 0.5 4 2
T8 Portabilidad 2 2 4
T9 Facilidad de cambio 1 2 2
T10 Concurrencia 1 1 1
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 3 3
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 3 3
T13 Se requieren facilidades especiales de 1 3 3
entrenamiento de usuarios

El Factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion:

TCF=0.6+0.01

Tabla. 5. Factor de complejidad técnica

x Z (Peso x Valor asignado)

TCF=0,6+0,01*27

TCF=0,6 +0,27
Y se obtiene que

TCF=0, 87
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2.3.2.2.Factor ambiente

Para calcular el factor ambiente se tienen en cuenta las habilidades y el entrenamiento en el grupo

involucrado en el desarrollo del sistema. Cada factor se cuantifica con un valor desde 0 (aporte

irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante).

Factor Descripcion del Factor Peso Valor asignado Total

El Familiaridad con el modelo | 1,5 2 3
de proyecto
Utilizado.

E2 Experiencia en la 0,5 2 1
aplicacion

E3 Experiencia en la 1 3 3
orientacién a objetivos.

E4 Capacidad del analista 0,5 4 2
lider.

E5 Motivacion. 1

E6 Estabilidad de 2 4
requerimientos

E7 Personal Part-Time -1 0 0

E8 Dificultad del lenguaje de -1 1 1
programacién

Tabla 6. Factor de ambiente

Luego se calcula su valor total:
EF=1.4-0.03*) (peso * valor asignado)

EF=14-0.03*21
EF=1,4-0,63
Donde EF = 0,77

Finalmente se sustituyen los valores obtenidos en la ecuacién de puntos de casos de uso ajustados:

UCP = UUCP * TCF * EF
UCP = 590* 0,87* 0,77

De lo que resulta:
UCP = 395, 24
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2.3.3 Paso 3. Estimacion de esfuerzo a través de los puntos de casos de uso ajustados.

La estimacion de esfuerzo se realiza mediante una ecuacién matematica:

E =UCP *CF
Donde:
E = Esfuerzo

UCP = Puntos de casos de uso ajustados

CF = Factor de conversion.

Los puntos de casos de uso ajustados fueron calculados con anterioridad y el factor de conversion se
obtiene mediante los siguientes criterios:

Primeramente se contabilizan cuantos factores de los que afectan al factor ambiente estan por debajo
del valor medio (3), para los factores E1 a E6 y luego se repite la operacion para los que se

encuentren por encima del mismo valor (3) pero para los factores E7 y E8.

» Sieltotal es 2 0 menos se utiliza el factor de conversion 20 Horas-Hombre / Punto de Casos de
uso.

= Sieltotal es 3 6 4 se utiliza el factor de conversion 28 Horas-Hombre / Punto de Casos de uso.

= Si el total es mayor o igual que 5 se recomienda efectuar cambios en el proyecto ya que se

considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto

Para el caso del sistema que se propone se tiene que el total es de valor menor o igual que 2 y se
utiliza el factor de conversion 20 horas-hombre/Punto de Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de

Uso toma 20 horas-hombre. Finalmente, sustituyendo en la ecuacion inicial se obtiene que:

CF = CF = 20 Horas-Hombre / Punto de Casos de uso.
E =395,24 * 20
E = 7904,8 Horas-Hombre.

2.3.4 Paso 4. Calcular esfuerzo de todo el proyecto

Es muy importante aclarar que el método utilizado proporciona solo el calculo del esfuerzo empleado
en el desarrollo de las funcionalidades especificadas por los casos de uso. Por lo que para una
estimacion mas completa de la duracion total del proyecto deben afadirse las estimaciones de
esfuerzo del resto de las actividades relacionadas con el desarrollo del software. Para ello se utiliza la
siguiente tabla que da una aproximacién de los esfuerzos distribuidos segun las principales
actividades:
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Actividades Porcentaje
Andlisis 10.00%
Disefio 20.00%
Programacion 40.00%
Pruebas 15.00%
Sobrecarga (Otras actividades) 15.00%

Tabla. 7. Porcentaje de esfuerzo aproximado, actividades principales

Utilizando el resultado obtenido anteriormente (E), se sustituye en la tabla:

Actividades Porcentaje
Andlisis 1976,2
Disefio 3952,4
Programacion 7904,8
Pruebas 2964,3
Sobrecarga (Otras actividades) 2964.3
Total 19762

Tabla. 8. Valores del esfuerzo aproximado de actividades principales

Puesto que el objetivo del presente trabajo es realizar la estimacion del esfuerzo de todo el proyecto,
entonces se realizan todo los flujos de trabajo, por lo que el tiempo a tener en cuenta es la suma de
todas las tareas y esto arroja un resultado de E = 19762 Horas —Hombres y se estima que cada mes
tiene 4 semanas y cada semana 5 dias laborales, por tanto se trabajaria 20 dias al mes y si se trabaja
5 horas diarias como promedio por dificultades de hardware (no hay suficientes maquinas ) se
trabajarian en un mes 100 horas laborables, eso daria un ET = 197,62 mes-hombre.
Si:
Tiempo=ET/CH

Tiempo = 197,62 / 30
Tiempo = 6,58 meses
Se puede decir que la estimacion del tiempo requerido para desarrollar el proyecto SICI a través de la
planificacion basada en la técnica de estimacion por Puntos de Casos de Uso permite concluir que

treinta personas tardaria seis meses y medio aproximadamente.
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24 ¢, Qué mecanismos de captura de informacion se usaron en el proyecto SICI?

En el proyecto SICI el proceso de captura de informacion se lleva a cabo mediante una metodologia de
recogida de 2 formas diferentes que permite llevar el control del equipo de trabajo y darle seguimiento al
mismo. Todas estas actividades se hacen con el objetivo de realizar una buena planificacion.

La recogida de informacion, se hace de forma digital o personal.

Digital: El planificador recoge las tareas que debera cumplir cada integrante del equipo de trabajo

segun su rol y las planifica para que sean realizadas en el tiempo que estime conveniente.

Luego las publica en el repositorio o envia las tareas via e-mail a todo el equipo. De esta forma todo el
personal del proyecto podra acudir al repositorio y saber que tarea le corresponde y en qué tiempo

debe cumplirla.

Personal: La recogida de informacion la hace el planificador del proyecto directamente del
responsable en entregarsela .Esto puede ocasionar alguna pérdida de tiempo en la entrega de la
informacién si las dos personas vinculadas en este proceso se encuentran en estaciones de trabajo

alejadas.
2.5 Definicién de mecanismos para las actividades de monitoreo y control

Se realizan chequeos de informatizacién cada quince dias los viernes con todo el equipo de trabajo,
con el personal de la Direccién de Cooperacion Internacional y con los compafieros de Informatizacion
para verificar el avance del trabajo, aclarar dudas e inquietudes que surgen respecto al trabajo que se

esta realizando.

Se hacen revisiones de las computadoras que se utilizan en el proyecto para ver su estado. Este tiene
como fin permitir el control de las mismas, que estén en buen estado. Se verifica a diario si se cumple
con el tiempo de maquina asignado al personal. Esto se debe a que las maquinas se distribuyeron

para cuatro personas y puede causar conflictos.

El equipo de direccion del proyecto debe reunirse semanalmente para hacer un corte y revisar las
actividades mas importantes que no se pueden atrasar en el proyecto y asi verificar el avance de estas
actividades para en el caso que se estén atrasando tomar providencias. El equipo de calidad y prueba

debe estar presente. Para el desarrollo de este encuentro el planificador debe realizar un plan de
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reuniones en el que se especifique el lugar, el dia del contacto y las actividades que seran

chequeadas. Al terminar este control el planificador debe documentar el estado de las tareas. A las

tareas se les debe de clasificar de Correctas (OK) si estan realizadas en el plazo previsto. Atrasadas

(AT) si estan atrasadas, pero aun se pueden terminar en la fecha prevista, Planificada (P) si ni siquiera

se han comenzado.

Se realizan reuniones todos los lunes para chequear el cumplimiento de las tareas y recoger las que

deberan realizarse y darle un seguimiento y control al proyecto. Al terminar este control el planificador

debe documentar el estado del trabajo. Este documento es vital para poder conocer las personas que

han incumplido las fechas de entrega, el por qué ha sucedido esto y que riesgo corren los mismos.

En caso de que existiera algun peligro, este documento es vital para analizar las estrategias de

mitigacion de riesgos.

La siguiente tabla muestra las principales tareas que tenia en cuenta este documento para controlar

la informacion.

e, Acuerdo Responsable Fecha Cumplimiento Causa Incumplimiento
1 Actividad tomada como |[Nombre del Fecha en la que se debe [En caso de que se incurra
acuerdo a desarrollar  |integrante del entregar o tener en el incumplimiento de la
por algun integrante del [equipo de terminada la actividad actividad asignada, dejar
equipo de trabajo desarrollo bien claro el motivo del
responsable de la incumplimiento.
actividad a
desarrollar
2 - - - -
Tabla 9. Parte para controlar el avance interno del proyecto
2.6  Andlisis de Riesgos y Estrategia de Mitigacion

Existen amplios debates sobre la definicion adecuada para riesgo de software, hay acuerdo comuin en

gue el riesgo siempre implica dos caracteristicas [6]:
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- Incertidumbre: El acontecimiento que caracteriza al riesgo puede o no ocurrir; por ejemplo, no hay

riesgos de un 100 por ciento de probabilidad.
-Pérdida: Si el riesgo se convierte en una realidad, ocurrirdn consecuencias no deseadas o pérdidas.
2.6.1 Definicién y Clasificacion

El riesgo se define como “la exposicion a la posibilidad de ocurrencia de ciertos entes tales como
pérdida o ganancia econ6mica, dafio fisico, retrasos, dafio a la salud publica, etc. que surgen como

consecuencia de seguir un curso particular de accion.

Existen diferentes categorias de clasificacién del riesgo del software con el objetivo de darle un nivel
de incertidumbre y un grado de pérdidas a cada uno. Ademas de poder identificar los tipos de riesgos

gue se pueden encontrar en la construccion del software.

Riesgos del Proyecto (RP): Estos riesgos permiten identificar los problemas de planificacion

temporal, de personal, de recursos, de clientes y de requisitos.

Riesgos Técnicos (RT): Estos riesgos estan relacionados con el producto, amenazando su calidad.
Estos riesgos identifican los posibles problemas de incertidumbre técnica, disefio, implementacion,

verificacion, mantenimiento, etc.

Riesgos Predecibles: Son riesgos que se predicen segln experiencias en proyectos anteriores. Estan
asociados con la comunicacion del cliente, cambios del personal. Esto representa una amenaza para

el desarrollo del software.

Riesgos Impredecibles: Son aquellos riesgos dificiles de identificar que amenazan la planificacion
temporal y causan dafios como atrasos en el proyecto. Son aquellos relacionados con el

incumplimiento de actividades en el tiempo establecido.
Riesgos del negocio (RN): Estos riesgos amenazan la capacidad del software.
2.6.2 Identificacién del Riesgo

La identificacion de los riesgos se pone en practica verificando que algo puede ir mal en el proyecto.

Se hace uso de una lista de comprobacion para poder identificarlos. Y la mitigacion de riesgos ya
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identificados, se lleva a cabo a través de una estrategia trazada con el objetivo de reducirlos o
eliminarlos. En caso de que existiese un riesgo que pueda afectar el progreso de las actividades a
desarrollar en el proyecto, como cambios en los requerimientos, de arquitectura, etc., se pone en
practica el plan de Contingencia como estrategia de Mitigacion. Esto se hace con el objetivo de

equilibrar el proceso productivo.

La clave del éxito esta en adelantarse a los problemas y tener acciones contempladas para evitar que
sucedan o disminuir su impacto y tanto los riesgos genéricos como los especificos del producto se
deberian identificar sistematicamente, porque: "Si no atacas activamente a los riesgos, ellos te

atacaran activamente a ti" [17].

Un método para identificar riesgos es crear una lista de comprobacion de elementos de riesgo. La lista

de comprobacién se puede utilizar para identificar riesgos definidos al inicio para estimar un buen

método.

A continuacién se muestran los riesgos identificados en el proyecto en forma de tabla, o sea en la

plantilla que el planificador debe utilizar para incorporar los riesgos identificados y analizados.

Riesgo Tipo Riesgo Impacto Descripcion Probabilidad Efectos
R-1 Tecnolégico Poca Serefierealas | Alta Serias
productividad de malas
los miembros del | condiciones de
proyecto. trabajo en el
laboratorio
R-2 Tecnolégico Atraso en la Se refiere a las Baja Tolerable
produccién roturas de las
PC.
R-3 Tecnolégico Atraso en la Roturas en el Baja Catastrdfica
produccién. laboratorio.
R-4 Personal Atraso en las Se refiere a que | Alta Tolerable
tareas los estudiantes
tienen mucha
carga docente y
se prioriza la
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docencia.

R-5

Personal

Atraso en las

tareas

Se refiere a que
parte de los
desarrolladores
no dominan el
lenguaje y las
tecnologias

web.

Media

Tolerable

R-6

Personal

Atraso en las

tareas

Se refiere a que
los analistas no
dominen la
ingenieria de

software

Baja

Tolerable

R-7

Personal

Atraso en las
tareas

Se refiere a que
los estudiantes
juegan o ven
series en el

horario laboral

Media

Serios

R-8

Personal

Atraso en las

tareas

Se refiere a que
los estudiantes
salgan de la
escuela en dias

laborales

Baja

Tolerable

R-9

Herramientas

Atraso en las

tareas

Se refiere a que
las herramientas
de software libre
son de poco
conocimientos
para los
miembros del

proyecto.

Baja

Tolerable

R-10

Organizacion

Atraso en las
tareas

Se refiere a que
los estudiantes
incumplen el
horario laboral

Media

Serios

R-11

Organizacion

Atraso en las

Se refiere a que

Baja

Serios
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tareas

no se concreten
los encuentros

con los clientes

R-12

Organizacion

Desorganizacion

Se refiere a que
los estudiantes
falten a las
reuniones o
chequeos por
razones

injustificadas.

Alta

Serios

R-13

Organizacion

Falta de

coordinacion

Se refiere a que
los estudiantes
trabajan cada
cual por su lado
y N0 como un
equipo de

desarrollo.

Media

Serios

R-14

Organizacion

Falta de

coordinacion

Se refiere a que
los roles
principales no
organizan
chequeos
formales con
sus

subordinados.

Media

Serias

R-15

Requerimient

0s

Atraso

Se refiere a que
los clientes una
vez acordado
los
requerimientos
quieran realizar

algin cambio

Alta

Serias

R-16

Requerimient

0os

Atraso

Se refiere que
se haga una
incorrecta

captura de

Media

Catastrofica
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reguerimientos.

R-17

Requerimient

0s

Atraso

Se refiere a no Baja
presentarle los
reguerimientos
al cliente una
vez

identificados.

Serias

R-18

Requerimient

0s

Atraso

Se refiere a no Baja
especificar con
claridad los
requerimientos y
que el
desarrollador no
los entienda o le

sea ambiguo

Serias

R-19

Estimacion

Atraso

Se refiere a

realizar un mala

planificacion

Media

Catastroficas

Tabla 10 Riesgos Identificados en el proyecto

2.6.3 Estrategia de Mitigacién y Plan de Contingencia

Para minimizar cada uno de los riesgos que han sido identificados, se desarrolla una estrategia de

mitigacién. En ocasiones, independientemente de los esfuerzos que se realicen para evitarlos, estos

ocurren. Por lo cual, se elabora un plan de contingencia, que permite enfrentar los efectos negativos en

caso de que los riesgos identificados se materialicen y que no se le pueda dar solucién con la

estrategia trazada.

A continuacién se muestra la estrategia de mitigacién y el plan de contingencia elaborado para los

riesgos identificados en el proyecto en forma de tabla.

concentran lo
suficiente debido al

excesivo calor, y a la

Riesgo Indicadores Estrategia de Plan de
Mitigacion Contingencia
R-1 Los estudiantes no se | Hablar con los No ha existido una

estudiantes y
hacerles conciencia

para que den lo mejor

solucion viable.
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cantidad de personas

en el laboratorio.

de si y esto no afecte
el trabajo en el
proyecto.

Elevar las quejas a la
direccién de la
facultad y las
direcciones que
atienden el proyecto a

nivel de universidad

de las tareas.

superacion en las
herramientas de
software libre para los
desarrolladores para
gue asi estén més
preparados.

Dar seguimiento a los

mas atrasados.

R-2 La PC no funciona Reporte a los técnicos | Redistribuir los
completamente. encargados. estudiantes en las
demas PC
R-3 Falta de conectividad, | Reporte a los técnicos | Usar otras PC de
de fluido eléctrico y de | o encargados de otros laboratorios.
iluminacion. atender estas Mudarse de
cuestiones. laboratorio.
R-4 Atraso en la entrega Vincular las Hacer que el
de las tareas. asignaturas que se estudiante aproveche
Faltar a actividades puedan al proyecto, el tiempo al maximo
del proyecto. Dar las asignaturas por el mejor método
Incumplimiento del en bloque. posible.
horario de trabajo. Velar porque estén
trabajando cuando
estén frente alaPCy
no jugando o viendo
videos.
R-5 Atraso en la entrega Dar Cursos de Dar seguimiento a las

actividades de estos
desarrolladores.
Ponerles tareas
menos complejas a
los mas atrasados y
las demas
responsabilidad a los

que mas
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conocimientos
tengan.
R-6 Atraso en la entrega Controlar el horario Hablar con el
de las tareas. de trabajo y las estudiante que tomen
actividades de cada conciencia sobre lo
estudiante en horario | que hay que hacer
laboral. para no tener que
Aplicar medidas aplicarle una medida
disciplinarias. disciplinaria.
R-7 Atraso en la entrega Controlar cada vez Si se van a ausentar
de las tareas. que los estudiantes por mucho tiempo
salgan de la escuela redistribuir las tareas.
en dias de semana.
Tener el control de las
tareas que tiene
pendiente o asignada.
Tener datos de
localizacion del
estudiante.
Exigir que avisen de
las ausencias al
menos con 24 horas
de antelacion.
R-8 Ausencias en el Controlar la entrada y | Localizar a los
horario laboral. salida de los estudiantes y exigirles
estudiantes del que se incorporen al
laboratorio. laboratorio.
Aplicar medidas
disciplinarias acorde
a lo establecido en el
reglamento.
R-9 Atraso en las tareas, Planificar los tiempos | Encuentros en
falta de coordinacion libres de ambas horarios extra.
con el cliente partes.
Sensibilizar a los
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clientes de la
importancia de su

cooperacion.

R-10

Desconocimiento de
las actividades e

indicaciones

Planificar bien las
actividades y
publicarlas en el
repositorio

Notificar por correo en
un acta o minuta los
acuerdos de las
reuniones o chequeos
a cada integrante del

equipo.

R-11

Trabajo doble.
Desorganizacion en la
realizacion de las

tareas

Fomentar el trabajo
en equipo y tener una
correcta planificacion
de las actividades.
Mantener a los
miembros del
proyecto al tanto del

avance del resto.

Reuniones para
informar el estado del

proyecto.

R-12

Falta de informacién
acertada del trabajo

de cada cual.

Responsabilizar a un
lider de cada grupo
de trabajo acerca del
trabajo de sus

subordinados.

Reuniones para
informar el estado del
proyecto y del trabajo
que realiza cada

integrante del equipo.

R-13

Cambios a ultima hora
de algun
requerimiento

funcional.

Dejar claro los
requerimientos en

cada iteracion.

Valorar el impacto en
el desarrollo.

Acordar con el cliente
dejar cambios
sustanciales para

préximas versiones.

R-14

Insatisfaccion del

cliente.

Revisién constante

con los clientes.

Acordar encuentros
de chequeo
semanales con los
clientes.
Mantenerlos
informado en todo
momento del avance

del proyecto.
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R-15 Funcionamiento del Revisar la Los analistas deben
sistema no acorde a documentacion por corregir la
los requerimientos parte de los analistas | documentaciony

y el grupo de calidad | aclarar rapidamente a
del proyectoy la los programadores.
facultad en cuanto a

los requerimientos.

R-16 Incumplimiento del Revisar el Arreglar la
cronograma. cumplimiento del planificacion de las
cronograma. actividades.

Tabla 11 Estrategia de mitigacién y plan de contingencia del proyecto

2.6.4 Herramientas y Técnicas para almacenar y evaluar el riesgo

e Checklists. Las listas de comprobacién se agrupan tipicamente por la fuente del riesgo. Algunas
areas de aplicacion han sido ampliamente utilizadas para la clasificacion de las fuentes del

riesgo.

e Diagramacion. La diagramacion puede ayudar al equipo de proyecto a entender mejor las causas

y efectos de los riesgos.

e Entrevistas.- Las entrevistas orientadas a riesgos con varios de los involucrados (personas que
seran impactadas por el proyecto) pueden ayudar a identificar riesgos no identificados durante
actividades normales de la planeacion. Los registros de las entrevistas previas al proyecto deben

estar disponibles (por ejemplo, las aplicadas durante el estudio de viabilidad).
2.7 Planificacion Temporal

La planificacion consiste en disefiar un futuro deseable y seleccionar o crear las formas de lograrlo,
hasta donde sea posible. Por lo tanto, al planificar, construye la secuencia de tareas con légica
necesaria, y la asignacion de recursos necesarios para alcanzar el objetivo del proyecto en un tiempo

insuperable.

La disponibilidad de recursos hace, que la secuencia de tareas pueda variar en el tiempo; dependiendo
de los recursos con que se dispongan. Por lo que, al momento de planificar, hay que considerar, las

tareas y los recursos; con el mismo grado de importancia.
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El proceso para la creacion de un sistema o software, conlleva a un conjunto de actividades dentro de

las que se encuentran la estimacion y demas tareas de la planificacion.

Analizado todo esto de otra manera, se considera que el proceso de planificacion esta internamente
dividido en tres partes fundamentales: primero, la estimacion del costo, el esfuerzo, los recursos y el
tiempo; segundo, la identificaciéon y la mitigacion de los riesgos del plan de proyecto y por ultimo, la

planificacién temporal y su seguimiento.

Después de haber identificado las tareas de ingenieria de software que se van a llevar a cabo, luego
de haber estimado la cantidad de trabajo, el nimero de personas necesarias, y de haber considerado
los riesgos que podrian retrasar el proyecto, es el momento de juntar todos los puntos y crear una red
de tareas de ingenieria de software que permita conseguir la culminacion de todo el trabajo en el

tiempo establecido.
La planificacién temporal de proyectos de software tiene como principios basicos [6]:

Compartimentacién: Descomposicion de proyectos en nimero manejable de actividades o tareas.

Interdependencia: Se deben determinar las interdependencias de cada actividad o tarea

compartimentada.

Asignacion de tiempo: A cada tarea que se vaya a programar se le deben asignar un cierto namero de

unidades de trabajo, una fecha de inicio y otra de finalizacion.

Validacién del esfuerzo: A medida que se realiza la asignacion de tiempo, el planificador se tiene que

asegurar de que haya en plantilla el suficiente nimero de personas que se requiere en cada momento.

Responsabilidades definidas: Cada tarea que se propone debe asignarse a un miembro especifico del

proyecto.

Resultados definidos: El resultado de cada tarea, debera estar definido. Los productos se combinan

generalmente en entrega.

Sucesos o hitos definidos: Todas las tareas o grupos de tareas deben asociarse con algun hito del

proyecto. Se considera un hito cuando se ha revisado la calidad de un producto y se ha aceptado.

Acontecimiento que marca el principio o fin de una actividad o un conjunto de actividades.

A continuacién se muestra de manera breve el proceso de planificacion temporal:
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Pases ESTRATEGIAS
| Descomponer el provecto en tareas. \ FUNDAMENTALES
-
v Estrategia Iterativa-Incremental
| Determinar interdependencias.
A
L
| Asignacion de Tiempo por Tareas
[3 \ Planificacion basada 2n el
| Aseguramiento del Personal COmBTomisa. J
L
- — .
| Asignacion de ]i.espu:rnsa. por Persona Aceptacién o denegacién de
— / cambios. )
| Entrega de resultados. Seguimiento
L
| Ascociacion por Hitos

Artefactos

+ Plan Personal
» Plan de Proyecto

Figura 2.1 Demostracion gréafica de pasos y estrategias fundamentales del proceso de planificacion

temporal

2.7.1 Métodos para la Planificacion Temporal

Los métodos que a continuacién se muestran son los mas utilizados para la planificacién temporal de

proyectos. [18].

CPM (Critical Path Method): Desarrollado para dos empresas americanas entre 1956 y 1958
por un equipo liderado inicialmente por James E. Kelley y Morgan R. Walker. Se utiliza en
proyectos en los que hay poca incertidumbre en las estimaciones. Es practicamente el mismo
gue el PERT sélo que supone conocidos los tiempos de duracién de las actividades (tiene un
caracter determinista).

MICE (Minimum Cost Expediting): Aceleracién del proyecto a costo minimo” o PERT Costo: Es
una de las variantes del CPM, pero introduciendo la relacion que existe entre costo y duracion
de una actividad. De esta forma se obtiene la programacion de proyectos al costo minimo.
Método de ROY: Desarrollado en Europa entre 1958 y 1961 por un grupo de ingenieros
encabezados por B. Roy y M. Simmonard. Similar a los métodos PERT y CPM, pero permite
establecer las redes sin utilizar actividades ficticias e iniciar los célculos sin la construccion de

la red.
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e Método GERT (Graphical Evaluation & Review Technique): Desarrollado por A. A. Pritsker
tomando como base los trabajos de Eisner y Elmaghraby. EI método GERT extiende la
incertidumbre en la duracion de las actividades a la propia programacion, permitiendo
considerar un numero mayor de situaciones del proyecto que otros métodos. Las actividades
precedentes de cada nudo pueden ser de naturaleza determinante o probabilistica.

2.7.1.1.Método de GANTT

La grafica de Gantt es unos de los primeros métodos y el mas utilizado en la administracion de
proyectos. A través de esta grafica se puede planificar diversas actividades en un periodo determinado
0 chequear los avances de un proyecto con lo que puede aplicarse un esfuerzo adicional a las partes
rezagadas de una operacién antes que se vea amenazado el cumplimiento de la fecha de terminacién
global. Existen un sin nimero de bibliografias que abordan este tema, a continuacién se muestra una

resefia general de lo que al método respecta [19].

Los cronogramas de barras o “graficos de Gantt’ fueron concebidos por el ingeniero norteamericano
Henry L. Gantt, uno de los precursores de la ingenieria industrial contemporanea de Taylor. Gantt
procuré resolver el problema de la programacién de actividades, es decir, su distribucion conforme a
un calendario, de manera tal que se pudiese visualizar el periodo de duracién de cada actividad, sus
fechas de iniciacion y terminacion e igualmente el tiempo total requerido para la ejecucion de un
trabajo. El instrumento que desarrollé permite también que se siga el curso de cada actividad, al
proporcionar informacién del porcentaje ejecutado de cada una de ellas, asi como el grado de adelanto
0 atraso con respecto al plazo previsto.

Este grafico consiste simplemente en un sistema de coordenadas en que se indica:

Eje Horizontal: un calendario, o escala de tiempo definido en términos de la unidad mas adecuada al

trabajo que se va a ejecutar: hora, dia, semana, mes, etc.

Eje Vertical: Las actividades que constituyen el trabajo a ejecutar. A cada actividad se hace
corresponder una linea horizontal cuya longitud es proporcional a su duracién en la cual la medicion

efectla con relacion a la escala definida en el eje horizontal.

Simbolos Convencionales: En la elaboracion del grafico de Gantt se acostumbra utilizar

determinados simbolos, aunque pueden disefiarse muchos otros para atender las necesidades

especificas del usuario. Los simbolos basicos son los siguientes:
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o Iniciacion de una actividad.

o Término de una actividad.

o Linea fina que conecta las dos “L” invertidas. Indica la duracion prevista de la actividad.

o Linea gruesa. Indica la fraccion ya realizada de la actividad, en términos de porcentaje. Debe

trazarse debajo de la linea fina que representa el plazo previsto.

. Plazo durante el cual no puede realizarse la actividad. Corresponde al tiempo improductivo
puede anotarse encima del simbolo utilizando una abreviatura.

o Indica la fecha en que se procedio a la ultima actualizacion del grafico, es decir, en que se hizo
la comparacion entre las actividades previstas y las efectivamente realizadas.

Caracteristicas:

o Cada actividad se representa mediante un bloque rectangular cuya longitud indica su duracion;
la altura carece de significado.

o La posicidn de cada bloque en el diagrama indica los instantes de inicio y finalizacion de las
tareas a que corresponden.

o Los bloques correspondientes a tareas del camino critico acostumbran a rellenarse en otro color

(en el caso del ejemplo, en rojo).

Ventajas y desventajas de los diagramas de Gantt:

La ventaja principal del grafico de Gantt radica en que su trazado requiere un nivel minimo de

planificacion, es decir, es necesario que haya un plan que ha de representarse en forma de gréfico.

Los graficos de Gantt se revelan muy eficaces en las etapas iniciales de la planificacion. Sin embargo,
después de iniciada la ejecucion de la actividad y cuando comienza a efectuarse modificaciones, el
gréafico tiende a volverse confuso. Por eso se utiliza mucho la representacion grafica del plan, en tanto
gue los ajustes (replanificacién) requieren por lo general de la formulacion de un nuevo gréfico. Para
superar esa deficiencia se crearon dispositivos mecdanicos, tales como cuadros magnéticos, fichas,
cuerdas, etc., que permite una mayor flexibilidad en las actualizaciones. AUn en términos de
planificacion, existe todavia una limitacién bastante grande en lo que se refiere a la representacion de
planes de cierta complejidad. El Grafico de Gantt no ofrece condiciones para el andlisis de opciones, ni

toma en cuenta factores como el costo. Es fundamentalmente una técnica de pruebas y errores. No
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permite, tampoco, la visualizacion de la relacion entre las actividades cuando el nimero de éstas es
grande.

En resumen, para la planificacion de actividades relativamente simples, el grafico de Gantt representa
un instrumento de bajo costo y extrema simplicidad en su utilizacion. Para proyectos complejos, sus
limitaciones son bastantes serias, y fueron éstas las que llevaron a ensayos que dieron como resultado

el desarrollo del CPM, el PERT vy otras técnicas conexas.
2.7.1.2.Método de PERT (Program Evaluation and Review Technique)

Otro de los métodos de gran importancia utilizados en la planificacion temporal es el método de PERT,
a continuacién una breve resefia del método [19] desarrollado por la Special Projects Office de la
Armada de EE.UU. a finales de los 50s para el programa de 1+D que condujo a la construccion de los
misiles balisticos Polaris. Esta orientada a los sucesos o0 eventos, y se ha utilizado tipicamente en
proyectos de I+D en los que el tiempo de duracién de las actividades es una incertidumbre. Dado que
las estimaciones de duraciéon comportan incertidumbre se estudian las distribuciones de probabilidad
de las duraciones. Con un diagrama PERT se obtiene un conocimiento preciso de la secuencia

necesaria, o planificada para la ejecucién de cada actividad y utilizacion de diagramas de red.

Se trata de un método muy orientado al plazo de ejecucion, con poca consideracion hacia el costo. Se
suponen tres duraciones para cada suceso, la optimista a, la pesimista b y la normal m; suponiendo
una distribucién beta, la duracion mas probable: t=(a + 4m + b) / 6.

Generalmente se denominan técnicas PERT al conjunto de modelos abstractos para la programacion y
analisis de proyectos de ingenieria. Estas técnicas ayudan a programar un proyecto con el coste
minimo y la duracién mas adecuada.

Aplicacion de las técnicas PERT:

e Determinar las actividades necesarias y cuando lo son.

e Buscar el plazo minimo de ejecucién del proyecto.

e Buscar las ligaduras temporales entre actividades del proyecto.

e Identificar las actividades criticas, es decir, aquellas cuyo retraso en la ejecucion supone un
retraso del proyecto completo.

e Identificar el camino critico, que es aquel formado por la secuencia de actividades criticas del
proyecto.

e Detectar y cuantificar las holguras de las actividades no criticas, es decir, el tiempo que pueden

retrasarse (en su comienzo o finalizacion) sin que el proyecto se vea retrasado por ello.
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e Sise esta fuera de tiempo durante la ejecucion del proyecto, sefiala las actividades que hay

que forzar.
2.7.2 Plan del proyecto
Plan de fases e iteraciones

Para realizar este Plan de Fases es de vital importancia planificar el tiempo de duracion que se le va a

dar a cada fase y cual es la cantidad de iteraciones que debe tener cada una.

Para evaluar cada iteracion es conveniente proponer criterios de evaluacion, si la primera iteracion de
inicio logré que el cliente y los desarrolladores se expresaran en un mismo lenguaje entonces esta fase
tuvo un final satisfactorio, si en la primera iteracion de la fase de Elaboracién se elaboré la arquitectura
candidata, y en la segunda iteracién, luego de profundos refinamientos se logré establecer la Linea
Base de la arquitectura, entonces esta Fase también tuvo resultados satisfactorios. Estos criterios de

evaluacion pueden ser tomados como otra forma de medir el avance del proyecto.

En la tabla se puede observar como RUP sugiere la realizacion de mas de una iteracion por cada fase.

Fase Namero de lteraciones Duracion
Inicio 1 5 meses
Elaboracién 2 3 meses
Construccion 2 4 meses
Transicioén 2 2 meses

Tabla 12 Plan de fases del proyecto SICI

Cada fase incluye en su elaboracién una cierta cantidad de hitos en los que se almacenaran datos del
proyecto por lo que es de vital importancia identificarlos y saber cuales son los principales hitos que
tendra cada fase, asi como los hitos secundarios, que son aquellos que posibilitan el cumplimiento de

los hitos principales.

La siguiente tabla muestra los principales hitos determinados para cada fase del proyecto SICI. Segln

las iteraciones planificadas para cada una de estas fases.
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Fase

Hito

Inicio

En esta Fase se realizan las primeras reuniones con el cliente para entender el negocio.
Se llega a un consenso sobre las funcionalidades del sistemay se elabora un documento
oficial que es firmado por ambas partes .Obteniéndose como hito principal de esta fase el
documento vision para asi tener una mayor vision del sistema y perspectiva del producto
gue se esta realizando. Se realiza el levantamiento de requisitos y se elaboran los casos
de usos criticos y a partir de ellos se desarrolla una primera Estimacion del proyecto .Se
traza una arquitectura provisional y se elabora un plan de proyecto. También en esta fase

se hace un refinamiento de los requisitos levantados y del plan del proyecto.

Elaboracion

En la primera iteraciobn de esta fase se desarrolla un prototipo de arquitectura,

desarrollandose las cinco vistas arquitectonicas. Se hace ademas un modelo preliminar del

Modelo de Andlisis /Disefio de los casos de uso criticos, obteniéndose como hito principal

la linea base de la arquitectura, también deben estar analizados y disefiados (en el Modelo

de Andlisis y/o Disefio) todos los casos de uso criticos que seran implementados en la

primera iteracién de la fase de Construccion.

En la Segunda iteracion de esta fase, todos los casos de uso secundarios que seran

implementados en la segunda iteracion de la fase de Construccién deben estar analizados

y disefiados (en el Modelo de Andlisis y/o Disefio).La segunda iteracion se enmarca en la

elaboracion de artefactos

Construccioén

En la primera iteracién de esta fase se termina de refinar el Modelo de Andlisis/Disefio. Se

comienza la implementacion de los casos de uso criticos articulandose asi el sistema.
En la segunda iteracién se hace otro refinamiento y se implementan los casos de uso
secundarios.

Tabla 13. Descripcion de los hitos por cada fase

La planificacion de las fases se refina a medida que se pasa por las iteraciones de cada una de ellas.

Es importante citar que una iteracion comienza cuando la otra esta concluyendo, en este periodo de

tiempo es necesario tener prevista la planificacion de la préxima iteracion.
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Cronograma del Proyecto

Para la realizacion de la planificacion del proyecto, un factor de vital importancia para el desarrollo de

esta, es la creacion del cronograma de trabajo del proyecto por el cual todo el equipo de trabajo debe

guiarse para dar cumplimiento a las tareas a desarrollar y asi saber la fecha de entrega de cada

actividad.

A continuacion la tabla muestra el cronograma de trabajo del proyecto SICI:

Tarea Responsable Inicio Fin Estado

Modelo de Negocio Mar16/10/07 Jue28/02/08 Completad
a

Definir el equipo de desarrollo Julio Cesar Mar16/10/07 Mier17/10/07 Completad
a

Definir el entorno de trabajo Julio Cesar Mar16/10/07 Lun22/10/07 Completad
a

Descripcion del estado del negocio Mier17/10/07 Vier15/02/08 Completad
a

e I|dentificar los procesos de Suset Mier17/10/07 Vier15/02/08 Completad
negocio a

e |dentificar las reglas del Suset Mier17/10/07 Vier15/02/08 Completad
negocio a

e ldentificar involucrados Suset Mier17/10/07 Vier15/02/08 Completad
a

e Identificar lista de riesgos Suset Mier17/10/07 Vier15/02/08 Completad
a

Identificar casos de uso del negocio Juev31/01/08 | Juev14/02/08 | Completad
a

e Describir CUN Suset Juev31/01/08 | Juev07/02/08 | Completad
a

e Diagrama de CUN Suset Juev31/01/08 | Juev07/02/08 | Completad
a

e Diagrama Actividad del Suset Juev07/02/08 | Juev14/02/08 | Completad
CUN a

e Diagrama de objetos del Suset Lun04/02/08 Juev07/02/08 | Completad
negocio a
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Plan de capacitacion Dasiel Lun03/12/07 Juev28/02/08 | Completad
a
Requerimientos Mier17/10/07 Mier12/03/08 Completad
a
Describir la arquitectura candidata Suset y Ariel Mier17/10/07 Vier08/02/08 Completad
a
Levantamiento de requisitos | Suset y Ariel Vier18/01/08 Vier15/02/08 Completad
funcionales a
Modelacion del sistema Sab16/02/08 Mier12/03/08 Completad
a
e Estructurar el Modelo CUS | Suset Sab16/02/08 Vier22/02/08 Completad
a
e Definir los casos de uso Ariel Sab16/02/08 Vier29/02/08 Completad
arquitecténicamente a
significativos
e Describir CUS Suset Vier29/02/08 Mier12/03/08 Completad
a
Obtener linea base del sistema Suset y Ariel Lun18/02/08 Juev06/03/08 | Completad
a
(+) lralteracion Vier07/03/08 Lun12/05/08
Analisis y Disefio VierQ7/03/08 Vier28/03/08 Completad
a
Obtener modelo de analisis de caso VierQ7/03/08 Juev13/03/08 | Completad
usos criticos a
e Obtener diagrama de Suset Vier07/03/08 Lun10/03/08 Completad
clases del andlisis a
e Realizacion de las clases Suset Lun10/03/08 Juev13/03/08 | Completad
del andlisis a
Obtener modelo de disefio de caso Juev13/03/08 | Vier28/03/08 Completad
usos criticos a
e Obtener diagrama de Suset Juev13/03/08 | Lunl17/03/08 Completad
clases del disefio a
e Realizacion de clases de Suset Lun17/03/08 Vier28/03/08 Completad
disefio a
Obtener disefio de la base de datos | Arlen Lunl17/03/08 Mier19/03/08 Completad
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a
Prototipar interfaz de usuario Reiseer Vier07/03/08 Mar25/03/08 Completad
a
Implementacion de casos de uso Vier28/03/08 Vier02/05/08 Atrasada
criticos
e Obtener modelo de Ariel Vier28/03/08 Mar01/04/08 Atrasada
implementacion
e Obtener plan de integracion | Reiseer Mar01/04/08 Lun07/04/08 Atrasada
del sistema
e Implementar Reiseer Vier28/03/08 Vier02/05/08 Atrasada
Prueba Vier28/03/08 Lun12/05/08 Planificada
e Planificacion de pruebas Maria Elena Vier28/03/08 Lun31/03/08 Planificada
e Disefio de pruebas Maria Elena Lun31/03/08 Sab05/04/08 Planificada
e Probar Maria Elena Sab05/04/08 Lun12/05/08 Planificada
(+) 2da lteracion Lun12/05/08 Mier16/07/08
Analisis y Disefio Lun12/05/08 Lun02/06/08 Completad
a
Obtener modelo de analisis de caso Lun12/05/08 Sab17/05/08 Completad
usos secundarios a
e Obtener diagrama de Suset Lun12/05/08 Mier14/05/08 Completad
clases del andlisis a
e Realizacion de las clases Suset Mier14/05/08 Sab17/05/08 Completad
del andlisis a
Obtener modelo de disefio de caso Sab17/05/08 Lun02/06/08 Completad
usos secundarios a
e Obtener diagrama de Suset Sab17/05/08 Mier21/05/08 Completad
clases del disefio a
e Realizacion de clases de Suset Mier21/05/08 Lun02/06/08 Completad
disefio a
Prototipar interfaz de usuario Reiseer Lun12/05/08 Juev29/05/08 | Completad
a
Implementacion de casos de uso Lun02/06/08 LunQ7/07/08 En
secundarios Ejecucion
e Obtener modelo de Ariel Lun02/6/08 Juev05/06/08 | En
implementacion Ejecucion
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e Obtener plan de integracion | Reiseer Juev05/06/08 | Mier11/06/08 En
del sistema Ejecucion
¢ Implementar Reiseer Lun02/06/08 LunQ7/07/08 En
Ejecucion
Prueba Lun02/06/08 Mier16/07/08 Planificada
e Planificacion de pruebas Maria Elena Lun02/06/08 Mier04/06/08 Planificada
¢ Disefio de pruebas Maria Elena Mier04/06/08 Mar10/06/08 Planificada
e Probar Maria Elena Mar10/06/08 Mier16/07/08 Planificada

Tabla 14 Cronograma del proyecto SICI

La siguiente tabla muestra las fechas especificas de comienzo y terminacién de cada fase que el

planificador del proyecto debe tener en cuenta para controlar la informacion.

Fase Namero de Iteraciones | Inicio Fin

Inicio 1 Mar16/10/07 Mier12/03/08
Elaboracion 2 Vier07/03/08 Juev29/05/08
Construccion 2 Vier28/03/08 LunQ7/07/08
Transicion 2 Lun12/05/08 Mier16/07/08

Tabla 15 Plan de Fases

Una de las responsabilidades del jefe del proyecto es informar sobre el avance del proyecto a sus
superiores. Los graficos Gantt suelen utilizarse para mostrar el avance de los proyectos en
presentaciones, en virtud de que pueden comparar de forma conveniente la planificacién original con el
desarrollo real. En el diagrama de Gantt si una tarea ha sido completada, su barra correspondiente
aparecerd mas oscura. Si ha sido completada solo parcialmente, la parte proporcional de la barra
estara mas oscura. El porcentaje de barra oscurecida deberia corresponder al porcentaje de tarea
completa. Las barras mas claras simbolizan tareas que no han sido empezadas. A continuacién, se

trazara una linea vertical perpendicular al eje horizontal y que cortara a éste en la fecha del dia.

La herramienta utilizada en la planificacion del proyecto SICI, el Planner ,brinda el diagrama de Gantt,
representando los recursos asignados por tareas, el tiempo de duracion de cada tarea y la
dependencias de sub-tareas ,ademas se verifica el cumplimiento de tareas asignadas y se establecen

las que deberan realizarse en un tiempo determinado.
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A continuacién se muestra una pequefia imagen de la interfaz de la herramienta de planificacion

seleccionada para desarrollar la planificacién del proyecto.
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Figura 2. 2 Interfaz del Planner
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2.8 Conclusiones

Con la realizacién de este capitulo podemos concluir que se le dieron cumplimiento a todos los
objetivos trazados para el desarrollo de la planificacion temporal del proyecto SICI, se realizaron las
estimaciones pertinentes para el calculo del esfuerzo y tiempo de duracion del proyecto, se definieron
los mecanismos para la captura y control de la informacion. Se definié la estrategia de mitigacion de
riesgos, dando una amplia medida de los principales riesgos que podrian afectar al proyecto, su
prioridad y las formas de enfrentarlos.
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CAPITULO

Analisis de los Resultados

3.1 Introduccion

En este capitulo se realizara un andlisis de los resultados obtenidos, luego de aplicar la estrategia de
planificacién trazada y la herramienta seleccionada. Se enfatiza en el cumplimiento de las tareas
trazadas, el triunfo de los mecanismos establecidos para la captura y control de la informacion. La
factibilidad en la utilizacién de la herramienta Planner y el grado de aproximacién de la estimacion
efectuada contra el desarrollo real del proyecto. Ademas, se muestra el predominio de los riesgos
presentados, durante el desarrollo del producto y el analisis de los resultados de las entrevistas

realizadas.
3.2 Estrategia Organizativa del Proyecto

La estrategia organizativa conlleva a un conjunto de actividades que se realizaron en el proyecto. Una
de las primeras actividades que se desarroll6 en el proyecto fue la definiciébn del ambito, a través de
ella se pudo tener una mejor percepcion de las estimaciones y conocer las funcionalidades que
tendria el sistema .Otras de las actividades que se realiz6 es la definicion del personal, el proceso de
seleccioén se llevd a cabo segun las necesidades del proyecto. La asighacién de un tiempo de maquina
permiti6 que no se crearan conflictos, ni descontentos por parte del equipo de trabajo y se
aprovechara mejor el tiempo. Mediante la asignacién de las computadoras para el trabajo se logré
asegurar que el producto se desarrollara, aunque con muchas dificultades por la necesidad de la
existencia de un niumero mayor de PC para asi facilitar mas el trabajo y para terminar en un menor

tiempo del estimado el desarrollo del proyecto.

A continuacién se muestra una figura con la distribucién de las maquinas en el laboratorio donde se

desarrolla el proyecto.
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Figura3. 1 Distribucion y organizacién de recursos del proyecto SICI
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3.3  Estimacion en el proyecto SICI

Es importante aclarar, antes de pasar analizar la estimacién del proyecto, que los valores con los que
se trabaja son aproximados y que dan una medida para la posible duracion del proyecto. En el
proyecto se trabajan en los subsistemas de forma paralelo, de aqui que no hay dependencias entre
los subsistemas y se estimoé la duracién total del proyecto para seis meses y medio aproximadamente
por el método de estimacion de Puntos de Casos de Uso. Afadiéndole a esto 1 mes que representa el
tiempo de holgura (30 dias aproximadamente). También se estimé el esfuerzo que se puede emplear
para desarrollar el proyecto, este con un valor total de ET = 19762 Horas-Hombre, llevado a meses
se obtiene ET = 197,62 Mes-Hombre.

A continuacion se muestra una figura con el comportamiento entre la estimacion realizada y la
duracion real del proyecto.

Meses
10 | - S

9 |

8

7 |

L ~ H Tiempo

> \ Estimado
4 | _ ® Tiempo Real
5

1 l..':":

Tiempo Estimado :
Tiempo Real

Figura3. 2 Comportamiento del tiempo estimado y real del proyecto

Este atraso tiene diversas causas: Una de ellas es la clausura del laboratorio de trabajo unos 10 dias
aproximadamente por cuestiones de roturas y desperfectos técnicos, otra de las causas mayores que

provocé atrasos fueron las discrepancias entre los clientes en la modelacién del negocio y el
levantamiento de requisitos .
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Todo esto provoca que el trabajo concebido para la primera etapa sobrepase las expectativas
planteadas en el método de estimacion con respecto al tamafio y tiempo estimado incitando a un

atraso.

3.4 Mecanismos para la captura y control de la informacioén

El mecanismo de captura de informacion definido, cumplié perfectamente sus objetivos ya que se
logro llevar a cabo la planificacién de forma organizada y mantener una comunicacion entre todo el
equipo de trabajo. La retroalimentaciéon entre el planificador y el equipo de trabajo fue muy util e
importante porque cumplié con que el equipo de trabajo no se sintiera agobiado con todas las tareas
asignadas, sino que comprendiera que serian capaces de realizarlas en tiempo y con la calidad
requerida. La via digital establecida para recoger la informacién fue muy eficiente porque siempre se
pudo recolectar en tiempo, sin ningun gasto de recursos materiales. La informacioén se almacena en
el repositorio del proyecto, lo cual facilita su proteccion en cuanto a pérdidas, y posibilita ademas
mantenerla actualizada y que lo integrantes del equipo puedan consultarla en cualquier momento.

El mecanismo establecido para controlar la informacion permitié un uso eficiente de los partes porque
permitié conocer el estado de las actividades asignadas, establecer un estimado de las tareas
cumplidas, conocer y registrar todo los artefactos que estaban terminados y los que estaban en
proceso de revision. ElI chequeo diario de tiempos de maquinas, posibilito el aprovechamiento a
tiempo completo del laboratorio e impidi6 el conflicto y desorganizacion entre los integrantes del
equipo de trabajo. Las reuniones realizadas para revisar los cortes de las actividades mas importantes
revelaron atrasos en la primera revisién de la fase de inicio, lo cual trajo consigo que se realizara una

replanificacion para poder acercarnos al tiempo establecido porque el atraso ya era inminente.

3.5 Andlisis y Gesti6én de Riesgos

El andlisis de riesgos es un proceso de apoyo a la decision; sus resultados constituyen una guia para
gue la organizacion pueda tomar decisiones sobre si es necesario implantar nuevos mecanismos de
seguridad y qué controles o procesos de seguridad seran los mas adecuados.

La gestion de riesgos debera decidir si se asume, mitiga o transfiere el riesgo resultante del analisis,
como decision de negocio cuya responsabilidad corresponde a la Direccion General.

El riesgo es un factor que esta vigente en todos los procesos de desarrollo de software, la posibilidad
de ocurrencia de estos no se puede evitar, pero si pueden ser mitigados. En nuestro proyecto para
hacer un analisis de los posibles riesgos que pudieran ocurrir, se tomaron experiencias, conocimientos
e investigaciones realizadas de otros proyectos en la universidad para después aplicarlos a nuestro

proyecto.
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En el proyecto de 19 riesgos identificados solo 6 tuvieron incidencia, lo que representa un 31,5 % del
total, sin embargo el impacto no fue tan significativo gracias a una adecuada estrategia de mitigacioén
del riesgos y plan de contingencia, asi como un seguimiento y control del mismo.
Los riesgos a los que se afrontd el proyecto fueron:
1. Los estudiantes faltan a las reuniones o chequeos por razones injustificadas. (R12)
Los roles principales no organizan chequeos formales con sus subordinados. (R14)
Malas condiciones de trabajo en el laboratorio. (R1)
Roturas en el laboratorio. (R3)

o bk D

Se refiere a que los estudiantes juegan o ven series en el horario laboral (R7)
6. Se refiere a que los estudiantes tienen mucha carga docente y se prioriza la docencia. (R4)

A continuacién se muestra una figura con el comportamiento de la cantidad de riesgos planificados

contra los riesgos que incidieron de algiin modo en el proyecto.

Riesgos

20
18
16
14
12
10

m Identificados

. m Detectados

Detectados

N RO

Identificados

Figura3. 3 Comportamiento de los riesgos en el proyecto

Con el estudio de analisis y gestion de riesgos se pudo concluir con la idea de que para un proyecto
simple no es necesario realizar tantas estrategias, pero si, utilizar aquellas que son aplicadas. Aunque
para una mejor prevencion de los riesgos, siempre es bueno llevar a cabo una estrategia madura e

inteligente. Con esta estrategia se lograron resolver los problemas y amenazas del proyecto y obtener
una mayor visién para la prevencion de riesgos.
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3.6  Planificacion Temporal

La planificacion emprende cuando se crea el proyecto y solo termina cuando el producto es terminado
y el cliente lo tiene en sus manos con la aceptacion requerida de que el producto cumple las
expectativas y con las normas de calidad establecidas para los productos de software. Al comienzo del
proyecto se realiza una planificacién inicial y se continla con una replanificacion a medida que se
avanza. Esta replanificacion se obtiene de un andlisis de los riesgos que van ocurriendo en el
proyecto, de datos histdricos que se van acumulando y de la medida del avance o atraso que se va

obteniendo con la marcha.

El proyecto en sus inicios se dividié en 7 subsistemas, desarrollandose solamente 5 subsistemas,
producto de los escasos recursos con que se contaba para la realizacion de un producto de esta
envergadura y por la necesidad del cliente que se desarrollaran inicialmente estos 5, dada su

importancia.
¢ Se ajustaron estos subsistemas a la planificacion inicial hecha?

Tristemente la respuesta es no, aunque con el transcurso del tiempo el reajuste a la planificacién

hecha fue de vital importancia para el buen funcionamiento del proyecto.

¢, Qué trajo esto como consecuencias?

La planificacion del proyecto SICI en sus inicios no fue satisfactoria, producto de que en la primera
iteracion de la fase de inicio a pesar de que se trabajé exhaustivamente con los clientes hubo dificultad
en identificar correctamente los procesos de negocio de la direccién, esta actividad la lideré un
especialista en procesos con el grupo de analistas, provocando todo esto que no se cumpliera
exitosamente la planificacién inicial hecha de acuerdo a la estimacion realizada, esto trajo como
consecuencia ademdas que se tuvo que realizar una replanificacion producto de estos mismos
inconvenientes y trajo consigo un atraso de aproximadamente dos meses, el cual se tuvo que

contemplar en el plan realizado.

A todo esto se suma que el planificador no contaba con la experiencia suficiente para concertar las
necesidades del proyecto y del equipo de trabajo. El personal de trabajo tendria que aprender
ajustarse a la planificacién hecha y verla de forma obligatoria para el buen funcionamiento del trabajo

a realizar.
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La experiencia de los arquitectos fue un factor que influyd negativamente sobre las estimaciones, ya
gue no se tuvo en cuenta que son estudiantes que no poseen un amplio conocimiento sobre el tema 'y

propicio horas de estudio para comprender la estructura en la que se queria disefiar.

A toda esta falta de experiencia se le agregé que no se acentué en que el personal del proyecto
llevara un Cuaderno del Ingeniero en aras de registrar los datos histéricos del rendimiento personal.

Se alcanzé el cumplimiento de las iteraciones propuestas, sin embargo fue necesario reajustar la
planificacién temporal un par de veces y sobre todo dar mas tiempo al refinamiento de artefactos de

modelado y requisitos.
3.7 Anadlisis de los Resultados de las Entrevistas

Con el fin de conocer el estado de la planificacion en otros proyectos productivos de la facultad 1, se
realiz6 una entrevista a los integrantes de estos proyectos, obteniendo los resultados que se detallan a

continuacion:

En el 75 % de los proyectos entrevistados no se realiza una buena gestién de riesgos, a esto se suma
gue la gran mayoria no presenta una estrategia para mitigar los riesgos, ni un plan de contingencia

para evitar el impacto de estos en caso de que la estrategia fracase.

La realizacion de la estimacién desde la fase de Inicio, para determinar la cantidad de recursos
necesarios para el desarrollo del proyecto, solo uno de los encuestados la hizo. En los demas
proyectos las personas y los recursos materiales fueron asignados sin haberse efectuado estimacién
alguna. Por lo que se puede llegar a la conclusiébn de que el proceso de estimacién inicial en la
facultad 1 es incorrecto pues no se realiza en la fecha que se debe realizar (en la Fase Inicial del
proyecto), simplemente se agregan estudiantes y profesores a los proyectos sin tener en cuenta la
cantidad real de recursos humanos que se necesitan, ni los recursos materiales necesarios para la
gestion y desarrollo del proyecto. Esto trae como consecuencias que a veces haya estudiantes en
exceso en los proyectos y que estén ociosos dentro de los mismos y contando con que el nimero de

computadoras generalmente es limitado.

Se lleg6 a la conclusion ademas que en muchos casos no existia conocimiento sobre las interrogantes
hechas y en otras no existia nadie llevando la planificacién del proyecto, a esto se suma que los pasos

gue llevan a cabo para desarrollar la planificacion no son los adecuados. No existe conocimiento de
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las herramientas a utilizar para la planificaciébn y en muchos casos no se selecciona la correcta. En
otros casos, el lider del proyecto es quien lleva simultdneamente el trabajo del planificador por lo que
no se procede de la mejor forma ni se tienen los mejores resultados.

Ante la pregunta, ¢ Han tenido entregas tardias del software producto de una mala planificacion?: solo
uno de los proyectos encuestados respondié que si aunque a causa de factores externos a la
planificacién, los demas proyectos respondieron que efectivamente las entregas tardias al cliente
fueron producto de una mala planificacién, ya sea porque que no se tuvieron en cuenta los riesgos o
las estimaciones pertinentes. Ver Figura 3.4 para el comportamiento de las entregas morosas producto
de la planificacion.

Comportamiento de las entregas tardias al
cliente producto de una mala planificacién
en los proyectos de la Facultad 1

®m Mala
Planificacion

M Factores
externos a la
Planificacion

Figura3. 4 Por ciento de proyectos encuestados que realizaron entregas tardias al cliente producto de

una mala planificacion
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3.8 Conclusiones

Con este capitulo se pudo realizar un analisis de los resultados obtenidos con la estrategia trazada, se
llego a la conclusion de que el método de estimacion utilizado pese a los atrasos ocasionados fue el
gue mas se ajusté a las caracteristicas reales del proyecto. Se analiz6 la repercusion que tuvieron los
riesgos dentro del proyecto asi como el comportamiento de los mecanismos de captura, control de la
informacion y estimacion y duracion real del proyecto. Se comprobé la evoluciéon del proceso de
planificaciéon dentro del proyecto y el ajuste entre los miembros del equipo de trabajo de acuerdo a la
planificacién establecida.
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Conclusiones Generales

La investigaciébn tuvo gran repercusion en la preparaciéon profesional de la autora por los
conocimientos que aport6 a la misma y por el cumplimiento de los objetivos trazados.

Se puede concluir que se desarrollé una planificacion exitosa del proyecto SICI, que posibilité el uso
eficiente de los recursos humanos y materiales.

Se llevé a cabo una investigacion de las diferentes herramientas que existen a nivel mundial para la
planificacién, en la ingenieria del software.

Se logré una estimacion bastante exitosa de los recursos y esfuerzo del proyecto.

Se definié la estrategia organizativa del proyecto, asi como la estrategia de mitigacion de riesgos.

Se gano bastante en cuanto a la conciencia de los integrantes del proyecto.

Se definieron mecanismos de captura, seguimiento y control de la informacién que funcionaron de
forma triunfal.

La Herramienta Planner permiti6 automatizar parcialmente el proceso de panificacion de forma
organizada y eficiente, asi como mantener informado al equipo de proyecto del estado de las tareas
identificadas.

Tras este estudio realizado fue posible concluir cuales son las principales actividades que se llevan a

cabo para la planificacion.
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Recomendaciones

Se recomienda darle un seguimiento y control a las actividades pendientes segun el cronograma para
la primera version. Planificar los subsistemas que quedan pendientes por desarrollar. Usar el Cuaderno
del Ingeniero en todos los proyectos de desarrollo de software para registrar las actividades que se
realizan a diario pero de forma personal y el tiempo que se le dedica a cada una. Fomentar e insertar
herramientas de software libre de planificacién en el programa de estudio de la carrera. Es muy
importante realizar un estudio profundo del proceso de planificacion en el desarrollo de productos de
software y de las herramientas para la misma. Para ello son recomendadas las herramientas de
software libre, por ser esta la estrategia adoptada por la universidad. Antes de comenzar a planificar
debe tener en cuenta los riesgos que amenazan al proyecto o aquellos que puedan hacerse realidad,
realice las estimaciones para que esté mas cerca de la realidad y no fracase en el proceso de

planificacion.
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Glosario de Términos

MIC: Ministerio de la Informética y las Comunicaciones.

TIC: Técnicas de la Informética y las Comunicaciones.

UCI: Universidad de las Ciencias Informéaticas.

DCI: Direccion de Cooperacioén Internacional.

SICI: Sistema Informatizado de Cooperacién Internacional.

RRPP: Relaciones Publicas.

LOC: Lineas de Cdadigo

SLOC (Source Lines Of Code): Lineas de Cédigo Fuentes.

FPA (Function Point Analysis): Analisis de Puntos de Funcion.

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

E: Esfuerzo estimado en horas-hombre.

CF: Factor de conversion.

ET: Esfuerzo total.

CU: Casos de Uso.

COCOMO (Constructive Cost Model): Modelo Constructivo de Costos.

Subversién: Es un software de sistema de control de versiones disefiado especificamente para
reemplazar al popular CVS, el cual posee varias deficiencias.

Tortoise: Cliente para el Sistema de control de versiones.

Trac: Es una herramienta cédigo abierto (opensource) de uso libre de interfaz Web, sirve para el
control y seguimiento de tareas de un proyecto.

Bugs: Se refiere a un error de software.

Python: Lenguaje de programacion.

SQLite o PostgresSQL: Servidor de base de datos relacional orientada a objetos de software libre.
TRIMS: Technical Risk Identification and Mitigation System

ARM: Active Risk Manager
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Web Based: Es una aplicacion Web que se accede a través de navegador Web por una red como
internet o intranet.

Gantt Project: Es una herramienta de planificacion libre.

PERT: Program Evaluation and Review Technique

HTML: Siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es el lenguaje
de marcado predominante para la construccion de paginas web.

PDF: (Del inglés Portable Document Format, Formato de Documento Portatil) es un formato de
almacenamiento de documentos

MS Project: Es un proyecto de gestion de programa de software desarrollado y vendido por Microsoft
gue esta disefiado para ayudar a los directores de proyectos en el desarrollo de planes, la asignacion
de recursos a las tareas, el seguimiento de los progresos, la gestion de presupuestos y analisis de
trabajo

XML: Sigla en inglés de Extensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible), es un
metalenguaje extensible de etiquetas.

GNOME: Entorno grafico del sistema operativo Linux.

PPTS: Project Planning and Tracking System

PHP: Es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor. Es un lenguaje de
programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacién de paginas web dindmicas.
MySQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario.

GNU: Licencia Publica General en espafiol.

Opensource: Codigo abierto.

Linux: Sistema Operativo. Paradigmas mas prominentes del software libre y del desarrollo del codigo
abierto.

TUTOS: The Ultimate Team Organization Software

RUP: (Del inglés Rational Unified Process) es un proceso de desarrollo de software y junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el
analisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

EPM: Enterprise Project Management

MSF: Microsoft Solutions Framework

PNG o JPG: ( Del inglés Portable Network Graphics) es un formato gréafico basado en un algoritmo de
compresion sin pérdida para bitmaps no sujeto a patentes.

Hosting: Es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar

informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via Web.
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Glosario de Términos

Visual Paradig: Es una herramienta que facilita el disefio visual, con ella es f&cil utilizar modelos UML
y herramientas CASE.

Checklists: Listas de Comprobaciones

CPM: Critical Path Method

MICE: Minimum Cost Expediting

GERT: Graphical Evaluation & Review Technique
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Anexos

Anexo 1

Anexos

Q= o

Page: of 9

OO0 AHKK

72/

Name Work Week 42
1617018 19/ 20 21 22123/ 2
Modelo de Negocio 523d |
Definir el equipo de desamollo 1d HJ
Definir el entomo de trabajo 5d —— |
. Descripcién del estado del negocio 420d |
L ldentificar casos de uso del negocio 21d
Plan de capacitacién 76d
L Requerimientos 151d
Describir |a arguitectura candidata 99d
Levantamiento de requisitos funcionales 25d
. Modelacién del sistema 27d
Estructurar el Modelo de CUS 5d
Definirlos casos de uso arguitectdnicamente significativos | 12d
Describir CUS 10d
} Obtener linea base del sistema
1ra Iteracidn 8ld |
| Andlisis y Diseno 20d
| Obtener modelo de analisis de caso usos criticos 5d
Obtener diagrama de clases del andlisis 2d
Realizacidn de las clases del andlisis 3d
L Obtener modelo de disefio de caso usos criticos 13d
Obtener diagrama de clases del disefio 3d
Realizacidn de clases de disefio 10d
Obtener disefio de |a base de datos 2d
Prototipar interfaz de usuario 15d
| Implementacién de casos de uso criticos 8d
Obtener modelo de implementacidn 3d
Obtener plan de integracién del sistema 5d
Implementar
Prueba 38d
Planificacién de pruebas 2d
Disefio de pruebas 5d
Probar 31d
| 2da Iteracién 78d
Anilicie v Ricann ifd
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Anexo?2

WBS  Name Start |Finish |Work Duration |Slack | Cost Assignedto
1 Modelo de Negocio oct16 |jun26 [523d [182d2h |13d1h |0

11 Definir el equipo de desarollo octle loctlé [1d |1d 190d1h [0 |)
1.2 Definir el entomo de trabajo octl6 |oct22 |5d  |5d 1094 0 |
13 Descripcidn del estado del negocio feb18 |jun26 (420d [93d3h [13d1h |0

131 | Identificar los procesos de negocio feb 18 |jun26 |105d |105d 13dlh [0 |3
132 Identificar las reglas del negocio feb 18 |jun 26 |105d |105d 13d1h [0 |5
133 [dentificar involucrados feb 18 |jun26 |105d |1054  [13d1h |0 IS
134 Identificar lista de riesgos feb 18 jun26 |105d |105d 13d1h [0 5
14 Identificar casos de uso del negocio ene3dl febld [21d |10d5h |107d 6h |0

141 Describir CUN enedl feb7 [6d |6d 113 [0 |5
142 Diagrama de CUN ene 31 feb 7 |6d 6d 107d 6h |0 g
143 Diagrama Actividad del CUN feb7 |feb14 |6d |6d 107d6h [0 IS
144 | Diagrama de objetos del negocio febd |feb6 [3d |3d 113d6h [0 |5
15 Plan de capacitacion feb29 jun3 |76d |76d 30d 0 D
2 Requerimientos feb1l |jun1l |151d |B8d 23ddh |0

21 Describir |3 arquitectura candidata feb 11 junll [99d |99d 23d4h [0 5
2.2 Levantamiento de requisitos funcionales feb 18 |mar19 |25d |25d 73d6h |0 5
2.3 | Modelacién del sistema mar13 abr2 [27d |10d5h [73d5h |0

231 Estructurar el Modelo de CUS marld 'mar25 [5d  |5d 719d7h |0 5
231 Definir los casos de uso amuitentﬁnicamente signiﬂcatjvns marld |abr2 |12d |12d 73dsh |0 A
2.33 Deseribir CUS marld ‘abrl [10d |10d 75d3h [0 IS
24 Obtener linea base del sistema mar7 maré |[NA NA 92d4h [0 |S
3 1ra Iteracion mar7 may 15 |81d |49d6h |16d 0

3l Andlisis y Disefio mar7 mar31 |20d |16d 49d 6h |0

311 Obtener modelo de anallsis de caso usos criticos mar7 |marl3 [5d (4d3h |61d3h |0
3111 |  Obtenerdiagrama de clases del analisis mar7 |marl0 \2d  |2d 16d |0 |S
ll2 Realizacion de las clases del andlisis marl0 marld (3d [3d 16d 0 15
312 Obtener modelo de disefio de caso usos criticos mar13 mar31 |13d |11d5h |16d 0
3121 Obtener diagrama de clases del disefio marld [marld [3d |3d 16d 0 5
31122 Realizacion de clases de disefio mar18 ‘mar3l |{10d |10d 16d 0 IS
313 | Obtenerdisefio de la base de datos mar18 marl9 |2d  |2d 56d7h [0 |A
3l Prototipar interfaz de usuaro mar7 mardf [13d |l3d 43dzh |0 A
13 Implementacién de casos de uso criticos mar3l |abr9 |8 |7d1h  [42d5h |0

331 Obtener modelo de implementacion mar3l |abr2 |3d |3d 42d2h |0 |A
332 Obtener plan de integracién del sistema abr? abr9 [5d  |5d 42d 5h |0 R
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Anexo 3
Mame Task
B ulio
= Eduardo

Eduardo Realizacion de clases de disefio
Eduardo 0Obtener diagrama de clases del disefio
Eduardo Realizacion de las clases del analisis
Eduardo 0Obtener diagrama de clases del analisis
Eduardo Realizacidn de clases de disefio
Eduardo 0Obtener diagrama de clases del disefio
Eduardo Realizacion de las clases del analisis
Eduardo 0Obtener diagrama de clases del analisis
Eduardo Describir CUS
‘Resource Eduardo Estructurar el Modelo de CUS
Usage Eduardo Lewvantamiento de requisitos funcionales
Eduardo Diagrama de objetos del negocio
Eduarde Diagrama Actividad del CUN
Eduardo Diagrama de CUN
Eduardo I|dentificar lista de riesgos
Eduardo |dentificar involucrados
Eduardo Identificar las reglas del negocio
Eduarde Identificar los procesos de negocio
Eduardo Describir CUN
B Doniel

P Yosvany
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Anexo 4
Name Short name | Type Group Email Cost
PC8 P Material 0
PC7 P Material 0
PCE P Material 0
PC5 P Material 0
PCd P Material 0
PC3 P Material 0
PC2 P Material 0
PCl P Material 0
Jose Miguel ] Work Programadores 0
Yernil ¥ Waork Programadores 0
Adrian A Work Programadores 0
Marlon M Work Programadores 0
Yisel ¥ Wark Programadores 0
Hector H Work Programadores 0
Lorenzo L Work Programadores 0
Alejandro A Work Programadores 0
Katia K Wark Calidad y Prueba 0
Maria Elena M Work Calidad y Prueba 0
Dasiel D Work 0
Luzbel L Wark Base de Datos 0
Adennys A Waork Base de Datos 0
Arlen A Work Base de Datos 0
Laritza L Work Arguitectos 0
Ariel A Wark Arquitectos 0
Emilio E Work Analistas 0
Reisser R Work Analistas 0




Anexos

Anexo 5

Week 6, 2008 Week 7, 2008 Week 8, 2008 Week 9, 2008 We
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 1 2 3

1 D [64], E [64], E [64], K [64], P [64], P [64], P [64], P [64], P [64], R [64], 5 [64], ¥ [64], ¥ [64], ¥ [64]

'+D [64], E [64], E [64], K [64], P [64], P [64], P [64], P [64], P [64], R [64], 5 [64], ¥ [64], ¥ [64], ¥ [64]

[ ] D [64], E [64], E [64], K [64], P [64], P [64], P [64], P [64], P [64], R [64], 5 [6
= [ [64], E [64], E [64], K [64], P [64], P [64], P [54], P [64], P [64], R [64], 5 [64], ¥ [64], ¥ [64], ¥ [64]
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Anexo 6
Calendar Editor =
= Tiempo Maguina Equipo Calidad y Prueba mayo 2008 Working time
Tiempo Maquina de Configuracion y Cambio lun mar mié jue vie sab dom AL 13
Tiempo Maquina Planificadora 18 1 2 3 [ l i [ l
Tiempo Maquina Arquitectos 15 4 5 6 n 8 8§ 10 [ l ) [ l
Tiempo Magquina Equipo Base D gy 11 12 13 14 15 16 17 [ l ) [ l
, S AN 18 19 20 21 22 23 24 [ ] . [ ]
- Tiempo Maquina Analistas n
el 25 26 27 28 29 30 31 [ l . [ l
Tiempo Maquina Programadores 23
O
O [2ery]
[ Mew... ] l == Remove ] l Working time... ] l Default week... ] l ©iClose ]

Eduardo - Edit resource properties

Anexo 7

| e

| Generall Calendarl Nc:tes]

[ ) Tiempo Magquina Planificadora

Select the calendar to use for this resource. If you want
to use the default calendar of the project, select ‘None’.

- 3 Tiempo Maguina Equipo Calidad y Prueba

] Tiempo Maquina de Configuracion v Cambio

[Edit Calendars... ]

e — -
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Anexo 8
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