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RESUMEN

La Federacion Estudiantil Universitaria (FEU) de la Universidad de las Ciencias informéaticas (UCI), es
protagonista de la idea emprendedora de lograr en Cuba una Universidad de excelencia. Para ello la

misma se ha propuesto automatizar sus tareas y lograr una mayor efectividad en su funcionamiento.

El presente Trabajo de Diploma contiene la investigacion que soporta el disefio de la propuesta de una
solucién informatica para la Gestion de Inquietudes de la FEU en la UCI. Durante su desarrollo se
indaga el proceso de Gestion de Inquietudes en otras Universidades del pais y se investiga sobre una
posible solucién acertada que pudiera ser aplicable en la UCI. Por otro lado se realiza un estudio para
evaluar procesos similares como la gestion de no conformidades y las normas internacionales que los
contemplan, dentro de las cuales se encontraron principios novedosos que fueron insertados al disefio
de la propuesta de solucion informética. La evaluacion de la satisfaccion del estudiante y la Encuesta
de satisfaccion utilizada como herramienta para su medicidn, es una de las mejoras que se agrega al

disefio de la propuesta.

El disefio del Sistema de Gestion de Inquietudes de la FEU en la UCI, se basa en una propuesta de
aplicacion web interactiva, que presenta funcionalidades que optimizan el flujo de la Gestion de
Inquietudes y viabiliza la retroalimentacion entre la direccion de la FEU de la Universidad y los
estudiantes. Ademas este disefio esta orientado a la tecnologia que sera utilizada en la fase de

implementacion de la cual se explican sus principales caracteristicas y arquitectura.
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Introduccion

La juventud es la edad generadora de pensamiento y de accién, es la explosion de energia de la
madurez del alma, es el momento furtivo donde el hombre descubre que es capaz de abrirse fuego
ante la vida sin temor a nada. Los jévenes a lo largo de la historia han sido promotores de
acontecimientos revolucionarios que aclaman la atencion de multitudes dentro o fuera de su ambito
social. Andan con paso vertiginoso, es dificil no dejarse arrastrar por su impetu y si su obra es digna de

ser admirada al punto de ser sublime, el mundo los convierte en personalidades universales.

En Cuba los jovenes han protagonizado su historia, algunos al precio de su propia vida defendiendo
principios tan nobles como la igualdad y la libertad plena del hombre. Los universitarios cubanos fueron
intérpretes de heroicas acciones que se escribieron durante los afios de Revolucion. La Universidad se
convirtié en el marco perfecto para gestar una generacion comprometida con la Patria, apta para la

batalla tanto con las armas como con las ideas.

La Federacion Estudiantil Universitaria (FEU), fundada el 20 de diciembre de 1922, por el lider
estudiantil Julio Antonio Mella, es la organizacion que agrupa a los estudiantes universitarios cubanos,
representa sus intereses y hace valer sus derechos ya ganados. Tiene entre sus objetivos alinear a
los jévenes en torno a la Revolucion Cubana y a su continuidad; promueve el perfeccionamiento del
nivel y el rigor docente; y hace de la Extension Universitaria la via méas importante para llevar el

deporte, la cultura y el pensamiento intelectual a la sociedad.

En el afio 2002 fue creada la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), un nuevo modelo de
Universidad, por primera vez puesto en practica en Cuba. El objetivo principal de este proyecto es
formar ingenieros especializados en la informatica, con tecnologia de punta y también crear una nueva
generacion de profesionales comprometidos con la Revolucion, capaces de responder
incondicionalmente ante los extraordinarios retos que les seran impuestos durante y al finalizar su

carrera.



El hecho de que el proyecto de la UCI fuera del todo novedoso y en busca de una Universidad de
excelencia, presupone que la FEU de esta institucion tenga grandes responsabilidades para que la
idea sea fructifera. La estructura actual de la FEU en la UCI difiere mucho de lo que en un principio se
cred, siempre en busca de mejores resultados perfeccionando sus metodologias tanto docentes como
productivas, sin descuidar las esferas de Extensién Universitaria vitales dentro de la vida en la beca.
También ha realizado esfuerzos por optimizar sus tareas y automatizar la gestion de la informacién de

la organizacion.

El Grupo de Proyecto Kainos fue creado en el afio 2005, con el objetivo de digitalizar la informacion de
la FEU Nacional y ha disefiado un Portal Web que facilita la gestién de esta organizacion y brinda un
espacio para la comunicacion entre los estudiantes universitarios. En la etapa actual una de sus
proyecciones es la particularizaciéon de este resultado para la FEU en la UCI donde se ha priorizado la
Gestion de Inquietudes.

Las inquietudes manifiestas representan la voz del estudiantado, y la gestién la manera formal que se
ha concebido para que queden reflejadas sus expectativas y problematicas y a su vez la
responsabilidad de la direccién de la organizacion de escuchar y dar respuesta a los problemas que se
plantean. A medida que aumenta la matricula de la Universidad, que ya cuenta con mas de 10 000
(diez mil) estudiantes agrupados en 10 Facultades, este proceso se complejiza. Las inquietudes son
recogidas manualmente durante las reuniones de Brigadas, en hojas de papel o editores de texto,
corriendo el peligro de perder tiempo, integridad y accesibilidad entre los diferentes niveles. A su vez
no existe un sistema automatizado que abarque los procesos de estructuracion, andlisis e
interpretacion de la informacion para la toma de decisiones, por lo que no se garantiza la efectiva
comunicacion entre el estudiante y sus dirigentes; en ocasiones los planteamientos que salen de la
base, no llegan a sus destinos mas inmediatos como la Facultad o la Universidad, y en direccién

contraria es similar, las soluciones a esos planteamientos no siempre son conocidas por los afectados.
Por lo que se plantea el siguiente problema a resolver:

¢, COmo debe ser un sistema informatico efectivo para la Gestién de Inquietudes de la FEU en la UCI?
Para darle solucion al problema definido se plantean las siguientes preguntas cientificas:

¢, COmo se gestionan las inquietudes en los diferentes niveles organizativos de la FEU en la UCI?

¢ Existe alguna via confiable para el manejo y control de esta informacién en la organizacion?

¢Estd implementado algun proceso de seguimiento de las inquietudes en la organizacion, cémo

funciona?



¢El estudiantado se siente conforme con la atencion que se le brinda por parte de la organizacion a

sus inquietudes?

El objeto de estudio de la investigacion es:

Proceso de Gestion de Inquietudes de la FEU en la UCI.
El campo de accion:

Modulo del Sistema de Gestion de Inquietudes de la FEU en la UCI del proyecto Kainos.

Definiendo como objetivo general de la investigacion:

Disefar un Sistema Informatico para la Gestion de Inquietudes de la FEU en la UCI.

Y como objetivos especificos:

1. Establecer la fundamentacion teérica necesaria para evaluar la Gestién de Inquietudes de la
FEU y analizar las tendencias, metodologias y tecnologias apropiadas para el desarrollo del
software.

2. Caracterizar el sistema mediante la modelacion del negocio y el esclarecimiento de los
requisitos funcionales y no funcionales.

3. Establecer los modelos de Andlisis y de Disefio de la propuesta.

Idea a defender:

El analisis y disefio de un sistema informatico para gestionar las inquietudes de los estudiantes, servira

de propuesta para la posterior implementacién del mismo.
Como métodos de investigacion cientifica se utilizaron:
Métodos Teodricos:

e Histérico-Légico: Posibilité el analisis histérico del proceso de Gestion de Inquietudes.

e Método Analitico-Sintético: La utilizacion de este método posibilité analizar el proceso de

evaluacion del nivel de satisfaccion, a través de consultas bibliograficas, concluyendo con la
sintesis de las mismas aplicada a la Gestién de Inquietudes de la FEU en la UCI.

e Método Modelacion: Se han creado modelos que permiten representar las caracteristicas y

relaciones fundamentales del fendémeno, y se generan diagramas para la posterior

implementacion del sistema.



Métodos Empiricos:

Método de observacion: Para la recoleccion de la informacion este es un método muy factible y

sumamente utilizado. Después de un exhausto desarrollo de los métodos tedricos quedan muy bien
definidos los aspectos significativos para llevar a cabo el registro visual del fendmeno en cuestion. Es
decir se ha previsto un esquema de cuales son los factores y acontecimientos importantes y cuales

son menos o no significativos a tener en cuenta.

Método Entrevista: Se realizaron entrevistas con el fin de definir el problema a resolver

especificamente y establecer el objeto de estudio. Las entrevistas fueron tanto individuales como

colectivas.
Resultados esperados:

e El disefio de un Sistema Informatico efectivo de Gestién de Inquietudes para la FEU en la UCI.

Estructura de la investigacion:

e Capitulo #1: Fundamentacion teérica: Contiene la fundamentacion teérica del tema. Se realiza un
estudio del estado del arte. Se ejemplifica el proceso utilizando referencias de procesos similares
en otras Universidades del pais. Se aborda el tema de las tendencias, metodologias y tecnologias
de desarrollo del software actuales y culmina con la fundamentacion del uso de las metodologias y

tecnologias escogidas.

e Capitulo #2 Caracteristicas del Sistema: Contiene las caracteristicas fundamentales del sistema.
Se realiza un estudio desde el punto de vista de la ingenieria del software, se definen: el negocio,
los actores, trabajadores, entidades gue intervienen en el mismo, las actividades a automatizar y se
describen los casos de uso del negocio. Se define ademas la propuesta de sistema analizando los
requerimientos funcionales y no funcionales. Identificando para el mismo los actores y casos de
uso y la descripcion de estos. Finalmente se calcula la estimacién del esfuerzo que requiere la

realizacion del andlisis y disefio de la propuesta.



Capitulo #3 Analisis y Disefio del Sistema: Contiene los modelos de Andlisis y Disefio del sistema
respectivamente. Se definen las clases de andlisis del sistema y se clasifican segun su papel
dentro del mismo. Se analiza la tecnologia escogida para la implementacién del software y se
describe su funcionamiento e integracion con las funcionalidades del sistema a través del diagrama
de clases de disefio orientado a dicha tecnologia. Concluyendo con el andlisis breve del
tratamiento de errores, la concepcion general de la ayuda y la valoracién de la propuesta por

expertos.



Capitulo 1: Fundamentacion teorica

1.1 Introduccion: Este capitulo abarca el marco tedrico y conceptual de la investigacion, evalia
antecedentes del proceso de Gestidon de Inquietudes de la FEU en la UCI, a través de comparaciones
con otras Universidades del pais, y se introduce el tema de las mejoras propuestas. Seguidamente se
realiza un analisis de las tendencias actuales en metodologias y tecnologias para el desarrollo de
sistemas informaticos, especificamente para aplicaciones web. Culminando con la fundamentacion de
las metodologias y herramientas a utilizar en el modelado del software y la fundamentacion de la

propuesta de herramientas para la implementacion del sistema.

1.2 Fundamentacién Teo6rica del tema

1.2.1 Gestién de Inquietudes de la FEU

La Gestion de Inquietudes se investigd en las Universidades del pais con méas afios de experiencia en

el funcionamiento de la FEU que la UCI, constatando que el proceso no difiere en esencia entre ellas.

En la Universidad “Martha Abreu” de Villa Clara (UCLV) el tema de las inquietudes se trata en las
reuniones de Brigada y otros espacios como la “via pasillo”, donde los estudiantes plantean sus
inquietudes; después se realiza un resumen por cada Facultad, determinando el nivel de solucién
correspondientes y se acuerda alguna respuesta o solucion para los planteamientos. Dentro de esta
Universidad, por cada Facultad, la FEU cuenta con el Consejo de Direccion, la reunién del Coordinador
de Afo y la reunién de los profesores guias para ventilar los planteamientos del estudiantado, ademas
pueden llevar sus ideas al Consejo de Direccién Universitario, a la Coordinacion del PCC, al Consejo
de Extension Universitaria (del centro y la provincia), a la reuniéon de Alimentacion presidida por el
Vicerrector de Gestién Administrativa, a la reunién mensual de chequeo de los Centros de Educacién
Superior (dirigida por el Gobierno y el PCC en la provincia) y a la reunién semanal para temas de

alimentacion y actividades, efectuadas a nivel provincial con un vicepresidente del gobierno.



En el Centro Universitario José A. Echeverria (CUJAE), un poco mas cercana a nuestra Universidad la
realidad no es muy diferente. Ademéas de la Reunion de Brigada que es el método tradicional y més
utilizado para conocer las inquietudes de los estudiantes, este curso a comenzado una nueva via de
recogida de planteamientos denominada Activos de Estructura, es una Reunién de la FEU con los
factores de la Facultad para brindar la oportunidad de establecer un contacto directo entre la estructura
base y la direccién de la FEU de la CUJAE, se realiza cada dos meses en las Facultades y con los
factores de la CUJAE cada cuatro meses. También respecto al comedor, el grupo de alimentacion
recoge opiniones y se discuten semanalmente con la administracion y el Vicerrector de Alimentacion y

Servicios.

La mayor deficiencia del proceso de Gestion de Inquietudes esta en que no existe un seguimiento
desde el inicio, que representa al estudiante especifico que plantea una inquietud, hasta el regreso a él
de la respuesta que se le dio a su problema, incidiendo en ello errores humanos, al no registrar y
archivar, quién planteé qué, cuando y dénde, asi como la comunicacion no efectiva. En las
Universidades entrevistadas y otras dos investigadas, la Universidad de Cienfuegos y la Universidad
de Oriente (Santiago de Cuba), no se encontré alguna solucién informatica que brinde funcionalidades

a este proceso.

Durante la investigacién se aprecia que a nivel mundial la gestién de no conformidades es un tema
muy importante dentro de organizaciones empresariales que velan por la satisfaccion del cliente. Estos
términos se pueden aplicar a la FEU, desde el punto de vista de que la FEU es la organizacién que
respalda a la masa estudiantil universitaria, debiendo existir preocupacion por su satisfaccién con el

seguimiento que le dan sus dirigentes a sus inquietudes.

Existen normas, como la ISO 9001:2000 e ISO 9004:2000, que rigen la gestién de no conformidades
en la prestacion de un servicio o comercializacion de un producto y el nivel de satisfaccién que crea el
mismo en el cliente, ademas brindan metodologias para la mejora del desempefio de la organizacion,

empresa o cualquier entidad que preste algin servicio.

El Sistema Informatico de Gestion de Inquietudes de la FEU en la UCI tiene la condicién de ser el

primero de su tipo pensado para esta organizacion en la Universidad.



1.2.2 Evaluacion del nivel de satisfaccion

“La medicion y el seguimiento de la satisfaccion del cliente se basan en la revision de la informacion
relacionada con el cliente. La recopilacién de dicha informacién puede ser activa o pasiva. La direccién
deberia reconocer que hay muchas fuentes de informacion relativas al cliente, y deberia establecer
procesos eficaces y eficientes para recopilar, analizar y utilizar esta informaciéon para mejorar el
desempefio de la organizacién. La organizacién deberia identificar fuentes de informacion del cliente y
del usuario final disponibles, internas o externas, tanto en forma escrita como verbal”. [1]

“Pero al final ¢quién es el cliente? Basicamente es el universo unico que responde a una serie de
necesidades personales y practicas que busca nuestro aporte para satisfacerlas consistentemente.

A cambio y como respuesta a esa necesidad nos entrega su confianza, lo que de inmediato nos
convierte en depositarios de un alto y valioso aporte que debemos cuidar y respetar, retribuyendo con
bienes o0 servicios competentes, anticipando sus necesidades 0 excediendo sus expectativas,
respetando los acuerdos y promesas formulados, que nos redituara en su total fidelidad a nuestra

organizacion.”[2]
La Encuesta de satisfaccion es la herramienta ideal para:

e I|dentificar las prioridades de mejoramiento. Esta es una fotografia instantdnea de los puntos
positivos 0 negativos de los procesos de gestibn. La encuesta no solo brinda ideas de
mejoramiento, sino que puede ademas revelar nuevas pistas de desarrollo.

e Controlar la evolucién de esta percepcién en el tiempo. La eficacia y la pertinencia de las

acciones desplegadas se verifican gracias a la renovacion periddica de la encuesta. [3]

Estos principios fundamentan la idea de implementar un proceso de evaluacién de la satisfaccion de
los estudiantes, con la posibilidad de recoger la percepcion sobre el desempefio de su organizacion
representativa para hacer evolucionar el proceso de Gestion de Inquietudes hacia la mejora continua;
ello constituye una herramienta para elevar la efectividad del proceso y un aporte importante en el
desarrollo del trabajo.

La encuesta de satisfaccion del Sistema de Gestion de Inquietudes de la FEU en la UCI, utilizando la

norma referida, se conforma de la siguiente manera:

Objetivos y resultados esperados: El objetivo de la encuesta es la mediciéon de la satisfaccién del

estudiante en cuanto al proceso de Gestion de Inquietudes de la FEU. Se espera como resultado, el

aprovechamiento de dicha encuesta para la mejora continua del proceso en cuestion.



Organizacion de la encuesta: Incluye la formacion del equipo de proyecto encargado de la

conformacion de la encuesta. En nuestro caso, el equipo est4 conformado por ambos autores de este
trabajo. Es un equipo pequefo, ya que la complejidad de la encuesta no es a grandes rasgos como
una encuesta que se realiza para una entidad productiva. En este punto también se definen, los plazos
de realizacion de la encuesta y el costo: los plazos para la realizacion de la encuesta por parte de los
estudiantes se especifican cuando la encuesta sea creada en el sistema, la encuesta se publica en el
sistema y todo estudiante tiene la posibilidad de responderla en cualquier momento, el costo de la

encuesta es nulo, ya que no requiere de ningun recurso que sea ajeno al sistema.

Campo de la encuesta (objeto y publico): EIl campo de la encuesta define el objeto, determinado por

el resultado del proceso en su totalidad, incluyendo un conjunto de sus partes o actividades:

E i ncion. e . L
(o spacios de atencio Docencia, Produccion e

o Efectividad de la respuesta. Investigacion, Residencia,

o Inguietudes por areas de trabajo.< Servicios, Funcionamiento
de la FEU, Cultura-Deporte-
Recreacion, Otras.

e Gestion de Inquietudes <
o Comunicacién con los dirigentes. -

o Informacién del proceso.

o

Aceptacion de la respuesta.

El publico de la encuesta es la matricula total de estudiantes de la Universidad.

Metodologia de la encuesta cualitativa y cuantitativa: La encuesta es cuantitativa, para poder hacer

analisis estadisticos a partir de ella. La técnica de recopilacién es un formulario auto-realizado, es

decir, un formulario publicado en la aplicacién que el estudiante puede responder.

La muestra estadistica: La aplicacion de las técnicas estadisticas, permite determinar el tamafio de la

muestra que se debe tomar para estimar el resultado en la poblacion total con un determinado nivel de
confianza. Para consultar un ejemplo se puede dirigir al Anexo |, aunque en la siguiente tabla se
muestra de cuanto se ha definido que debe ser la muestra para una poblacion de 10 000 estudiantes,

un nivel de confianza del 95% y los errores maximos que se especifican en la misma:



Tabla 1.1 Eleccidon de muestra para algunas poblaciones de clientes.

No. Total de clientes
Error 10 000 1000 500 250 100 50
2% 1936 706 414 227 96 49
5% 369 278 217 151 79 44
£10% 95 87 81 69 49 33
+15% 42 41 39 37 30 23

La periodicidad de la encuesta: La encuesta se realiza de manera continua y los datos se guardan para

la posterior emision de reportes que pueden ser (mensuales, semestrales 0 anuales).
El cuestionario:

Tipos de preguntas: Todas las preguntas son cerradas, ya que asi es visible la cuantificacién de la

satisfaccion.

Escala de actitud: La escala de actitud se define en la creacion de la encuesta y puede ser verbal o

numerica, e€j. :
e Muy satisfecho
e Satisfecho
e Normal
e Insatisfecho
e Muy insatisfecho

El cuestionario es de no mas de 15 preguntas y se responde en no mas de 15 minutos.
1.3 Tendencias y metodologias actuales para el desarrollo del software

La propuesta de sistema es una aplicacion web, integrada al Portal web de la FEU de la UCI, por lo
cual seguidamente se analizan las tendencias actuales mas importantes dentro del desarrollo de este

tipo de aplicaciones.

1.3.1 Tendencia al uso de Software Libre

Software libre:

Es la denominacién del software que, brinda libertad a los usuarios sobre su producto adquirido y
por tanto, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido

libremente. De modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software: la libertad
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de usar el programa, con cualquier propoésito; de estudiar el funcionamiento del programa, y adaptarlo
a las necesidades; de distribuir copias, con lo que puede ayudar a otros; de mejorar el programa y
hacer publicas las mejoras, de modo que toda la comunidad se beneficie. [4]

Ventajas del software libre:

Bajo costo de adquisicién vy libre uso:

La adquisicién de software libre es practicamente gratuita, 0 a muy bajo costo. Los recursos que ofrece
a pesar de ello son muy amplios y adaptables a las necesidades del consumidor. Para la mayoria de
los paises en desarrollo, el uso de software libre es una opcién muy atractiva por las libertades que
brinda y el precio relativamente asequible que posee, esto es un factor importante en la eleccién de
nuevos sistemas informaticos.

Innovacién tecnoldqica.

La cooperacion entre desarrolladores es una de las principales ventajas del uso de software libre. Las
comunidades que se dedican a la construccién de este tipo de software, comparten informacion de
soporte y ayuda para la utilizacion del producto, ademas de su cédigo fuente, pero cualquier usuario
gue tenga funcionalidades nuevas para el programa, 0 que encuentre errores que pueden ser
corregidos, también tiene la posibilidad de socializarlos en la red. Esto influye de manera decisiva en la

evolucion de los programas, hacia mejoras e innovaciones.

Independencia del proveedor.

Tal como lo indica su nombre, el uso del software es libre. Cualquier persona o entidad que lo adquiera
puede usarlo a su libre albedrio, cuantas veces quiera y con los fines que quiera. De esta manera se
garantiza una total independencia del proveedor y haciendo uso de sus conocimientos puede seguir

desarrollando u ofreciendo servicios a la aplicacion.
Desventajas del software libre:

La curva de aprendizaje es mayor.

No es facil aprender a trabajar con el software libre si ya se ha usado un software propietario. Dos
personas que nunca han tocado una computadora posiblemente tarden lo mismo en aprender a utilizar
el software libre, que el software propietario, pero si ya se habia usado un software propietario, como

se expresa anteriormente, generalmente se tarda mas en aprender a usar el software libre.
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Se necesita dedicar recursos a la reparacion de errores.

El software libre se adquiere sin garantias explicitas, se vende tal cual (“AS 1IS”), aunque pueden
existir garantias especificas para determinadas situaciones, por lo que hay que dedicar recursos para
reparar cualquier dafio del software, sin embargo en el software propietario es imposible reparar

errores, hay que esperar a obtener una nueva version

La mayoria de la configuracidon de hardware no es intuitiva.

Se requieren conocimientos previos acerca del funcionamiento del sistema operativo y fundamentos
del equipo a conectar para lograr un funcionamiento adecuado. Sin embargo la documentacién
referente a la configuracion del hardware es tan explicita y detallada que permite al usuario nedfito

profundizar en el conocimiento y una vez teniendo el mismo la configuracion se vuelve trivial. [5]

1.3.2 Metodologias para el desarrollo del software

En los ultimos tiempos la cantidad y variedad de los procesos de desarrollo ha aumentado de forma
impresionante, pero su objetivo de elevar la calidad del software (en todas las fases por las que pasa)
a través de una mayor transparencia y control sobre el proceso, permanece invariable. Se podria decir
gue en estos Ultimos afios se han desarrollado dos corrientes en lo referente a los procesos de
desarrollo, los llamados métodos pesados y los métodos ligeros. La diferencia fundamental entre
ambos es que mientras los métodos pesados intentan conseguir el objetivo comun por medio del orden
y documentacién, los métodos ligeros (también llamados métodos 4giles), tratan de mejorar la calidad
del software por medio de una comunicacion directa e inmediata entre las personas que intervienen en
el proceso. Dentro de estas metodologias las mas populares y mundialmente utilizadas son: Las
metodologias pesadas: Rational Unified Process y METRICA 3, vy la metodologia agil: Extreme

Programming.

Metodologias Pesadas

El Rational Unified Process (RUP): Es un proceso de amplio marco que ofrece las mejores practicas
para el software y los sistemas de entrega, la aplicacion eficaz y la gestion de proyectos. Constituye
una de las metodologias estandar mas utilizada para el analisis, implementaciéon y documentacion de
sistemas orientados a objetos. RUP es un proceso de desarrollo de software, que se clasifica como un
proceso pesado, se basa en casos de uso para describir lo que se espera del software y esta muy
orientado a la arquitectura del sistema, documentandose lo mejor posible, utilizando UML (Unified
Modeling Language) como herramienta principal de modelado. Se caracteriza por ser iterativo e

incremental. Define artefactos (que son los productos tangibles del proceso ej.: codigo fuente),

12



trabajadores o roles (papel que desempefia una persona en un determinado momento, una persona
puede desempenfar distintos roles a lo largo del proceso), actividades (tarea que tiene un propésito
claro, es realizada por un trabajador) y flujo de actividades (secuencia de actividades realizadas por
trabajadores y que produce un resultado de valor observable.)

METRICA 3: La metodologia METRICA Version 3 ofrece un instrumento (til para la sistematizacion de
las actividades que dan soporte al ciclo de vida del software dentro del marco que permite alcanzar los

siguientes objetivos:

. Proporcionar o definir sistemas de informacion que ayuden a conseguir los fines de la

Organizacion mediante la definicion de un marco estratégico para el desarrollo de los mismos.

. Dotar a la Organizacion de productos software que satisfagan las necesidades de los usuarios

dando una mayor importancia al analisis de requisitos.

. Mejorar la productividad de los departamentos de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad de adaptacién a los cambios y teniendo en

cuenta la reutilizacion en la medida de lo posible.

. Facilitar la comunicacion y entendimiento entre los distintos participantes en la produccion de
software a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en cuenta su papel y responsabilidad, asi

como las necesidades de todos y cada uno de ellos.
. Facilitar la operacién, mantenimiento y uso de los productos software obtenidos.

La nueva version de METRICA contempla el desarrollo de sistemas de informacion para las distintas
tecnologias que actualmente estan conviviendo y los aspectos de gestibn que aseguran que un

Proyecto cumple sus objetivos en términos de calidad, coste y plazos. [6]
Metodologias ligeras

Extreme Programming (XP): Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones

interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de
trabajo. XP se basa en realimentacién continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacién
fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para

enfrentar los cambios. XP se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos
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imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico. XP define UserStories como base
del software a desarrollar [7]

1.4 Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web

1.4.1 Lenguaje y herramientas para el modelado del software

UML: Es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema
gue involucra una gran cantidad de software. Describe el modelo del software, incluyendo aspectos
conceptuales como procesos de negocios, funciones del sistema, y aspectos concretos como

lenguajes de programacion y esquemas de bases de datos. [8]

Siguiendo las tendencias a la utilizacién del software libre se analizan las herramientas existentes
dentro de este tipo de software que sean factibles para modelar el software y que a su vez utilicen el

UML como lenguaje de modelado.

Umbrello: Es una herramienta libre para crear y editar diagramas UML, que ayuda en el proceso del
desarrollo de software. Fue desarrollada por Paul Hensgen, y esta disefiado principalmente para KDE
(Entorno de Escritorio K de sistemas Unix/Linux), aunque funciona en otros entornos de escritorio.
Maneja gran parte de los diagramas estandar UML pudiendo crearlos, ademas de manualmente,
importandolos a partir de cdédigo en C++, Java, Python, IDL, Pascal/Delphi, Ada, o también Perl
(haciendo uso de una aplicacién externa). Asi mismo, permite crear un diagrama y generar el codigo
automaticamente en los lenguajes antes citados, entre otros. El formato de fichero que utiliza esta
basado en XMI. [9]

Visual Paradigm for UML: A pesar de que no es software libre, posee una versién freeware llamada
Visual Paradigm for UML Comunity Edition. Es una herramienta CASE (Computer-Aided Software
Engineering) profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: andlisis y
disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. Permite dibujar todos los tipos de

diagramas de clases, cédigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar documentacion.

1.4.2 Tecnologias para la implementacion del software
Actualmente existen diferentes lenguajes de programacion para desarrollar en la web, estos han ido
surgiendo debido a las tendencias y necesidades de las plataformas. Desde los inicios de Internet,
fueron surgiendo diferentes demandas por los usuarios y se dieron soluciones mediante lenguajes
estaticos. A medida que paso el tiempo, las tecnologias fueron desarrollandose y surgieron nuevos
problemas a dar solucién. Esto di lugar a desarrollar lenguajes de programacion dindmicos para la

web, que permitieran interactuar con los usuarios y utilizaran Sistemas de Bases de Datos.
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Actualmente hay lenguajes muy potentes para el desarrollo de aplicaciones web, que son software

libre como son PHP y Java.

1.4.2.1 Lenguajes utilizados en aplicaciones web

Tabla 1.2 Lenguajes utilizados en aplicaciones web

Lenguajes del lado del cliente

Interpretado por la mayoria de los
navegadores.

Se ejecuta en el
cliente

Lenguaje Caracteristicas Ventajas Desventajas
e Texto estructurado y Lenguaje estatico.
agradable. Posible interpretacion
Hypertext Lenguaje estatico usado para|e FAcil de usar con diferente en cada
Markup describir la estructura y el contenido editores de paginas navegador
Language de una péagina web en forma de web 0o WYSIWYGH Disefio mas lento
(HTML) texto. Incluye scripts. e Facil aprendizaje Etiquetas limitadas
e Lo admiten todos los
exploradores
Metalenguaje extensible de | ¢ Tecnologia sencilla Tratamiento de
Extensible etiquetas. Utilizado como estandar | ¢  Auto-descripcion de ficheros multimedia
Markup para intercambio de informacién los datos. Mayor gasto de
Languaje estructurada entre diferentes | ¢  Portable recursos para el
(XML) plataformas. Permite la | ¢ Extensible procesamiento de
compatibilidad entre sistemas. documentos.
e Lenguaje de scripting Debe  descargarse
Lenguaje interpretado, no requiere seguro completamente para
Javascript compilacion. Puede ser integrado | ¢  Simplicidad sintactica ejecutarse.
dentro de las paginas web. |e Manejable El cédigo es visible

Lenguajes de programaci

6n del lado del servidor

PHP Hypertext
Pre-processor

Lenguaje de programacién
ampliamente  utilizado para la
creacion dindmica de sitios web.
Lenguaje script interpretado del lado
del servidor y no necesita ser
compilado

Facil aprendizaje
Multiplataforma
Multiparadigma
Conexion con la
mayoria  de los
gestores de bases de
datos

Incluye gran cantidad
de funciones

Todo el trabajo se
realiza del lado del
servidor.

La legibilidad del
cédigo puede
afectarse con la
mezcla de sentencias
HTML y PHP.

! Acrénimo de what you see is what you get (lo que ves es lo que tienes).
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JSP es una tecnologia implementada

Utilizaciéon de servlets
Creacion de paginas
del lado del servidor

Complejidad de
aprendizaje
Utillizacion de una

Javay Java | sobre codigo Java para la creacion | e Separa la  parte Maquina Virtual de
Server Pages | de sitios web dinamicos y potentes, dindmica de la Java (JVM en inglés)
(JSP) utilizando este lenguaje de estatica en la pagina para su ejecucion.

programacion.

web

Utilizacion de una
Maquina Virtual de
Java (JVM en inglés)
para su ejecucion.

Consumo alto de
recursos

Lenguaje de programacién muy | e Multiplataforma Levantamiento lento

potente para la creacion dinamica de | ¢  Multiparadigma del sitio web
Lenguaje Perl | sitios. Tiene incorporado un poderoso | ¢ Gran cantidad de Complejidad de

sistema de procesamiento de texto y funciones para la aprendizaje.

una amplia coleccion de mobdulos manipulacién de

disponibles. texto

Otras tecnologias

Recuperacién

Puede aumentar las

Asynchronous | Es una técnica para crear asincrona de datos llamadas al servidor

JavaScript aplicaciones interactivas. No es una | ¢ Se reduce el tamafio Se rompe el flujo de
And XML | tecnologia en si, sino una de la informacion navegacién a través
(Ajax) combinacion de tecnologias para intercambiada de los  botones

acelerar la comunicacién del lado del

Puede ser utilizado

“Volver” y “Actualizar”

cliente con el lado del servidor. sobre cualquier Peligro de
lenguaje de incompatibilidades en
programacién navegadores

1.4.2.2 Sistemas de Gestion de Contenidos

Un Sistema de Gestidon de Contenidos (Content Management System, en inglés abreviado CMS) es un
programa que permite crear una estructura de soporte (framework) para la creacion y administracion

de contenidos por parte de los participantes principalmente en paginas web.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio.

El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el disefio.

Hoy en dia se pueden encontrar miles de CMS ya sean comerciales o libres y se agrupan segun el tipo

de sitio que permiten gestionar, entre los mas representativos se encuentran:
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Genéricos: ofrecen la plataforma necesaria para desarrollar e implementar aplicaciones que den
solucién a necesidades especificas, entre ellos se pueden mencionar Drupal, Zope, MODx, OpenCMS,
TYPOS3, Apache Lenya.

Foros: sitio que permite la discusion en linea donde los usuarios pueden reunirse y discutir temas en

los que estan interesados. Ejemplos: phpBB, SMF, MyBB.

Portal: Sitio web con contenido y funcionalidad diversa que sirve como fuente de informaciéon o como

soporte a una comunidad. Ejemplos: PHP-Nuke, Postnuke, Joomla, Drupal, e-107, Plone.

Wikis: Sitio web donde todos los usuarios pueden colaborar en los articulos, aportando informacion o

reescribiéndola. También permite espacio para discusiones. Ejemplos: Mediawiki, Tikiwiki.

La aplicacion que se propone realizar, es parte de un portal web, por lo tanto se analizan los CMS del

tipo Portal solamente.

Typo3

Es sistema de gestion de contenidos de tipo portal desarrollado bajo la licencia libre GPL Es una
herramienta muy completa, permite realizar enteramente un sitio web de contenidos, con todo lo que
eso implica: estructura multinivel, motor de busquedas, gestién de autoria, publicacion de contenidos y
mecanismo de uso de plantillas para el disefio de paginas. Administra en particular la personalizaciéon
de las paginas segun la identidad de los usuarios, es decir sabe integrar una seleccién de contenidos
en una misma pagina, segun los derechos del usuario autenticado. Es enteramente extensible por
modulos y el gran nimero de médulos disponibles en la red, hacen de Typo3 una herramienta de gran
importancia. Esta desarrollado en PHP. Suele desplegarse sobre sistemas operativos GNU/Linux
combinados con el popular servidor web Apache. Ademas, se integra con varias bases de datos como
MySQL, PostgreSQL y Oracle.

XOOPS

Son las siglas en inglés de eXtensible Object Oriented Portal System (Sistema de portal extensible
orientado a objetos). Comenzé como un sistema de portal, sin embargo XOOPS se ha convertido en
un framework como herramienta para la creacién de pequefios, medianos y grandes websites. Esta
escrito en PHP vy utiliza como Base de datos a MySQL. Se encuentra bajo los términos de la licencia
publica general (GPL) y cualquier persona es libre para utilizarlo, modificarlo y redistribuirlo bajo sus

términos. Es completamente modularizado. Los modulos pueden ser instalados/desinstalados/
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activados/desactivados con un simple clic usando un sistema de administracion de modulos. Fue
creado y es mantenido por un equipo de varios voluntarios que trabajaban en todas partes del Mundo,
la comunidad tiene docenas de sitios oficiales de ayuda. Es un sistema de gran alcance y de uso facil
para asignar permisos que permitan fijar a los administradores permisos a ciertos grupos de usuarios.
Es conducido por un sistema de Themes. Los administradores y los usuarios pueden cambiar el estilo
del sitio web con un simple clic. Existen mas de 200 temas aportados por los disefiadores del themes.

Joomla

Es un sistema de administracién de contenidos de cédigo abierto construido con PHP bajo una licencia
GPL. Trabaja con el gestor de base de datos MySQL. Con Joomla CMS el usuario s6lo debe ocuparse
de la informacién que desea publicar, ya que el sistema gestiona todos los demas detalles técnicos y

administrativos.
Caracteristicas generales:

Organizacion del sitio web

Joomla estd preparado para organizar eficientemente los contenidos de su sitio en secciones y
categorias, lo que facilita la navegabilidad para los usuarios y permite crear una estructura sélida,
ordenada y sencilla para los administradores. Desde el panel administrador de Joomla se puede crear,

editar y borrar las secciones y categorias de su sitio de la manera en que mas le convenga.

Publicacion de Contenidos

Con Joomla CMS permite crear paginas ilimitadas y editarlas desde un sencillo editor que permite
formatear los textos con los estilos e imagenes deseados. Los contenidos son totalmente editables y

modificables.

Escalabilidad e implementacién de nuevas funcionalidades

Joomla ofrece la posibilidad de instalar, desinstalar y administrar componentes y moédulos, que
agregan servicios de valor a los visitantes de su sitio web, por ejemplo: galerias de imagenes, foros,

newsletters, clasificados, etc.

Administracién de usuarios
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Joomla le permite almacenar datos de usuarios registrados y también la posibilidad de enviar E-mails
masivos a todos los usuarios. La administracion de usuarios es jerarquica, y los distintos grupos de
usuarios poseen diferentes niveles de facultades/permisos dentro de la gestion y administracion del
sitio.

Disefio y aspecto estético del sitio

Es posible cambiar todo el aspecto del sitio web tan solo con un par de clics, gracias al sistema de
templates que utiliza Joomla. Posee una utilidad para subir imagenes al servidor y usarlas en todo el

sitio.

Disposicion de médulos modificable

En un sitio creado con Joomla, la posicion de médulos puede acomodarse como se prefiera.

Feed de Noticias y Encuestas

Joomla trae incorporado un sistema de sindicacion de noticias por RSS/XMS de generacion
automatica. Posee un sistema de votaciones y encuestas dinamicas con resultados en barras

porcentuales.

Estadisticas de visitas

Con informacién de navegador, OS, y detalles de los documentos (paginas) mas vistos.

Drupal

Es un sistema de gestién de contenido modular y muy configurable.

Es un programa de cédigo abierto, con licencia GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y mantenido
por una activa comunidad de usuarios. Destaca por la calidad de su cddigo y de las paginas
generadas, el respeto de los estandares de la web, y un énfasis especial en la usabilidad y
consistencia de todo el sistema.

El disefio de Drupal es especialmente idoneo para construir y gestionar comunidades en Internet. No
obstante, su flexibilidad y adaptabilidad, asi como la gran cantidad de médulos adicionales disponibles,

hace que sea adecuado para realizar muchos tipos diferentes de sitio web.

Caracteristicas generales
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Gestién de usuarios

Permisos basados en roles Los administradores de Drupal no tienen que establecer permisos para

cada usuario. En lugar de eso, pueden asignar permisos a un 'rol' y agrupar los usuarios por roles.

Gestién de contenido

Objetos de Contenido (Nodos) El contenido creado en Drupal es, funcionalmente, un objeto (Nodo).
Esto permite un tratamiento uniforme de la informaciéon, como una misma cola de moderacion para
envios de diferentes tipos, promocionar cualquiera de estos objetos a la péagina principal o permitir
comentarios -0 no- sobre cada objeto.

Plantillas (Templates) El sistema de temas de Drupal separa el contenido de la presentacion
permitiendo controlar o cambiar facilmente el aspecto del sitio web. Se pueden crear plantillas con
HTML y/o con PHP.

Sindicacién del contenido Drupal exporta el contenido en formato RDF/RSS para ser utilizado por otros
sitios web. Esto permite que cualquiera con un 'Agregador de Noticias', tal como NetNewsWire o Radio

UserLand visualice el contenido publicado en la web desde el escritorio.
Plataforma

Independencia de la base de datos: Aunque la mayor parte de las instalaciones de Drupal utilizan
MySQL, existen otras opciones. Drupal incorpora una 'capa de abstraccion de base de datos' que
actualmente esta implementada y mantenida para MySQL y PostgresSQL, aunque permite incorporar
facilmente soporte para otras bases de datos. Drupal ha sido disefiado desde el principio para ser
multi-plataforma, puede funcionar con Apache o Microsoft [IS como servidor web y en sistemas como
Linux, BSD, Solaris, Windows y Mac OS X. Por otro lado, al estar implementado en PHP, es totalmente
portable.

Multiples idiomas y Localizacion: Drupal esta pensado para una audiencia internacional y proporciona
opciones para crear un portal multilinglie. Todo el texto puede ser facilmente traducido utilizando una
interfaz web, importando traducciones existentes o integrando otras herramientas de traduccién como
GNU ettext.

Administracion y Analisis

Administracién via Web: La administracion y configuracion del sistema se puede realizar enteramente

con un navegador y no precisa de ningun software adicional.
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Analisis, Seguimiento y Estadisticas: Drupal puede mostrar en las paginas web de administracion
informes sobre referrals (enlaces entrantes), popularidad del contenido, o de como los usuarios
navegan por el sitio.

Registros e Informes: Toda la actividad y los sucesos del sistema son capturados en un 'registro de

eventos’, que puede ser visualizado por un administrador.

Caracteristicas de comunidad

Comentarios: Enlazados Drupal proporciona un potente modelo de comentarios enlazados que
posibilita seguir y participar facilmente en la discusion sobre el comentario publicado. Los comentarios
son jerarquicos, como en un grupo de noticias o un foro.

Encuestas: Drupal incluye un modulo que permite a los administradores y/o usuarios crear encuestas
on-line totalmente configurables.

Foros de discusion: Drupal incorpora foros de discusion para crear sitios comunitarios vivos y

dindmicos.

Rendimiento y escalabilidad

Control de congestion: Drupal incorpora un mecanismo de control de congestion que permite habilitar y
deshabilitar determinados médulos o bloques dependiendo de la carga del servidor. Este mecanismo
es totalmente configurable y ajustable.

Sistema de Cache: EI mecanismo de cache elimina consultas a la base de datos incrementando el

rendimiento y reduciendo la carga del servidor.

1.4.2.3 Sistemas gestores de Bases de Datos

Los sistemas de gestién de base de datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje
de definicibn de datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta. El
propésito general de los sistemas de gestidbn de base de datos es el de manejar de manera clara,
sencilla y ordenada un conjunto de datos que posteriormente se convierten en informacion relevante,
para un buen manejo de datos, entre los que se encuentran principalmente Oracle, PostgreSQL vy
MySQL.
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MySQL

Es un SGBD cliente/servidor, multihilo y multiusuario. Se compone de un servidor SQL, varios
programas clientes y bibliotecas, herramientas administrativas, y una gran variedad de interfaces de
programacion (APIs). Se puede obtener también como una biblioteca multihilo que se puede enlazar
dentro de otras aplicaciones para obtener un producto mas pequefio, mas rapido, y mas facil de

manejar
Ventajas:

e Dispone de borrados multi-tablas

e Mejores utilidades de administracion (backup, recuperacién de errores, etc.), contando con un
sistema de replicacion multihilo en los servidores esclavos.

e Soporta cinco tipos de tablas: MyISAM, ISAM, HEAP, BDB (Base de Datos Berkeley), e InnoDB.
Recuperacion automatica ante fallas.

¢ Integridad referencial.
Desventajas:

¢ No es viable para su uso con grandes bases de datos, a las que se acceda continuamente, ya que
no implementa una buena escalabilidad.

e Carece de soporte para transacciones, rollback's y subconsultas.
PostgreSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional (ORDBMS) basado en el proyecto
POSTGRES, de la Universidad de Berkeley.

Fue el pionero en muchos de los conceptos existentes en el sistema objeto-relacional actual, incluido,
mas tarde en otros sistemas de gestion comerciales. PostgreSQL es un sistema objeto-relacional, ya
gue incluye caracteristicas de la orientacion a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos,
funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. A pesar de esto, PostgreSQL

no es un sistema de gestién de bases de datos puramente orientado a objetos.

Ventajas:

e DBMS Objeto-Relacional. Aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de manejar

complejas rutinas y reglas Cliente/Servidor. Usa una arquitectura proceso-por-usuario
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cliente/servidor. Hay un proceso maestro que se ramifica para proporcionar conexiones adicionales
para cada cliente que intente conectar a PostgreSQL.

e Altamente Extensible. Soporta los tipos de datos base, asi como: tipo fecha, monetarios, elementos
gréficos, datos sobre redes (MAC, IP...), cadenas de bits, etc. Ademas operadores, funciones,
métodos de acceso y tipos de datos definidos por el usuario.

¢ Integridad Referencial. Es utilizada para garantizar la validez de los datos de la BD.

e Tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo un lenguaje nativo denominado
PL/pgSQL. Ademas tiene habilidad para usar Perl, Python, o TCL como lenguaje procedural
embebido.

Desventajas:

e Consume bastantes recursos y carga con mucha facilidad el sistema.
e Velocidad de respuesta un poco deficiente al gestionar BD relativamente pequefas, aunque esta

misma velocidad la mantiene al gestionar BD realmente grandes.
Oracle

Es un Sistema de Gestion de BD (0o RDBMS por el acrénimo en inglés de Relational Data Base
Management System), que utiliza arquitectura cliente/servidor, fabricado por Oracle Corporation. Se
considera como uno de los sistemas de BD mas completos, destacando su: soporte de transacciones,

estabilidad, escalabilidad y el ser multiplataforma.
Ventajas:

e Es manejador de BD relacional que hace uso de los recursos del sistema informatico en todas las
arquitecturas de hardware, para garantizar su aprovechamiento al maximo en ambientes cargados
de informacion.

e Puede ser usado tanto para el manejo de informacién personal, como para gigantescas bibliotecas
multimedia, y corre en laptops, computadoras personales (PC), microcomputadoras, mainframes y
computadoras con procesamiento paralelo masivo.

e Soporta la mayoria de los lenguajes de computacién al igual que 26 idiomas diferentes.

e Corre automaticamente en mas de 80 arquitecturas de hardware y software distinto sin tener la
necesidad de cambiar una sola linea de cddigo, esto se debe a que mas del 80% de los cédigos
internos de Oracle son iguales a los establecidos en todas las plataformas de sistemas.

e Soporta datos alfanuméricos ubicados en las tradicionales “filas y columnas" de las BD, sino que

también soporta textos sin estructura, imagenes, audio y video.
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¢ Incluye mejoras de rendimiento y de utilizacion de recursos.

e Soporta aplicaciones de procesamiento de transacciones online (OLTP) y de data warehousing
mayores y mas exigentes.

e Estd disponible en mudltiples plataformas como Windows, Linux, todas las versiones de Unix
ofrecidas por diversas empresas como IBM, Sun, Digital, HP, Sequent, etc.

Desventajas:

e Es un software propietario, ademas su elevado precio (la BD mas cara) hace que solo se vea en
empresas muy grandes y multinacionales, por norma general.

e Elevado costo de soporte técnico

¢ Infinidad de cursos para poder manejar una sola linea (DBA, Desarrollo, Recursos Humanos,

Mineria de Datos, entre otras muchas).
1.5 Fundamentaciones

El estudio de las tendencias, metodologias, tecnologias y herramientas, brinda una visién de como se
comporta actualmente el desarrollo de aplicaciones web de manera general. Analizando todas las
posibilidades existentes, se necesita adaptarlas a las necesidades concretas que se requieren para

desarrollar la propuesta de sistema. Concluyendo que:

e Todas las herramientas y tecnologias que se utilizan son software libre, excepto una de la cual, la
Universidad posea su licencia.

e Para guiar el proceso de desarrollo del software se implanta la metodologia RUP, ya que como se
ha descrito anteriormente es robusta y genera mucha documentacion que se utiliza como base
para este trabajo.

e Para el Modelado del Negocio, Modelado del Sistema, Andlisis y Disefio del Sistema se utiliza el
lenguaje de modelado UML 1.0 y la herramienta para realizar los modelos correspondientes es el
Visual Paradigm for UML 6.0 Enterprise Edition, esta decision se tomé a raiz de la adquisicién por
parte de la Universidad de la licencia de la misma, ademas de que es una herramienta CASE
potente y ya posee una version libre.

e Para la fase de implementacion del sistema se propone la utilizacion del CMS Drupal, basados en
los lineamientos de Arquitectura para los sistemas que conforman la intranet universitaria,
expresados por la Direccion de Informatizacion, donde se definen opciones para seleccionar la
herramienta en la cual se pueden implementar dichos sistemas, dentro de las cuales se encuentra
este CMS. Aunque se puede destacar las facilidades que brinda de configuracion y modularidad,

ahorrando grandemente el esfuerzo a la hora de programar.
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e Dentro de los requisitos que sostienen la utilizacion del Drupal estan:
o Utilizar un servidor web Apache 2.0, por su integracion con este CMS, la cual esta
recomendada por los usuarios de la Comunidad de Drupal.
o Implementar en el lenguaje de programacion PHP 5.0, en el cual esta implementado Drupal.
o Como sistema gestor de base de datos se propone el PostgreSQL 8.2, es un gestor de
base de datos robusto, probado, es el que se utiliza actualmente en el proyecto Kainos y

Drupal provee integracion con el mismo.
1.6 Conclusiones

1. No se encontraron antecedentes de algun sistema informatico para la Gestion de Inquietudes

de la FEU en las Universidades investigadas.

2. El estudio de normas internacionales para la Gestion de la Calidad fundamentan la utilizacion

de estos principios en la Gestiéon de Inquietudes.
3. Laevaluacion de la satisfaccion complementa y apoya el proceso de Gestién de Inquietudes.

4. Se selecciona el Visual Paradigm for UML 6.0 Enterprise Edition y ULM 1.0 para el modelado

del Sistema.

5. Se propone utilizar en la fase de implementacion el CMS Drupal.
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Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

2.1 Introduccién: En este capitulo se realiza la descripcion de los procesos vinculados a la Gestion de

Inquietudes de la FEU en la UCI. Se analiza la estructura que tiene la organizacion, la relacién que

existe entre los niveles organizativos y las reglas que rigen esta comunicacion inter-niveles. Se detallan

las necesidades reales de los clientes y se presenta la propuesta de solucion a través de un estudio

del modelo de negocio y la identificacion de actores, trabajadores y actividades objeto de

automatizacién. Se especifican los requisitos del software y basados en ellos se definen los casos de

uso del sistema. Finalmente se realiza el calculo de la estimacion del esfuerzo necesario para el

desarrollo del Analisis y Disefio de la propuesta de solucion.

2.2 Descripcién de los procesos del negocio

2.2.1 Descripcién de la estructura de la FEU en la UCI

El proceso de la Gestibn de Inquietudes es complejo desde el punto de vista organizativo. Una

inquietud después de ser planteada debe recorrer por varios niveles antes de llegar a su respuesta

final. Se debe entender como esta estructurada la FEU, para saber cuantas personas se involucran

dentro del proceso.
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La fig. 2.1 muestra como esta conformado el Consejo FEU en los distintos niveles. La FEU en la UCI

cuenta con tres niveles organizativos:

o El nivel base Brigada: Una Brigada FEU puede ser el conjunto de estudiantes que conforman

un grupo docente o un grupo de estudiantes que pertenecen a un mismo proyecto productivo y cursan
el mismo afio académico. En la UCI hay alrededor de 400 Brigadas, en cada Brigada el promedio de
matricula es de aproximadamente 30 estudiantes. Cada Brigada cuenta con un presidente de Brigada,
un vicepresidente y demas miembros que se definan en el Consejo FEU-Brigada.

. El nivel medio Facultades: En una Facultad se agrupan alrededor de 40 Brigadas, entre

Brigadas docentes y de proyecto. En la UCI se cuenta con 10 Facultades. Cada Facultad tiene un
Consejo FEU que esta conformado por un Presidente del Consejo FEU-Facultad, un Vicepresidente,
un miembro del Consejo FEU-Facultad denominado Secretario de Funcionamiento y 4 miembros que
atienden las distintas areas de trabajo a consideracién de cada Facultad, segun sus necesidades.

o El nivel superior Universidad: La Universidad es el agrupamiento de las 10 Facultades. La

matricula total es de mas de 10 000 estudiantes. El Consejo FEU de la Universidad estd compuesto
por un Presidente, un Vicepresidente, un miembro como Secretario de Funcionamiento y otros 6
miembros a los cuales se le asignan las areas de trabajo definidas por direccion del Consejo FEU-
UCI.

2.2.2 Descripcidn del proceso vinculado al negocio

Gestionar las inquietudes
Los procesos vinculados a la Gestion de Inquietudes de la FEU comienzan cuando un estudiante
plantea una inquietud en su reunién de Brigada. La reunion de Brigada se realiza mensualmente y en
la misma se levanta un acta donde se recogen todas las inquietudes planteadas. Es responsabilidad
del Presidente de la Brigada, hacer llegar el acta al Secretario de Funcionamiento del Consejo FEU de
su Facultad. El Secretario de Funcionamiento es el encargado de resumir todas las inquietudes de las
Brigadas de su Facultad y evaluar si es posible darles respuestas dentro de su nivel organizativo. Si es
asi, el Secretario de Funcionamiento, distribuye las inquietudes a los miembros del Consejo FEU,
guienes finalmente se responsabilizan de darle solucién a las inquietudes que le han sido asignhadas.
Si existen inquietudes, las cuales son imposibles de solucionar dentro de la Facultad, el Secretario de
Funcionamiento elabora un resumen con las mismas y las envia al Consejo FEU-UCI. Dentro del
Consejo FEU-UCI, el Secretario de Funcionamiento es el encargado de recepcionar todas las
inquietudes de las Facultades y distribuirlas a los miembros del Consejo, quienes al igual que sus
homélogos de las distintas Facultades, garantizan que las inquietudes sean respondidas. Luego de

este proceso, los miembros del Consejo FEU-UCI y del Consejo FEU-Facultad, elaboran un resumen
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con todas las respuestas dadas a las inquietudes y lo envian al Secretario de Funcionamiento dentro
de su nivel organizativo. Para las inquietudes que fueron respondidas por la Universidad, el Secretario
de Funcionamiento del Consejo FEU-UCI, se encarga de hacerle llegar a cada Facultad sus
respectivas respuestas. Ya en la Facultad es el Secretario de Funcionamiento del Consejo FEU-
Facultad, el que se encarga de hacerle llegar a cada Jefe de Brigada las respuestas a las inquietudes
de su Brigada. Finalmente es el Jefe de Brigada el responsable de que el estudiante conozca cual fue
la solucién dada por sus dirigentes a su problema.

Todo este proceso esta definido de la misma manera dentro de cada estructura, ya que se establecen
reglas por la direccion de la FEU que deben ser cumplidas para lograr la mayor organizacion y

entendimiento entre los implicados en estas actividades.

2.2.3 Descripcion de las reglas del negocio

Las reglas del negocio son regulaciones por las cuales se rigen los flujos de actividades inherentes al
negocio en cuestion. Para la Gestion de Inquietudes de la FEU en la UCI, se describen las siguientes
reglas definidas por la direcciéon de la organizacion:

e El estudiante perteneciente a la UCI es el Unico que puede plantear inquietudes a la FEU de la
Universidad.

e Los estudiantes deben plantear las inquietudes en su reunion de Brigada o en cualquier espacio
gue se disefie para esta actividad dentro de su Facultad, pero nunca en otra Facultad.

e El Jefe de Brigada solo puede elevar las inquietudes de su Brigada al Consejo FEU-Facultad al
cual pertenece.

e Las inquietudes pueden ser respondidas o no.

e Las inquietudes no tienen un plazo establecido para ser respondidas.

e El Secretario de Funcionamiento del Consejo FEU-UCI es el Unico responsable de que las
respuestas dadas a las inquietudes de las distintas Facultades, por la Universidad, lleguen al
Secretario de Funcionamiento del Consejo-Facultad.

e El Sec. de Funcionamiento del Consejo FEU-Facultad es el Unico responsable de que las
respuestas dadas a las inquietudes, tanto por la Facultad como por la Universidad, lleguen hasta
cada Jefe de Brigada dentro de su Facultad.

e El Jefe de Brigada es el maximo responsable de dar a conocer las respuestas dadas a las

inquietudes de su Brigada.
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2.3 Objeto de automatizacion

Representa las actividades dentro del proceso del negocio que son candidatas a automatizar. Dentro
del proceso de Gestidon de Inquietudes se identifican las siguientes actividades especificas objeto de

automatizacion:
e Elevar Inquietudes:

El Jefe de Brigada, culminada la reunion de su Brigada, ingresa en el sistema las inquietudes que
fueron planteadas en la misma, las clasifica por areas de trabajo (Docencia, Produccion e
Investigacion, Residencia, Servicios, Funcionamiento de la FEU, Cultura-Deporte-Recreacion, Otras)
Estas inquietudes son registradas y posteriormente, mostradas al Secretario de Funcionamiento de su

Facultad.
e Elaborar Planilla de Inquietudes:

El Secretario de Funcionamiento de cada Facultad determina si alguna inquietud no puede ser
respondida dentro de la Facultad, si es el caso, el sistema ofrece la posibilidad de darle a la inquietud
el nivel UCI. Todas las inquietudes con nivel UCI, de cada Facultad, son registradas y posteriormente

mostradas al Secretario de Funcionamiento del Consejo FEU-UCI.
e Distribuir Inquietudes a miembros:

Tanto el Secretario de Funcionamiento del Consejo FEU-UCI como el Secretario de Funcionamiento
del Consejo FEU-Facultad, pueden seleccionar un miembro responsable para cada inquietud, que

tenga su nivel respectivo y pertenezca a su Consejo FEU.
e Elaborar Planilla de Respuestas:

Tanto el miembro del Consejo FEU-Facultad como el miembro del Consejo FEU-UCI, ingresan en el

sistema las respuestas a las inquietudes que le corresponden.
e Enviar Planilla de respuestas:

El sistema se encarga de que las respuestas dadas a las inquietudes por parte de los miembros de los
Consejos FEU sean mostradas a los remitentes de dichas inquietudes; al Secretario de
Funcionamiento del Consejo FEU-Facultad se les muestran las correspondientes a su Facultad y al

Secretario de Funcionamiento del Consejo FEU-UCI las de su nivel correspondiente.
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2.4 Informacion que se maneja

Se define como informacién que se maneja todo los documentos con los cuales ocurre algun tipo de
interaccion en el proceso. Esta interaccion es variable, los documentos pueden ser creados,
consultados, actualizados o eliminados. Siguiendo esta definicion se ha registrado la informacién que

se maneja como:
e Acta de la reunién de Brigada:

Es el documento donde se recogen las inquietudes planteadas por los estudiantes en su Brigada.
e Planilla de Inquietudes Fac.:

Es un documento que es generado a nivel de Facultad e incluye las inquietudes planteadas por los

estudiantes pertenecientes a las Brigadas de esa Facultad.
e Planilla de Inquietudes UCI:

Es un documento que es generado a nivel de Universidad donde estan todas las inquietudes que las

Facultades determinaron que no podian ser respondidas desde su nivel.
¢ Planilla de Respuestas Fac.:

Es un documento que se genera a nivel de Facultad y contiene todas las respuestas dadas por los

miembros del Consejo FEU-Facultad a las inquietudes de los estudiantes de la Facultad.
¢ Planilla de Respuestas UCI:

Es un documento generado a nivel de Universidad que contiene todas las respuestas dadas a las

inquietudes que se encontraban en la Planilla de Inquietudes UCI.
2.5 Propuesta de sistema

El sistema es una aplicacion web, montada sobre el CMS Drupal. Se incluira dentro del Portal web de
la FEU de la UCI como uno de sus moédulos principales, el cual a su vez formara parte de la red de
sistemas pertenecientes a la intranet de la Universidad. Su principal funcionalidad es automatizar el
proceso de Gestién de Inquietudes. Permite a los estudiantes ingresar sus inquietudes como una via
alternativa a la reunion de su Brigada y clasificarlas por areas de trabajo, las cuales se definen como:
Docencia, Produccién e Investigacion, Residencia, Servicios, Funcionamiento de la FEU, Cultura-
Deporte-Recreacion y Otras. De igual manera permite que cada Jefe de Brigada pueda ingresar las

inquietudes planteadas en su Brigada luego de la reunion. El sistema respeta las vias establecidas
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para el flujo de las inquietudes y respuestas. Cada usuario que interactie con la aplicacién, tiene un
nivel de visibilidad de acuerdo con el nivel que representa dicho usuario dentro de la estructura de la
FEU, por ejemplo, un estudiante solamente puede tener acceso a informacion referente a él mismo, un
Jefe de Brigada, tiene acceso, solo a informacion que se refiera a su Brigada, el Secretario de
Funcionamiento del Consejo FEU-Facultad puede acceder exclusivamente a la informacion que
maneje el sistema sobre su Facultad. El Secretario de Funcionamiento del Consejo FEU-UCI es el
Unico que tiene acceso pleno a todas las funcionalidades del sistema, ya que representa la Universidad
en su conjunto; los miembros del Consejo FEU-Facultad y del Consejo FEU-UCI, solamente tienen

acceso a la informacién que requiera de su intervencion.

El Sistema de Gestion de Inquietudes propuesto garantiza que el estudiante nunca esté desinformado
sobre el estado en que se encuentra una inquietud planteada. En el momento en que una inquietud
sea asignada a un miembro del Consejo FEU o sea elevada a otro nivel, se le muestra al estudiante
remitente un mensaje con el propésito de conozca que su inquietud estd siendo atendida,
adicionalmente recibe un mensaje si la respuesta dada a una inquietud ha sido modificada. Se
implementa una funcionalidad que permita a un estudiante evaluar la respuesta dada a su inquietud
en: Buena, Regular o Mala. Esto permite que se puedan tomar acciones correctivas y de mejora dentro

de la organizacién.

Para la evaluacién de la satisfaccién el sistema garantiza que los estudiantes s6lo puedan responder la
encuesta una vez por semestre, para establecer comparaciones en cuanto a los resultados de la
misma. La encuesta se publica durante un semestre 0 un curso académico, si durante este periodo no
se obtienen resultados confiables, es decir, la cantidad de encuestados no supera a la muestra
representativa necesaria, el sistema permite al Secretario de Funcionamiento del Consejo FEU-UCI
lanzar una convocatoria a la realizacion de la encuesta, para lograr la participacion y la motivacion de
los estudiantes. Unido a esta herramienta tan importante como es la encuesta, se agrega un foro de
discusién en el cual pueden participar todos los estudiantes, ya sean dirigentes o no, para contribuir a
gue fluya la comunicacion entre los niveles de la estructura respetando las politicas establecidas por la

Universidad para este tipo de herramientas interactivas.

El sistema cuenta con funcionalidades para la emision de reportes, imprescindibles para la toma de
decisiones en cuanto al funcionamiento de la organizacién, los mismos pueden ser, mensuales,
semestrales o anuales y engloban las partes fundamentales del proceso: inquietudes, respuestas y

resultados de la encuesta.
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2.6 Modelo de negocio

2.6.1 Actores del negocio
Un actor representa un rol que se juega cuando interacciona con los procesos del negocio, no es una

persona en especifico, los mismos pueden ser cualquier usuario, grupo, organizacién, entidad o

sistema de informacion externos, que interactlia con el negocio y que se beneficia de sus resultados.

Los actores del negocio en cuestion se especifican en la siguiente tabla:

Tabla 2.1 Actores del negocio.

Actor Descripcion
Estudiante El estudiante es el encargado de plantear las inquietudes en su reunion de Brigada o
en cualquier otro espacio disefiado para esta actividad.

2.6.2 Trabajadores del

negocio

Un trabajador del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad o sistema que interviene dentro de los

procesos del negocio. Realiza las actividades del mismo, se relaciona con otros trabajadores del

negocio y manipula las entidades del negocio. El trabajador del nhegocio representa un rol.

Los trabajadores gue intervienen en el negocio se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2.2 Trabajadores del Negocio.

Trabajador

Descripcién

Jefe de Brigada

El Jefe de Brigada es el responsable de elaborar un resumen de las
inquietudes de su Brigada y enviarlas al consejo FEU de la Facultad.

Sec. de Fto “del

Es el responsable de recepcionar todas las inquietudes de las Brigadas,
repartirlas a los demas miembros del Consejo FEU-Facultad y elevar un
resumen al Consejo FEU-UCI con las que no podran ser respondidas desde

Consejo FEU-
su nivel. Ademas solicita al Consejo FEU-UCI el resumen de las respuestas
Facultad dadas a las inquietudes de su Facultad, lo hace llegar a cada Jefe de Brigada
y lo archiva.
Miembro del Es el responsable de darle respuesta a las inquietudes que se le otorgaron y
Consejo FEU- elaborar un resumen con las soluciones para hacerlo llegar al Sec. de Fto del
Facultad Consejo FEU-Facultad.

2 . . .
Secretario de Funcionamiento
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Es el responsable de recepcionar todos los resimenes de inquietudes de las
Sec. de Fto del Facultades, elaborar un resumen integral y repartir las inquietudes a los
miembros del Consejo FEU-UCI. Ademas solicita un resumen con las
respuestas a las principales inquietudes planteadas por Facultad, lo hace
llegar al Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad y lo archiva.

Consejo FEU-UCI

Miembro del Es el responsable de darle respuesta a las inquietudes que se le otorgaron y
Consejo FEU-UCI elaborgr un resumen con las soluciones para hacerlo llegar al Sec. de Fto del
Consejo FEU-UCI.

2.6.3 Diagrama de casos de uso del negocio

Un caso de uso del negocio representa un proceso de negocio, por lo que se corresponde con una
secuencia estructurada de actividades que producen un resultado observable para ciertos actores del
negocio. Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente a los procesos del
negocio y su interaccion con los actores. El diagrama de casos de uso del negocio para el proceso de

Gestion de Inquietudes quedd conformado de la siguiente manera:

Gestionar Inquietude

Estudiante

Fig. 2.2 Diagrama de casos de uso del negocio.

2.6.4 Descripcién de los casos de uso del negocio

A continuacion se realiza una descripcion detallada del caso de uso del negocio determinado

anteriormente, formando un flujo de acciones donde intervienen actores y trabajadores del negocio

Tabla 2.3 Descripcion del caso de uso del negocio Gestionar Inquietudes.

Nombre del CU® Gestionar Inquietudes

Actores Estudiante

3 ;.
Acrénimo de Caso de Uso
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Trabajadores

Jefe de Brigada

Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad
Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI.
Miembro del Consejo FEU-Facultad
Miembro del Consejo FEU-UCI

Propésito Gestionar las inquietudes planteadas a la FEU por parte de los
estudiantes de la UCI.
Resumen El CU consiste en el planteamiento de una inquietud por parte del

estudiante en la reunion de Brigada. El transito que recorre dicha
inquietud y la respectiva emision de una respuesta a la inquietud.

Casos de uso asociados

Accioén del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El estudiante plantea una inquietud en su

reunion de Brigada.

2. El Jefe de Brigada eleva inquietudes de la
Brigada recogidas en el acta de la reunion
al Consejo FEU-Facultad.

3. El Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad
determina cuales inquietudes pueden ser
respondidas dentro de la Facultad vy
distribuye estas inquietudes a los miembros
del Consejo por &reas. Si no pueden ser
respondidas, ver flujo alternativo 1.3.

4. El Miembro del Consejo FEU-Facultad da
respuesta a las inquietudes asignadas,
elabora la Planilla de Respuestas y la
entrega al Sec. de Fto del Consejo FEU-
Facultad.

5. EI Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI
elabora la Planilla de Inquietudes de la UCI
con las inquietudes planteadas por cada
Facultad. Distribuye las inquietudes a los
miembros del Consejo por areas y archiva
la planilla.

6. El Miembro del Consejo FEU-UCI da
respuesta a las inquietudes asignadas,
elabora la Planilla de Respuestas y la
entrega al Sec. de Fto del Consejo FEU-
UCI.

7. El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI, envia
la Planilla de Respuestas al Sec. de Fto del
Consejo FEU-Facultad.

8. El Sec.de Fto del Consejo FEU-Facultad
envia la Planilla de Respuestas al Jefe de
Brigada.
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9. El Jefe de Brigada da a conocer las
respuestas a las inquietudes planteadas
por los estudiantes en su préxima reunion

de Brigada.
10. EIl estudiante conoce cuales fueron las
respuestas dadas a sus inquietudes.
Prioridad Critico
Gestion automatizada de las transacciones de inquietudes vy
Mejoras respuestas por los diferentes niveles. Implantacion de una encuesta

para evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes en cuanto al
proceso de Gestion de Inquietudes.
Flujo Alterno

1.3 El Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad
elabora la Planilla de Inquietudes con las
inquietudes que no pueden ser
respondidas a su nivel y eleva la planilla al
Consejo FEU-UCI.

2.6.5 Diagrama de actividades de los casos de uso del negocio

El diagrama de actividad es un grafo (grafo de actividades) que contiene estados en que puede
hallarse una actividad. Cuando una actividad termina, entonces la ejecucion procede al siguiente
estado de actividad dentro del grafo. Una transicién de terminacién es activada en un diagrama de
actividades cuando se completa la actividad precedente [10]. El diagrama de actividades

correspondiente al caso de uso “Gestionar Inquietudes” se muestra en el Anexo Il

2.6.6 Diagrama de clases del Modelo de objetos del negocio

El diagrama de clases del Modelo de objetos del negocio es un artefacto que muestra la participacion
de los trabajadores y entidades del negocio y la relacidon que establecen entre ellos [11]. El diagrama

de clases del Modelo de objetos del negocio se muestra en el Anexo |l.

2.7 Especificacion de los requisitos del software

2.7.1 Relaciones y dependencias funcionales
El Sistema de Gestién de Inquietudes, formara parte del Portal de la FEU de la UCIl y a través de

este portal se accedera al mismo, al igual que otros sistemas que también lo conforman.

2.7.2 Requerimientos funcionales
1. R1. Insertar una inquietud.

1.1. Validar los datos introducidos.

1.1.1.1. Mostrar un mensaje si existe algun error en los datos.
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R2. Modificar una inquietud.
2.1. Validar los datos introducidos.
2.1.1. Mostrar un mensaje si existe algun error en los datos.
R3. Insertar una respuesta.
3.1. Enviar al usuario remitente el aviso de que su inquietud ha sido respondida.
3.1.1. Enviar evaluacion de satisfaccion de la respuesta.
R4. Modificar una respuesta.
4.1. Permitir la opcién modificar y actualizar el sistema con los cambios hechos a la respuesta.
Verificar los datos introducidos.
4.1.1. Mostrar un mensaje al usuario en caso de que exista algun error.
4.1.2. Enviar evaluacién de satisfaccion de la respuesta.
4.2. Enviar al usuario remitente el aviso de que la respuesta a su inquietud ha sido modificada.
R5. Permitir a un estudiante responder la encuesta de satisfaccion.
R6. Insertar una encuesta de satisfaccion.
6.1. Validar los datos introducidos.
6.1.1. Mostrar un mensaje en caso de que exista algun error.
R7. Eliminar una encuesta de satisfaccion.
7.1. Mostrar un mensaje para confirmar la eliminacién de la encuesta.
7.2. Guardar el resultado de la encuesta hasta el momento en que fue eliminada.
R8. Permitir a los Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI y del Consejo FEU-Facultad distribuir las
inquietudes.

8.1. Enviar un mensaje al remitente informando la transicidon de su inquietud.

Permitir al Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI:

9.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

R9. Seleccionar las diez inquietudes mas planteadas y publicarlas.

R10. Ver resultado de la encuesta de satisfaccion.

10.1. Imprimir el resultado de la encuesta de satisfaccion.

R11. Buscar inquietudes del mes por Facultad, especificando Brigada, area de trabajo y estado.
11.1. Mostrar respuestas de las inquietudes si el estado es Respondida.

R12. Publicar la inquietud mas polémica del mes.

R13. Publicar convocatoria a realizar la encuesta de satisfaccion.

R14. Ver el listado de la cantidad de inquietudes planteadas por Brigada.

R15. Ver el listado de la cantidad de inquietudes planteadas por area de trabajo.

R16. Ver listado de cantidad de respuestas dadas y la satisfaccion que generaron.

R17. Imprimir todos los listados o la opcion de seleccionar el(los) listados para imprimir.
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Permitir al Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad:

18. R18. Buscar inquietudes por Brigadas especificando area de trabajo y estado.
18.1. Si el estado es Respondida mostrar la respuesta.

Permitir a un Jefe de Brigada:

19. R19. Buscar las inquietudes de la Brigada especificando el estado.
19.1. Si el estado es Respondida mostrar la respuesta.

Permitir a un Estudiante:

20. R20. Buscar las inquietudes que ha planteado especificando la fecha, el area de trabajo y
estado.
20.1. Si el estado es Respondida mostrar la respuesta.

20.1.1. Permitir evaluar la respuesta mostrada.

el

21.R21. Permitir al Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad buscar usuarios dentro de su Facultad,

especificando el usuario y el rol; y al Sec. del Consejo FEU-UCI buscar usuarios dentro de
Universidad especificando sus roles.

22. R22. Permitir a un Estudiante evaluar la respuesta dada a una inquietud.

2.7.3 Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales son cualidades o propiedades que el producto debe tener. Debe

pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,

rapido o confiable [12].

Software
Cliente
e Sistemas Operativos: Linux (Debian, Ubuntu), Windows (98 o superior: Server, XP).
¢ Navegador compatible con Internet Explorer 6.0, Mozilla 2.0 o superior respectivamente.
Servidor
e Sistema Operativo Linux
e Lenguaje interpretado PHP v.5 o superior.
e Servidor de aplicaciones Apache versién 2.0 o superior.
e Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL 8.2 o superior.
Hardware
Cliente
e Computadora Pentium Ill o superior minimo 600Mhz.
¢ RAM minima 128 MB.
Servidor

¢ Computadora Pentium IV minimo 2.6Mhz.

la
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¢ RAM minima 1GB.
Seguridad

¢ Identificacion por el dominio UCI del usuario antes de realizar cualquier accién en el
Sistema.

e Proteccién contra acciones no autorizadas que pueda afectar la disponibilidad, integridad
y confiabilidad de la informacion.

e Garantizar que a cada usuario se le muestren las funcionalidades para las cuales esta
autorizado.

¢ Verificacion sobre acciones irreversibles (eliminacion).

Restricciones en el disefio y la implementacién

e Desarrollado con el CMS Drupal 5.3.

e Implementado en el lenguaje de programacién PHP 5.0.

e Los mdOdulos para Drupal se implementaran con la herramienta Notepad ++ 4.0.

e Para la realizacion del los modelos de negocio, de analisis y de disefio la herramienta que
se utiliza es el Visual Paradigm for UML 6.0 Enterprise Edition.

Apariencia o interfaz externa

e Disefo orientado a tener una navegacion sencillay escalable.

e Disefio encuadrado para resoluciones de 800X600 aunque también preparado para otro
tipo de resoluciones.

e El disefio debe permitir el uso de los colores representativos de la FEU (rojo-marrén,
blanco, gris y azul).

e EI disefio debe garantizar que se puedan utilizar otros colores que no sean los
anteriormente especificados, asegurando que los mismos combinen entre si y que
contribuyan a crear una interfaz amena y un ambiente agradable para el usuario.

e Listados para los reportes de busquedas, deben estar paginados cada diez elementos.

Usabilidad
e El sistema solamente puede ser utilizado por estudiantes que se encuentren en el dominio
UCI y que posean conocimientos basicos en el manejo del sistema y de un ambiente web
en sentido general.
Portabilidad
e Se necesita que el sistema sea multiplataforma.
Soporte
e El sistema debe garantizar su integracién con los demas sistemas del Portal web de la

FEU-UCI, una vez finalizada la fase de construccion.
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e Lograr la solidez de los datos almacenados realizando mantenimientos automatizados a la
base de datos orientados a la actualizacion y correccién de la informaciéon en horas donde
estén conectados la menor cantidad de usuarios.

¢ Brindar capacitacién a los usuarios finales sobre el manejo de la aplicacién.

Rendimiento

e EIl sistema gestiona grandes volumenes de informacién, por lo que se necesita que se
agilicen al maximo los tiempos de respuesta y de visualizacion de la informaciéon que se
gestiona.

Legales

e El software que se utiliza para modelaciéon en las fases de inicio y elaboracién es Visual
Paradigm for UML 6.0 Enterprise Edition, es un software propietario pero la Universidad
adquirio su licencia desde el afio 2005.

e La plataforma seleccionada para el desarrollo de la aplicacién esta basada en la licencia
GNU/GPL.

Politico-Culturales
e El sistema debe ajustarse a las caracteristicas politico-culturales que define la direccion de
informatizacién para los sistemas que conformaran la intranet de nuestra Universidad.
Funcionalidad
e Minimizar el tiempo de espera para la carga del sistema.
¢ Reducir la capacidad de busquedas a tiempos realmente cortos (menor a los 4s).

e La menor cantidad de paginas posibles para abarcar todas las funcionalidades del sistema.
2.8 Definicion de los casos de uso del sistema

2.8.1 Definicion de los actores del sistema

Cada trabajador del negocio que tiene actividades a automatizar es un candidato a actor del sistema.

Si alglin actor del negocio va a interactuar con el sistema, entonces también serd un actor del sistema.
Los actores del sistema:

* No son parte de él.

» Pueden intercambiar informacion con él.

* Pueden ser un recipiente pasivo de informacién.

» Pueden representar el rol que juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado [13]
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Tabla 2.4 Actores del sistema

Actor Descripcion

Es el rol que mas se beneficia del sistema. Tiene la posibilidad de insertar
sus inquietudes y recibir las respuestas de las mismas. Responde la
Estudiante encuesta de satisfaccién, para conocer si las acciones que se llevan a
cabo dentro del proceso han impactado de manera positiva 0 negativa en

los estudiantes y poder trazar estrategias de mejora.

) Es un Estudiante con el privilegio de poder utilizar el sistema en nombre
Jefe de Brigada ) ) )
de varios estudiantes que pertenecen a su Brigada.

Es un Estudiante y a su vez un Miembro del Consejo FEU con privilegios
Sec. de Fto del Consejo | de poder utilizar la informacion que se brinda en su respectivo nivel, para
FEU la Gestion de Inquietudes. Se beneficia de los reportes y de las

facilidades del sistema para distribuir las inquietudes y las respuestas.

i _ | Es el rol encargado de la Gestion de Respuestas. Puede Insertar o
Miembro del Consejo

FEU Modificar las respuestas a las inquietudes que se le asignan segun su

respectivo nivel.

2.8.2 Casos de uso del sistema

Los Casos de Uso del sistema son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones y
reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario. Por lo tanto, establece
un acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre las condiciones y posibilidades (requisitos) que debe

cumplir el sistema [14].

Le expansion de un caso de uso, es una tabla que muestra la interaccion que se establece entre los
actores y el sistema a través de acciones y respuestas, para dar realizacion a los casos de uso. A
continuacion se muestra la expansion de los casos de uso Gestionar Inquietud, Gestionar Respuesta y
Distribuir Inquietudes, para tomarlos como objeto de estudio, ya que son estos los casos de uso que
engloban las maximas funcionalidades del sistema. De los restantes casos de uso solamente se

muestra un resumen, las restantes expansiones de los casos de uso, se encuentran en el Anexo |ll.
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Tabla 2.5 Expansion del caso de uso “Gestionar Inquietud”

Caso de uso: Gestionar Inquietud

Actores: Estudiante

Actores Jefe de Brigada

asociados:

Resumen: El rol Estudiante y el Jefe de Brigada son los que tienen permisos para poder Insertar y

Modificar una Inquietud. Para modificar una inquietud que ya ha sido insertada, el Sistema
permite listar todas las inquietudes y seleccionar la que va a ser modificada.

Precondiciones: Que el Estudiante esté autenticado y que tenga los permisos para realizar estas acciones.
Referencias R1, R2
Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion de Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona la seccion de
Inquietudes de la pagina principal del Sistema

El Sistema verifica el rol del usuario:
a) Si el usuario es Estudiante. Ver Escenario del
rol “Estudiante”
b) Si el usuario es Jefe de Brigada. Ver Escenario
del rol “Jefe de Brigada”

Escenario del rol “Estudiante”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El estudiante selecciona la seccién de
Inquietudes de la pagina principal del Sistema.

2. El Sistema muestra un menu con las opciones:

a) Insertar inquietud. Si selecciona esta opcion, ver
Seccidn “Insertar inquietud”.

b) Modificar inquietud. Si selecciona esta opcion, ver
Seccion “Modificar inquietud”.

Inicio

Inquietudes
Inquietudes

Insertar Inquietud

Modificar Inquietud

Respuestas

Distrbuir Inguietud
_ Bisqueda

Reportes

Encuestas

Publicaciones

Seccion “Insertar Inquietud”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
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1. El Sistema muestra una interfaz para especificar:
Nombre del remitente, Facultad, Brigada, afio
académico, fecha de insercion , comentario y
seleccionar el area(Docencia, Produccion e
Investigacion, Residencia, Servicios,
Funcionamiento de la FEU, Cultura-Deporte-
Recreacion, Otras),

2. El estudiante llena todos los datos y selecciona la
opcion Insertar o Cancelar.

3. Si selecciona la opcién Cancelar, vuelve a la accion
1 del flujo normal de eventos.

4. Si selecciona la opcion Insertar verifica que todos
los datos hayan sido introducidos correctamente.
Ver flujo alterno 4.1.

5. El Sistema guarda la informacion y le informa al
estudiante que ha insertado su inquietud

correctamente.
6. El estudiante selecciona la opcién Aceptar y vuelve
a la accion 1 del flujo normal de eventos.
[ —
Inicio ‘ . .
Insertar Inquietud por el Estudiante

Inquietudes

insertar Mot Nombre del remitente[ | -
Respuestas 2008
: Facutad_____] 4 vy

S

M|T[W|T|F

Distrbuir inquietud
Brigada[______ | T2

Busqueda _ o 2a|5(6|7]8]|9
Reportes Ano Academlco[: 11]12[13[14]15[16

s 1819 (20 |21 |22 23
Encuestas Area I:M 2526 |27 |28 29 [30

il

Fecha

L|R[3|3|«|v[vv

Inquietud

Comentario

[ Insertar | [ Cancelar]

La inquietud se ha insertado correctamente
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Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1. El Sistema indica cuales datos han sido
introducidos incorrectamente. Volver a la accion 1 de la
seccioén “Insertar inquietud”.

I —
Inicio . .
- Insertar Inquietud por el Estudiante
Inquietudes i~
Y echa
Insertar Inquietud Nombre del remitente | |
Respuestas <] 2008 >
Lt Facultad| | <l May L
Distribuir Inquietud [ | SM[Tw[T[F[s
. Brigada 123
Busqueda _ ’g. 4|5|6|7|8|9 |10
Reportes Ao Académico | | 11[12 13|14 15|16 |17
2 18 (19|20 |21 |22 |23 |24
Encuestas Area | ] 25 |26 |27 |28 [29[30[31
, p_ub||cac|ones Fecha incorrecta
Inquietud
Comentario
[ Insertar | [ Cancelar]

Seccidon: "Modificar Inquietud”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Sistema realiza una busqueda de todas las
inquietudes que su estado sea “sin respuestas’
para seleccionar la que desea modificar. Ver flujo
alterno 1.1

2. El estudiante selecciona la inquietud que desea
modificar

3. El Sistema habilita los campos que pueden ser
modificados.

4. El estudiante introduce los cambios y selecciona la
opcién Modificar o Cancelar

5. Si selecciona la opcion Cancelar vuelve a la accién
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2 del flujo normal de eventos.

6. Si selecciona la opcion Maodificar el Sistema verifica
que los datos introducidos sean correctos. Ver flujo
alterno 6.1

7. Almacena los datos y muestra un mensaje
informando que la inquietud se ha modificado
exitosamente.

8. El estudiante selecciona la opcion Aceptar, volver a

la accion 1 del flujo normal de eventos.
L e ————————— T
Inicio

et Modificar Inquietud
Modificar Inquietud Listado de Inquietudes
Respuestas : No. Inquietud Fecha Estado
Distribuir Inquietud 1 Deseo que me responda... | 21/4/2008 | Sinrespuesta
Busqueda
_Reportes
Encuestas
Publicaciones
; Fecha
Inquietud
<] 2008 =
Pase de fin de semana <] May [
SM[T[W[T|F]|S

111213 (14 (15(16 (17
1819|2021 22|23 |24
Comentario 25|26 |27 |28 293031

[ Modificar] [ Cancelar]

La inquietud se ha modificado correctamente

Flujo Alterno
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1.1 El Sistema muestra un mensaje si no hubo
resultados para la busqueda de inquietudes, donde el
estado fuera “Sin respuesta”. Volver a la accion 1 del
flujo normal de eventos

6.1 El Sistema indica cudles datos han sido
introducidos incorrectamente. Volver a la accién 3 de la
seccion “Modificar inquietud”.
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Inicio e .
T Modificar Inquietud
Modificar Inquietud ) )
Listado de Inquietudes
Respuestas :
e No. | Inquietud I Fecha | Estado
Distribuir Inquietud
- Bﬁsqyeda - No se encontraron inquietudes sin respuestas
Reportes
Encuestas
Publicaciones
o —
Inicio "pe .
T Modificar Inquietud
Modificar Inquietud Listado de Inquietudes
Respuestas No. Inquietud Fecha Estado
Distribuir Inquietud 1 Deseo que me responda... | 21/4/2008 | Sinrespuesta
Busqueda
Reportes
Encuestas
Publicaciones
Inquietud Feche
Pase de fin de semana g 2,3:5 E
sM[T[W[T[F]s
1123
456|789 10
11[12[13[14[15[16[17
: 18[19[20]21]22]23]24
Comentario 25 (26|27 [28(29[30(31
La fecha es incorrecta

[ Modificar| | Cancelar]

Poscondiciones | Lainquietud queda registrada en el Sistema.

Escenario del rol “Jefe de Brigada”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

del Sistema.

1. El Jefe de Brigada selecciona la opcion de la
seccion de Inquietudes de la pagina principal

2. El Sistema muestra un menu con las opciones:
a) Insertar inquietud. Si selecciona esta opcion, ver
Seccidn “Insertar inquietud”.
b) Modificar inquietud. Si selecciona esta opcion, ver
Seccién “Modificar inquietud”.
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S
Inicio

Inquietudes

Insertar Inquietud

Modificar Inquietud

Respuestas

Distribuir Inquietud
_Blsqueda

__Reportes

Encuestas
Pﬁublircaiciongs

Inquietudes

Seccién “Insertar Inquietud”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. EIl Sistema muestra una interfaz para especificar:
Facultad, Brigada, afio académico, fecha de
insercion, cuerpo de la inquietud, comentario,
area (Docencia, Produccién e Investigacion,
Residencia, Servicios, Funcionamiento de la FEU,
Cultura-Deporte-Recreacion, Otras), y muestra la
opcion de seleccionar el nombre del remitente
que esta emitiendo la inquietud.

2. El Jefe de Brigada llena todos los datos y
selecciona la opcién Insertar o Cancelar.

3.

Si selecciona la opcion Cancelar, vuelve a la accion 1
del flujo normal de eventos.

4.

Si selecciona la opcién Insertar verifica que todos los
datos hayan sido introducidos correctamente. Ver flujo
alterno 4.1.

El Sistema guarda la informacion y le informa al Jefe
de Brigada que ha insertado su inquietud
correctamente.

8. El Jefe de Brigada selecciona la opcién Aceptar y
vuelve a la accién 1 del flujo normal de eventos.
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Inquietudes

insertar Inquietud Nombre del remitente[ /]

s ‘ Insertar Inquietud por el Jefe de Brigada

Fecha

Respuestas <] 2008 >
— Facutad[ ] <l My >
Distribuir Inquietud s[m[T[w][T[F]s
- Brigadal____ ] 1123
Busqueda _ e 45|67 |8]|9]10
Reportes Ano Academ100[:I 1112|1314 |15]16]17
- [:M 18 (1920|121 |22 (23 |24
Encuestas Area 25 (26 |27 |28 [29 |30 |31
Publicaciones
Inquietud
Comentario
[ Insertar | [ Cancelar]

La inquietud se ha insertado correctamente

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1. El Sistema indica cuales datos han sido introducidos
incorrectamente. Volver a la accion 1 de la seccion
“Insertar inquietud”.
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=
Inicio . .
_ Insertar Inquietud por el Jefe de Brigada
Inquietudes
: Fecha
| | etud :
nsertar gyl Nombre del remltente[:]
| Respuestas <] 2008 >
Y Facultad[ ] < May >
__Distribuir Inquietud 9 SIM|TIW[T|F]sS
Bisqueda Brigadal:] 1123
- 5 oo a|(5|6 789 |10
__Reportes Afio Académico[ ] 11121314 (151617
1819|2021 |22 |23 |24
|___Encuestas Aaeal [\ 25|26 |27 |28 |29 |30 |31
Publicaciones | La fecha es incorrecta
Inquietud
Comentario
[ Insertar ] [ Cancelar]

Seccién: "Modificar Inquietud”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El Sistema realiza una bUsqueda de todas las
inquietudes que su estado sea “sin respuestas” para
seleccionar la que desea maodificar. Ver flujo alterno
1.1

2. El Jefe de Brigada selecciona la inquietud que
desea modificar

3. El Sistema habilita los campos que pueden ser
modificados.

4. El Jefe de Brigada introduce los cambios y
selecciona la opcién Modificar o Cancelar

5. Si selecciona la opciéon Cancelar vuelve a la accién 2
del flujo normal de eventos.

6. Si selecciona la opciéon Modificar el Sistema verifica
que los datos introducidos sean correctos. Ver flujo
alterno 6.1

7. Almacena los datos y muestra un mensaje
informando que la inquietud se ha modificado
exitosamente.

8. El Jefe de Brigada selecciona la opcion Aceptar,
volver a la accién 1 del flujo normal de eventos.
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L E—

Inicio i ge .
T Modificar Inquietud
Modificar Inquietud Listado de Inquietudes

__ Respuestas No. Inquietud Fecha Estado
Distribuir Inquietud 1 Deseo que me responda... | 21/4/2008 | Sinrespuesta
Busqueda
Reportes |
Encuestas

Publicaciones

: Fecha
Inquietud
2] 2008 =
Pase de fin de semana <] May [
SIM|T[(W|T|F|S

1111213 (14 (15|16 |17
18 (19(20 (21|22 (23|24
25|26 |27 |28 (29|30 |31

Comentario

[ Modificar] [ Cancelar]

La inquietud se ha modificado correctamente

Flujo Alterno
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1.1 El Sistema muestra un mensaje si ho hubo resultados
para la blsqueda de inquietudes, donde el estado fuera
“Sin respuesta”. Volver a la accién 1 del flujo normal de
eventos
6.1 El Sistema indica cuales datos han sido introducidos
incorrectamente. Volver a la accién 3 de la seccion
“Modificar inquietud”.
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Inicio " pe .
inauiotudes Modificar Inquietud
Modificar Inquietud ) )

Listado de Inquietudes
Respuestas

No. |  Inquietud | Fecha | Estado

Distribuir Inquietud

Bl':sq_yeda

- No se encontraron inquietudes sin respuestas

Reportes

Encuestas

Publicaciones
E—

Inicio "pe .
T Modificar Inquietud
Modificar Inquietud Listado de Inquietudes
__ Respuestas No. Inquietud Fecha Estado
Distribuir Inquietud 1 Deseo que me responda... | 21/4/2008 | Sinrespuesta
~ Bisqueda
Reportes
Encuestas
Publicaciones
Inquietud Feche
Pagede fin de somigna g 2,3:5 E
s[M[T[W[T[F[s

1213
4|5|6|7[8|9]10
11[12[13[14]15]16]17
: 18[19|20(21[22(23]24
Comentario 2526 [27]28]29(30([31

La fecha es incorrecta

[ Modificar| | Cancelar]

Poscondiciones | La inquietud queda registrada en el Sistema.

Tabla 2.6 Expansion del caso de uso “Gestionar Respuesta”

Caso de uso: Gestionar Respuesta

Actores: Miembro del Consejo FEU

El rol de Miembro del Consejo FEU es el Unico que tiene permisos para Insertar y
Modificar una respuesta. La inquietud que debe ser respondida es asignada por el Sec.
de Fto a un miembro segun el area de trabajo a la que pertenezca el miembro y a la que
pertenezca la inquietud.

Resumen:

Precondiciones: Que el Miembro del Consejo FEU cuente con los permisos necesarios para realizar estas
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que pueda responderla.

acciones, ademas, es obligatorio que exista al menos una inquietud asignada a él para

Referencias R3, R4

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El Miembro del Consejo FEU selecciona la
opcién de la seccién Respuestas de la
pagina principal del Sistema.

2. El Sistema muestra un menu con las opciones:

a) Responder Inquietud. Si selecciona esta opcién ver la
seccién “Responder inquietud”

b) Modificar respuesta. Si selecciona esta opcién ver la
seccién “"Modificar respuesta

Inicio

Inquietudes

Respuestas
Responder Inquietud

Modificar Respuesta l

Distribuir Inquietud

Busqueda

Reportes

Encuestas

Publicaciones

Respuestas

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Seccion

“Responder Inquietud”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Sistema hace una busqueda de todas las inquietudes que
le han sido asignadas y las muestra. Ver flujo alterno 1.1

2.El miembro del Consejo FEU selecciona la
inquietud que desea responder.

3. El Sistema muestra una interfaz que permita especificar
Nombre, Fecha de elaboracion, cuerpo de la respuesta.
Ademas se muestra el origen (Nombre del remitente,
Facultad, Grupo y Afio académico).

4.El miembro del Consejo FEU llena todos los
datos y selecciona la opcién Responder o
Cancelar.

5. Si selecciona la opcién Cancelar volver a la accion 1 del flujo
normal de eventos.

6. Si selecciona la opcion Responder, el Sistema guarda la
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informacién y muestra un mensaje informando que la
inquietud ha sido respondida.

Inicio
Inquietudes Insertar respuesta
Respuestas . . _
Raeponder nquibied Listado de Inquietudes asignadas
— - Inquietud
Distribuir Inquietud No. d Fecha
Busqueda 1 Deseo que me responda... 21/4/2008
Reportes
Encuestas
Roles
Publicar Inquietud
Administrar Foro
Inquietud Fecha
Remitente: Michel Cruz Gonzalez — e ——=
SIM[TIW|TI|F|S
Facultad: 1 Brigada: 1103 Ano: 1ro T]2]3
4|Ss|6|ev|[8]|9]|10
4 1
Deseo que me respondan....... szl T1E [T
262627 |28[29|30]31
Respuesta Fecha
2008
La respuesta para tu inquietud es...... My E
SIM|ITIWI|TI|FI|S
NI CHEAENEN
1121314 |15 (16|17
18 |19 |20|271 |22 |23 |24
25|26 |27 |28 |29 |30 |3
[Responder] [ Cancelar]

Flujos Alternos
Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1.1 El Sistema informa al Miembro en caso de que no exista
un resultado para la busqueda de las inquietudes
asignadas. Volver a la accién 1 del flujo normal de eventos.
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Inicio

Inquietudes

Respuestas

Responder Inquietud

Distribuir Inquietud

Busqueda

__Reportes

_ Encuestas

Publicaciones

Insertar respuesta

Listado de Inquietudes asignadas

No. Inquietud | Fecha | Estado

No tiene inquietudes asignadas

Seccidén “Modificar respuesta”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Sistema hace una blUsqueda de todas las inquietudes
respondidas por el miembro del Consejo FEU y muestra la
inquietud con la respuesta dada. Ver flujo alterno 1.1

2. El miembro del Consejo FEU, selecciona la

respuesta a modificar.

3. El Sistema muestra una interfaz que permita introducir
Fecha de elaboracién, y cuerpo de la respuesta.

4. El miembro del Consejo FEU realiza los
cambios deseados y selecciona la opcion

Modificar o Cancelar.

5. Si presiona la opcién Cancelar volver a la accion 1 del flujo
normal de eventos.

6. Si presiona la opcion Modificar. El Sistema verifica los datos
entrados. Ver flujo alterno 6.1.

7. Guarda la informacién y muestra un mensaje informando
que se ha guardado la modificacién hecha.

53




[ —
Inicio
ORI Modificar Respuesta
Respuestas Listado de respuestas
Modificar Respuesta
2 No. Respuesta Fecha
Distribuir Inquietud
Bﬁsqu A 1 Larespuesta es.... 21/4/2008
Reportes
Encuestas
Publicaciones
Respuesta Fecha
<] 2008
<] May (=
SIM[T [W[TI|FI[S
11213
4 |5|6 |9 |8 |9 [10
11 (1213 |14 (15|16 |17
18 (19|20 |21 |22 |23 |24
26|26 |27 |28 (29|30 |31
[Modificar | [ Cancelar]
La respuesta se ha modificado correctamente
Flujos Alternos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1.1 El Sistema informa al Miembro del Consejo FEU si no
existe un resultado para la busqueda de inquietudes que
hayan sido respondidas por él. Volver a la accion 1 del flujo
normal de eventos.
6.1 El Sistema indica cuéles datos han sido introducidos
incorrectamente. Volver a la accién 3 de la seccion “Modificar
Respuesta”.
Inicio ' po
. Modificar respuesta
Inquietudes
it Listado de Inquietudes asignadas
Responder Inquietud .
Distribuir Inquietud No. Inquietud | Fecha | Estado
Busqueda
No tiene inquietudes repondidas
Reportes
Encuestas
Publicaciones
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Inicio

Inquietudes

Respuestas

Modificar Respuesta

Listado de respuestas

Modificar Respuesta

Distribuir Inquietud

No.

Respuesta Fecha

_ Bisqueda

La respuesta es.... 21/4/2008

Reportes

Encuestas

oY

Respuesta

3 |M| T |WI|T|F|S

11213
4 |5|6 |9 |8]9 [10
11 (1213 |14 [15 |16 |17
18 |19 |20 |21 |22 |23 |24
2626|127 (2829|3031

La fecha es incorrecta

[Responder] [ Cancelar]

Poscondiciones

La respuesta queda registrada y asignada a la inquietud correspondiente

Tabla 2.7 Expansién del caso de uso “Distribuir Inquietudes”

Caso de uso:

Distribuir inquietudes

Actores: Sec. De Fto del Consejo FEU
El rol de Sec. De Fto del Consejo FEU es el Unico que tiene permisos para distribuir las
Resumen: inquietudes a los miembros del consejo FEU seguln el area de trabajo que atiendan los

mismos y a la que pertenezca la inquietud, y el nivel al que represente.

Precondiciones:

Que el Sec. De Fto del Consejo FEU cuente con los permisos necesarios para realizar
estas acciones, ademas, es obligatorio que exista una inquietud para distribuirla.

Referencias

R8

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El Sec. de Fto del Consejo FEU

selecciona la seccion de Distribuir

Inquietudes de la pagina principal del

Sistema

2. El Sistema verifica el nivel del Sec. de Fto del Consejo FEU:
a) Si el nivel es Facultad. Ver Escenario para el “Sec. de Fto
del Consejo FEU-Facultad”
b) Si el nivel es UCI. Ver Escenario para el “Sec. de Fto del
Consejo FEU-UCI”

Escenario para el Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad

Accion del Actor

| Respuesta del Sistema

55




1. El Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad
selecciona la opcién Distribuir Inquietudes de
la pagina principal del Sistema.

2.El Sistema realiza una busqueda de todas las inquietudes
de su Facultad agrupadas por areas de trabajo (Docencia,
Produccién e Investigacién, Residencia, Servicios,
Funcionamiento de la FEU, Cultura-Deporte-Recreacion,
Otras) y las muestra. Ver flujo alternativo 2.1

3. El Sistema muestra la opcion de insertar un Miembro del
Consejo FEU-Facultad responsable para cada inquietud o
asignarle nivel (UCI) a la inquietud.

4. El Sec. de Fto del Consejo FEU selecciona la
opcién Guardar distribucion o Cancelar

5. Si presiona la opcion Cancelar volver a la accion 1
del flujo normal de eventos.

6. Si presiona la opcién Guardar distribucién guarda la
informacién y muestra un mensaje informando que la
distribucién de la(s) inquietud(es) ha sido asignada
correctamente. Ver flujo alternativo 6.1

7. El Sistema muestra un mensaje al usuario remitente de la
transicién escogida para su inquietud.

Publicaciones

Inicio Distribuir inquietudes
Inquietudes para el Sec de Fto. del Consejo FEU-Facultad
Respuestas
Distribulr Inquietud Distrubuir inquietudes por Area de trabajo
Busqu o Inquietud Area de trabajo Nivel Miembro-Fac
. : 1 Docencia
Reportes 2 Residencia
_ Encuestas

| Distribuir | [ cancelar]

Las inquietudes han sido asignadas correctamente

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 El Sistema informa en caso de que no haya resultado de
la blsqueda de inquietudes para un &rea de trabajo
especifica.

6.1 El Sistema muestra un mensaje de error si alguna
inquietud se quedd sin ningun responsable asignado. Volver
a la accion 4 del flujo normal de eventos.
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L —— e
Inicio

Inquietudes

Respuestas

 Distribuir Inquietud

Basqueda

Reportes

Publicaciones

para el Sec de Fto. del Consejo FEU-Facultad

Distribuir inquietudes

Distrubuir inquietudes por Area de trabajo

Inquietud Area de trabajo Nivel Miembro-Fac
No hay inquietudes Docencia
2 Residencia

| Distribuir | [ Cancelar|

Inicio

Inquietudes

Respuestas

 Distribuir Inquietud

Basqueda

Reportes

Encuestas

Publicaciones

para el Sec de Fto. del Consejo FEU-Facultad

Distribuir inquietudes

Distrubuir inquietudes por Area de trabajo

Inguietud Area de trabajo Nivel Miembro-Fac
1 Docencia Facultad Michel
2 Residencia Facultad

Tiene que distribuir todas las inquietudes

[ Distribuir | [ Cancelar]

Poscondiciones |

Flujo Normal de Eventos

Escenario para el Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Sec. de Fto del

Consejo FEU-UCI
selecciona la opcion Distribuir Inquietudes de

la pagina principal del Sistema.

. El Sistema realiza una busqueda de todas las inquietudes

que tengan nivel UCI, agrupadas por areas de trabajo
(Docencia, Produccién e Investigacion, Residencia,
Servicios, Funcionamiento de la FEU, Cultura-Deporte-
Recreacion, Otras) y las muestra. Ver flujo alternativo 2.1

. El Sistema muestra la opcion de insertar un Miembro del

Consejo FEU-UCI responsable para cada inquietud.

opcioén Distribuir o Cancelar

4. EIl Sec. de Fto del Consejo FEU selecciona
un responsable por inquietud y presiona la
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5.

Si presiona la opcion Cancelar volver a la accion 1
del flujo normal de eventos

I6.

Si presiona la opcién Distribuir guarda la informacion
y muestra un mensaje informando que la distribucion
de la(s) inquietud(es) ha sido asignada
correctamente. Ver flujo alternativo 6.1

. El Sistema muestra un mensaje al usuario remitente

de la transiciébn que ha sido escogida para su
inquietud.

Inicio

Inquietudes

Respuestas

Distribuir Inquietud

Bisqueda

Reportes

Encugstas

Publicaciones

para el Sec de Fto. del Consejo FEU-UCI

Distrubuir inquietudes por Area de trabajo

Distribuir inquietudes

Inquietud Area de trabajo Nivel Miembro-UCI
1 Docencia ucCl
2 Residencia UCI

| Distribuir | | cancelar]

Las inquietudes han sido asignadas correctamente

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 El Sistema informa en caso de que no haya
resultado de la busqueda de inquietudes de nivel UCI
0 para un area de trabajo especifica. Volver a la accion
2 del flujo normal de eventos.

6.1 El Sistema muestra un mensaje de error si alguna
inquietud se quedd sin ningln responsable asignado.
Volver a la accién 4 del flujo normal de eventos.
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nicio

Inquietudes

Respuestas

Distribuir Inquietud

Busqueda

Reportes

- _Encugstas

Publicaciones

Distribuir inquietudes
para el Sec de Fto. del Consejo FEU-UCI

Distrubuir inquietudes por Area de trabajo

Inquietud

Area de trabajo

Nivel

Miembro-UCI

No existen inquietudes a nivel UCI

[ Distribuir | [ Cancelar]

Inicio
Inquietudes

Respuestas

 Distribuir Inquietud

Busqueda

Reportes

Publicaciones

Distribuir inquietudes
para el Sec de Fto. del Consejo FEU-UCI

Distrubuir inquietudes por Area de trabajo

Inquietud Area de trabajo Nivel Miembro-UCI
1 Docencia ucl Michel
2 Residencia ucCl

Tiene que distribuir todas las inquietudes

[ Distribuir | [ Cancelar]

Poscondiciones

Tabla 2.8 Resumen del CU-4 “Responder Encuesta de satisfaccion”

Caso de uso: Responder Encuesta de satisfaccion

Actores: Estudiante

Resumen:

El rol de estudiante es el Unico con permisos para responder la Encuesta de
satisfaccion. La Encuesta de satisfaccion es un formulario con preguntas cerradas, con
el objetivo de saber cudl es el nivel de satisfaccién que ha creado el Sistema de Gestion
de Inquietudes en el estudiantado.

Precondiciones:

Que el estudiante cuente con los permisos necesarios para realizar la accién y que no
haya respondido la encuesta antes en el semestre

Referencias R5

59



Tabla 2.9 Resumen del CU-5 “Gestionar Encuesta de satisfaccion”

Caso de uso: Gestionar Encuesta de satisfaccion
Actores: Sec. de Fto del Consejo FEU
Resumen: El Sec. de Fto del Consejo FEU es el que tiene permisos para poder Insertar,

Modificar y Eliminar una Encuesta de satisfaccion. Para modificar o eliminar una
encuesta que ya ha sido insertada, el Sistema permite listar todas las encuestas y
seleccionar la que va a ser modificada o eliminada.

Precondiciones:

Que el Sec. de Fto del Consejo FEU esté autenticado y que tenga los permisos para
realizar estas acciones.

Referencias

R6, R7

Tabla 2.10 Resumen del CU-6 “Realizar publicacién”

Caso de uso:

Realizar publicacion

Actores: Sec. De Fto del Consejo FEU
El rol de Sec. De Fto del Consejo FEU es el Unico que tiene permisos para publicar
Resumen: una inquietud en la péagina principal del Sistema o publicar el video del panel

televisivo donde se trata el tema de las inquietudes. Se publican las 10 inquietudes
mas planteadas en el mes y la méas polémica del mes.

Precondiciones:

Que el Sec. De Fto del Consejo FEU tenga nivel UCI y por tanto cuente con los
permisos necesarios para realizar estas acciones.

Referencias

R9, R12, R13

Tabla 2.11 Resumen del CU-7 “Solicitar Reportes”

Caso de uso:

Solicitar Reportes

Actores:

Sec. de Fto del Consejo FEU.

Resumen:

El rol Sec. de Fto del Consejo FEU tiene permisos para solicitar reportes. Los
reportes se muestran segun el nivel que tenga dicho rol dentro de la estructura a la
que pertenece.

Precondiciones:

Que el Sec. de Fto del Consejo FEU tenga definido los permisos para ver los reportes
dentro de su nivel.

Referencias

R10, R14, R15, R16, R17

Tabla 2.12 Resumen del CU-8 “Realizar Busqueda”

Caso de uso:

Realizar Busqueda

Actores:

Estudiante, Jefe de Brigada, Sec. de Fto del Consejo FEU, Miembro del Consejo FEU

Resumen:

Los roles de Estudiante, Jefe de Brigada, Sec. de Fto del Consejo FEU y Miembro del
Consejo FEU, tienen permisos para realizar blsquedas. Las busquedas pueden ser
de usuarios o de inquietudes y los pardmetros de blsqueda se muestran segun el rol
gue la solicite.

Precondiciones:

Que los usuarios tengan definidos sus permisos y niveles para realizar las busquedas.

Referencias

R11, R18, R19, R20, R21, R22, R23
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2.8.3 Diagrama de casos de uso

Representa graficamente a los procesos y su interaccion con los actores. El diagrama de casos de uso
referente al proceso de Gestion de Inquietudes para la FEU de la UCI se muestra en la siguiente

A

Jefe de Brigada

|

X

Estudiante

Realzar Publicacion -3

Sec. de Fto del Consejo FEU Miembro del Consejo FEU

figura:

Realzar Busqueda

Gestionar Inquietud Responder Encuesta de satisfaccion

Gestionar Respuestas

Solicitar Reportes Distribuir inquietudes.

Gestionar Encuesta de satisfaccion

Fig. 2.3 Diagrama de casos de uso del sistema

2.9 Estimacién de esfuerzo

La estimacion de esfuerzo, es una de las actividades fundamentales que se realizan dentro del la
planificacion del proyecto. El plan de proyecto se conforma con el objetivo de establecer planes
razonables para desarrollar la ingenieria del software y tratar los cambios que puedan surgir dentro del
proyecto, incluye la accion de estimar los resultados del mismo y los valores de costo, tiempo y
recursos requeridos para el desarrollo fructifero del producto software que se desea. Una vez

culminada la fase de inicio, se toma como punto de partida toda la informacion obtenida de este
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proceso, ya se ha concebido qué es lo que el sistema debe hacer, se han definido requerimientos
funcionales traducidos en casos de uso y hasta se ha llegado a tener prototipos de interfaz de usuario
gue ayuden al entendimiento de los mismos. Alcanzado este nivel de detalles, se esta en condiciones
de estimar lo que hace falta realmente en términos de recursos humanos, materiales y hasta el tiempo

de entrega del producto y fechas de culminacién.

2.9.1 Estimacién por Puntos de Casos de Uso

Se trata de un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignacién
de "pesos" a un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total

estimado para el proyecto a partir de esos factores [15].

A continuacion se muestra la realizacion de la estimacion del esfuerzo para el desarrollo de la

aplicacion segun la propuesta de solucién expresada.

Los pasos a seguir para la utilizacion de este método son:

1. Paso 1: Célculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar:
Se calculan a través de la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UAW: Factor de peso de los Actores sin ajustar

UUCW: Factor de peso de los Casos de Uso sin ajustar
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1.1. Factor de peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Este valor se calcula analizando la cantidad de actores presentes en el sistema y la complejidad de
cada uno de ellos, la cual esta dada en primer lugar por el tipo de actor (si es un sistema o una
persona) y por la forma en que el actor interactla con el sistema. La tabla que muestra los criterios de

factor de peso por tipo de actor se encuentra se muestra a continuacion:

Tipo de Descripeion [Factor
Actor de
Peso

Simple [Otro sistema gue interactia con el sistema a des-
arrollar mediants una mterfaz de programacion
[APL Application Programming Interface)
Medio |Otro sistema gue mteractia con el sistema a des-
arrollar mediante un protocelo o una mnterfaz basada
en texto )
ComplejofUna persona que mteractia con el sistema mediante
una mterfaz grafica

L

Fig. 2.4 Criterio de factor de peso por tipo de actor.

Definiendo el factor de peso para cada Actor de la propuesta de solucién dada quedaria:

Tabla 2.13 Factor de peso por Actor del Sistema.

Actor Tipo de Actor Factor de peso
Estudiante Complejo 3
Jefe de Brigada Complejo 3
Sec. de Fto Consejo FEU Complejo 3
Miembro del Consejo FEU Complejo 3

Cantidad de actores de tipo complejo 4,
UAW = 4*3 =12
1.2. Factor de peso de las Casos de Uso sin ajustar

Este valor se calcula analizando la cantidad de casos de uso presentes en el sistema y la complejidad
de los mismos. La complejidad de un caso de uso estd dada por la cantidad de transacciones

efectuadas en el mismo. Una transaccion es una secuencia de actividades “atdmicas”, es decir, se
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efectda la secuencia de actividades o no se efectia ninguna actividad de la secuencia. La tabla que
muestra los criterios de factor de peso por tipo de casos de uso se muestra a continuacion:

Tipo de Caso de Descripeion Factor de
Uso Peso
Simple Fl Caso de Uso contiene de 1 a 3
[TANsACCIones 3
Iedio Fl Caso de Uso contiens de da 7
[Tansacciones 10
Complejo  [El Caso de Uso contiene mas de 8
TANsacclonss 15

Fig.2.5 Criterio de factor de peso por tipo de caso de uso.

Definiendo el factor de peso por caso de uso de la propuesta de soluciéon dada quedaria:

Tabla 2.14 Factor de peso por caso de uso del sistema.

Caso de uso Tipo de Caso de uso Factor de peso
Gestionar Inquietudes Medio 10
Gestionar Respuestas Medio 10
Gestionar Encuestas de satisfaccion Simple 5
Distribuir Inquietudes Simple 5
Realizar Blusquedas Simple 5
Realizar Publicaciéon Simple 5
Responder Encuesta de satisfaccion Simple 5
Solicitar Reportes Simple 5

Cantidad de Casos de Uso de tipo medio 2 y de tipo simple 6,

UUCW = 6*5 + 2*10= 50

Entonces se tiene que:

UUCP = UAW + UUCW donde UAW es 12 y UUCW es 50, sustituyendo:

UUCP =12 + 50 =62
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2. Paso 2: Célculo de Puntos de Casos de Uso ajustados:

Una vez obtenidos los Puntos de casos de uso sin ajustar, se debe ajustar este valor mediante la

ecuacion siguiente:

UCP = UUCP x TCF x EF
Donde:
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
TCF: Factor de complejidad técnica.
EF: Factor de ambiente.

2.1. Factor de complejidad técnica:
Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores que determinan la
complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con un valor de 0 a 5, donde 0
significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante [16]. La tabla que muestra el significado de

estos factores y el peso por cada uno de ellos se muestra a continuacion:

Factor Descripcion Peso
T1 |Sistema distnbuido 2
T2 |Objetivos de performance o tiempo de respuesta '
T3 |[Eficiencia del usuano final
T4 |Procesamiento miemo complejo
T5 |El codige debe ser rentilizable 1
T6 [Facilidad de mnstalacion 0.5
T7  [Facilidad de uso 0.
T8 |Portabilidad
T9 |Facilidad de cambio
T10 |Concwrencia
T11 |Incluye objetives especiales de sepundad
T12 |Provee acceso directo a terceras partes
T13 |Se requieren facilidades especiales de enfrenanumento

& USUATIOS

L]

o L=

Fig. 2.6 Peso por factor que determina la complejidad técnica del sistema.

Definiendo el peso para cada factor que determina la complejidad técnica de la propuesta dada,

guedaria:
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Tabla 2.15 Peso por Factor que determina la complejidad técnica del sistema.

Factor Descripcion Peso Valor Total (Peso* VAY)
asignado
T1 Sistema Distribuido 2 0 0
T2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta 1 1 1
T3 Eficiencia del usuario final 1 1 1
T4 Procesamiento interno complejo 1 2 2
T5 El codigo debe ser reutilizable 1 0 0
T6 Facilidad de instalacién 0.5 1 0.5
T7 Facilidad de uso 0.5 3 15
T8 Portabilidad 2 0 0
T9 Facilidad de cambio 1 3 3
T10 Concurrencia 1 0 0
T11 Incluye especiales de seguridad 1 3 3
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 5 5
T13 Se requieren facilidades especiales de 1 1 1
entrenamiento

El factor de complejidad técnica se determina por la siguiente ecuacion:

TCF=0.6 +0.01 x X (Peso i x Valor asignado i)
TCF=06+001xX0+1+1+2+0+05+15+0+3+0+3+5+1)
TCF=0.6+0.01x 18=0.78

2.2. Factor de ambiente:

Los factores que se contemplan en el célculo del Factor ambiente son las habilidades y el

entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo debido a su gran impacto en las estimaciones de

tiempo. Estos factores se cuantifican con valores de 0 a 5. La tabla que muestra el significado de

estos factores y el peso por cada uno de ellos se muestra a continuacion:

4 .
Valor asignado
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Definiendo el peso para cada factor de ambiente de la propuesta dada, quedaria:

Fig. 2.7 Peso por factor de ambiente del sistema

Factor Descripecion Peso
El [Familiaridad con el modelo de
royecto utilizado 1.5

E2 [Experniencia en la aplicacion 5
E3 Experiencia en onentacion a obje-

tos 1
E4 Capacidad del analista lider 0.5
E5 [Votivacion 1
E6 Estabilidad de los requenmientos 2
E7 Personal part-time -1
E& Dificultad del lenguaje de progra-

macion -1

Tabla 2.16 Peso por Factor de ambiente del Sistema.

Factor Descripcion Peso Valor Total (Peso* VA)
El Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado 15 . 3 4.5

E2 Experiencia en la aplicacion 0.5 0 0

E3 Experiencia en orientacién a objetos 1 4 4

E4 Capacidad del analista lider 0.5 3 15

E5 Motivacion 1 5 5

E6 Estabilidad de los requerimientos 2 3 6

E7 Personal part-time -1 3 -3

E8 Dificultad del lenguaje de programacion -1 5 -5

El factor de ambiente se calcula mediante la ecuacion:

EF =1.4-0.03 x Z (Peso i x Valor asignado i)
EF=1.4-003"2(45+0+4+15+5+6-8)
EF =1.4-0.03*13=1.01

Entonces se tiene que:

UCP = UUCP x TCF x EF

Donde UUCP es 62, TCF es 0.78 y EF es 1.01, sustituyendo:

UCP =62*0.78*1.01
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UCP = 48.84

3. Paso 3: De los puntos de casos de uso a la estimacién del esfuerzo:
El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:

E =UCP x CF

Donde:

E: Esfuerzo estimado en horas hombre.

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

CF: Factor de conversion. El factor de conversién utilizado es de 20 horas-hombre / Punto de Casos
de Uso

Si se tiene que:

UCP =48.84

CF = 20 horas-hombre/Punto de Casos de Uso.

Se puede calcular el esfuerzo estimado en horas-hombre de la siguiente manera:

E=UCP x CF

E = 48.84*20

E =976.87 horas-hombre/Punto de Casos de Uso.

El resultado anterior solo contempla la estimacion del esfuerzo en horas-hombre para el desarrollo de
la funcionalidad especificada en los casos de uso. Para lograr una estimacién completa de la duracion
total del proyecto, hay que agregar al resultado obtenido anteriormente, las estimaciones de esfuerzo
vinculadas a las demas actividades relacionadas con el desarrollo del software. Para ello se utiliza el
criterio que plantea la distribucién del esfuerzo entre las diferentes actividades de un proyecto, segun

la siguiente aproximacion:

Tabla 2.17 Distribucién de esfuerzo por actividades

Actividad Porcentaje
Andlisis 10%
Disefio 20%
Programacion 40%
Pruebas 20%
Sobrecarga (otras actividades) 10%
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Para la propuesta de sistema que se plantea, esta tabla quedaria:

Tabla 2.18 Distribucion del esfuerzo por actividades

Actividad Porcentaje Horas-hombre
Analisis 10% 244.22
Disefio 20% 488.44
Programacion 40% 976.87
Pruebas 20% 488.44
Sobrecarga (otras actividades) 10% 244.22
Total 100% 2442.18

Con la realizacién del calculo del esfuerzo en horas-hombres se puede concluir que se necesitan
2442.18 horas-hombre para la realizacion completa del proyecto, y 732.66 horas-hombre para la
elaboracion del Andlisis y Disefio del sistema. Esto llevado a la practica donde un mes tiene
aproximadamente 4 semanas y una semana tiene 5 dias laborales de los cuales se emplean 8 horas
para el trabajo, se necesitan para la realizacion del Andlisis y Disefio del sistema 92 dias, lo que
equivale a alrededor de 4 meses y medio de trabajo individual. En el caso particular que se analiza, la
distribucién de las tareas ha sido para una pareja por lo que el tiempo requerido es la mitad, 2 meses y
una semana de trabajo Esto concuerda plenamente con el cronograma de actividades que se defini

para la realizacion de este trabajo.

2.10 Conclusiones

1. Se elabor6 el Modelo de Negocio para el proceso de Gestion de Inquietudes de la FEU en la
UCI.
Se establecieron los requerimientos funcionales y no funcionales del software.

3. Se caracteriz6 el sistema mediante las tareas antes mencionadas, la descripcién de los casos

de uso y el Diagrama de casos de uso del sistema.
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Capitulo 3: Analisis y Disefio del Sistema

3.1 Introduccion

En este capitulo se describe el Andlisis y el Disefio de la propuesta de soluciéon. El Andlisis es una
visién preliminar y general de qué funcionalidad posee el sistema, ademas genera los artefactos de
entrada para el disefio a través de los diagramas de clases de analisis y los diagramas de interaccion
(colaboracion) entre las clases. El disefio define como fusionar las clases de analisis con los
componentes del CMS Drupal para brindar solucion a las realizaciones de los casos de uso. Una vez
cumplido el andlisis y el disefio se define como se tratan los errores y la concepcion general de la

ayuda.

3.2 Andlisis

Es importante aclarar que uno de los principales objetivos del flujo de trabajo de Andlisis y Disefio es el
de traducir los requisitos a una especificacién que describe como implementar el sistema.

El andlisis consiste en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver qué hace, de modo que
solo se interesa por los requisitos funcionales. Vale también aclarar que el objetivo de la disciplina es
“Transformar los requisitos en el disefo del futuro sistema” y no en el “Analisis del Futuro Sistema” por
lo que las actividades del andlisis son realizadas con el objetivo de facilitar la entrada al disefio. El
Analisis es un paso inicial y una primera aproximacion conceptual para una vez comprendido los
requisitos a este nivel, aumentar en el disefio el nivel de especificidad en aras de garantizar el
cubrimiento de los requisitos funcionales y no funcionales, considerando ademas el entorno de

implementacion [17].
3.2.1 Diagrama de clases de analisis

En el Andlisis se pueden estructurar los requisitos de manera que facilite su comprensién, su
preparacion, su modificacion y en general su mantenimiento. Esta estructura (basada en clases de

andlisis y paquetes) es independiente de la estructura que se dio a los requisitos (basada en casos de
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uso), sin embargo existe una trazabilidad directa entre esas distintas estructuras. RUP propone

clasificar a las clases en:

o Clase Interfaz: Modela la interaccion entre el sistema y sus actores.

e Clase Controladora: Coordinan la realizacién de uno o varios casos de uso coordinando las

actividades de los objetos que implementan la funcionalidad del caso de uso.

¢ Clase Entidad: Modela informacion que posee larga vida y que a menudo es persistente.

Los diagramas de clases de analisis definidas para los casos de uso: Gestionar Inquietudes, Gestionar
Respuestas y Distribuir Inquietudes se presentan a continuacion, los restantes diagramas de clases del
y los diagramas de colaboracion donde se muestran las interacciones a través del envio de mensajes

entre estas clases, se encuentran en el Anexo IV:

/{lnsenar_lmuiem\
Cl_Gestionar_Inqui CC~ wdional'_lnquietudec CE_Inquietudes
Estudiante 0.
C|_Modiﬁcar_|nqlie‘m\
1

O

CC_Busqueda CE_Usuario

Fig. 3.1 Diagrama de clases de andlisis del CU “Gestionar Inquietudes”
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% Cl_Insertar_Respuesta CC Gestionar_Respuestas

Miembro del Conssjo FEU

O

Cl_Modificar_Respuesta CC_Busquedas CE_Inquietudes
*

g 2 152 1.

CE_Rol CE_Usuario

Fig. 3.2 Diagrama de clases de analisis del CU “Gestionar Respuestas”

—0— 0 <2

lanilla deinqui...
Cl_Distribuir_Inqui es CC_Gediona}_lmuietudes 0.*
Sec. de Fto del Consejo FEU
1
CC_Busquedas CE_Usuario CE_Rol

Fig. 3.3 Diagrama de clases de analisis del CU “Distribuir Inquietudes”

3.2.2 Analisis del funcionamiento de Drupal
Caracteristicas generales:

Caddigo fuente abierto: Al tratarse de una herramienta basada en Software Libre, presenta un cédigo
fuente abierto y se encuentra disponible para los desarrolladores bajo licencia GNU/GPL.

Médulos: La estructura de Drupal se basa en modulos, algunos de los cuales se instalan
autométicamente durante el proceso de instalacion de la herramienta, pudiéndose instalar el resto

accediendo al sitio web oficial de Drupal. Los modulos son desarrollados por la extensa comunidad de
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usuarios de Drupal, otorgando a la herramienta un sin fin de funcionalidades como la posibilidad de
crear perfiles de usuarios, galerias de imagenes, mensajes privados entre usuarios, etc.
Personalizacion: Drupal es una herramienta altamente personalizable, tanto en lo referente al aspecto
estético como a la hora de estructurar los contenidos, tomando como referencia las necesidades del
usuario.

URLs amigables: Drupal permite la modificacién de las URL's generadas por defecto, convirtiéndolas
en significativas para el lenguaje humano. Estas URL's se componen de palabras que hacen referencia
al contenido de la pagina en cuestion.

Sistema de permisos basado en roles: El Sistema de permisos en Drupal se basa en roles. Asi, los
administradores no han de dar permisos a cada usuario sino que pueden agrupar a los usuarios dentro
de roles y asignar permisos a estos ultimos.

Ayuda online: Tanto los simples usuarios como los administradores tienen a su disposicion un
Sistema de ayuda online. Ademas, todos los contenidos que se generan sobre Drupal son indexados

en tiempo real y se encuentran disponibles para su consulta.
Gestion de usuarios

Autentificacion de usuarios: Los usuarios pueden registrarse o iniciar la sesién de manera local o

bien utilizando un sistema externo como Blogger, Livejournal o desde otro sitio web Drupal.
Gestion de contenidos

Encuestas (Polls): Drupal cuenta con un mdédulo instalado que permite a los administradores y
usuarios crear encuestas y mostrarlas en diferentes paginas.

Plantillas (Templating): El Sistema de temas de Drupal separa el contenido de la presentacion,
ofreciendo un control total sobre la apariencia del sitio web. Las plantillas se crean utilizando los
lenguajes HTML o PHP, de modo que no es necesario aprender un lenguaje especifico para ello.
Comentarios enlazados: Drupal posee un Sistema de comentarios enlazados que permite a los
usuarios aportar sus comentarios referentes a un tema propuesto, comentarios que aparecen en orden
jerarquico.

Control de versiones: Drupal dispone de un sistema de control de versiones que facilita el
seguimiento de todas las actualizaciones que tengan lugar, conociendo quién las llevé a cabo y el
momento exacto en el que tuvieron lugar. También permite deshacer los cambios realizados y regresar

a la versién anterior.
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Publicacion de blogs

Soporte de API para Blogger: La API (Application Programming Interface - Interfaz de Programacion
de Aplicaciones) de Blogger permite que los sitios web basados en Drupal sean actualizados mediante
diversas herramientas.

Sindicacién de contenidos: Drupal exporta el contenido del sitio web en formato RDF/RSS para otros
usuarios. De esta manera, utilizando un agregador de noticias, cualquiera puede acceder al contenido
desde el escritorio de su equipo.

Agregador de noticias: Drupal dispone de un agregador de noticias que permite leer y publicar

noticias de otros sitios web.
Plataformas

Multiplataforma: Drupal ha sido concebido para ser una herramienta multiplataforma. Funciona tanto
con Apache como con Microsoft IS como servidores web sino que también puede utilizarse con
diversos Sistemas Operativos como Microsoft Windows, Linux BSD, Solaris o Mac OS X.
Multilenguaje: De la misma forma, Drupal estd orientado a un publico multilingiie y por ello los
contenidos pueden ser facilmente traducibles, utilizando una interfaz gréafica, integrando herramientas
de traduccion o bien importando contenidos ya traducidos.

Independencia de la base de datos: La base de datos mas utilizada durante la instalacion de Drupal

es MySQL, pero permite incorporar soporte para otras bases de datos.
Administracion y analisis

Andlisis, seguimiento y estadisticas: Con Drupal es posible disponer de informes en los que se
detallan los enlaces salientes, los contenidos mas visitados del sitio web asi como los habitos de
navegacion de los visitantes.

Registros e informes: El administrador tiene a su disposicién un registro de eventos donde figura toda
la actividad llevada a cabo en el sistema: nuevos contenidos publicados, comentarios, etc.
Administracion basada en la web:

Tanto la administracion como la configuracion de Drupal pueden llevarse a cabo desde un navegador
web, de forma que no es necesaria la instalacion de ningun software.

Administracion via web: Tanto la administracion y configuracién de Drupal pueden llevarse a cabo

desde un navegador web, sin necesidad de instalar software extra.
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Caracteristicas de Comunidad

Foros de discusion: Drupal dispone de foros de discusiéon para aumentar la participacion en los sitios
web.

Rendimiento y escalabilidad.

Mecanismo de caché: El mecanismo de caché elimina las consultas realizadas a la base de datos,

reduciendo con ello el nivel de carga del servidor.

Drupal vy la Programacioén Orientada a Objetos (POO):

El CMS Drupal a pesar de que en su estructura no implementa clases, utiliza muchos términos de la
Programacion Orientada a Objetos (POO). Existen muchos componentes de Drupal que pueden ser
catalogados como objetos, dada sus funcionalidades especificas. Los mas prominentes a ser

considerados como objetos son: los mddulos, los temas, los nodos y los usuarios.

Nodo: Son los bloques basicos para la construccidon del contenido. Los métodos para operar estos

objetos son definidos en node.module, usualmente llamado por la funcion node_invoke ().

Usuario: Reunen la informacién sobre cada cuenta de usuario, informacién sobre el perfil y rastreo de

sesion.

Moédulos y temas: Muchas veces son utilizados para reemplazar los roles de “controladores”. Cada
modulo es un archivo de la fuente, pero también relaciona funciones comunes entre si y sigue un

patrén de disefio de los hooks de Drupal.

Ahora como ejemplo de los paradigmas de orientacion a objetos utilizados por Drupal, se tienen los

siguientes:
Abstraccion:

El Sistema de hooks de Drupal es la base de la abstraccion de la interfaz. Un hook define las
operaciones gque pueden ser ejecutadas por un médulo. Si un médulo implementa un hook, entra en
una forma especifica para realizar una tarea en particular cuando el hook es invocado. El cddigo de
llamado no necesita saber nada mas sobre el médulo o sobre la manera en que esta implementado el

hook para lograr el éxito del trabajo cuando el hook es invocado.
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Encapsulamiento:

Como muchos otros sistemas OO, Drupal no tiene manera de limitar el acceso estrictamente a las
funcionalidades internas de un objeto. El cddigo de Drupal es basado en torno de funciones que
comparten un solo namespace, este namespace se subdivide por el uso de prefijos. Siguiendo esta
simple convencién, cada médulo puede declarar sus propias funciones y variables sin preocuparse por

conflictos con otros.

Esta convencion delimita el API publico de una clase, de su aplicacion interna. Las funciones interiores
se prefijan por un _ (underscore) para indicar que no pueden ser invocadas por médulos externos. Por
ejemplo la funcibn  _user_categories () es una funcion privada que estd sujeta a cambios sin
notificarlo, mientras que user_save () es parte de la interfaz publica del objeto usuario y puede ser

llamada para que el objeto se guarde en la base de datos.
Polimorfismo:

Los nodos son los polimorficos en su sentido basico. Si un moédulo necesita desplegar un nodo, por
ejemplo, puede llamar node_invoke () dentro de ese nodo para obtener una representacion HTML del
mismo. Lo devuelto dependerd de que tipo de nodo se le pase a la funcion. El propio Drupal se
encarga de las mismas tareas de introspeccion requeridas por la biblioteca runtime de cualquier
lenguaje OO. Ademas el nodo devuelto en este ejemplo puede ser alterado por el theme activo. Los
temas son polimérficos de la misma manera, al tema se le pasa el mensaje “devuelva este nodo” y el
responde a él de una manera diferente dependiendo de la implementacion del tema activo, aunque la

interfaz es constante.
Herencia:

Los mddulos y temas pueden definir cualquier funcién que se quiera. En el caso de los temas, la
conducta de esta clase esta determinada por las funciones en theme.inc; si un tema no sobrescribe la
funcién definida ahi, se muestra el componente de interfaz definido por defecto, pero el tema puede
mostrar el suyo propio. Los modulos también tienen la posibilidad de sobrescribir todos los hooks de

Drupal y pueden escoger cualquiera e implementarlo.
Los principales componentes de Drupal son:

e Sistema de Md6dulos (Hooks de Drupal)

e Capa de abstraccion a la Base de datos

5 L. . .z .
Acronimo de Orientacidn a objetos
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e Sistema de Menu

e Generaciéon de Formularios.

e Sistema de subido de archivos
e Sistema de Busqueda

e Sistema de acceso a nodos

e Sistema de temas

Entre los modulos més importantes y funcionales de Drupal y que posiblemente terminen
incorporandose al nacleo por su gran funcionalidad se encuentran: CCK (Content Construction Kit por
sus siglas en ingles), el Kit de Construccién de Contenido proporciona de una manera muy comoda la
creacion de nuevos campos a un tipo de contenido dado, en esencia, ademas del titulo y el cuerpo de
una pagina permite agregar nuevos campos como se especificd anteriormente, esto es muy funcional
ya que es totalmente configurable y adaptable, solo definiendo lo que se quiera, como tipo de
contenido. De este modo, el sistema afiade automaticamente una nueva tabla en la base de datos con
los campos que usted defini6 y se guarda también como tipo de contenido. Otro mdédulo muy
importante y que combina su uso con el mencionado anteriormente es el Views (Vistas). Las vistas
proporcionan una capa de abstraccién para la visualizacion del resultado de consultas SQL. El
resultado de estas consultas se puede presentar en formato de pagina, de bloque, de tabla, calendario,
etc. Combinando ambos mdédulos se consigue una distribucion y flexibilidad en la visualizacion de la

informacién que los registros por si solos ho contemplan.

Drupal brinda un potente sistema de seguridad el cual estd basado en la creacion de usuarios y roles
segun lo necesite la aplicacion. Esto se hace en el médulo de administracion en la seccion Gestion de
Usuarios. Brinda ademas, la opcion de administrar los permisos de los roles en dependencia de los
permisos que se necesiten para administrar el sitio y el acceso a cada uno de los médulos que se
encuentren activados.

3.2.3 Analisis del funcionamiento del médulo de Inquietudes

El médulo Inquietudes se maneja como “tipo de contenido” y para dar respuesta a las especificidades
del cliente debe ser implementado desde la fase inicial; debe permitir dar respuestas a las inquietudes
previamente insertadas por el rol de Estudiante y Jefe de Brigada y distribuir dichas inquietudes por
area de trabajo a los Miembros del Consejo FEU (Facultad-UCI) responsables de darle respuesta a la
inquietudes. ElI médulo debe generar reportes, necesarios para el buen funcionamiento de la
organizacion, asi como, facilitar la Gestion de Inquietudes (crear, modificar), la emision de mensajes y

la gestidn de respuestas (crear, modificar).
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Considerando las principales caracteristicas del funcionamiento del M6édulo de Inquietudes se inicia la
configuracion de nuevos médulos que respondan a las necesidades del sistema.

3.3 Diseflo

El disefio del sistema es como tal la integracion de las clases definidas en el andlisis con la tecnologia
o herramienta que serd utilizada en la fase de implementacion, de manera que las mismas den
solucion a las distintas realizaciones de casos de uso. El disefio de nuestro sistema esta orientado a la

tecnologia que sera utilizada posteriormente para la implementacion.

3.3.1 Patrones de disefio que utiliza Drupal

El disefio no es mas que un refinamiento del analisis, su objetivo principal es ver cdmo cumple el
sistema sus funcionalidades y para ello tiene en cuenta los requisitos no funcionales. El disefio debe
ser suficiente para que el sistema pueda ser implementado sin ambigliedades, por lo que esta

orientado a la tecnologia que sera utilizada posteriormente para la implementacion.

Como se mencionaba anteriormente Drupal implementa algunos patrones de disefio que vale la pena

mencionar antes de continuar describiendo el disefio:

Singleton (instancia Unica)

La esencia del patron consiste en garantizar que una clase solo tenga una instancia y proporcionar un
punto de acceso global a ella. Pensando en los mdédulos y temas de Drupal como objetos, entonces
este sigue el patréon Singleton. En general estos objetos no encapsulan datos, lo que diferencia un
modulo Drupal de otro es el conjunto de funciones que este contiene, por lo que debe ser pensado

como una clase con una Unica instancia.
Decorator

La esencia de este patrén responde a la necesidad de afiadir dinamicamente funcionalidad a un objeto.
Esto permite no tener que crear sucesivas clases que hereden de la primera incorporando la nueva

funcionalidad, sino otras que la implementan y se asocian a la primera.

Drupal hace un uso extensivo de este patrén. El polimorfismo con el objeto nodo es un ejemplo claro,
pero esto es solo una parte de la potencialidad del Sistema de nodos de Drupal. Mas interesante es el
uso de hook _nodeapi() que permite a cualquier modulo extender el comportamiento de todos los
nodos. Esta caracteristica permite una amplia variedad de comportamientos que se afiadiran a los

nodos sin necesidad de crear subclases.
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Observer

El patron Observador también conocido como "spider" define una dependencia del tipo uno-a-muchos
entre objetos, de manera que cuando uno de los objetos cambia su estado, el observador se encarga
de notificar este cambio a todos los otros dependientes. El patron Observer también es muy utilizado
en Drupal. Cuando es realizada una modificacion a un vocabulario del Sistema de taxonomia de
Drupal la taxonomia hook (gancho) es llamada en todos los moddulos que la implementan. Al
implementar el hook estos se han definido como observadores del objeto vocabulario, cualquier

cambio que se realice pues es notificado y actualizado en los dependientes.

Para entender el disefio en esta investigacion es necesario comprender algunos aspectos que son

basicos y que se mencionan a continuacion:

Drupal no utiliza la palabra class

En el cédigo Drupal no aparece la palabra class por ninguna parte ya que como se mencionaba
anteriormente Drupal no es POO, muchos se preguntan: ¢si las versiones nuevas de Drupal soportan
PHP 5 y este a su vez soporta POO, por qué entonces los desarrolladores de Drupal y los que
desarrollan médulos de propdsito especifico para este siguen sin trabajar con clases? La respuesta a
esta interrogante esta en la arquitectura base que tiene el CMS. El cddigo Drupal esta separado en
modulos, cada uno de los cuales define sus propias funciones, que ademas manejan la inclusion de
archivos. La idea es que se cargue la menor cantidad de codigo por peticién para que resulte lo mas
eficiente posible. En Drupal las funciones son por lo tanto definidas dentro de otras funciones en
tiempo de ejecucion. PHP no permite este tipo de anidamiento con la declaracion de clases, eso
significa que la inclusion de ficheros que definan clases debe estar en el nivel mas alto, y no dentro de

ninguna funcion.

3.3.2 Médulos propuestos para el buen funcionamiento del sistema

v' User (Usuario): El médulo usuario permite que los usuarios se registren, ingresen y terminen la

sesiéon. El modulo usuario da soporte a los roles de usuarios, con los que se pueden definir
permisos especificos para cada rol y que pueda hacer sélo lo que el administrador quiera. De
forma predefinida, hay dos roles, anonymous (un usuario que no haya ingresado) y authenticated
(un usuario que ha ingresado correctamente). Los roles que se definen son los siguientes:
Estudiante, Jefe de Brigada, Sec. de Fto del Consejo FEU (Facultad-UCI), Miembro del Consejo
FEU (Facultad-UCI) y Administrador del Foro. Los usuarios registrados tienen que identificarse
suministrando un nombre de usuario y una contrasefia. A cada visitante que acceda a la sede Web

se le asigna un id Unico, el que se llama id de sesion, que se almacena en una cookie (es un

79



fragmento de informacion que se almacena en el disco duro del visitante de una pagina Web a
través de su navegador, a peticion del servidor de la pagina. Esta informacion puede ser luego
recuperada por el servidor en posteriores visitas). Por motivos de seguridad, la cookie no contiene
informacion personal, sino que actla como una clave para recuperar la informacion que esta
almacenada en el servidor. A través de Drupal, el usuario puede ver su pagina. Para la

administracién de un usuario, se utiliza la opcién administrar -> usuario.

v' Locale (Localizacién): El médulo localizacién, permite la traduccion de la interfaz de usuario a

idiomas distintos del inglés que trae Drupal por defecto, después de esto, aparecera un nuevo
elemento en el menu administrar, localizacién, ahi se afiade el idioma que se desee para el sitio, y
a continuacion se debe importar una traduccién que esté en formato de objeto portable de gettext

(-po).

v Menu (Menu): Los menus son una coleccién de enlaces (opciones de menul) que se utilizan para
navegar por un sitio Web. El modulo menU proporciona una interfaz para controlar y para
personalizar el completo Sistema de menus que tiene Drupal. Los mends se muestran en primera
instancia como una lista jerarquica de enlaces, utilizando las caracteristicas de los bloques, que
son muy flexibles. Cada menu crea automaticamente un bloque con el mismo nombre. De forma
predefinida, las opciones nuevas de menu se ubican dentro de un menu interno denominado
Navegacion, pero los administradores también pueden crear menus personalizados. Los temas de
Drupal suelen admitir dos menus habituales, llamados primary links y secondary links. Son grupos
de enlaces que se suelen mostrar en el encabezado o en el pie de cada pagina (depende del tema
activo). Cualquier menu se puede designar como menu de enlaces primarios o de secundarios en

la pagina opciones del menda.

v' Archive (Archivo): ElI médulo archive posibilita el acceso a contenidos antiguos mediante un

calendario, es decir, los usuarios pueden ver un calendario en sus paginas. La pagina del archivo
permite ver el contenido ordenado por fecha. También proporciona una vista mensual del
calendario que pueden utilizar los usuarios para navegar por el contenido. Para ver el archivo por
fechas, seleccione la fecha en el calendario. Los administradores pueden activar el bloque navegar
archivos en la pagina de administracién de bloques para permitir que los usuarios puedan navegar
por el calendario. Al hacer clic en una fecha en la vista del calendario mensual se muestra el
contenido de esa fecha. Los usuarios pueden navegar por los meses usando las flechas que hay
junto al nombre del mes en la vista del calendario. En el calendario, la fecha actual aparece

resaltada.

v Profile (Perfil): EI médulo perfil permite definir campos personalizados (como pais, nombre, edad)
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en el perfil del usuario. Esto permite que el usuario de un sitio comparta mas informacion sobre si
mismo y pueda ayudar a otros sitios de comunidades a organizar a sus usuarios segun los campos
del perfil. Se pueden afiadir al perfil del usuario los siguientes tipos de campos. Se puede ver los
perfiles de los usuarios y administrar las opciones de los perfiles: administrar -> opciones -

> perfiles.

v'  Statistics (Estadistica): El médulo estadistica mantiene informacion de varias estadisticas de uso

del sitio. Cuenta cuantas veces y desde dénde se ven los envios. El médulo statistics se puede

utilizar para saber cosas interesantes sobre cdmo interactian los usuarios entre si y con su sitio.

Caracteristicas del médulo estadistica:

e Registros: muestra estadisticas sobre cuantas veces se ha accedido y qué contenido del sitio
se ha servido.

¢ Referentes: dice desde ddnde han llegado los visitantes (URL de referencia).

e PAaginas principales: muestra lo mas visitado, cual es el contenido mas popular del sitio.

e Usuarios principales: muestra los usuarios mas activos del sitio.

e Accesos recientes: muestra informacion sobre la actividad mas reciente del sitio.

e Contador de nodos: muestra el nimero de veces que se ha accedido a cada nodo en la seccién
del enlace del nodo que hay junto a n°® comentarios.

e El bloque de contenido popular: crea un bloque que puede mostrar el contenido mas visitado
del dia, de siempre y el Ultimo contenido que se ha visto.

v' Throtte (Acelerador): El médulo throttle proporciona un mecanismo de control de congestion para

detectar automaticamente un aumento repentino del trafico. Si se pone un enlace al sitio en una
Web popular o se tiene que enfrentar a un ataque de «Denegacién de servicio» (DoS), el servidor
Web puede verse abrumado. Este mecanismo lo utilizan otros mdédulos para optimizar
automaticamente el rendimiento, desactivando temporalmente la funcionalidad de CPU intensiva.

v Taxonomy (Taxonomia): El médulo taxonomia es uno de los mas populares, porque permite que

los usuarios creen las categorias que deseen para organizar el contenido seguin su tipo. Puede
clasificar automaticamente el contenido nuevo. El moédulo taxonomia permite definir vocabularios
(conjuntos de categorias), que se usan para clasificar el contenido.

v' Tracker (Persequidor): El moédulo tracker es el médulo de seguimiento que muestra el contenido

afiadido o actualizado mas recientemente al sitio Web, permitiendo que los usuarios puedan ver las
contribuciones mas recientes. El médulo seguimiento proporciona seguimiento a nivel de usuario
para quienes quieran permanecer atentos a las contribuciones de algunos autores en particular. La
pagina "envios recientes" esté disponible mediante un enlace en el bloque de menu de navegacion

y contiene una lista cronoldgica inversa del contenido nuevo y actualizado recientemente. La tabla
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muestra el tipo de contenido, el titulo, el nombre del autor, cuantos comentarios ha recibido esa
noticia y cuando se actualiz6 por Ultima vez. Las actualizaciones incluyen los cambios al texto,
tanto del autor original como de algun otro, asi como cualquier nuevo comentario que se haya
afadido. Para usar el médulo seguimiento para vigilar qué contenido ha actualizado un usuario, se
debe hacer clic en el perfil del usuario y luego en la solapa seguimiento.

v" Help (Ayuda): Este médulo da acceso a una guia breve que explica como funcionan los diferentes
mdédulos de Drupal y como proceder a su configuracion. Asimismo, ofrece un glosario con términos

bésicos sobre Drupal.

3.3.4 Mddulos propuestos para dar solucién alas funcionalidades del sistema

v' Views (Vistas): El médulo vistas permite presentar las listas de contenido de una manera diferente
a la tradicional en que se presentan en los blogues. Un administrador puede crear paginas y a
través del médulo taxonomia, se clasifican a través de las categorias. Este médulo permite
organizar el contenido dentro de un blogque de la manera que se desee. Por ejemplo, se desea
tener en un bloque todas las paginas que pertenezcan a la categoria Linux, con el médulo vistas se
puede realizar, 0 cuando se quieren organizar alfabéticamente los términos dentro de un bloque.
Este es el médulo que permite personalizar y crear paginas Web y blogues segun se necesite. El
modulo vista es un instrumento para los disefiadores de sitio que desean personalizar la
presentacion del contenido de los modos que no son incorporados Drupal, se crean listas y se
puede mostrar como paginas, bloques, o0 ambos. Las vistas pueden proporcionar la salida en una
lista genérica, una tabla. Cuando se usa vistas que generan tablas o listas se deben seleccionar
cudles campos seran mostrados al usuario. Las vistas pueden ser filtradas para restringirlas a un
determinado criterio de seleccion.

v’ Search (Busqueda): El médulo 'Search' permite a los usuarios realizar basquedas sobre un

determinado contenido desde el mismo sitio web. Las blsquedas pueden ser relativas a términos
concretos 0 a usuarios.

v CCK (Content Construction - Construccion de Contenido): Permite la creacion de nuevos tipos

de contenido. Al activar este moédulo se activan los moédulos Nodereference, number,
optionswidgets, text, userreference se utilizan a la hora de crear un nuevo tipo de contendido, y
permite que los campos sean del tipo que se necesite. Es de gran importancia porque diversos son
los contenidos que se pueden crear a través de Drupal. Drupal, trae instalado por defecto los
contenidos: libros, pagina, una noticia del foro, encuesta, blog y un articulo. Si un disefiador del
sitio Web necesita crear un contenido que tenga otro estilo diferente al que tienen estos

contenidos, necesitaria activar estos médulos o por lo menos alguno de ellos.
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v' Image Publishing (Publicando Imagen): Este mdédulo tiene como objetivo proporcionar una

aplicacion completa de la galeria del proyecto Galeria Remote API con el fin de apoyar la
publicacion de imagenes usando médulo de imagenes de Drupal.
v' Poll (Encuesta): La funcién del médulo 'Poll' es la de crear encuestas. Para ello s6lo es necesario

establecer una pregunta, plantear posibles respuestas y esperar los votos de los usuarios. Drupal
se encarga de llevar la cuenta de los resultados. Una vez creada la encuesta, es posible
especificar el nUmero de votos iniciales con los que ha de contar cada tema y decidir igualmente el
tiempo de duracion de dicha encuesta.

v' Forum (Foro): El médulo 'Forum' facilita la creaciéon de foros de discusion en Drupal, los cuales
permiten a los usuarios establecer dialogos sobre contenidos publicados. Dichos diadlogos o
discusiones pueden ser archivados para futuras referencias. Cada tépico se compone de un
articulo o mensaje inicial y respuestas o comentarios, al mismo tiempo que poseen una URL
propia. Los foros se pueden organizar mediante los denominados contenedores. Los contenedores
albergan foros y los foros almacenan debates. Ambos (contenedores y foros) se pueden ubicar
dentro de otros contenedores y de foros. Si se planifica bien la estructura de los contenedores y de
los foros, a los usuarios les sera facil encontrar un area tematica de su interés. Los temas del foro
se pueden eliminar seleccionando un foro diferente, y se pueden dejar en el foro existente
seleccionando dejar una copia.

v' Comment (Comentario): El médulo '‘Comment' permite que los usuarios puedan publicar

comentarios acerca de los contenidos, bien sean foros, articulos, etc., aumentando asi la
interaccion entre todos los que participan del sitio web. El administrador puede otorgar para ello
permisos a grupos de usuarios y estos pueden o no editar sus ultimos comentarios pero sélo en el
caso de que ningun otro usuario haya publicado otro comentario. Asociado a cada panel de
comentarios, existe un panel de control que personaliza la forma en que se muestran los
comentarios en Drupal. Los usuarios pueden elegir desde el orden en que se muestran los
comentarios hasta el niUmero de comentarios maximos a mostrar.

v/ Story: El médulo 'Story' se emplea en la creacion de un contenido especifico llamado 'Story'. Los
'stories' son articulos en su forma mas simple, componiéndose de un titulo, una cabecera o
resumen y un cuerpo, aunque otros modulos pueden extenderlo. Suelen emplearse para publicar
articulos informativos o entradas de blog.

v' Print (Imprimir): EI médulo Print que afiade un enlace a cada nodo con la opcién version para

imprimir, se puede modificar el aspecto de la pagina imprimible modificando el archivo print.tpl. Una

vez cargado el médulo activarlo en administrar>>opciones>>imprimir (print).
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v" LDAP (Lightweight Directory Access Protocol): LDAP es un servidor de bases de datos, a

menudo se utiliza para almacenar las personas y sus credenciales de acceso.

autenticado a través de LDAP es un "autenticado" en los usuarios de Drupal.

Archivo de disefio

Un usuario

Comprender la estructura de directorios de una instalacién por defecto de Drupal ayuda a depurar el

sitio y ensefiar varias de las mejores practicas, tales como donde descargar los modulos y los temas a

utilizar y como tienen diferentes perfiles de Drupal. Una instalacion por defecto de Drupal tiene la

estructura se muestra en la Figura 3.4.

|
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Fig.3.4 Estructura de directorios de instalaciéon de Drupal

De aqui en lo adelante se utiliza el término paquete para referirse a archivos de la estructura del CMS.

A continuacion se presenta la estructura de paquetes de Drupal asi como los nuevos modulos que

deben ser desarrollados durante la implementacion del sistema.

Paguetes de Drupal

Paquete 1: Drupal

Sub paquete 1.1: Files
Sub paquete 1.2: Includes
Sub paquete 1.3: Misc
Sub paquete 1.4: Modules
Sub paquete 1.5: Profiles
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Sub paquete 1.6: Scripts
Sub paquete 1.7: Sites
Sub paquete 1.8: Themes

Los médulos a desarrollar son:
Maodulo 1.4.1: Inquietudes
Maodulo 1.4.2: Basqueda

Paquete Drupal: El paquete 1 consiste en la distribucion del CMS. Basicamente contiene:

Files: La carpeta Files no se genera por defecto en Drupal, pero es necesario si se planea usar
un logotipo personalizado, avatares de usuario, o la carga de otros medios de comunicacién asociada
a su nuevo sitio. Este subdirectorio es necesario leer y escribir permisos por el servidor web que

Drupal ejecuta.

Includes: Contiene un conjunto de ficheros indispensables para el funcionamiento, como Database:

gue provee las funcionalidades de acceso a la base de datos de Drupal.
Misc: Incluye elementos que tienen que ver con el disefio, y funcionamiento (imagenes, ficheros).

Modules: Incluye todos los modulos que permiten crear las distintas funcionalidades del CMS, cuando
se desee incorporar un nuevo médulo sélo se tiene que copiar en dicha carpeta. Estos mddulos se

activan en el modulo de Administracion en la seccion Construccion del sitio.

Profiles: La carpeta Profiles contiene diferentes perfiles de instalaciéon de un sitio. Si hay otros perfiles
ademas del perfil predeterminado en este subdirectorio, Drupal le pregunta qué perfil desea
instalar la primera vez que se vaya instalar el sitio en Drupal. El objetivo principal de una instalacion de
perfil es habilitar elementos basicos del Core de Drupal y a la contribucibn de  modulos

automaticamente.

Scripts: Contiene un conjunto de ficheros indispensables para el funcionamiento de la aplicacién,

fundamentalmente orientados al aspecto visual, CSS y java script.

Sites: Contiene las modificaciones a Drupal en forma de configuracion, médulos y temas. Dentro de la
carpeta existe un subdirectorio el archivo de configuracion por defecto para el sitio de Drupal
settings.php. El directorio por defecto suele ser copiado y renombrado a la URL del sitio, de modo que

el archivo de configuracién seria en los sitios / www.example.com / settings.php.
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Themes: Incluye las distintas plantillas que sirven de elemento base para crear el disefio de la

aplicacion, cuando se desee incluir un nuevo disefio, se copia la plantilla dentro de esta carpeta.

Drupal contiene una unica pagina servidor, la cual basandose en el sistema de archivos genera el

contenido de la pagina final, teniendo en cuenta los argumentos con que se realiza la peticién. Las

paginas pueden o no, contener formularios, esto depende del médulo en cuestion y del propésito que

tenga el mismo.

3.3.5 Diagrama de clases WEB: Drupal

Abordado los principales aspectos que influyen en el disefio del diagrama de clases Web que

representa el funcionamiento de Drupal, ya se esta en condiciones de presentar el mismo. El diagrama

de clases se muestra en la siguiente figura:
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Fig. 3.5 Diagrama de clases WEB Drupal
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Sub paquete 1.4: Modules

El paquete Modules como anteriormente se explicaba contiene los médulos que dan soporte a las
funcionalidades de Drupal, y los mddulos disefiados en esta propuesta. Para simplificar el diagrama
gue a continuacién se presenta y lograr una mayor comprension del mismo, solo se modelan los

mdédulos mas importantes que se utilizan y los que seran desarrollados en la implementaciéon del

sistema.
Views Search
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| 1
I | i s N
| CCK | —— X
N\ | | Image Publishing !
: : : Comment :
] 1 1 [l
| 1 1
| : /|\ : /I\ /I\ !
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Gestidn de Inquistudes l ] _ | | |
< - == Busqueda = |----- ' Encuestas Foro

Fig. 3.6 Estructura interna del paquete Modules.

Sub paquete 1.4.1 Gestién de Inquietudes

Este sub paquete se desarrolla sobre la base del mddulo Inquietudes, el cual tiene que implementarse
desde el principio. En esencia define el tipo de contenido Inquietudes e implementa las funcionalidades
de Gestién de Inquietudes (insertar, modificar), Gestion de Respuestas (insertar, modificar) y Reportes

(inquietudes, encuesta de satisfaccion).
Sub paquete 1.4.2 Basqueda

El Sub paquete Blusqueda se centra en la funcionalidad de realizar basquedas por usuario o
inquietudes. En dependencia del rol que solicite la blusqueda, con la utilizacién del médulo Views,
Search y la API de Drupal encargada del acceso a datos permitira mostrar el resultado segun los
criterios de busqueda que se introdujeron previamente, ademas se utilizan los modulos CCK e Image
Publishing, el primero para afiadir campos de busqueda y el segundo para mostrar la foto del usuario

encontrado.
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3.4 Tratamiento de errores

Los errores son incidentes negativos que ocurren con frecuencia en el intercambio de informacion
entre el usuario y el sistema, para que el sistema sea eficiente se deben identificar la mayoria de los
posibles fallos e implementar acciones para corregirlos. Para ello se debe disefar el tratamiento de
errores a prueba de ineptos, es decir tener en cuenta todas las posibilidades aun cuando parezcan
improbables, también se toma como alternativa en el disefio del sistema la visualizacion de la
informacion que pueda ser extraida desde la base de datos, para evitar las equivocaciones durante la
insercién de estos datos. Por ejemplo: el Nombre, Apellidos, Facultad y Afio académico del estudiante
gue inserta una inquietud, es directamente mostrado en el sistema y no brinda la posibilidad de que
puedan ser modificados. Ademas el disefio incluye la muestra de mensajes informativos cada vez que
el sistema detecte que un error ha sido cometido, esto incluye la anulacién total de la operacion
seleccionada. Por ultimo se propone utilizar el sistema de captura de errores de Drupal, una vez que
ocurre un error el usuario es re-direccionando a una péagina de error con un mensaje correspondiente.
También se utiliza JavaScript para apoyar la validacién de la informacion cuando se inserta. En la

estructura de Drupal este cbédigo se incluye dentro del paquete Script.
3.5 Concepcibén general de la ayuda

La ayuda esta concebida en dos partes: la ayuda de soporte y la brindada por el sistema para facilitar
su uso. La primera incluye el desarrollo de un Manual de usuario donde se explique detalladamente el
funcionamiento del sistema y que ademas contenga una lista de preguntas frecuentes con sus
respectivas respuestas. En cuanto a las posibles revisiones y actualizaciones posteriores del sistema,
se propone implementar el hook_help () de Drupal en todos los médulos utilizados y creados, este se
encarga de describir técnicamente las funcionalidades de cada uno. Con respecto a la ayuda brindada
al usuario dentro del sistema, se ha definido que todas las interfaces con las cuales interactia
presenten una breve informacion guie las operaciones solicitadas, como por ejemplo, la entrada de

datos, la confirmacion de eliminacion y la seleccién de opciones.
3.6 Conclusiones

1. Se gener6 el Modelo de Analisis

2. Se generd el Modelo de Disefio integrado a la herramienta que se propone utilizar en la fase de

implementacion.

3. Se ha definido como tratar los posibles errores que puedan ocurrir y el plan para convenir la

ayuda que soporta y brinda el sistema.
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Conclusiones

Se ha disefiado la propuesta de Sistema informatico para la Gestién de Inquietudes de la FEU en la
UCI. El software se inserta dentro de la modalidad de aplicaciones web, ya que las mismas ofrecen
mejores practicas para la efectividad de la gestion de informacién y consumen pocos recursos para su
implementacion y soporte. El sistema disefiado engloba todas las funcionalidades que se identificaron
como objeto de automatizaciéon y se mejoré con otras aportadas por los autores de este trabajo que se

definen como:

e La evaluacion del nivel de satisfaccion del estudiante y el disefio de la herramienta que permite

llevarla a cabo (la Encuesta de satisfaccion).

e EIl seguimiento del estado de una inquietud planteada y la informacién continua al remitente

sobre las transacciones de su inquietud.
e La valoracion de la respuesta dada a una inquietud por parte del estudiante que la recibe.
Y los reportes respectivos que generan estas funcionalidades:
e El nivel de satisfaccion de los estudiantes (Resultado de la encuesta)

e La cantidad de respuestas emitidas por cada valoracion.
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Recomendaciones

Analizar la posible inclusion en el disefio de la Encuesta de satisfaccion, la evaluacion de

niveles de importancia de los temas tratados en la misma.

Utilizar la Encuesta de satisfaccion en un espectro mas amplio del funcionamiento de la FEU en
la Universidad.

Investigar sobre posibles mejoras tecnoldgicas que puedan ser insertadas al sistema.
Implementar el Sistema de Gestion de Inquietudes de la FEU en la UCI.

Realizar pruebas al sistema una vez implementado.
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Glosario de términos

Diagrama: Representacion grafica para facilitar el entendimiento de un algoritmo o proceso que
utiliza una serie de simbolos con significados especiales.

Drupal: Es el equivalente fonético en inglés a la palabra en holandés “druppel’, que significa "gota’.
Sistema de Gestion de Contenidos (CMS, siglas en inglés) para sitios web.

Expectativa: Es lo que se considera lo mas probable que suceda. Una expectativa, suposicion
centrada en el futuro, puede o no ser realista. Un resultado menos ventajoso ocasiona una
decepcién. Una expectativa sobre la conducta o desempefio de otra persona, expresada a esa
persona, puede tener la naturaleza de una fuerte peticion.

Encuesta: Cuestionario de preguntas dirigidas a una muestra representativa de una poblacién con el
objetivo de obtener informacion estadistica sobre el estado de opiniéon o hechos especificos.

Eficacia: Capacidad de lograr un fin deseado o esperado.

Eficiencia: Capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el minimo de recursos
disponibles y tiempo, logrando su optimizacion.

Efectivo: Cuantificacion de un resultado esperado. Balance ideal entre eficacia y eficiencia.

FEU: Federacion Estudiantil Universitaria.

Gestion: Gestionar es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados
objetivos, implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el entorno, las estructuras,
el proceso y los productos que se deseen obtener.

Inquietud: Es una sefial o alarma interna. Sefiales que no acabas de comprender y que percibes a tu
alrededor. Una vez expuesta se convierte en un planteamiento que requiere de alguna respuesta
externa.

Kainos: Vocablo griego que significa nuevo en calidad, renovacién, algo que existe pero sera
mejorado.

Licencia GNU/GPL: Es una licencia creada por la Free Software Foundation a mediados de los 80, y
estd orientada principalmente a proteger la libre distribucién, modificacion y uso de software.
Multiplataforma: Aplicaciones que pueden funcionar en diferentes Sistemas operativos y/o
ordenadores.

Multiparadigma: Lenguaje de programacion que soporta mas de un paradigma de programacion.
Negocio: Proceso o procesos definidos por un cliente, en los cuales se enmarca un proyecto de

desarrollo del software.
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Namespace: En Programacion Orientada a Objetos es un ambito delimitado explicitamente al que se
ha asignado un identificador. En su interior es posible incluir tanto definiciones de tipos como otros
ambitos con nombre, creando una anidacion que dara lugar a una jerarquia.

Proceso: Secuencia de actividades o0 acciones que tienen un objetivo en comun y arrojan un resultado
observable.

Percepcién: Es la funcion psiquica que permite al hombre recibir, elaborar e interpretar la informacién
proveniente del entorno y crear una representacion particular del mismo.

Portal web: Sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario de forma facil e integrada el acceso a una
serie de recursos y servicios de una institucion publica o privada.

Sistema informéatico: Es el conjunto de hardware, software y de un soporte humano para capturar,
almacenar y procesar datos.

Satisfaccion del cliente: Se puede definir como la diferencia entre las expectativas y la percepcion
del cliente respecto al producto o servicio ofrecido. Es decir, un cliente estd satisfecho cuando su
percepcion del producto o servicio coincide con o supera sus expectativas.

Scripts (guiones): Es un programa usualmente simple, que generalmente se almacena en un archivo
de texto plano. Los guiones (script en inglés) son casi siempre interpretados, pero no todo programa
interpretado es considerado un guién. El uso habitual de los guiones es realizar diversas tareas como
combinar componentes, interactuar con el Sistema operativo o con el usuario.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.
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Anexos
ANEXO |

Ejemplo del célculo estadistico de seleccion de una muestra para la realizacion de la Encuesta
de Satisfaccion al Cliente.

Ejemplo

Encuesta anual de satisfaccion de clientes.

En EMPRESA. S.A. se desea realizar una encuesta de satisfaccidn a
clientes en la que se preguntara sobre una lista de cuestiones. La base de
empresas cliente en Espana es de 500. que seran 1000 si se incluyen las
del resto de Europa.

{, Qué tamaiio se debe tomar sobre el total de nuestros clientes?

Para determinar el tamafo de muestra se consideran las siguientes

hipdtesis:

O Tipo de muestreo: simple (muestra escogida aleatoriamente del
conjunto total)

3O Universos pequeiios (tamafio total de la poblacidn de clientes)

2 Tamano de muestra para estimar proporciones (caso mas habitual,
gjemplo el 57% de los clientes estan muy satisfechos por el
servicio proporcionado., etc.)

Formula empleada:

NK>P(l1—P)

F1 —
(N —De? + K2P(1— P)

Siendo n = tamafio de muestra
N= tamafio total de la poblacion
K = nivel de confianza de los resultados.
(K = 1.96 para el 95%%)
e error del muestreo en tanto por 1
P = Proporcién de una categoria de la variable
(0.5 el caso mas desfavorable).

Ejemplo 1: para N = 500 clientes. Error maximo permitido del 10%a.
P=0.5 v K=1.96 (95% de confianza del estimador) (caso tipico
habitual) Tamano de muestra a coger: n==81 empuresas

Ejemplo 2: Idem a ejemplo 1. pero para error maximo permitido del 5%6:
Tamafio de muestra a coger: n=217 empresas
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Ejemplo 3: Idem a ejemplo 1. pero intervalo de confianza del 90%
(K=1.645)
Tamailo de muestra a escoger: n= 60 empresas

Ejemplo 4: Idem a ejemplo 1. pero para N = 1.000 clientes
Tamaiio de muestra: n=88 empresas

Asi. se observa que a mayor tamaio de la poblacion de clientes. la
proporcion de muestra a escoger, para el mismo error y nivel de
confianza, disminuye.

De la misma forma, a menores errores permitidos en la encuesta, hace
falta mayores tamaios de 1a muestra escogida. Lo mismo ocurriria si se

aumentase el intervalo de confianza.
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ANEXO lI

Modelo de negocio.

Diagrama de actividades del CU “Gestionar Inquietudes”

Estudiante

@antea InquiemD_

Jefe de Brigada

@

Acta de la Reunion de B;:igaddc onfeccionadal

%Recoge Inquietudes de la Brigada>

W

(Eleva Inquietudes al Consejo FEU de la Fac>_

K_ecnﬂa de las respuestas a las inquietudegé
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Sec. Fto Consejo FEU Fac.

@,

Planilla de Inquietuﬁes Fac [Elaborada]

@,

Planilla de lnquietudas Fac [Enviada]

>KEIabora Planilla de Inquietudes>

7

inquietudes a mi nivel
no

Puedo dar respuestas

<

@stribuye inquietudes a miembros

Envia planilla al Consejo FEU UCIj

@,

Planilla de Respue}stas Fac [Enviada]
|

AV

RN e

_C Envia planilla de respuestas )\
Z-
<

99



Miembro Consejo FEU Fac.

O ><Responde las Inquietudes asignadas)
Planilla de Respuestas Fa(ﬁEl\aborada]

~

s N\

~

Q (Elabora la planilla de respuestas)

Planilla de Respuestas F ac‘[Entre_gada]

e N\
(=

\ntrega planilla de respuestaa
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Sec. Fto Consgjo FEU UCI

Q.

Planilla de Inquietu&es UCI[Elaborada]

|
|
|
|
|
|
|
|

Elabora Planilla de lnquietude9

@istribuye inquietudes a miembroQ—

Q

Planilla de Respudstas UCI[Enviada]
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Miembro Consejo FEU UCI

H(Responde las inquietudes asignada9

(Elabora planilla de respuesta)

/

o |2

Planilla de Respuesta's UCI [Entregada]

I

Planilla de Respuestas UCI [Elaborada]

|

|

I
!
1
|

V
(Envia planila de respuestas )&

( Entrega planilla de respuestas j
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Diagrama del Modelo de objetos del CU “Gestionar Inquietudes”

Jefe de bligada Sec. de Fto del Conséo FW Miembro del Consejo FEU de\h{w

Planilla de Inquietudes Fac Planilla de Respuestas Fac

a § Q.
J Planilla de Inquietudes UCI /Plan'lla de Respuestas UCI
Q. ® - ®

Acta de la Reunion de Brigada ~ Sec. de Fto del Consejo FEU dela UCI Miembro del Consejo FEU dela UCI
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ANEXO Il

Descripcion de los casos de uso del sistema

Tabla 1: Descripcion del CU “Gestionar Encuesta de satisfaccion”

Caso de uso:

Gestionar Encuesta de satisfaccion

Actores: Sec. de Fto del Consejo FEU

Resumen: El Sec. de Fto del Consejo FEU de la UCI es el que tiene permisos para poder Insertar y

Modificar una Encuesta de satisfaccion. Una encuesta solo puede ser modificada al final
de un semestre o al final del curso.

Precondiciones:
para realizar estas acciones.

Que el Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI esté autenticado y que tenga los permisos

Referencias R6, R7

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Sec. de Fto del Consejo FEU selecciona la
opcién Encuestas de la pagina principal del
Sistema.

El Sistema muestra un mend con las

opciones:

a) Insertar encuesta. Si selecciona esta
opcion, ver Seccidn “Insertar Encuesta”.

b) Eliminar encuesta. Si selecciona esta
opcion, ver Seccién “Eliminar Encuesta”.

Seccion “Insertar Encuesta”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El Sistema muestra una interfaz para
especificar: titulo, preguntas de la encuesta,
escala de actitud (ej.. Muy Satisfecho,
Satisfecho, Ni satisfecho, ni insatisfecho,
Méas bien Insatisfecho, Insatisfecho, Muy
insatisfecho, no se), fecha de insercién y
descripcién.

2. El Sec. de Fto del Consejo FEU llena todos los
datos y selecciona la opcién Insertar o Cancelar.

Si selecciona la opcién Cancelar, vuelve a la
accioén 1 del flujo normal de eventos.

Si selecciona la opcion Insertar verifica que
todos los datos hayan sido introducidos
correctamente. Ver flujo alterno 4.1.

El Sistema guarda la informacion y le informa
al Sec. de Fto del Consejo FEU que ha
insertado su encuesta correctamente.

6. El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI selecciona la
opcién Aceptar y vuelve a la accion 1 del flujo
normal de eventos.
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Inicio 8 ay
. Insertar Encuesta de Satisfaccion
Inquietudes
Respuestas B Fecha
e : Titulo| | . —
Distribuir Inquietud y SO
Busqueda Descripcion R
151617
Reportes e
Encuestas Preguntas
Insertar Encuesta
Publicaciones
Escala de actitud
O (Muy satisfecho, satisfecho, normal, insatisfecho, muy insatisfecho)
O (Excelente, bueno, normal, malo, muy malo)
Q12,345
| Insertar |} | Cancelar]
La encuesta se ha insertado correctamente
Flujo Alterno
Accién del Actor Respuesta del Sistema
4.1. El Sistema indica cuales datos han sido
introducidos incorrectamente. Volver a la accién 1 de
la seccidén “Insertar encuesta”.
Inicio
Inquietudes Insertar Encuesta de Satisfaccion
Respuestas F Fecha
e Titulo| | S -
Distribuir Inquietud _ SR
Basqueda Descripcion £ 3 I8 K ER BN
e SSSgamaaene R RFA REN R REN AL AR
Sopories ‘ el e
Encuestas Debe llenar el campo descripcion
g Preguntas

Insertar Encuesta

Publicaciones

Escala de actitud

O (Muy satisfecho, satisfecho, normal, insatisfecho, muy insatisfecho)
QO (Excelente, bueno, normal, malo, muy malo)

QO (12,3.4,5)

| Insertar | | Cancelar]
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Seccion: ”Eliminar Encuesta”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El Sistema verifica si la fecha coincide con el final

del semestre o el final del curso. Ver flujo
alternativo 1.1

2. EIl Sistema muestra un mensaje de confirmacion
de eliminacién de la encuesta.

6. El Sec. de Fto del Consejo FEU confirma o no la
eliminacion de la encuesta.

3. Si no confirma la eliminacién de la encuesta, el
Sistema vuelve a la accién 1 del flujo normal de
eventos.

4. Si confirma la eliminacion el Sistema guarda el
resultado de la encuesta hasta el momento y la

elimina.
Inicio
Inquietudes Eliminar Encuesta de Satisfaccion
Respuestas

Distribuir Inquietud

Bisqueda
¢ Confirma que desea eliminar la encuesta?
Reportes
Encuestas [Aceptar | [cancelar]
Eliminar Encuesta

Publicaciones

Flujo Alterno
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1.1 Si la fecha no coincide con el fin de semestre o el
fin de curso, la encuesta no puede ser eliminada.
Muestra un mensaje de error y vuelve a la accién 1del
flujo normal de eventos.

—
Inicio
Inquietudes Eliminar Encuesta de Satisfaccion

Respuestas

' Distribuir Inquietud

| Buasqueda

¢ Confirma que desea eliminar la encuesta?
Reportes

_Encuestas [Aceptar | | cancelar]

Eliminar Encuesta

Publicaciones

La encuesta de satisfaccidn no puede ser eliminada en esta fecha

105



Tabla 2: Descripciéon del CU “Responder Encuesta de satisfaccion”

Caso de uso:

Responder encuesta de satisfaccion

Actores: Estudiante
El rol de estudiante es el Unico con permisos para responder la encuesta de
Resumen: satisfaccion. La encuesta de satisfaccion es un formulario con preguntas cerradas, con

el objetivo de saber cudl es el nivel de satisfaccion que ha creado el Sistema de Gestién

de Inquietudes en el estudiantado.

Precondiciones:

Que el estudiante cuente con los permisos necesarios para realizar la accion.

Referencias

R5

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El estudiante selecciona

la opcion “Responder

encuesta”, en la pagina principal del Sistema.

2. El Sistema muestra una interfaz con preguntas

de seleccion (opcion de respuesta).

3. El estudiante llena la encuesta y selecciona la opcién

Enviar o Cancelar.

Si selecciona la opcion Cancelar, volver a la
accién 1 del flujo normal de eventos.

Si selecciona la opcién Enviar el Sistema verifica
que todas las preguntas hayan sido respondidas.
Ver flujo alterno 5.1

El Sistema guarda la respuesta y se le informa
que la respuesta a la encuesta ha sido
almacenada.

7. El estudiante presiona la opcién Aceptar

El Sistema retorna a la seccion principal.
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Inicio

Inquietudes

Respuestas

Distribuir Inquietud

Encuesta de Satisfaccion

Selecciona su nivel de satisfaccion en cuanto a:

Basqueda

Reportes

Encuestas

Responder encuesta

Publicaciones

La rapidez con que se responden tus inquietudes O Muy satisfecho
O satisfecho

O Normal

O Insatisfecho

O Muy insatisfecho

La importancia que se le brinda a tus inquietudes O Muy satisfecho
O satisfecho

O Normal

O Insatisfecho

O Muy insatisfecho

[ _Enviar ] [ Cancelar]

La respuesta a la encuesta ha sido enviada correctamente

Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

Inicio

5.1 El Sistema muestra un mensaje de error si ho
todas las preguntas fueron respondidas. Volver a la
accioén 2 del flujo normal de eventos.

Inquietudes

Respuestas

Distribuir Inquietud

Encuesta de Satisfaccion

Selecciona su nivel de satisfaccion en cuanto a:

Blsqueda

Reportes

Encuestas

Responder encuesta

Publicaciones

La rapidez con que se responden tus inquietudes O Muy satisfecho
O satisfecho

O Normal

O Insatisfecho

O Muy insatisfecho

La importancia que se le brinda a tus inquietudes O Muy satisfecho
O satisfecho
O Normal

Q Insatisfecho

Esta pregunta no ha sido contestada

O Muy insatisfecho

[Enviar ] [Cancelar]
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Tabla 3: Descripcion del CU “Realizar Publicacion”

Caso de uso: Realizar Publicacion
Actores: Sec. De Fto del Consejo FEU
El caso de uso comienza cuando el Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI selecciona la opcién
Resumen: de publicar inquietudes, ya sean las mas planteadas o polémicas o la convocatoria para

realizar la encuesta de satisfaccion.

Precondiciones: -
esta accion.

Que el Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI cuente con los permisos necesarios para realizar

Referencias R9, R12, R13

Prioridad Secundario

Flujo Normal

de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI selecciona
la opcion Realizar Publicacion del men
principal del Sistema.

2. El Sistema muestra las opciones:

a) Publicar las 10 inquietudes mas
planteadas del mes. Si selecciona esta
opcion ver seccion “Las 10 inquietudes
mas planteadas”

b) Publicar la inquietud més polémica del
mes. Si selecciona esta opcion ver
seccién “La inquietud mas polémica”

Publicaciones

Las 10 inquietudes mas
planteadas del mes
La inquietud mas polémica
del mes

Convocatoria

¢) Publicar convocatoria para la realizacion
de la encuesta de satisfaccion. Si
selecciona esta opcion ver seccion
“Publicar convocatoria”
—_—

o Publicaciones

Inquietudes

Respuestas

Distribuir Inquietud

Busqueda

_Reportes

_Encuestas

Seccidn “Las 10 inquietudes mas planteadas”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Sistema muestra la opcion de buscar todas las
inquietudes  planteadas entrando un mes
determinado (Enero...Diciembre)

108




2. El Sec. de Fto selecciona el mes y presiona la
opcién Mostrar

3. El Sistema valida la fecha introducida. Ver flujo
alterno 3.1

4. El Sistema muestra un listado de las inquietudes
planteadas en la Universidad en el mes
seleccionado y la opcion de marcar las mas
planteadas.

5. El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI selecciona las
10 inquietudes mas planteadas y presiona la opcion
Publicar o Cancelar

6. Si presiona la opcion Cancelar vuelve a la accion 1
del flujo normal de eventos.

7. Si presiona la opcidn Publicar el Sistema muestra
un formulario para introducir el lugar del Sistema
donde seré publicado (lugar de la seccion principal),
el titulo y comentario.

8. EIl Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI, llena los datos
pedidos.

9. El Sistema muestra una vista previa de la
publicacién

10. El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI selecciona la
opcién Aceptar o Cancelar

11. Si presiona la opcién Cancelar el Sistema vuelve a
la accién 7 del flujo normal de eventos.

12. Si presiona la opcion Aceptar el Sistema verifica la

cantidad de inquietudes seleccionadas y las
muestra en la seccién principal del Sistema. Ver
flujo alterno 12.1
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Inicio

Inquietudes
Respuestas
Distribuir Inquietud

Las 10 Inquietudes mas planteadas del mes

Fecha I I;; Mostrar

Basqueda

Reportes

Encuestas
Publicaciones

Las 10 inquietud mas
lanteadas del mes

Inquietudes: marzo

[JResumen de 1a inquietud 1
D Resumen de la inquietud 2

D Resumen de la inquietud 3
[ Resumen de la inquietud 4

[Publicar | [ Cancelar]

Titulo ]

Comentario [ ]

Lugar de la seccidon [:m

[Aceptar | [ Cancelar]

Las inqueitudes se han publicado

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 El Sistema muestra un mensaje de error si la fecha
introducida es posterior a la fecha actual. Volver a la
accioén 2 del flujo normal de eventos.

12.1 El Sistema muestra un mensaje de error si la
cantidad de inquietudes seleccionadas es mayor que
10. Volver a la accién 5 del flujo normal de eventos.

Inicio

Inquietudes

Respuestas

Distribuir Inquietud Fecha | N [ostar

Blsqueda

Reportes

Encuestas

Publicaciones

Las 10 inquietud mas
planteadas del mes

Las 10 Inquietudes mas planteadas del mes

La fecha introducida es posterior a la fecha actual
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Inicio

Las 10 Inquietudes mas planteadas del mes

Inquietudes
Respuestas
Distribuir Inquietud Fecha | | [Chiostrar ]
Blsqueda
Reportgs Las cantidad de inquietudes seleccionadas es mayor que 10
Encuestas
Publicaciones Inquietudes: Marzo
Las 10 inquietud mas
planteadas del mes [ Resumen de la inquietud 1
D Resumen de la inquietud 2
D Resumen de la inquietud 3
D Resumen de la inquietud 4
[ Publicar | [ Cancelar]
Seccidén “La inquietud mas polémica”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El Sistema muestra una interfaz para introducir el
lugar del Sistema donde ser& publicado (lugar de la
seccidn principal), el titulo y articulo dedicado a esa
inquietud.

2. El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI llena los datos
pedidos. y presiona la opcion Publicar o Cancelar

3. Si presiona la opcién Cancelar vuelve a la accién 1
del flujo normal de eventos.

4. Si presiona la opcion Publicar el Sistema muestra
una vista previa de la publicacion.

5. El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI selecciona la
opcién Aceptar o Cancelar

6. Si presiona la opcion Cancelar el Sistema vuelve a
la accion 1 de la seccion “La inquietud mas
polémica”.

7. Si presiona la opcion Aceptar el Sistema verifica
gue todos los campos estén llenos y muestra el

111



articulo en la seccion principal del Sistema. Ver flujo
alterno 7.1

Inicio

Inquietudes

Respuestas

Inquietud mas polémica del mes

Titulo [

Distribuir Inquietud

Bisqueda

Inquietud mas polémica

Lugar de la seccion[__\/]

Reportes

Encuestas

Publicaciones

La inquietud mas polémica
del mes

| Publicar | [ Cancelar]

Vista previa

Titulo: Comedores

Inquietud mas polémica

Lugar de la seccién [ 5 [\/]

Por qué los comedores...

| Aceptar | [ Cancelar]

Seccion “Publicar Convocatoria”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El Sistema muestra una interfaz para introducir el
lugar del Sistema donde sera publicada (lugar de la
seccién principal), el titulo y cuerpo de la
convocatoria

El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI llena los datos
pedidos. y presiona la opcion Publicar o Cancelar

Si presiona la opcién Cancelar vuelve a la accién 1
del flujo normal de eventos.

Si presiona la opcion Publicar el Sistema muestra
una vista previa de la publicacion.

El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI selecciona la
opcién Aceptar o Cancelar

Si presiona la opcion Cancelar el Sistema vuelve a
la accion 1 de la seccidon “La inquietud mas
polémica”.

112




7. Si presiona la opcién Aceptar el Sistema verifica
gue todos los campos estén llenos y muestra el
articulo en la seccion principal del Sistema. Ver flujo
alterno 7.1

Inicio Convocatoria para la realizacion de la
Inquietudes Encuesta de Satisfaccion
Respuestas 55
Distribuir Inquietud Titulo | | Lugarpe, Jeseooir) EM
Basqueda Convocatoria
Reportes
_Encuestas
Publicaciones
Convocatoria I
| Publicar | [ Cancelar]
Vista previa
Titulo: Feu Lugar de la seccion[ 4 [\/]
Convocatoria
Ya esta publicada ...
| Aceptar | | Cancelar]

Flujos Alternos

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

7.1 El Sistema muestra un mensaje de error si todos los
campos no has sido llenados. Volver a la accion 1 de la
seccion “Publicar Convocatoria”.
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T ——————————
Inicio \

Inquietudes

Respuestas
Distribuir Inquietud

Bﬁsqueda

__Reportes

_Encuestas
Publicaciones

Convocatoria

Convocatoria para la realizacion de la
Encuesta de Satisfaccion

Debe llenar todos los campos

Titulo |

|

Convocatoria

Lugar de la seccion[__[\/]

| Publicar | [ Cancelar]

Poscondiciones |
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Tabla 4: Descripcion del CU “Solicitar Reportes”

Caso de uso: Solicitar Reportes

Actores:

Sec. de Fto del Consejo FEU.

Resumen:

El rol Sec. de Fto del Consejo FEU tiene permisos para solicitar reportes. Los reportes se
muestran segun el nivel que tenga dicho rol dentro de la estructura a la que pertenece.

Precondiciones:

Que el Sec. de Fto del Consejo FEU tenga definido los permisos para ver los reportes dentro

de su nivel.
Referencias R10, R14, R15, R16, R17
Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1 El Sec. de Fto del Consejo FEU selecciona la opcion

Reportes de la pagina principal del Sistema

2 El Sistema comprueba el nivel del Sec. de Fto
del Consejo FEU:

a)

b)

Si es Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad.
Ver Escenario del “Sec. de Fto del Consejo
FEU-Facultad”

Si es Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad.
Ver Escenario del “Sec. de Fto del Consejo
FEU-Facultad”

Escenario del “Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad selecciona la
opcidon Reportes de la pagina principal del Sistema.

2. El Sistema muestra un menu con las opciones:

a)

b)

Listado de cantidad de inquietudes. Si
selecciona esta opcién, ver seccion “Mostrar
listado de cantidad de inquietudes”.

Listado de cantidad de respuestas Yy
satisfaccion generada. Si selecciona esta
opcion ver seccion “Mostrar listado de
cantidad de respuestas”

¢) Resultado de la encuesta de satisfaccion.
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Inicio

Respuestas

Distribuir Inquietud

Busqueda

Reportes

Listado de inquietudes

Listado de respuestas

Resultado de la encuesta

_Encuestas_

Publicaciones

inguletudes Reportes para el Sec. de Fto del Consejo FEU

Seccidén “Mostrar listado de cantidad de inquietudes”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.

El Sistema muestra la opcion de filtrar la
blusqueda por Brigadas (todas las Brigadas de la
Facultad) o por area de trabajo (Docencia,
Producciébn e  Investigacion, Residencia,
Servicios, Funcionamiento de la FEU, Cultura-
Deporte-Recreacion, Otras).

2. El Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad selecciona
la opcion de busqueda_por Brigada o Area de trabajo.

El Sistema permite seleccionar la fecha (meses)
del cual se desea ver el listado.

1. El Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad selecciona el
mes del cual desea conocer el listado y selecciona la
opcion Mostrar.

El Sistema verifica que la fecha sea correcta. Ver
flujo alternativo 5.1

Si selecciona la opcién por Brigada. El Sistema
muestra el listado de la cantidad de inquietudes
planteadas por cada Brigada de su Facultad. Ver
flujo alternativo 6.1

Si selecciona la opcion por Area de trabajo. El
Sistema muestra un listado de la cantidad de
inquietudes planteadas por cada area de trabajo
en su Facultad. Ver flujo alternativo 6.1

8. El Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad presiona la
opcién Imprimir o Aceptar.

Si presiona la opcion Imprimir el Sistema envia el
reporte a la impresora que esté conectada en la
red. Ver flujo alterno 9.1

10.

Si presiona la opcion Aceptar el Sistema vuelve a
la accion 1 del flujo normal de eventos.
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Inicio

Inquietudes

Respuestas

_ Distribuir Inquistud

Busqueda

Reportes

Listado de inquietudes

_ Encuestas

Publicaciones

Reporte de listado de inquietudes para el Sec. de
Fto del Consejo FEU-Facultad

Seleccione una opcion para mostrar el reporte

O Por Brigada [___[\/]

O Por Areas de trabajo :m

Fecha | \/|
Listado de Inquietudes
Area de trabajo | Cantidad de Inquietudes Fecha
Docencia 20 Diciembre
Servicios 12 Diciembre
[‘Aceptar ]| | Imprimir |

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5.1 El Sistema muestra un mensaje de error en caso
de que la fecha sea incorrecta. Volver a la accionl de
la seccion “Mostrar listado de cantidad de
inquietudes”.

6.1 El Sistema un mensaje de error en caso de no
exista resultado para el reporte seleccionado. Volver
a la accion 4 de la seccion “Mostrar listado de
cantidad de inquietudes”

9.1 El Sistema informa de la ocurrencia de algin
error durante el envio del reporte a imprimir.
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Inicio

Inquietudes

Reporte de listado de inquietudes para el Sec. de

Respuestas

Distribuir Inquietud

Blsqueda

Reportes

Listado de inquietudes

Encuestas

Publicaciones

Fto del Consejo FEU-Facultad

Seleccione una opcion para mostrar el reporte

OPor Brigada [__\/] O Por Areas de trabajo [___[\/]

Fecha | N\/| Fechaincorrecta

Inicio

Inquietudes

Reporte de listado de inquietudes para el Sec. de

 Respuestas

Distribuir Inquietud

Fto del Consejo FEU-Facultad

Seleccione una opcion para mostrar el reporte

Busqueda .
i O Por Brigada [___\/] O Por Areas de trabajo [___[\/]
Reportes
Listado de inquietudes Fecha | M
Encuestas
Publicaciones
No existen resultados para la busqueda seleccionada

Inicio

Inquietudes

Reporte de listado de inquietudes para el Sec. de

Respuestas

__ Distrbuir nquistud

Basqueda

Reportes

Resultados de la Encuesta

Encuestas

Fto del Consejo FEU-Facultad

Ha ocurrido un error durante la impresion

[Reintentar| | cancelar]

Publicaciones ol

Seccidén “Mostrar listado de cantidad de respuestas”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El Sistema muestra la opcion de filtrar la
busqueda por Brigadas (todas las Brigadas de la
Facultad) o por area de trabajo (Docencia,
Produccién e Investigacién, Residencia,
Servicios, Funcionamiento de la FEU, Cultura-
Deporte-Recreacion, Otras).
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2. El Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad selecciona
la opcion de busqueda por Brigada o Area de trabajo.

El Sistema permite seleccionar la fecha (meses)
del cual se desea ver el listado.

4. El Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad selecciona el
mes del cual desea conocer el listado y selecciona la

opcién Mostrar.

El Sistema verifica que la fecha sea correcta. Ver
flujo alternativo 5.1

Si selecciona la opcion por Brigada. El
Sistema muestra el listado de la cantidad
respuestas dadas por cada Brigada de su
Facultad y el % de respuestas evaluadas
(Inaceptable, Aceptable y Satisfactoria). Ver flujo
alternativo 6.1

Si selecciona la opcion por Area de trabajo.
El Sistema muestra un listado de la cantidad de
respuestas dadas por cada area de trabajo en
su Facultad y el % de respuestas evaluadas
(Inaceptable, Aceptable y Satisfactoria). Ver flujo
alternativo 6.1

8. EIl Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad presiona la
opcién Imprimir o Aceptar.

Si presiona la opcion Imprimir el Sistema
envia el reporte a la impresora que esté
conectada en la red. Ver flujo alterno 9.1

10.

Si presiona la opcién Aceptar el Sistema vuelve a
la accién 1 del flujo normal de eventos.

Inicio

Inquietudes

 Respuestas

Distribuir ln_quietud

Reporte de listado de respuestas para el Sec. de
Fto del Consejo FEU-Facultad

Seleccione una opcidn para mostrar el reporte

Busqueda ) c .

ot O Por Brigada [___\/] O Por Areas de trabajo [___|\/]

Reportes

: Fecha | Wi

Listado de respuestas

Encuestas

Fublicaciones % de Respuestas Evaluadas |

Area Respuestas Fecha Satisfactoria Aceptable Inaceptable
Docencia 34 Septiembre 85 5 10
Servicios 40 Septiembre 70 | 10 20
| Aceptar | | Imprimir |

Flujos Alternos
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5.1 El Sistema muestra un mensaje de error en caso de que
la fecha sea incorrecta. Volver a la acciénl de la seccién
“Mostrar listado de cantidad de respuestas”.

6.1 El Sistema un mensaje de error en caso de no exista
resultado para la busqueda seleccionada. Volver a la accion
4 de la seccion “Mostrar listado de cantidad de respuestas”

Inicio

T —

9.1 El Sistema informa de la ocurrencia de algun error
durante el envio del reporte a imprimir.

Inquietudes

Respuestas

Lhstriou’r Inquletila

| Bisqueda

Reportes

Listado de respuestas

Encuegtgs

Publicaciones

Reporte de listado de respuestas para el Sec. de
Fto del Consejo FEU-Facultad

Seleccione una opcion para mostrar el reporte

O Por Brigada [___\/] O Por Areas de trabajo [___[\/]

Fecha [ M Fecha incorrecta

Inicio

Inquietudes

_ Respuestas

Distribulr Inquietud

Reporte de listado de respuestas para el Sec. de
Fto del Consejo FEU-Facultad

Seleccione una opcién para mostrar el reporte

Basqueda #
e OPor Brigada [___\/] O Por Areas de trabajo [___|\/]
eportes
Listado de respuestas Fecha [ M
Encuestas
Publicaciones
No existen resultados para la busqueda seleccionada

Inicio

Inquietudes

Respuestas

_ Distrbuir Inguietud

Basqueda

Reportes

Listado de respuestas

Encuestas

A Publicaciones ol

Reporte de listado de respuestas para el Sec. de
Fto del Consejo FEU-Facultad

Ha ocurrido un error durante la impresion

[Reintentar| | cancelar]

Seccion “Resultado de la Encuesta de satisfaccion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Sistema muestra la opcién de filtrar la
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busqueda por fecha (Hasta la fecha, Semestral,
Anual) para la cual se desea ver el resultado.

2. El Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad selecciona la
fecha de la cual desea conocer el resultado de la
encuesta y presiona la opcién Mostrar

3. El Sistema verifica que la fecha sea correcta.
Ver flujo alternativo 3.1

4. EIl Sistema muestra un reporte donde se informa
la cantidad de estudiantes encuestados de la
Facultad, duracién de la encuesta (fecha de
inicio-fecha de fin) y el nivel de satisfaccion que
se calcula de la siguiente manera:

a) Si la cantidad de encuestados es menor que la
muestra  representativa  definida. Ver flujo
alternativo 4.1.

b) Un estudiante esta satisfecho cuando mas del
60% de las preguntas de su encuesta fueron
valoradas con los dos primeras escalas de actitud
ej. :(Muy bueno, bueno). Si no el estudiante se
considera insatisfecho.

Si el % de estudiantes satisfechos es el 100% el nivel

de satisfaccion es Maximo. Si esté entre el 80% vy el

100% es Bueno, si esta entre el 80% y el 70% es

Aceptable. Menos del 70% resulta un nivel de

satisfaccion Bajo.

5. El Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad presiona la
opcion Imprimir o Aceptar.

6. Si presiona la opcion Imprimir el Sistema envia
el reporte a la impresora que esté conectada en
la red. Ver flujo alterno 6.1

7. El Sistema vuelve a la accion 1 del flujo normal
de eventos.
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Respuestas

Distribuir Inquietud

L= I Reporte resultado de la Encuesta de Satisfaccion

para el Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad

Seleccione una fecha para mostrar el reporte

Busqueda Fecha | M
s
Resultados de la Encuesta
T Facultad: 1
Publicaciones -
Encuestados | Fecha inicio Fecha fin % Satisfecho | % Insatisfecho
130 5/09/2009 30/01/2010 60 40

| Aceptar | | Imprimir |

El nivel de satisfaccion de los estudiantes es Bajo.

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 El Sistema muestra un mensaje de error en caso de que
la fecha sea incorrecta. Volver a la accion 1 de la seccion
“Resultado de la Encuesta de satisfaccion”.

| mensaje informando que el resultado de la encuesta no es
icia del estudiantado. Volver a la accion 1 del flujo normal de

6.1 El Sistema informa de la ocurrencia de algun error
durante el envio del reporte a imprimir. Volver a la accion 5
de la seccion “Resultado de la Encuesta de satisfaccion”

Inicio

Inquietudes

_ Respuestas

Distribuir__l_n_qy.ietud

Busqueda

Reportes

Resultados de la Encuesta

Encyestas 2

Publicaciones
r—————

Reporte resultado de la Encuesta de Satisfaccion
para el Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad

Seleccione una fecha para mostrar el reporte
Fecha [ M Fecha incorrecta
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Inicio

Inquietudes

Respuestas

Distribulr Inquietud

Busqueda

Reportes

Resultados de la Encuesta

_Encuestas

Reporte resultado de la Encuesta de Satisfaccion
para el Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad

Seleccione una fecha para mostrar el reporte

Fecha | Wi

Publicaciones

La cantidad de encuestados no es representativa, por lo que no existe reultado para la encuesta

Inicio

Inquietudes

Respuestas

eroutr nguletud

Bisqueda

Reportes

Resultado de la Encuesta

Encuestas

Publicaciones

Reporte resultado de la Encuesta de Satisfaccion
para el Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad

Ha ocurrido un error durante la impresion

[Reintentar| | cancelar]

Escenario del “Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI ”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI
selecciona la opcion “Reportes” del menu de
la pagina principal del Sistema.

2. El Sistema muestra un mend con las
opciones:

a) Listado de cantidad de inquietudes. Si
selecciona esta opcion, ver seccion
“Mostrar listado de cantidad de
inquietudes”.

b) Listado de cantidad de respuestas y
satisfaccion generada. Si selecciona
esta opcion ver seccion “Mostrar listado
de cantidad de respuestas”

c) Mostrar resultado de la encuesta de
satisfaccion. Si selecciona esta opcion,
ver seccion “Resultado de la Encuesta
de satisfaccion”
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Inicio

Inquietudes

Respuestas

Distribuir Inquietud

Busqueda

Reportes

Listado de inquietudes

Listado de respuestas

Resultado de la encuesta

_Encuestas_

; Publicaciones

Reportes para el Sec. de Fto del Consejo FEU

Seccidén “Mostrar listado de cantidad de inquietudes”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Sistema muestra la opcién de filtrar la
blusqueda por Brigadas (todas las Brigadas), por
Facultad (1,...,10) o por area de trabajo
(Docencia, Produccién e Investigacion,
Residencia, Servicios, Funcionamiento de la
FEU, Cultura-Deporte-Recreacién, Otras).

El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI selecciona la
opcién de busqueda_por Brigada, por Facultad o por

Area de trabajo.

3. El Sistema permite seleccionar la fecha (meses)
del cual se desea ver el listado.

El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI selecciona el
mes del cual desea conocer el listado y selecciona la
opcion Mostrar.

5. El Sistema verifica que la fecha sea correcta. Ver
flujo alternativo 5.1

6. Si selecciona la opcion por Brigada. El Sistema
muestra el listado de la cantidad de inquietudes
planteadas por cada Brigada.

7. Si selecciona la opcién por Facultad. El Sistema
muestra el listado de la cantidad de inquietudes
planteadas por cada Facultad.

8. Si selecciona la opcion por Area de trabajo. El
Sistema muestra un listado de la cantidad e
inquietudes planteadas por cada area de trabajo.

9.

El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI presiona la
opcién Imprimir o Aceptar.

10. Si presiona la opcién Imprimir el Sistema envia
el reporte a la impresora que esté conectada en
la red. Ver flujo alterno 10.1
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11. Si presiona la opcion Aceptar el Sistema vuelve
a la accion 1 del flujo normal de eventos.

Inicio

Inquietudes

Respuestas

Distribuir Inquietud
Blsqueda

Reportes
Listado de inquietudes

Encuestas

Publicaciones

Reporte de listado de inquietudes para el Sec. de
Fto del Consejo FEU-UCI

Seleccione una opcion para mostrar el reporte
Q Facultad

O Por Brigada

© Por Areas de trabajo [___\/]

[ DM Fechal M
[ M

% de Respuestas Evaluadas |

Facultad| Brigada Area | Respuestas| Fechal Satisfactoria | Aceptable| Inaceptable
1 [ 1103 34 Abril 86 | 5 10
| Aceptar | [ Imprimir |

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5.1 El Sistema muestra un mensaje de error en caso
de que la fecha sea incorrecta. Volver a la accion 3
de la seccion “Mostrar listado de cantidad de
inquietudes”.

10.1 El Sistema informa de la ocurrencia de algin
error durante el envio del reporte a imprimir. Volver a
la accion 9 de la seccion “Mostrar listado de cantidad
de inquietudes”

Inicio

Inquietudes

Respuestas

Distribuir Inquietud
Blsqueda

Reportes
Listado de respuestas

Encuestas

Publicaciones

Reporte de listado de inquietudes para el Sec. de

Fto del Consejo FEU-UCI

Seleccione una opcion para mostrar el reporte

O Facultad

O Por Brigada

[’ Fecha] [\
:M Fecha incorrecta

O Por Areas de trabajo [___]\/]
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Inicio

Inquietudes

Distribulr Inquietud

Reporte de listado de respuestas para el Sec. de
Respuestas | Fto del Consejo FEU-UCI

. Publicaciones y

Basqueda

Ha ocurrido un error durante la impresion
Reportes :
Listado de respuestas [Reintentar| [ cancelar]
Encuestas

Seccién “Mostrar listado de cantidad de respuestas”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El Sistema muestra la opcion de filtrar la
busqueda por Brigadas (todas las
Brigadas de la Universidad), por Facultad
(1...10) o por area de trabajo (Docencia,
Produccién e Investigacion, Residencia,
Servicios, Funcionamiento de la FEU,
Cultura-Deporte-Recreacion, Otras).

2. El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI selecciona la opcién de
basqueda por Brigada, por Facultad o Area de trabajo.

El Sistema permite seleccionar la fecha
(meses) del cual se desea ver el listado.

4. El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI selecciona el mes del
cual desea conocer el listado y selecciona la opcién Mostrar.

El Sistema verifica que la fecha sea
correcta. Ver flujo alternativo 5.1

Si selecciona la opciéon por Facultad. El
Sistema muestra el listado de la cantidad
respuestas dadas por cada Facultad de la
Universidad y el % de respuestas
evaluadas de (Inaceptable, Aceptable y
Satisfactoria). Ver flujo alternativo 6.1

Si selecciona la opcién por Brigada. El
Sistema muestra el listado de la cantidad
respuestas dadas por cada Brigada de la
Universidad y el % de respuestas
evaluadas de (Inaceptable, Aceptable y
Satisfactoria). Ver flujo alternativo 6.1

Si selecciona la opcion por Area de
trabajo. El Sistema muestra un listado de
la cantidad de respuestas dadas por cada
area de trabajo en la Universidad y el %
de respuestas evaluadas de (Inaceptable,
Aceptable y Satisfactoria). Ver flujo
alternativo 6.1

126




9. El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI presiona la opcion
Imprimir o Aceptar.

10. Si presiona la opcion Imprimir el
Sistema envia el reporte a la impresora
gue esté conectada en la red. Ver flujo
alterno 9.1

Inicio

11. Si presiona la opcion Aceptar el Sistema
vuelve a la accién 1 del flujo normal de
eventos.

Inquietudes

_ Respuestas

Distribuir Inquietud

Blsqueda

Reportes

Listado de respuestas

Encuestas

Publicaciones

Reporte de listado de respuestas para el Sec. de
Fto del Consejo FEU-UCI

Seleccione una opcidn para mostrar el reporte
O Facultad [ D  Fecha] M

O Por Brigada Y
O Por Areas de trabajo [___\/]

% de Respuestas Evaluadas |

Facultad| Brigada Area | Respuestas| Fechal Satisfactoria | Aceptable| Inaceptable
1 [ 1103 Docencial 34 Abril 85 | 5 10

| Aceptar | [ Imprimir |

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5.1 El Sistema muestra un mensaje de error en caso
de que la fecha sea incorrecta. Volver a la accionl de
la seccion “Mostrar listado de cantidad de
respuestas”.

6.1 El Sistema un mensaje de error en caso de no
exista resultado para la busqueda seleccionada.
Volver a la accion 4 de la seccion “Mostrar listado de
cantidad de respuestas”

9.1 El Sistema informa de la ocurrencia de algun
error durante el envio del reporte a imprimir.
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P ——————————————————
Inicio

Inquietudes

Respuestas

Distribuir Inquietud
Busqueda

Reportes

Listado de respuestas

Encuestas

Publicaciones

Reporte de listado de respuestas para el Sec. de
Fto del Consejo FEU-UCI

Seleccione una opcidn para mostrar el reporte

o Facultad :m Fecha I M
Fecha incorrecta

O Por Brigada [T T,

O Por Areas de trabajo [___\/]

Inicio

Inquietudes

Respuestas
Distribuir Inquietud
Bisqueda

Reportes

Listado de respuestas

Encuestas

Publicaciones

Reporte de listado de respuestas para el Sec. de
Fto del Consejo FEU-UCI

Seleccione una opcidn para mostrar el reporte
O Facultad [ D Fecha[ Wi

O Por Brigada Y
© Por Areas de trabajo [___\/]

No existen resultados para la busqueda seleccionada

Inicio

Inquietudes

Respuestas

erout nguTesid

Bisqueda

Reportes

Listado de respuestas
Encuestas

Publicaciones

Reporte de listado de respuestas para el Sec. de
Fto del Consejo FEU-UCI

Ha ocurrido un error durante la impresion

[Reintentar| | cancelar]

Seccion “Resultado de la Encuesta de satisfaccion”

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. El Sistema muestra la opcion de filtrar la
busqueda por fecha (Hasta la fecha, Semestral,
Anual) para la cual se desea ver el resultado.

2. El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI selecciona la
fecha de la cual desea conocer el resultado de la
encuesta y presiona la opcién Mostrar

flujo alternativo 3.1

3. El Sistema verifica que la fecha sea correcta. Ver
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4.El Sistema muestra un reporte donde se informa la
cantidad de estudiantes encuestados de la
Universidad, duracién de la encuesta (fecha de
inicio-fecha de fin) y el nivel de satisfaccion que se
calcula de la siguiente manera:
a) Si la cantidad de encuestados es menor que la
muestra  representativa definida. Ver flujo
alternativo 4.1.
b) Un estudiante esta satisfecho cuando mas del
60% de las preguntas de su encuesta fueron
valoradas con los dos primeras escalas de actitud
€j. :(Muy bueno, bueno). Si no el estudiante se
considera insatisfecho.
c) Si el % de estudiantes satisfechos es el 100%
el nivel de satisfaccion es Maximo. Si esté entre el
80% y el 100% es Bueno, si esta entre el 80% y el
70% es Aceptable. Menos del 70% resulta un
nivel de satisfaccion Bajo.

opcién Imprimir o Aceptar.

8. El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI presiona la

9.  Si presiona la opcion Imprimir el Sistema envia
el reporte a la impresora que esté conectada en
la red. Ver flujo alterno 6.1

10. EI Sistema vuelve a la accion 1 del flujo normal
de eventos.

Inicio

Inquietudes

Respuestas

Distribulr Inquietud

Reporte resultado de la Encuesta de Satisfaccion
para el Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI

Seleccione una fecha para mostrar el reporte

_ Busqueda Fecha | ]\/l
oS (Miostzar ]
ostrar
Resultados de la Encuesta
Ccuestas Universidad
Publicaciones — - - - -
Encuestados | Fecha inicio Fecha fin % Satisfecho | % Insatisfecho
8500 5/09/2009 30/01/2010 60 40

El nivel de satisfaccién de los estudiantes es Bajo.

| Aceptar | | Imprimir |

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 El Sistema muestra un mensaje de error en caso
de que la fecha sea incorrecta. Volver a la accion 1
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de la seccion “Resultado de la Encuesta de
satisfaccion”.

4.1 el Sistema muestra un mensaje informando que
el resultado de la encuesta no es valido debido a la
indiferencia del estudiantado. Volver a la accién 1 del
flujo normal de eventos.

El Sistema informa de la ocurrencia de algun error
durante el envio del reporte a imprimir. Volver a la
accion 5 de la seccion “Resultado de la Encuesta de

satisfaccion”

| P——————————————
Inicio

Inquietudes

Respuestas

Distribuir Inquietud
Blsqueda

Reportes
Resultados de la Encuesta

__Encuestas

Publicaciones

Reporte resultado de la Encuesta de Satisfaccion
para el Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI

Seleccione una fecha para mostrar el reporte
Fecha [ M Fecha incorrecta

Inicio

Inquietudes

Respuestas

_ Distribuir Inquietud

Bisqueda

Reportes

Resultados de la Encuesta

Reporte resultado de la Encuesta de Satisfaccion
para el Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI

Seleccione una fecha para mostrar el reporte

Fecha | N

__Encuestas

Publicaciones
T

La cantidad de encuestados no es representativa, por lo que no existe reultado para la encuesta

Inicio

Inquietudes

Respuestas

~ Distribuir Inquietud

Basqueda

Reportes

Resultado de la Encuesta

Encuestas

Publicaciones 0l

Reporte resultado de la Encuesta de Satisfaccion
para el Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI

Ha ocurrido un error durante la impresion

[Reintentar| | cancelar]
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Tabla 5: Descripcion del CU “Realizar Busquedas”

Caso de uso: Realizar Busqueda

Actores: Estudiante, Jefe de Brigada, Sec. de Fto del Consejo FEU
Los roles de Estudiante, Jefe de Brigada, Sec. de Fto del Consejo FEU tienen permisos
Resumen: para realizar busquedas. Las blsquedas pueden ser de usuarios o de inquietudes y los

rol.

parametros de busqueda se muestran segun el rol que la solicite y el nivel que tenga ese

Precondiciones:

Que los roles tengas definidos los permisos para realizar las busquedas.

Referencias R11, R18, R19, R20, R21, R22

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona la seccion Busqueda de la
pagina principal del Sistema

2. El Sistema verifica el rol del usuario:
a) Si es Estudiante. Ver Escenario para el rol
Estudiante.
b) Sies Jefe de Brigada. Ver Escenario para el rol
Jefe de Brigada.
c) Sies Sec. de Fto del Consejo FEU, el Sistema
verifica el nivel:
i. Si el nivel es Facultad. Ver Escenario para el
rol Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad.
ii. Si el nivel es UCI. Ver Escenario para el rol
Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI.

Escenario para el rol de Estudiante

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Estudiante selecciona la opcién Buscar
Inquietudes de la seccién Busqueda de la pagina
principal del Sistema.

2. El Sistema muestra la opcion de filtrar la busqueda

de inquietudes por areas de trabajo (Docencia,
Produccién e Investigacion, Residencia, Servicios,
Funcionamiento de la FEU, Cultura-Deporte-
Recreacion, Otras), fecha (Enero...Diciembre) y
estado (Respondida o Sin respuesta).

3. El Estudiante llena los datos y selecciona la opcion
Buscar o Cancelar.

4. Si selecciona la opcién Cancelar, vuelve a la accion
1 del flujo normal de eventos.

5. Si selecciona la opcidn Buscar verifica que los datos
hayan sido introducidos correctamente. Ver flujo
alterno 5.1.
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6. El Sistema busca todas las inquietudes segun la
opcién de busqueda seleccionada y las muestra.
Ver flujo alterno 6.1

7. Si la opcion de bisqueda por el estado es
(Respondida), el Sistema muestra las respuestas
dadas a las inquietudes y la opcion de evaluar la
respuesta.

opcién Aceptar

8. EIl estudiante evalla la respuesta y selecciona la

9. EIl Sistema guarda la evaluacion y vuelve a la
accion 1 del flujo normal de eventos

Inicio Busqueda para un Estudiante
Inquietudes
Respuestas Area de trabajo | I\/] Fecha [ N
e
Buscar Inquietudes [ Buscar | [_Cancelar|
Reportes
Encuestas
Publicaciones Inquietud Area Fecha Estado
1 Docencia 31/1/2007 Respondida Ver |
Respuesta Evaluar
O Buena
O Regular
O Mala

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5.1. El Sistema muestra un mensaje de error si no se
selecciond al menos una opcién de basqueda. Volver a la
accion 2 del flujo Normal de Eventos

6.1 El Sistema muestra un mensaje si ho se encontraron
resultados para la busqueda seleccionada. Volver a la
accion 2 del flujo normal de eventos.
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Inicio

Inquietudes

Respuestas

Distribuir Inquietud
Busqueda
I Buscar Inquietudes I

_Reportes

Encuestas
il

Publicaciones

Area de trabajo|

Busqueda para un Estudiante

Debe seleccionar al menos una opcion de busqueda

\/| Fecha | \/]
Estado | Wi

| Buscar | | Cancelar|

Inicio

Inquietudes

Respuestas

Distribuir Inquietud

Busqueda para un Estudiante
I\/| Fecha | /]

Area de trabajo|

Publicaciones
s \

Busqueda Estado| \/]
=
I Buscar Inquietudes [Buscar ] [ Cancelar]
__Reportes
Eﬂcuesus- No se encontraron resultados en la busqueda solicitada

Flujo Normal de Eventos

Escenario para el rol de Jefe de Brigada

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Brigada selecciona la opcién

Buscar _Inquietudes

Budsqueda de la pagina principal del

Sistema.

de la seccién

2. El Sistema muestra la opcion de filtrar la blisqueda por
areas de trabajo (Docencia, Produccion e
Investigacién, Residencia, Servicios, Funcionamiento
de la FEU, Cultura-Deporte-Recreacion, Otras), fecha
(Enero...Diciembre) y estado (Respondida o Sin
respuesta).

3. El Jefe de Brigada llena los datos y selecciona
la opcion Buscar o Cancelar.

4.Si selecciona la opcion Cancelar, vuelve a la accion 1
del flujo normal de eventos.

5.Si selecciona la opcién Buscar verifica que los datos
hayan sido introducidos correctamente. Ver flujo alterno
5.1.
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6.El Sistema busca todas las inquietudes de la Brigada
segun la(s) opcion(es) de busqueda seleccionada y las
muestra. Ver flujo alterno 6.1

7.Si la opcion de basqueda por el estado es
(Respondida), el Sistema muestra las respuestas dadas
a las inquietudes.

8. EIl Jefe de Brigada selecciona la opcion
y vuelve a la accion 1 del flujo

Aceptar
Normal de Eventos.

Inicio
l inquietudes I Busqueda para un Jefe de Brigada
Respuestas ) [ K F
‘ h
Distribuir Inquietud Area de trabajo echa | ]
Bisqueda Estado | N
Buscar Inquietudes
| Buscar | | Cancelar]
Reportes
Encuestas
Publicaciones Inquietud Area Fecha Estado
1 Docencia 31/1/2007 Respondida Ver |
Respuesta
e

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5.1. EIl Sistema muestra un mensaje de error si no se
selecciond al menos una opcién de basqueda. Volver a la
accién 2 del flujo Normal de Eventos.

6.1 El Sistema muestra un mensaje si ho se encontraron
resultados para la busqueda seleccionada. Volver a la
accioén 2 del flujo normal de eventos.

Inicio
Inquietudes

Respuestas

__Distribuir Inquietud
Busqueda

I Buscar Inquietudes I

Reportes

Encuestas

i it

Busqueda para un Jefe de Brigada

Area de trabajo

Estado|

N/ Fecha | W

N

| Buscar | [ Cancelar]
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Inicio

Inquietudes

Busqueda para un Jefe de Brigada

Respuestas # ;
: Area de trabajo|

N/ Fecha | \/]

Distribuir Inquietud

Blsqueda Estado |

]

Buscar Inquietudes

Reportes

Encuestas

Publicaciones

[ Buscar | [ Cancelar]

No se encontraron resultados en la busqueda solicitada

Flujo Normal de Eventos

Escenario para el rol de Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad
selecciona la opcion Busqueda de la pagina
principal del Sistema.

2. El Sistema muestra las busquedas disponibles:
a) Buscar Usuario. Ver seccion “Buscar usuario”
b) Buscar Inquietudes. Ver seccion Buscar
inquietudes”

Seccion “Buscar usuario”

1. El Sistema muestra la opcion de filtrar la busqueda
por usuario (usuario del dominio UCI) o tipo de
usuario (Estudiante, Jefe de Brigada, Miembro del
Consejo FEU-Facultad), el Sistema permite
seleccionar la Brigada de su Facultad de la cual
desea buscar el usuario.

2. El Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad llena
los datos y selecciona la opcién Buscar o
Cancelar.

3. Si selecciona la opcién Cancelar, vuelve a la accion 1
del flujo normal de eventos.

4. Si selecciona la opcién Buscar verifica que los datos
hayan sido introducidos correctamente. Ver flujo
alterno 4.1.

5. El Sistema busca los usuarios de la Facultad segun
la opcion de busqueda seleccionada y los muestra.
Ver flujo alterno 5.1

6. El Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad
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selecciona la opcion Aceptar vy vuelve a la
accion 1 del flujo Normal de Eventos.

Buscar usuario para un Sec. de Fto del Consejo

| inquietudes ___] FEU-Facultad
Respuestas
Distribuir Inquietud Usuario(UCI) | |  Tipo de Usuario| N
Basqueda .
. Brigada | Wi
Buscar Usuario
nepories [Buscar | [ Cancelar]
Encuestas
Ll Listado de Usuarios
Nombre Tipo de Usuario
Michel Jefe de Brigada
Foto )
Apellidos Brigada
Cruz Gonzélez 1103

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1. El Sistema muestra un mensaje de error si no se
selecciond al menos una opcién de basqueda. Volver a la
accion 1 de la seccién “Buscar usuario”.

5.1 El Sistema muestra un mensaje de error si el usuario
no pertenece a su Facultad o el usuario es incorrecto.
Volver a la accion 1 de la seccion “Buscar usuario”

Inicio

Inquietudes

Respuestas

Distribuir Inquietud

Busqueda

Buscar Usuario

Reportes

_Encuestas

Publicaciones

Buscar usuario para un Sec. de Fto del Consejo
FEU-Facultad

Debe seleccionar al menos una opcidon de blsqueda

Usuario(Uch [ ]

Brigada | \/]

Tipo de Usuario|

i

| Buscar | | Cancelar|
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lniclo Buscar usuario para un Sec. de Fto del Consejo
il FEU-Facultad
Respuestas
Distribuir Inquietud Usuario(UCI) | ]  Tipo de Usuario Wi
Busqueda
Buscar Usuario Brigada| M
__Reportes | Buscar | [ Cancelar]
_Encuestas
Publicaciones El usuario no pertenece a su Facultad
Seccidén “Buscar inquietudes”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. EIl Sistema muestra la opcién de filtrar la blisqueda por
Brigada (Brigadas de la Facultad) por areas de trabajo
(Docencia, Produccidon e Investigacion, Residencia,
Servicios, Funcionamiento de la FEU, Cultura-Deporte-
Recreacion, Otras), fecha (Enero...Diciembre) y estado
(Respondida o Sin respuesta)

2. El Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad llena
los datos y selecciona la opciébn Buscar o

Cancelar.

3. Si selecciona la opcion Cancelar, vuelve a la
accioén 1 del flujo normal de eventos.

4, Si selecciona la opcion Buscar verifica que los
datos hayan sido introducidos correctamente. Ver flujo
alterno 4.1.

5.El Sistema busca todas las inquietudes de la Facultad
segin la opcién de busqueda seleccionada y las
muestra. Ver flujo alterno 5.1

6.Si la opcion de busqueda por el estado es
(Respondida), el Sistema muestra las respuestas dadas
a las inquietudes.

7. El Sec. de Fto del Consejo FEU-Facultad
selecciona la opcién Aceptar y vuelve a la
accion 1 del flujo Normal de Eventos.
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Inicio

Buscar inquietudes para un Sec. de Fto del Consejo

Inquietudes FEU-Facultad
Respuestas
_ Distribuir Inquietud Area de trabajo | \] Fecha | N\
Sl Estado | \/] Brigada| N\
Buscar Inquietudes I
Reportes
| Buscar | | Cancelar]
__Encuestas
Publicaciones
Inguietud | _Brigada Area Fecha Estado
1 1103 Docercia 31/1/2007 Respondida Ver |

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1. El Sistema muestra un mensaje de error si no se
selecciond al menos una opcién de basqueda. Volver a la

accioén 2 del flujo Normal de Eventos

5.1 El Sistema muestra un mensaje si no se encontraron
resultados para la busqueda seleccionada. Volver a la

accioén 2 del flujo normal de eventos.

Inicio

Inquietudes

Respuestas

Distribuir Inquietud
Busqueda

Buscar Inquietudes

Reportes

Encuestas

Publicaciones

Buscar inquietudes para un Sec. de Fto del Consejo

FEU-Facultad
Debe seleccionar al menos una opcién de biisqueda
Area de trabajo | Nl Fecha Wi
Estado | \/] Brigadal| N
| Buscar_| | Cancelar|
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Inicio

Inquietudes

Respuestas

_Distribuir Inquietud

Basqueda

Buscar Inquietudes

__Reportes

Buscar inquietudes para un Sec. de Fto del Consejo

FEU-Facultad
Area de trabajo | Nl Fechal W
Estado| \/] Brigada| N/

| Buscar | | Cancelar]

_Encuestas_

Publicaciones

No se encontraron resultados en la busqueda solicitada

Flujo Normal de Eventos

Escenario para el rol de Sec. De Fto del Consejo FEU-UCI

Acciéon del Actor

Respuesta del Sistema

1. EIl Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI selecciona
la opcion Busqueda de la pagina principal del

Sistema.

2. El Sistema muestra las busquedas disponibles

a) Buscar usuario. Ver seccion “Buscar usuario”

b) Buscar inquietudes. Ver seccién “Buscar
inquietudes”

Seccion “Buscar usuario”

1. El Sistema muestra la opcion de filtrar la busqueda
por usuario (usuario del dominio UCI) o tipo de
usuario (Estudiante, Jefe de Brigada, miembro del
Consejo FEU, Sec. de Fto del Consejo FEU), en este
casoel Sistema permite seleccionar la Facultad y
cualquier Brigada que desee.

2. El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI llena los
datos y selecciona la opcién Buscar o

Cancelar.

3. Si selecciona la opcién Cancelar, vuelve a la accion 1
del flujo normal de eventos.

4, Si selecciona la opcion Buscar verifica que los
datos hayan sido introducidos correctamente. Ver flujo
alterno 4.1.

5. El Sistema busca los usuarios de la Facultad
segun la opcion de budsqueda seleccionada y las muestra.
Ver flujo alterno 5.1

6. EIl Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI selecciona
la opcion Aceptar y vuelve a la accion 1 del

flujo Normal de Eventos.
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clo Buscar usuario para un Sec. de Fto del Consejo

Inquietudes FEU-UCI

Respuestas

Distribuir Inquietud Usuario(UCI) | ]  Tipo de Usuario| W
Basqueda !

Buscar Usuario Facultad | ] Brigada | M
Reportes | Buscar ) | Cancelar]
Encuestas

Publicaciones

Listado de Usuarios

Nombre Tipo de Usuario

Michel Jefe de Brigada
Foto :
Apellidos

Cruz Gonzélez
Facultad : 1
Grupo: 1103

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1. EIl Sistema muestra un mensaje de error si no se
selecciond al menos una opcidén de busqueda. Volver a la
accion 2 de la seccién “Buscar inquietudes”

5.1 El Sistema muestra un mensaje de error si el usuario
es incorrecto.

e Buscar usuario para un Sec. de Fto del Consejo
Inquietudes FEU-UCI
Respuesms Debe seleccionar al menos una opcion de busqueda
Distribuir Inquietud
Bisqueda Usuario(UCI) | ] Tipo de Usuario | Wi
Buscar usuario :

Facultad | Wi Brigada | N
Reportes
Encuestas | Buscar | | Cancelar |
Publicaciones
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Inicio

Inquietudes

__Respuestas

Buscar usuario para un Sec. de Fto del Consejo

FEU-UCI

_ Distribuir Inquietud Usuario(UCI) |

M

]  Tipo de Usuario|

Busqueda

Facultad |

M

Brigadal

Buscar usuario

__Reportes

__Encuestas_

| Buscar | | Cancelar|

Publicaciones

El usuario es incorrecto

Seccién “Buscar inquietudes”

Acciéon de Actor

Respuesta del Sistema

1. EIl Sistema muestra la opcién de filtrar la busqueda por
Brigada (Brigadas de la Universidad) por areas de
trabajo (Docencia, Produccion e Investigacion,
Residencia, Servicios, Funcionamiento de la FEU,
Cultura-Deporte-Recreacion, Otras), fecha
(Enero...Diciembre), estado (Respondida o Sin
respuesta) y nivel (Facultad, UCI)

2. El Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI llena los
datos y selecciona la opcién Buscar o
Cancelar.

3. Si selecciona la opcién Cancelar, vuelve a la accién
1 del flujo normal de eventos.

4, Si selecciona la opcién Buscar verifica que los
datos hayan sido introducidos correctamente. Ver flujo
alterno 4.1.

5. El Sistema busca todas las inquietudes de la
Universidad segun la opcién de busqueda seleccionada y
las muestra. Ver flujo alterno 5.1

6. Si la opcion de busqueda por el estado es
(Respondida), el Sistema muestra las respuestas dadas a
las inquietudes.

7. EI Sec. de Fto del Consejo FEU-UCI
selecciona la opcion Aceptar y vuelve a la
accién 1 del flujo Normal de Eventos.

141




[T | Buscar inquietudes para un Sec. de Fto del Consejo
I Inquietudes I FEU-UCI

R st p

Py Area de trabajo | N Fechal M

Distribuir Inquietud

Busqueda Estado | Wi

Buscar Inquietudes Nivel [ M

_Reportes

Encuestas Brigada L Wi

Publicaciones | Buscar | [ Cancelar]

Inquietud | Facuitad Brigada Area Fecha Estado
of 1 1103 Docencia 31/1/2007 Respondida Ver |

Flujo Alterno
Accién del Actor Respuesta del Sistema

4.1. El Sistema muestra un mensaje de error si ho se
selecciond al menos una opcién de busqueda. Volver a la
accioén 2 del flujo Normal de Eventos

5.1 El Sistema muestra un mensaje si no se encontraron
resultados para la busqueda seleccionada. Volver a la
accioén 2 del flujo normal de eventos
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Inicio

Buscar inquietudes para un Sec. de Fto del Consejo

Inquietudes FEU-UCI
Rgspuestas Debe seleccionar al menos una opcién de busqueda
Distribuir Inquietud Area de trabajo | M Fecha | N\
Busqueda i
Buscar Inquietudes stado] M
Encuestas .
——— Brigada M
Publicaciones & | Buscar | | Cancelar]
i Buscar inquietudes para un Sec. de Fto del Consejo
Inquietudes FEU-UCI
Respuestas 3
e Area de trabajo| N Fecha| Wi
Distribuir Inquietud
~ Bisqueda Estado| Wi
Buscar Inquietudes Nivel [ M
Reportes
ortes igad
— Brigada [ M
Publicaciones ~aman | kanesian)
| No se encontraron resultados en la busqueda solicitada
Poscondiciones |
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ANEXO IV

Modelo de Analisis del Sistema

Diagramas de clases de andlisis

—O

yﬂj ncuesta_SatiéﬂqQ

CI_GEstionar_Encuesta_Satigfaccion CC_Gestighar_E ncjiesta_Satisfaccion

Sec. de Fto del Consejo FEU

CI_Eliminar_Encuesta_Satisfaccion

CE_Resutlado_Encuesta CE_E ncuesta_Satisfac cion CE_Preguntas_Por_Encuesta

Fig.2 Diagrama de clases de analisis del CU “Gestionar Encuesta de satisfaccion”

—O O

Cl_Responder_Encuesta_Satisfaccion CC_Gestionar_E ncpesta_Satisfaccion

Estudiante

@ ® — @

CE_Preguntas_Por _Encuesta . CE _Usuario
CE _E ncuesta_Satisfaccion

Fig.3 Diagrama de clases de anélisis del CU “Responder Encuesta de satisfaccién”
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—O

CI_Publicay’ Inquietudes_+_Planteadas

O+ 0—0—0

Cl_Realizar_Publi¢acion CI_Publicar_Convocatoria eﬁlonai Publicacion CC_Bl’léquedas
Sec. de Fto del Consejo FEU

CI_Publicar_Inquietud_+_Polémica ; ; ; ;

CE _Historial_HNoticias CE_Inquietudes

Fig.4 Diagrama de clases de andlisis del CU “Realizar Publicacion”

—O

yn«m_mqume@%
—@ O — 0O

Cl_Listado_Cantidad_Inquietudes CCGestionar_Inquietwdes CE_Inquietudes

Sec. de Fto del Consejo FEU

Cl_Cantidad_Inquietudes_Area

CE_Usuario

Fig.5 Diagrama de clases de analisis del CU “Solicitar Reportes (Solicitar listado de cantidad de
inquietudes)”
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——+0 ®

Cl_Listado_Repuesta ~Gestionar_Respuestas
Sec. de Fto del Consejo FEU

Cl_Cantidad_Respuestas_Areas

CE_Usuario CE_Inquietudes

Fig.6 Diagrama de clases de analisis del CU “Solicitar Reportes (Solicitar listado de cantidad de
respuestas)”

CE_Resutlago_Encuesta

—@ O

Sec. de Fto del Consejo FEU  CI_Resultado_E ncuesta CC_Gestionar_Encuesta CE_E ncuesta| Satisfaccion

CE_Usuario

Fig.7 Diagrama de clases de analisis del CU “Solicitar Reportes (Solicitar resultado de la encuesta)”
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Estudiante

e TN

i?
:

CE_Permisos e Rol

Cl_Realizar_Busqu

/ CC_Busquedas CE_
Cl_Buscar_Inquietudes

O — O =

CC_Gestionar_Respuestas CE_Respuestas CE_Inquietudes

Fig.8 Diagrama de clases de analisis del CU “Realizar Busquedas”

Diagramas de colaboracién del analisis

sd DCC_Gestionar_Inquietud_Insertar_Inquietud )

1: Inserta inquietud () 2: Envia inquietud()

4: Inserta inquietud()

Estudiante

@ >0 —@

Cl_Insertar_Inquietud CC_Gestionar_Inqguietudes
CE_Inquietu des

@

CE_Usuario

Fig.10 Diagrama de colaboracion del analisis del CU “Gestionar Inquietudes (Insertar)”
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sd DCC_Gestionar_Inquietud_Modificar_lnquiemd)

4.1: if (A) Modifica inquietud

1: Solicita modificar inqueitud

4: Envia inquietud modificada ()
_B 5.1: Modifica inquietud()

2 00— 0O >— @

Cl_Modificar_Inquiet CC G estionér_lnquietudes

Estudiante

2. Busca inqueitudes ()

N

4.1:if (1A) Muestra mensaje de emor () ‘\

3. A= Busca inquietudes ()

O

CC_Busquedas

Fig.11 Diagrama de colaboracién del andlisis del CU “Gestionar Inquietudes (Modificar)”

sd DCC_Gestionar_Respuesta_Insertar_Respuesta )

4.1:if (A)lnserta respuesta () 6B Vol st 0SB

1: Solicita re sponder inquietud ()
5. Envia respuesta () 7.1:if(B) Inserta respuesta()
= 4
+ > O +
—0—2 O

7.1:if(IB) Muestra mensaje de emor() CC_Gestioriar_Respuesta CE_Regpuestas

Miembro del Consejo FEU CI_Insertar_Inqueitu

2: Busca inquietudes asignadas ()

3: A:=Busca inquietudes asignadas()

R CE_Inquitudes
4.1:if (1A) Muestra mensaje de emor()
4
CC_Busquedas ;L
CE_Rol CE_Usuario

Fig.12 Diagrama de colaboracion del andlisis del CU “Gestionar Respuestas (Insertar)”
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sd DCC_Gestionar_Respuesta_Modificar_Respuesta )

4.1:if (A) Modifica respuesta ()
1: Solicita modifcar respue sta
+

6: B:=Verifica datos ()

5. Envia respuesta modificada ()
7.1: if(A) Modifica respuesta()
— A

%_‘—O

Cl_Modificar_Respuesta
Miembro del Conszjo FEU

4.1:if(!A) muestra mensaje de emor

—0

7.1: if!B) Muestra mengie de error ()
2. Busca respuestas()

CC_Gedti onai_lnquietudes

3: A= Busca respuestas()

CC_Busquedas

Fig.13 Diagrama de colaboracion del andlisis del CU “Gestionar Respuestas (Modificar)”

sd DCC_Gestionar_Encuesta_Satisfaccién_lnsenar_Encuesta_Satisfaccién)

1: Crea encuesta de satisfaccion ()

_9

2: Envia encuesta creada ()

Sec. de Fto del Consejo FEU Cl_Insertar_Encuesta_Satisfaccion

3. A= Verfica datos encuesta ()

—0 *

<..

4.1:if (1A) Muestra mengie de error ()

Q_

CC_Gestionar_Encyesta_Satisfaccion

\/

@

CE_Encuesta_Satisfacdion

4.1:if (A) Guarda encuesta()

Fig.14 Diagrama de colaboracién del analisis del CU “Gestionar Encuesta de satisfaccién (Insertar)”
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sd DCC_Gestionar_Encuesta_Satisfaccion_Eliminar_Encuesta_Satisfaccion )

5. Elimina encuesta ()
4: Guarda resutlado de la encuesta ()

1: Elimina encuesta de satisfaccion 3
2: Envia solicitud de eliminacion()

* 10 20> Q

CI_Eliminar_Encuesta_SAtisfaccion CC_Gestionar_Encuesta_Satisfaccion CE_Enquesta

Sec. de Fto del Consejo FEU

3: Muestra mensaje de confirmacion para eliminar ()

o

CE_Resultados_Encuesta

Fig.14 Diagrama de colaboracion del analisis del CU “Gestionar Encuesta de satisfacciéon (Eliminar)”

sd DCC_Responder_Encues13_Satisfacci6n)

3. A:=Verifica com pletitud de las respuestas ()

1: Responde Encuesta de Satisfaccon() 2. Envia respuesta () LP
-+ - @
4@ Q_

CC_Gestionar_Enduesta_Satisfaccion

Cl_Responder_Encuesta_Satisfaccion
Estudiante
4.1:if (1A) Muesta mensaje de respuesta incompleta ()

4.1:if (A) Guarda respuesta ()

!
®- ®- 0

CE_Preguntas_Por_Encuesta CE_Encuesta_Satisfaccion CE_Usuario

Fig.15 Diagrama de colaboracién del anadlisis del CU “Responder Encuesta de satisfaccion”
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sd DCC_Distribuir_lnquietudes}

1: Distribuye inquietudes ()

_B

Cl_Distribuir_Inquietuttes

Sec. de Fto del Consejo FEU
4.1:if (1A) Mostrar mensaje de inform acion()

2: Envia distribucion ()

—O—=> O

4.1:if (A) Asignar miembro a inquietud()

O

CE_Inquietudes

CC_G eﬁion&r_l nquietudes

O

CC_Bisquedas

_B

3: A:=Verifica Existendia de Inquietudes ()

CE_Rol

Fig.16 Diagrama de colaboracién

del analisis del CU “Distribuir inquietudes”

sd DCC_Reallizar_Publicacion_10_Inquietudes_Mas_Plateadas )

1: Solicita publicar las 10 inquietude s mas planteadas()

_9

2: Envia solicitud ()

7. B:= Verifica cantidad de inquietudes ()

4) 8.1:if (AB) Guarda publicacion ()
_9

CI_Publicar_Inquietudes_+
Sec. de Fto del Consejo FEU

9P

5.1:if (1A) Muestra mensaje de emor ()

8.1:if (IB) Muestra mensaje de ermor()

@

CE_Historial_Noticias

é
é

CC_Gestional_Publicacion

ublica inquietudes ()
3: Solicita buscar inquietudes ()

4

O

CC_Blgquedas

N

5.1:if (A) Busca inquietudes ()

_B

o

CE_Inquietudles

_B

4: A:=Verifica fecha ()

Fig.17 Diagrama de colaboracién del analisis del CU “Realizar Publicacion (Publicar las 10 inquietudes
mas plantadas en un mes)”
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sd DCC_Realizar_Publicacion_Inquietud_M és_PoIémica)

1: Solicita publicar la inquietud mas polémica 2: Envia publicacion ()
—@ . O
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Fig.18 Diagrama de colaboracion del analisis del CU “Realizar Publicacién (Publicar la inquietud mas
polémica de un mes)”
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Fig.19 Diagrama de colaboracién del analisis del CU “Realizar Publicaciéon (Publicar convocatoria)”
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Fig.20 Diagrama de colaboracion del analisis del CU “Solicitar Reportes (Solicitar listado de cantidad de

inquietudes)”
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Fig.21 Diagrama de colaboracién del analisis del CU “Solicitar Reportes (Solicitar listado de cantidad de

respuestas)”
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