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Resumen

RESUMEN

Las Tecnologias de la Informética y las Comunicaciones (TIC) juegan un papel esencial en el desarrollo
de la informatizacion de los diversos sectores de la sociedad. La investigacion desarrollada en este trabajo
de diploma esta relacionada con un sector muy importante dentro de la misma: el transporte. La
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) cuenta con una direccion de transporte, la cual tiene entre
sus ramas la reservacion del pase masivo, el cual es un proceso bastante engorroso, a partir de lo cual
surge la necesidad de disefiar una aplicacion web, que agilice y organice dicho trabajo, para lo cual se
realiza un estudio de otros sistemas de reservaciones existentes en el mundo, buscando una posible

solucion.

Para su desarrollo se tiene en cuenta la seleccién de la metodologia, herramienta y tecnologias a utilizar.
Ademas, se hace un andlisis detallado de como se lleva a cabo actualmente el proceso del negocio
relacionado con la salida masiva de la universidad, y explica de forma detallada como debe funcionar el
sistema. También aparecen descritas las etapas de analisis y disefio, mediante la modelacién de varios
diagramas, para un mejor entendimiento de las funcionalidades que posteriormente se van a implementar.
Finalmente se sitda el estudio de la factibilidad, donde se obtiene una estimacion del costo que implica el
desarrollo de dicha aplicacion.

Palabras claves:

Reservacioén, aplicacién web, modelado, pase masivo, transportacién nacional.

Vil
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Introduccion

INTRODUCCION

En Cuba se le ha concedido prioridad maxima a la socializacion de las Tecnologias de la Informética y las
Comunicaciones. Cuando se hace referencia a la informatizacion de la sociedad cubana, se esta hablando
de la aplicacion ordenada y masiva de las tecnologias de la informatica en todos los sectores, para

mediante su uso racional y adecuado lograr una mayor generacion de riquezas.

El pais hace enormes esfuerzos para lograr cada vez mas eficacia y eficiencia en todos los procesos, para
asi aumentar la calidad de vida de sus ciudadanos. La informatizacién se basa en principios y valores
sociales de nuestra sociedad. Entre los servicios al que se le ha dado mayor interés esta la

informatizacién de la comunidad incluyendo los servicios comunitarios.

La Universidad de las Ciencias Informaticas no queda ajena a este enorme proceso de informatizacion de
la sociedad cubana por lo que tiene como fundamental mision informatizar las prestaciones necesarias e

indispensables para el pais.

En la UCI se estéa llevando a cabo un proceso de informatizacién de todos los servicios generales que alli
se proporcionan, que no son mas que aquellas prestaciones que brindan un beneficio en especifico a la
comunidad y resuelven problemas existentes en el centro. La direccion de transporte brinda varios
servicios a la universidad; de todos los procesos que se informatizaran pertenecientes a este sector se
pretende dar solucion en especifico a la parte de “Reservacion de Pase Masivo”, de vital importancia en la

escuela.

En la actualidad, producto a la gran cantidad de personal que radica en ella, se hace necesario la
implantacién de un sistema que gestione este proceso como una aplicacion que posteriormente se

incorpore al sistema general de Servicios Comunitarios.

La reservacion del pase masivo es un beneficio que se les brinda a los estudiantes y trabajadores
internos. Dicho proceso se lleva a cabo generalmente dos veces al afio: en fin de afio y al terminar el
curso escolar, pero puede utilizarse siempre que sea necesario hacer transportaciones con similares

caracteristicas.



Introduccion

Actualmente en la UCI la reservacion de pase masivo es un proceso que se lleva a cabo manualmente
casi en su totalidad, por lo que es bastante dificil enfrentar dicha tarea, la Vicerrectoria de formacion es la
encargada de comenzar dicho proceso, orientdndole al especialista de transporte las fechas de
salida/entrada en que debe planificar la transportacibn masiva de la universidad para estudiantes y
trabajadores internos. Luego el especialista de transporte solicita a Akademos y a Recursos humanos el
listado de todos los el listado de todos los estudiantes y trabajadores internos respectivamente,
seguidamente se procede a la confeccion del plan de transportacion para negociarlo con el Ministerio de
Transporte (MITRANS), el cual le notifica si puede o no disponer del transporte en dichas fechas. De no
poder adquirir los transportes en los dias orientados, la Vicerrectoria de formacién debe hacer cambios
para que el especialista vuelva a hacer la solicitud. Cuando el MITRANS acepta, le asigna a la UCI los
transportes que necesite (mnibus, tren, barco). Después se realizan los listados con la distribucién de
todos los viajeros de acuerdo a provincia y municipio. Luego se publica mediante el correo electrénico el
plan y la distribucion efectuada. Llegado el dia de la salida se le entrega a un responsable por guagua los

listados con la distribucién correspondiente.

Anteriormente se hizo una aplicacién web para automatizar dicho servicio de reservacion del pase masivo,
pero fue un proceso incompleto pues no satisface todas las funcionalidades que requiere el sistema para

cumplir las necesidades de los clientes.

Debido a las notables dificultades planteadas el problema cientifico al que se dara solucién queda

expuesto de la forma siguiente:
¢, COmo agilizar y organizar el proceso de reservacion del pase masivo en la UCI?
Teniendo en cuenta el problema cientifico se elaboran las siguientes preguntas cientificas:

e ¢ Se lograra con la seleccion de las herramientas y metodologias de desarrollo de software, realizar

una propuesta de solucion, para la futura implementacién de una aplicacion web?

e ¢ Contribuird el desarrollo del andlisis y disefio, a la implementacion de un sistema que permita

automatizar el proceso de gestion de reservaciones en la UCI?

Partiendo del problema planteado el objeto de estudio se enfocara hacia los procesos de reservacion de
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transporte en la UCI. Ademas se tendra en cuenta gue la investigacion se centra fundamentalmente en la
reservacion del pase masivo siendo este el campo de accion.

Se ha identificado como objetivo general: Realizar andlisis y disefio de una aplicacion web que incluya
todas las funcionalidades necesarias para agilizar la gestion del proceso de reservaciones de pase masivo
en la UCI, del cual se derivan los siguientes objetivos especificos:

e Identificar los procesos del negocio.
e |dentificar los requerimientos de la aplicacion.

e Disefiar todas las clases que se implementaran.

Como idea a defender se formula: Con la seleccion de las herramientas, metodologias y la buena

realizacion del analisis y disefio se contribuira al posterior desarrollo de la aplicacion web.
Las Variables de investigacién quedan desglosadas de la siguiente forma:
Variable independiente:

e Andlisis y disefio del sistema.

Variables dependientes:

¢ Organizacion de los procesos.

e Eficiencia de los procesos.

Para lograr un correcto analisis y disefio de dicho sistema y obtener los resultados requeridos es necesario
trazar el siguiente conjunto de tareas cientificas:

e Realizar entrevistas a personas que estan inmersas en el proceso que se pretende informatizar.
e Estudiar y describir los sistemas de reservacion de transportes dentro y fuera de la universidad.

e Estudiar el estado del arte de las principales y mas actuales tecnologias utilizadas para el disefio
de aplicaciones web.
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e Seleccionar la metodologia y lenguaje de modelado para el andlisis y disefio de sistemas

informaticos, que facilite la creacion y garantice la calidad futura del sistema.
e Seleccionar la herramienta de modelado a utilizar para el desarrollo del trabajo.

e Elaborar la fundamentacion teérica de todo el proceso.

Con la puesta en marcha de este disefio se obtendra como resultado un proceso total, que mejorara en
amplio sentido, la forma de manejar la reservacion del pase masivo. Mediante el presente trabajo es
preciso referirse a los aportes que brinda, tal como son: el desarrollo de un robusto andlisis y disefio del
sistema proporcionara la posterior fabricacion de una aplicacion web que facilite, agilice y organice el
proceso de transportaciéon masiva de estudiantes y trabajadores internos. También permitira optimizar
todos los recursos puestos a disposicion, controlar de forma centralizada todo el proceso por el personal

autorizado, mejorando asi, todo el procedimiento concerniente a las reservaciones.

Los métodos cientificos empleados en el transcurso de la investigacion permitieron observar el problema
cuidadosamente y con objetividad. Dentro el método empirico se encuentra la entrevista, de vital
importancia y esencial, ya que define qué es lo que debe hacer la posterior aplicacion web, identificando

las funcionalidades y restricciones requeridas.

Para llevar a cabo esta investigacion se hizo un analisis minucioso de la trayectoria historico - I6gico de los

sistemas de transportacion en la universidad.

Significativa es la utilizacion del analisis y la sintesis como método tedrico ya que se hara un desglose de
todo el proceso facilitando su entendimiento, lo que luego nos permite descubrir sus caracteristicas y

relaciones mas especificas.

La induccion y la deduccion se utilizan en varias fases de la investigacion, donde de ideas generales

podemos deducir unas mas simples y llegar a conclusiones particulares.
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El método de la modelacién resultd necesario por el gran peso que tienen los modelos en el trabajo,

donde la realidad es representada a través de un modelo que guia todo el proceso.

El trabajo se estructura en cinco capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Este es un capitulo introductorio donde se muestran los principales conceptos manipulados en el
transcurso de la investigacion; se abordara ademas la situacion actual fuera y dentro de la UCI. Se hace
una breve referencia al estado del arte y a las herramientas y tecnologias utilizadas para dar solucién al

problema que se presenta.
Capitulo 2: Presentacion de la Solucion Propuesta

En este capitulo se describe el flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accién,
haciéndose un andlisis profundo de cémo se desarrolla actualmente este proceso. Se abordan cuales son

las caracteristicas del sistema y se hace una propuesta general de como debe funcionar el mismo.
Capitulo 3: Construccion de la Solucién Propuesta

Este capitulo se orienta al andlisis y disefio del software. Se muestran los diagramas de clases

correspondientes, asi como otros temas relacionados con el flujo de trabajo.
Capitulo 4: Estudio de Factibilidad

En este capitulo se realiza un estudio de la factibilidad del sistema, logrando obtener un costo aproximado
de desarrollo, se tendran en cuenta las utilidades que brinda el mismo, asi como los beneficios tangibles e

intangibles proporcionados.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

En este capitulo se hace un estudio de las tendencias y tecnologias actuales sobre las que se apoyara la
propuesta de solucion. Se aborda sobre las herramientas seleccionadas a utilizar para el analisis y disefio
del sistema, de forma tal que cumpla con los objetivos, teniendo en cuenta el desarrollo del software libre.
Se plantean varios aspectos sobre otros sistemas de gestion de transporte existentes en el mundo, se da
una breve descripcion de como se lleva a cabo el proceso actual, y la necesidad e importancia de la

informatizacion del mismo.
1.2 Conceptos basicos relacionados con el dominio del problema

1.2.1 Analista de procesos del negocio: responsable de la arquitectura del negocio por lo que
dirige y coordina el proceso de modelamiento del negocio. Decide cudles son actores y los
procesos del negocio y las relaciones entre ellos y cuales son las reglas de negocio a tener en

cuenta.

1.2.2 El disefiador del negocio: Describe los procesos de negocio y como parte de la realizacién de
estos procesos identifica a las entidades y trabajadores del negocio y sus relaciones. Define

cuales son los requerimientos en la automatizacion.

1.2.3 Analista del sistema: define los alcances del sistema e identifica a los actores y casos de

usos que permiten modelar completa y consistentemente el sistema.
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1.2.4 Especificador de requerimientos: detalla la especificacion de una parte de la funcionalidad
del sistema describiendo el aspecto de los requisitos de uno o varios casos de uso y otros
requisitos de soporte del software. El especificador de requerimientos puede también ser
responsable de un paquete de casos de uso, y mantiene la integridad de ese paquete. Se
recomienda que el especificador de los requisitos responsable de un paquete de casos de uso

sea también responsable de sus casos de uso y actores contenidos.

1.3 Sistemas automatizados de reservacion existentes en el mundo

Nuestra sociedad moderna manifiesta una clara tendencia a los viajes, al comercio internacional y al auge
de las comunicaciones. Para ello es preciso mejorar constantemente la infraestructura de transporte y dar
respuestas tecnoldgicas a los problemas que plantean el incremento del volumen de trafico y la demanda
de transporte publico. La implementacién de un sistema informatizado de transporte ayuda a que una
organizacion logre mejoras continuas en su operacion. Las reservas on-line traen consigo multiples
ventajas y un aumento considerable en la calidad de las prestaciones dirigidas a sus clientes. El uso de
estos sistemas permite modernizar consecutivamente su mision, estrategias, operaciones y niveles de
servicio. Ademas pone a disposicion del usuario informacién sobre reservas disponibles en vuelos, barcos,
autos y ferrocarriles. Permiten observar las diferentes tarifas, confeccionar agendas, hacer cambios y
anulaciones, emision de billetes, tarjetas de embarque y billete electrénico que logra un ahorro operativo y

de papel pues el cliente no tiene que llevar ningin documento.
1.3.1 Airqueens.com

Air Queens (AQ) es una empresa argentina con una amplia experiencia en vuelos corporativos con el
objetivo de brindar un servicio exclusivo y personalizado dentro del transporte aéreo, dispone de una

pagina Web en Internet con la siguiente direccion: www.airqueens.com. Su pasion por el mundo

aeronautico hace que AQ siempre esté superandose para llegar a ser referente en el sector de la aviacién

privada, ofreciendo, entre otros servicios, vuelos para viajes de empresas, negocios o placer.

Este sitio esta a la disposicién del publico las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. Su prestacion
permite ganar en tiempo, evita los retrasos de las aerolineas y brinda una alta comodidad. AQ se centra

en hacer llegar los beneficios de alquiler de aviones privados de manera sencilla y eficaz.


http://www.airqueens.com/
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Ventajas de AQ:
o Disponibilidad: agilidad en las operaciones.
e Seriedad: maxima puntualidad.
e Privacidad: acceso al avion por zonas exclusivas de los aeropuertos.
e Control: el horario lo fija el cliente (no hay pérdidas de vuelos).
e Exclusividad: catering incluido durante el vuelo.
e Confianza: tripulaciones con alta experiencia.
e Tecnologia: sistema de navegacion de Ultima generacion.

e Seguridad: revision de las aeronaves cada vuelo, no sélo por horas de vuelo, como las compafias

comerciales.

Las reservaciones se realizan a través del llenado de una solicitud de cotizaciones, donde se entran los
datos, los precios de las reservas varian de acuerdo a los aspectos introducidos por el viajero, ya sea la
cantidad de pasajeros, clase de vuelo, tipo de vuelo y los servicios que se soliciten, teniendo en cuenta

gue las reservaciones on-line es mas barato.
1.3.2 Transtur.cu

Transtur S.A. es un grupo empresarial cubano del transporte turistico, que pone a disposicion en todo el
pais servicios de alquiler de émnibus, microbuses y taxis, asi como renta de autos con y sin chofer y
paneleria de carga ligera. Brinda ademas servicios técnicos automotores, comunicaciones y asistencia
técnica en la via. Surge en el 1980 como una nueva organizacion de transportacion del turismo en Cuba.
Cuenta con varias sucursales en todo el pais. Para realizar la reserva on-line podemos visitar su pagina

web www.transtur.cu, donde nos da una informacion detallada de los servicios que brinda. Transtur nos da

la ventaja de escoger cualquier dia del afio, a la hora que se desee, y el lugar donde se esté para viajar al

destino que se apetezca en una categoria de carro que el pasajero quiera.


http://www.transtur.cu/
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1.3.3 Reservacion del pase de fin de semana (pase.uci.cu)

Este es un sistema que funciona en la UCI con vista a que los estudiantes puedan hacer sus
reservaciones los fines de semana hacia los diferentes municipios de La Habana. Para reservar el pase, el
estudiante lo solicita hasta una determinada fecha. Esto permite reservar ida y regreso de acuerdo al
municipio y ruta que haya solicitado. Si el estudiante no es de La Habana debe introducir en la aplicacion
datos como: nombre del familiar, parentesco, direccion y teléfono de la persona a visitar. Una vez
realizada la reserva se hace la asignacion del 6mnibus a cada estudiante y se envia un reporte por correo

electrénico con los detalles de la misma.
1.3.4 Pase Masivo

El proceso de reservacion de pase masivo en la UCI es una tarea bastante dificil, se lleva a cabo de
acuerdo a la planificacion de la Vicerrectoria de formacion. El especialista de transporte elabora un plan
de transportacion para coordinar con el MITRANS la asignacion de los transportes necesarios de acuerdo
a las cifras de viajeros por provincia y municipios, para la posterior distribucién de las salidas/entradas.
Producto a la complejidad del proceso nace la necesidad de informatizar el mismo para agilizarlo y
organizarlo. Se probd hacer un sistema para automatizar dicho procedimiento, pero no cumple las

funcionalidades requeridas que satisfagan las necesidades de los clientes.

Es imposible utilizar los sistemas anteriormente explicados pues todos ellos fueron confeccionados con
caracteristicas especificas para dar solucion a problemas determinados de cada una de las empresas y
compariias. Ademas no cumplen con las caracteristicas particulares del proceso que se desea llevar a
cabo, es decir no solucionan las necesidades especificas que requiere la elaboracién del sistema que se
precisa elaborar. A pesar de ser sitios con magnificas funciones y desarrollo no se ajustan a este sistema,
ya que difieren en gran sentido de las particularidades que exige el sistema de reservacion del pase

masivo en la UCI.
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1.4 Tendencias y tecnologias actuales

1.4.1 Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs)

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, mejor conocidas como TICs, se encargan del
estudio, disefio, desarrollo, fomento y distribucién de informacion, utilizando hardware y software. Las
TICs mas comunes son los computadores, celulares, la television, la radio, los dispositivos portatiles como
PDAs, y los blogs, entre otros. Estos sistemas informaticos han transformado de una manera importante

nuestra vida cotidiana, ya que modifican las barreras geograficas y de tiempo.

Las TICs tienen varias caracteristicas interesantes. Una de las mas importantes es la interactividad. El
usuario de las TICs es sujeto activo, esto es que, puede comunicarse, logrando asi una interaccion
persona-persona y persona-grupo, una opcién no existente en el pasado. Ademas, por primera vez es
posible transmitir en un mismo archivo informaciones multisensoriales, es decir, informaciéon de audio,
video y datos.(FAJARDO 2008)

Entre los beneficios que aporta el empleo de las TICs estan:

¢ Facilitan las comunicaciones.

¢ Eliminan las barreras de tiempo y espacio.

e Favorecen la colaboracién entre distintas entidades.

e Aumentan la produccion de bienes y servicios.

e Elevan la calidad de vida de los individuos.

¢ Aumentan las respuestas innovadoras a los retos del futuro.

e El internet, como herramienta estandar de comunicacién, permite un acceso igualitario a la
informacién y al conocimiento.

e Mejora de la administracion y gestion de los centros.

e Recursos compartidos.

10
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1.4.2 ¢Qué es Internet?

Internet es llamado como ‘“red de las redes” o “autopista de la informacién”, significa que todos los
ordenadores del mundo que tienen acceso a Internet forman parte de una gran comunidad, donde pueden

compartir mensajes, archivos y otros grandes volimenes de informacién a través de la red.

Podriamos decir entonces que Internet es una gran red mundial de ordenadores, que se comunican entre
si, porque estdn unidos a través de conexiones telefénicas o de otros tipos de conexiones y porque

utilizan un lenguaje o protocolo comun.(RENa (red escolar nacional) 2005)

El lenguaje comdn o protocolo de comunicacién que utilizan se conoce como TCP/IP, permitiendo

comunicar todo tipo de ordenadores desde los mas grandes hasta los portatiles.

Los servicios mas usados en Internet son: la transferencia de ficheros, servicios web, el correo electrénico,

grupos de noticias, los foros de debate, las conversaciones en linea y servicios de telefonia.
1.4.3 Aplicaciones web
¢, Qué es una aplicacién web?

Las aplicaciones web son soluciones informaticas que los usuarios utilizan accediendo a un servidor a
través de Internet o su red interna (intranet). Como interfaz con la aplicacion se utiliza un navegador de
Internet.(SPL Sistemas de Informacién 2007)

Las ventajas son multiples:
e Curva de aprendizaje rapida, el concepto de hipervinculo esta muy extendido entre los usuarios.
e Basadas en arquitectura cliente/servidor.
e Los datos centralizados en el servidor.
e Las actualizaciones son inmediatas, ya que no requieren instalacion.

e Interfaz web.

11
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e Los usuarios acceden a las aplicaciones mediante un navegador de Internet, por lo que el acceso
a la aplicaciéon puede realizarse desde diferentes tipos de maquinas, PCs, Macs, PDAs, etc.(SPL

Sistemas de Informacion 2007)
1.4.4 Software libre

Software libre (en inglés free software) es la denominacion del software que respeta la libertad de los
usuarios y por tanto, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido
libremente. Segun la Free Software Fundation, el software libre se refiere a la libertad de los usuarios para
ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software; de modo mas preciso, se refiere a
cuatro libertades de los usuarios del software: la libertad de usar el programa, con cualquier propésito; de
estudiar el funcionamiento del programa, y adaptarlo a las necesidades; de distribuir copias, con lo que
puede ayudar a otros; de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras, de modo que toda la

comunidad se beneficie.(Centro Nacional de Tecnologias de Informacién 2007)
¢Por que migrar para software libre?

Se ha decidido migrar al software libre debido a los innumerables beneficios que trae consigo, explicados

a continuacion:

Razones econémicas

Ahorros importantes al liberarse del pago de licencias y especialmente por la replicacion casi gratuita de
aplicaciones comunes a toda la administracion publica. EIl muy bajo costo del software permitira la

ejecucion de programa.

Independencia tecnoldgica

El Estado deja de depender de terceros (a menudo transnacionales) para el disefio, desarrollo y
mantenimiento de sus sistemas de informacién, retomando el control total de sus procesos, en particular

de los procesos criticos y de alta importancia estratégica para el pais.

12
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Control de lainformacion

El acceso al cadigo fuente, la libertad de inspeccionar el funcionamiento del software, la libertad de decidir
la manera en que almacenan los datos y la posibilidad de modificar cualquiera de estos aspectos queda
en manos del Estado, lo cual le permite el control total de la informacion y por consiguiente el ejercicio de

la soberania nacional.
Confiabilidad y estabilidad

El software libre realizado por comunidades esta sometido a la inspeccion de un importante numero de
personas, este numero de verificadores es mucho mayor que el del software propietario. Estas personas
identifican los problemas, los resuelven, y comparten las soluciones con los demés. Por tal razén los

programas libres de las comunidades gozan de gran confiabilidad y estabilidad.
Seguridad

La informacién que el Estado maneja generalmente es importante y/o confidencial, puede ser muy
peligroso que esta informacidn caiga en manos incorrectas. Por esta razon es imprescindible que el
Estado pueda verificar que su software no tenga puertas de entrada traseras, voluntarias o accidentales, y

gue pueda cerrarlas en caso de encontrarlas; tal control sélo es posible con el software libre.

Desarrollo del pais

Se genera transferencia tecnolégica hacia los actores nacionales productores de software, acelerando el
desarrollo endégeno y reforzando la soberania nacional.(Centro Nacional de Tecnologias de Informacién
2007)

1.4.5 Ambiente de trabajo frameworks

El framework es usado en el desarrollo de sistemas software, no solo en aplicaciones web. Es una
estructura de software compuesta por componentes para el desarrollo de una aplicacién. Como objetivos
principales tiene acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar cédigo y promover el uso de patrones. Es un

esqueleto para el desarrollo y la implementacién de una aplicacion.
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Proporciona varias ventajas como son:

e El programador no necesita definir una estructura de la aplicacion, el framework le proporciona un

esquema a seguir.
e Facilita encontrar las herramientas necesarias para el desarrollo.
¢ Ahorra tiempo y trabajo a los desarrolladores.
1.4.5.1 CakePHP

CakePHP es un marco de desarrollo (framework) libre y de cédigo abierto para el desarrollo en PHP. Es
una estructura de librerias, clases y una infraestructura en tiempo de ejecucién (run-time) para
programadores de aplicaciones web, originalmente inspirado en el framework Ruby On Rails. Su principal

meta es permitir su trabajo de manera estructurada y rapida, sin pérdida de la flexibilidad.

CakePHP tiene varias caracteristicas que lo hacen una gran opcién como un framework para desarrollo de

aplicaciones rapidas y con el menor costo de molestia. Algunas caracteristicas son:
e Comunidad activa y amigable.
e Licencia flexible.
e Compatibilidad con PHP4 y PHPS5.
¢ CRUD integrado para la interacciéon con la base de datos (BD) y las preguntas simplificadas.
e Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC).
e Despachador de peticiones con buena vista, URL personalizadas.
e Validacion incorporada.
e Plantillas rapidas y flexibles (sintaxis PHP, con helpers).

e Ayudas en vistas para AJAX, Javascript, formularios HTML y més.

14
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e Seguridad, sesiones y componentes para manejo de peticiones.
e Lista de control y acceso flexible.

e Desinfeccion de datos.

e Caché flexible en vistas.

e Trabaja desde cualquier subdirectorio web del sitio, con poca o ninguna configuracion de Apache

envuelta.

En términos de Cake el MVC se interpreta de la siguiente forma: el modelo (“Model”) representa una base
de datos, tabla 6 registro, asi como sus relaciones con otras tablas 6 registros. Los Modelos (“Models”)
contienen las reglas para la validacion de datos. Estas reglas son aplicadas cuando en el modelo
(“model”) se insertan o actualizan datos. Las vistas en cake estan representadas por los archivos “view”,
los cuales son archivos de HTML con cédigo PHP incluido. Los controladores (“controllers”) de Cake
manejan las peticiones del servidor, toma las entradas del usuario (URL y datos de POST), aplica la logica
de negocios, utiliza los modelos (“models”) para leer y escribir en base de datos y otras rutas, y manda la

salida apropiada de datos con los archivos de vistas (“view”).

Para hacer tan facil como sea posible la organizacién de una aplicacién, Cake usa este patrén no solo
para manejar como interactian los objetos dentro de la aplicacion, si no también como son almacenados

los archivos.
1.5 Metodologia de desarrollo utilizada

Una metodologia es un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte documental que

ayuda a los desarrolladores a realizar un nuevo software.

Una metodologia puede seguir uno o varios modelos de ciclo de vida, es decir, el ciclo de vida indica qué
es lo que hay que obtener a lo largo del desarrollo del proyecto pero no cémo hacerlo. La metodologia
indica como hay que obtener los distintos productos parciales y finales. Aspectos positivos de las

metodologias:

e Son interactivas e incrementales.
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e Facil de dividir el sistema en varios subsistemas independientes.
¢ Se fomenta la reutilizacién de componentes.(Metodologias de Desarrollo de Software 2007)
1.5.1 Rational Unified Process (RUP)

RUP llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process, es un proceso para el desarrollo de un
proyecto de un software que define claramente quién, como, cuando y qué debe hacerse en el proyecto.
Como 3 caracteristicas esenciales estan: dirigido por los casos de uso: que orientan el proyecto a la
importancia para el usuario y lo que este quiere, esta centrado en la arquitectura: que relaciona la toma
de decisiones que indican como tiene que ser construido el sistema y en qué orden, y es iterativo e
incremental: donde divide el proyecto en miniproyectos donde los casos de uso y la arquitectura cumplen

sus objetivos de manera méas depurada.(GALLEGO 2007)
La metodologia RUP divide en 4 fases el desarrollo del software:

¢ Inicio: el objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.
e Elaboracidn: en esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura éptima.
e Construccién: en esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad operacional inicial.

e Transicién: el objetivo es llegar a obtener el release del proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual consiste en reproducir
el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los objetivos de una iteracién se establecen en funcién de la

evaluacion de las iteraciones precedentes.
Vale mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracion, es llevada bajo dos disciplinas:
Disciplina de desarrollo

¢ Ingenieria de negocios: entiende las necesidades del negocio.
e Requerimientos: Traslada las necesidades del negocio a un sistema automatizado.

e Andlisis y disefio: Traslada los requerimientos dentro de la arquitectura de software.
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¢ Implementacién: crea un software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el comportamiento

deseado.

e Pruebas: asegura que el comportamiento requerido es el correcto y que todo lo solicitado esta

presente. (SANCHEZ 2004)

Disciplina de soporte

e Configuracion y administracién del cambio: guarda todas las versiones del proyecto.

e Administrando el proyecto: administra horarios y recursos.

e Ambiente: administra el ambiente de desarrollo.

¢ Distribucién: hace todo lo necesario para la salida del proyecto.(SANCHEZ 2004)
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Figura 1.1 Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP

Los elementos del RUP son:

e Actividades: son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.
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e Trabajadores: vienen a ser las personas o entes involucrados en cada proceso.

e Artefactos: un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento de modelo.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace exigente el uso de
artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas importantes para alcanzar un grado de
certificacion en el desarrollo del software.(SANCHEZ 2004)

1.6 Lenguaje de modelado utilizado (UML)

La falta de estandarizacién en la manera de representar graficamente un modelo impedia que los disefios
gréficos realizados se pudieran compartir facilmente entre distintos disefiadores. Se necesitaba por tanto
un lenguaje no sélo para comunicar las ideas a otros desarrolladores sino también para servir de apoyo en
los procesos de analisis de un problema. Con este objetivo se cre6 el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML: Unified Modeling Language). UML se ha convertido en ese estandar tan ansiado para representar y
modelar la informacion con la que se trabaja en las fases de andlisis y, especialmente, de
disefio.(ORALLO 2004)

El lenguaje UML tiene una notacion grafica muy expresiva que permite representar en mayor 0 menor
medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el andlisis con los casos de uso, el disefio con
los diagramas de clases, objetos, etc., hasta la implementacion y configuracién con los diagramas de
despliegue.

UML sirve para el modelado completo de sistemas complejos, tanto en el disefio de los sistemas software
como para la arquitectura hardware donde se ejecuten.

Otro objetivo de este modelado visual es que sea independiente del lenguaje de implementacion, de tal
forma que los disefios realizados usando UML se puedan implementar en cualquier lenguaje que soporte

las posibilidades de UML (principalmente lenguajes orientados a objetos).(ORALLO 2004)

UML es ademés un método formal de modelado. Esto aporta las siguientes ventajas:
e Mayor rigor en la especificacion.
e Permite realizar una verificacion y validacién del modelo realizado.
e Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar cédigo a partir de los modelos y a la

inversa (a partir del cddigo fuente generar los modelos). Esto permite que el modelo y el cédigo estén
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actualizados, con lo que siempre se puede mantener la visién en el disefio, de mas alto nivel, de la
estructura de un proyecto.(ORALLO 2004)

UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje que proporciona un vocabulario y unas reglas para permitir
una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la representacion grafica de un sistema.
Indica como crear y leer los modelos, pero no dice como crearlos.
Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:
e Visualizar: permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que otro lo puede entender.
e Especificar: permite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema antes de su
construccion.
e Construir: a partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas disefiados.
e Documentar: los propios elementos graficos sirven como documentacion del sistema desarrollado

gue pueden servir para su futura revision.(ORALLO 2004)

Un modelo UML esta compuesto por tres clases de blogues de construccion:
 Elementos: los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos, acciones, etc.)
* Relaciones: relacionan los elementos entre si.

» Diagramas: son colecciones de elementos con sus relaciones.(ORALLO 2004)

UML incluye los siguientes diagramas:
e Diagrama de casos de uso.

¢ Diagrama de clases.

e Diagrama de objetos.

e Diagrama de secuencia.

e Diagrama de colaboracion.

e Diagrama de estados.

e Diagrama de actividades.

e Diagrama de componentes.

e Diagrama de despliegue.
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UML resuelve de forma satisfactoria problemas de desarrollo de software como es su modelado grafico.
1.7 Herramienta de modelado utilizada

La toma de una acertada decision a la hora de escoger una herramienta de modelado con UML, puede ser
un factor importante para lograr la calidad de un proyecto.

Ademas de la aproximacion metodolégica y el lenguaje, uno de los factores determinantes en el éxito de
un proyecto de software, lo constituye la acertada seleccion de las herramientas de trabajo que se
utilizaran durante su desarrollo, es por eso que en la actualidad la administracion de proyectos atiende

cuidadosamente la designacion de herramientas como una tarea de vital importancia.

Las herramientas CASE (Computer-Aided Software Engineering), estdn tomando cada vez mas
relevancia en la planeacién y ejecucion de proyectos que involucren sistemas de informacion, pues suelen
inducir a sus usuarios a la correcta utilizacion de metodologias que le ayudan a llegar con facilidad a los
productos de software construidos.

Todas las herramientas CASE prestan soporte a un lenguaje de modelado para acompafiar la
metodologia y es légico suponer, que un alto porcentaje de ellas soportan UML, teniendo en cuenta la
amplia aceptacion de este lenguaje y el valor conceptual y visual que proporciona, y su facilidad para
extender el lenguaje para representar elementos particulares a determinados tipos de aplicaciones.(JUAN
BERNARDO QUINTERO 2005)

Cuando se hace la planificacion de la base de datos, la primera etapa del ciclo de vida de las aplicaciones
de bases de datos, también se puede escoger una herramienta CASE que permita llevar a cabo el resto

de tareas del modo mas eficiente y efectivo posible. Una herramienta CASE suele incluir:

e Un diccionario de datos para almacenar informacién sobre los datos de la aplicacion de bases de
datos.

e Herramientas de disefio para dar apoyo al andlisis de datos.

e Herramientas que permitan desarrollar el modelo de datos corporativo, asi como los esquemas
conceptual y légico.

e Herramientas para desarrollar los prototipos de las aplicaciones.
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El uso de las herramientas CASE puede mejorar la productividad en el desarrollo de una aplicacion de BD.
Y por productividad se entiende tanto la eficiencia en el desarrollo, como la efectividad del sistema
desarrollado. La eficiencia se refiere al coste, tanto en tiempo como en dinero, de desarrollar la aplicacion.
La efectividad se refiere al grado en que el sistema satisface las necesidades de los usuarios. Para
obtener una buena productividad, subir el nivel de efectividad puede ser mas importante que aumentar la
eficiencia.(ANDRES 2001)

Visual Paradigm (VP)

Visual Paradigm es una herramienta CASE que utiliza UML como lenguaje de modelado. La herramienta
esta diseflada para una amplia gama de usuarios interesados en construir sistemas de software fiables
con el uso del paradigma orientado a objetos, incluyendo actividades como ingenieria de software, andlisis

de sistemas y analisis de negocios.

Visual Paradigm para UML Enterprise: Es un producto que facilita a las organizaciones visualizar, crear
diagramas de disefio, integrar y desplegar aplicaciones empresariales de mision critica y de bases de
datos subyacentes. La herramienta permite manejar grandes y complicadas estructuras de un proyecto.
Visual Paradigm para UML soporta un conjunto de lenguas como son: Java, C++, CORBA IDL, PHP, XML
Schema, Ada y Python. Ademas soporta la generacion de cédigo C#, VB.NET, Object Definition Language
(ODL), Flash ActionScript, Delphi, Perl, Objective-C, y Ruby. En ingenieria inversa también soporta clases
Java, .NET dll y exe, JDBC, y archivos de mapeo Hibernate.

Visual Paradigm emplea una respuesta rapida y bajos requisitos de memoria, lo que permite manejar
grandes y complicadas estructuras de proyecto de forma eficiente. Visual Paradigm para UML proporciona
a los desarrolladores de software una herramienta vanguardia para crear aplicaciones de elevada calidad,

rapidas y més baratas. Proporciona una mejor interfaz gréafica de usuario.

Estas son algunas caracteristicas:
¢ Entorno de creacién de diagramas para UML 2.0.
¢ Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor calidad.
¢ Uso de un lenguaje estdndar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.

e Capacidades de ingenieria directa e inversa.

21



Capitulo 1: Fundamentacion Tebrica

¢ Modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

¢ Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

e Disponibilidad de integrarse en los principales IDEs (Integrated Development Environment).

e Disponibilidad en multiples plataformas.

e Ofrece un mecanismo general para la organizacion de los modelos/subsistemas/capas agrupando
elementos de modelado.

1.8 Patrones

Un patron es una solucion a un problema en un contexto, codifica conocimiento especifico acumulado por
la experiencia en un dominio. Un sistema bien estructurado esta lleno de patrones. Surgieron en el afio
1977, inventados por Christopher Alexander.

Cada patron describe un problema que ocurre una y otra vez en nuestro ambiente, y luego describe el
ndcleo de la solucién a ese problema, de tal manera que puedes usar esa solucién un millén de veces

mas, sin hacer jamas la misma cosa dos veces.(Arquitectura y Patrones de disefio 2008)

Categorias de patrones
e Patrones de arquitectura: expresan un esquema organizativo estructural fundamental para
sistemas software.
e Patrones de disefio: expresan esquemas para definir estructuras de disefio con las que se pueden
construir sistemas software.

e Idiomas: Son patrones de bajo nivel especificos para un lenguaje de programacion.
1.8.1 Patron de disefio web

Grasp

Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de la asignacion de responsabilidades a
objetos, expresados en forma de patrones.

GRASP es un acrénimo que significa General Responsibility Asignment Software Patterns (patrones

generales de software para asignar responsabilidades). EI nombre se eligio para indicar la importancia de
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captar (grasping) estos principios, si se quiere disefiar eficazmente el software orientado a
objetos.(LARMAN 1999)

Los 5 primeros patrones Grasp son:

Experto: es el encargado de asignar responsabilidades al experto en informacién. Con él se conserva el
encapsulamiento de la informacion. Soporta un bajo acoplamiento, lo que ayuda a tener un sistema mas
solido y de facil mantenimiento. Una ventaja es la distribucion del comportamiento del manejo de la

informacion.

Creador: este patron guia la asignacion de responsabilidades que tengan que ver con la creacién de
objetos. Uno de sus propdsitos principales es encontrar un creador que necesite conectarse al objeto
creado en alguna situacion. Brinda soporte a un bajo acoplamiento, lo cual brinda oportunidades de

reutilizacion y mayor mantenibilidad.

Bajo acoplamiento: asigha una responsabilidad de manera que el acoplamiento permanezca bajo. Es un
principio a tener en cuenta en todas las decisiones del disefio: es un objetivo a tener en cuenta en todo
momento. Es un patrén evaluativo que aplica un diseflador mientras evalGa todas las decisiones de
disefio. Ayuda a asignar responsabilidades de forma que su localizacion no aumente el acoplamiento y se
lleguen a producir resultados negativos producidos por un alto acoplamiento. Soporta clases mas
independientes. Dentro de sus ventajas estan: no afecta cambios en otros componentes, facil de entender

de forma independiente e importante en el tema de la reutilizacion.

Alta cohesidn: asigna responsabilidades de manera que la cohesion permanezca alta. Es un principio a
tener en cuenta en todo momento en las decisiones del disefio. Es un patrén evaluativo que permite al
desarrollador evaluar decisiones de disefio. Una clase con alta cohesién contiene un numero
relativamente pequefio de métodos, con funcionalidades grandemente relacionadas y no realiza un gran
trabajo. Si la tarea es muy grande colabora con otros objetos para compartir el esfuerzo. Como ventajas
se tiene que simplifica el mantenimiento y las mejoras, soporta el bajo acoplamiento a menudo, aumenta

la reutilizacion y sobre todo facilita la comprensién del disefio.
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Controlador: asigna la responsabilidad de manejar un mensaje de los eventos del sistema a una clase
gue represente una de las siguientes operaciones:

e Representa el sistema global (controlador de fachada).

e Empresa u organizacion global (controlador de fachada).

e Representa algo del mundo real que puede participar en una tarea (controlador de tareas).

e Representa un escenario de caso de uso en el que tiene lugar el evento del sistema (controlador

de casos de usos)

Un controlador es un objeto de interfaz que se encarga de manejar un evento del sistema. Un controlador
delega trabajo que se necesite hacer en otros objetos, ademas controla y coordina la actividad.
Normalmente el objeto controlador es un objeto del lado del cliente. Dentro de las ventajas se ve el gran
potencial que tiene para la reutilizacion de interfaces y hace una reflexion o razonamiento sobre el estado

de los casos de usos.

1.8.2 Patron de arquitectura

Modelo Vista Controlador

Este es un patrén de arquitectura de software que va a separar los datos de una aplicacion, la interfaz del
usuario, y la légica de control en tres componentes diferentes. Este patrén esta generalmente en
aplicaciones web, donde la vista es la pagina HTML y el cédigo que provee los datos dinamicos a la
pagina, el modelo es el Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) y el controlador es la l6gica de

negocio.

Descripcién del patréon:

e Modelo: esta es la representacion especifica de la informacién con la cual el sistema opera. La logica
de datos asegura la integridad de estos y permite derivar nuevos datos.

e Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la interfaz de
usuario.

e Controlador: este responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios en el modelo

y probablemente en la vista.
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1.9 Lenguaje de programaciéon web utilizado

La programacién web parte de las siglas www (World Wide Web). Para confeccionar una pagina web se

debe tener en cuenta 3 conceptos fundamentales:

e URL (Uniform Resource Locators): es el sistema con el cual se puede localizar un recurso dentro

de la red, es decir indica el camino hacia el recurso que se busca.

e HTTP (Hypertext Transfer Protocol): es el protocolo encargado de transportar a través de la red la

informacion que contiene una pagina web.

e HTML (Hypertext Markup Language): es el lenguaje para representar la informacién que contiene
la pagina web, es decir es el lenguaje para codificar y construir una pagina web.

19.1 PHP

Es un lenguaje de programacion utilizado para la creacion de sitios web. PHP es un acrénimo recursivo
que significa “PHP Hypertext Pre-processor”, (inicialmente se llamo6 Personal Home Page). Surgié en

1995, desarrollado por PHP Group.

PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor, utilizado para la generaciéon de paginas
web dinamicas, embebidas en paginas HTML y ejecutadas en el servidor. PHP no necesita ser compilado
para ejecutarse. Para su funcionamiento necesita tener instalado Apache o IS con las librerias de PHP.
La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas.

Los archivos cuentan con la extension (php).(VALDES 2007)
Ventajas:

e Muy facil de aprender.
e Se caracteriza por ser un lenguaje muy rapido.
e Soporta en cierta medida la orientacién a objeto. Clases y herencia.

e Es un lenguaje multiplataforma: Linux, Windows, entre otros.
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e Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de BD: MySQL, PostgreSQL, Oracle,
MS SQL Server, entre otras.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando médulos.

e Posee documentacién en su pagina oficial la cual incluye descripcion y ejemplos de cada una de
sus funciones.

e Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

¢ Incluye gran cantidad de funciones.

« No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.(VALDES 2007)

1.10 Conclusiones

En este capitulo se ha realizado un estudio de las tecnologias informéticas a emplear en la solucion del
problema, teniendo en cuenta las tendencias de migracion al software libre. Se ha abordado sobre los
conceptos fundamentales relacionados con el rol que juegan los analistas durante las distintas fases y
flujos de desarrollo del software. Se han puesto ejemplos sobre sistemas automatizados de reservacion
existentes en el ambito internacional, nacional y en la UCI, dando una breve descripcién de la situacion
problémica y el por qué no utilizar ninguno de los sistemas explicados. Ademas se han dado a conocer
caracteristicas sobre la metodologia, lenguaje y herramienta de modelado, patrones y lenguaje de

programacion a utilizar en el desarrollo del sistema.
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CAPITULO 2
PRESENTACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

2.1 Introduccién

En el presente capitulo se modela el negocio siendo este el primer flujo de trabajo durante el proceso de
desarrollo de un software; ademas se identifican actores, trabajadores y casos de usos con sus
correspondientes descripciones. Se muestran los requisitos funcionales y no funcionales que se proponen,
lo que permite tener una concepcién general del sistema y representar a través del diagrama de caso de

uso del sistema las relaciones de los actores con los casos de uso.
2.2 Negocio
2.2.1 Modelo de negocio

El modelo del negocio es una técnica para comprender los procesos de negocio de la organizacion,
permitiendo descubrir a mas profundidad las necesidades de los clientes. Este modelo provee una
descripcion de dénde se va a ajustar el sistema de software considerado dentro de la estructura
organizacional y de las actividades habituales. Dicho modelo tiene implicado varios objetivos entre los que

estan:

e Ayudan a comprender los procesos de negocio de la organizaciéon, identificar las mejoras

potenciales y derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion.
e Son un vehiculo muy eficaz para capturar, organizar y visualizar requerimientos.
e Representan un lenguaje de comunicacion eficaz entre clientes y desarrolladores.
2.2.2 Reglas del negocio

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben satisfacerse, por

lo que regulan algun aspecto del negocio.(Fase de Inicio. Modelo del Negocio 2007)
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Se han distinguido las siguientes reglas para lograr garantizar y cumplir las restricciones existentes en el

negocio:

1. La Vicerrectoria de formacion es responsable de determinar las fechas de salida/entrada.

2. El especialista de transporte es el responsable de solicitar listados de las personas que van a viajar.

3. Akademos y Recursos humanos son los encargados de entregar al especialista de transporte los
listados de los estudiantes y trabajadores internos respectivamente.

4. El especialista de transporte es el Unico que puede elaborar el plan de transportacion y luego darlo a
conocer a la universidad.

5. Todas las personas de la universidad pueden obtener informacion sobre las salidas, tipo de

transportes y personas que viajaran.

Los Unicos que pueden reservar son los estudiantes y trabajadores internos.

Cada viajero sélo puede hacer una reserva por viaje (ida/regreso).

El especialista de transporte es el Unico autorizado a realizar la distribucion de los viajeros en los
medios de transporte asignados (6mnibus, tren, barco).

2.2.3 Actores y trabajadores del negocio

Definicion de los actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de

informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela como actor es el rol que se

juega cuando se interactla con el negocio para beneficiarse de sus resultados.

Actores del negocio Justificacion

Vicerrectoria de formacién Es la oficina externa al negocio que se beneficia con el proceso de

reservacion de pase.

Akademos Es el encargado de entregar el listado de todos los estudiantes

registrados en la BD.

Recursos humanos Es el encargado de entregar el listado con todos los trabajadores

internos existentes en la UCI.

Tabla 2.1 Actores del Negocio
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Definicion de los trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccién de una persona (0 grupo de personas), una maquina o un
sistema automatizado; que actla en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando con

otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del negocio. Representa un rol.

Trabajadores del negocio Justificacion

Especialista de transporte Es el encargado de solicitar los listados de los estudiantes y
trabajadores internos a Akademos y Recursos humanos
respectivamente. Elabora el plan de transportaciones desglosado por
provincias y municipios, entrega este plan al MITRANS para su
aprobacion. Una vez aprobado el plan confecciona los listados de la
distribucion de los viajeros en los medios de transportes disponibles,
los cuales entrega el dia de la salida/entrada.

MITRANS Aprueba el plan de transportacion de acuerdo a las fechas y la

disponibilidad de transporte y asigna los transportes por provincias.

Tabla 2.2 Trabajadores del Negocio

2.2.4 Descripcion del negocio

Actualmente el proceso de reservacion de pase masivo en la UCI se lleva a cabo de una forma bastante
engorrosa, comienza cuando la Vicerrectoria de formacion manda al especialista de transporte un
documento con las fechas de salida/entrada en que debe planificar la transportacion masiva de la
universidad para estudiantes y profesores internos, esto lo hace con dos meses de antelacion
aproximadamente. Seguidamente de el especialista de transporte recibir dicho documento solicita a
Akademos el listado de todos los estudiantes, y a Recursos humanos el listado de todos los trabajadores
internos, una vez que tenga estos listado procede a la confeccidon del plan de transportacion de la
universidad, el cual se desglosa por: provincia, municipios, fechas, puntos de concentracion, hora, destino

y la cantidad de personas por provincias.
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Luego el especialista hegocia este plan con el Ministerio de Transporte (MITRANS) donde se analizan las
fechas y cantidad de viajeros y se le natifica si puede o no disponer del transporte en dicho plazo. De no
poder adquirir los transportes en los dias orientados para esa cifra de viajeros, el especialista de
transporte se lo informa a la Vicerrectoria de formacion para que planifiqgue nuevas fechas, la misma hace
el cambio pertinente informandoselo nuevamente al especialista para que vuelva a hacer la solicitud.
Cuando se logra un acuerdo entre el MITRANS y la UCI en cuanto a los dias planificados se le informa a
la Vicerrectoria de formacion y el MITRANS asigna a la UCI los transportes que necesite (dmnibus, tren 6
barco en el caso de la Isla de la Juventud).

Continuamente se realizan los listados con la distribucién de todos los viajeros por provincia y municipio
en sus respectivos transportes. Luego el especialista publica mediante el correo electronico el plan y la
distribucion efectuada. Llegado el dia de la salida el especialista de transporte se dirige al lugar de salida
entregando a un responsable de cada medio de transporte los listados con la distribucion correspondiente.
Al final de todo el proceso el especialista de transporte informa a la Vicerrectoria de formaciéon que la
salida masiva se llevo a cabo satisfactoriamente, por lo que la Vicerrectoria logra llevar a cabo el pase en

las fechas establecidas.
2.2.5 Diagrama de casos de uso del negocio

Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente a los procesos del negocio y su

L

Akademos

interaccion con los actores del negocio.

Reservar transporte
vicerrectoria de formacion \ g 3

Recursos humanos

Figura 2.1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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2.2.6 Diagrama de actividades del negocio

Los diagramas de actividades ayudan a describir el detalle de qué es lo que pasa dentro del negocio, y
para ello se examinan los roles especificos que juegan las personas (trabajadores del negocio) y las
actividades que realizan. Ayudan a identificar qué funciones debera asumir el producto de software, y
guiénes seran los actores del futuro sistema. Describe graficamente la estructura del flujo de actividades.

Es un grafo de actividades que contiene estados en que puede hallarse una actividad.
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Listados de distribucion : creado
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a responsables por guaguas

Listados de distribucion : entregado

Logra cumplir pase en [ f a la Vicerrectoria de Formacion que
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& se ha llevado a cabo la salida / entrada

Figura 2.2 Diagrama de Actividades CUN: “Reservar transporte”
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2.2.7 Descripcion textual de los casos de uso del negocio

Nombre del Caso de Uso

Reservar transporte

Actor

Vicerrectoria de formacion

Propésito Realizar una correcta salida de pase masiva de estudiantes y trabajadores internos

en la UCI en las fechas establecidas.

Resumen El caso de uso comienza cuando la Vicerrectoria de formacién envia al especialista

los listados de los vi

fechas la Vicerrecto

de transporte un documento con las fechas para la salida/entrada masiva de

estudiantes y trabajadores internos, este pide a Akademos y Recursos humanos

ajeros respectivamente, con estos datos confecciona el plan de

transportacion, para luego discutirlo con el MITRANS, de no ser aprobadas las

ria de formacion debe orientar unas nuevas para volver a hacer

la solicitud. Una vez aprobado el plan se confecciona los listados con la distribucién

de los viajeros por (mnibus, tren o0 barco) de acuerdo a su provincia y municipio.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

. Envia un documento con las fechas de
salida/entrada del pase masivo al
especialista de transporte con dos
meses de antelaciébn para que este
lleve a cabo el proceso de solicitud de

transporte.

2. Recibe el documento de la Vicerrectoria de formacion.

3. El especialista de transporte solicita a Akademos el listado
de los estudiantes y a Recursos humanos el listado de

todos los trabajadores internos.

4. Akademos y Recursos humanos reciben la solicitud hecha

por el especialista en transporte y entregan los mismos.

5. El especialista de transporte elabora el plan de

salida/entrada.
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6. El especialista de transporte va al MITRANS y presenta el
plan de transportacién para su aprobacién en dependencia

de las fechas y transportes disponibles.

7. EI MITRANS analiza las fechas y cantidad de viajeros por

provincia.

8. EI MITRANS aprueba lo propuesto. Ver CAL.

9. EI MITRANS asigna los transportes que la UCI necesita

(6mnibus, tren, barco).

10. El especialista de transporte confecciona los listados con
las distribuciones de los viajeros en los respectivos medios

de transporte.

11.El dia planificado para la salida el especialista de
transporte entrega por guagua el listado correspondiente

de sus viajeros a un responsable.

12. El especialista de transporte informa a la Vicerrectoria de
formacibn que el pase masivo se llev6 a cabo

satisfactoriamente.

13.Logra que
correctamente

establecidas.

se

cumpla el

en

las

pase

fechas

Curso Alternativo de los eventos

CALl: De no aprobar el plan de salida/entrada el especialista de transporte se lo informa a la Vicerrectoria

de formacion, la cual cambia las fechas y vuelve a la actividad 9.

Prioridad

Mejoras

Tabla 2.3 Descripcion del CUN: “Reservar transporte”
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2.2.8 Modelo de objetos del negocio

El modelo o diagrama de objetos del negocio, forma parte de los artefactos que propone la metodologia
RUP. Esta formado por entidades y trabajadores del negocio y la relacidon entre ellos. Los trabajadores
representan a personas o sistemas (software) dentro del negocio que son los que realizan las actividades,

y las entidades del negocio representan un contenedor de informacion. La Fig. 2.3 muestra el modelo de

® ®

Especialista de transporte MITRANS

objetos del negocio.

O

Documento fechas
Plan de transportacion

O

Solicitud de estudiantes Listados de distribucion

Q Q

Solicitud de trabajadores internos Listado de trabajadores intemos

Listado de estudiantes

Figura 2.3 Modelo de Objeto del Negocio.

2.3 Especificaciéon de los requisitos del software

1. La IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology define un requerimiento como

condicion o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo.

2. Condicién o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o componente de un

sistema para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento impuesto formalmente.
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3. Una representacion documentada de una condicién o capacidad como en 1 o 2. Todas las ideas que
los clientes, usuarios y miembros del equipo de proyecto tengan acerca de lo que debe hacer el

sistema, deben ser analizadas como candidatas a requisitos.(Flujo de trabajo de requerimientos 2007)
2.3.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Deben ser
comprensibles por clientes, usuarios y desarrolladores. Deben tener una sola interpretacién y estar
definidos en forma medible y verificable. Se mantienen invariables sin importar con que propiedades o
cualidades se relacionen. No alteran la funcionalidad del producto. Seguidamente se hara referencia a los

requisitos funcionales del sistema:

1 Autenticar usuario
1.1 Pedir nombre de usuario y contrasefia para entrar al sitio.
1.2 Introducir nombre de usuario y contrasefia del dominio UCI.
1.2.1 Validar datos introducidos usando el directorio activo UCI.

1.3 Mostrar al usuario las opciones a las que tiene acceso segun el rol.

2 Gestionar usuario
2.1 Buscar usuario del dominio UCI.
2.2 Asignar un rol al usuario:
2.2.1 Administrador: Acceso total al sistema. Permiso: control total.

2.2.2 Decanos: Acceso a gestionar viajeros de su facultad y ver reportes. Permiso:

lectura/escritura.
2.2.3 Residenciay Alimentos: Acceso a los reportes. Permiso: lectura.
2.3 Insertar el usuario y el rol asignado en la BD.

2.4 Modificar usuario del sistema en cuanto al rol.
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2.5 Cancelar el rol a un usuario del sistema.
2.6 Actualizar la BD cuando se ejecute alguna de estas acciones.
2.7 Mostrar sus datos en cada caso.

2.8 Registrar fecha, hora, IP y usuario cada vez que se realice algin cambio en el sistema por una

persona autorizada.

Gestionar bloques de transportacion

3.1 Crear blogues de transportacién con los siguientes datos: fecha de creado, nombre del bloque y
tipo de salida (estandar o personalizada).

3.2 Aplicar reglas al bloque (opcional).
3.3 Modificar bloques de transportacion.

3.4 Eliminar bloques de transportacion.

Gestionar viajes

4.1 Crear viaje con los siguientes datos: fecha, fecha y hora de inicio y fin del periodo de reservacion y

tipo de viaje (ida o regreso),
4.2 Aplicar reglas al viaje (opcional).
4.3 Modificar el viaje.

4.4 Eliminar el viaje.

Gestionar reglas

5.1 Crear reglas para restringir el acceso a la reservacién por: provincia, municipio, afio, tipo de
persona, mundial, proyecto, tipo de viaje (ida o regreso) o facultad y establecer el orden en que se

va a ejecutar la misma dentro del bloque o viaje al que pertenezca.
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5.2 Eliminar reglas.

Bloquear usuario
6.1 Buscar usuario.

6.2 Mostrar de los usuarios (nombre y apellidos, carné de identidad (Cl), facultad, grupo, provincia,

municipio, localidad, solapin, foto).
6.3 Determinar un tiempo de bloqueo, fecha de inicio y fin del bloqueo.
6.4 Hacer observaciones de la sancion.

6.5 Bloquear usuario.

Gestionar reservacion
7.1 Realizar reservacioén de viagje:

7.1.1 Reservar en el tipo de reservaciéon disponible (estandar o personalizada) de acuerdo a las

posibilidades que se brinden en cada caso:
7.1.1.1 Reservacién estandar:

7.1.1.1.1 Si es estudiante confirma reservacion y si desea puede entrar como dato

la localidad.

7.1.1.1.2 Si es trabajador interno confirma la reservacién con la posibilidad de
escoger el destino (provincia y municipio) y si desea puede entrar como

dato la localidad.
7.1.1.2 Reservacion personalizada:

7.1.1.2.1 Ambos (estudiantes y trabajadores internos) reservan con la posibilidad de
seleccionar el destino (provincia, municipio) y si lo desean pueden entrar

como dato la localidad.

7.1.2 Registrar la fecha, IP y usuario para ambos tipos de reservacion.
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7.1.3 Adicionar los datos de la reservacion a la BD de la aplicacion.

7.1.4 Enviar correo de confirmacion de la reservacién realizada con la fecha, hora, IP, provincia,

municipio y localidad de la reservacion.
Modificar reservacion de viaje

7.2.1 Mostrar al usuario los datos de la reservacién hecha anteriormente con la fecha, hora vy el IP

de la ultima modificacion que hizo en el sistema.

7.2.2 Verificar el plazo establecido para llevar a cabo la modificacion, el cual debe estar dentro del
periodo de reservacion, de lo contrario solo podra cancelar la reservacion hasta el dia de la
salida.

7.2.3 Modificar los parametros de interés:

7.2.3.1 Posibles parametros a modificar: provincia, municipio, localidad y registra la fecha,
hora y el IP de la ultima modificacion.

7.2.4 Actualizar la BD.

7.2.5 Enviar por correo electrénico un mensaje de confirmacion de la nueva reservacion con los
siguientes datos: provincia, municipio, localidad y la fecha, hora e IP de la maquina donde se

hizo la modificacion.
Cancelar reservacion de viaje

7.3.1 Mostrar la(s) reservacion(es) efectuada(s) por el usuario con sus datos: provincia, municipio,

localidad y la fecha, hora y el IP de la ultima modificacion que hizo en el sistema.

7.3.2 Verificar el tiempo que se establecio para la cancelacién, este estara vigente hasta el dia de

la salida.
7.3.3 Eliminar la reservacion de la BD.

7.3.4 Enviar por correo electronico mensaje de confirmacion con la provincia, municipio, localidad y

la fecha, hora y el IP de la maquina en la que cancelé.
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Realizar reservaciéon a un familiar
7.4.1 Mostrar los viajes a los que tiene acceso el usuario.

7.4.2 Brindar la posibilidad de realizarle la reservacién a uno o varios familiares en el / los viaje(s)

gue haya(n) sido reservado(s) por el usuario.
7.4.3 Elegir el viaje, de los disponibles, en el que el familiar desea reservar.
7.4.4 Entrar sus datos y los de la reservacion para realizarle la misma.
7.4.5 Mostrar mensaje de confirmacion una vez realizada la reservacion.

7.4.6 Registrar el usuario (administrador) que le realizo6 la reservacion al familiar y la fecha, hora e
IP del la maquina donde se hizo la accion.

7.4.7 Enviar un correo al usuario del dominio UCI con la notificacién de que se le ha agregado el
familiar, la fecha, hora, IP de la maquina y el usuario (administrador) que le hizo la

reservacion al familiar.
Cancelar reservacion a un familiar
7.5.1 Mostrar los viajes a los que tiene acceso el usuario.
7.5.2 Brindar la posibilidad de acceder a su(s) familiar(es) para cancelarle la reservacion.
7.5.3 Mostrar el / los familiar(es) y posibilitar la cancelacién de su reservacion.
7.5.4 Cancelar la reservacion del familiar.
7.5.5 Mostrar mensaje de confirmacién una vez realizada la cancelacion.

7.5.6 Registrar el usuario (administrador) que le cancel6 la reservacion al familiar y la fecha, hora

e IP del la maquina donde se hizo la accion.

7.5.7 Enviar correo electrénico al usuario del dominio UCI con la notificacion de que se le ha
cancelado la reservacion al familiar, la fecha, hora, IP de la maquina y el usuario

(administrador) que le hizo la reservacion al familiar.
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8 Gestionar viajero
8.1 Realizar busqueda de un usuario del dominio UCI.
8.2 Gestionar reservacion del usuario buscado y la de sus familiares.

8.3 Posibilitar al decano el acceso al gestionar reservacion de un usuario perteneciente a su facultad

para cancelarle la reservacion.
8.4 Gestionar reservaciones puntuales por parte del administrador.

8.5 Registrar en cada caso la fecha y hora, IP de la PC y usuario del administrador o decano que

realizo la accion (reservar, modificar o cancelar segun corresponda) sobre la persona buscada.

8.6 Enviar al usuario gestionado un correo con la notificacion de la accion realizada, la fecha, hora, IP

de la maquinay el usuario del administrador o decano que realiz6 dicha accion.

9 Gestionar reportes
9.1 Facultades
9.1.1 Hacer reportes de estudiantes por: facultad, afio y mostrar el total en cada caso y general.

9.1.1.1 Para el caso de los estudiantes cada reporte debe tener. Nombre, C.I, provincia,

municipio, localidad, grupo.
9.1.2 Hacer reportes para trabajadores internos: area y mostrar el total en cada caso y general.

9.1.2.1 Para el caso de los trabajadores cada reporte debe tener: nombre, C.I, provincia,

municipio, localidad, cargo, edificio, apartamento, teléfono.
9.1.3 Posibilitar imprimir cualquier nivel de reporte.
9.2 Provincia
9.2.1 Hacer reporte para conocer la cantidad de viajeros por provincia y el total.
9.2.2 Hacer reporte para conocer la cantidad de viajeros por municipio y el total.

9.2.3 Mostrar de los viajeros Cl, nombre, facultad / éarea, afio, solapin, usuario, edificio,

apartamento, teléfono.
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9.2.4 Posibilitar imprimir cualquier nivel de reporte.
9.3 Fecha
9.3.1 Hacer reporte para conocer la cantidad de reservaciones por fecha.
9.3.1.1 De lafecha el total de personas que van a viajar.
9.3.1.2 Distribuidos por area (trabajadores) y por facultad (estudiantes).
9.3.2 Posibilitar imprimir cualquier nivel de reporte.
9.4 Usuarios bloqueados

9.4.1 Hacer reporte para conocer de los usuarios bloqueados: nombre, usuario, facultad, provincia,
municipio, fecha inicio/fin del bloqueo y motivo.

9.4.2 Posibilitar imprimir reporte.

9.5 Familiares
9.5.1 Hacer reporte para conocer la cantidad de familiares que van a viajar por cada provincia.
9.5.2 Hacer reporte para conocer la cantidad de familiares que van a viajar por cada municipio.

9.5.3 Hacer reporte para conocer la cantidad de familiares que van a viajar con un destino diferente
al de la persona UCI al que estan adjuntos. El reporte debe mostrar los siguientes datos: Cl,

nombre, municipio y parentesco del familiar; nombre, provincia/municipio de la persona UCI.
9.5.4 Mostrar el total en cada caso.

9.5.5 Posibilitar imprimir cualquiera de estos reportes.

10 Gestionar provincias

10.1 Crear las provincias con los siguientes datos: nombre de la provincia, descripcion, fecha de

creada y tipo de transportacion.
10.2 Modificar provincia.

10.3 Eliminar provincia.
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11

12

13

Gestionar transportes

11.1 Crear transporte (6mnibus, barco o tren) con los siguientes datos: tipo, nombre, capacidad,
fecha y hora de salida, fecha y hora de llegada, puntos intermedios, punto de salida, punto de
llegada, profesor responsable, provincia, municipio, punto de concentracion y asientos en el

caso del dmnibus y el barco porque en el tren los asientos serian por coches.

11.2 Crear los coches que componen el tren con los siguientes datos: capacidad, profesor
responsable y asientos. Con la posibilidad de modificarlos y eliminarlos.

11.3 Modificar datos del transporte.

11.4 Eliminar transporte.

Gestionar distribucion

12.1 Distribuir por: provincia, municipio, orden de reservaciones, por afio y facultad los estudiantes y
por area los trabajadores internos.

12.2 Distribuir una o varias personas en un determinado transporte.

12.3 Mostrar las capacidades totales y las capacidades que van quedando después de la distribucion

por provincia y municipio.

12.4 Deshacer una distribucion por 6mnibus, provincia, municipio o usuario.

Consultar Informacion

13.1 Buscar datos del viajero de acuerdo a los patrones de basqueda:
13.1.1 Introducir datos para la busqueda por: usuario, Cl, solapin.
13.1.2 Mostrar informacion de acuerdo al tipo de usuario:

13.1.2.1 Usuario: Muestra los datos de la reservacion en el medio de transporte de la ida
y regreso (lugar, fecha y hora de salida, nombre, puntos intermedios, lugar,

fecha y hora de llegada, salida, provincia / municipio).
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13.1.2.2 Administrador: Muestra los datos de la reservacion en el medio de transporte de
la ida y regreso (lugar, fecha y hora de salida, hombre, puntos intermedios,
lugar, fecha y hora de llegada, salida, provincia / municipio), asi como la fecha,

IP y hora de la ultima modificacion hecha por el usuario.
14 Gestionar boletines

14.1 Generar documento con formato que permita imprimir los datos de la reservacion hecha por los
usuario (nombre, CI, facultad / area, grupo, provincia, municipio, localidad, fecha / hora de
(salida y entrada), punto de concentracion (salida y entrada), nombre del 6mnibus).

14.2 Seleccionar la distribucion que se desea imprimir (provincia, municipio, tipo de transporte,

persona, facultad y grupo).

14.3 Imprimir seleccion.

2.3.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener, estas
pueden ser caracteristicas que hagan al producto atractivo, usable, rapido o confiable. Especifican
propiedades del sistema como restricciones de ambiente y desarrollo, performance, dependencias de
plataformas, mantenibilidad y confiabilidad. Estan relacionados con los requerimientos funcionales pues
una vez definido lo que el sistema debe hacer podemos determinar como ha de comportarse, qué
cualidades debe tener y cuan rapido o grande debe ser. A continuacién se mostraran los requisitos no

funcionales del sistema:
e Apariencia o interfaz externa
o El sistema tendra una interfaz sencilla, amigable y con rapida respuesta del sistema.

o El empleo de imagenes y colores estaran relacionados con el negocio donde se implantara el

sistema.

o Tendra una interfaz de facil navegacion para los usuarios, donde los usuarios no necesiten

adiestramiento para su utilizacion.
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Usabilidad

o El sistema podra ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en el
manejo de la computadora y de un ambiente web en sentido general, ya que los usuarios

finales seran los estudiantes y trabajadores internos de la UCI

Portabilidad

o El sistema deberd ser multiplataforma, es decir debe poder ejecutarse sobre los Sistemas
Operativos Windows y Linux.

Rendimiento

o Estara implementado sobre una tecnologia web, para facilitar su uso en la red.

o Las péaginas estaran poco cargadas de imagenes para garantizar repuesta rapida ante la
solicitud de cualquier usuario.

Seguridad

o Las acciones que se llevaran a cabo seran restringidas de acuerdo al rol que desempefie cada

usuario, que es el que define su nivel de acceso.
o Garantizar que la informacion sea solo manejada por quien tiene ese derecho.

o Asegurar las verificaciones sobre acciones definitivas (ejemplo: eliminar).

e Confiabilidad
o Validar la entrada de usuarios.

o El sistema debe ser lo mas preciso posible evitando error en la informacion que se le suministra

al usuario.

o La informacion que manejard el sistema debe estar protegida de cualquier acceso no

autorizado.
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Integridad

o Lainformacién que va a manejar el sistema debe estar bajo estricta proteccién contra acciones

inconscientes, por lo que deberan existir mecanismos de chequeo.

Disponibilidad
o Estara disponible las 24 horas del dia durante todo el afio.
o Los usuarios autorizados tendran acceso a la informacién siempre que lo deseen.

Funcionalidad

o Sencillez a la hora de la navegacion, minimizando la cantidad de paginas para ejecutar todas

las funciones posibles y que las mismas estén preferentemente relacionadas.

Software

o Para el cliente:
(1) Navegador Mozilla FireFox 2.0 6 Internet Explorer 5.5 6 superior.
(2) Sistema operativo Linux 6 Windows 98 6 superior.
o Para el servidor:
(1) Sistema operativo Linux.
(2) Servidor web Apache y PHP 5.

(3) Servidor de Base de Datos PostgresSQL 8.2.

e Hardware
o Requerimientos minimos para el cliente:

(1) Procesador Pentium Il a 1GHz de velocidad de procesamiento y 128MB de memoria RAM.
(2) Tarjeta de red.

o Requerimientos minimos para el servidor:
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(1) Procesador Intel Pentium Dual Core a 3.0HGz de velocidad de procesamiento y 2Gb de

memoria RAM.
(2) 50Gb de espacio libre en disco.
(3) Tarjeta de red.
2.4 Descripcion del sistema propuesto

El sistema que se propone disefiar cumplird una serie de requisitos para satisfacer en su totalidad a los
usuarios finales en cada una de las acciones que se llevaran a cabo en la aplicacion. Primeramente esta
autenticar usuario, donde luego de introducir su usuario y contrasefia del dominio UCI y ser validados
por el sistema y comprobados en el directorio activo de la UCI; si es estudiante los datos a mostrar se
extraen de Akademos y si es trabajador de Recursos humanos. Posteriormente podra acceder a la
aplicacion mostrandole las opciones a las que tiene acceso segun su rol. Una vez realizada la
autenticacion si el usuario es administrador vera la opcion de gestionar usuario donde mediante una
busqueda de un usuario del dominio UCI se le asignara un rol como puede ser: UsuarioGR (administrador,
decano, residencia, alimentos), UsuarioGV (administrador, decano) y administrador; también se podra
modificar o cancelar un rol anteriormente asignado; de cada accién realizada se actualizara la BD y se
registrara la fecha, hora, IP y usuario del administrador que realizé dichas acciones. Seguidamente el
administrador podra gestionar los bloques de transportacién, donde se crearan dichos bloques, a los
gue continuamente, si es necesario, se le afladiran reglas mediante la funcionalidad gestionar reglas
para el blogue en caso que se desee restringir el acceso al mismo, dando la posibilidad de eliminarlas,

asi como tener la posibilidad de modificar y eliminar los bloques antes creados.

Dentro del bloque se brindara la posibilidad de gestionar viajes posibilitando crear, modificar y eliminar
los mismos, una vez creado un viaje se le podran afadir reglas mediante la funcionalidad gestionar

reglas para el viaje en caso que se desee restringir el acceso a dicho viaje, estas podran ser eliminadas.

Al administrador se le brindara la opcién de bloquear usuario, donde primeramente se buscara el usuario
deseado, se mostraran sus datos y dara la oportunidad de aplicarle dicho bloqueo en un rango de tiempo

escogido y de introducir el motivo por el cual fue bloqueado.

Posteriormente los usuarios podran gestionar su reservacioén, esta funcionalidad incluye la gestion de

los familiares por parte del administrador, en un viaje ya sea para reservar, modificar o cancelar la misma
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de acuerdo a las posibilidades que se brinden en el tipo de reservacion disponible (estandar o
personalizada); se registrara fecha, IP y usuario de acceso al sistema en caso de llevarse a cabo algun
tipo de gestion, estos datos seran adicionados a la BD y luego se le enviara a dicho usuario, por correo, la
confirmacién de la operacion realizada. Las acciones de reservar y modificar reservacion se realizan si
estan dentro del plazo o periodo de tiempo establecido para ese viaje, el administrador no tiene esta

restriccion.

El UsuarioGV (administrador, decano) si es administrador podra gestionar viajero, donde tendra la
posibilidad de gestionarle la reservacion a una persona que puede pertenecer o no al dominio UCI, en
caso de pertenecer a dicho dominio, una vez realizada su reservacion, podra adjuntarsele al usuario uno o
varios familiares en el viaje que se desee. Si la persona no pertenece al dominio se le podra gestionar una
reservacion puntual, siempre mostrando mensajes de confirmacion de las acciones realizadas. El decano
podra cancelarle la reservacion a un estudiante de su facultad. Registrara el usuario, fecha, IP y hora de la
Gltima accion llevada a cabo por el administrador o decano y enviara al usuario del dominio que se le haya

realizado algin cambio en su reservacion un correo de notificacion.

Dentro de un viaje al UsuarioGR (administrador, decano, residencia, alimentos) se le van a ofrecer una
serie de reportes a los cuales podran acceder en su totalidad los administradores, residencia y alimentos;
los decanos podran ver el reporte por facultad. Los reportes se realizan a través de la funcionalidad
generar reportes, los mismos se brindaran por: facultades, provincia, fecha, usuarios bloqueados y

familiares. En todos los casos da la oportunidad de imprimir el reporte deseado.

Dentro de un viaje un administrador con la funcionalidad gestionar provincias podra crear las provincias
hacia las cuales existiran viajes con los siguientes datos: nombre de la provincia, descripcion, y tipos de
transportacion; luego de creadas se permitira modificarlas o eliminarlas. Dentro de una provincia se crean
los transportes que viajaran a la misma con la funcionalidad gestionar transporte donde el administrador
crea los transportes de acuerdo al medio (émnibus, tren, barco), con la posibilidad de modificar y eliminar
el transporte creado de ser necesario. En caso de crear un tren para gestionar los coches se utiliza la

funcionalidad gestionar coches que permite crear, modificar y eliminar los mismos.

Dentro de un viaje la funcionalidad gestionar distribucién es una funcién de vital importancia ejercida por
el administrador donde se distribuird a los viajeros ya sea por provincia, municipio, orden de

reservaciones, por afio y facultad los estudiantes y por area los trabajadores internos, de ser deseado se
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podré distribuir una o varias personas en un determinado transporte; se mostraran las capacidades totales
y las que van quedando luego de la distribucion; en el momento que queden pocas capacidades libres,
namero determinado por el administrador, debera mostrar un mensaje de aviso; brindara la opcion de

deshacer una distribucion antes realizada.

Todos los usuarios del sistema tendran la posibilidad de consultar informacidén de su reservacién y si lo
desea la de otros viajeros mediante una busqueda. En caso de que sea un administrador el que esté
consultando informacion mediante una busqueda se le mostrara ademas la fecha, IP y hora de la ultima

modificacion hecha por el usuario.

Dentro de cada viaje estd generar boletines donde se generara un documento con formato que permita
imprimir los datos de la reserva de un usuario, escogiendo la distribuciébn que se deseada para su

posterior impresion.

Cumpliendo con todas estas funcionalidades se logrard un producto de excelente calidad y sobre todo
satisfaciendo las necesidades esenciales del cliente.

2.4.1 Descripcién de los actores del sistema

Actores del sistema Justificacion

Usuario Son los estudiantes y trabajadores internos de la UCI que utilizan el sistema
para realizar, modificar o cancelar su reservacion luego de autenticarse en el
mismo, adem@s consultan informacion de su reserva, asi como los datos de

la reserva de un usuario buscado.

UsuarioGR Son los administradores, decanos, residencia y alimentos que tienen acceso
a ver todos los reportes que brinda la aplicacién. Los decanos solo tienen

acceso a ver los reportes por facultad.

UsuarioGV Son los administradores y decanos que tiene acceso a gestionar un viajero,
este Ultimo solo con la posibilidad de cancelarle la reservacion a un

estudiante de su facultad.

Administrador Gestiona toda la parte administrativa del sistema. Puede realizar cualquier

accion.
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Akademos Brinda los datos del estudiante autenticado.

Recursos humanos Brinda los datos del trabajador autenticado.

Tabla 2.4 Actores del Sistema.

2.4.2 Diagrama de casos de uso del sistema

X

Akademos

Autenticar usuario
;( ): Consultar informacion i
Usuario Recursos humanos
Generar reportes \ Gestionar reservacion

UsuarioGR
T
% /Esuan’oGV

Administrador

Generar boletines

Gestionar distribucion

Gestionar transportes
A .
’

Gestionar usuario

. Gestionar bloques de transportacion

.. _<<Extend>=> !

Bloquear usuario :
- “(Gestionar reglas

,/’<<E><tend>>

Gestionar coches

Figura 2.4 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

2.4.3 Descripcion de los casos de uso del sistema

Para ver la descripcion de los casos de usos del sistema ver Anexo 1.
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2.5 Conclusiones

En es este capitulo se realiz6 la modelacion del negocio, a fin de lograr una mejor comprension de los
procesos del mismo, logrando que los usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun.
Se obtuvo el diagrama de casos de uso del negocio, asi como la descripcion de cada uno de ellos y se
elaboré el diagrama de actividades. Se identificaron y describieron los actores y trabajadores del negocio,
Ademas, se realiz6 el modelo de objetos del negocio. Se identificaron los requerimientos del sistema,
obteniéndose asi las funcionalidades que este debe tener, ademas se obtuvo un listado de requerimientos
no funcionales a tener en cuenta para el desarrollo de la aplicacién. Se realiz6 la descripcion del sistema
propuesto donde se explican de forma ordenada los requerimientos funcionales. Se identificaron y
describieron los actores del sistema. Y por ultimo se muestra el diagrama de casos de uso el sistema.
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CAPITULO 3
CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

3.1 Introduccién

En este capitulo se comienza a construir la solucion del problema descrito anteriormente a través del flujo
de trabajo de analisis y disefio. Durante el analisis se analizan los requisitos descritos en el capitulo
anterior, refinAndolos y estructurandolos, para lograr una comprension mas precisa y asi ayudar a
estructurar el sistema; se dara una vista interna del producto para el mejor entendimiento de los
desarrolladores. En el disefio se modela el sistema y se crea un punto de partida a la implementacion. Se
abordan aspectos relacionados con este flujo de trabajo como son las clases de andlisis y disefio,

diagramas de interaccién, descripcion de clases de disefio y diagrama de clases persistentes.

3.2 Modelo de andlisis
3.2.1 Clases del andlisis

Una clase de andlisis representa una abstraccion de una o varias clases y/o subsistemas del disefio del
sistema. (IVAR JACOBSON 2000) Las clases de analisis definen atributos, participan en las relaciones y
encajan en uno de tres estereotipos basicos como son: de interfaz, de control o de entidad; estos
estereotipos se utilizan para ayudar a los desarrolladores a distinguir el @mbito de las diferentes clases.

A continuacion se muestran algunas clases de analisis, para ver el resto de las clases, ver Anexo 2.

— @ o— 0

Usuario Cl Principal CC Autenticar CE Usuario

Figura 3.1 Diagrama de clases del analisis: CU “Autenticar usuario”
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Cl Crear bloque de transporta\

X —@ O =1

Cl Gestionar blogue de transportacion CC Gestionar blogue de transportaciéon  CE Blogque

—@

Cl Modificar bloque de transportacion

Administrador

Figura 3.2 Diagrama de clases del analisis: CU “Gestionar bloques de transportacion”

—@

Cl Crear viaje

T e oO— @

Administrador Cl Gestionar viaje CC Gestionar viaje CE Viaje

—@

Cl Modificar viaje

Figura 3.3 Diagrama de clases del analisis: CU “Gestionar viaje”

—@

Cl Crear regla

—O o—0O

Administrador  Cl Gestionar bloque de transportacion CC Gestionar regla CE Regla

Figura 3.4 Diagrama de clases del andlisis: CU “Gestionar reglas”
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—@

Cl Crear regla

T e o— 0

Administrador Cl Gestionar viaje CC Gestionar regla CE Regla

Figura 3.5 Diagrama de clases del andlisis: CU “Gestionar reglas”

— 0 O -0

Administrador Cl Bloquear usuario  CC Controlar bloqueo CE Usuarios bloqueados

Figura 3.6 Diagrama de clases del andlisis: CU “Bloquear usuario”

O0—~0—-=0

CE Viaje CE Provincia de viaje CE Transporte

F—-0—@ 0—0

U Cl Gestionar boletines CC Gestionar boletines =~ CE Reservacion CE Persona CE Persona UCI
Administrador

O

CE Estudiante CE Trabajador

Figura 3.7 Diagrama de clases del analisis: CU “Generar boletines”
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3.3 Modelo de disefio

3.3.1 Clases del disefio

Una clase del disefio es una abstraccién sin costuras de una clase o construccion similar en la
implementacion del sistema. (IVAR JACOBSON 2000) El lenguaje que se utiliza en las clases de disefio

es el mismo que el de programacion; se especifican atributos y operaciones; puede realizar interfaces si

tienen sentido para la programacion; los métodos tienen correspondencia directa con los métodos en la

implementacion.

A continuacién se muestran algunas clases del disefio, para ver el resto de las clases, ver Anexo 3.

==gubmit>>

ul —

...“v -
T

\V/

==redired>> k

B

frm_autenticar principal.thtml

-usuario : textfield
-contrasefia : passwo rd

-aceptar: button ==JavaScript=>

auterticar.js

~ '
Auwtenticar_Controller.php
-Fobj_ldap : Idap
-Fobj_dasswe: classws
-Fobj_usuario ; usuario

+\alichar)

Idap.php

-Fusuario

+Login{fuser, fpass)
+get_Mame()
+get_Usar()
+get_Tipol)

!

v
ko

+Autenticar(fusuario, $contrasefia)
+BuscarldUsuarioffu)
+Buscark ol{Fid_u)

}

classws.php
+SetDatosPersonalfu)
+GetDatosP ersonarl)
+GetldP ersonal)
+GetMombre()
+GetCI)
+G etF acultad()
+GetGrupol)
+G etProvincial)
+G ethunici pi o)
+GetSolaping
+G etFotol)

T

==|nterface==
BD_UCI

+GetTipoPersonal)

==Entity==>
th_dusuario

-id_usuario : varchar
-ral : varchar

+P a_usuario_insfid_u,
+P a_usuario_act{icd_u, r)
+P a_usuario_elm (id_u)
+P a_usuario_sel_rel{icd_u)

usuano.php

+Hnsertarl)suario(fid_u, $r)
-+ odificarl) suarn o{$id_u, 5r)
+E liminarl suan of$id_u)

+B uscarR ol{$id_u)

Figura 3.8 Diagrama de clases del disefio: CU “Autenticar usuario”
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<<build>>
Vi <<build>> ]
= T <<submit>>
crear_bloque_de_transportacion.thtml frm_crear_bloque_de_transportacion
\1’ . -nombre : textfield
= <<JavaScript>> : -tipo_de_reservacion : select
: LIeAr blog_transp.js -fecha_de_creacion : textfield
gestionar_bloque_de_transportacion.thtmi  [*ValidarCampos() -crear : button
gL <<build>>
e <<submit>>
e i e
modificar_bloque_de_transportacion.thtml Gestionar_Bloque_De Transportacwn Controller.php
frm_gbt frm_modificar_bloque_de_transportacion -$obj_blogue : bloque
~crear_bt: button <<JavaScript> -nombre  textfield ‘ +CrearBloque($n, $tr, $fc)
-mod_bt ; button mod. blog transp.js lipo_de_reservacion : select +ModificarBloque($n, $tr, $fc)

-fecha_de_creacion : textfield

-eliminar_bt : button +ValidarCampos() a_oe_
-viajes : button -modificar : button

-Crear_r: button SRiiSs

-elm_r: button

<<Entity>>

tb_dbloque
-nombre : varchar
-tipo_de_reservacion : varchar
-fecha_de_creacion : timestamp
+Pa_blogue_ins(n, tr, fc)
+Pa_bloque_act(n, tr, fc)
+Pa_bloque_elm(id_b)

+EliminarBloque($id_b)

bloque.php
+nsertar_bloque($n, $tr, $fc)

<« |+Modificar_bloque($n, $tr, $fc)
+Eliminar_bloque($id_b)

Figura 3.9 Diagrama de clases del disefio: CU “Gestionar bloques de transportacién”
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<<JavaScript>> <<build>> <<Entity>>
gest viaje.js 7 <<build>> th_dviale
+ValidarCampos() ,,‘=.¢ BN <<submit>> -fecha : timestamp
T js -fecha_inicio_r : timestamp
E‘;‘ﬂ crear_viaje.thtml frm_crear_viaje -I'echa;_fln_.r .: tl‘mestimp
; -fecha: textfield PO _eTv;?Je:varc ar
gestionar_viaje.thtml <<JavaScript>> -fecha_inicio_r : textfield s TEd Y
crear_viaje.js fecha_fin_r : textfield +Pa_v§aj_e_act(|q_b,f, fi, ff, tv)
+ValidarCampos() -“Do_degvtitaje - select +Pa_vigje_elm(id_v)
-crear : button
i <<build>>
) viaje.php
frm_gv sl Bl __<<suomit>> \1 +InsertarViaje($id_b, $, i, %, $tv)
-crear_v : button ; -3 +ModificarViaje($id_b, $f, $fi, $ff, $tv)
-mod_v : button modificar_viaje.thtml frm_modificar_viaje Gestionar_Viaje_Controller.php +EliminarViaje($id_v)
-elm_v: bgtton fecha: textfield -$obj_viaje : viaje
-Crear_r: button fecha_inicio_r : textfield +CrearViaie($i i
; - _inicio_r: je($id_b, $f, $fi, $ff, $tv)
-elm_r : button «dd.?vascr'.pt? | fechafinr:textfield  sModificarViaje(Sid_b, 3, $fi, $f, $tv)
-prov_de_v : button MMEJS_ tipo_de_viaje: select  +Eliminarvigje($id_v)
~dirtribucion : select +ValidarCampos() _modificar : button B

-distribuir : button
-distribuir_p_ci : texffield
-distribuir_p : button
-deshacer_distribucion : select
-deshacer_d: button
-deshacer_d_p_ci : texffield
-deshacer_d_p: button
-reportes : select
-realizar_reporte : button
-reservacion_puntual : button
-gestionar_boletines : button

<<submit>>

Figura 3.10 Diagrama de clases del disefio: CU “Gestionar viaje”

<<huild>>
7 m <<submit>>
crear_regla.thtml frm_crear_regla N ’
-concepto_regla : select r . regla_.php
_awsdliar - ssledt * % InsertarR eglaf$id, $cr, $c, $o)
_criterio - select - +E liminarR eala$id_r)
=< JavaScript== _orden : szlect Gestionar_Regla_Controller.php
crear_regla.js -crear : button -fobj_regla : regla
+ValidarCampos() +CrearRegla(fid, $er, $c, §o)
+EliminarR egla($id_r) N
==Entity==
th_dregla

-concepto_regla ;. varchar
-criterio : varchar
-orden : intd

+P a_regla_ins(id, o, ¢, o)
+P a_regla_elmiid_r)

Figura 3.11 Diagrama de clases del disefio: CU “Gestionar reglas”
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=

frm_buscar_usuari
-usuario : textfield
-buscar : button

<<build>> Q

Controlar_Bloqueo_Controller.php
-$obj_classws : classws

-$obj_ub : usuarios_bloquedos
+BuscarDatosUsuario($u)
+BloquearUsuario($id_u, $fi, $ff, $m)
+DesbloquearUsuario($id_u)

bloquear_usuario.thtml

g Z<submit>>

frm_introducir_datos
-fecha_inicio : textfield
fecha_fin : textfield
-motivo : textarea
-bloquear : button

B

<<Interface>>
BD_UCI

Figura 3.12 Diagrama de clases del disefio: CU “Bloquear usuario”
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<<puild>>

& <<submit>> 0

>
gestionar_boletines.thtml é

frm_gestionar_boletines
-foto_con_formato : img
-ipo_distribucion : select
-generar_holetines : button

Gestionar_Boletines_Controller.php
-$obj_reservacion : reservacion

+TipoDeDistribucion()
+GenerarBoletinesPorProvincia()
+GenerarBoletinesPorMunicipio()
+GenerarBoletinesPorTipoTransporte()
+GenerarBoletinesPorPersona()
+GenerarBoletinesPorF acultad()
+GenerarBoletinesPorGrupo()
+MostrarBoletines()

+ImprimirBoletin()
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Figura 3.13 Diagrama de clases del disefio: CU “Generar boletines”
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3.3.2 Descripcion de las clases del disefio
Para ver las descripciones de las clases del disefio ver Anexo 4.
3.3.3 Diagramas de secuencia del disefio

Un diagrama de secuencia es un diagrama de interaccion que destaca la ordenacion temporal de los
mensajes, se utiliza para modelar los aspectos dindmicos de un sistema. Graficamente, un diagrama de
secuencia es una tabla que representa objetos, dispuestos a lo largo del eje X, y mensajes, ordenados
segun se suceden en el tiempo, a lo largo del eje Y.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de diagramas de secuencia, para ver el resto, ver Anexo 5.

sd DSD CU Autenticar usuario
% 7 [autenticarjs| © % ' Ida... ,grg : classws.php | [ ; usuariop.. “tb_dusua...| &
Usuario : principal thtml : frm_autenticar Autenticar_bontroller.php BD_UCI ErrorPage
N | |

|
|
: IntroduceUsuarioyContraseﬁg i

|

h2: Validar( | :

|

|

}

4 Isubmit! |
5: Autenticar()

il

|
|
|
|
| |
|
|
| |
|
|
|

|
|
|
6: Login() ‘

:

|

if (Autenticary) == false) echo "Login incorrecto" [buildl

|
|
| |
<T_|9: BuscarldUsuatiof) i
|
10} GetldPersond()
\
|
|
|

:
|
|
|
|

|

|

I

: 3: Pa_usuario_sel_rol() !

|

|

|

|

|

|

g 11: BuscarRol() |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\
|
|
|
|
|
|
|
|
|
} |
i . ) \
4: Iredlrectﬁ Permite el acceso segun el rol }
71‘ \
|
| \

Figura 3.14 Diagrama de secuencia: CU “Autenticar usuario”
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Figura 3.15 Diagrama de secuencia: CU “Bloquear usuario”
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sd DSD CU Gestionar bo)etinesJ
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3.4 Principios de disefio
3.4.1 Estandares de la interfaz de aplicacion

El sistema sigue la linea general de todo disefio web. Inicialmente se le presenta al usuario una péagina
principal donde contiene en el banner una imagen que identifica el tema que se presenta. Se ha
consultado con el disefiador con el fin de seleccionar colores y textos agradables a la vista del usuario. El
color predominante es el azul, en caso de que se cometa algun error al llenar algin campo se utilizara el
rojo para resaltar la falta cometida. A la izquierda de la pagina apareceran los vinculos de acceso, el panel
de usuario e informacion que se desee brindar. La fuente utilizada en los textos es negro, Arial 14 y 16. El
fondo de la pagina se basa en una imagen de forma tal que haga contraste con el sitio y a la vez no llame
la atencion del usuario, para que el mismo se concentre en el centro de la pagina donde esta la
informacion que necesita. Debajo del banner existe un menu con vinculos a otras paginas de interés para

el usuario. El idioma utilizado es el espafiol.

3.5 Concepcion general de la ayuda

La ayuda debe ser accesible para todos los usuarios del sistema, como es una aplicacién sencilla y de
poca complejidad en su uso, la misma se hara a través de mensajes de error, de confirmacién y
mostrando breves explicaciones que indicaran como usar el sistema. Cuando se desea eliminar o
modificar se mostrard un mensaje para que confirme la acciéon que desea llevar a cabo. En caso de que se
esté realizando una busqueda y que se introduzca incorrectamente los datos se va a mostrar un mensaje

que le indique la verificacion del dato que ha introducido errbneamente.

3.6 Tratamiento de excepciones

El sistema trata de minimizar al maximo todos los posibles errores que pueden ocurrir, para ello se ha
tenido en cuenta que los usuarios tengan que introducir la minima cantidad de informacion, para ello se
les presenta siempre de ser posible una lista donde escojan la opcion deseada, logrando de esta forma
gue los datos sean vélidos y evitando la ocurrencia de errores. En caso contrario, es decir, que el usuario

tenga que teclear algun tipo de informacion y lo haga de forma incorrecta, se haran validaciones a través
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del lenguaje JavaScript. Este lenguaje nos brinda la posibilidad de manipular dichas excepciones
mostrando al usuario una informacién correcta sobre el posible error cometido; dichos mensajes se

mostraran en color rojo para que resalten y llamen la atencion del usuario.

3.7 Diagrama de clases persistentes

La persistencia es la capacidad de un objeto de mantener su valor en el espacio y en el tiempo. (Flujo de
trabajo Andlisis y Disefio 2007) El diagrama de clases persistentes representa los objetos que se deben
almacenar en la BD y que son necesarios para que la informacién pueda persistir ain cuando el usuario

abandona la sesion.
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Figura 3.17 Diagrama de Clases Persistentes
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3.8 Conclusiones

En este capitulo se han presentado los diagramas de clases del andlisis y disefio de los casos de uso del
sistema. Ademés se muestran diagramas de interaccion en el disefio (secuencia). Se representa el
diagrama de clases persistentes, asi como otros temas de interés en el flujo de trabajo de andlisis y
disefio. De esta manera, se han logrado modelar todos los procesos que han sido objeto de estudio
durante el transcurso del trabajo investigativo, proporcionando una idea completa de lo que realmente es
el software. Los diagramas y especificaciones de disefio que se proponen constituyen una guia que puede
ser facilmente comprendida por los desarrolladores, los cuales tendran la tarea de implementar la
aplicacién que se ha disefiado.
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CAPITULO 4
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

4.1 Introduccién

Para la realizacién de cualquier proyecto es necesario tener en cuenta el andlisis del costo y los beneficios
gue reportard. Como resultado de estos analisis se obtiene el tiempo de desarrollo en meses, el costo de
su produccion y la cantidad de personas que se necesitan para desarrollarlo. La estimacion es la base de
todas las demas actividades de planificacion del proyecto y sirve como guia para una buena ingenieria del

software. En este capitulo se describen los andlisis para la obtencion de dichos resultados.

4.2 Planificacion basada en casos de uso
Se trata de un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de
"pesos" a un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total

estimado para el proyecto a partir de esos factores. (Planificacion y Estimacion de Proyectos 2007)

Paso 1. Céalculo de Punto de Casos de Usos sin ajustar
Esto se calcula a partir de la ecuacion:
UUCP = UAW + UUCW
Donde:
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.
e Calculo del Factor Peso de los Actores sin ajustar (UAW).

Se calcula mediante un analisis de la cantidad de actores presentes en el sistema y la complejidad de

cada uno de ellos.
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Tipo de L Total
o~ Descripcion Factor de Actores (3 FactPeso*Acts)
Peso
Simple Sistema que interactta con el sistema mediante
. . 1 0 0
una interfaz de programacion.
Medio Sistema que interactta con el sistema mediante
protocolo de interfaz basada en texto. 2 0 0
Complejo | Persona que interactia con el sistema mediante
. . 3 4 12
interfaz grafica.
Total (3 Total) 12

e Calculo del Factor Peso de los Casos de Usos sin ajustar (UUCW).

Tabla 4.1 Factor Peso de los Actores sin ajustar (UAW).

Se calcula mediante un analisis de la cantidad de casos de uso presentes en el sistema y la complejidad

de cada uno de ellos.

Tipo de Caso Descripcién Factor | Cantidad Total
de Uso de Peso de CU (> FactPeso*CantCU)
Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones. 5 9 45
Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones. 10 5 50
Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones. 15 1 15
Total (> Total) 110

Tabla 4.2 Factor Peso de los Casos de Usos sin ajustar (UUCW).

Luego: UUCP =12 + 110
UUCP =122
Paso 2. Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados
Luego que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se procede a ajustar este valor mediante la

ecuacion:
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Donde:

UCP = UUCP * TCF * EF

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

Puntos de Casos de Uso sin ajustar UUCP = 122

Célculo del Factor de complejidad técnica (TCF).

Se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores que determinan la complejidad técnica

del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con un valor de 0 a 5, donde 0 significa un aporte

irrelevante y 5 un aporte muy importante.

TCF=0.6+0.01*% (Pesoi * Valori) (Donde Valor es un namero del 0 al 5)

Significado de los valores:

0: No presente o sin influencia.

: Influencia incidental o presencia incidental.

: Influencia moderada o presencia moderada.
. Influencia media o presencia media.

: Influencia significativa o presencia significativa.

aa b W N P

: Fuerte influencia o fuerte presencia.

Factor Descripcion Peso Valor >( Pesoi*

Valor.

T1 Sistema distribuido. 2 2 4 |

T2 Objetivos de performance (funcionamiento) o tiempo de respuesta. 1 3 3

T3 Eficiencia del usuario final. 1 4 4

T4 Procesamiento interno complejo. 1 3 3

T5 El cédigo debe ser reutilizable. 1 3 3

T6 Facilidad de instalacion. 0.5 4 2

T7 Facilidad de uso. 0.5 5 25

69




Capitulo 4: Estudio de Factibilidad

T8 Portabilidad. 2 3 6
T9 Facilidad de cambio. 1 4 4
T10 Concurrencia. 1 4 4
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad. 1 3 3
T12 Provee acceso directo a terceras partes. 1 0 0
T13 Se requieren facilidades especiales de entrenamiento a los usuarios. 1 1 1
Total 39.5

Tabla 4.3 Clasificacién del Factor de Complejidad Técnica del Sistema.

Finalmente calculamos el factor de complejidad técnica:
TCF=0.6+0.01*) (Pesoix Valor i)

Segun los datos de la tabla anterior tenemos que:
TCF=0.6 +0.01*39.5

TCF=0.6 +0.395
TCF =0.995
e Célculo del Factor Ambiente (EF).
Para determinar el factor ambiente hay que tener en cuenta las habilidades y experiencia del conjunto de
personas que van a desarrollar el producto.

Estos factores ejercen una gran influencia a la hora de realizar estimaciones de tiempo, utilizando la

ecuacion:

EF=14-0.03*X (Pesoi * Valori) (Donde Valor es un nimero del 0 al 5)

En la siguiente tabla se muestra el valor y el peso de cada uno de estos factores:

Factor Descripcién Peso Valor >( Pesoi*
Valor
El Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado. 15 3 4.5 |
E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5
E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1 4 4
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E4 Capacidad del analista lider. 0.5 3 15
E5 Motivacion. 1 5 5
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 3 6
E7 Personal part-time. -1 3 -3
E8 Dificultad del lenguaje de programacion. -1 2 -2
Total 17

Tabla 4.4 Clasificacion del Factor de Ambiente del Sistema.

Luego segun los datos de la tabla anterior tenemos que:

EF=14-0.03*17

EF=14-051

EF =0.89

Teniendo ya todos los valores que conforman la parte derecha de la ecuaciéon (UUCP, TCF, EF) para

calcular los Casos de Uso Ajustados (UCP), pasamos a la solucion de la misma:

UCP = UUCP * TCF * EF
UCP = 122 * 0.995 * 0.89
UCP = 108.0371

Paso 3. Calcular esfuerzo através de los Puntos de Casos de Uso
El esfuerzo en horas-hombres viene dado por:
E=UCP*CF
Donde:
E: esfuerzo estimado en horas-hombre.
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
CF: factor de conversion.
e Calculo del factor de conversién (CF)
Para obtener el factor de conversion (CF) se cuentan cuantos valores de los que afectan el factor
ambiente (E1...E6) estan por debajo de la media (3), y los que estan por arriba de la media para los
restantes (E7, ES8).
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CF = 20 horas-hombre (si Total S 2)
CF = 28 horas-hombre (si Total e 3 0 Total e 4)
CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total 2 5)
Total o Cant EF < 3 (entre E1 —E6) + Cant EF > 3 (entre E7, E8)
Como: Total _=1
EF
CF = 20 horas-hombre (porque Total oS 2)

Luego:

E =108.0371 * 20 horas-hombre

E = 2160.742 horas-hombres

Este método proporciona una estimacion del esfuerzo en horas-hombres contemplando el desarrollo de la

funcionalidad especifica en los casos de uso.

Paso 4. Calcular esfuerzo de todo el proyecto

Este procedimiento aporta una estimacion del esfuerzo en horas-hombre observando solo el desarrollo de
la funcionalidad especificada en los casos de usos. Para lograr obtener una estimacion mas completa y
exacta de la duracién total del proyecto, se debe agregar a la estimacion del esfuerzo lograda por los
puntos de casos de uso, las estimaciones de esfuerzo de las demas actividades relacionadas con el
desarrollo de software. Para lograr esto podemos tener en cuenta el siguiente criterio que plantea de la

distribucion del esfuerzo entre las diferentes actividades de un proyecto:

Actividad % esfuerzo Valor esfuerzo
Andlisis 10% 540.1855 horas — hombre
Disefio 20% 1080.371 horas — hombre

Implementacion 40% 2160.742 horas — hombre
Prueba 15% 810.27825 horas — hombre
Sobrecarga 15% 810.27825 horas — hombre

Total 100% 5401.855 horas — hombre

Tabla 4.5 Distribucién del esfuerzo.
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Si ET = 5401.855 horas-hombre y se estima que cada mes tiene 4 semanas y cada semana 5 dias
laborales, por tanto se trabajaria 20 dias al mes y si se trabaja 7 horas diarias como promedio se
trabajarian en un mes 140 horas laborables, eso daria un ET = 38.58 mes-hombre.

Si: Tiempo = ET/ CH

Tiempo = 38.58 /2

Tiempo = 19.29

Esto quiere decir que con 2 hombres trabajando en el proyecto el mismo se desarrolla en

aproximadamente en 20 meses.

Paso 5. Costo del proyecto

Ahora se van a analizar los costes asociados al desarrollo del producto.
C=CHM*ET

Donde:
C: costo
CHM: cantidad de hombre-mes

ET: esfuerzo total del proyecto
e Calculo de la cantidad de hombres-mes (CHM)

CHM =CH * SBM
Donde:

CH: cantidad de hombres trabajando en el proyecto

SBM: salario basico por hombre-mes
SBM = $100
CH=2

Por lo que: CHM =2 * 100
CHM = 200 pesos/mes.
Entonces: C = 200 * 19.29

C=$3858
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Por tanto para el desarrollo del producto se obtiene un costo 3858 pesos.

4.3 Beneficios tangibles e intangibles
El desarrollo de esta aplicacion estd4 pensada para su uso en la UCI, o sea publicarla a disposicion de
toda la comunidad universitaria que reside en la misma, para que realicen reservaciones hacia sus
respectivas provincias cuando la universidad oriente una salida masiva, siendo este el mayor beneficio
gue brinda dicha aplicacion. Como beneficio intangible fundamental se tiene el producto en si, que se
podré utilizar de manera sencilla, amigable y que va a permitir al usuario conocer informacién de interés
relacionados con el tema. Como beneficios tangibles se tiene el ahorro de papel y material de oficina, asi
como el beneficio econdmico que trae arraigado debido a que se evita un gasto innecesario de recursos.
Ademas traera consigo una serie de beneficios intangibles como son:

¢ Disminucion del tiempo y el esfuerzo que se invierte en el proceso de reservacion de transporte.

¢ Un aumento de la calidad del proceso de reservacion.

e Impresién de péaginas e informes desde la aplicacion.

¢ Integridad de los datos en la Base de Datos.

¢ Informacién legible.

e Busquedas rapidas e eficientes.

¢ Rapida gestion de la informacion.

e Seguridad de la informacion.

4.4 Anélisis de costo y beneficios

Desarrollar un producto informatico trae consigo beneficios y costos. Los beneficios pueden ser
econdémicos y sociales, la aplicacion que se propone trae consigo estas dos ventajas, de forma que
permite elevar y mejorar las condiciones de trabajo de la direccion de transporte a la hora de llevar a cabo
una salida masiva de la universidad. Una vez que se implante el sistema va contribuir con la eficiencia de
los servicios y con el ahorro del tiempo al llevar a cabo tan dificil tarea. La tecnologia utilizada para el
desarrollo de dicha aplicacion es libre o se cuenta con la licencia, por lo que no se incurrird en grandes
gastos para su uso. Se desarrollard con pocos recursos y el tiempo de desarrollo depende de la cantidad

de trabajadores. Analizando sus costes y los beneficios anteriormente se puede concluir que estos Ultimos
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tienen mayor peso en el desarrollo del sistema, por lo que la implantacion del mismo sera completamente

factible y de gran utilidad para la UCI.

4.5 Conclusiones

En este capitulo se ha hecho un estudio de la factibilidad del sistema propuesto mediante la utilizacion del
método de planificacion basada en casos de uso, se ha llevado a cabo un andlisis de las ventajas y
beneficios que traera consigo la implantacion del sistema, los cuales son superiores a los costos en los
gue se implican, ya que el sistema se pondria en marcha en poco tiempo y con escasos recursos. Todos
estos aspectos son fundamentales tenerlos en cuenta para estimar los recursos que se van a utilizar y asi
obtener un software con calidad.
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CONCLUSIONES GENERALES

Con el desarrollo de este trabajo se logré realizar el andlisis y disefio de un software, para dar solucién a
los problemas existentes en la direccidn de transporte de la UCI, favoreciendo la futura implementacién
del mismo. El modelado contribuira a generar reportes automaticamente, teniendo de acuerdo a la
informacion que solicite el usuario. La informacion manejada estara registrada en un BD, para su mayor
seguridad y confiabilidad. Se pondra en marcha un sistema completo, que cubre con todas las

funcionalidades y necesidades del usuario, logrando una mayor eficiencia.

La propuesta realizada, permitira a los clientes una mayor satisfaccion y placer, a partir de la interfaz
amigable y la ayuda que dispondra. Brindara funcionalidades a la medida de las necesidades de los
clientes. Permitira llevar a cabo la reservacion del pase online, logrando una mayor comodidad para los
usuarios. Se lograra una mayor rapidez en la gestiébn y control de la informacién relacionada con

transportacion masiva de la universidad.

Fue confeccionado acorde con lo convenido por la metodologia RUP cumpliendo con cada una de sus
etapas, se utilizé como herramienta CASE Visual Paradigm, que utiliza como lenguaje de modelado UML,

bajo el patrén de arquitectura MVC.

Por todo lo anterior expuesto se concluye que el objetivo fue cumplido satisfactoriamente, teniendo en

cuenta las recomendaciones necesarias para una buena implementacion y mejora del mismo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que:

v

La propuesta de disefio expuesta en el trabajo sea implementada posteriormente por los
desarrolladores para su futura utilizacion y puesta en marcha en la direccion de transporte de la
UCIL.

Se realice la continuidad de la investigacién sobre los sistemas de reservaciones existentes en el
mundo, para tener en cuenta actualizaciones y mejoras a llevar a cabo sobre el sistema, para un

mejor funcionamiento.
Se amplié la propuesta de disefio enriqueciendo su contenido y forma de presentar la informacion.

Se expanda esta idea a otros procesos de reservaciones que impliquen gran cantidad de personas

a viajar.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS
Ada: es un lenguaje de programacion estructurado y fuertemente tipado de forma estatica, es un lenguaje
multipropdésito, orientado a objetos y concurrente.

AJAX: acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una técnica de

desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.

Akademos: es un grupo de desarrollo que contiene todos los datos de los estudiantes, es un sistema

automatizado para la gestion académica.
Alimentos: es la direccién encargada de los alimentos en la universidad.

Banner: es un formato publicitario en Internet. Esta forma de publicidad online consiste en incluir una

pieza publicitaria dentro de una pagina web.

Base de Datos: es un conjunto de datos persistentes utilizados por los sistemas de aplicacion de alguna

empresa, es ademas un conjunto de datos relacionados entre si.

CORBA IDL: CORBA (Common Object Request Broker Architecture) IDL (Interface Definition Language)
es un lenguaje utilizado para describir la interfaz de un componente de software. En él se describe una
interfaz en forma de un lenguaje neutral, lo que permite la comunicacién entre los componentes de

software escritos en diferentes lenguajes.

CRUD: es el acrénimo de Crear, Obtener, Actualizar y Borrar (Create, Retrieve, Update y Delete en

inglés).
C++: (pronunciado "ce mas mas" o "ce plus plus") es un lenguaje de programacion orientado a objetos.

C#: es un lenguaje de programacion orientado a objetos, evolucién del lenguaje C++, desarrollado por
Microsoft.

Delphi: lenguaje de programacion.

Flash ActionScript: lenguaje de programacion.
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Formulario HTML: es una seccion de un documento que contiene contenido normal, cédigo, elementos
especiales llamados controles (casillas de verificacibn (checkboxes), radiobotones (radio buttons),

menues, etc.), y rétulos (labels) en esos controles.

IP: Una direccion IP es un numero que identifica de manera légica y jerérquica a una interfaz de un

dispositivo (habitualmente una computadora).

Java: es un lenguaje de programacién orientado a objetos con el que podemos realizar cualquier tipo de

programa.

Javascript: es un lenguaje de programacion que permite a los desarrolladores crear acciones en sus

paginas web.

MVC (Modelo Vista Controlador): es un patron de arquitectura de software que separa los datos de una

aplicacion, la interfaz de usuario y la légica de control en tres componentes distintos.

Objective-C: lenguaje de programacion.

Perl: lenguaje de programacion.

Python: es un lenguaje de programacion que facilita la creacién de programas compactos y legibles.
Recursos humanos: es la oficina que maneja los datos de los trabajadores.

Reservas on-line: son reservaciones que pueden hacer los usuarios a través de sitios web disponibles

para este fin.
Residencia: es la direccion encargada de la parte de residencia en la universidad.
Ruby: lenguajes de programacion.

Schema: es un lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y las restricciones de los
contenidos de los documentos XML de una forma muy precisa, mas alla de las normas sintacticas

impuestas por el propio lenguaje XML.
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URL: las siglas URL en inglés quieren decir "Uniform Resource Locator," y se refiere al texto que identifica

a una pagina web. Normalmente empieza por "http:/...".

VB.NET: Visual Basic .NET (VB.NET) es un lenguaje de programacion orientado a objetos que se puede

considerar una evolucion de Visual Basic implementada sobre el framework .NET.
Vicerrectoria de formacion: oficina encargada de la docencia.

XML: sigla en inglés de eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible), es un
metalenguaje extensible de etiquetas. Es una simplificacion y adaptacién del SGML y permite definir la
gramatica de lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es a su vez un lenguaje definido por
SGML). Por lo tanto XML no es realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes
para diferentes necesidades.
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ANEXOS

Anexo 1. Descripcion de los Casos de Uso del Sistema

Tabla 1. CUS Gestionar usuario

Caso de Uso Gestionar usuario.

Actor: Administrador.

Propésito: Insertar usuarios al sistema con un rol determinado, posibilita modificar o cancelar su rol.
Precondiciones: Tiene que existir un administrador por defecto.

Resumen: Se realizan blsquedas de usuarios del dominio UCI para asignarle un rol dentro del

sistema. Posibilita modificar y cancelar el rol de cualquier usuario dentro del mismo. En
cada caso se registran datos de la persona y la maquina donde se realiz6 la accion.

Referencias RF2

Flujo Normal de Eventos

Seccidén “Asignar rol a usuario”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2- Introduce el usuario para realizar la basqueda. 1- El sistema da la posibilidad de realizar una busqueda
por usuario.
4- Selecciona el rol que va a tener el usuario dentro de | 3- Realiza la basqueda del usuario y muestra sus datos
la aplicacion. y da la posibilidad de asignarle un rol (UsuarioGR,
UsuarioGV o Administrador). En caso de no
encontrar al usuario: Ver FA1.
5- Registra en el sistema el id del usuario mas el rol
gue se le asigno.
6- Registrar fecha, hora, IP y usuario de la persona que
realiz6 la asignacion del rol.
7- Muestra los datos del usuario mas su rol una vez

asignado el mismo.

Flujos Alternos

FAL: Muestra un mensaje informando que no se encontro al usuario buscado.

Poscondiciones:

Se ha asignado un rol al usuario que fue buscado en el sistema.

Seccion “Modificar rol a usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2- Selecciona maodificar el rol del usuario que desee. 1- Lista los usuarios que tienen un rol dentro del
sistema (UsuarioGR, UsuarioGV o Administrador)
con sus datos y el rol actual y da la posibilidad de
modificarlo.

4- Selecciona el nuevo rol. 3- Muestra una interfaz con la posibilidad de modificar
el rol.

5- Actualiza el nuevo rol del usuario en la base de
datos.

6- Reqgistrar fecha, hora, IP y usuario de la persona que
realizé la modificacion del rol.

7- Muestra los datos del usuario més el nuevo rol.

Poscondiciones:

Se le ha modificado el rol al usuario seleccionado.
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Seccion “Cancelar rol a usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2- Cancela el rol del usuario que desee

1- Lista los usuarios que tienen un rol dentro del
sistema (UsuarioGR, UsuarioGV o Administrador)
con sus datos y el rol actual y da la posibilidad de
cancelarlo.

3- Elimina al usuario que se le realiz6 la cancelacion en
la base de datos.

4- Registrar fecha, hora, IP y usuario de la persona que
realizé la cancelacion del rol.

5- Refresca la pagina para que se vean los cambios
realizados.

Poscondiciones:

Se cancela el rol del usuario seleccionado.

Prioridad:

Secundario.

Tabla 2. CUS Gestionar reglas

Caso de Uso

Gestionar reglas.

Actor:

Administrador.

Propésito: Crear y eliminar reglas.
Precondiciones: Ser administrador del sistema.
Resumen:

Crear reglas dentro de los bloques y viajes de forma opcional para restringir el acceso a
los mismos. Debe dar la posibilidad de eliminarlas.

Referencias

RF3, RF4, RF5

Flujo Normal de Eventos

Seccidén “Crear regla”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

6- Selecciona criterio, valor, orden vy elige crear.

1- Muestra la interfaz crear regla por uno de estos
criterios: provincia, municipio, afo, tipo de persona,
mundial, proyecto, tipo de viaje (ida o regreso) o
facultad. Una vez seleccionado el criterio entonces se
elige su valor correspondiente. Por dltimo se
establece el orden en que serd ejecutada dentro del
blogue o viaje.

3- Crea la regla y se le aplica al bloque o viaje
correspondiente.  En caso de no seleccionar
opciones para crear la regla: Ver FA1L.

4- Actualiza la base de datos.

5- Muestra la regla creada dentro del blogue o viaje.

Flujos Alternos

FA1: Muestra mensaje de error.

Poscondiciones:

| Se escogen las reglas para restringir el acceso a la aplicacion.

Seccién “Eliminar regla”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2- Selecciona la(s) regla(s) a eliminar.

1- Muestra las reglas existentes.

85




Anexos

3- Elimina las reglas seleccionadas.

4- Actualiza la base de datos.

Poscondiciones:

Se eliminan las reglas seleccionadas.

Prioridad:

Secundario.

Tabla 3. Autenticar usuario

Caso de Uso:

Autenticar usuario.

Actor:

Usuario, Akademos y Recursos humanos.

Propésito:

Iniciar sesioén en el sistema.

Precondiciones:

Resumen:

El usuario se autentica y muestra las opciones a las que tiene acceso segun su rol.

Referencias:

RF1

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2- El usuario introduce usuario y contrasefa. 1- Muestra una interfaz que le permite al usuario

autenticarse con usuario y contrasefia del dominio
UCI.

3- Valida los datos introducidos por el usuario. En caso
de ser incorrectos: Ver FAL.

4- Comprueba los datos en el directorio activo de la
UCI. En caso de ser incorrectos: Ver FA2.

6- Brinda los datos solicitados. 5- Solicita datos del usuario

e Sies estudiante a Akademos.
e Sies trabajador a Recursos humanos.

7- Muestra al usuario las opciones a la que tiene
acceso segun el rol que tiene asignado.

Flujos Alternos

FAL: Mostrar mensaje de error.
FA2: Mostrar mensaje de error.

Poscondiciones:

Se autentica correctamente el usuario en el sistema.

Prioridad:

Critico.

Tabla 4. Gestionar bloques de transportacion.

Caso de Uso:

Gestionar blogues de transportacion.

Actor:

Administrador.

Propésito: Crear, modificar y eliminar bloques de transportacion y agregarle reglas a los mismos.

Precondiciones: El usuario autenticado debe ser administrador.

Resumen: Crea, modifica y elimina bloques de transportacion dando la posibilidad de agregarle
reglas.

Referencias: RF3

Flujo Normal de Eventos

Seccidén “Crear bloques de transportacién”
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Selecciona la opciébn de crear
transportacion.

un bloque de

Muestra una interfaz que permita crear bloques de
transportacion.

Introduce los datos del bloque.

Muestra la interfaz crear bloque de transportacion
con los siguientes campos: fecha de creado, nombre
del bloque y tipo de reservacion (estandar o
personalizada).

Crea el blogue de transportacion. En caso de dejar
campos vacios ver FAL.

Selecciona crear reglas.

Muestra el bloque creado con la opcién de crear las
reglas que seran aplicadas al mismo. Estas reglas
son opcionales.

Ver seccion Crear regla del caso de uso Gestionar
reglas.

Muestra el bloque creado con la(s) regla(s)
aplicada(s) y da la posibilidad de eliminarlas. En

caso de guerer eliminar una regla: Ver FA2.

Flujos Alternos

FAL: Mostrar un mensaje de error.

FA2: Ver seccién Eliminar regla del caso de uso Gestionar reglas.

Poscondiciones:

| Se han creado los bloques de transportacion.

Seccion “Modificar blo

ues de transportacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2- Selecciona el bloque a modificar. 1- Muestra los bloques existentes.
4- Modifica datos de interés. 3- Muestra los datos del bloque seleccionado dando la
posibilidad de modificarlos.
5- Aplica la modificacién.
6- Actualiza la base de datos
7- Muestra el blogue con las modificaciones realizadas.

Poscondiciones:

| Se ha madificado un bloque de transportacion.

Seccién “Eliminar bloq

ues de transportacion”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2- Selecciona el bloque a eliminar. 1- Muestra los bloques existentes con la opcion de
eliminar.
3- Elimina el bloque seleccionado.
4- Actualiza la base de datos.

Poscondiciones:

Se elimina el blogue seleccionado.

Prioridad: Secundario.

Tabla 5. Gestionar transportes

Caso de Uso: Gestionar transportes.

Actor: Administrador.

Propésito: Crear transporte.

Precondiciones: El usuario autenticado debe ser

administrador y debe estar creada al menos una provincia
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de viaje.
Resumen: Crea transporte de acuerdo al medio de transporte (émnibus, tren, barco) dandole la

posibilidad de madificarlo o eliminarlo.
Referencias: RF11

Flujo Normal de Eventos
Seccion “Crear transporte”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

2- Selecciona crear transporte. 1- Muestra una interfaz con la posibilidad de crear el

medio de transporte (émnibus, tren o barco) segun
este establecido en la provincia.

4- Introduce los datos del medio de transporte, en caso | 3- Muestra los campos para crear el medio de

de que falte alguno: Ver FAL. transporte: nombre, capacidad, fecha y hora de
salida, fecha y hora de llegada, puntos intermedios,
punto de salida, punto de llegada, profesor
responsable, provincia, municipio, punto de
concentracién y asientos en caso de ser un 6mnibus
0 un barco.

5- Crea el transporte.

6- Actualiza la base de datos

7- Muestra el transporte creado con sus datos.

8- Si el transporte creado es un tren, para gestionar sus
coches ver: caso de uso gestionar coches.

Flujos Alternos

FA1: Muestra mensaje de error.

Poscondiciones: | Se ha creado un medio transporte.
Seccion “Modificar transporte”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
2- Selecciona el transporte a modificar. 1- Muestra los medios de transporte existentes con sus
datos.
4- Modifica los datos de interés, en caso de que falte | 3- Muestra una interfaz con la posibilidad de modificar
alguno de los datos siguientes de los medios de sus datos.

transporte Ver FA1L.

5- Aplica la modificacién realizada por el usuario en la
base de datos.

6- Muestra el medio de transporte con las
modificaciones realizadas.

Flujos Alternos

FA1: Muestra mensaje de error.

Poscondiciones: | Se ha modificado el medio de transporte seleccionado.
Seccion “Eliminar transporte”
Accidn del Actor Respuesta del Sistema
2- Selecciona el transporte a eliminar. 1- Muestra los medios de transporte existentes con la

posibilidad de eliminarlos.

3- Elimina el transporte seleccionado de la base de
datos.

4- Refresca la pagina.
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Poscondiciones: Se ha eliminado el medio de transporte seleccionado.

Prioridad: Secundario.

Tabla 6. Gestionar provincias

Caso de Uso: Gestionar provincias.

Actor: Administrador.

Propésito: Crear las provincias.

Precondiciones: El usuario autenticado debe ser administrador y debe existir al menos un viaje.
Resumen: Crea las provincias con sus datos, dandole la posibilidad de modificarla o eliminarla.
Referencias: RF10

Flujo Normal de Eventos

Seccidén “Crear provincia”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

2- Introduce los datos de la provincia. 1- Muestra una interfaz con la posibilidad de crear una
provincia con los siguientes datos a llenar: nombre
de la provincia, descripcion, fecha de creada y tipo
de transportacion.

3- Crea la provincia de acuerdo a los datos introducidos
por el usuario, en caso de dejar campos vacios: Ver
FAL.

4- Actualiza la base de datos del sistema.

5- Muestra la provincia creada.

Flujos Alternos

FA1: Mostrar mensaje de error.

Poscondiciones: | Se ha creado la provincia.
Seccion “Modificar provincia”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
2- Selecciona la provincia a modificar. 1- Muestra una interfaz con las provincias existentes y
con la posibilidad de modificarlas.
4- Modifica los datos de interés. 3- Muestra los datos de la provincia seleccionada.

5- Aplica la modificacion realizada, en caso de dejar al
menos un campo vacio: Ver FA1L.

6- Actualiza la base de datos del sistema.

7- Muestra la provincia con la modificacion realizada.

Flujos Alternos

FAL1: Mostrar mensaje de error.

Poscondiciones: | Se ha modificado la provincia seleccionada.
Seccién “Eliminar provincia”
Accidn del Actor Respuesta del Sistema
2- Selecciona la provincia a eliminar. 1- Muestra una interfaz con las provincias existentes y

con la posibilidad de eliminarlas.

3- Elimina la provincia seleccionada.

4- Actualiza la base de datos.

Poscondiciones: | Se ha eliminado la provincia seleccionada.
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| Prioridad:

| Secundario.

Tabla 7. Gestionar reservacion

Caso de Uso:

Gestionar reservacion.

Actor:

Usuario, Administrador.

Propésito:

Posibilitar al usuario realizar, modificar o cancelar su reservacion de viaje. En caso que el
usuario sea administrador permite adjuntarle al usuario buscado, en caso de tener una
reservacion realizada, uno o varios familiares con la posibilidad de cancelarle a los
mismos su reservacion.

Precondiciones:

El usuario tiene que estar autenticado.

Resumen:

Realiza la reservacion (estandar o personalizada) del viaje de acuerdo a las posibilidades
que se brinden en cada caso. Adiciona datos de la reservacion a la BD y envia correo de
confirmacion de reservacion o cancelacion. Modificar reservacién: muestra datos de la
anterior reservacion, verifica el plazo establecido para llevar a cabo la reservacioén, se
hace la modificacion, se actualiza la BD y se envia correo de confirmacion de la nueva
reservacion. Cancelar reservacién: muestra la Ultima reservacién efectuada por el usuario,
verifica el tiempo establecido para la cancelacion, elimina la reservacién de la BD y envia
por correo mensaje de confirmacion. En caso que el usuario sea administrador permite
adjuntarle al usuario buscado, si este tiene una reservacién realizada, uno o varios
familiares con la posibilidad de cancelarle a los mismos su reservacion.

Referencias:

RF7

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Realizar reservacion de viaje”

Accioén del Actor Respuesta del Sistema
2- Realiza la reservacion de acuerdo a su tipo de | 1- Muestra una interfaz con el tipo de reservacion
usuario (estudiante / trabajador interno) y a los publicada (estandar / personalizada) y los viajes a
permisos que tiene asignados. los que tiene acceso (ida o regreso) con los datos
del mismo.

e Si es estudiante confirma reservacién y si desea
puede entrar como dato la localidad.

e Sies trabajador interno confirma la reservacion con
la posibilidad de escoger el destino (provincia y
municipio) y si desea puede entrar como dato la
localidad.

Personalizada:

e Ambos (Estudiantes y Trabajadores internos)
realizan la reservacion con la posibilidad de
seleccionar el destino (provincia, municipio) y si lo
desean pueden entrar como dato la localidad.

3- Registra la fecha, hora y el IP para ambos tipos de
reservacion, en caso de cancelar la reservacion: Ver
FA1.

4- Adiciona los datos de la reservacion a la base de
datos de la aplicacion.
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5-

Envia al usuario un correo de confirmacion de
reservacion con la fecha, hora, IP de la maquina
donde se hizo la reservacién y los siguientes datos
de la reservacion: provincia, municipio y localidad.

Flujos Alternos

FAL: Envia al usuario un correo de confirmacion de cancelacién de la reservacion con la fecha, hora, IP de la
magquina donde se hizo la cancelacion y los siguientes datos de la reservacion: provincia, municipio y localidad.

Poscondiciones: | El usuario ha hecho una reservacion.

Seccion “Modificar reservacion de viaje”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1-

Muestra al usuario los datos de la reservacion
hecha anteriormente ademas de la fecha, hora y el
IP de la ultima modificaciéon que hizo en el sistema
con la posibilidad de modificarla.

3- De los posibles parametros a modificar (provincia,
municipio, localidad) modifica el/los de su interés.

Verifica el plazo establecido para llevar a cabo la
modificacion de la reservacion, el cual debe de estar
en el periodo de reservacion, de lo contrario: Ver
FAL.

Aplica la modificacién de la reservacion en la base
de datos y registra la fecha, hora y el IP de la
maquina donde se realizé la modificacion.

Envia un correo electrénico al usuario con la
confirmacién de la nueva reservacion y los datos de
la misma como: fecha, hora, IP, provincia, municipio
y localidad de la reservacion.

Flujos Alternos

FAL: Muestra un mensaje de error.

Poscondiciones: | Se ha modificado la reservacion.

Seccidén “Cancelar reservacion de viaje”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2- Selecciona la reservacién que va a cancelar.

1-

Muestra la(s) reservacién(es) efectuada(s) por el
usuario con sus datos: provincia, municipio, localidad
y la fecha, hora y el IP de la dltima modificacion que
hizo en el sistema ademas de la posibilidad de
cancelarla.

Verifica el tiempo que se estableci6 para la
cancelacién, este estara vigente hasta el dia de la
salida. En caso de pasar el dia de la salida Ver FAL.

Cancela la reservacion en la base de datos.

Registra la fecha, hora y el IP de la maquina donde
se realiz6 la cancelacion.

Envia un correo al usuario con la confirmacion de la
cancelacién y los datos de la misma: provincia,
municipio, localidad y la fecha, hora y el IP de la
maquina en la que canceld.
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Flujos Alternos

FAL: Muestra un mensaje de error.

Poscondiciones: | Se ha cancelado la reservacion.
Seccion “Realizar reservacion a un familiar”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
4- Selecciona realizar reservacién a familiar. 1- Muestra los datos de la reservacién realizada a / por

un usuario y brinda la posibilidad de realizarle la
reservacion a sus familiares.

4- Introduce los datos de la reservacion del familiar. En | 3- Muestra una interfaz que permita realizarle la
caso de introducir incorrectamente los datos: Ver reservacion a un familiar con los siguientes campos:
FAL. provincia, municipio y localidad de destino y ademas

los datos del familiar: Cl, nombre, sexo, provincia,

municipio y parentesco.

7- Agrega la reservacion del familiar a la base de datos
del sistema y se lo adjunta a la persona buscada. En
caso de dejar algiin campo vacio: Ver FA2.

8- Muestra mensaje de confirmacién de que el familiar
fue agregado.

9- Registra el usuario (administrador) que agreg6 al
familiar y la fecha, hora e IP del la maquina donde se
hizo la accién.

10- Envia correo al usuario del dominio UCI con la
notificacion de que se le ha agregado el familiar, la
fecha, hora, IP de la maquina y el usuario
(administrador) que le hizo la reservacion al familiar.

Flujos Alternos

FA1: Muestra mensaje de error.
FA2: Muestra mensaje de error.

Poscondiciones: | Se le ha realizado una reservacion a un familiar.

Seccion “Cancelar reservacion a un familiar”

Accioén del Actor Respuesta del Sistema
2- Selecciona el cancelar reservacion del familiar que | 1- Muestra una interfaz que permita cancelarle la
desee, reservacion a el/los familiar (es).

3- Cancela la reservacion del familiar.

4- Muestra mensaje de confirmacion de que de
reservacion del familiar fue cancelada.

5- Registra el usuario (administrador) que cancel6 la
reservacion del familiar y la fecha, hora e IP del la
maquina donde se hizo la accion.

6- Envia correo al usuario del dominio UCI con la
notificacién de que se le ha cancelado la reservacion
al familiar, la fecha, hora, IP de la maquina y el
usuario (administrador) que le cancel6 la reservacion
al familiar.

Flujos Alternos

Poscondiciones: Se le ha cancelado la reservacion a un familiar.

Prioridad: Critico.
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Tabla 8. Gestionar viajero

Caso de Uso:

Gestionar viajero.

Actor:

UsuarioGV.

Propésito:

puntual.

Buscar un viajero para gestionar su reservacion y permite gestionar una reservacion

Precondiciones:

El usuario que esté autenticado tiene que ser administrador.

Resumen:

a realizar dicha gestion.

Se busca al usuario del dominio UCI y se le brinda la posibilidad de gestionar su
reservacion, ademas de permitirle gestionar una reservaciéon puntual llevandolo a la
interfaz gestionar bloques de transportaciéon para que elija el bloque y viaje en el que vaya

Referencias:

RF8

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Gestionar reservacion a un usuario UCI”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2- Introduce el wusuario. En caso de introducir | 1- Muestra una interfaz que permita realizar una
incorrectamente el usuario. Ver FA1. basqueda por usuario de la persona a la cual se le
realizara la reservacion.
3- Busca algunos datos de la persona, estos son: foto,
nombre y apellidos, grupo / area y solapin.
5- Selecciona gestionar reservacion. 4- Da la posibilidad de gestionar su reservacion.
6- Para gestionar la reservacion ver caso de uso

Gestionar reservacion.

Flujos Alternos

FA1: Muestra mensaje de error.

Poscondiciones:

| Se le ha realizado una reservacién a un usuario del dominio.

Seccion “Realizar reservacion puntual”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Selecciona el bloque, el viaje y la opcion de
gestionar la reservacion puntual.

1-

Muestra una interfaz que permita seleccionar el
bloqgue y el viaje donde se va a gestionar la
reservacion puntual, este dltimo brinda la posibilidad
de gestionar dicha reservacion.

Selecciona realizar reservacion.

Muestra una interfaz con la posibilidad de de
seleccionar la accién que se va a realizar, en este
caso realizar reservacion.

Introduce los datos de la persona y pulsa realizar
reservacion. En caso de dejar campos vacios. Ver
FAL.

Muestra los siguientes campos a llenar con los datos
de la persona: Cl, nombre, sexo, municipio, provincia
y localidad. Debe dar la posibilidad de realizar la
reservacion.

Realiza la reservacion.

Muestra un mensaje de confirmacion.

Registra la fecha y hora, IP y wusuario del
administrador que realizo la reservacion.

Flujos Alternos

FA1: Muestra un mensaje de error.

Poscondiciones:

| Se ha realizado una reservacion puntual.

Seccién “Modificar reservaciéon puntual”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema
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2- Selecciona el bloque, el viaje y la opcion de | 1- Muestra una interfaz que permita seleccionar el
gestionar la reservacion puntual. bloqgue y el viaje donde se va a gestionar la
reservacion puntual, este Ultimo brinda la posibilidad

de gestionar dicha reservacion.

4- Selecciona modificar reservacion. 3- Muestra una interfaz con la posibilidad de de
seleccionar la accion que se va a realizar, en este
caso modificar reservacion.

6- Introduce el Cl. En caso de dejar el campo vacio. | 5- Brinda la posibilidad de buscar en la base de datos

Ver FAL. del sistema a una persona por el Cl.
7- Realiza la busqueda y muestra los datos de la
persona.

9- Introduce los datos de la persona y pulsa modificar. | 8- Muestra los siguientes campos a llenar con los datos
reservacion. En caso de dejar campos vacios. Ver de la persona: Cl, nombre, sexo, municipio, provincia
FA2. y localidad. Debe dar la posibilidad de maodificar la

reservacion.
10- Modifica la reservacion.
11- Muestra un mensaje de confirmacion.
12- Registra la fecha y hora, ip y usuario del

administrador que realizé la reservacion.

Flujos Alternos

FAL: Muestra un mensaje de error.
FA2: Muestra un mensaje de error.

Poscondiciones: |

Seccion “Cancelar reservacion puntual”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2- Selecciona el bloque, el viaje y la opcion de | 1- Muestra una interfaz que permita seleccionar el
gestionar la reservacion puntual. bloque y el viaje donde se va a gestionar la
reservacion puntual, este Gltimo brinda la posibilidad

de gestionar dicha reservacion.

4- Selecciona cancelar reservacion. 3- Muestra una interfaz con la posibilidad de de
seleccionar la accién que se va a realizar, en este
caso cancelar reservacion.

6- Introduce el Cl. En caso de dejar el campo vacio. | 5- Brinda la posibilidad de buscar en la base de datos

Ver FAL. del sistema a una persona por el Cl.
8- Pulsa cancelar reservacion. 7- Realiza la blasqueda, muestra los datos de la
persona y posibilita cancelar su reservacion.
9- Cancela la reservacion.
10- Muestra un mensaje de confirmacioén.
11- Registra la fecha y hora, IP y usuario del

administrador que realizé la reservacion.

Flujos Alternos

FA1: Muestra un mensaje de error.

Poscondiciones:

Se ha cancelado la reservacion.

Prioridad:

Critico.
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Tabla 9. Gestionar distribucion

Caso de Uso:

Gestionar distribucion.

Actor:

Administrador.

Propésito: Distribuir viajeros en los medios transportes.
Precondiciones: Existencia de reservaciones en la base de datos.
Resumen: Inicia cuando se distribuye a los viajeros en sus determinados transportes, luego muestra

las capacidades restantes, valida en caso de escasez reservaciones libres, ademas da la
oportunidad de deshacer una distribucién realizada anteriormente.

Referencias:

RF12

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Realizar distribucion”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2- El administrador selecciona el tipo de distribucion

que desea realizar.

1-

Muestra una interfaz que permita al administrador
realizar la distribucién de los viajeros por: provincia,
municipio, orden de reservaciones, por afio y
facultad los estudiantes y por area los trabajadores
internos.

Distribuye a los viajeros de acuerdo a la seleccion,

gue pueden ser las siguientes, por:

Provincia: Distribuye a los viajeros por provincia en
el tipo y ndmero del transporte que desee el
administrador que estén disponibles para esta
provincia.

Municipio: Distribuye a los viajeros por municipio en
el tipo y numero del transporte que desee el
administrador que estén disponibles para este
municipio.

Orden de reservaciones: Distribuye a los viajeros
por provincia en el tipo y nimero del transporte que
desee el administrador que estén disponibles en el
orden que hayan reservado.

Afo: Distribuye a los viajeros por provincia en el
tipo y nudmero del transporte que desee el
administrador que estén disponibles de acuerdo al
afio al que pertenezca.

Facultad: Distribuye a los viajeros por provincia en
el tipo y ndmero del transporte que desee el
administrador que estén disponibles de acuerdo a
la facultad que pertenezca.

Area: Distribuye a los viajeros por provincia en el
tipo y nudmero del transporte que desee el
administrador que estén disponibles de acuerdo al
area que pertenezca.

Una o varias personas: Distribuye a una o varias en
personas en un determinado transporte.

4-

Guarda la distribucion en la base de datos.
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5- Muestra la distribucion realizada, capacidades
totales por provincia y municipio y las que van
guedando.

Poscondiciones: | Se ha realizado una distribucién.

Seccion “Deshacer distribuciéon”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

2- Selecciona el tipo de distribucion que desea | 1- Muestra la posibilidad de deshacer una distribucion
deshacer. por: 6mnibus, provincia, municipio o usuario.
3- Deshace la distribucion seleccionada.
4- Actualiza la base de datos.

Poscondiciones: Se ha deshecho una distribucion.

Prioridad: Critico.

Tabla 10. Bloguear usuario

Caso de Uso: Bloguear usuario.

Actor: Administrador.

Propésito: Bloguear usuarios deseados.

Precondiciones: Introducir correctamente datos para la blisqueda de usuario.

Resumen: Inicia con una busqueda de usuario, luego se muestran sus datos y se bloquea el usuario,

motivo de la sancion.

determinandole un tiempo de inicio/fin del blogueo, y haciéndole una observacion del

Referencias RF6

Flujo Normal

de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2- Introduce el usuario a buscar.

1- Muestra una interfaz con la posibilidad de hacer una
busqueda a los usuarios del sistema introduciendo el

usuario.

4- Establece el tiempo que el usuario va a estar
blogueado, la sancién y realiza el bloqueo.

Si la busqueda se realiza de forma correcta muestra
del usuario los siguientes datos: nombre y apellidos,
C.l, facultad, grupo, provincia, municipio, solapin,
foto con la posibilidad de establecer la fecha de inicio
y fin del bloqueo, hacer observaciones de la sancion
y bloquearlo. En caso de contrario: Ver FAL.

Aplica el blogueo al usuario. En caso de no introducir
un tiempo de bloqueo o la observacién de la sancién:
Ver FA2.

Actualiza la base de datos.

Muestra los datos del usuario con la confirmacion del
bloqueo realizado.

Flujos Al

ternos

FAL1: Muestra un mensaje de error.
FA2: Muestra un mensaje de error.

Poscondiciones: | Se ha bloqueado el usuario.
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Prioridad:

| Auxiliar.

Tabla 11. Consultar informacion

Caso de Uso:

Consultar informacion.

Actor:

Usuario.

Propésito: Obtener informacion del usuario deseado.
Precondiciones: Estar autenticado por el dominio UCI.
Resumen: El caso de uso inicia cuando se introducen los parametros de busqueda del viajero, se

muestran los datos de la reservacién realizada por el usuario buscado, si el usuario que
esta autenticado es administrador se muestran ademas de los datos de la reservacién del
usuario buscado la fecha, IP y hora de la Ultima modificacion hecha por el mismo.

Referencias:

RF13

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2- Introduce el pardmetro de busqueda (usuario, ClI, | 1-

solapin).

Muestra interfaz que permita realizar una blsqueda
de un usuario.

3- Si realiza la busqueda correctamente muestra los
datos de acuerdo al tipo de usuario.

e Usuario: Muestra los datos de la reservacion en el
medio de transporte de la ida y regreso (lugar,
fecha y hora de salida, nombre, puntos
intermedios, lugar, fecha y hora de llegada, salida,
provincia / municipio).

e Administrador: Muestra los datos de la reservacion
en el medio de transporte de la ida y regreso (lugar,
fecha y hora de salida, nombre, puntos
intermedios, lugar, fecha y hora de llegada, salida,
provincia / municipio), asi como la fecha, IP y hora
de la ultima modificacién hecha por el usuario.

En caso contrario: Ver FAL.

Flujos Alternos

FA1: Mostrar mensaje de error.

Poscondiciones:

Se han mostrado los datos correspondientes al tipo de usuario.

Prioridad:

Auxiliar.

Tabla 12. Gestionar viajes

Caso de Uso

Gestionar viajes.

Actor:

Administrador.

Propésito: Crear, modificar y eliminar un viaje.
Precondiciones: Estar autenticado en el sistema y haber creado al menos un bloque de transportacion.
Resumen: El caso de uso inicia cuando se crea un viaje con todas sus caracteristicas y se aplican

las reglas (opcional), debe brindar la posibilidad de modificar o eliminar el viaje creado.
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Referencias: | RF4
Flujo Normal de Eventos
Seccién “Crear viaje”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

2- Introduce los datos del viaje. 1- Muestra una interfaz con los campos para crear un
viaje: fecha, tipo de viaje (ida/regreso), fecha y hora
de inicio y fin del periodo de reservacion.

3- Crea el viaje. En caso de dejar campos vacios ver

FAL.

5- Selecciona crear reglas. 4- Muestra el viaje creado con la opcion de crear las

reglas que seran aplicadas al mismo. Estas reglas
son opcionales.

6- Ver seccion Crear regla del caso de uso Gestionar
reglas.

7- Muestra el viaje creado con la(s) regla(s) aplicada(s)
y da la posibilidad de eliminarlas. En caso que se
desee eliminar una regla: Ver FA2.

Flujos Alternos

FAL: Mostrar mensaje de error.
FA2: Ver seccién Eliminar regla del caso de uso Gestionar reglas.

Poscondiciones: | Se ha creado un viaje.
Seccién “Modificar viaje”
Accioén del Actor Respuesta del Sistema
3- Selecciona el viaje a modificar. 1- Muestra los viajes existentes con la opcién de
modificar.
4- Modifica los datos de interés. 3- Muestra los datos del viaje con la posibilidad de
modificarlos.

5- Aplica la modificacion, en caso de dejar campos
vacios: Ver FAL.

6- Actualiza la base de datos.

7- Muestra el viaje con las modificaciones realizadas.

Flujos Alternos

FA1: Mostrar mensaje de error.

Poscondiciones: | Se ha modificado el viaje seleccionado.
Seccién “Eliminar viaje”
Accidn del Actor Respuesta del Sistema
2- Selecciona el viaje a eliminar. 1- Muestra los viajes existentes con la opcién de
eliminar.

3- Elimina el viaje seleccionado.

4- Actualiza la base de datos.

Poscondiciones: Se ha eliminado el viaje seleccionado.

Prioridad: Critico.

98




Anexos

Tabla 13. Generar reportes

Caso de Uso

Generar reportes.

Actor:

UsuarioGR.

Propésito:

Hacer reportes por facultades, provincia, fecha y de usuarios blogueados.

Precondiciones:

El usuario autenticado debe tener algun tipo de permiso: administracion, lectura/escritura
o lectura.

Resumen:

En este caso de uso se brindan varios reportes ya sea por: facultad, provincia, fecha y por
usuarios blogueados. Muestra datos del viajero y brinda la posibilidad de imprimir reporte.

Referencias: RF9
Flujo Normal de Eventos
Seccién “Brindar reporte por facultad”
Accioén del Actor Respuesta del Sistema
2- Selecciona el tipo de reporte que desee. 1- Muestra una interfaz con todos los posibles reportes

a realizar: facultad, provincia, fecha, usuarios
bloqueados y familiares.

3- En caso de seleccionar reporte por:
Facultad:

e Para estudiantes: muestra todas las facultades, el
total de viajeros de cada una y un total general.
Dentro de cada facultad muestra el total de viajeros
por afio y un total general. Dentro de cada afio te
muestra los datos de los estudiantes: nombre, C.1,
provincia, municipio, localidad, facultad, grupo, afio
y total.

e Para trabajadores internos: muestra todas las
facultades, el total de viajeros de cada una y un
total general. Dentro de cada facultad muestra las
areas, el total de viajeros de cada una y un total
general. Dentro de cada area muestra los datos de
los trabajadores: nombre, C.I, provincia, municipio,
localidad, cargo, edificio, apartamento, teléfono.

Provincia:

e Muestra todas las provincias con el total de viajeros
por cada una y un total general. Dentro de cada
provincia muestra los municipios con el total de
viajeros de cada uno y el total general. Dentro de
cada municipio muestra los datos de los viajeros
del mismo: CIl, nombre, Facultad (estudiantes) /
area (trabajadores), afio (estudiantes), solapin,
usuario, edificio, apartamento, teléfono.

Fecha:

e Muestra las fechas de salida, el total por cada
fecha y un total general. Dentro de cada fecha
muestra el total por facultades (estudiantes) y area
(trabajadores) y un total general.

Usuarios blogueados:
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Familiares:

UcCl.

e Muestra los datos de los usuarios blogueados:
nombre, usuario, facultad, provincia, municipio,
fecha inicio/fin del bloqueo y sancion.

e Muestra la cantidad de familiares que van a viajar
por cada provincia y el total. Dentro de cada
provincia muestra los municipios con el total de
familiares que van a viajar y el total general.

e Muestra los familiares que van a viajar con un
destino diferente al de la persona UCI al que estan
adjuntos. El reporte debe mostrar los siguientes
datos: CI, nombre, municipio y parentezco del
familiar; nombre, provincia/municipio de la persona

4- Muestra el reporte seleccionado.

5- Posibilita imprimir cualquier reporte.

Poscondiciones:

Se han obtenido reportes.

Prioridad:

Auxiliar.

Tabla 14. Generar boletines

Caso de Uso

Generar boletines.

Actor: Administrador.

Propésito: Crear e imprimir boletines con datos de la reservacion.

Precondiciones: Tener al menos realizada una distribucion.

Resumen: El caso de uso inicia cuando se genera un documento con formato que permita introducir

posterior impresién de la misma.

datos de la reserva, luego se selecciona la distribuciéon que se desea imprimir, para una

Referencias: RF14
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
2- Selecciona la opcion de generar boletin. 1- Muestra una interfaz con la opciobn de generar
boletines de las reservaciones realizadas.
4- Selecciona la distribucién que desea imprimir. 3- Muestra documento con formato que permita

usuarios: nombre,

imprimir los datos de la reservacion hecha por los
facultad / area, grupo,
provincia, municipio, localidad, fecha y hora de salida
y llegada, punto de concentracién salida y llegada,
nombre del 6mnibus. Y la opcién de escoger la
distribucidon que desea imprimir: provincia, municipio,
tipo de transporte, persona, facultad o grupo.

5- Imprime la distribucion seleccionada.

Poscondiciones:

Se ha imprimido el/los boletin(es) con la distribucién deseada.

Prioridad:

Auxiliar.
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Tabla 15. Gestionar coches

Caso de Uso: Gestionar coches.

Actor: Administrador.

Propésito: Crear coche.

Precondiciones: Haber creado un tren.

Resumen: Crea un coche dandole la posibilidad de maodificarlo o eliminarlo.

Referencias: RF11

Flujo Normal de Eventos

Seccioén “Crear coche”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2- Introduce los datos. En caso de dejar campos | 1- Muestra una interfaz con la posibilidad de crear un
vacios: Ver FAL. coche con los siguientes campos: capacidad,
profesor responsable y asientos.
3- Creael coche.
4- Actualiza la base de datos.
5- Muestra el coche creado con sus datos.

Flujos Alternos

FALl: Muestra mensaje de error.

Poscondiciones: | Se ha creado un coche.

Seccioén “Modificar coche”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2- Selecciona el coche a modificar. 1- Muestra los coches del tren con sus datos y da la
posibilidad de modificarlos.
4- Modifica los datos de interés. En caso de que falte | 3- Muestra una interfaz con la posibilidad de modificar
alguno de los datos Ver FAL. sus datos.
5- Aplica la modificacion realizada por el usuario en la
base de datos.
6- Muestra el coche con las modificaciones realizadas.

Flujos Alternos

FA1: Muestra mensaje de error.

Poscondiciones:

Se ha modificado el coche seleccionado.

Seccion “Eliminar coche”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2- Selecciona el coche a eliminar. 1- Muestra los coches del tren con sus datos y da la
posibilidad de eliminarlos.
3- Elimina el coche seleccionado de la base de datos.
4- Refresca la pagina.

Poscondiciones:

Se ha eliminado el coche seleccionado.

Prioridad: Secundario.
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