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Resumen

En el presente trabajo, se realiza un breve estudio de las principales caracteristicas de los procesos
postales, en el Instituto Postal Telegrafico de Venezuela, IPOSTEL. Se analiza detalladamente el
proceso de transportacion y enrutamiento que se lleva a cabo en el mismo. Se identifican los
principales problemas existentes, que impiden un desarrollo eficiente en los servicios prestados, los

cuales constituyen la base del desarrollo de este trabajo.

La actividad de transportacion es de la que depende, en gran medida, la eficiencia del proceso postal,
ya que es la que determina la entrega en tiempo de los envios a sus destinatarios, asi como el
adecuado estado fisico de los mismos. En el caso de IPOSTEL, los procesos de transportacion se
tornan lentos, por una serie de factores que influyen en la misma, y que dependen en gran medida de
la inexistencia de un sistema que automatice este proceso. Esto provoca que los clientes se sientan
insatisfechos con los servicios prestados, por lo que se propone desarrollar el Analisis y Disefio de un
componente, que permita solucionar en gran medida los problemas existentes en el proceso de
transportacion y enrutamiento, que se lleva a cabo en esta entidad, siendo este el objetivo principal del

trabajo.

En el trabajo se caracterizan las herramientas, metodologias, lenguajes y tecnologias utilizadas para
realizar la propuesta de solucion. Se exponen las principales caracteristicas del sistema propuesto y se
muestran los artefactos generados como parte del Analisis y Disefio del componente que se propone

desarrollar.

Palabras Claves
correo postal, transporte, ruta, encaminamiento, transportacion, envio postal, componente,
IPOSTEL.
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Introduccion

Introduccion

Desde tiempos remotos, el ser humano vio la necesidad de comunicarse con sus semejantes. Mucho
antes de escribirse la primera carta ya eran enviados mensajes; el hombre se comunicaba mediantes
sefiales e incluso mediante mensajes orales. Varias formas de envios de mensajes han surgido y
evolucionado con el transcurrir de los afios, sin embargo, la necesidad de la correspondencia postal
sigue vigente hasta nuestros dias. El correo postal, ha coexistido junto a los actuales medios de

comunicacion e informatizacion, y ha hecho uso de ellos para lograr mas eficiencia en su actividad.

El proceso postal tiene como objetivo principal el tratamiento de los envios, desde que estos son
consignados, hasta la entrega a su destinatario, en él se incluyen una secuencia de acciones que
contienen la transportacion del mismo entre los diferentes Centros de Tratamiento y Oficinas Postales
Telegraficas(OPT). En este proceso, se debe tener en cuenta desde el peso del envio, hasta el tipo de
transporte en el que se trasladara, enfocado en la eficiencia en el proceso, a partir de una dismunicion

de los tiempos y costos de transportacion.

La actividad de transportacién es la que encarece el proceso postal, y es la que mas influye en los
tiempos de demora de la entrega a los destinatarios. Los envios deben ser transportados desde la
oficina de admision hasta el centro u oficina de clasificacion, desde donde continuara la distribucion de

los mismos hasta sus destinos finales.

En las organizaciones postales de los paises subdesarrollados, la transportacién se convierte en una
actividad critica. Por lo general estas organizaciones no cuentan con una infraestructura propia, es
decir, tienen poca disponibilidad de vehiculos, y los sistema para el control y mantenimiento de los
mismos son inadecuados. En la mayoria de los casos, los transportes que cubren las rutas pertenecen

a terceras empresas, sobre las cuales no existen eficientes mecanismos de control.

Con el surgimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, las
organizaciones postales estan obligadas a ser cada vez mas eficientes, a aumentar su capacidad de
transportes y disminuir los costos de sus operaciones. Una adecuada informatizacién de los procesos

postales, se convierte en un elemento esencial, para lograr eficiencia y competitividad.

Una de las organizaciones postales de nuestro continente, llamada a estos cambios vy

transformaciones, es el Instituto Postal Telegrafico de Venezuela (IPOSTEL).
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A pesar de los esfuerzos realizados por IPOSTEL, para mejorar los servicios prestados, el traslado de
los envios postales es ineficiente. IPOSTEL dispone de una flota de vehiculos pesados y ligeros, para
el transporte de la correspondencia, no obstante, varias de las rutas no son cubiertas por la misma.

Algunas rutas se realizan por via aérea, por lo que se utilizan vuelos comerciales.

Actualmente, en IPOSTEL, toda la informacion referente a los transportes y las rutas se gestiona
manualmente y se genera gran cantidad de informacién duplicada e innecesaria, por lo que los

procesos se tornan lentos.

Por lo general, el camino a seguir entre los diferentes Centros de Tratamiento y Oficinas Postales que
conforman la ruta, se basa en las decisiones y experiencias de los choferes o transportistas. La
informacion referida a la ruta seguida por el vehiculo y el comportamiento de la distribucién de la carga,
s6lo se tiene al final del recorrido, no existiendo la posibilidad de recibir informacion o evaluar la

actividad en los puntos intermedios.

Este trabajo estd encaminado a dar soluciébn a la problematica de IPOSTEL, por lo que en su
concepcién y organizacion se hace necesario plantear el siguiente problema cientifico: ¢ Coémo llevar
a cabo una correcta gestion de las rutas y transportes, involucrados en el proceso de transportacion de

los objetos postales en la empresa IPOSTEL?
Teniendo como objeto de estudio el proceso de transportacion de objetos postales.

Para dar solucién al problema existente se plantea como objetivo general: Desarrollar el Analisis y
Disefio para un componente que garantice la gestion de las rutas y transportes, que se involucran en la

transportacion de la carga postal.

El campo de accion queda definido como, el proceso de gestion de rutas y transportes en la

transportacion de los objetos postales.

La idea a defender queda formulada de la siguiente manera: La realizacion del Analisis y Disefio de
un componente, que gestione las rutas y transportes que se involucran en la actividad postal, facilitara

la futura implementacién del mismo.

Se plantean las siguientes preguntas cientificas, con vistas a comprobar el resultado final del trabajo:
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¢Como el modelado de los procesos de transportacion contribuird a lograr una mayor eficiencia en el
proceso postal?

¢El Analisis y Disefio de un componente para la gestion de rutas y transportes, permitira su futura
implementacion, de forma tal que mejoren los indices de calidad del proceso de transportacion en
IPOSTEL?

Para dar cumplimiento a los objetivos trazados, se establecen las siguientes tareas de la

investigacion:

¢ Identificar sistemas para la planificacion de rutas y transportes.

e Definir las caracteristicas comunes del trafico de la carga postal, en empresas de correo postal

de América Latina.

e Identificar los problemas fundamentales en la transportacion de las piezas postales en

Venezuela.
e Describir las operaciones para la gestion de rutas y transportes.
A continuacion se relacionan los métodos de la investigacion utilizados para el desarrollo del trabajo.
Métodos tedricos:

e Analisis y la sintesis: Se consultd la bibliografia necesaria para dar cumplimiento a las tareas

de la investigacion y se resumieron los principales aspectos de cada una de ellas.

e Método de modelacién: Se realiz6 el modelado de los diferentes artefactos generados, que

contribuirdn a la futura implementacion del componente.
Métodos empiricos:

e Método de la entrevista: Fue utilizado con el fin de definir las necesidades de los clientes,

para determinar las principales caracteristicas de la propuesta de solucion.

Estructura de la investigacion:
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En el Capitulo 1 se aborda la fundamentacion teorica de la investigacion, se tratan los temas
relacionados con las caracteristicas de los procesos de transportacién. Se analizan sistemas
dedicados a la planificacion de rutas y transportes, asi como las principales caracteristicas de los
procesos de transportacion, que se llevan a cabo en empresas de correo postal en América Latina. Se
abordan las particularidades del proceso postal en el Instituto Postal Telegrafico de Venezuela
(IPOSTEL), y en especifico los temas relacionados con la transportacién y enrutamiento. También, se
describen las tecnologias, lenguajes, metodologias y herramientas que forman parte de la propuesta

de solucion desarrollada con el trabajo.

En el Capitulo 2 se describen las caracteristicas del proceso actual, a partir de las cuales se identifican
las principales actividades a automatizar. Se determinan las funcionalidades del sistema, que se

describen en los Casos de Uso del sistema.

En el Capitulo 3 se incluyen los diagramas de clases del Andlisis y el Disefio, asi como los diagramas
de secuencias correspondientes a los Casos de Uso propuestos. Se describe la arquitectura utilizada
en la definicion de la propuesta, los patrones de disefio aplicados, las caracteristicas esenciales de la
ayuda y la estrategia de tratamiento de errores a implementar. Se incluye también la estimacién del

esfuerzo necesario para llevar a cabo el trabajo, y un breve estudio de la factibilidad de su realizacién.
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Capitulo 1 - Fundamentacion teorica

1.1. Introduccidén

En este capitulo se describirdn las caracteristicas de los procesos vinculados al enrutamiento y
transportacion de los envios postales, los cuales se proponen automatizar en el contexto de este
trabajo. Ademas, se realizara un analisis de los sistemas existentes que realizan procesos similares a
los descritos, realizdndose una valoracion de los mismos. Se detallaran las metodologias,

herramientas, tecnologias y lenguajes, en los que se basara la solucién propuesta.
1.2. Correo Postal

En el mundo moderno se han producido grandes avances en las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. Han aparecido nuevas alternativas de intercambio de informacién tales como la
Internet, el correo electrénico, fax, etc. No obstante, el Correo Postal sigue siendo la alternativa mas
utilizada, para el envio de documentos escritos y paquetes. En la competencia con las nuevas
tecnologias, las empresas de correo postal centran sus actividades en el logro de mayor satisfaccion
de sus clientes. Para ello, mejoran y optimizan sus procesos, haciendo uso de la automatizacion y de

las nuevas tecnologias de la informacion.

Para garantizar la uniformidad en las operaciones postales seguidas por las administraciones
nacionales, la Unién Postal Universal (UPU), asesora a las administraciones nacionales de los paises
miembros. Ademas, la UPU fija las normas para los intercambios de correo internacional, y formula
recomendaciones para estimular el crecimiento de los volimenes de correo, y mejorar la calidad del

servicio ofrecido a los clientes.
1.2.1. Unién Postal Universal

La Unién Postal Universal (UPU), constituye una organizacion para la cooperacion en el sector postal
entre 191 paises de todo el mundo. La UPU ofrece asesoria a todos sus miembros, en pos de lograr

una eficiencia en los servicios postales a nivel mundial.

La UPU como parte de su plan estratégico propone el cumplimiento de 5 grandes objetivos:
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e Garantizar la prestacion de un servicio postal universal de calidad y asequible, que permita

una comunicacion eficaz entre todas las personas del mundo.

e Mejorar la calidad y fortalecer el nivel de eficiencia de la red postal internacional para
ofrecer a los clientes un servicio confiable, asequible y seguro.

e Satisfacer las necesidades y las exigencias de los clientes reforzando el conocimiento de

los mercados Yy favoreciendo su desarrollo.

e Lograr la reforma del sector postal, con el objeto de garantizar el desarrollo sostenible de
los servicios postales y anticiparse a los cambios tecnolégicos, socioecondémicos,

ecolégicos y reglamentarios.

e [Fortalecer y ampliar la cooperacion y la interaccién entre las partes que intervienen en el

sector postal.

La UPU tiene como meta ampliar los servicios, de modo que llegue a la mayor cantidad de personas,
proponiéndose llevar estos servicios hasta las poblaciones con mas de 100 habitantes, hasta el afio
2012. Asimismo establece, que para una mayor eficacia de estas prestaciones, se realice la
transportacion y recoleccion diaria de los envios, durante seis dias de la semana. Dentro de las
condiciones de prestacion de los servicios, la UPU establece horarios minimos de atencion a la
poblacién, las caracteristicas de la entrega a domicilio, asi como la calidad del servicio de entrega, en

dependencia del tiempo, volumen y caracteristicas de la poblacion.
1.2.2. Tratamiento de envios postales

El proceso postal incluye una secuencia de actividades, encaminadas a lograr una entrega satisfactoria
del envio postal a su destinatario. Entre las actividades a realizar se encuentra la admisién de los
envios, donde el operador del correo comprueba que las condiciones y caracteristicas de los mismos,
satisfagan las normas establecidas por la administraciébn postal a la que pertenece, y verifica la
existencia de la direccion del destinatario. Posteriormente, si el envio satisface todos los requisitos y

normativas, se produce la entrada del mismo en el proceso postal.

Seguidamente, se realiza la preclasificacién de los envios y su traslado a los Centros de Clasificacion,

donde son nuevamente clasificados y transportados a otros Centros de Clasificacion u oficina destino.
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En cada etapa del proceso de clasificacion y traslado, los envios son pesados y verificado su estado
fisico.

1.3. La transportacion en el Proceso Postal

Para garantizar la competitividad de los servicios postales tradicionales, frente a las nuevas
tecnologias de las telecomunicaciones, se hace necesario optimizar todos los procesos vinculados al
tratamiento de los envios u objetos postales. Uno de los procesos al cual se le debe destinar mayor

rapidez, dinamismo y eficiencia, es a la transportacién de los envios y demas objetos postales.

En las organizaciones postales nacionales, fundamentalmente en el caso de los paises
subdesarrollados, la transportacion es la actividad mas critica. Esta actividad demanda que se cuente
con infraestructura propia, la cual involucra vehiculos y otros medios de transporte, infraestructura vial,
sistemas para el control y gestion de los transportes, y personal especializado en las tecnologias que

involucra las técnicas modernas de gestion y seguimiento de transportes.

Para la gestion de la transportacion, en la actualidad, varias organizaciones postales han introducido
tecnologias tales como la cartografia y el GPS, las cuales le permiten una mejor planificacion de las
rutas y seguimiento de los vehiculos. Ademas, la introduccion de aplicaciones informaticas para la
gestion de la transportacion, permite la deteccion de puntos criticos en la gestion de las rutas y flotas

de transporte, asi como evaluar de modo objetivo los horarios, vehiculos, etc.
1.3.1. Los Servicios Postales en América Latina

La mayoria de los paises del mundo, encaminan sus esfuerzos a lograr una mayor aceptacion y
eficiencia de los servicios postales que se prestan a la poblacién. En el caso de la region de América

Latina, integrada por 19 paises, los principales problemas que existen en el sector postal son:

e Los procedimientos de seguimiento son inadecuados y los recursos financieros insuficientes, de
modo que los esfuerzos por reforzar la seguridad postal, no permiten resolver de manera

satisfactoria los problemas de robo, expoliacion, pérdida, etc.

e Clasificacion: mala organizacién del trabajo y ejecucién inadecuada de las técnicas postales

para la clasificacion manual especializada.
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e Transporte: carencias en la organizacion y la concepcion técnica del proceso de movilizacion de

la correspondencia en la red nacional.

e Distribuciéon a domicilio: falta de organizacion y de aplicacion de las técnicas postales a esta
fase fundamental para garantizar la calidad; conocimiento limitado del trabajo de distribucién de
la correspondencia y los métodos de apoyo aplicables, de lo cual deriva la subestimacion de su
importancia, al punto que incluso en caso de pequefios volimenes, la capacidad de explotacion
diaria resulta deficiente. (UPAEP, 2007)

Sin embargo, el hecho de que el 84 % de los paises de América Latina participen en el control de la
calidad de los procesos postales que rige la UPU, es una gran ventaja. Se miden los tiempos de
encaminamiento desde la consignacion por el cliente hasta la entrega al destinatario, pudiéndose

encontrar las deficiencias existentes.

Los Servicios Postales en América Latina se desarrollan a partir del esfuerzo que realizan los
trabajadores de este sector, para lograr una aceptacion de estos servicios en toda la poblacion. En la
region el 81 % de la poblacion tiene acceso a los servicios postales en sus casas, mientras que el 13
% accede a estos mediante las oficinas postales, el resto no tiene acceso a estos servicios. Sin
embargo, estas cifras se acercan a las estadisticas a nivel mundial, donde se aprecian el 81 %, 16 %
y 3 %, respectivamente. Por lo que se puede decir que la situacién de los servicios postales en

América Latina no es critica.
1.3.2. Tréfico de la carga postal en empresas de correo postal en América Latina

En la actualidad, a pesar de la aparicibn de las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, el correo postal se ha mantenido como una de las principales formas de
comunicacion y ha ido incrementando los volimenes de los envios. Esto se debe, en mayor medida, a
gue los correos han agregado nuevos servicios a los ya existentes, como son, la venta y distribucion
de postales y catdlogos comerciales, y las facturaciones de empresas a sus clientes, tales como los

bancos, empresas de servicios, etc.
En el afio 2006 se distribuyeron 439.1 billones de cartas y 6 235 millones de paquetes ordinarios.

En el caso particular de América Latina y el Caribe, en el afio 2006 se registraron mas de 10 billones

de cartas, y 157.6 millones de paquetes.
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A continuacion, se muestran algunas de las caracteristicas principales del trafico postal en paises de
América Latina y el Caribe.

e Peru
En Peru los servicios postales son ofrecidos por la empresa SERPOST.

Durante el afio 2004 circularon 274 001 677 correspondencias, superior en un 15%, respecto al afio
2003.

Del total de correspondencia circulada durante el afio 2004, el 90% corresponde al tratamiento
ordinario, mientras que el restante 10% es de correspondencia certificada. Segun el tratamiento
ordinario, el 96,9% de la correspondencia es de origen nacional y el 3,1% restante son de llegada

internacional.

Los servicios postales son distribuidos fundamentalmente utilizando medios de transporte terrestres en
el ambito nacional, mientras que el servicio internacional se destaca por la utilizacion de transportes

aéreos.
e Chile

La empresa lider en las actividades postales en Chile es CorreosChile, la misma ha experimentado un
incremento en sus resultados. Hasta el afio 2007 se registraba un trafico postal superior a los 40
millones de piezas postales al afio y mas de 2 millones de piezas en la categoria Courier, Expreso y
Pagueteria (CEP).

La empresa se apoya en terceros para realizar una parte considerable de sus actividades, como por
ejemplo la distribucion de Courier, envios expresos y paqueterias, actividades para la cual se alian a la

empresa TNT Express, con muy buenos resultados en esta rama.

En el afio 2006 se reportaba la admision de cerca de 4.8 millones de piezas postales, lo cual significa

un gran incremento de la economia del pais.
e Colombia

La actividad postal en Colombia esta en desventaja con el resto de los paises de Latinoamérica, uno

de los factores que mas le afecta, es que casi el 54 % del mercado pertenece a entidades ilegales.
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Sélo el 14% de las actividades postales son llevadas a cabo por Servicios Postales Nacionales S.A.,
entidad encargada por el estado para la realizacion de la misma.

Sin embargo, el gobierno se propone metas para lograr un mayor desarrollo en estos servicios, intenta
llevar los servicios a toda la poblacion, incrementar la frecuencia con que los mismos son utilizados,
asi como incrementar la calidad de los servicios. Ademas, se pretende cumplir los acuerdos y tratados
internacionales, establecidos por la UPU.

Datos relacionados con el Operador Postal Nacional, indican que existen 650 proveedores de servicio

de transporte cubriendo las rutas nacionales existentes. (Servicios Postales Nacionales S.A., 2007)
1.3.3. Los servicios postales en Venezuela

En Venezuela la empresa designada por el estado, para el manejo de la mensajeria postal, es el
Instituto Postal Telegrafico de Venezuela (IPOSTEL). No obstante, en el pais existen mas de 50
empresas privadas o Courier que participan en la actividad postal. Por lo que IPOSTEL opera con

apenas el 30 % del mercado postal venezolano.

A partir de los cambios politicos producidos en el pais, en los Ultimos afios, ha aumentado la
cooperacion del resto de las empresas del estado con IPOSTEL, por lo que ha mejorado

sustancialmente su infraestructura de comunicacion y transporte.

Ademds, las grandes empresas estatales, estan obligadas por la ley, a utilizar IPOSTEL como
empresa postal para el manejo de su correspondencia y facturaciones a clientes. Lo cual ha

contribuido a aumentar significativamente los volimenes en las operaciones de la empresa.

Actualmente, IPOSTEL se ha establecido como 6rgano rector y regulador de la actividad postal en
Venezuela, por lo que debera fijar y velar por el cumplimiento de las normativas postales nacionales y

regulaciones internacionales.

En estos momentos, IPOSTEL demanda de una organizacion eficiente de sus procesos, en vista a
lograr mayor rapidez en el tratamiento de los envios, disminuir los costos de sus operaciones, y lograr
garantizar que los clientes recurran a sus servicios. Lo anterior hara recuperar a IPOSTEL parte del
resto del mercado postal venezolano, que constituyen clientes del resto de las empresas postales que

operan en el pais.

10



Capitulo 1 — Fundamentacién Tedrica

Para lograr los objetivos propuestos por IPOSTEL, una de las actividades que demanda una urgente
modernizacion, es la actividad de transportacion. Esta es la que mas influye en el tiempo de entrega de

un envio, y la que mas encarece el tratamiento de las piezas postales.
1.3.4. Latransportacion de los envios postales en Venezuela

EL Instituto Postal Telegrafico de Venezuela (IPOSTEL), cuenta con una infraestructura solida para la
transportacion de los envios postales, aunque en el caso en que los envios son transportados largas

distancias, son utilizados aviones que no forman parte del transporte con que cuenta la empresa.

Regularmente, en estos casos se utilizan los aviones de la empresa Conviasa, una linea aérea estatal,

gue por regulacion del estado esta obligada a transportar un peso fijo de carga postal.

Cuando la carga aérea llega a su destino, los carros pertenecientes a IPOSTEL recogen

inmediatamente la carga, y la distribuyen dinAmicamente hacia las oficinas destinos.

En lo que se refiere a las rutas terrestres, si los transportes de IPOSTEL no cumplen con las
exigencias de la ruta, entonces se contratan a terceros, como es el caso de algunas zonas de la region
Andina y Amazédnica del pais. Debido a los contratos que se establecen entre los implicados, las
pérdidas o problemas ocasionados son responsabilidad de los terceros, ya que de ellos depende

completamente el éxito del proceso.

IPOSTEL se encuentra en una etapa de automatizacion e informatizacién de sus procesos, lo cual,
entre otros objetivos, pretende disminuir las deficiencias, pérdidas y violaciones de procedimientos que

ocurren durante la transportacion de las piezas postales.
1.3.5. Organizacion de las rutas en IPOSTEL

En IPOSTEL la transportacion de las piezas postales se realiza tanto con transportacién terrestre como

aérea.
En general, las rutas se clasifican en Troncales, Primarias y Secundarias.

Se entiende por Ruta Troncal o Principal, aquella que comunica dos o mas regiones del pais. En el
caso en que la ruta, comunica a dos 0 mas Oficinas Centralizadoras de una misma region, se le

conoce como Ruta Primaria.

11
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Una vez que las piezas postales llegan al municipio capital del estado, estas son distribuidas a las
oficinas del interior del estado, utilizando la red de ruta interna del estado, conocida como Ruta
Secundaria.

En el caso de la transportacién aérea, solamente se realizan las rutas troncales, cubriéndose estados
muy distantes entre si y con condiciones viales inadecuadas. Una vez que los despachos llegan a los
Centros de Tratamiento del estado destino de la ruta aérea, las piezas postales son distribuidas,

utilizando la red de rutas primarias y secundarias de la cual disponen las regiones y los estados.

En estos momentos, utilizando las nuevas tecnologias de la informatica y las comunicaciones, asi
como la tecnologia de posicionamiento global (GPS), IPOSTEL pretende mantener un constante

rastreo y seguimiento de la carga postal.

Ademas, la informatizacion del proceso le permitira evaluar el comportamiento de la ruta, eficiencia de
los transportes que participan en la ruta, entre otros aspectos. Por lo que se garantiza las correcciones

constantes de las rutas, haciendo mas eficiente el proceso de transportacién de las piezas postales.
1.4. Planificacion de Rutas y Transportes

En el mundo, muchas empresas dedicadas a la actividad postal, con el objetivo de hacer mucho méas
rapidas las entregas de sus productos, se empefian en hacer una planificacion y gestion eficiente de

Sus rutas.

Para lograr este objetivo, se hace necesario no sélo planificar los horarios, sino tener en consideraciéon
una serie de factores, tales como, las caracteristicas de los transportes, la situacion meteoroldgica, y
hasta el trafico existente en el momento en que circulara por la ruta. Por lo tanto, las empresas utilizan
las mas novedosas tecnologias. Estas tecnologias se ubican tanto en oficinas de control vy
seguimiento, conocidas como Centros de Control o Centros de Operaciones, asi como en los

transportes en los que se ubican unidades moviles de GPS.
1.4.1. Sistemas para planificacién de rutas y transportes

Haciendo un andlisis de algunos sistemas informaticos, usados para la planificacion de rutas e
itinerarios, y control de transportes, se identificaron las mas diversas tecnologias. A continuacién se

hace un analisis de las principales caracteristicas de estos sistemas.

12
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e “Paragon”

Este sistema, fue desarrollado por “Paragon Software Systems”, empresa lider en tecnologias para la
planificacion de rutas e itinerarios de vehiculos. Actualmente, existen mas de 1200 clientes que han
adquirido el sistema, este es utilizado en mas de 23 paises, con muy buenos resultados. Lo cual lo

convierten en uno de los mas prestigiosos.

Entre sus funcionalidades se encuentra la planificacion de rutas e itinerarios, la gestion de flotas en
uno o varios sitios, el célculo de rutas e itinerarios a nivel de callejero, la planificacion diaria del
transporte, el seguimiento y reprogramacion de rutas para flotas en tiempo real y la gestion de usuarios

multiples. Ademas, se integra con un sistema de seguimiento de vehiculos en tiempo real.

Entre las caracteristicas mas relevantes esta su flexibilidad para adaptarse a las necesidades de los
clientes. Ademas, la planificaciéon de las flotas puede ir desde 10 vehiculos que radican en un mismo

lugar, hasta cientos de ellos distribuidos por diferentes puntos de una ciudad.

El sistema genera reportes del estado real de los vehiculos mediante gréaficos y otros formatos que el
usuario decida. Ademas, el sistema permite la localizacion geografica en mapas de carreteras, y la
determinacion de las rutas 6ptimas a partir del calculo de tiempo y distancias. (Paragon Software
Systems, 2007)

e “LOGISPLAN"

LOGISPLAN es un sistema inteligente para la planificacion de flotas, desarrollado por la empresa
Advantur Technologies, S.L. Este sistema permite la obtencién de la ruta y la carga 6ptima para un
vehiculo determinado, en dependencia de su tipo, las caracteristicas de los productos a transportar, los

vehiculos disponibles, etc.

Entre sus caracteristicas mas significativas se encuentran, la representacion grafica de la ruta

seleccionada, y la identificacion de las caracteristicas de los vehiculos para los servicios a prestar.

Ademas, permite determinar los tiempos, costos y kilbmetros a recorrer para lograr desarrollar una

actividad eficiente. (Advantur Technologies, S.L., 2007)

e “AXIODIS”
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Es una herramienta desarrollada por la empresa “Systeam - Logistica Empresaria”. Implementa
funcionalidades que contribuyen al disefio de la red de distribuciébn, a la localizacién vy

dimensionamiento de las instalaciones, y a la planificacién de los recursos.

Ademas controla los puntos de carga y entrega, puntos de distribucién, lugares de recolecciéon y
fabricas. También ofrece la posibilidad de la asignacion eficiente de los vehiculos, a partir de las
caracteristicas de los productos que seran transportados. Es el Unico sistema, del cual existe
informacion, que es capaz de calcular las rutas teniendo en cuenta el volumen de la carga a

transportar en 3 dimensiones (3D).

Ofrece otras posibilidades tales como, tomar en consideracion las fechas y lugares de inicio y fin de la
ruta, asi como los tiempos maximos de conduccion en la misma, para la asignacioén de un transporte.
También permite la localizacion geografica de las rutas y transportes, y el bloqueo de zonas de dificil

acceso o de abundante trafico. (Systeam - Logistica Empresaria, 2007)
e “‘DRSoft”

Sistema desarrollado en Cuba, por un grupo de investigacion de la Facultad de Ingenieria Industrial del
Instituto Superior José Antonio Echeverria, destinado a servir de apoyo en la aplicacion de métodos

para la reduccién de los costos de la transportacion.

En el sistema se utilizan simultineamente varios criterios de optimizacién, de la misma forma se tiene

en cuenta ademas la demanda de los clientes, y la capacidad maxima de carga de los vehiculos.

El sistema muestra las posibles rutas a utilizar, y designa la mas 6ptima de acuerdo a diferentes

criterios aplicados. (Garza Rios, y otros, 2004)

Los sistemas de planificacion de rutas e itinerarios son mundialmente usados por empresas de
distribuciébn de mercancias y productos, ya que les permite optimizar sus resultados en términos de

tiempo y organizacion. Los sistemas permiten a los usuarios generalmente:
e Control de flotas, itinerarios, y rutas.

e Designacion de transportes de acuerdo a las caracteristicas de los productos a

transportar.

14
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¢ Obtener las rutas 6ptimas entre dos puntos, teniendo en cuenta factores demograficos,

ambientales, sociales, etc.
e Localizacion geogréfica de los las rutas y transportes.
¢ Reutilizacién de rutas ya planificadas.
e Determinar las rutas y transportes de acuerdo a los volumenes de los productos.

Independientemente de la existencia de estos sistemas y de los beneficios que estos aportan, ninguno
de ellos se encuentra implantado en IPOSTEL. La adquisicion de cualquiera de ellos resulta, en
términos econdmicos, costosa, ademas de constituir una nueva aplicacion desligada de otros sistemas

utilizados en la empresa en la actividad postal.
1.5. Propuesta de solucion

A continuacioén, se abordan las principales caracteristicas técnicas del software que se propone. Se
caracterizan los lenguajes, metodologias, herramientas y tecnologias a utilizar en el desarrollo del

trabajo.
1.5.1. Aplicaciones Web y el mundo del Software Libre

Una aplicacion web, es un sistema informatico que los usuarios utilizan accediendo a un servidor web
a través de Internet o de una intranet. Estas aplicaciones son sumamente utilizadas por la

adaptabilidad que presentan a cualquier sistema operativo, plataforma, y/o navegador.

Las aplicaciones web proveen al usuario el acceso a los servicios desde su puesto de trabajo, hogar y
hasta desde su moévil. Las mismas son sumamente utilizadas en el mundo del comercio electrénico,
donde empresas en cualquier lugar del mundo pueden vender y promocionar sus productos facilmente,

dandole la posibilidad a millones de usuarios de conocer y adquirir sus productos.

Estas aplicaciones son programas que corren en servidores Web y utilizan paginas Web como la
interfaz de usuario. Para el usuario promedio, este nuevo tipo de software serd& mas sencillo,

econdémico, mas movil (...) (Masternewmedia, 2005)

Para el desarrollo de las aplicaciones Web se utilizan un conjunto de herramientas, tecnologias, y

metodologias, que se encuentran constantemente en cambios, la mayoria de los cuales, suceden
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aparejados al desarrollo de un concepto muy importante en el mundo de la informatica, el software
libre, sinénimo de soberania tecnoldgica, y que en Cuba cobra un especial sentido, teniendo en cuenta

las condiciones econémicas existentes.
1.5.2. Lenguajes de programacion para la Web

1.5.2.1. Lenguajes del lado del cliente

Un lenguaje es del lado del cliente cuando el intérprete que ha de ejecutar sus scripts es accesible

desde éste —el cliente— sin que sea necesario hacer ninguna peticion al servidor.
HTML

HTML es el acronimo de Hyper Text Markup Language (lenguaje de marcas de hipertexto), es el
lenguaje de marcado predominante para la construccién de paginas web. Es usado para describir la
estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales

como imagenes.

Los documentos HTML son archivos que pueden ser creados en cualquier editor de texto que admita
texto sin formato, ademas permiten ser visualizados en cualquier navegador web, aunque su
presentacion varia con el navegador, ya que el mismo no determina el formato de la pagina ni su

apariencia, sino que se limita solamente a describir la estructura y contenido de la informacion.
JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programaciéon interpretado, es decir, que no requiere compilacion,
utilizado principalmente en paginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el

lenguaje C. (JavaScript, 2007)

El lenguaje JavaScript es una mejora de la tecnologia web. Cuando se utiliza en el ordenador cliente,
el lenguaje puede ayudar a convertir una pagina de contenido estatico en una atractiva, interactiva, e

inteligente experiencia.

Presenta como ventaja que el cédigo es ejecutado en el cliente, sin tener necesidad de ir al servidor,
ganando en que el tiempo de respuesta es sumamente rapido. Sin embargo no todos los navegadores

soportan el cédigo JavaScript y existen incompatibilidades con algunas versiones de los mismos,
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asimismo no es posible evitar la copia y reutilizacion de este, ya que al formar parte del cédigo fuente
de la pagina, esté accesible junto al cédigo HTML de la misma.

AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript And XML), no es un lenguaje de programacién sino un conjunto de
tecnologias (HTML-JavaScript-CSS-DHTML-PHP/ASP.NET/JSP-XML), que permiten hacer paginas de

internet mas interactivas.

La caracteristica fundamental de AJAX es permitir actualizar parte de una pagina con informacion que
se encuentra en el servidor, sin tener que refrescar completamente la pagina. De modo similar se

puede enviar informacion al servidor.

La utilizacién de AJAX permite una mayor velocidad en la interaccion de los usuarios, debido a que se
actualiza s6lo una parte de la pagina, asimismo, AJAX es soportada por la mayoria de los navegadores
web. Actualmente es sumamente utilizada en aplicaciones gque requieren manipular gran cantidad de

datos.

1.5.2.2. Lenguajes del lado del servidor

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes de que se
envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden
realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que

verd el cliente. (desarrolloweb, 2006)
PHP

PHP, Hypertext Preprocessor por sus siglas en inglés, es un lenguaje interpretado de propdsito
general, ampliamente usado y que esta disefiado especialmente para desarrollo web, y puede ser
embebido dentro de cédigo HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el codigo en

PHP como su entrada y creando paginas web como salida.

Una de las ventajas de este lenguaje es que puede ser soportado por los servidores web mas actuales,
asi como en cualquiera de los sistemas operativos usados actualmente. PHP se adapta muy

facilmente a una gran cantidad de bases de datos. Gracias a que es libre y a que permite la
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programacion orientada a objetos, es utilizado por un gran nimero de personas en el mundo de la

web.
1.5.3. Sistema gestor de bases de datos
PostgreSQL

PostgreSQL, llamado Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales Orientadas a Objetos, es usado
para manejar grandes cantidades de informacién, y esta basado en el modelo relacional, aunque
incorpora conceptos del modelado orientado a objetos. Es multiplataforma, soporta mdultiples
transacciones, integridad de datos, presenta una estabilidad muy alta, gran seguridad de los datos,
soporta la réplica y procedimientos almacenados. Presenta como desventaja que por sus grandes

potencialidades consume muchos recursos y carga el sistema.
1.5.4. Lenguaje de Modelado
UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje estdndar de modelado para software — un
lenguaje para la visualizacion, especificacion, construccion y documentacién de los artefactos de
sistemas en los que el software juega un papel importante. Basicamente, UML permite a los

desarrolladores visualizar los resultados de su trabajo en esquemas o diagramas estandarizados.

UML proporciona mecanismos de extensibilidad, los cuales permiten a sus usuarios refinar su sintaxis
y su semantica. UML puede, por tanto, ajustarse a un sistema, proyecto o proceso de desarrollo

especifico si es necesario.

Actualmente es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado; ademas
estd respaldado por el OMG (Object Management Group). Actualmente se presenta ademas, la version

2.0 con nuevas caracteristicas.
1.5.5. Metodologia de desarrollo
El Proceso Unificado de Rational (RUP)

El Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process, RUP) es una de las metodologias méas

utilizadas para el andlisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos. Se basa
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en la orientacion a objetos, el desarrollo iterativo y el modelado visual UML para describir un sistema,
lo cual permite incorporar al proceso de desarrollo de software un mejor control de los requerimientos y

cambios.

RUP se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un sistema. Cada ciclo
concluye con una versién del producto para los clientes. Cada uno de estos ciclos se divide en cuatro
fases (Inicio, Elaboracion, Construccién y Transicién) en cada una de las cuales se llevan a cabo una o
varias iteraciones, cada iteracion resulta un incremento de la precedente, de ahi su caracter iterativo e

incremental.

Esta metodologia capacita a las organizaciones de muchas maneras, una de las més significativas, es
gue proporciona la forma en la que el equipo de proyecto puede trabajar de manera conjunta con los
clientes y demas implicados. Lo que favorece una mayor organizacion y entendimiento de lo que

realmente el cliente necesita, y una excelente proyeccion del proyecto.
1.5.6. Herramienta de modelado
Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta UML, que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software: Analisis y Disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. Ayuda a una mas
rapida construccién de aplicaciones de calidad, y a un menor coste. Permite construir todos los tipos
de diagramas necesarios para la documentacién del software, asi como importar proyectos realizados

en Rational Rose.

Ademads, presenta un disefio basado en Casos de Uso y enfocado al negocio, que genera un software
de calidad. Permite transformar diagramas de Entidad-Relacion en tablas de base de datos y
viceversa, desde Sistemas Gestores de Bases de Datos existentes a diagramas de Entidad-Relacion.
Permite realizar ingenieria directa e inversa, obtener el cédigo a partir de diagramas, asi como

diagramas a partir de un cédigo previamente definido.
1.6. Conclusiones

Considerando la existencia de ineficiencias y problemas en el Instituto Postal Telegrafico de
Venezuela, IPOSTEL, detectados a partir del analisis de las caracteristicas de los procesos de

transportacion y enrutamiento, llevados a cabo en esta entidad, se propuso la realizacion del Analisis y
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Disefio para una aplicacion web, que permita gestionar la actividad de transportacion de las piezas
postales. Se identificaron un conjunto de herramientas, lenguajes y metodologias, basadas en software
libre, que posibiliten la realizacién del modelado de los procesos estudiados, y que permitan desarrollar

una propuesta para una aplicacion web.
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Capitulo 2 - Descripcion de la solucidon propuesta

2.1. Introducciéon

En el presente capitulo se describirdn las particularidades de los procesos que se pretenden
automatizar, identificando las deficiencias que existen en cada una de las actividades que se realizan,
y cudles de estas se pueden solucionar, dando lugar a las principales funcionalidades del sistema. Se
presentaran ademas las principales caracteristicas del sistema que se propone, asi como el modelado

de las mismas.
2.2. Caracteristicas del proceso actual

2.2.1. Breve descripcion del negocio

El negocio a analizar estd compuesto por el conjunto de actividades postales que se desarrollan en el
marco de la transportaciéon. Se analizan las actividades relacionadas con el control de transportes y
transportistas de la empresa, asi como las relacionadas con la carga y descarga de despachos a los

transportes.

2.2.2. Actores del Negocio

Los actores del negocio son aquellos individuos, o grupo de ellos, entidades, organizaciones, sistemas

de informacién externos y maquinas, que interactian con el negocio para beneficiarse de sus

resultados.
Actor Descripcién
Responsable de la transportacién de las piezas postales. Es un
Transportista empleado de la empresa transportista a la que pertenece el

transporte.

Jefe del Departamento de | Encargado de crear y organizar, las rutas a partir del

Enrutamiento conocimiento geografico y los volimenes de las operaciones.
Jefe de Taller Encargado de controlar el estado técnico de los transportes.
Jefe de Personal Responsable de controlar la entrada del personal a la empresa.

Tabla 1 Descripcion de los actores del Negocio.

21



Capitulo 2 — Descripcion de la solucién propuesta

2.2.3. Trabajadores del Negocio

Un trabajador del negocio es aquella persona (o grupo de ellas), maquina o sistema automatizado que
actua en el negocio, realizando las actividades, y manipulando las entidades del mismo.

Trabajador Descripcion
Operador Encargado de la carga y descarga de los transportes.
i Supervisa las operaciones de carga y descarga del transporte,
Supervisor o ) )
y el cumplimiento del horario por parte del transportista.
Encargado de asignar los transportes a las rutas y los
Jefe de Transporte transportistas a los vehiculos. Realiza el control de los

transportes y transportistas de la empresa.

Tabla 2 Descripcion de los trabajadores del Negocio.

2.2.4. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

En el Diagrama de Casos de Uso del Negocio se representan las principales actividades que se
desarrollan en el proceso de transportacion. Se muestran los actores del negocio que se relacionan
con cada uno de los Casos de Uso, asi como sus relaciones.

T eeExdends> Cargar transpon
'

Atender tran sport

1 =<Extend=>=>
e Descargar transpo
Transportista
Asignar ruta a transpol
3 i tr rtista a t &
Zsigoeriransportiztaa rans Jefe del Departamento de Enrutamiento

Jefe de Taller

>( Dar alta a tl‘ansool ;%?
Dar atta a transportist;

Jefe de Personal
»( Dar baja a transool
Dar baja a transporti

Registrar entrada y salida del
Registrar salida del ta

Figura 1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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2.2.5. Especificacion de los Casos de Uso del Negocio

A continuacién se muestra la descripcion del Caso de Uso del Negocio relacionado con la atencién del
transporte en una oficina, en el cual tiene lugar la descarga de los despachos que pertenecen a la
oficina. Del mismo modo se describe la carga de los despachos, que también forma parte de la
atencién que se le da a un transporte en cualquier oficina de la ruta, y que ocurre si en la oficina actual,
existen despachos cuyo destino es alguna de las oficinas restantes de la ruta. El resto de los Casos de
Uso se relacionan en el Anexo 1.

2.25.1. Atender transporte

Caso de Uso: CUN_02_Atender transporte
Actores: Transportista
Trabajadores: Supervisor

El Caso de Uso se inicia cuando el Transportista solicita reportar la
llegada del transporte a la oficina, se verifica el estado del mismo, y se

realiza la descarga del transporte si hay despachos para la oficina.

Resumen:
Posteriormente se realiza la carga del transporte, si hay despachos para
las oficinas restantes de la ruta, se cierra el transporte, y se registran los
datos necesarios, finalizando el Caso de Uso.

Precondiciones: NA

NA
Include

CUN_03_Cargar transporte
Relaciones | Extend
CUN_04_ Descargar transporte

Generaliz. NA
/Espec.
Flujo Normal de Eventos
Flujo Basico
Accioén del Actor Respuesta del Negocio
1. El Caso de Uso se inicia cuando el | 2. Recibe el Control de Itinerario.
transportista entrega el Control de | 3. Verifica que el horario de llegada
Itinerario para registrar la llegada del del transporte coincide con el
transporte a la oficina. establecido.
4, Registra en el Control de
Itinerario la hora de llegada del
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transporte a la oficina.

Verifica que el precinto esta en
buen estado.

Verifica que el cddigo del precinto
coincide con el registrado en el
Control de ltinerario en la oficina
anterior.

Registra el codigo del precinto en
el Control de Itinerario, y procede
a abrir el transporte.

Solicita las Guias de Despacho

asociadas a la oficina.

10.

11.

Busca si tiene Guias de Despacho
asociadas a la oficina.
Se realiza la descarga de los despachos
asociados a la oficina.
Solicita si tiene despachos para cargar
en el transporte, teniendo en cuenta las

oficinas restantes de la ruta.

12.

13.

14.

Verifica si tiene despachos para
cargar en el transporte cuyo
destino es alguna de las oficinas
restantes de la ruta.

Realiza la carga de |los
despachos.

Sella el transporte con el

precinto.

15.

Controla el estado fisico del precinto.

16.

17.

18.

Registra el cddigo del precinto en
el Control de Itinerario.

Registra el horario de salida del
vehiculo, firma y le pone el sello
en el Control de Itinerario.
Entrega las Guias de Despachos
y el Control de Itinerario al

transportista.

19.

Recibe las Guias de Despachos y el
Control de ltinerario, y finaliza el Caso de

Uso.

Flujos Alternos
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Accién del Actor Respuesta del Negocio

3. Si el horario de llegada del vehiculo no
coincide, incluye la anomalia en el Acta de
Verificacion. Continta en el paso 4 del flujo
bésico.

5. Si el precinto esta deteriorado o roto, incluye
la anomalia en el Acta de Verificacion.

Continda en el paso 6 del flujo basico.

6. Si el cédigo del precinto no coincide con el
registrado en el Control de Itinerario, incluye la

anomalia en el Acta de Verificacion.

9. Si no tiene Guias de Despacho asociadas a la

oficina, va al paso 11 del Flujo bésico.

12. Si no tiene despachos para realizar la
carga sella el transporte con el precinto. Va al

paso 14 del Flujo Basico.

Postcondiciones Se atendi6 el transporte en la oficina.

Tabla 3 Descripcion del Caso de Uso del Negocio "Atender transporte”.
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Transportista Supervisor
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Figura 2 Diagrama de actividades del Caso de Uso del Negocio "Atender transporte”
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Figura 3 Diagrama de actividades del Caso de Uso del Negocio "Atender transporte" (cont.)
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2.25.2. Cargar transporte

Caso de Uso: CUN_03_Cargar transporte
Actores: Transportista
) Supervisor
Trabajadores:
Operador

El Caso de Uso se inicia cuando el Supervisor selecciona los despachos
Resumen: gue tienen como destino algunas de las oficinas restantes de la ruta. Se

carga el transporte, y finaliza el Caso de Uso.

Precondiciones: Existen despachos para alguna de las oficinas restantes de la ruta.
NA
Include
Relaciones | Extend NA
Generaliz. NA
/Espec.
Flujo Normal de Eventos
Flujo Basico
Accién del Actor Respuesta del Negocio

1. El Caso de Uso se inicia cuando
el supervisor selecciona los
despachos que tienen como
destino algunas de las oficinas
restantes de la ruta, consultando
las Guias de Despachos de las
mismas.

2. El supervisor indica al operador
los despachos a subir al
transporte.

El operador busca los despachos.
El supervisor entrega una copia
de las Guias de Despacho al

transportista.
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Recibe las Guias de Despacho. 7. El operador informa el peso de
A medida que se suben los despachos al los despachos.

transporte verifica que los mismos | 8. El operador carga los despachos
coinciden con los que estan definidos en en el transporte.

la Guia de Despacho de cada oficina, y | 9. A medida que se suben los
registra en el mismo el peso de cada despachos al transporte el
despacho. supervisor verifica que los

mismos coinciden con los que
estdn definidos en la Guia de
Despacho de cada oficina, y
registra en el mismo el peso de
cada despacho, el Caso de Uso
finaliza cuando se cargan todos

los despachos seleccionados.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

Postcondiciones Se cargo el transporte.

Tabla 4 Descripcion del Caso de Uso del Negocio "Cargar transporte".
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Figura 4 Diagrama de actividades del Caso de Uso del Negocio "Cargar transporte"

2.2.5.3.

Descargar transporte

Caso de Uso:

CUN_04_ Descargar transporte

Actores: Transportista

Supervisor
Trabajadores:

Operador

El Caso de Uso se inicia cuando el transportista entrega las Guias de
Resumen: Despachos correspondientes a la oficina al supervisor. Se descargan los

despachos correspondientes a la oficina, y finaliza el Caso de Uso.

Precondiciones:

Existen despachos en el transporte destinados para la oficina.

Include

Relaciones

NA

Extend

NA
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Generaliz. NA
/Espec.

Flujo Normal de Eventos

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El Caso de Uso se inicia cuando el
transportista entrega las Guias de | 3.

Despacho de la oficina.

Recibe las Guias de Despacho.
El supervisor le indica al operador

realizar la descarga de Ilos

despachos.
4, El operador busca los despachos
que le corresponden a la oficina.
5. A medida que se descargan los | 6. El operador descarga los

despachos del transporte verifica que los
despachos que se descargan del
transporte coinciden con los que estan | 7.

definidos en cada Guia de Despacho.

despachos que le corresponden a
la oficina.

El supervisor verifica a medida
que se descargan los despachos
del transporte que los mismos
coinciden con los que estan
definidos en cada Guia de
Despacho, el Caso de Uso
finaliza cuando se descargan
todos los despachos que le

corresponden a la oficina.

Flujos Alternos

Accioén del Actor Respuesta del Negocio

Poscondiciones Se descargo el transporte.

Tabla 5 Descripcion del Caso de Uso del Negocio "Descargar transporte”.
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Transportsta SupeIvisor Operador

O —

Entrega las Guias de Despachos

A

Indica al operador realzar a descarga de los despachos}

Guia de Despachos
KBusca los despachos en el transporte
>
|
: Despachos
¥ T 0 A
Controla que los despachos que s descargan del transporte coinciden con los que estan definidos Gescarga Ios despachos que le corresponden a la oficina
A

\ s
| Controla que se descarguen todos los despachos que estan recagidos en cada Guia de Despachu)
|

Gommla que el estado fisico de los despachos es idéne% -—= 2

Guia de Despachos
/:\ Guia de Despachos
|
|
|
Q
Guia de Despachos

Figura 5 Diagrama de actividades del Caso de Uso del Negocio "Descargar transporte”

2.2.6. Modelo de Objetos del Negocio

En el Modelo de Objetos del Negocio se representan las entidades que se manipulan en el negocio y

su relacién con los trabajadores del mismo.
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Control de Vehiculos en Mantenimiento @ Control de Tipos de Transportes

Control de Vehiculos

Supervisor

Despacho

e o 0

Control de Itinerario Acta de Verificacion Guia de Despachos
Figura 6 Modelo de Objetos del Negocio

2.3. Caracteristicas del sistema

A continuacion se muestran los requerimientos necesarios para desarrollar el trabajo, partiendo de las
necesidades del cliente. Se identifican las principales funcionalidades que debera tener el software
propuesto, asi como los requerimientos no funcionales que permitiran el funcionamiento éptimo del
mismo. Se describen los Casos de Uso que representan las funcionalidades con que debe contar el

sistema.

2.3.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que debe cumplir el sistema.

1. Administrar tipo de transporte.

1.1. Listar tipo de transporte.
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1.2. Crear tipo de transporte, introduciendo los siguientes datos:
e Nombre.
e Via de transportacion (Terrestre, Aéreo, Maritimo).
e Peso limite.
e Codigo de dos caracteres.
e Descripcion.
e Activo.
1.3. Modificar transporte.
1.4. Eliminar tipo de transporte.

Administrar tipo de ruta.

2.1. Listar tipos de ruta.

2.2. Crear tipo de ruta, introduciendo los siguientes datos:
e Nombre.
e Descripcion.
e Activo.

2.3. Modificar tipo de ruta.

2.4. Eliminar tipo de ruta.

Administrar elemento afiadido a transporte.

3.1. Listar elementos anadidos.

3.2. Crear elemento afadido, introduciendo los siguientes datos:

e Nombre
e Descripcion
3.3. Modificar elemento afadido.

3.4. Eliminar elemento afadido.

Administrar motivo de entrada al taller.

4 .1. Listar motivos de entrada al taller.

4.2. Crear motivo de entrada al taller, introduciendo los siguientes datos:

e Nombre

e Descripcion
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6.

4.3. Modificar motivo de entrada al taller.

4.4. Eliminar motivo de entrada al taller.

Administrar transporte.

5.1. Listar transportes.

5.2. Crear transporte, introduciendo los siguientes datos.

Empresa a la que pertenece.
Cadigo (5 caracteres).
Matricula del vehiculo.
Marca del vehiculo.
Modelo del vehiculo.
Color.

Afo.

Serial de la carroceria.
Serial del motor.

Tipo de transporte.
Elementos afiadidos.
Observaciones.

Activo.

Nota:

e Sij el transporte esta en el taller, debera permanecer desactivado.

e Si se desactiva el transporte, deberd ser obligatorio el llenado del campo

“Observaciones”.

5.3. Modificar transporte.

5.4. Eliminar transporte.

Administrar transportista.

6.1. Listar transportistas.

6.2. Crear transporte, introduciendo los siguientes datos.

Empresa a la que pertenece.

Nombre.
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7.

8.

e Apellidos.
e Cédula.
e Teléfono.

e Observaciones.

e Activo.
6.3. Modificar transportista.
6.4. Eliminar transportista.

Administrar empresa transportista.

7.1. Listar empresas transportistas.

7.2. Crear empresa transportista, introduciendo los siguientes datos:

e Nombre de la empresa.

e Codigo (5 caracteres).

e Pais.

e Region.
e Estado.
e NIT.

e RIF.

e Nombre y apellidos del contacto.
e Teléfono del contacto.
e E-mail del contacto.
e Pagina Web de la empresa.
e Observaciones.
e Activa.
7.3. Modificar empresa transportista.

7.4. Eliminar empresa transportista.

Administrar toque.
8.1. Listar toques.

8.2. Crear toque.

8.2.1. Filtrar los datos del origen del toque indicando:

e Pais.
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e Region.
e Estado
e Municipio.

e Parroquia.
e Oficina.
8.2.2. Filtrar los datos del destino del toque indicando:

e Region.
e Estado.
e Municipio.

e Parroquia.
e Oficina.
8.2.3. Seleccionar los datos generales del toque.
e Dia de salida (Domingo - Sabado).
e Diade llegada (Domingo - Sabado).
e Hora de salida.
e Hora de llegada.
e Tipo de transporte.
e Distancia.
e (Calidad.
e Tolerancia.
8.2.3.1. Definir un indice de calidad de la siguiente manera:

e Pésima (1).

e Mala (2).

e Regular (3).
e Buena (4).
e Optima (5).

8.3. Modificar toque.

8.4. Eliminar toque.
9. Asignar transportista a un transporte.

9.1. Registrar la fecha y la hora en la que el transportista fue asignado al transporte.

9.2. Registrar fecha y hora en la que el transportista dej6 libre el transporte.
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10. Buscar un transporte a partir de la chapa.

11. Registrar el estado técnico del transporte.
11.1. Registrar los datos de la entrada al taller:
e Elementos afiadidos.
e Motivos por lo que entr6 al taller.
e Fechay hora de entrada al taller.
11.2. Registrar los datos de salida del taller:
e Elementos afiadidos cambiados.

e Fechay hora de salida del taller.

12. Administrar ruta.

12.1. Listar las rutas registradas en el sistema, mostrando:
e Estado, municipio y Oficina de Origen.
e Estado, municipio y Oficina de Destino.
e Diay hora de salida.
e Diay hora de llegada.
e Tiempo de demora en horas y minutos.

12.2. Crear una ruta a partir de togues, teniendo en cuenta:
e Tipo de ruta.
e Cddigo.
e Oficina origen.
e Oficina destino.
e Dia de salida (Domingo - Sabado).
e Dia de llegada (Domingo - Sabado).
e Hora de salida.
e Hora de llegada.
e Distancia.
e (Calidad.
e Tolerancia.

e Activo.
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12.2.1.Filtrar los toques a partir de la oficina origen.

12.2.2. Asignar transporte a la ruta.

12.2.2.1. Mostrar los transportes disponibles para cada toque.

12.2.2.2. Asignar un transporte a cada toque de la ruta.
12.3. Modificar ruta.

13. Realizar la carga de despachos al transporte.

13.1. Determinar cuales despachos se pueden cargar en un transporte, teniendo en cuenta:

Oficina destino.
Peso

Disponibilidad de carga asignhada a la oficina.

14. Emitir Parte de Transporte, por cada oficina.

14.1. Generar codigo de tracking del Parte de Transporte.

14.2. Listar los despachos contenidos en el transporte segun la oficina destino.

Fecha y hora de salida.

Nombre y apellidos de quien lo emite.

Fecha y hora de emision.

Oficina que emite el parte de transporte.

Oficina destino del transporte.

Numero de precinto de cierre del vehiculo.

Fecha y hora de llegada al destino

Fecha, hora, y oficina de impresién

Nombre y apellidos de quien lo imprime

Cddigo de tracking de los despachos transportados.
Cddigo del precinto de cada saca que conforman el despacho.

Peso bruto y categoria de los despachos.

14.3. Registrar datos del trasportista que recibe o transporta el(los) despacho(s).

15. Emitir Control de ltinerario.

15.1. Generar cddigo de tracking del Control de Itinerario.

15.2. Mostrar datos de la oficina origen:
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15.3.

e Oficina origen.

e Nombre del operador que preparé el despacho.
e Numero del precinto de cierre del vehiculo.

e Hora de salida.

e Sello o cuiio.

e Nombre del conductor.

e Chapa del vehiculo.

e Codigo de la ruta.

Listar los restantes toques que conforman la ruta con la siguiente informacion:
e Oficina destino o intermediaria.

e Hora de llegada.

e Hora de salida.

e Numero de precinto.

e Sello o cufo.

16. Recibir el Parte de Transporte.

16.1.
16.2.
16.3.
16.4.

16.5.

16.6.

Capturar el cédigo del parte de transporte.

Registrar dia, fecha y hora de llegada del transporte.
Registrar nombre y apellidos de quien recibe.

Emitir alerta si:

e El nimero de precinto de cierre del vehiculo no coincide.
e El precinto ha sido violado.

e Existe demora en la llegada del transporte, superior a la tolerancia permitida.
Imprimir Acta de Verificacion.

e Fechay hora

e Oficina de la que se emite

e Operador que emite la alerta

e Firma del operador

e Nombre del supervisor

e Firma del supervisor

e Anomalias.

Realizar la descarga de despachos del transporte.
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16.6.1. Verificar que los despachos a descargar pertenecen a la oficina.
16.6.1.1. Capturar el cédigo de cada despacho.
16.6.2. Verificar la descarga de todos los despachos que corresponden a la oficina.

17. Emitir reporte que muestre el paso del transporte por cada oficina, registrando:
e Diade llegada.
e Diade salida.

e Tiempo transcurrido.

18. Obtener los despachos transportados, teniendo en cuenta:
e Origen
e Destino
e Fechainicio

e Fechafin

19. Emitir reporte sobre el transporte en el taller, teniendo en cuenta:
e Fecha de entrada
e Fecha de salida

e Motivo de entrada al taller

20. Permitir en cada unidad el control de todos los despachos por llegar, obteniendo:
e Cdbdigo y numero de despacho.
e Cantidad de valijas.
e Oficina de origen.
e Categoria.

e Peso bruto de los despachos.

2.3.2. Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que debe cumplir el sistema.

Seguridad

Confidencialidad
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Los datos para la autenticacion, deben transmitirse cifrados.

El sistema se desconectara del servidor si permanece inactivo por mas de 15 minutos. Lo que

implica que para volver a acceder al mismo, debe realizarse la autenticacion nuevamente.
Integridad

La creacion de copias de respaldo de todas las bases de datos debe realizarse cuando sea

solicitado por los administradores.

Debe realizarse la limpieza de la base de datos de informacion redundante o desactualizada,
especificamente codigos relacionados con envios y/o guias, referidas a operaciones cerradas y

completadas que tengan mas de un afio en el sistema.

El sistema debe permitir la transferencia de informacion desde la base de datos en

operaciones, hasta una base de datos historicos.

El sistema debera realizar el borrado de toda la informacion que se encuentre en la base de

datos histéricos, y que tenga mas de 5 afios.

Si se intenta acceder al sistema desde una estacidon no autorizada, el acceso sera denegado, y

la operacion sera registrada en el sistema.
Disponibilidad

El sistema garantizara la autenticacion como primera accién para los casos en que sea
necesario. Esta consistira en suministrar un nombre de usuario Unico y una contrasefia que

debe ser de conocimiento exclusivo de la persona que se autentica.

Si el usuario no puede autenticarse 0 no se encuentra registrado se debe reportar un error de

acceso.

El sistema no permitira que el mismo usuario esté operando desde dos estaciones de trabajo

diferentes.
Confiabilidad

Los codigos de un envio deben ser validos e irrepetibles por un afio. A partir del afio deben de

ser borrados del sistema.

. Cada peticién de usuario, autorizada o no, sera registrada, asi como la fecha y hora de acceso.

Rendimiento
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El sistema requiere de un buen rendimiento, que se apoye en una transferencia minima de

datos cliente-servidor.
Restricciones de Disefio
El sistema debe transmitir los datos utilizando XML.

El sistema debe desarrollarse con la tecnologia PHP version 5.2 o superior, utilizando la

arquitectura de tres capas.
Las interfaces destinadas al ciudadano, deben programarse en HTML estandar.

La logica de presentacion constituird una capa independiente de la l6gica de negocio,

existiendo validaciones simples de los datos de entrada.
El acceso a datos estara garantizado a través de clases.
Documentacion y Ayuda

El usuario debe tener acceso al Manual del Usuario del producto final, en éste debe

documentarse la forma de utilizar el sistema.

Independientemente de donde se encuentre el operador en la interfaz, este podra obtener
ayuda referente a las operaciones que puede realizar, al igual que una propuesta de las

operaciones posibles.
Apariencia o Interfaz Externa

El sistema debe poseer una interfaz amigable al usuario, basada en Web, brindando facilidades

gue permitan interactuar y navegar con el sistema, de forma facil y rapida.

El sistema debe poseer una interfaz que identifique a la entidad en la cual seré utilizada, con los

colores corporativos de la misma, logos, etc.

Requisitos de Software

Como gestor de base de datos se utilizar4 Postgre SQL 8.1 o superior.
El servidor de aplicaciones sera Apache versién 5.2 o superior.

Las interfaces deben ser compatibles con Mozilla Firefox 2.0 o0 mayor.
Requisitos de Hardware

Se hace necesario contar con una impresora, capaz de imprimir cédigos de barras en formato
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128code o 128code ASCII, para imprimir las Guias de Clasificacién, Guia Colectora, Parte de

Despacho, comprobantes, reportes, etc.

27.Se hace necesario contar con escaner,

para la lectura de codigos de barras en formato

128code 6 128code ASCII, el cual debe poder ser acoplado a la computadora. Este lector

debera operar por puerto PS/2, de modo que opere por interrupcion de teclado.

28. Se hace necesario contar con pesas digitales de 0.1 hasta 60 kilogramos.

Las caracteristicas funcionales del sistema, estdn dadas por los requerimientos funcionales

determinados. A continuacién se relacionan los Casos de Uso del sistema, los cuales describen las

funcionalidades del sistema propuesto.

2.3.3. Actores del Sistema

Actor Descripcion
Encargado de controlar los procesos de carga y
Supervisor descarga, asi como el control de mediante los

reportes del sistema.

Director del Departamento de Enrutamiento

Encargado de administrar y controlar todos los

acciones referidas a la ruta y los transportes.

Jefe de transporte

Encargado de asignar los transportes a las rutas
y los transportistas a los vehiculos. Realiza el
control de los transportes y transportistas de la

empresa.

Tabla 6 Actores del Sistema.
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2.3.4. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Gestionar tipo de ruta
Gestionar toque

o

<<Extend=> |

|
|

Jefe del Departamento de Enrutamiento

Gestionar tipo de transporte
Obtener infomacion sobre
transporte en el taller
Descargar transporte
Gestionar transporte N o
Joib de Transporle egistrar entrada y salida del taller

Gestionar transportista
Gestionar motivo de entrada al taller
Gestionar elem ento afiadido a transporte
Gestionar empresa transportista
Gedtionar asignacion de un transporte a una ruta Gestionar asignacion de transportista a transporte

Figura 7 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Supervisor Obtener despachostransportados

Obtener paso del transporte por cada oficina
Obtener despachos por llegar

2.3.5. Especificacién de los Casos de Uso

Un Caso de Uso del sistema describe en forma narrativa, el comportamiento del sistema a partir del
punto de vista del usuario. A partir de los requisitos funcionales definidos, se obtienen un total de 20
Casos de Uso que seran descritos en el desarrollo de este trabajo, a continuacion se muestra la

descripcion del Caso de Uso “Gestionar transporte”, el resto se puede encontrar en el Anexo 2.

2.3.5.1. Gestionar transporte

Caso de Uso: Gestionar transporte.
Actores: Jefe de Transporte
Resumen: El Caso de Uso se inicia cuando el Jefe de Transporte solicita gestionar un transporte.
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El sistema debe permitir crear, modificar o eliminar un transporte, se realiza la
operacién deseada y se muestra un listado de todos los transportes registrados en el
sistema, finalizando el Caso de Uso.

Precondiciones:

El Jefe de Transporte debe estar autenticado en el sistema.

Referencias

RF_5, RF_5.1, RF_5.2, RF_5.3, RF_5.4

Prioridad

Alta

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Caso de Uso inicia cuando el Jefe de Transporte

solicita gestionar un transporte.

2. Muestra un listado de los transportes existentes
en el sistema, con las opciones “Modificar” y
“Eliminar” para cada uno de ellos, y la opcion

“Adicionar”.

3. Selecciona la opcion que desea.

4. Gestiona la opcion seleccionada.

a) Si el operador selecciona la opcion
“Adicionar”, el sistema va a la Seccion
“Adicionar”.

b) Si el operador selecciona la opcion
“Modificar”, el sistema va a la Seccion
“Modificar”.

c) Si el operador selecciona la opcion
“Eliminar”, el sistema va a la Seccion

“Eliminar”.

Seccion “Ad

icionar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra el formulario para la creacion de un
transporte, con los siguientes datos:
e (Cddigo (5 caracteres)
e Empresa a la que pertenece.
e Nombre del chofer
e Apellidos del chofer
e Cédula del chofer
e Teléfono del chofer
e Matricula del vehiculo

e Marca del vehiculo

e Modelo del vehiculo
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e Tipo de vehiculo

e Color

e Afo

e Serial de la carroceria

e Serial del motor

e Tipo de transporte al que pertenece
el vehiculo

e Elementos afiadidos

e Observaciones

e Activo

2. Muestras las opciones “Adicionar” y “Cancelar”.

3. Indica los datos del transporte. 5. Gestiona la opcion seleccionada:

4. Selecciona la opcién deseada. a) Si la opcion seleccionada es
“Adicionar”, continua con la opcion 6
del flujo basico.

b) Si la opcion seleccionada es
“Cancelar”, se muestra el listado de
los toques, finalizando asi el Caso
de Uso.

Verifica que fueron introducidos todos los datos.

Verifica que el formato de los datos es correcto.

Crea la transporte con los datos indicados.

© © N o

Muestra un listado con los transportes creados y
la informacion asociada, finalizando asi el Caso
de Uso.

Seccion “Modificar”

Accioén del Actor Respuesta del Sistema
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1. Muestra los datos ya introducidos en el sistema
del transporte seleccionado con las opciones
“Modificar” y “Cancelar”.

2. Modifica los datos del transporte.

3. Selecciona la opcion que desee.

4. Gestiona la opcion seleccionada:
a) Sila opcidén seleccionada es “Modificar”,
continda con el paso 5 del flujo basico.
b) Sila opcidén seleccionada es “Cancelar”,
se muestra el listado de los transportes,
finalizando asi el Caso de Uso.
5. Verifica que fueron introducidos todos los datos.
Verifica que el formato de los datos es correcto.
Introduce los datos en el sistema, finalizando asi

el Caso de Uso.

Seccion “El

iminar”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra un mensaje de confirmacion

infformando si se desea eliminar el
transporte seleccionado y las opciones “Si” y

“NO”.

2. Selecciona la opcién que desee.

3. Gestiona la seleccion:

a) Si el operador selecciona la opcion “Si”,
se elimina el transporte y se muestra el
listado de los transportes existentes,
finalizando el Caso de Uso.

b) Si el operador selecciona la opcién “No”,

se muestra el listado de los transportes

existentes, finalizando el Caso de Uso.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

Seccion “Adicionar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5. Verifica que no fueron introducidos todos los
datos y muestra un mensaje de error.

6. Verifica que el formato de los datos no es

correcto y muestra un mensaje de error.
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Seccién “Modificar Transporte”

5. Verifica que no fueron introducidos todos los
datos y muestra un mensaje de error.
6. Verifica que el formato de los datos no es

correcto y muestra un mensaje de error.

Prototipo de Interfaz

Poscondiciones Se cre6, maodificd o eliminé el transporte.

Tabla 7 Descripcion del Caso de Uso "Gestionar ruta”.

Para determinar cuales Casos de Uso tienen un mayor impacto sobre el sistema, se propone priorizar
los mismos. Priorizar los Casos de Uso contribuye a que se destinen los esfuerzos al logro de aquellas
funcionalidades realmente significativas para el funcionamiento del sistema, y que deben ser

desarrolladas en las primeras iteraciones del ciclo de desarrollo del software.

Para priorizar los Casos de Uso, se tiene en cuenta el impacto que tiene en la arquitectura cada uno de

ellos, clasificandolos en 4 tipos.

Los Casos de Uso “criticos” son aquellos que determinan las principales funciones del sistema a

realizar, y sin los cuales el mismo no tendria sentido, determina la arquitectura basica del sistema.

Los Casos de Uso “secundarios” son los que apoyan el funcionamiento de los Casos de Uso criticos, y
gue aunque determinan funcionalidades secundarias, son de importancia para el usuario, por lo que no

debe dejarse para el final su implementacion.

Otra clasificacion es la de los Casos de Uso “auxiliares”, los cuales tienen un impacto casi nulo sobre

la arquitectura, y que complementan Casos de Uso criticos, o secundarios.

Los “opcionales” representan a los Casos de Uso que describen funcionalidades que pueden o no

estar presentes en el sistema, y cuya implementacién no es importante en las primeras versiones.

Teniendo en cuenta los criterios anteriormente mencionados, se muestra a continuacion como quedan

priorizados los Casos de Uso con que debe contar el sistema.
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Caso de Uso Critico | Secundario | Auxiliar Opcional

CUS_ Gestionar transporte

CUS_ Gestionar toque

CUS_ Gestionar asignacion de transportista a transporte

CUS_ Gestionar asignacién de un transporte a una ruta

CUS__ Cargar transporte

CUS_ Recibir Parte de Transporte

CUS_ Gestionar Ruta

CUS_ Registrar entrada y salida al taller

CUS_ Gestionar tipo de transporte X

CUS_ Gestionar Tipo de Ruta X

CUS_ Gestionar transportista

CUS_ Gestionar empresa transportista

CUS_ Gestionar elemento afiadido X

CUS_ Gestionar motivo de entrada al taller X

CUS_ Imprimir Parte de Transporte X

CUS_ Imprimir Control de Itinerario

CUS_ Obtener despachos transportados X

CUS_ Obtener informacién sobre transporte en el taller X

CUS_ Obtener despachos por llegar X

CUS_ Obtener paso del transporte por cada oficina

Tabla 8 Clasificacion de Casos de Usos por prioridad.
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2.4. Conclusiones

Se analizaron las actividades que se llevan a cabo en las unidades postales, mediante el modelado de
estas, como parte del Modelo del Negocio. Se determinaron a partir de los requerimientos funcionales
y no funcionales, las caracteristicas del software que se propone desarrollar. Ademas, se determinaron
los Casos de Uso arquitecténicamente significativos, que definen las principales funcionalidades que
deben ser necesariamente desarrolladas con vistas a obtener un software a la medida de las
necesidades del cliente, teniendo en cuenta todos los aspectos relacionados con la gestion y control de
los procesos de transportacion y enrutamiento postal.
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Capitulo 3 - Analisis y Disefio del sistema

3.1 Introducciéon

A partir de las funcionalidades descritas en el capitulo anterior, en este se realizara el Analisis y Disefio
de la propuesta de solucion. Se construirdn los diagramas de clases del andlisis y el disefio, los

diagramas de secuencia del disefio, y el correspondiente diagrama de despliegue.

En este capitulo se estableceran las bases para el modelado de la Base de Datos, a partir del modelo
fisico y el modelo l6gico de datos. Se abordaran las caracteristicas de los patrones del disefio

utilizados para el modelado, asi como de la arquitectura propuesta a utilizar.

Se realizard un breve estudio de factibilidad, donde se determinara el esfuerzo necesario para la
realizacion del Analisis y Disefio de los Casos de Uso propuestos, y se analizara si es factible o no su

realizacion.
3.2. Estudio de factibilidad

La estimacion del esfuerzo se realizar4 por un método tradicional, analisis por puntos de Casos de

Uso, que se describe a continuacion.

Posteriormente, se realizara un breve resumen de los recursos utilizados, que ayudaran a determinar

la factibilidad econémica del desarrollo del trabajo.

3.2.1. Analisis por Puntos de Casos de Uso.

Este método permite predecir el tamafio de un sistema, a partir de sus caracteristicas o
funcionalidades recogidas en los Casos de Uso. “Se trata de un método de estimacion del tiempo de
desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de "pesos" a un cierto niumero de factores que lo
afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos

factores.” (Universidad de las Ciencias Informéaticas, 2007)

A continuacién se realiza un analisis es este método teniendo en cuenta los Casos de Uso del sistema

a desarrollar, propuestos en el Anexo 2.

1. Célculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
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UUCP = UAW + UUCW

Donde,

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar
UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

1.1

Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Los actores se clasifican teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Tipo de Actor Descripcion Factor de Peso
Simple Otro sistema que interactda con el sistema a desarrollar mediante 1
una interfaz de programacion.
Medio Otro sistema que interactia con el sistema a desarrollar mediante 2
un protocolo o una interfaz basada en texto.
Complejo Una persona que interactla con el sistema mediante una interfaz 3

grafica.

Tabla 9 Clasificacion de los actores del Sistema.

En el Diagrama de Casos de Uso del Sistema se pueden apreciar los actores que se relacionan con el

sistema, los cuales son en su totalidad actores “Complejos” teniendo en cuenta que son personas que

interactUan directamente con el sistema.

Entonces, UAW = ) cantidad de usuarios de tipo x * peso asociado al tipo x

UAW =5 6*3 =18

1.2.

Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW).

Los Casos de Uso se clasifican de acuerdo a los siguientes criterios:

Tipo de Caso de Uso Descripcién Factor de Peso
Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones. 5
Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones. 10
Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones. 15

Tabla 10 Clasificaciéon de los Casos de Uso segln sus transacciones.
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Definicién de la cantidad de transacciones en cada Caso de Uso, las cuales no son mas que pasos del
flujo basico de un Caso de Uso.

CUS_ Gestionar tipo de transporte - 8 transacciones — Complejo

CUS_ Gestionar tipo de ruta - 8 transacciones — Complejo

CUS_ Gestionar elemento afiadido - 8 transacciones — Complejo

CUS_ Gestionar motivo de entrada al taller - 8 transacciones — Complejo

CUS_ Gestionar transporte - 8 transacciones — Complejo

CUS__ Gestionar transportista - 8 transacciones — Complejo

CUS__ Gestionar empresa transportista - 8 transacciones — Complejo

CUS_ Gestionar toque - 9 transacciones — Complejo

CUS_ Gestionar asignacion de transportista a transporte - 7 transacciones — Medio
CUS_ Registrar entrada al taller — 2 transacciones — Simple

CUS_ Gestionar asignacion de un transporte a una ruta — 7 transacciones — Medio
CUS_ Cargar transporte — 6 transacciones — Medio

CUS_ Imprimir Parte de Transporte — 2 transacciones — Simple

CUS_ Imprimir Control de Itinerario — 2 transacciones — Simple

CUS_ Descargar transporte — 6 transacciones — Medio

CUS_ Obtener despachos transportados — 2 transacciones — Simple

CUS_ Obtener informacion sobre transporte en el taller — 2 transacciones — Simple

CUS_ Obtener despachos por llegar — 2 transacciones — Simple

CUS_ Obtener paso del transporte por cada oficina — 2 transacciones — Simple
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CUS_ Gestionar Ruta — 7 transacciones — Medio

Resultando 8 Casos de Uso “Complejos”, 5 Casos de Uso “Medios” y 7 Casos de Uso “Simples”.
Entonces, UUCW =} cantidad de Casos de Uso de tipo x * peso asociado al tipo x
UUCW=>7*5+5*10+8*15 =205

Finalmente, los Casos de Uso sin ajustar resultan:

UUCP = UAW + UUCW =18 + 205 = 223

2. Célculo de Puntos de Casos de Uso ajustados

Ajustando el valor de los Casos de Uso sin ajustar, mediante la férmula:
UCP = UUCP x TCF x EF
Donde,
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
TCF: Factor de complejidad técnica
EF: Factor de ambiente
2.1. Factor de complejidad técnica (TCF).

El factor de complejidad técnica esta dado, por el conjunto de factores que determinan la complejidad

técnica del sistema, que se muestran a continuacion:

Factor | Descripcion Peso Valor asighado Comentarios
T1 Sistema distribuido. 2 4 Se utlizard en todas las oficinas
postales.
T2 Objetivos de performance o 1 5 El software debe brindar las
tiempo de respuesta. respuestas rapidamente, sin que
el nimero de usuarios conectados
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limite este.

T3 Eficiencia del usuario final. 1 3 Facil de usar.

T4 Procesamiento interno completo. 1 1 No se realizan operaciones
complejas.

T5 El cédigo debe ser reutilizable. 1 5 El cddigo debe estar disponible

para que el cliente lo pueda

utilizar.

T6 Facilidad de instalacion. 0.5 2 No se requieren -caracteristicas

especiales de instalacion.

T7 Facilidad de uso. 0.5 5 El software podra ser utilizado por

cualquier tipo de usuario.

T8 Portabilidad. 2 4 El software debe poder utilizarse
en cualquier navegador web,

preferiblemente Mozilla Firefox.

T9 Facilidad de cambio. 1 4 Debe ser adaptable a cualquier

cambio que solicite el cliente.

T10 Concurrencia. 1 4 Debe permitir que varios usuarios
realicen incluso, la misma tarea

simultaneamente.

T11 Incluye objetivos especiales de 1 2 No se establecen niveles

seguridad. especiales de seguridad. Es
normal.

T12 Provee acceso directo a terceras 1 5 La aplicacion es accesible
partes. mediante la red.

T13 Se requieren facilidades 1 3 Los usuarios deben tener una
especiales de entrenamiento a nocién minima de las
usuarios. funcionalidades del software para

poder usarlo.

Tabla 11 Complejidad técnica del sistema.

TCF = 0.6 + 0.01 x Z (Peso; x Valor asignado;)
TCF=0.6+0.0.1*(51.5)=1.115

2.2. Factor de ambiente. (EF)
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El factor de ambiente esta determinado por las habilidades, conocimientos y actividades del grupo de
desarrollo, recogidas en los siguientes factores:

Factor | Descripcion Peso Valor asighado Comentarios

El Familiaridad con el modelo de 15 5 Los estudiantes han trabajado en
proyecto utilizado. el proyecto desde su surgimiento.

E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5 5 La aplicacion es conocida por

todos los estudiantes del proyecto.

E3 Experiencia en orientacion a 1 4 Las clases recibidas de
objetos. programacion fueron OO.

E4 Capacidad del analista lider. 0.5 4 El tutor es el lider del proyecto.

E5 Motivacion. 1 5 El proyecto es la tesis de grado, y

es de gran motivacion.

E6 Estabilidad de los 2 3 Los requerimientos pueden estar
requerimientos. sujetos a cambios por el cliente.
E7 Personal part-time. -1 5 So6lo una parte del tiempo se

dedica al proyecto.

E8 Dificultad del lenguaje de -1 4 Se utilizara lenguaje PHP.

programacion.

Tabla 12 Factores de ambiente.

EF =1.4 - 0.03 x Z (Peso;x Valor asignado;)

EF=1.4-0.03*14.25=0.9725

Finalmente se calcula el valor de los puntos de Casos de Uso ajustados, obteniendo:

UCP = UUCP x TCF x EF

UCP =223 *1.115*0.9725 = 241.80

3. De los Puntos de Casos de Uso a la estimacion del esfuerzo

Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por debajo del valor

medio (3), para los factores E1 a E6. (Ninguno)
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Se contabilizan cuéntos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por encima del valor
medio (3), para los factores E7 y E8. (E7, y E8)

Como el total es 2, se utiliza el factor de conversién 20 horas-hombre/Punto de Casos de Uso, es

decir, un Punto de Caso de Uso toma 20 horas-hombre.
E =UCP x CF

Donde,

E: esfuerzo estimado en horas-hombre

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

CF: factor de conversioén

E =241.80 * 20 = 4836.145 horas-hombre.

Teniendo en cuenta que el esfuerzo calculado representa el esfuerzo de la fase de implementacion, se

determina la parte que se abarca para el Andlisis y Disefio, con la siguiente distribucion:

Actividad Porcentaje Horas-Hombre
Andlisis 10% 1209.04

Disefio 20% 2418.07
Programacion | 40% 4836.15
Pruebas 15% 1813.55
Sobrecarga 15% 1813.55

Total 100% 12090.36

Tabla 13 Estimacién del esfuerzo.

Partiendo de que el tiempo dedicado a la realizacién del trabajo es de 8 horas diarias, 6 dias a la
semana, y que un mes cuenta con aproximadamente 4 semanas, se obtiene que mensualmente se
trabajan un total de 192 horas, para lo cual el esfuerzo en las etapas de Andlisis y Disefio estaria

estimado en 18.89 mes-hombre.

Si se tiene en cuenta que sélo dos personas realizaran el Analisis y Disefio del sistema propuesto, se

obtiene un esfuerzo por cada hombre de aproximadamente 9.45 mes-hombre.
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Para la determinacion del esfuerzo necesario para desarrollar el Analisis y Disefio del componente
propuesto, se tuvieron en cuenta los Casos de Uso que identifican las funcionalidades con que contara
el mismo. Debido a la complejidad que presentan los mismos el esfuerzo quedé estimado en 9.45 mes-
hombre, lo que significa que se requiere de un gran dedicacién para el logro en tiempo de los objetivos

propuestos.

3.2.2. Costo de la Investigacion

Para determinar la factibilidad de un trabajo no sélo se debe tener en cuenta el tiempo que durara este,
o el esfuerzo que se debe dedicar al mismo, sino también los recursos que se deben destinar para la
realizacion del mismo. A continuacion se muestran los recursos destinados para el desarrollo de la

investigacion.

El costo de la fuerza de trabajo esta determinado por el estipendio asignado a los estudiantes que

realizaran el trabajo, el mismo esta valorado en $ 100 por cada persona.

El gasto producido por los recursos tecnologicos esta determinado por la depreciacién de las PC

utilizadas, el cual esta valorado en $ 20 mensuales.

Ademas, se valora el costo derivado de la utilizacion de materiales de oficina en $ 5 mensuales, y el

gasto de la electricidad, procedente del uso de las PC, en $ 25 mensuales.

Partiendo del esfuerzo determinado por el método de la estimacién por Casos de Uso, hallado en el
epigrafe anterior, y estimado en aproximadamente 9.45 mes-hombre, se procede a determinar el costo

general de la investigacion, que esta definido por la siguiente férmula:
Cl=T(CH*S +DPC + CM + GE)

Donde:

Cl: costo de la investigacion.

T: tiempo estimado del esfuerzo.

CH: cantidad de hombres que realizan el trabajo.

S: salario correspondiente a una persona en un mes.
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DPC: depreciacion de las PC.
CM: costo de los materiales de oficina.
GE: gasto de la electricidad.
Cl=T(CH*S +DPC + CM + GE) = 9.45 (2*100 + 20 + 5 + 25)) = 7.25 * 250
Finalmente, el costo de la investigacion queda estimado en $ 2362.5.
3.3.  Modelo del Anélisis

El Modelo de Analisis ayuda a refinar los requisitos, y permite razonar sobre los aspectos internos del
sistema. Ademas ofrece un mayor poder expresivo y una mayor formalizacién, a través de los

diagramas de interaccioén, que se utilizan para describir los aspectos dinamicos del sistema.

La centralizacion de las iteraciones iniciales en el analisis, contribuye a obtener una arquitectura

estable y sdlida, y facilita una comprension en profundidad de los requisitos.

Las clases del analisis representan abstracciones de clases y posiblemente subsistemas del disefio del
sistema. Dentro del Modelo del Andlisis, los Casos de Uso se describen mediante clases del analisis y

sus objetos.

Una clase del analisis se centra en el tratamiento de los requisitos funcionales, y pospone los no

funcionales.

A continuacion se muestran el Diagrama de Clases del Andlisis para el Caso de Uso del Sistema
descrito en el capitulo anterior, “Gestionar transporte”, los restantes se pueden encontrar en el Anexo
3.
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—O

Cl-Modificar_Transporte

0~ OO —0O

Jefe de Transporte Cl_Gest_Transpo Cl_Crear_Transporte CC_SGestionar_Transporte CE_Transporte

CI_Elimiminar_Transporte

Figura 8 Diagrama de Clases del Analisis del Caso de Uso "Gestionar transporte”.

3.4. Modelo del Disefio

El Modelo de Disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los Casos de Uso,
centrandose en cémo los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones
relacionadas con el entorno de implementacién, tienen impacto en el sistema a considerar. Ademas,
sirve de abstraccion de la implementacion del sistema, y es de ese modo, utilizado como una entrada

fundamental de las actividades de implementacion.

En el Modelo de Disefio que se muestra a continuacion se realiza la especificacién del Caso de Uso
descrito en el capitulo anterior, modelando el diagrama de clases correspondiente. Ademas, se
representan los diagramas de interaccién, especificamente los diagramas de secuencia de este Caso
de Uso, desglosados por los diferentes escenarios de flujo del mismo. El resto de los diagramas de
clases de los restantes Casos de Uso se pueden encontrar en el Anexo 4, asi como los

correspondientes diagramas de secuencia.
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\ I <<Link==
fe—te
r— [ — -
—_— -‘“_—uu <<Link=> <<Build=> =
<=<client page=>=> <xelientpage>>
Jefe dé Transporte e Hsn?e cp_Listado_Transportes
‘.
Capa Negocio A E%Eﬁ_
Transporte_Negocio 3 N <<Submit=>
<<Server page== <<form==
sp_Transporte form_Listado
=
| <<Build=> Hh
Capa Accesc\p Datosa ==client page=>
Transportes_AD cp_Adicionar/Editar_Transporte
<<Submit=>

e

<<form==>
form_Adicionar/Editar_Transporte

Figura 9 Diagrama de Clases del Disefio del Caso de Uso "Gestionar transporte”.

Se muestran los diagramas de secuencias de cada escenario del Caso de Uso de muestra, Gestionar

ruta.

s DS_Gestionar Transporte - Listar }

Jefe de Transporte ¢p Home :cp_Home sp_Gest Transporte - sp_Transportdorm_Listado - form Listado :
1: Solicita gestionar Transporte | [ | ; .
2: huscar_Todos() 3: listar() | 4: §listado = listar()

: M< _____________ o 1 !
| V[ : >|<

Figura 10. Diagrama de secuencia del Caso de Uso "Gestionar transporte " - escenario "Listar".
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st DS_Gestionar Transporte -> Adicionar J

Jefe de Transporte
M 1:Selecciona Adicionar

3: Intraduce datosy seleccionaAceptar

: 4 onelk

G:var completos = validar()
6 {completos = true] Submit

7.1 Submit [

Figura 11 Diagrama de secuencia del Caso de Uso "Gestionar transporte " - escenario "Adicionar".

sd DS_Gestionar Transporte -> Edilar)

Jefe de Transporte

1: Selecciona Editar | !

o i ‘ ‘EEI T !E‘

4: $transporte = huscar(-)

T

12:edtart, = =< == e

| ]
| | !
I I !
I I :
| 3: buscar(-) |
| |
| |
: 5: $transporte :
T 1
| 6:/Build ($transporte)/ |
|
. g
| |
I7: Edita los datosy selecciona Aceptar | I
1 D
{ 8: onclick
|
: 9:var completos = validar()
|
{ 10: [completos = trug] Submit
|
| X
{ 11:1 Submit/

ey

>

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
DD 13 actuallzarG < = = - s -.:)

Figura 12 Diagrama de secuencia del Caso de Uso "Gestionar transporte " - escenario "Editar".
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sd DS_Gestionar Transporte -> Eliminar)

? = ')9 egoci R e_Negocio | [AD_Transporte : Transportes AD
Jefe de Transporte cp Listado - cp Listado_Transportes form Listado - form Listado  sp_Gest I[anspgﬁ ;l'sp Transporte
M | |

|
1: Selecciona Eliminar
|
: 2: onclick Dﬂ

|
3:varverif= mostrar_menSsje()

4: Confirma eliminacion

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
5 [verf = rue] Aut Eliminar !
|

6: eliminar()

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

7. eliminar($id_transporte) i |

8: $result = delete($id_transporte) |

10: [result = true] mensaje_conf() J< 9: $result {?LU Dt]
| X

11: Selecciona Aceptar

| X

Figura 13 Diagrama de secuencia del Caso de Uso "Gestionar transporte " - escenario "Eliminar".

3.4.1. Descripcidn de los patrones de disefio utilizados

Un patron es una descripcién de un problema y la solucion al mismo. Los patrones de disefio
contribuyen a reutilizar el disefio, identificando aspectos claves de la estructura del mismo, que pueden
ser aplicados en diferentes situaciones. Esto permite reducir los esfuerzos de desarrollo y

mantenimiento, ademas de mejorar la seguridad, eficiencia y consistencia de los disefios.

En la definicién del disefio del trabajo se utilizaron los patrones de asignacion de responsabilidades

GRASP, especificamente los patrones Experto, Creador, Bajo acoplamiento.

El patrén Experto plantea que se debe asignar la responsabilidad al experto en informacioén, que es la

clase que cuenta con la informacién necesaria para cumplir la responsabilidad.

El patron Creador expresa que la responsabilidad de crear una instancia de una determinada clase,
debe asignarse a otra clase, siempre que esta agregue, contenga, registre o utilice especificamente los

objetos de aquella.

El patrén Bajo Acoplamiento impulsa la asignacion de responsabilidades, de manera que su
localizacién no incremente el acoplamiento, hasta un nivel que lleve a los resultados negativos que

puede producir un acoplamiento alto.
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El patron Alta Cohesion asigna una responsabilidad, de modo que la cohesion permanezca alta. Este
patron incrementa la claridad y facilita la comprension del disefio, simplifica el mantenimiento y las

mejoras en funcionalidad, e incrementa las capacidades de reutilizacion.
3.5. Disefio de la Base de Datos

A continuacién se muestra el disefio de la base de datos, el cual esta representado en los modelos
fisicos y légicos de datos. La propuesta de base de datos que se muestra, satisface las necesidades

gue requiere el sistema, basandose en los requerimientos funcionales que determinan el sistema.

<<QRM Persistable==>
T_municipios

-id_municipio : int
-municipio : String
-activo : boolean = true

<<QRM Persistable=>
T_estados

-id_estado : int

1
0:%

<<QRM Persistable=>
T_parroquias

-id_parroquia : int
-parroquia : String
-activo : boolean = true

<<0QRM Persistable=>
T_paises

-id_pais: int
-pais : String
-iata_pais: String

-estado : String
-activo : boolean = true

0.
0.1

<<0ORM Persistable==>
T_regiones

-id_region : int
-reqgion : String
-activo : boolean = true

-activo : boolean = true

Figura 14 Diagrama ORM - Direccioén.
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T_rutas

-id_ruta : int
-distancia_km : float
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=<0ORM Persistable>>
T_tipo_rutas
-id_tipo_ruta : int
-tipo_ruta : String

-tiempo_hh_mm : Time 0 1 descripcion : String
-delta_tiempo_hh_mm : Time -activo : boolean = true
-calidad : short
-dia_salida : short
-tiempo_hh_mm_salida : Time
-dia_llegada : short
-tiempo_hh_mm_llegada : Time 2 2 <<ORM Persistable>>
-activo : boolean = true 0 0 T_toques
-id_toque : int
ol* -distancia_km: float
-tiempo_hh_mm: Time
-delta_tiempo_hh_mm : Time
-calidad : short
1 -dia_salida : short
<<ORM Persistable=> -tiempo_hh_mm_salida : Time
T_oficinas 1 0.* -dia_llegada : short
-id_oficina : int tiempo_hh_mm_llegada : Time
-oficina : String -activo : boolean = true
-iata : String
-telefono : String
-email : String -
_observacion : String B - -l
-activo : boolean = true 1 0.* - _avleltas
id_alerta : int

0.

0.1

<<ORM Persistable=>
T_parroquias

-id_parroquia : int
-parroquia : String
-activo : boolean = true

-asunto : String

-alerta : String
-key_prioridad : short = 3
-fecha_hora : Timestamp

Figura 15 Diagrama ORM - Rutas.
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0.* 0.1

<<ORM Persistable>>
T_anomalias

-id_anomalia : int
-anomalia ; String
-alerta : boolean = false

<<0RM Persistable>> : :
T transportes <<0RM Persistable>> <<0RM Persistable>>
<<QRM Persistable>> -id_transporte : int - T_parte_trmsponfs - T_sl1aus
T_motivos_taller code_transporte : String -|d_pane_t(ans_pqne :_Stnng 0.* 1 |id_status: ;m
id_motivo - int -marca: String . -fecha_hora_inicio : Tlmestamp -status_: $mng .
motivo * String 5l o+ |serie_motor :String 1 0.* |echa_hora_final : Timestamp -descripeion ; String
-descripcion : String -modelo : String
-serie_carroceria : String 0.1 1
-matricula : String
-observacion ; String
amno : Integer
0-1 Leolor: String
-activo : hoolean = true S 0.*
0.1 0.* <<ORM Persistahle>>
0.* T_despachos
<<ORN Parssatiass -id_track_despacho : String
1.toques 01 gaersno Sgg:ts-e?lvios: int=0
';gttg::;g g «$ TrMmP;)r::fizflai» -fecha_creacion_inicio : Timestamp
E L = 1 -fecha_creacion_final : Timestam
-tiempa_hh_mm: Time ‘ -id_transporli;ta Lint -fecha:apertura:inicio . Times1an?p
-del_ta_tlempo_hh_mm :Time -noml_)re: Sm_ng <<0ORM Persistable>> fecha_apertura_final : Timestamp
-calidad : short -apeliido ; String % ) T_empresas_transportistas
-dia_salida : short -no_identidad : String . id_empresa - int
-tiempo_hh_mm_salida : Time -telefono : String -co_de empresa: String
-dia_llegada : short -observacion : String -emprgsa * String
-tiempo_hh_mm_llegada : Time -activo : hoolean = true nt - String
-activo : hoolean = true L1if: String
-contacto : String
-telefono ; String <<ORM Persistable>>
-email ; String T_estados
-web : String 0% 4 -id_estado : int
-observacion : String -estado : String
-cant_transportes :int= 0 -activo : hoolean = true
-activo : hoolean = true
-fecha : Date

Figura 16 Diagrama ORM - Transportes

( t_parroquias A ( t_estados A
+id_parroquia int4 ~ F|+id_estado int4
fOq #id_municipio  int4 I' #id_region int4 DO
: parroquia varchar(0) f estado varchar(50) :
| activo bool ¥ activo bool |
! _ ] o J !
] ' |
1 f |
S t_municipios R) ! ( t_regiones 2 TR
L | [+id_municipio int4 ' +id_region int4 10~
#id_estaco int4 ! #id_pais int4 DO
municipio varchar(50) region varchar(50) :
activo hool activo hool |
N - ¢ 1
|
f t_paises Ne o
+id_pais int4 44
pais varchar(50)
iata_pais char(2)
activo hool
J

Figura 17 Diagrama Entidad Relacion - Direccion.

-descripeion : String
-id_role : Integer
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Figura 18 Diagrama Entidad Relacion — Rutas.
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( t_togques_rutas p T
“id_uta  int4 ___ifpotas
+#id_toque intd F +|q _tipo_ruta int4
tipo_ruta varchar(0)
descripcion  text
activo hool
A
( t_toques 3 ( t_rutas R
+id_toque int4 +id_ruta int4
#id_oficina_origen int4 " LOd #id_tipo_ruta int4
#id_oficina_destino int4 DO ,-O4 #id_oficina_origen in4
#id_tipo_transporte int4 ’ % .7 .-O] #id_oficina_destino int4
distancia_km floatd Pow ,/’, 1 distancia_km floatd
tiempo_hh_mm time(8) : “‘ - T oficnas ~ ,,," tiempo_hh_mm time(8)
delta_tiempo_hh_mm time(8) ' ' - —= - b delta_tiempo_hh_mm time(8)
calidad int2 ) ““hisid oficing  intd 428 calidad int2
dia_salida int2 .' L i) N dia_salida int2
tiempo_hh_mm_salida time(s) | | ;Oq#idparoqua int4 % tiempo_hh_mm_salida  time(8)
dia_llegada int2 poo) |daa CHe6) . dia_llegada int2
tiempo_hh_mm_llegada time(8) | i telefono varchar(12) N\ tiempo_hh_mm_llegada time(8)
activo bool | ' email  varchar(30) % activo bool
. J : observacion text W \_ J
! i activo bool W
( t_toques_transportes ) : L\ J e ( t_alertas )
+id_toque_transporte int4 ' : ‘\\ +id_alerta int4
#id_toque int4 | W04 #id_oficina_origen  int4
#id_zranspONe' int4 : : ( t_parroquias A O #id_oficina_destino int4
carga_disponihle f!oat4 1 LOI[+id_parroquia int4 asunto text
fecha_hora timestamp " #id_municipio  intd alerta s Fext
X parroquia varchar(0) key_prioridad int2
. RTTTTIIT N “ activo bool \fecha_hora tlmestamp)
+id_transporte int4 42
#id_empresa int4
code__transporte char(10)
marca varchar(20)
modelo varchar(20)
serie_carroceria  varchar(20)
serie_motor varchar(20)
matricula varchar(10)
ohservacion text
anno int4
color varchar(20)
activo hool
.
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(" ttogues_transportes A
( . t_toques _ A S Toue Imnspoile fd 4 . t_toques_despachos B
+d_toque int4 =~ ~ 04 #id toque intd +#id_toque_transporte int4
#id_oficina_origen intd YL rancporis e b # id parte_transporte  char(12) i t_despachos A
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Figura 19 Diagrama Entidad Relacion — Transportes
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3.6. Modelo de despliegue

Un Diagrama de Despliegue permite representar los elementos de configuracion del procesamiento

(hardware), y las conexiones entre ellos.

El Diagrama de Despliegue propuesto para este componente, estd compuesto por un Servidor de
Aplicacion, un Servidor de Base de Datos, y varias PC Clientes, las cuales pueden tener dispositivos

externos conectados, para complementar las operaciones definidas.

El Servidor de Aplicacién es basicamente un Servidor Web que gestiona las peticiones de los Clientes
y las procesa, para devolver las respuestas a través del protocolo HTTP, y a su vez se comunica con el
Servidor de Base de Datos utilizando protocolo TCP/IP, para realizar las operacines de gestion sobre
la informacién almacenada en este. Las PC Clientes, son estaciones de trabajo que usan un
navegador Web para interactuar con las paginas de la aplicacién, y utilizan los dispositivos externos,
Lector de cédigo barra para la captura de los codigos a través del puerto PS/2, una Pesa electronica
para medir el peso de los despachos y una Impresora para imprimir los reportes del sistema, estos

ultimos dispositivos se comunican por la interfaz estandar USB.

A continuacién se representa el Diagrama de Despliegue, para el componente que se propone

desarrollar.
<<TCPAP>>
<<executionEnvironment>> <<executionEnvironment>>
Servidor de Aplicacion Servidor de Base de Datos
<<HTTP >>
<<JSB>>
<<device>>
Impresora
<<executionEnvironment>> <<PS/2>> <<device>>
PC Cliente Lector de codigos de bamras
<<device>>
<<lJSB>>
Pesa

Figura 20 Diagrama de Despliegue.
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3.7. Descripcién de la Arquitectura

Para el disefio de la aplicacién se utiliz6 una arquitectura muy empleada en los sistemas de gestion, la
arquitectura de tres capas, compuesta por la Capa de Presentacién, Capa de Negocio y Capa de

Acceso a Datos.

La Capa de Presentacion, contiene las paginas que son mostradas a los clientes y permiten la
interaccién con el usuario a través de eventos, ademas de sus controladoras en el servidor,
encargadas de gestionar los pedidos y utilizar a los objetos de la Capa de Negocio, para devolver las
respuestas a las operaciones del usuario. En la Capa de Negocio se encuentran todas las clases y
componentes, que permiten dar solucion a los procesos de negocio que se definen en los Casos de
Uso del Sistema, interactuando con la informacion almacenada en la Base de Datos, a través de la
Capa de Acceso de Datos, la cual provee a las capas superiores, de las clases e interfaces necesarias
para la gestion de los datos a través de la comunicacién con el Sistema Gestor de Base de Datos, que

es empleado para el control, almacenamiento e interaccion sobre la informacién del sistema.

—

Capa de Presentacion

—

Capa de Negocio

Capade Acceso aDatos

Figura 21 Arquitectura en 3 capas.

Esta arquitectura permite el aislamiento o separacién légica de los componentes de software de un
sistema, para favorecer el mantenimiento, escalabilidad y reusabilidad dentro del proceso de desarrollo

0 en momentos posteriores, haciendo posible la obtencién de un producto mejor elaborado.
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3.8.  Principios de Disefio de la Interfaz

El sistema debera contar con una pagina principal, desde la cual se podra acceder al resto de las
paginas mediante vinculos contenidos en la misma. Los colores usados en el disefio de las interfaces
estaran basados en los colores corporativos de la entidad cliente, IPOSTEL. Contara ademas, con una
representacion del logo de la empresa, y de los colores representativos de Venezuela.

La interffaz debera ser agradable a la vista del usuario, y facilitara el acceso rapido a las
funcionalidades del sistema. Se proporcionara informacion visual de donde esta el usuario, qué esta

haciendo y qué puede hacer a continuacion.

Los botones y menus del sistema seran lo suficientemente descriptivos como para que el usuario sea
capaz de identificar el resultado de su seleccién. Los nombres de los botones y menis no seréan

abreviaturas, y el tamafio y forma de los mismos, deberan ser similares en todos los casos.

Se utilizara un vocabulario simple, teniendo en cuenta el nivel de conocimiento de la informatica de los
usuarios, los cuales son en su mayoria simples trabajadores de las oficinas de correos, que tienen
conocimientos casi nulos de esta rama. Por lo que no se utilizaran términos técnicos en el nombre de

botones, opciones y demas textos de la interfaz.
3.9. Concepcion general de la ayuda

El sistema debera contar con una ayuda en linea, capaz de informar al usuario las funcionalidades con
gue cuenta el mismo. Se proveera informacién sobre cdmo acceder a cada una de ellas, una
descripcion del proposito de las mismas, y los pasos necesarios para llevar a cabo las operaciones,

gue permitiran obtener un resultado 6ptimo de la actividad.

La ayuda mostrara imagenes sobre como acceder a las diferentes funcionalidades con que cuenta el
sistema, y se mostraran las imagenes que seran vistas por el usuario en cada posible operacién que

realice.

Teniendo en cuenta que el sistema sera utilizado por usuarios con un nivel basico de conocimientos
informaticos, los términos que se utilizaran para la descripcion deberan ser comunes, no se utilizaran
términos técnicos, y en caso de que excepcionalmente no pueda ser reemplazado por otro, se

describira su definicion.
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3.10. Tratamiento de errores

Para lograr que el usuario obtenga resultados satisfactorios en la ejecucion de una tarea, se deberan
pronosticar los posibles errores que este puede cometer en la misma. La prediccion de los errores del
usuario se hara de la forma mas minuciosa posible, teniendo en cuenta desde el error mas comun

hasta el més impredecible.

Se validara en la entrada de datos la completitud de los mismos, asi como su formato de entrada. El
usuario tendra conocimiento de los errores ocurridos mediantes mensajes informativos, asi mismo, se
daré la informaciéon necesaria al usuario para corregir el error, informandole sobre el posible error

cometido y cémo solucionarlo.
3.11. Conclusiones

En este capitulo se hizo un breve analisis de la factibilidad de desarrollar el trabajo, determinando el
esfuerzo necesario para llevar a cabo el mismo, asi como los recursos requeridos para ello. Se
modelaron los Casos de Uso del Sistema presentados en el capitulo anterior, para lo cual se realizaron
los diagramas de clases del Analisis y Disefio, y los diagramas de secuencias de cada uno de ellos.
También se presentaron el modelo fisico y l6gico de datos, como parte del disefio de la base de datos.
Se realizd una breve descripcién de la arquitectura utilizada, y de los patrones de disefio aplicados
para la realizacién del disefio. De la misma manera se describieron brevemente, las caracteristicas
principales de la interfaz de usuario, de la ayuda del sistema y de como se realizara el tratamiento de

los errores.
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Conclusiones

Con el desarrollo de este trabajo se logré proponer un componente que permita dar solucion a las
problematicas relacionadas con la transportacion y enrutamiento de las piezas postales, existentes en
el Instituto Postal Telegrafico de Venezuela, IPOSTEL, a través de la realizacion del Andlisis y Disefio

del mismo.

El mismo debera ser capaz de gestionar las rutas y transportes que se involucran en el proceso de
transportacion de los envios postales. Facilitara el control de los despachos transportados, brindando

reportes de los mismos, segun las necesidades del usuario.

Permitira controlar los procesos de carga y descarga de los despachos, en las diferentes oficinas de la
ruta, logrando tener un control estricto de los despachos que se involucran estas actividades. Este
control permitira reducir las pérdidas de los envios, y lograr una mayor agilidad en la realizacién de los

procesos.

Las tecnologias, metodologias, herramientas y lenguajes propuestos, se ajustan a las caracteristicas
necesarias para llevar a cabo eficientemente su implementacion, y a los requerimientos precisados por
el cliente. Asi se definieron con este fin, como lenguajes de programacioén y técnicas de programacion:
AJAX, HTML, JavaScript, PHP y como gestor de base de datos PostgreSQL. Ademas, se propuso
como metodologia de desarrollo RUP, como lenguaje de modelado UML, y como herramienta de

modelado Visual Paradigm.

Concluir, que con el modelado de las funcionalidades necesarias, para desarrollar un software a la
medida de las necesidades del cliente, se facilitard la implementacién del mismo. Con la
automatizacion de los procesos de transportacion se eliminara el problema referente a la duplicacion
de la informacion, a la gestion manual de la misma, y al retraso en las operaciones que esto conlleva.
Estos beneficios permitirdn a IPOSTEL mejorar sus indices de calidad en los procesos que se llevan a
cabo, al logro de una mayor eficiencia en los mismos, permitiendo alcanzar una mayor aceptacion de

los clientes.
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Recomendaciones

Se le recomienda a la direccién del proyecto, a pesar de haberse cumplido los objetivos planteados,
continuar con el desarrollo del componente propuesto, llevando a cabo su implementacion. Se podran

tener en cuenta otros aspectos que pudieran aportar mayores beneficios al cliente, como pudieran ser:
Incorporar al componente las funcionalidades necesarias para la determinacion de las rutas éptimas.
Incorporar las funcionalidades requeridas para realizar el rastreo y seguimiento de los transportes.

Implementar funcionalidades para la determinacion del transporte 6ptimo, a partir de las caracteristicas

del vehiculo y volimenes de operaciones en la ruta.

Incluir en la propuesta de solucion la utilizacion de un framework, para lograr una implementacion mas

cémoda y eficiente.
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Anexo 1. Modelado de Negocio

Caso de Uso:

CUN_01_ Asignacion de Transporte a ruta

Actores:

Jefe del Departamento de Enrutamiento

Trabajadores:

Jefe de Transporte

Precondiciones:

La ruta no tiene asignado un transporte.

Resumen:

El Caso de Uso se inicia cuando el Jefe del Departamento de Enrutamiento solicita
que se asigne un transporte a una ruta determinada, el Jefe de transporte teniendo
en cuenta las caracteristicas de la ruta, asigna el transporte méas adecuado, y

finaliza el Caso de Uso.

Poscondiciones:

Transporte asignado a la ruta.

Tabla 14 Descripcion reducida del Caso de Uso del negocio "Asignacion de un transporte a una ruta".

Caso de Uso:

CUN_05_Asignar transportista a un transporte.

Actores:

Jefe de Taller

Trabajadores:

Jefe de Transporte

Precondiciones:

Transporte disponible.

Resumen:

El Caso de Uso se inicia cuando el Jefe de Taller solicita que se asigne un
transportista a un transporte, el Jefe de Transporte asigna el transportista mas

adecuado, y finaliza el Caso de Uso.

Poscondiciones:

Transportista asignado al transporte.

Tabla 15 Descripcion reducida del Caso de Uso del negocio "Asignar transportista a un transporte”.

Caso de Uso:

CUN_06_Dar alta a transporte

Actores:

Jefe de Taller

Trabajadores:

Jefe de Transporte

Precondiciones:

NA

Resumen:

El Caso de Uso se inicia cuando el Jefe de Taller solicita registrar la llegada de un
nuevo transporte, el Jefe de Transporte registra los datos del transporte, y finaliza

el Caso de Uso.

Poscondiciones:

Se dio alta al transporte.
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Tabla 16 Descripcion reducida del Caso de Uso del negocio "Dar alta a transporte”.

Caso de Uso:

CUN_07_Dar baja a transporte

Actores:

Jefe de Taller

Trabajadores:

Jefe de Transporte

Precondiciones:

NA

Resumen:

El Caso de Uso se inicia cuando el Jefe de Taller solicita darle baja a un transporte
determinado, el Jefe de Transporte elimina el transporte del inventario de la
empresa, y finaliza el Caso de Uso.

Poscondiciones:

Se dio baja al transporte.

Tabla 17 Descripcion reducida del Caso de Uso del negocio "Dar baja a transporte”.

Caso de Uso:

CUN_10_Dar alta a transportista

Actores:

Jefe de Personal

Trabajadores:

Jefe de Transporte

Precondiciones:

NA

Resumen:

El Caso de Uso se inicia cuando el Jefe de Personal solicita registrar un nuevo
transportista, el Jefe de Transporte registra el transportista, y finaliza el Caso de
Uso.

Poscondiciones:

Se dio alta al transportista.

Tabla 18 Descripcion reducida del Caso de Uso del negocio "Dar alta a transportista".

Caso de Uso:

CUN_11 Dar baja a transportista

Actores:

Jefe de Personal

Trabajadores:

Jefe de Transporte

Precondiciones:

NA

Resumen:

El Caso de Uso se inicia cuando el Jefe de Personal solicita dar baja a un
transportista, el Jefe de Transporte elimina el transportista, y finaliza el Caso de
Uso.

Poscondiciones:

Se dio baja al transportista.

Tabla 19 Descripcion reducida del Caso de Uso del negocio "Dar baja a transportista”.
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Anexo 2. Descripcion de los Casos de Uso del Sistema.

Caso de Uso:

Gestionar toque.

Actores:

Jefe del Departamento de Enrutamiento

Resumen:

El Caso de Uso se inicia cuando el Jefe del Departamento de Enrutamiento solicita
gestionar un toque. Se muestran las opciones para crear, modificar o eliminar un
toque, el Jefe del Departamento de Enrutamiento realiza la operacion deseada, y
se muestra un listado de los toques registrados en el sistema, finalizando el Caso
de Uso.

Precondiciones:

El Jefe del Departamento de Enrutamiento debe estar autenticado en el sistema.

Referencias

RF_8, RF_8.1, RF_8.2.1, RF_8.2.2, RF_8.2.3, RF_8.2.3.1, RF_8.3, RF_8.4

Poscondiciones

Se cred, modificé o elimind el toque.

Tabla 20 Descripcion reducida del Caso de Uso "Gestionar toque".

Caso de Uso:

Gestionar asignacion del transporte a una ruta

Actores:

Jefe de Transporte

Resumen:

El Caso de Uso se inicia cuando el Jefe de Transporte solicita asignar transporte a
una ruta o modificar esa asignacién, se indican el transporte y el toque que se

deseen relacionar, realizando la asignacion, con lo que finaliza el Caso de Uso.

Precondiciones:

El Jefe de Transporte debe estar autenticado en el sistema.

Referencias

RF_12.2.2, RF_12.2.2.1

Poscondiciones

Se asigné el transporte a la ruta o se modifico la asignacion.

Tabla 21 Descripcion reducida del Caso de Uso "Gestionar asignacion de un transporte a una ruta".

Caso de Uso:

Gestionar asignacién de transportista a transporte

Actores:

Jefe de Transporte

Resumen:

El Caso de Uso se inicia cuando el Jefe de Transporte solicita asignar un
transportista a un transporte o modificar esa asignacion, se indican el transportista y
el transporte que se deseen relacionar, realizando la asignacion, con lo que finaliza
el Caso de Uso.

Precondiciones:

El Jefe de Transporte debe estar autenticado en el sistema.

Referencias

RF_ O, RF 9.1, RF_9.2

Poscondiciones

Se asigno el transportista al transporte o se modifico la asignacion.

Tabla 22 Descripcion

reducida del Caso de Uso "Gestionar asignacion de transportista a transporte”.
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Caso de Uso:

Gestionar ruta

Actores:

Jefe del Departamento de Enrutamiento

Resumen:

El Caso de Uso se inicia cuando el Jefe del Departamento de Enrutamiento solicita
gestionar una ruta. Se muestran las opciones para crear o modificar una ruta, el
Jefe del Departamento de Enrutamiento realiza la operacion deseada, y se muestra

un listado de las rutas registradas en el sistema, finalizando el Caso de Uso.

Precondiciones:

El Jefe del Departamento de Enrutamiento debe estar autenticado en el sistema.

Referencias

RF_12, RF_12.1, RF_12.2, RF_12.2.1, RF_12.3

Poscondiciones

Se cred o modifico la ruta.

Tabla 23 Descripcion reducida del Caso de Uso "Gestionar ruta".

Caso de Uso:

Cargar transporte.

Actores:

Supervisor

Resumen:

El Caso de Uso se inicia cuando el Supervisor solicita cargar un transporte, se
introducen los despachos de acuerdo a su destino y el de los toques que conforman

la ruta del transporte, finalizando asi el Caso de Uso.

Precondiciones:

El Supervisor debe estar autenticado en el sistema.

Referencias

RF_13, RF_13.1

Poscondiciones

Se cargo el transporte

Tabla 24 Descripcion reducida del Caso de Uso "Cargar transporte”.

Caso de Uso:

Descargar transporte.

Actores:

Supervisor

Resumen:

El Caso de Uso se inicia cuando el Supervisor solicita descargar un transporte,

captura los cédigos tracking de los despachos, finalizando asi el Caso de Uso.

Precondiciones:

El Supervisor debe estar autenticado en el sistema.

Referencias

RF_16, RF_16.1, RF_16.2, RF_16.3, RF_16.4, RF_16.5 RF_16.6, RF_16.6.1,
RF_16.6.1.1, RF_16.6.2

Poscondiciones

Se descargo el transporte.

Tabla 25 Descripcion reducida del Caso de Uso "Descargar transporte”.
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Anexo 3. Modelo del Andlisis
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Figura 22 Diagrama de clases del andlisis del Caso de Uso "Gestionar toque".
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Figura 23 Diagrama de clases del analisis del Caso de Uso "Gestionar asighacién de un transporte a una
ruta”.
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Figura 24 Diagrama de clases del andlisis del Caso de Uso "Gestionar asignacion de un transportista a un
transporte”.
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Figura 25 Diagrama de clases del andlisis del Caso de Uso "Gestionar ruta”.
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Figura 26 Diagrama de clases del analisis del Caso de Uso "Cargar transporte".
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Figura 27 Diagrama de clases del analisis del Caso de Uso "Descargar transporte".
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Anexo 4. Modelo del Diseino
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sp_Gestionar_Toque <<form=>
form_Listado
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Oficina_AD

Figura 28 Diagrama de clases del disefio del Caso de Uso "Gestionar toque".
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Figura 29 Diagrama de clases del disefio del Caso de Uso "Cargar transporte".
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Figura 30 Diagrama de clases del disefio del Caso de Uso "Gestionar asighacion de un transporte a una

ruta”.
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Jefe de Transporte
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Figura 31 Diagrama de clases del disefio del Caso de Uso "Gestionar asignaciéon de un transportistaa un
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Figura 32 Diagrama de clases del disefio del Caso de Uso "Gestionar ruta”.
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X

o <<Link=>> —
[ o—  —
<<client page== <<client page=>
Supervisor cp_Home <<Build>> cp_Descargar
Capa de Acceso a Datosa Capa de Negocio A - <<=Submit=> [t
Descargar_AD Descargar_Negocio B
5 s <<=form==
i ==Selver-page== form_Descargar
sp_Descargar
Figura 33 Diagrama de clases del disefio del Caso de Uso "Descargar transporte”.
sd DS Cargar Transporte -> Listadotoques)
Operador del Area de despacho uuﬂame_rmﬂum& Mm.cmgwml.(zama:.tmsmm st(;amaun.Cramar,Dgsnamn ! !
1: Selecciona cargar transporte | ) I I I !
2:1 Link I I : :
( | | |
3: Introduce la matricula \ql presiona el hotdn Aceptar R I : :
D) i - | 5 cargar_toques($id_transporte) | |
|
|

6: $toques = cargar_toques($id_trar|sporte)

7 $toques DD
8:/ Build ($toques) / LJ X
. X

. X X

Figura 34 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Cargar transporte" - Escenario "Listar".

sd DS Cargar Transporte -> Inlroducirdespachos)

e &
Operador de Area de despacho  cp_Cargar: cp_Cargar form,_Cargar :form_Cargar_Transporte : 2

| ]
1: Introduce el cddigo df despacho y selecciona Aceptar |

2: onclick

3: resutt = verificar()

4: [result=true] entrar_codigo()

I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

5: entrar_codigo($id_codigo) I

6: $envio= entrar_codigo(sid_codigighQ

7: $ervio

_____________ X X

8:/ Build ($envio) /

e L NE

NS M

X

Figura 35 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Cargar transporte" - Escenario "Introducir
despachos".
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sd DS Cargar Transporte -> CerrarPT)

Operador del Area de despacho  form_Cargar - form_Cargar_Transporte sp_Cargar: sp_Cargar_Despacho
|

|

| |

- Selecciona Cerrar Parte de transporte| 1:cerrar_PT() |
™~ 3. cerrar_PT()

4: cerrar_PT()

g g

X X

"0
X

Figura 36 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Cargar transporte” - Escenario "Cerrar

PT".
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Figura 37 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Descargar transporte" - Escenario

"Introducir datos".
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st DS Descargar transporte - Adicionar despachos }

Operador del Arza de recepcion cp_Descargar : cp_Descargar mLm_Dasnamar_l_mLm_DesnamaL Mesmm@mmﬂ

|
|
|
L

| T

| |

| | |
Dyl 2 intioducir_despachos) : :
3: onclick : :
| |

| |

| |

| |

|

1: Introduce el cddigo del d%spachoy &l botdn Adicionar
[
|

- $completos = validar()
5: [completos =trug] Submit T

6: ntroducir_despachos) | ’ ; 3 |
17-introducir_despachos(§cod_despacha) b: $despacho = introducir_despachos(§cod; despacho)

! X

X : 9: $clespacho
10:/ Build($cespacho) / L

Figura 38 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Descargar transporte” - Escenario
"Adicionar despachos".

sd DS Descargar transporte - Terminar )

Operador del Area de recepeion foga DBx
1: Selecciona el hotdn Termina

*.

| 2: terminar() | )

| 3: terminar()
|

|

|

|

|

4: $result = terminar()
: 5. $result h;]
9’<result=true] mostrar_mensaje(yresutt) [~ X

7 Selecciona la opcion Aceptar X

X

Figura 39 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Descargar transporte" - Escenario
"Terminar".
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sd DS Gestionar asignacion de transportista a ransports - Listado J

E

9y - % At e AS Traspufsl Tiarsy

W
Jefe de Transporte tn Home: ¢p_Home o lisado-op isado - sp Asignar: sp Asig Tiansportist Transpore
M | [ |

Selecciona asignar ransportista a un ranporte

|
2 lstar trensportista_{ransp(
|

]
\
\
\
\
[

|
[
3:listar_transportista_ransp(§id_empresa) e ;
4: $listado = listar_transportista_transp()
5: flistado

o I

6 Buid(flistado) /

- :
X

Figura 40 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar asignacion de transportista a
transporte" - Escenario "Listado".

sd DS Gestionar asignacion de transportista a transporte - Mostrar form }

Jefe de Transporte wwm ionar: o Asi | i 6 WL‘MM&QM ! :
1: Selecciona la opeidn Adicionar {)U 2/ Link/ | } : :
| 3 buscaiipaiso : i
: } 4 §paises= listar() :
>< 5 $pai$es :
6:/ Build ($paises) / X ><

y
U >< >\<

Figura 41 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar asighacion de transportista a
transporte" - Escenario "Mostrar formulario”.

sd DS Gestionar asignacion de transportista a transporte - Fittrar regién)

Jefe deTransporte co Asignar: cp Asig Transpotista Transp  form_Asignar -form Asignasp Asignar  sp Asig Transportsta Transporte

|
1 Selecc:ona el pais jl.
i Dy

|
|
|
|
| 2 onselect |
|
|
|
|

¥ buscar_regmnesoA: buscar_regigr($id_pais)

T

|

|

|

|

|

|

|

|

i

7. $regiones D[:]
|

X X

5 buscar_regiones($id_pais) ) ) T
16: $regiones = SelectRegionByld($id_pais)

8:/ Build($regiones) /
X <t

_ v X

Figura 42 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar asignacion de transportista a
transporte" - Escenario "Filtrar regién".
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sd DS Gestionar asignacion de transportista a transporte - Fittrar esiado)

Jefe de Transporte  cp_Asignar: cp_Asig_Transportista Transp mLm_Aimu_aLl_LaLm_Asmu_aL sp_Asignar: sp Asig_Transportista Transporte

|
¢ SeIFcciona una regién JI_
i P

|
|
|
|
| 2: onselect |
|
|
|
|
|

3-buscar_estados() 4:buscar_estado($ifl_region)

5 huscar_estados($id_region)
6: $estados = listar($id_region)

T

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
X 7: $estados m >l;l
X

8:/Buid ($estados)/ |~

X X

Figura 43 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar asignacion de transportista a
transporte" - Escenario "Filtrar estado".

s DS Gestionar asignacion de transportista a transporte - Fitrar empresa J

Jefe de Transporte cp Asignar cp Asig Transpotista Transp  form Asignar -form Asignar — sp Asignar: sp Asig Transportista Transporte
M | |

| |

1: Selecciona un estado [

| DL

|
[
|
|
| |
| 2 onselect |
|
[
|
|
|

3: huscar_empresa()

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4: huscar_emplesa($id_estado) :
|

5: huscar_empresas($id_estado)

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
6: §empresas = listar_emp(§id_estado) |
| 7: $empresas D'u
X 8:/Buld@empresas)/ ([N T T
N X

3 i

X X

Figura 44 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar asignacion de transportista a
transporte" - Escenario "Filtrar empresa”.
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sd DS Gestionar asignacion de transporista a transports - Listar ransportistas )

e

[
1: Selecciona una empresa trangportista
|

i

|
|
N

2 onclick

3 lisar transportistas()

4: listar_trasnportistas(§id_empresa)

g

0
i P

Jefe e Transporte - e Asiqnar- ¢p Asiq Transpodista Transp  foum Asignarform Asionar  sp Asiqnar: sp Asig_Transporista Transporte
M |

8: Buid (transportistas)

.

X

oo A Tt

5 listar_trasnportstas(§id_empresa)

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

6: $transporistas = Iistar_transponistas(sid_}empresa)

7. $transportstas

X

Figura 45 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar asignacion de transportista a
transporte" - Escenario "Listar transportistas”.

st DS Gestionar asignacion de ransportista a transporte - Asignar J

Jefe de Transporte £ Asignar: cp Asig Transportista Transp form_Asignar form Asignar sp Asignar: sp Asig Transportista Transports
M |

=
?

1:Introduce la matricula, selecciona e‘ transportista y presiona el botdn Aceptar
|

2. onclick

1

. ) .

|
3 Sver = verificar)
4: [verif=true] asignar($id-transportista, $id_transporte)

Asignar AD : Transportista_Transporte AD

I
\
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
\
|

5 asignar(id_transporte, $id_transportista)

)

6: asignar($id_transportista, $id_transporte)

X

;

X

Mugstra listado de transportistas asignados a ransporte H

Figura 46 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar asignacion de transportista a
transporte" - Escenario "Asignar".
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sd DS Gestionar Ruta-> Listado )

O

Jefe del Departamento de Encaminamiento cp_Home :cp_Home
M |

1: Selecciona Gestionar Ruta |

=
g

=
b

|
|
2: buscar_todos()

|
|
|

X

X

6:/ Build ($listado) /

3. listar
0 4: §listado = listar()

X

5: §listado W:J
X X

Figura 47 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar ruta" - Escenario "Listado".

sd DS Gestionar Ruta -> Buscar pais)

Jefe del Departamento de Enrutamiento Listado : form Listado ~ sp_Ruta:sp Ruta form_Fittrar Ruta: form Filtrar_Ruta
1 |

1: Selecciona Adicionar

B g

|
' |
2./ Link/ |

i‘?ﬁm
—

4: §pais= Getpais()

X

Figura 48 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar ruta" - Escenario "Buscar pais".

sd DS Gestionar Ruta -> Buscar regién)

Jefe del Departamento de Enrutamiento AIE_Ruta:cp Adicionar/Editar Ruta  form Filtrar - form Filtrar Ruta  sp_Ruta: sp Ruta

1: Selecciona un pais

2: onselect

|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
3: mostrar_regiones() |
4: mostrar_regiones() ><

| 8:/ Build ($regiones) /

5: mostrar_regiones($id_pais)

i

V
X

- : $regiones= SelectRegionByldksid_pais)
7: $regiones

_____________ X X

Figura 49 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar ruta" - Escenario "Buscar

region".
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sd DS Gestonar Ruta > Buscar estatos)

Jefe del Departamento de Enrutamiento cp A/E_Ruta - cp_AdicionauEditar Ruta  form_Filtrar < form Filtrar_Ruta  sp_Ruta: sp_Ruta
M |
|

o] -
1: Seleccionajuna region
|

|
| 2: onselect

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

3: mostrar_estados() |

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4: mostrar_estados() 5

- mostrar_estados($id_region

6: $estados = listar($id_region)
. 7: $estados |
8:/ Build($estados) / D[;I

t'ﬂ
X X

Figura 50 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar ruta" - Escenario "Buscar

estado”.
sd DS Gestionar Ruta -> Buscar municipio)
Jefe del Departamento de EnvutamisnteCP _A/E_Ruta - e AdgionatEditar Ruta form, Fitar form, Fltar_Rulasp Ruta s Ruta ; T
M | | |
4t Selecciona:un estado [ { l :
| | | |
| 2: onselect | : :
| | |
A | |
3: mostrar_municipio | |
zZ piog 4%0strar_municipioso ' R | |
mostrar_municipios($id_estado) oy, : s
6: $municipios = hslar($|d_est{;fﬁ)
| 7 $municipios
IDq 8./ Build($municipios) / _____S____p _____ >'<
I | '
% X X
Figura 51 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar ruta" - Escenario "Buscar
municipio".
sd DS Gestionar Ruta -> Buscar parmquia)

Jefe del Departamento de Enrutamiento  cp_A/E_Ruta - cp_AdicionarEditar Ruta  form_Fitrar - form_Filtrar_Ruta  sp_Ruta: sp_Ruta
|

|
1: Selecciona unlmunicipio |

|
|
|
| 2: onselect I
|
|
|

3 mosirar_parfoguiao

T

|

|

|

|

|

:

it
> mostrar, |
_par@wao |
7\

5: mostrar_parroquia($id_muniqipio)

| 6: $parroquias

D(} 7./ Build ($parroquias) /- e
|

8: $parroquias = listar($id_estado)
! X

% X

Figura 52 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar ruta" - Escenario "Buscar
parroquia".
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sd DS Gestionar Ruta-> Buscar oﬂcina)

’= % Rila Negooh Rz Negad T AL Ol AD
Jefe del Departamento de Enrutamiento  cp AJE_Ruta : cp Adicionar/Editar Ruta  form,_Fitear : form FiltrarRuta
M | |
1: Selecciona IF’arroquia |
>
|
1

|
| 2. onselect

3: mostrar_cficina()

4: magfrar_oficina()

|
9: Selecciona una oficina X

6: $oficinas = listar($id Jarroquia&;]

X

8./ Build($oficinas)

{><

L

X

Figura 53 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar ruta" - Escenario "Buscar
oficina".

s DS Gestionar Ruta-> Fitrar

=
[

Jefe del Departamento d Enrutamiento  cp_A/E_Rula - cp AdicionanEditar Ruta  form,_Fikear - form Filtar_Ruta
il | |

1:Selecci0na:FiItrar

L

2 onclick

D

|
|
K
m 3 completos = validar)
4: completos = true] : Submit

X

iR E"’E

51 Submit/
6 busear_ofic(fid_ofic_origen)

><———x

7. $oficinas =listar(§id_parraquia)

X

8: §oficinas

9./ Build (§cficinas) /

Figura 54 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar ruta" - Escenario "Filtrar".

sd DS Gestionar Ruta -> Adicionar |

i Adici R fi Adici R
|

Jefe del Departamento de Enrutamiento

1: Selecciona Oficina y Adicionar

S -/'/
|

3: asig_ofic_ruta()

|
%{ 2: asig_oficina_ruta() |

T
|
|
|
|
|

X X

ﬁ: insertar($id_ofic_orig, $id_ofic_dest)

X

X

Figura 55 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar ruta" - Escenario "Adicionar".
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sd DS Gestionar Ruta -> F inalizar )

Jefe del Departamento de Enrutamiento form_Adicionar : form Adicionar_ Ruta  sp_Ruta: sp Ruta

1: Selecciona Finalizar

| |
X -
Muestra listado de rutas %<

| |
1 |
| o |
2: adicionar() ' 3: adicionar()
Dﬂ {>¢ 4: insertar($id_ofic_orig, $id_?%_dem

Figura 56 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar ruta" - Escenario "Finalizar".

st DS_Gestionar asignacion de un fransporte a una ruta - Listado rutas J

Jefe de Transporte ‘ s Asignar: p Asignar Transp Ruta  form_Asignar <foim Asiqnar Transp Ruta

3 listar_rutasf)

4: $rutas= listar_rutas()

“i_ﬁ: fiutas N DD Dﬁ
i X

:/ Build ($rutas) /

X

Figura 57 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar asignacion de un transporte a
unaruta" - Escenario "Listado de rutas".
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Anexos

sd DS_Gestionar asianacicn de un ransports a una futa - Listado togues J

% %} & & R e St T R [

edeTrarote  fom Lo fom 1A A T R s Toques: o st Toques - om T, sn Tong R

- Seleociona una rta y &l botdn Asidnar 1 Sutni |

T:Seleociona un toque y ¢ hotdn Asignar Transports

TN TAETET)

3 listar_foques(§ic_ruta)

4:$toques = listar_toques(Sid_uta)

5. ftoques

£/ Buld ($toques)

8: mostar_transporte()

| 9: cargar_pais()

¢

11: $pais

12 1Build (Spais)

T
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
|
()F 10 $pais= buscar_pais()

:
X

Figura 58 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar asighacion de un transporte a

una ruta" - Escenario "Listado de toques".
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Anexos

sd DS_Gestionar asignacion de un transporte a una uta - Seleccionar toque y transpone)

Jefe de Transporte cn_Asignar: cp Asignar_Transp_Ruta form_ Asignar_transp :form,_Asionar Transp, Ruta sp Asignar  sp_Asionar_Transy_Ruta
M | I |
. . ) | |
1 Seleccnopa el pais L l
| 2: onselect :
|
3: cargar_region() :
4. mostrar_region() Dl_
1 5: cargar_region()
|
! : . 7: $regiones
: 8:/ Build ($regiones) / K- — —
9 Seleccior’a laregion
{:}

10: onselect

11: cargar_estado()

12: mostrar_estado() 13: cargar_estado()

. 15: $estados
16: / Build ($estados) / K — .

IS

17: Selecci}:)ne el estado T

18: onselect

19: cargar_empresa()

e

20: mostrar_empresal)
21: cargar_empresa()

23 fempresas

24:/ Bulid ($empresas) /

e 3

25: Se}scciona la empresa transportista T

Av4
V-

26: onselect

27: cargar_transporte()

28: mostrar_transpoyt}

pg
(=]

29: cargar_transporte()

Ty

31: $transportes

32/ Build ($transportes)

33 Selecciona el transporte y el botdn Aceptar

34: asignar_transp()

: asignar_transp($id_toque, $id_trans

R

X

Figura 59 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar asignacion de un transporte a
unaruta" - Escenario "Seleccionar toques" (1).
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Anexos

1cio : Asignar_Transp_Ruta Ne..| | Region AD:Region . Estado AD: Esfado_.. | (Empresa AD:Empresa Transpo..| | Transporte AD :Transpode Asignar AD : Asignar_Transp _Ruta_...
T T T T T T
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
$regiones= SelectRegionById(md_{;ﬁs) : : : :
s I | I |
| X | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | |
14: $estados = SelectByldPaisRegion($id_pais, $id_region) {>[j : : :
| | | |
X | I |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
22 $empresas = SelectEmpresaTransporteByl d($id_estado) : : :
| |
{i] | |
X | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
I :
30: $transportes = SelectTransporteByld($id_empresa) | :
qﬁ |
|
X |
|
|
|
|
|
|
|
|
ransportel |
36: asignar_transp($id_toque, id_transporte) :
: i
I i |

| i >|<
X Mostrar Listado de rutas sin asignar transporte Bl

Figura 60 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar asignacion de un transporte a
unaruta" - Escenario "Seleccionar toques" (2).
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sd Gestionartoque -> Listar )

7‘= ‘)} ﬁ oque_Negocio : Toque Negocio oque_AD : Togque AD

Jefe del Departamento de Enrutamiento  cp_home - cp_Home - sp_Gesl [ form_Listado : form_Listado
M |

|
2. Selecciona Gestionar Toque 1: buscar_Todos_T) |

|

|
3 listar() . :

} 4: §listado = listar()

|
5. §listad
PR . S ”j';

6:/ Buid (§listado) / } X

X

| 2 X

Figura 61 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar toque" - Escenario "Listar".

sd Gestionartogue -> Editar

Jefe del Departamento de Envutamiento form_Listado - form |istado 5p_Gesl (D AIE Toque: cp AdcionarEdtar Toque
i | |

1: Selecciona la opeidn Editar

2: buscar(§id_toque)

3:buscar($id_toque)

4: $toque = buscar(§id_toque)

|
|
|
|
|
|
|
: 5 $toque
r

|
7: Modfica los ddltos ¥ selecciona Aceptar

8: onclick

§: completos= validar()
10: [completos = trug] ; Submit

| {8 sumit

[
12 edtar(§id_togue |
HC 8 o) >< 13 actualizar($id_toque)
| |
X ﬂ I |
|

& Uestra el listado de toques

Figura 62 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar toque" - Escenario "Editar".
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sd Gestionartoque -> EIiminar}

5 oque_AD : Toque AD

e

Jefe del Departamento de Enrutamiento

1: Selecciona Elliminar I
|
| Dy

| 2: onclick
<

3 validar()

4__\ 4: $verif = mostrar_mensaje()
6: [verif=trug] At Eliminar

5: Corfirma eliminacion

7. eliminar($id_toque) ek i
8: eliminar($id_toque)

9: $result = delete(8id_toque)

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

i |
>'< 10: $result >¢
B jeliiteresmassincseaiiatrorsiiey 00 EESoseosoosossTETT X

11: [$result=true] mostrar_mensaje_conf()

WDQ A
X

12: Selecciona Aceptar

Figura 63 Diagrama de secuencia del disefio del Caso de Uso "Gestionar toque" - Escenario "Eliminar".
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Glosario

Acta de Verificacion: Documento en el que se recogen las anomalias que se detectan en el
tratamiento de la carga postal.

Admisién: Se refiere al proceso en el cual, por parte de la empresa, se admiten los envios impuestos
por el cliente.

Cartografia: Ciencia de la geografia que da lugar a mapas.

Centros de Control o Centros de Operaciones: Centros de control de transportes, rutas y caminos,
gue pueden o no pertenecer a las administraciones postales.

Centros de tratamiento u Oficinas Centralizadoras: Centros que manipulan la mensajeria de uno o
varios estados.

Cdédigo tracking: Caracteres alfanuméricos Unicos, con los cuales se identifica un envio.

Control de ltinerario: Documento que recoge las oficinas que componen la ruta asignada al
transporte, se incluyen los horarios de llegada y salida del transporte, y el cédigo del precinto.

Courier: Empresas privadas de mensajeria postal.

Despacho: Esta referido a un envio global de correspondencia, cuya transportacién esta obligada a
realizar la Administracion Postal, en virtud de disposiciones y reglamentos, y que una oficina remite a
otra en condiciones exteriores de forma, y en condiciones interiores de colocacion y ordenamiento,
previstas y reglamentadas por las instrucciones del servicio.

Enrutamiento: Determinacion de la ruta a seguir por un envio, a partir del conocimiento de su destino
y tipo de producto.

Envios expresos: Es la remision de un envio en forma prioritaria.

GPS: Es un Sistema Global de Navegacion por Satélite (GNSS), que permite determinar en todo el
mundo la posicion de un objeto, una persona, un vehiculo o una nave.

Guias de Despacho: Documento en el que se recogen los cdigos de los despachos de cada oficina.
IPOSTEL: (Instituto Postal Telegrafico de Venezuela). Organo rector de la actividad postal en
Venezuela.

NIT: Namero de Identificacién Tributaria. Es el nimero bancario de la empresa, para el pago de sus
impuestos fiscales. Este es un dato obligatorio en caso de que no sea un cliente natural.

Objeto postal: También, Envio postal, Pieza Postal. Todo lo relacionado con cartas, bultos postales,
pequefios paquetes postales (impresos, revistas, catalogos, diarios, periédicos, folletos, partituras, u
hojas de musica, libros encuadernados, envios con fines publicitarios.

OPT: Oficina Postal Telegréfica.
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Parte de Transporte: Documento que relaciona los despachos para cada una de las oficinas de la
ruta, y los datos especificos del transporte.

RIF: Referencia Integrada Fiscal. Es el nUmero de la licencia operativa de la empresa, otorgada por el
SENIAT.

Ruta: Secuencia de oficinas por las que pasara el vehiculo que transporta las piezas postales.

Ruta 6ptima: Ruta determinada considerando que el recorrido se realice en el menor tiempo posible y
con el mayor movimiento de piezas postales.

SENIAT: Servicio Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria.

Servicio Postal Universal: Servicios postales basicos que el Estado estd obligado a garantizar a
todos los habitantes de su territorio, en forma permanente, con una calidad determinada, a precios
asequibles.

Toque: Segmento de ruta, entre dos oficinas continuas.

UPU: Unidn Postal Universal. Organizacion que forma un solo territorio postal de paises para el
intercambio de correspondencia. Fija tarifas, limites maximos y minimos de peso y tamafio, asi como
las condiciones de aceptacion de la correspondencia.

Valijas: Recipientes de material (nylon, plastico, vinil, etc.) donde son transportadas en su interior los

envios postales.
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