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Resumen

RESUMEN

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) la Direccion de Cooperacion
Internacional (DCI) es el 6rgano encargado de gestionar las diferentes misiones que
se llevan a cabo en el exterior. Uno de los problemas a los que se enfrenta
actualmente este departamento es el de gestionar las solicitudes de envio de
personal de los proyectos que se realizan en el exterior del pais. Este flujo de trabajo
se centra demasiado, al momento presente, en los trabajadores de la DCI,
sobrecargandolos con tareas que no le corresponden. Adicionalmente, mucha de la
informacion requerida es manejada de forma manual, a través de correo electronico,
lo que provoca que ocurran demoras y fallos en el procesamiento. Esto puede
implicar, ademas, un eventual problema de seguridad, en cuanto a la confidencialidad
y exactitud de la informacion manejada.

El presente trabajo se plantea elaborar una propuesta de analisis y disefio, para la
implementacion de un subsistema del sistema informatizado de cooperacion
internacional (SICI), que automatice el procesamiento de las solicitudes de envio de
misioneros a proyectos que se ejecutan en el exterior. Este subsistema, Misién UCI,
facilitara ademas las comunicaciones entre los jefes de proyectos, los jefes de area y
los trabajadores de la Direccidon de Cooperacion Internacional, durante todo el
proceso de gestion de las solicitudes.

Para lograr este propésito se recomienda el uso de la metodologia de desarrollo de
software RUP, utilizando como herramienta CASE el Visual Paradigm 6.0 para UML.
El desarrollo del sistema se realizara en un entorno PHP, con Drupal como sistema

gestor de contenido y con PostgreSQL como gestor de base de datos.
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Introduccidn

INTRODUCCION

Después de la Segunda Guerra Mundial se hace evidente la necesidad de crear un
organismo internacional que permita dar solucion a los conflictos internacionales de
manera pacifica. Surge asi la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), que da los
primeros pasos para regular el intercambio y la cooperacion entre paises, como forma
de solucionar los problemas internacionales de caracter econdmico, social o cultural.
La Revolucion Cubana siempre ha practicado la solidaridad socialista, maxima
expresion de la cooperacidon internacional. A pesar de ser un pais bloqueado, los
médicos, maestros y profesionales cubanos han trabajado en los mas disimiles
lugares, en aras de lograr una globalizacion del conocimiento y un mundo mas justo,

donde no exista la brecha entre paises desarrollados y subdesarrollados.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), creada por el Comandante en Jefe
al calor de la Batalla de |deas, se inserta en esta lucha. Varios han sido los paises
donde los trabajadores y estudiantes de esta universidad han colaborado,
manteniendo siempre en alto los ideales de Marti y el Che. La Direccion de
Cooperacion Internacional (DCI) es la encargada, en nuestra universidad, de
coordinar y gestionar los diversos eventos internacionales en los que participa la UCI.
A medida que la UCI ha crecido en importancia y madurez, las misiones que se le
asignan también han crecido. Muchos de los procesos de trabajo que se realizan en
la Direccion de Cooperacion Internacional se hacen de forma manual y la informacion

se almacena en papeles.

El proyecto SICI nace como una necesidad de crear un sistema informatizado que
permita que las tareas realizadas por la DCI se lleven a cabo con una mejor calidad y
un menor esfuerzo. En el ano 2006 dicho proyecto entrega una primera version de un
sistema informatizado, que ayuda en gran medida a solucionar los problemas que se

presentaban.

En la actualidad muchos de los procesos de tramites que se realizan en la DCI han

cambiado, se han definido nuevos flujos de trabajo. Esto, en conjunto con el hecho de
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que el sistema creado en el 2006 fue realizado con software propietario, ha planteado

la necesidad de que dicho sistema sea renovado.

Entre los nuevos flujos, que han aparecido producto del aumento del numero de
misiones que realiza la UCI, esta el de salida por proyectos. Muchas veces, en los
proyectos ejecutandose en el exterior, al culminar una fase de trabajo se necesita que
se incorporen nuevas personas, capacitadas en los nuevos roles requeridos por la
fase siguiente. Casi siempre los jefes de estos proyectos se encuentran también en el
exterior, y la solicitud de tramites para los nuevos misioneros la realizan de manera
directa, con el grupo de tramites de la Direccion de Cooperacion internacional,

mediante correos electronicos.

Esta forma de trabajar, debido a los errores humanos y de concepcion, genera
atrasos en el procesamiento de la documentacion de los misioneros y, por tanto, en
su envio a tiempo al exterior, incumpliéndose los cronogramas de trabajo de los
proyectos. Ademas, a veces se realiza una incorrecta seleccion del personal a salir,

ya que no se vincula al jefe de area responsable de los nuevos misioneros.

Después de analizar esta situacion, se decide reestructurar este flujo de trabajo para
su optimizacion, e incluirlo como uno de los procesos a automatizar, surgiendo asi el

subsistema Mision UCI.

Teniendo en cuenta la situacion planteada, el problema a resolver queda expresado
en la siguiente interrogante: ; Como desarrollar un subsistema que permita gestionar
la salida por proyectos, solucionando los problemas existentes y que se acople al

subsistema de gestidén de tramites?

El objeto de estudio lo constituye el subsistema Mision UCI y el campo de accién

los procesos de trabajo para la salida por proyectos.

La idea a defender, que guiara la presente investigacion, es que el correcto

desarrollo del analisis y disefio de los procesos de gestion de salida por proyectos
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permitira proponer una solucién que corrija los errores que se cometen en dicha

gestion.

El objetivo general es: Disefiar un subsistema que permita gestionar las salidas por

proyectos y que se acople al subsistema desarrollado para la gestion de tramites.

Para lograr este objetivo se propone la realizacion de las siguientes tareas:

e Fundamentar las herramientas y metodologias a utilizar en el desarrollo del
trabajo.

e Caracterizar alguno de los sistemas para la gestion de tramites utilizados en
Cuba.

e Estudiar los procesos para la gestién de envio de misioneros al exterior.

e Determinar las funcionalidades y restricciones que debe cumplir el subsistema.

e Realizar el andlisis y disefio de un nuevo subsistema que permita la salida por

proyecto.

Métodos de Investigacion Cientifica:
Los métodos tedricos utilizados para cumplir con las tareas a desarrollar son:

Método hipotético deductivo: Este Método fue usado para obtener de manera

deductiva una serie de conclusiones, partiendo de la informacion obtenida a través
del estudio objetivo de los procesos de trabajo que se llevan a cabo para solicitar,
desde un proyecto, el envio de nuevos misioneros.

Modelacion: Este método permitiod la creacién de modelos que simularan la realidad,
permitiendo realizar un analisis de los procesos de trabajo y las posibles respuestas

ante las diferentes situaciones.

Los métodos empiricos utilizados para obtener informacién sobre el objeto de
estudio son:

Entrevista: Entrevistas con el cliente, la DCI, y las personas involucradas en el
proceso de gestidon de salida por proyectos, para obtener mas informacion y obtener

un mejor conocimiento de la forma en que se realizan las tareas.



Introduccidn

Analisis de documentos: El estudio de documentos relacionados con el trabajo del

personal de cooperacion y la documentacion relativa al modelado de sistemas,

permitiéd una mejor compresion de la investigacion que se lleva a cabo.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

En este capitulo se analizan sistemas utilizados en Cuba para la gestion de misiones
en el exterior, tratando de encontrar caracteristicas similares a las existentes en la
UCI, y que pudieran ser aplicables en la misma o aportar elementos al estudio. Se
caracterizan, ademas, la metodologia de desarrollo de software, la herramienta de
modelado, el lenguaje de programacion Web, el sistema gestor de base de datos y el
sistema de gestién de contenido, propuestos para el desarrollo del subsistema Misién
UCI.

1.2 Estado del arte

Dado que cada pais posee sus propias leyes en lo relativo a las relaciones
internacionales, los procesos de solicitud de salida, de gestion y control de
documentos (visa, pasaporte), ningun sistema informatico desarrollado en otro pais
podra servir de referencia o base para el Sistema Informatizado de Cooperacion

Internacional que se requiere crear en la Universidad.

Por esto, durante el proceso inicial del proyecto, se realizo una investigacion en varios
centros cubanos que poseian sistemas para la gestion de tramites de salida. Se hizo
especial hincapié en los centros cuya estructura fuese similar a la de la Universidad,
pues en ellos era mas posible encontrar una solucién que pudiese aplicarse al

proyecto.

1.2.1 Ministerio de Educacion Superior (MES)

El sistema que utiliza el MES esta disefiado para operar sobre plataforma Web,
cuenta con un buen sistema de reportes, la base de datos fue disehada e
implementada en Microsoft Access y el lenguaje de programacion utilizado fue

Borland Delphi.
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Desde el punto de vista informatico, resulta util por el sistema de reportes que
presenta, pero la base de datos es insuficiente en el tema de seguridad y robustez,

ademas, no esta disefiado para soportar una gran carga de trabajo.

Las caracteristicas de este sistema no son afines a lo requerido por nuestra
institucion, ya que el sistema de estructuracion departamental, asi como el flujo de
trabajo no es igual al de la UCI. No existe ademas una estructura que permita
solicitar desde el exterior el envio de personal. Las herramientas utilizadas en su
desarrollo no son las ideales para crear un sistema con las caracteristicas de

seguridad requeridas por la DCI y pertenecen a la categoria de software propietario.

1.2.2 Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC)

El sistema implementado en este Ministerio es muy similar al analizado en el MES,
estd implementado en Delphi y usa como gestor de base de Datos el Microsoft
Access, sin embargo este sistema no esta desarrollado para Web, son aplicaciones

de escritorio que se comunican entre si.

El sistema se centra, sobre todo, en la aprobacién de la misién, proceso que tiene
mucho en comun con el que se realiza en la Universidad. Aunque este aspecto es
positivo, faltan muchos de los elementos para el proceso de gestién de una mision, lo
que excluye pueda ser aplicado en nuestra Universidad. Ademas, existe el
inconveniente de no ser una aplicacion Web y el no haber sido desarrollado

utilizando herramientas de software libre.

1.2.3 Sistema Informatico de Cooperacion Internacional (SICI)

Disefiado en la Universidad de las Ciencias Informaticas en el afno 2006. Es una
aplicaciéon Web implementada en Visual Studio.Net 2003, usando la metodologia de
desarrollo RUP, Rational Rose, como herramienta Case, y como gestor de base de
datos Microsoft SQL Server 2000.

Este sistema, debido a una serie de cambios en los requisitos que implicaron una

constante variacion en todos los niveles de la aplicacién, nunca se completé. Aunque

6
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cubre en gran parte las funcionalidades de la gestion de tramites, no abarca
totalmente los procesos de trabajo que eran solicitados por el cliente. Cuando este
sistema fue disefiado no existia la necesidad de crear un subsistema que gestionase
la salida de misioneros por proyecto. Las herramientas empleadas en su desarrollo
pertenecen a la categoria de software propietario, lo cual no cumple con la politica de

migracion a software libre de la UCI.

Como se puede apreciar los sistemas analizados en su conjunto presentan varias
deficiencias: uso de herramientas poco potentes y que no son libres, falta de
documentacion, ademas de no satisfacer en su totalidad las necesidades de la DCI.
Es por eso evidente la necesidad de crear un nuevo sistema, partiendo de cero e
incluir en él un modulo dedicado a la gestion de misiones desde el exterior,

aprovechando las ventajas que brinda el uso de tecnologias Web.

1.3 Metodologias y herramientas propuestas.

La metodologia y las herramientas fueron seleccionadas por el arquitecto del proyecto

SICI teniendo en cuenta la politica seguida para el desarrollo de software en la UCI.

1.3.1 Metodologia de desarrollo.

La Metodologia de desarrollo es una rama de la ingenieria de software que se
encarga de elaborar estrategias para el desarrollo de software, promoviendo el uso de
practicas que se centran en las personas o equipos de trabajo, y que se orientan

sobre todo a la funcionalidad del sistema.

Seleccionar la metodologia a utilizar es de vital importancia y la seleccidon de esta
debe hacerse basado en el tipo de proyecto, el tiempo que se dispone y las
herramientas que requieren. Un elemento a tener en cuenta es que no existe una
metodologia definitiva, cada una define a su manera el proceso de desarrollo,
ajustandose a caracteristicas especificas de los proyectos e instituciones en que han

sido utilizadas.
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Rational Unified Process (RUP)
El proceso unificado de modelado fue creado en el ano 1998 para la Rational
Corporation. Esta metodologia esta basada en el uso del lenguaje unificado de
modelado (UML) y en la programacion orientada a objetos. Se utiliza para proyectos
de medio y largo plazo, en el desarrollo y documentacion de sistemas orientados a
objetos. EI RUP esta formado por cuatro elementos fundamentales: los trabajadores
(quién), las actividades (cémo), los artefactos (qué) y el flujo de actividades (cuando),
el desarrollo de software se haya dividido en cuatro fases, en las cuales se realizan
las actividades que generan los artefactos necesarios, existiendo ademas nueve
flujos de trabajo.
Este proceso de desarrollo esta caracterizado ademas por:

e Ser dirigido por casos de uso.

e Ser lterativo e incremental.

e Estar centrado en la arquitectura.

Fases de RUP:

Inicio: En esta etapa se describe el negocio y se determinan los limites del proyecto.
Se identifican todas las entidades externas con las que interactuara el sistema y se
define esta interaccién a un nivel profundo. Se identifican todos los casos de uso y

son descriptos los de mayor importancia.
Elaboracion: Se analiza el problema, definiendo la linea base de la arquitectura, es
elaborado el plan del proyecto, son definidos los requerimientos (funcionales y no

funcionales)

Construccién: Se obtiene un producto documentado, listo para su uso y que posee un

manual de usuario. Se producen ademas varias versiones del producto que son

probadas por un reducido numero de usuarios.

Transicidon: Se obtiene un producto final listo para su uso y se le hace llegar a la

comunidad de usuarios. Conlleva ademas a la identificacion y correccion de errores.

Flujos de Trabajo de RUP
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Modelado del Negocio: Se describen los casos de usos del negocio como forma de

documentar los procesos del sistema. Los casos de uso del negocio permiten
identificar ademas a los participantes, asi como las actividades que deben ser

automatizadas.

Requerimientos: Durante este flujo se analizan las necesidades del negocio para

poder llegar a una idea de lo que debe realizar el sistema, llegandose a un acuerdo
entre desarrolladores y clientes. Son documentadas las funcionalidades del sistema y

sus limitaciones.

Analisis y Diseno: En este flujo de trabajo son modelados un modelo de disefio y un

modelo de analisis. Se representa una abstraccion de cdmo sera el sistema teniendo

en cuenta los requisitos impuestos en el flujo anterior.

Implementacién: Este flujo de trabajo esta orientado a la creacion del software

prestando atencion a las funcionalidades descritas y solicitadas. Genera una version

del producto.

Prueba: Garantizar que el sistema cumple con los requerimientos, que se ha
realizado una correcta implementacion y detectar los posibles errores antes de que el
sistema sea entregado a los usuarios finales.

Instalacién: El objetivo de este flujo es entregar el producto al cliente. Consiste
también en brindar asesoria sobre su instalacion y uso a los usuarios finales, asi
como brindar un servicio de soporte.

Los siguientes flujos aparecen durante todo el proceso de creacién del software:

Administracion de provyecto:

Se vela por el cumplimiento de las fechas de entrega y los horarios de trabajo.

Administracion de Configuracion y Cambios:

Establece un control sobre los cambios que va presentando el producto.

9



Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica

Entorno:
Ayuda con la seleccién, configuracion y uso de las herramientas y métodos a utilizar

durante el proyecto.

La metodologia de desarrollo RUP es la metodologia con la que el equipo de
desarrollo se haya mas identificado y con la cual tienen mas experiencia de trabajo, lo
cual permite ahorrar el tiempo que se emplearia en el estudio de otra metodologia. El
RUP permite ademas mantener una correcta planificacion del trabajo y documentar
todo el proceso; elementos de gran importancia a la hora de realizar proyectos de
gran envergadura, que cuentan con varios grupos de trabajo. Esta metodologia es
ideal para proyectos de largo plazo, como es el caso del proyecto SICIl, ademas, el
hecho de ser iterativo e incremental favorece la deteccion de los errores que puedan

aparecer durante el proceso de creacion.

1.3.2 Herramienta CASE para el modelado

Estas herramientas consisten en un grupo de aplicaciones destinadas a mejorar la
productividad en el desarrollo y mantenimiento del software. Ayudan ademas en el
desarrollo del software, su documentacion, generacién de codigo, pruebas de errores
y gestion del proyecto, facilitando ademas el uso de las distintas metodologias

propias de la ingenieria del software.

Alguno de los elementos que componen una herramienta CASE son:
Repositorio: Es donde se almacenan los elementos definidos o creados por la
herramienta, y cuya gestién se realiza mediante el apoyo de un Sistema de Gestion

de Base de Datos (SGBD) o de un sistema de gestion de ficheros.

Meta modelo: Constituye el marco para la definicion de las técnicas y metodologias

soportadas por la herramienta.

Carga o descarga de datos: Son facilidades que permiten cargar el repertorio de la

herramienta CASE con datos provenientes de otros sistemas, o bien generar a partir

de la propia herramienta esquemas de base de datos o programas que pueden, a su
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vez, alimentar otros sistemas. Este elemento proporciona asi un medio de

comunicacion con otras herramientas.

Comprobacion de errores: Facilidades que permiten llevar a cabo un analisis de la

exactitud, integridad y consistencia de los esquemas generados por la herramienta.

Interfaz de usuario: Consta de editores de texto y herramientas de disefo grafico que

permitan, mediante la utilizacion de un sistema de ventanas, iconos y menus, con la

ayuda del ratén, crear los artefactos propuestos por las diferentes metodologias. [1]

Visual Paradigm 6.0 para UML
Esta potente herramienta CASE esta dirigida a personas con intereses en el
desarrollo de software. Entre sus caracteristicas mas sobresalientes estan:
e Permite el modelado en UML.
¢ Un ambiente visual de modelado facil de usar y con una interfaz amigable.
e Soporta el ciclo completo de vida de creacién de software.
e Interoperatibilidad con otras herramientas que utilicen estandares de
representacion.
e Permite el trabajo de varios usuarios a la vez en el mismo proyecto, con el uso
de un controlador de versiones.
e Permite generar la documentacion en varios formatos, como el PDF, Word o
HTML.
¢ Permite la exportacion de diagramas en varios formatos.
e Soporta una serie de lenguajes para la generacion de codigo y la ingenieria

inversa.

Esta herramienta Case fue seleccionada por ser una de las mas potentes que existe
en la actualidad. El hecho de soportar el trabajo concurrente de varios usuarios es
ideal para el desarrollo en equipo, necesario para un proyecto de la envergadura de
SICI. Como puede trabajar con archivos de otras herramientas Case, permitira que
sean reutilizados los diagramas creados para la version anterior del sistema SIClI, ya

que estos fueron creados utilizando el Rational Rose. Otra ventaja que presenta esta
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herramienta es la generacion de coédigo PHP el cual se utilizara en la etapa de

implementacion del proyecto.

1.3.3 Lenguaje de programacién

Actualmente existen diferentes lenguajes de programacion para desarrollar en la web,
estos han ido surgiendo debido a las tendencias y necesidades de las plataformas.

Estos lenguajes pueden ser categorizados en dos grupos:

Lenguajes del Lado del Cliente.
Ejemplo de ellos son el Java Script y el Visual Basic Script. Estos lenguajes son muy
dindmicos ya que el cdédigo se ejecuta en el navegador antes de ser enviado al

servidor, su uso sin embargo se restringe principalmente a la validacion de datos.

Lenguajes del Lado del Servidor.
Ejemplo de estos lenguajes son el PHP, ASP y JAVA. Son lenguajes que se ejecutan
en el servidor, permitiendo que se desarrolle la l6gica de negocio, permiten un mejor

trabajo con la base de datos.

PHP 5.0
Es un lenguaje de programacion utilizado para la creacién de sitios web. PHP es un
acronimo recursivo que significa “PHP Hypertext Pre-processor” (inicialmente se

llamé Personal Home Page). Surgio en 1995, desarrollado por PHP Group.

PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor, utilizado para la
generacion de paginas web dinamicas, embebidas en paginas HTML y ejecutadas en
el servidor. PHP no necesita ser compilado para ejecutarse. Para su funcionamiento
necesita tener instalado Apache o IIS con las librerias de PHP. La mayor parte de su
sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas. Los

archivos cuentan con la extension “.php”.
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Ventajas:

PHP corre en casi cualquier plataforma utilizando el mismo coédigo fuente,
Como en todos los sistemas se utiliza el mismo codigo base, los scripts
pueden ser ejecutados de manera independiente al OS.

PHP es completamente expandible. Estd compuesto de un sistema principal,
un conjunto de modulos y una variedad de extensiones de codigo.

Muchas interfaces distintas para cada tipo de servidor. PHP actualmente se
puede ejecutar bajo Apache, IIS, AOLServer, Roxen yTHTTPD.

Puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales como MySQL,
MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL,

Una gran variedad de moédulos, cuando un programador PHP necesita una
interfaz para una libreria en particular, faciimente podra crear una API para
esta. Algunas de las que ya vienen implementadas permiten manejo de
graficos, archivos PDF, Flash, Cybercash, calendarios, XML, IMAP, POP, entre
otras.

PHP generalmente es utilizado como modulo de Apache, lo que lo hace
extremadamente veloz.

PHP es Open Source, lo cual significa que el usuario no depende de una
compafia especifica para arreglar cosas que no funcionan, ademas no estas
forzado a pagar actualizaciones anuales para tener una version que funcione.
Desde la versién 5.0 soporta la programacion orientada a objetos.

Muy facil de aprender.[2]

Desventajas:

Se necesita instalar un servidor web.

La legibilidad del cédigo puede verse afectada al mezclar sentencias HTML y
PHP.

Dificulta la organizacion por capas de la aplicacion.

Este lenguaje fue seleccionado por ser software libre, con el cual estan familiarizados

muchos de los miembros del equipo de desarrollo del proyecto SICI. Este lenguaje

puede conectarse con la mayoria de los gestores de base de datos que se utilizan en
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la actualidad, ademas de poder ser utilizado en varios sistemas operativos, lo cual
resulta muy util pues no obliga a los desarrolladores a tener que encasillarse en un
solo sistema operativo o gestor de base de datos, brindando una mayor libertad. Este
lenguaje cuenta con una gran comunidad de usuarios, lo cual posibilita que existan
varios sitios destinados a la aclaracién de las dudas que puedan surgir durante su

uso.

1.3.4 Sistema gestor de base de datos (SGBD)

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. Existen unos
programas denominados sistemas gestores de bases de datos, que permiten

almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rapida y estructurada.

Las bases de datos pueden clasificarse segun la variabilidad de los datos
almacenados:

Bases de datos estaticas

Estas son bases de datos de sélo lectura, utilizadas primordialmente para almacenar
datos histéricos que posteriormente se pueden utilizar para estudiar el
comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo, realizar proyecciones y

tomar decisiones.

Bases de datos dinamicas

Estas son bases de datos donde la informacion almacenada se modifica con el
tiempo, permitiendo operaciones como actualizacion y adicion de datos, ademas de

las operaciones fundamentales de consulta.

Los sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que
la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de
manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta. El propdsito general de estos

sistemas es el de manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos
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que posteriormente se convertiran en informacién relevante, para un buen manejo de

datos.

Ventajas del uso de un SGBD
e Facilidad de manejo de grandes volumenes de informacion.
e Gran velocidad de ejecucion de las consultas.
¢ Independencia del tratamiento de informacidn.
e Seguridad de la informacion (acceso a usuarios autorizados), proteccién de la
informacion, de las modificaciones, inclusiones y la consulta.
e No hay duplicidad de informacién, comprobaciéon de la informacion en el
momento de introducir la misma.
¢ Integridad referencial el crear los registros.
PostgreSQL

PostgreSQL esta considerado como la base de datos de cédigo abierto mas
avanzada del mundo. PostgreSQL proporciona un gran numero de caracteristicas que
normalmente sélo se encontraban en las bases de datos comerciales tales como DB2
u Oracle. La siguiente es una breve lista de algunas de esas caracteristicas, a partir
de PostgreSQL 7.1.x.

DBMS Objeto-Relacional

PostgreSQL aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de manejar

complejas rutinas y reglas. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son consultas
SQL declarativas, control de concurrencia multi-versién, soporte multi-usuario,
transiciones, optimizacion de consultas, herencia, y arrays.

Altamente extensible

PostgreSQL soporta operadores, funciones, métodos de acceso y tipos de datos
definidos por el usuario.

Soporte SQL comprensivo

PostgreSQL soporta la especificacion SQL99 e incluye caracteristicas avanzadas
tales como las uniones (joins) SQL92.

Integridad referencial
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PostgreSQL soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la
validez de los datos de la base de datos.

API flexible

La flexibilidad del APl de PostgreSQL ha permitido a los vendedores proporcionar
facilmente soporte al desarrollo para el RDBMS PostgreSQL. Estas interfaces
incluyen Object Pascal, Python, Perl, PHP, ODBC, Java/JDBC, Ruby, TCL, C/C++, y
Pike.

Lenquajes procedurales

PostgreSQL tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo un
lenguaje nativo denominado PL/pgSQL. Este lenguaje es comparable al lenguaje
procedural de Oracle, PL/SQL. Otra ventaja de PostgreSQL es su habilidad para usar
Perl, Python, o TCL como lenguaje procedural embebido.

Cliente/Servidor

PostgreSQL usa una arquitectura proceso-por-usuario cliente/servidor. Esta es similar
al método del Apache 1.3.x para manejar procesos. Hay un proceso maestro que se
ramifica para proporcionar conexiones adicionales para cada cliente que intente

conectar a PostgreSQL.

MVCC

MVCC, o Control de Concurrencia Multi-Version (Multi-Version Concurrency Control),
es la tecnologia que PostgreSQL usa para evitar bloqueos innecesarios. MVCC esta
considerado mejor que el bloqueo a nivel de fila porque un lector nunca es bloqueado
por un escritor. En su lugar, PostgreSQL mantiene una ruta para cada transaccion
realizada por los usuarios de la base de datos. PostgreSQL es capaz entonces de
manejar los registros sin necesidad de que los usuarios tengan que esperar a que los
registros estén disponibles.

Write Ahead Logging (WAL)

La caracteristica de PostgreSQL conocida como Write Ahead Logging incrementa la

dependencia de la base de datos al registro de cambios antes de que estos sean
escritos en la base de datos. Esto garantiza que en el hipotético caso de que la base
de datos se caiga, existira un registro de las transacciones a partir del cual podremos
restaurar la base de datos. Esto puede ser enormemente beneficioso en el caso de

caida, ya que aquellos cambios que no fueron escritos en la base de datos pueden
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ser recuperados usando el dato que fue previamente registrado. Una vez el sistema
ha quedado restaurado, un usuario puede continuar trabajando desde el punto en que
lo dejo cuando cay6 la base de datos.

El hecho de ser software libre, con una compatibilidad con la mayoria de los sistemas
operativos mas utilizados, hizo que este fuese el SGBD seleccionado para el
desarrollo y mantenimiento de la base de datos del proyecto SICl. Dado la
sensibilidad de los datos almacenados en la base de datos, el tema de seguridad
cobra una importancia capital a la hora de seleccionar el SGBD, PostgreSQL brinda

uno de los sistemas mas eficientes en este tema.

1.3.5 Sistema de gestion de contenido.

Los sistemas de gestion de contenidos (Content Management Systems o CMS) son
programas que se utilizan principalmente para facilitar la gestién de webs, ya sea en
Internet 0 en una intranet, y por eso también son conocidos como gestores de

contenido web (Web Content Management o WCM).
Existe una division de la funcionalidad de los sistemas de gestién de contenidos en
cuatro categorias: creacion de contenido, gestion de contenido, publicacion y

presentacion [3].

Creacion de contenido

Un CMS aporta herramientas para que los creadores sin conocimientos técnicos en
paginas web puedan concentrarse en el contenido. Lo mas habitual es proporcionar
un editor de texto WYSIWYG, en el que el usuario ve el resultado final mientras
escribe, al estilo de los editores comerciales, pero con un rango de formatos de texto
limitado. Esta limitacion tiene sentido, ya que el objetivo es que el creador pueda
poner énfasis en algunos puntos, pero sin modificar mucho el estilo general del sitio

web.
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Hay otras herramientas como la edicién de los documentos en XML, utilizacion de
aplicaciones ofimaticas con las que se integra el CMS, importacion de documentos
existentes y editores que permiten anadir marcas, habitualmente HTML, para indicar

el formato y estructura de un documento.

Un CMS puede incorporar una o varias de estas herramientas, pero siempre tendria
que proporcionar un editor WYSIWYG por su facilidad de uso y la comodidad de

acceso desde cualquier ordenador con un navegador y acceso a Internet.
Para la creacion del sitio propiamente dicho, los CMS aportan herramientas para

definir la estructura, el formato de las paginas, el aspecto visual, el uso de patrones y

un sistema modular que permite incluir funciones no previstas originalmente.

Gestion de contenido

Los documentos creados se depositan en una base de datos central donde también
se guardan el resto de los datos de la web, codmo son los datos relativos a los
documentos (versiones hechas, autor, fecha de publicacién y caducidad, etc.), datos y

preferencias de los usuarios, la estructura de la web, etc.

La estructura de la web se puede configurar con una herramienta que, habitualmente,
presenta una vision jerarquica del sitio y permite modificaciones. Mediante esta
estructura se puede asignar un grupo a cada area, con responsables, editores,
autores y usuarios, con diferentes permisos. Eso es imprescindible para facilitar el
ciclo de trabajo (workflow) con un circuito de edicidon que va desde el autor hasta el
responsable final de la publicacion. EI CMS permite la comunicacién entre los
miembros del grupo y hace un seguimiento del estado de cada paso del ciclo de

trabajo.

Publicacién
Una pagina aprobada se publica automaticamente cuando llega la fecha de

publicacion, y cuando caduca se archiva para futuras referencias. En su publicacion
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se aplica el patréon definido para toda la web o para la seccion concreta donde esta
situada, de forma que el resultado final es un sitio web con un aspecto consistente en
todas sus paginas. Esta separacion entre contenido y forma permite que se pueda
modificar el aspecto visual de un sitio web sin afectar a los documentos ya creados y

libera a los autores de preocuparse por el disefio final de sus paginas.

Presentacion

Un CMS puede gestionar automaticamente la accesibilidad del web, con soporte de
normas internacionales de accesibilidad como WAI, y adaptarse a las preferencias o
necesidades de cada usuario. También puede proporcionar compatibilidad con los
diferentes navegadores disponibles en todas las plataformas (Windows, Linux, Mac,
Palm, etc.) y su capacidad de internacionalizacion lo permite adaptarse al idioma,

sistema de medidas y cultura del visitante.

El sistema se encarga de gestionar muchos otros aspectos como son los menus de
navegacion o la jerarquia de la pagina actual dentro del web, afadiendo enlaces de
forma automatica. También gestiona todos los modulos, internos o externos, que
incorpore al sistema. Asi por ejemplo, con un modulo de noticias se presentarian las
novedades aparecidas en otro web, con un modulo de publicidad se mostraria un
anuncio o mensaje animado, y con un modulo de foro se podria mostrar, en la pagina
principal, el titulo de los ultimos mensajes recibidos. Todo eso con los enlaces
correspondientes y, evidentemente, siguiendo el patron que los disefiadores hayan

creado.

Algunos de los motivos para usar un CMS:

Inclusion de nuevas funcionalidades en el web. Esta operacién puede implicar la

revision de multitud de paginas y la generacion del cdédigo que aporta las
funcionalidades. Con un CMS eso puede ser tan simple como incluir un médulo
realizado por terceros, sin que eso suponga muchos cambios en la web. El sistema

puede crecer y adaptarse a las necesidades futuras.

Mantenimiento de gran cantidad de paginas. En una web con muchas paginas hace

falta un sistema para distribuir los trabajos de creacidn, edicion y mantenimiento con
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permisos de acceso a las diferentes areas. También se tienen que gestionar los
metadatos de cada documento, las versiones, la publicacion y caducidad de paginas

y los enlaces rotos, entre otros aspectos.

Reutilizacién de objetos o componentes. Un CMS permite la recuperacién y

reutilizacion de paginas, documentos, y en general de cualquier objeto publicado o

almacenado.

Paginas interactivas. Las paginas estaticas llegan al usuario exactamente como estan

almacenadas en el servidor web. En cambio, las paginas dinamicas no existen en el
servidor tal como se reciben en los navegadores, sino que se generan segun las
peticiones de los usuarios. De esta manera cuando por ejemplo se utiliza un
buscador, el sistema genera una pagina con los resultados que no existian antes de
la peticion. Para conseguir esta interaccion, los CMS conectan con una base de datos

que hace de repositorio central de todos los datos de la web.

Cambios del aspecto de la web. Si no hay una buena separacion entre contenido y

presentacion, un cambio de disefio puede comportar la revision de muchas paginas
para su adaptacion. Los CMS facilitan los cambios con la utilizacion, por ejemplo, del
estandar CSS (Cascading Style Sheets u hojas de estilo en cascada) con lo que se

consigue la independencia de presentacion y contenido.

Consistencia de la web. La consistencia en un web no quiere decir que todas las

paginas sean iguales, sino que hay un orden (visual) en vez de caos. Un usuario nota
enseguida cuando una pagina no es igual que el resto de las de la misma web por su
aspecto, la disposicion de los objetos o por los cambios en la forma de navegar. Estas
diferencias provocan sensacioén de desorden y dan a entender que el web no lo han
disefado profesionales. Los CMS pueden aplicar un mismo estilo en todas las
paginas con el mencionado CSS, y aplicar una misma estructura mediante patrones

de paginas.
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Control de acceso. Controlar el acceso a un web no consiste simplemente en permitir

la entrada al web, sino que comporta gestionar los diferentes permisos a cada area

del web, aplicado a grupos o individuos.

Drupal

Entre esto sistemas escogimos Drupal por ser un programa de codigo abierto, con
licencia GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y mantenido por una activa
comunidad de usuarios. Destaca por la calidad de su cédigo y de las paginas
generadas, el respeto de los estandares de la web, y un énfasis especial en la

usabilidad y consistencia de todo el sistema.

Caracteristicas de Drupal:

Ayuda on-line: Un robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda para los
modulos del 'nucleo’, tanto para usuarios como para administradores.

Busqueda: Todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se
puede consultar en cualquier momento.

Cédigo abierto: El cédigo fuente de Drupal esta libremente disponible bajo los
términos de la licencia GNU/GPL. Al contrario que otros sistemas de 'blogs' o de
gestion de contenido propietarios, es posible extender o adaptar Drupal segun las
necesidades.

Moédulos: La comunidad de Drupal ha contribuido con muchos modulos, que
proporcionan funcionalidades como “pagina de categorias”, autenticacion mediante
jabber, mensajes privados, bookmarks, etc.

Personalizacion: Un robusto entorno de personalizacién esta implementado en el
nucleo de Drupal. Tanto el contenido como la presentacion pueden ser
individualizados de acuerdo a las preferencias definidas por el usuario.

URLs amigables: Drupal usa el mod_rewrite de Apache para crear URLs que son
manejables por los usuarios y los motores de busqueda.

Autenticacion de usuarios: Los usuarios se pueden registrar e iniciar sesion de forma
local o utilizando un sistema de autenticacion externo como Jabber, Blogger,
LiveJournal u otro sitio Drupal. Para su uso en una intranet, Drupal se puede integrar

con un servidor LDAP.
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Permisos basados en roles: Los administradores de Drupal no tienen que establecer
permisos para cada usuario. En lugar de eso, pueden asignar permisos a un 'rol' y
agrupar los usuarios por roles.

Control de versiones: El sistema de control de versiones de Drupal permite seguir y
auditar totalmente las sucesivas actualizaciones del contenido: qué se ha cambiado,
la hora y la fecha, quién lo ha cambiado, y mas. También permite mantener
comentarios sobre los sucesivos cambios o deshacer los cambios recuperando una
version anterior.

Enlaces permanentes: Todo el contenido creado en Drupal tiene un enlace
permanente asociado a él para que pueda ser enlazado externamente sin temor de
que el enlace falle en el futuro.

Objetos de Contenido: El contenido creado en Drupal es, funcionalmente, un objeto
(Nodo). Esto permite un tratamiento uniforme de la informacién, como una misma cola
de moderacidon para envios de diferentes tipos, promocionar cualquiera de estos
objetos a la pagina principal o permitir comentarios, o no, sobre cada objeto.

Plantillas: El sistema de temas de Drupal separa el contenido de la presentacidn
permitiendo controlar o cambiar facilmente el aspecto del sitio web. Se pueden crear
plantillas con HTML y/o con PHP.

Sindicacién del contenido: Drupal exporta el contenido en formato RDF/RSS para ser
utilizado por otros sitios web. Esto permite que cualquiera con un “Agregador de
Noticias”, tal como NetNewsWire o Radio UserLand visualice el contenido publicado
en la web desde el escritorio.

Independencia de la base de datos: Aunque la mayor parte de las instalaciones de
Drupal utilizan MySQL, existen otras opciones. Drupal incorpora una “capa de
abstraccion de base de datos” que actualmente esta implementada y mantenida para
MySQL y PostgresSQL, aunque permite incorporar faciimente soporte para otras
bases de datos.

Multiplataforma: Drupal ha sido disefiado desde el principio para ser multi-plataforma.
Puede funcionar con Apache o Microsoft IIS como servidor web y en sistemas como
Linux, BSD, Solaris, Windows y Mac OS X. Por otro lado, al estar implementado en
PHP, es totalmente portable.

Multiples idiomas y Localizacién: Drupal estd pensado para una audiencia

internacional y proporciona opciones para crear un portal multilinglie. Todo el texto
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puede ser facilmente traducido utilizando una interfaz web, importando traducciones
existentes o integrando otras herramientas de traduccién como GNU ettext
Administracion via Web: La administracion y configuracion del sistema se puede
realizar enteramente con un navegador y no precisa de ningun software adicional.
Andlisis, Seguimiento y Estadisticas: Drupal puede mostrar en las paginas web de
administracién informes sobre referrals (enlaces entrantes), popularidad del
contenido, o de como los usuarios navegan por el sitio.

Registros e Informes: Toda la actividad y los sucesos del sistema son capturados en
un “registro de eventos”, que puede ser visualizado por un administrador.

Control de congestion: Drupal incorpora un mecanismo de control de congestién que
permite habilitar y deshabilitar determinados moddulos o bloques dependiendo de la
carga del servidor. Este mecanismo es totalmente configurable y ajustable.

Sistema de Cache: El mecanismo de cache elimina consultas a la base de datos

incrementando el rendimiento y reduciendo la carga del servidor.

1.4 Conclusiones

En este capitulo se describieron algunos de los sistemas que se utilizan actualmente
para la gestiéon de la cooperacion internacional en nuestro pais. Se realizo una
valoracion de los mismos basandose en sus caracteristicas y en su posible aplicacion
en la UCI, estableciendo la necesidad de crear un nuevo sistema e incluir un nuevo
subsistema que gestione las salidas por proyecto.

Establecida la necesidad de realizar el presente trabajo, se fundamenta el uso de la
metodologia RUP y la herramienta CASE Visual Paradigm para la realizacion del
mismo, se mencionan ademas las caracteristicas principales del lenguaje de
programacion, del sistema gestor de base de datos y del sistema de gestion de

contenido propuestos para el desarrollo del sistema.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

2.1 Introduccién

En este capitulo se realiza un examen del estado actual del proceso de salida por
proyectos en la UCI, sus deficiencias, asi como las mejoras propuestas de la
Direccion de Cooperacion Internacional. A partir de este estudio, se realiza un analisis
de las caracteristicas que debe tener el modulo. Son definidas las reglas a tener en
cuenta, los requisitos funcionales y los no funcionales, que son la base a partir de la

cual se identifican los casos de uso del sistema y sus caracteristicas.

2.2 Estado actual del negocio

En la UCI, el proceso de peticion de salida por proyectos en el exterior se realiza de
manera desorganizada, actualmente. Los jefes de proyecto tratan de manera directa
con las oficinas de Cooperacién Internacional, lo cual provoca que gran parte del
trabajo se centralice y se acumule en dichas oficinas, y que exista poca vinculacién
entre la direccidn del area a la que pertenece el posible misionero y el proceso de

seleccién de los mismos.

Debido a esto la DCI ha propuesto una nueva manera de llevar a cabo este flujo de
trabajo, e insertarlo como un subsistema del sistema desarrollado por el proyecto
SICI. La propuesta quedaria como sigue:

Todas las comunicaciones entre los jefes de proyecto en el exterior y los jefes de
mision con la DCI, deberan ser canalizadas a través del jefe de area correspondiente,
el cual se encargara de realizar la seleccion de los posibles candidatos a trabajar en
el exterior, asi como de hacer llegar la informacién necesaria a personas y entidades
involucradas. La DCI mantendra para si el proceso de gestiéon de tramites y el de

aprobacion en Rectoria.
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2.3 Principales reglas del negocio a considerar

A la hora de realizar el analisis y disefio del subsistema Misién UCI, y su posterior

implementacion, se deben tener en cuentas las siguientes reglas, para poder

garantizar que se respeten las restricciones existentes en el negocio.

Las solicitudes de envio por rol deben realizarse al menos con un mes de

antelacion.

No se puede realizar una solicitud de envio de misionero si antes no se ha

cursado una solicitud de envio por rol.

Las personas que han sido seleccionadas para salir por proyecto deben ser

aprobadas por el jefe de area correspondiente y por la Rectoria del centro.

Sodlo los jefes de area pueden realizar la solicitud de tramites y la solicitud de
salida.
Solo los jefes de proyecto y jefes de misién pueden realizar una solicitud de

envio por rol.

Sdlo el jefe de misidn puede cursar una solicitud de envio de misionero.

El jefe de area tiene la mayor autoridad a la hora de decidir quien es la persona

que va a ocupar un rol en un proyecto.

El jefe de proyecto puede solicitar a una o a varias personas en especifico, en
la seccidn de observaciones de la solicitud por rol. El jefe de area puede tener

en cuenta o no esta solicitud.

2.4 Actores del negocio
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Se considera actor del negocio a toda persona o sistema externo que interactiua con

el sistema y se beneficia del resultado de dicha interaccion.

Tabla 2.1 Actores del negocio

: Actor : Descripcion

. Jefe de proyecto : Es quien inicia las acciones en el negocio. :
' : Es el encargado de solicitar personas para :
: ocupar los roles del proyecto, basandose en :

: la planificacion realizada.

2.5 Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio es toda persona o sistema externo interactua con el

sistema y no obtiene beneficio de ello.

Tabla 2.2 Trabajadores del negocio

: Trabajador : Descripcion

Jefe de area : Es el encargado de servir de enlace entre la
: édireccién de cooperacion internacional y el
proyecto que se encuentra en el exterior. Se
encarga de seleccionar los misioneros vy

: cursar las solicitudes de tramites y salida.

éJefe de misién Es el encargado de aprobar la solicitud de
' envio de misioneros por parte del proyecto.

. Es el que realiza esta solicitud.

DCI Son los trabajadores de la DCI. Encargados
de realizar los tramites para la salida del pais

: de los misioneros.

: Rectoria : Son los encargados de aprobar de manera :
: . definitiva la salida de los misioneros al :

: exterior.

2.6 Diagrama de casos de uso del negocio
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Modela la relacion que existe entre los actores del negocio y los casos de uso del
negocio. En el Anexo 1 se muestran los diagramas de actividades correspondientes

con los casos de uso.

CUN Solictar | Emrin_

Jefe Proyedo

CUN_Solictar | Enviu_Miﬁ'u
Figura 1 Diagrama de casos de uso del negocio

2.7 Descripcion textual de los casos de uso del negocio

Tabla 2.3 Descripcién del CU Solicitar Envio Rol

: Caso de uso del negocio : Solicitar_Envio_Rol
Actores Jefe de proyecto
: Resumen . El caso de uso se inicia cuando el jefe de:

proyecto solicita el envio de cierta cantidad de
personas especializadas en uno o varios roles.
Este caso de uso termina cuando esas
personas han sido seleccionadas y se les
Ecomienza a realizar los primeros tramites def

 viaje.

: Casos de uso asociados P -

: Accion del actor : Respuesta del proceso de negocio

1 Solicita el envio de personas al 2. El jefe de area responsable del proyectoé
exterior especificando la cantidad recepciona la solicitud y procede a la seleccion
necesaria, el rol por el que se les de los posibles candidatos a salir. :
solicita y la fecha en que son

necesarias. Puede ademas solicitar 3. Si alguno de los candidatos pertenece a otra

: personas especificas como : area debe realizarle una solicitud al jefe de area :
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: observacion.

. correspondiente.

- 4. Una vez creada la lista se procede a la:

. creacion del documento RI-1

5. El RI-1 es enviado al DCI para que se les

comience a realizar los tramites para el viaje.

. 6. El DCI recepciona la solicitud y comienza a :
. realizar los tramites para la salida de los:

. misioneros.

: Otras secciones:

Mejoras propuestas

Tabla 2.4 Descripcién CU Solicitar Envio Misioneros

: Caso de uso del negocio

i Solicitar_Envio_Misioneros

Actores

Jefe de proyecto

: Resumen

éEI caso de uso comienza cuando el jefe deé
proyecto que ya ha realizado una solicitud de
éenvio por rol solicita que sean enviados Iosé
misioneros seleccionados. El caso de usoé
termina cuando los misioneros son aprobados y

. se les comienzan a hacer los tramites de salida

: Casos de uso asociados

Solicitar_Envio_Rol

: Accion del actor

. Respuesta del proceso de negocio

:1. Solicita que se envien los:

: misioneros.

2. El jefe de mision analiza la solicitud y SI

considera que es viable procede a canalizar la
solicitud hacia el jefe de area correspondiente.
3. El jefe de area analiza si los misioneros aun
cumplen con las condiciones para salir del pais
(ver flujo alterno 1).
4. El jefe de Area realiza una solicitud de salida
a la DCI por los misioneros aprobados :
5. La DCI presenta a Rectoria la propuesta de

: salida para su aprobacion.
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6. Rectoria somete a aprobacién la salida de los
misioneros propuestos. (Ver flujo alterno 1)
7. La DCI comienza a realizarle los tramites de

: salida a los misioneros aprobados.

Flujo alterno 1:

El Jefe de Area debe proceder a seleccionar un
nuevo misionero que sustituya al que no fueé
aprobado.
En caso de no encontrase ninguno disponibleé
debe proceder a iniciar el CUN

Solicitar_Envio_Rol desde el paso numero 2.

: Otras secciones: P-

Mejoras Propuestas:

2.8 Requisitos funcionales
Se consideran requisitos funcionales aquellas caracteristicas que debe cumplir el
sistema y son independientes de las cualidades que debe tener el software. Son un

contrato entre el cliente y los desarrolladores.

R1 Solicitar Envio por Rol
1 Mostrar interfaz visual que permita solicitar el envio de personas por rol.
1.1 Debe permitir seleccionar el rol a solicitar.
1.2 Permitir escoger la cantidad de personas por rol.
1.3 Especificar la fecha en que son requeridos.
1.4 Adicionar observaciones.
Permitir cursar la solicitud al jefe de area correspondiente.
Validar los datos introducidos.

Almacenar la solicitud.

a A~ ODN

Notificar al jefe de area correspondiente de que existe una nueva solicitud.
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R2 Insertar Candidato a Misionero a la Lista de Candidatos
1 Mostrar una interfaz visual que permita adicionar una persona a la lista de
candidatos a misionero.
1.1 Permitir buscar a la persona si ya existe en el sistema de almacenamiento.
1.2Permitir introducir manualmente los datos del nuevo candidato. (Nombre,
Area, Direccién)
2 Validar la informacion introducida.

3 Almacenar los cambios hechos a la lista.

R3 Eliminar Candidato a Misionero de la Lista de Candidatos

1 Mostrar una interfaz visual que permita seleccionar a una persona en la lista para
darle la baja.

2 Mostrar los datos (Nombre, Area, Direccién) de la persona a eliminar.

3 Almacenar los cambios realizados a la lista.

R4 Solicitud de Tramites

Una interfaz visual que permita solicitar el inicio de tramites de salida.
Permitir crear a partir de una lista de candidatos el documento RI-1.
Permitir modificar una solicitud existente.

Permitir enviar la solicitud a la DCI.

Almacenar la solicitud.

O g A WO N -

Notificar a la DCI de la nueva solicitud cursada.

R5 Solicitar Envio de Misioneros
1 Mostrar una interfaz visual que muestre todos los misioneros que se encuentran
en espera para viajar a un pais.

1.1 Organizar los misioneros por los proyectos en que se hayan solicitados.
Seleccionar los misioneros a los que se les quiere solicitar la autorizacion de viaje.
Enviar la solicitud al jefe de area correspondiente.

Notificar al jefe de area de la nueva solicitud.

a ~ ODN

Almacenar la solicitud.
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R6 Solicitar Salida al Exterior

1. Mostrar una interfaz visual que permita solicitar la salida al exterior a un grupo de

misioneros.

1.1. Permitir seleccionar los misioneros a realizarle la solicitud.

1.2.Seleccionar la fecha de salida.

1.3. Seleccionar el pais.

Permitir enviar la solicitud a la DCI.

Almacenar la solicitud de salida

Notificar a la DCI sobre la nueva solicitud.

2.9 Requisitos no funcionales

Apariencia o interfaz externa:

El sistema presentara una interfaz sencilla, ya que los usuarios no cuentan con
un dominio amplio en la rama de Informatica, esto permitira que exista una
mejor interaccion entre cliente y usuario.

Construccion de enlaces rapidos o anclas para los documentos muy largos.

Usabilidad:

La aplicacion garantiza una facil interaccién entre cliente y PC, de tal forma que
no haya conflictos de usabilidad entre ambos.

La aplicacion contiene una ayuda la cual es muy importante para usuarios que
no han interactuado aun con la aplicaciéon, o para aquellos que no tengan
dominio de sistemas informaticos.

El sistema podra ser usado por cualquier persona que posea conocimientos
basicos en el manejo de la computadora y de un ambiente Web en sentido

general.

Rendimiento:

El sistema se requiere que tenga una eficiencia en cuanto al manejo de la
informacion, para esto debe contar con una maxima velocidad de
procesamiento.

La informacién debe estar disponible en todo momento, por lo que el tiempo de

recuperacion debe ser minimo.

Soporte:
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Para el servidor de base de datos:

Se requiere un servidor de bases de datos con las siguientes caracteristicas:
Soporte para grandes volumenes de datos y velocidad de procesamiento.
Tiempo de respuesta rapido en accesos concurrentes.

Para el servidor de aplicaciones:

Se requiere que esté instalado un intérprete de ficheros PHP.

Version de PHP 5.0.

Servidor Web Apache 1.3.x o superior.

Por parte del cliente:

e Se requiere un navegador capaz de interpretar Java Script.

Portabilidad:

¢ Necesidad de que el sistema sea multiplataforma.
e El sistema debera ser compatible con el sistema operativo UNIX (Linux).
o El sistema debera ser compatible con el sistema operativo Windows

(Versiones como 2000 y XP),

Seguridad:

Los datos no pueden viajar de forma transparente por la red, deben ser
encriptados.

Chequear si el usuario que esta accediendo al sistema esta autenticado y
brindarle servicio de autenticacion.

Mantener la integridad de la informacion, es decir que no se pierda durante su
almacenamiento o transporte.

Permitir que cuando se borre cualquier documento o informacioén pueda existir
una opcion de advertencia antes realizar la accion.

Realizar auditoria a los principales eventos dentro del sistema, registrando al
usuario, el tipo de usuario y los eventos efectuados. El sistema debe
comunicarse usando un protocolo seguro (https).

Garantizar que la informacién sea editada unicamente por quien tiene derecho
a editarla.

Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al nivel

de usuario que esté activo.
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e Proteccion contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad
de los datos.

o Verificacion sobre acciones irreversibles (eliminaciones).

Legales:

e El sistema se basa en manuales creados por la DCI.

e La plataforma escogida para el desarrollo de la aplicacion esta basada en la
licencia GNU/GPL.

e El sistema tendra en cuenta lo establecido por la “Ley de procedimiento Penal
Militar” y en la Ley numero 97, de los Tribunales Militares, en todo lo referido al
desarrollo del trabajo judicial que se lleve al nuevo sistema.

Confiabilidad:

e La informacion estara protegida frente a cualquier intruso que quiera realizar
dafos.

e La herramienta de implementacién a utilizar tiene soporte para recuperacion
ante fallos y errores.

Funcionalidad:

¢ Reducir al minimo el tiempo en que carga la aplicacion.

e Guardar en caché paginas de contenido para agilizar la navegacién de la
pagina.

Software:

e Navegador compatible o superior con Internet Explorer 4, o Netscape
Navegator.

e Se utilizara tecnologia Apache 1.3.x.49.

e El sistema se desarrollara con tecnologia PHP 5.0.

e Macromedia Dreamweaver MX 2004.

e Adobe Photoshop CS.

e PostgreSQL.

e En las computadoras de los clientes solo se requiere de un navegador (Internet
Explorer version 4.0 o superior, Mozilla Firefox versién 1.5 o superior).

e En caso de que el usuario no contara con los recursos suficientes para que la
aplicacion funcione, con la arquitectura descrita, entonces la computadora

tiene que tener instalados todos los programas antes mencionados.
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Disponibilidad:

e La aplicacidon estara disponible todo el dia para en caso de que se requiera

trabajar mas tarde.
Fiabilidad:

e Se realizaran copias de seguridad para garantizar un resguardo de la

informacion.

2.10 Actores del sistema

Tabla 2.5 Actores del sistema

Actor

: Descripcion

Jefe de Proyecto

Jefe de Area

: Es quien realiza la planificacion del proyecto :
. y solicita que se envien personas a ocupar :

un rol dentro del proyecto

Es el responsable directo de un proyecto.

: Tiene acceso a los reportes que genera el :
: sistema. Es el encargado de seleccionar a :

: los misioneros

. Jefe de Mision

éEs el responsable por la Universidad de;
_todos los proyectos que se encuentran :

' laborando en un pais determinado.
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2.11 Diagrama de casos de uso del sistema

Un diagrama Uso-Caso describe lo que hace un sistema desde el punto de vista
de un observador externo, debido a esto, un diagrama de este tipo generalmente
es de los mas sencillos de interpretar en UML, ya que su razon de ser se
concentra en un Que hace el sistema, a diferencia de otros diagramas UML que

intentan dar respuesta a un Como logra su comportamiento el sistema.

Un Uso-Caso esta muy relacionado con lo que pudiera ser considerado un
escenario en el sistema, esto es, lo que ocurre cuando alguien interactua con el

sistema. [4]

Salictar_Envio_Rol

Jefe de Proyedo

Solictar_Envio_Misioneros

Jefe de Mision

Solictar_Tramites_\iaje
Jefe de Area

Solictar_Tramites_Salida

Gedionar_Lista_Misioneros

Figura 2 Diagrama de casos de uso del sistema

2.12 Descripcion de los casos de uso del sistema

Tabla 2.6 Descripcién CU Solicitar envio Rol
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: Caso de Uso:

: Solicitar Envio por Rol

: Actores: i Jefe de Proyecto

‘ Resumen:

: Este caso de uso permite solicitar que sean enviadas personas a :

cumplir con ciertos roles dentro de un proyecto que se desarrolla en el

. exterior.

: Precondiciones:

El jefe de proyecto debe estar registrado y debe tener los permisos

para solicitar el envio de nuevo personal al proyecto

Referencias R1

Prioridad

: Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

: Respuesta del Negocio

1 El jefe de proyecto selecciona Solicitaré

Envio por Rol.

édonde

- cantidad necesaria,

2 EL sistema le muestra una pantallaé

le solicita insertar el rol, la‘:

la fecha en queé

. serdn necesarias estas personas y Si:

: desea adicionar observaciones.

3 El jefe de proyecto introduce los datosé

: solicitados y selecciona cursar solicitud.

4 El sistema registra la solicitud y Ieé
éenvia un mensaje al jefe de Areaé

: correspondiente.

Tabla 2.7 Descripcién CU Solicitar Tramites de Viaje
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: Caso de Uso:

: Solicitar Tramites de Viaje

Actores:

Jefe de area

: Resumen:

: El caso de uso permite solicitar que se le realicen los tramites de viaje :

: a un grupo de personas

‘ Precondiciones:

: Debe haberse creado con antelacion la lista de las personas :

: propuestas

: Referencias

R4

Prioridad

Flujo Normal de EVentos

gAccién del Actor

: Respuesta del Negocio

:1. El jefe de area selecciona la seccién de :

: solicitudes

: 2. El sistema le muestra un listado con :
' todas las solicitudes que se han realizado :

y todavia no han sido procesadas.

i 3. El jefe de area selecciona una de las:

: solicitudes.

4. El sistema le muestra los detalles de la

solicitud.

5. El jefe de area selecciona Vincular Lista.

6. El sistema muestra un listado con todas
las listas de personas que han sido :

creadas y que se hayan disponibles

7 El jefe de area selecciona una lista y

: selecciona Enviar solicitud.

: 8. El sistema almacena la solicitud y:
. procede a iniciar el proceso de gestion del :

- documento RI-1 (Ver Anexo 2).

Tabla 2.8 Descripcién CU Solicitar Envio de Misioneros

Caso de Uso:

. Solicitar Envio de Misioneros

Actores:

Jefe de Mision

: Resumen:

: El caso de uso permite solicitar que sean enviados al pais los :

: misioneros que se requieren.
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: Precondiciones: : Los misioneros deben tener ya hechos los tramites de viaje.

Referencias R5
Prioridad

: Flujo Normal de Eventos

: Accion del Actor : Respuesta del Negocio

i 1. El jefe de Misién selecciona la seccion de

i Misioneros en espera de Autorizacién

2 El sistema le muestra un listado con
étodos los misioneros que deben partiré
hacia ese pais y que se hayan en estado
de espera por la Autorizacion para viajar.
El sistema los muestra organizados poré

proyecto y rol.

:3. El jefe de Misién selecciona a los
. misioneros a los cuales le va a hacer la:

 solicitud y selecciona Cursar peticién de envio :

. 4. El sistema envia una notificacion al
. Jefe de Area correspondiente !

. almacena la peticion

: Pos condiciones

Tabla 2.9 Descripcién CU Solicitar Salida de Misioneros

: Caso de Uso: : Solicitar Salida de Misioneros

Actores: Jefe de Area :
éResLj’r’ﬁen: 777777 Este caso de uso permite solicitar que se realicen los tramites de
: salida :

: Precondiciones: : Los misioneros deben haber sido aprobados por el Jefe de Area

Referencias R6

Prioridad

Flujo Normal de Eventos

: Accion del Actor . Respuesta del Negocio

1. El jefe de Area selecciona la seccién de

* solicitar salida.

2 El sistema le muestra todos Iosé
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: misioneros que han sido solicitados por :
 un Jefe de Mision, organizados por pais y

proyecto.

: 3. El jefe de Area selecciona los misioneros a :
:los que se les va a realizar los tramites de :

salida y selecciona Solicitar Salida

4. El sistema envia un aviso a la DCI y

- almacena la solicitud.

Tabla 2.10 Descripcién CU Gestionar Lista de Misioneros

: Caso de Uso: : Gestionar Lista de Misioneros
: Actores: - Jefe de Area
: Resumen: i Este caso de uso permite crear las listas de misioneros, adicionar o :

- eliminar misioneros de las mismas.

éPrecondiciones: :
Referencias R2, R3
Prioridad

: Flujo Normal de Eventos

: Accion del Actor - Respuesta del Negocio

: 1. El jefe de Area selecciona la seccion Listas :

- de Misioneros

2. El sistema le muestra todas las listas
gcreadas y que no se han vinculado a
ninguna solicitud. Estas listas aparecen
éordenadas por nombre y cantidad deé
personas que la componen. El sistema
muestra ademas las opciones del trabajo

: con las listas.

3 El jefe de Area selecciona la opcion a

: realizar.

4 Si selecciona la opcién Editar Lista,é
. ver seccion “Editar Lista” '

Si selecciona la opcién Crear Lista ver
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: seccion “Crear Lista”

Si selecciona la opcién Eliminar Lista :

. ver seccion “Eliminar Lista”

: Seccion “ Crear Lista”

Accion del Actor

: Respuesta del Negocio

. 1. El sistema indica al jefe de Area que
debe introducir el nombre de la lista a

: crear.

2 El jefe de Area introduce

: accede a la opcion aceptar.

el nombre vy :

3 El sistema comprueba que no esteé
definido anteriormente una Lista con el
mismo nombre del que se quiere crear. :
4. El sistema muestra la opcion de

. adicionar nuevo misionero.

5. El jefe de Area selecciona adicionar :

: misionero.

6. El sistema le solicita nombre completo

: del misionero.

7 El jefe de Area introduce los datos y

: selecciona Guardar Lista.

: 8. El sistema almacena la lista.

i Seccion “ Eliminar Lista”

Accion del Actor

: Respuesta del Negocio

i 1. El sistema elimina la lista del sistema y :
. muestra un mensaje indicando que la :

. lista fue correctamente eliminada.

Seccién “Editar Lista”

Accion del Actor

: Respuesta del Negocio

. El sistema muestra la lista de misioneros :
. y las opciones de Adicionar Misionero vy :

. Eliminar Misionero.
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. El jefe de Area selecciona la opcién que desea :

- realizar.

: Si selecciona adicionar misionero, se le :
: solicita el nombre del misionero. :
: Si selecciona eliminar misionero el :

: misionero es eliminado de la lista

. El jefe de Area selecciona almacenar los :

- cambios realizados

: Los cambios son almacenados.

: Pos condiciones

2. 13 Estimacion del esfuerzo

Método a utilizar: Estimacién por Puntos de Caso de Uso.
El primer paso para la estimacién consiste en el calculo de los Puntos de Casos de

Uso sin ajustar.

Se calcula a partir de la siguiente ecuacion:
UUCP = UAW + UUCW donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin Ajustar

Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Este factor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Actores presentes en el
sistema y la complejidad de cada uno de ellos, para lo cual se tiene en cuenta, en
primer lugar, si el actor es una persona o un sistema, y en segundo lugar, la forma en

la que el actor interactua con el sistema.

Tabla 2.11 Factor de peso de los actores sin ajustar
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: Actores : Descripcion : Complejidad : Factor de :
| j . Peso :
- Jefe de Proyecto : Una persona que interactua con el | Complejo : 3

Jefe de Area sistema mediante una interfaz

. Jefe de Mision . grafica.

UAW = Sumatoria de la multiplicacion de la cantidad de actores de un tipo con su
factor de peso.

Cantidad de actores de tipo complejo: 3

UAW = 3x3

UAW =9

Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Casos de Uso presentes
en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos, para lo cual se tiene en cuenta la
cantidad de transacciones que presenta el caso de uso. Una transaccion es una
secuencia de actividades atdmica, esta representada por uno o mas pasos del flujo
de eventos principal del Caso de Uso, pudiendo existir mas de una transaccién dentro

del mismo Caso de Uso.

Tabla 2.12 Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

: Caso de Uso . Descripcion : Complejidad : Factor de:
: - Peso '
: CUS Solicitar Envio por Rol. . Contiene 1 transacciones. : Simple .5

: CUS Solicitar Tramites de viaje : Contiene 1 transacciones. :

CUS Solicitar Envio de Contiene 1 transacciones.

: Misioneros

CUS Solicitar Salida de Contiene 1 transacciones.

: Misioneros

CUS Gestionar Lista de Contiene 4 transacciones. medio 10

: Misioneros
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UUCW = Casos de uso del sistema y su complejidad.
UUCW = 30

Finalmente, los Puntos de Casos de Uso sin ajustar resultan
UUCP = UAW + UUCW

UUCP =9+ 30

UUCP =39

El segundo paso es calcular los puntos de Casos de Uso ajustados.
UCP = UUCP x TCF x EF

Donde,

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Factor de complejidad técnica (TCF)

Para calcular este coeficiente se analizan una serie de factores que pueden
determinar la complejidad técnica del sistema, a estos factores se les asocia un valor
de 0 a 5 que determina el vinculo del mismo con las caracteristicas deseadas para

del sistema.

Tabla 2.14 Factor de complejidad técnica

- Factor : Descripcion - Peso : Valor - Peso*Vvalor :
asighado :
"T1 ' Sistema distribuido. 20 0

T2 Objetivos de performance o tiempo de 1 3 3

: respuesta. :

T3 Eficiencia del Usuario Final. 12 2

T4 Procesamiento interno complejo. 1 2 2

T5 | El cédigo debe ser reutiizable. 14 4

T6  Facilidad de instalacion. 05 4 2

17 Facilidad de uso. 05 3 15
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T8 . Portabilidad. : 2 -3 6
T9  Faciidad de cambio. 13 3
T10 Concurrencias. 1 4 4
T11 Incluye objetivos especificos de seguridad. 1 5 5
T12 Provee accedo directo a terceras partes. 1 0 0

1 1 1

T3

: Se requieren facilidades especiales de:

: entrenamiento a usuarios.

El Factor de complejidad técnica resulta:

TCF =0.6 + 0.01 x Z (Peso i x Valor asignado i)
TCF=0.6+0.01x (0+3+2+2+4+2+1.5+6+3+4+5+0+1)
TCF=0.6+0.01x 33.5

TCF=0.935

Factor de ambiente (EF)

Para calcular este coeficiente se analizan una serie de factores que pueden

determinar el tiempo requerido para el desarrollo del sistema, teniendo en cuenta

aspectos como habilidades, conocimientos, etc., de los involucrados en la realizacion

del sistema. A estos factores se les asocia un valor de 0 a 5 que determina el vinculo

del mismo con las caracteristicas deseadas para del sistema.

Tabla2.15 Factor de ambiente

: Factor : Descripcion : Peso : Valor : Peso*

| asignado Valor

E1 Familiaridad con el modelo de proyecto 1.5 0 0o

|  utilizado. | g §

E2 Experiencia en la aplicacion. 05 3 R
E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1 3 3

E4 Capacidad del analista lider. 0.5 4 2
ES Motivacion. 1 3 3

E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 2 T
E7 Personal part-time. -1 0 0

E8 Dificultad del lenguaje de programacion. ;-1 2 :
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El Factor de ambiente resulta:

EF =1.4 - 0.03 x £ (Peso x Valor asignado)
EF =1.4-0.03 x £ (0+1.5+3+2+3+4+0-2)
EF=14-0.03x11.5

EF =1.055

Finalmente, los Puntos de Casos de Uso ajustados resultan:
UCP = UUCP x TCF x EF

UCP = 39%0.935%1.055

UCP = 38.47057

El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:
E = UCP x CF

Donde:

E= Esfuerzo
UCP= Puntos de Casos de Uso ajustados.
CF= Factor de conversion (para este tipo de proyecto 20 horas-hombre/Punto de

Casos de Uso)

E =UCP x CF
E =38.47057 x 20
E=769.4114

Se considera que este esfuerzo representa un porcentaje del esfuerzo total del
proyecto. Para una estimacion mas completa de la duracién total del proyecto hay
que agregar a la estimacion del esfuerzo obtenida por los Puntos de Casos de Uso,
las estimaciones de esfuerzo de las demas actividades relacionadas con el desarrollo
de software.

Teniendo en cuenta los siguientes valores porcentuales para la distribucion del
esfuerzo entre las diferentes actividades de un proyecto, que estadisticamente se

considera aceptable, se obtiene:
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Tabla 2.16 Distribucién del esfuerzo

* Actividad : Porcentaje : Horas-Hombre
“Analisis T10% 719235
“Disefio "20% 738470
“Programacion.  40% 76941
“Prueba. 5% 28852
Sobrecarga (otras 15% 288.52
actividades.)

Total "100% 7192352

Esfuerzo Total (horas-hombres): 1923.52

Si se consideran que trabajan 2 personas en el subsistema Mision UCI, a un ritmo
promedio de 40 horas semanales, el subsistema deberia estar terminado en

aproximadamente 24 semanas.

2.14 Conclusiones

En este capitulo se realizo un analisis de los procesos que intervienen en la gestidon
de las salidas por proyectos. Se obtuvieron una serie de funcionalidades que debe
cumplir el subsistema y que han sido expresadas en requisitos funcionales vy
posteriormente agrupados en los casos de uso del sistema. Esto constituye el inicio
del desarrollo de la propuesta de solucidn y a partir de este punto se puede continuar
la construccion de la misma. Se analiz6 ademas el esfuerzo que requeriria la
implementacion de este subsistema, el resultado obtenido demuestra que es viable

realizar el trabajo propuesto.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO

3.1 Introduccién

En el presente capitulo se muestran los artefactos pertenecientes al analisis y disefio
del sistema propuesto, los cuales son de vital importancia en el desarrollo del
software. Los resultados han sido ajustados a las tecnologias y lenguajes propuestos.
Se muestran las realizaciones de los casos de uso mediante los diagramas de clases

del analisis y los diagramas de clases del disefio.

3.2 Modelo de anélisis

El modelo de analisis sirve para detallar aun mas los casos de uso, para hacerlos
mas faciles de comprender. Son definidas las funcionalidades del sistema y su
comportamiento, sin que se tenga en cuenta la plataforma o el lenguaje en el que

sera desarrollado.

3.2.1 Modelo de las clases del analisis

Este modelo esta compuesto por tres elementos fundamentales: las clases Interfaz,
las clases controladoras y las clases entidad. La tarea de la clase Interfaz es servir de
vinculo entre el usuario y el sistema. La clase Controladora es la encargada de llevar
a cabo las funcionalidades del caso de uso, se encarga de controlar los objetos y la
informacion. La clase Entidad es donde se almacena la informacion, generalmente se

convierten en clases persistentes.

Para cada caso de uso debe implementarse un diagrama de clases del analisis y para
cada escenario de ellos debe realizarse un diagrama de interaccién. Los diagramas
de interaccion estan compuestos por el diagrama de colaboracion o el diagrama de
secuencia, en estos diagramas se representa el flujo de mensajes que existe entre las
clases identificadas.

A continuacién se muestran los diagramas de las clases del analisis. Los diagramas

de colaboracidn correspondientes se encuentran en el anexo 3.
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—O

Cl Crear Lista

CI Editar Lista C Gestionar Lista g ;

CE Lista de|Misioneros
0.1

Jefe de Area

Cl Eliminar Lista

CE Misionero

Figura 3 Diagrama de clases del analisis del CUS Gestionar Lista de Misionero

—O

Cl Solicitar Misjoneros

O

CC/Solicitar Misio

Jefe de Mision

L L

CE Misionero CE Solicitud Misioneros

Figura 4 Diagrama de clases del analisis del CUS Solicitar Envio de Misionero
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0O O O

Jefe de Proyedo CC Solicitar por ROI
CI Solicitar por Rol CE Solicitud Rol

Figura 5 Diagrama de clases del andlisis del CUS Solicitar Envio por Rol

Jefe de Area Cl Solicitar Salida / Solicitar SIII\

CE Misionero CE Solicitud Salida

Figura 6 Diagrama de clases del analisis del CUS Solicitar Salida de Misionero

()

____— CESdicitud Rol

—O0— O

Jefe de Area Cl Solicitar Tramite Soligitar Tranm

F :| :: CE Solicitud Tramites

CE RI-1

CE Lista de Misioneros

Figura 7 Diagrama de clases del analisis del CUS Solicitar Tramites de Viaje
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3.3 Modelo de disefio

El modelo de disefio organiza el sistema de forma que puedan realizarse los
requisitos funcionales y no funcionales. Sirve de abstraccion a la implementacion del
sistema, estableciendo una sencilla correspondencia entre el disefio y la

implementacion.

Como el proyecto SICI utiliza el CMS Drupal, el modelo de disefio difiere del

planteado tradicionalmente por la metodologia RUP.

3.3.1 Disefio del CMS Drupal

El Sistema se desarrollara completamente sobre Drupal, este CMS esta basado
principalmente en una arquitectura desacoplada en modulos, cada uno de los cuales
tiene definido su propio grupo de funciones; ademas, la plataforma esta conformada
por otros componentes que son imprescindibles para Drupal. Este estilo
proporcionara una alta flexibilidad y escalabilidad al sistema; la plataforma de Drupal
permite extender e implementar nuevas funcionalidades no previstas.

El siguiente esquema proporciona una ilustracion de la estructura del CMS:

Subida d
Archivos

Figura 8 Representacion de los componentes fundamentales de Drupal
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En el Drupal toda la informacion es almacenada y tratada como un nodo, Io mismo
sea una pagina, un formulario o cualquier tipo de entrada. Tratar el contenido de esta
forma permitira cierta flexibilidad a la hora de crear nuevas funcionalidades o

modificar las existentes, asi como crear nuevos tipos de contenidos.

Como se menciono anteriormente Drupal esta desacoplado en médulos, los cuales
contienen la implementacién de las funciones que son necesarias para diferentes
objetivos. Estos mddulos se pueden clasificar en 2 grupos:

Core Modules: Son el nucleo del CMS, se instalan automaticamente y poseen las
funcionalidades necesarias para el correcto funcionamiento de Drupal.

Contrib Modules: Los mddulos contribuidos son plug-ins utilizados para extender,

construir o modificar las funcionalidades del nucleo de Drupal.

En el disefio del sistema expuesto en este capitulo se presentan los médulos de
Drupal utilizados y se muestran ademas las clases persistentes disefiadas, separadas
en paquetes, ya que son independientes entre si en cuanto a funcionalidad. A partir

de este punto se denomina a los modulos, paquetes.

3.3.2 Paquete Drupal

Este paquete contiene la distribucién del CMS. A su vez esta constituido por cuatro
paquetes: Modules, contiene los mdédulos que se encargan de las funcionalidades de
Drupal; Includes, donde se encuentran los ficheros de configuracién y las clases
utilitarias; Themes, posee los mecanismos de soporte de plantillas y Scripts, que
maneja un conjunto de ficheros indispensables para el funcionamiento de la

aplicaciéon, fundamentalmente orientados al aspecto visual.
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Paguete Drupal

cpiﬁ,nrre cp_Page_Form
A=build==
-
T ==submits=
= huilds = fr_Fom
<= - - —— = = re==-=-= =
Includes T~ | sp_Index | - Scripts
1 1
1 1
[ [
1 [
[ [
1 1
M : :
' W/ N
Modules Themes

Figura 9 Diagrama de clases del disefio Paquete Drupal

3.3.3 Paquete Modules

El paquete Modules contiene las funcionalidades de Drupal y ademas se le incluyen
los paquetes desarrollados para el subsistema de Mision UCI.

Para el correcto funcionamiento del subsistema Misién UCI se utilizan varios
paquetes de Drupal. Los fundamentales se enumeran a continuacién y son mostrados

en el diagrama.

CCK: paquete que permite la creacion y personalizacion de campos.

Views: Muestra y lista el contenido. Este paquete consiste en consultas que se
realizan segun la informacién brindada por el desarrollador.

Search: Como su nombre indica este paquete implementa funcionalidades para

ayudar en la busqueda.
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Modules
CCK Yiews Search
e —
v M A A
saygEnE ECNE-"k
[(q Lse == EE{NE-Ck
_| 2<use> Z<usE > / “USE\"\

Gestion de Lista _I _‘

Solictud Tramites Solicitud de Salida

Figura 10 Diagrama de clases del diseifio Paquete Modules

3.3.4 Paquetes desarrollados

Los paquetes desarrollados contienen las clases persistentes, con sus atributos,
necesarios para poder implementar las funcionalidades del sistema.

Paquete Gestionar Lista

Define los datos de la Lista de Misionero que manejara el sistema. Esta compuesta

por dos clases persistentes y sus relaciones.

Sestion de Lista
Lista de Misioneros Misioneros
-nombreLista : string -idMisioneros : int
-ldlista : int 1 I -Mombre : string
-lefdisioneros: int P b Eb-.&pellido'I :sting
~Apellicdo2 @ sting

-Direccion : string
idfrea : int
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Figura 11 Paquete Gestionar Lista

Paquete de Solicitud de Tramites

En este paquete se agrupan las clases persistentes necesarias para almacenar los
datos necesarios para realizar una solicitud de tramites. Esta compuesto por la clase
persistente que almacena los datos de una solicitud por rol, la clase persistente que

almacena los datos de una solicitud de tramites y la relacion entre ambas.

Solicitud Tramites

Solicitud Rol
Solicitud Tramites -id= olicitudRol - int
idSolicitudTramites : int -idP ais - int
idSolicitudRol : irt -dP royedto : it
LidLigtaMisioneros it p---------- |0l string
i i -canticlad ; int
-fecha ; gring
-ohservadones ; gring

Figura 12 Paquete Solicitud Tramites

Paquete de Salida
Define las clases que participan en el envio de una solicitud de Salida. Esta
compuesto por las clases persistentes Solicitud de Envio y Solicitud de Salida, y su

relacion.
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[ ]

Solicitud de Salida

Solicitud de Ewio
-idS olictudEnvio : int
-ldListaMisioneros : int
-idP ais ;int
fecha : string 1 1

Solicitud de Salida
-idS olicitudEnvio : int
- — — — — — - — — — - - =l dSolictudSalida : int
-lclistaMisioneros: int

Figura 13 Paquete Solicitud de Salida

3.3.5 Patrones de disefio

Los patrones de disefo son la base para la busqueda de soluciones a problemas
comunes en el desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de

interaccion o interfaces.

Un patrén de disefio es una solucién a un problema de disefio. Para que una solucién
sea considerada un patron debe poseer ciertas caracteristicas. Una de ellas es que
debe haber comprobado su efectividad resolviendo problemas similares en ocasiones
anteriores. Otra es que debe ser reusable, lo que significa que es aplicable a

diferentes problemas de disefo en distintas circunstancias. [5]

Los patrones son soluciones a problemas recurrentes que ocurren una y otra vez en
nuestro entorno. Se pueden considerar como recetas para solucionar varias veces un
problema del mismo tipo. Los desarrolladores lo usan como una forma de reutilizar la

experiencia, clasificando las soluciones con términos de comun denominacion.

Aunque el CMS Drupal no se encuentra totalmente orientado a objetos es posible
notar la aplicacion de patrones GOF:
e Decorator: Este patrén permite afadir funcionalidades a una clase de manera
dinamica.
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e Singleton: Garantiza la existencia de una unica instancia para una clase y la
creacion de un mecanismo de acceso global a dicha instancia.

e Facade: Permite la creacion de una interfaz unificada para un conjunto de
interfaces

3.4 Diagrama de despliegue

A continuacion se muestra la distribucion fisica del sistema teniendo en cuenta la
arquitectura del software y del hardware.

Servidor de aplicaciones Servidor de D ominio
PC Cliente ==HTTP S==
=< Com ponent= =
LC AP
5 = Directorio Activo
<=JSB 2.0==
==devices==
Impresora

== ODBC == == SO AP ==

Servidor de base de datos

Servidor de aplicaciones 2

<< Ccom ponents = gl
Servicios web

Figural4d Diagrama de despliegue
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CONCLUSIONES

Como parte de la presente investigacion se realizo un estudio de los sistemas de
gestion de tramites para la salida al exterior, mediante la misma quedo demostrada la
necesidad de crear un subsistema que gestione la salida por proyectos. La propuesta
que se realiza en este trabajo permite a los jefes de proyecto solicitar el envio de
personas a suplir roles en el proyecto, a los jefes de area y de misidon controlar estas
solicitudes y enviarlas para su procesamiento a la direccibn de cooperacién
internacional. Se propone ademas un nuevo flujo de trabajo que permitira solucionar
los problemas existentes en la DRI en lo que respecta a las salidas por proyecto.

La documentacion generada por el uso de la metodologia RUP puede ser utilizada
como base para futuras investigaciones o como medio de estudio para los nuevos
miembros del proyecto SICI. La propuesta de analisis y disefio servira también como

base para la fase de implementacion.
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RECOMENDACIONES

A partir de la presente investigacion y teniendo en cuenta las ideas que surgieron
durante el desarrollo del analisis y disefio del modulo Misién UCI se considera que la

direccion del proyecto SICI debe tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

Implementar el subsistema Misién UCI, teniendo en cuenta el analisis y disefio

propuesto en esta investigacion.
Considerar la informacion que es recogida durante el proceso de gestion de salida por
proyectos y realizar una investigacion sobre la utilidad de esta informacion en nuevas

funcionalidades del sistema.

Continuar la investigacion iniciada con el presente trabajo en lo relativo a la gestion

de salida por proyectos para garantizar mejoras en las proximas fases de desarrollo.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

Herramienta CASE: Acrénimo de Computer Aided Software Engineering, Ingenieria
de Software Asistida por Ordenador, son diversas aplicaciones informaticas
destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el

coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero.
RI-1: Documento oficial para la solicitud de una nueva mision

RUP: El Proceso Unificado de Rational (RUP, en inglés Rational Unified Process) es
un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

SICI: Siglas de “Sistema informatizado de cooperacién internacional”, también puede

referirse al proyecto de igual nombre.

Misionero: Es el termino con que se designa a una persona que tiene realizado los

tramites de salida. No necesariamente significa que viaje.
DCI: Direcciéon de cooperacion Internacional.

Software libre: Es la denominacion del software que brinda libertad a los usuarios
sobre un producto adquirido y por tanto, una vez obtenido, puede ser usado, copiado,

estudiado, modificado y redistribuido libremente.

UML: (Unified Modeling Language) Lenguaje Unificado de Modelado. Es el lenguaje
de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad, es
un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de

software.
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ANEXOS

Anexo 1: Diagramas de Actividades

Jefe Proyedo Jefe Area Jefe Area (Misionero) DRI

Solicita envio por rol |— Recepdona la solicitud
Q< 6&8 la lista de los posibles misioner%

Lista misioneros: modificar (’\
no
%L“ no |: %

. . P . - . . |
Comprueba s todos los posibles misioneros son de su area Aprweha al misionero Lista misionerps: consultado
|

AV

Comienza los tramites del misione@

Envia &l listado al DRI

-

Caso de uso Solicitar Envio por Rol.

Jefe Proyecto Jefe Mision Jefe Area DRI Rectoria

O

Lista misionerps: consultado
i

Solicita envio de misionero | ——— Analiza Solicitud
\

.
Rk
Lista misionerps: consultado
si :
I
J

Envia solicitud a Jefe de Area |— | ohralzasilos
misioneros pueden salit
Pueddn sali Q

L|sta rrl'siunerns': consultado

'
I
|
'
.
f Solicita al DRI tramites de salida |—] Presenta solicitud en rectorfa |— Analiza la propuesta

Aprueba

si
comienza tramites de salida no

Caso de uso Solicitar Envio de Misioneros
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Anexo 2: Descripcidn del caso de uso Registrar solicitud. Se crea el RI-1

Identificador:

CUS 4

Nombre: Registrar solicitud.

Actor(es): Solicitante (inicia).

Propoésito: Solicitar una mision.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando el Solicitante decide hacer o

modificar una solicitud de misién, ver el estado en que se
encuentran las solicitudes que ha hecho o cancelar una
solicitud. Este introduce en el sistema los datos necesarios
para realizar la operacion deseada y a su vez el sistema

ejecuta dicha accion finalizando el caso de uso.

Precondiciones:

Los viajeros que aparezcan en la solicitud deben estar
aprobados por las organizaciones politicas pertinentes.
El usuario correspondiente al Solicitante debe encontrarse en

el sistema SICI autenticado de forma satisfactoria.

Pos condiciones:

Se crea una solicitud de misién (RI-1).

Include | NA
Relaciones Extend | NA

Uses NA
Prioridad de Implantacion: Critico.

Requisitos Funcionales:

RF1(1.1,1.11,1.1.2,11.3,1.1.3.1,1.2,1.2.1,1.2.1.1)

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Solicita la opcién “Solicitar misién”.

2. Muestra un listado con las diferentes
categorias de actividades publicadas y la

cantidad de cada una:

e Evento.
e Beca.
e Curso.

e Entrenamiento.

e Feria.
e Ofros.
3. Selecciona el tipo de actividad deseado. 4. Muestra un listado con las actividades del tipo

63




Anexos

seleccionado con los siguientes datos:
e Nombre.
e Fecha de fin de la publicacion.
Muestra las siguientes opciones:
A. Ver mas.
B. Llenar solicitud.

C. Ver solicitudes en curso.

5. Selecciona la opcion deseada. 6. Si el usuario selecciona:

A. “Ver mas”, va a la Seccion1: Ver detalles
de la actividad.

B. “Llenar solicitud”, va a la Seccion2: Llenar
solicitud.

C. “Ver solicitudes en curso”, va a la

Seccion3: Ver solicitudes en curso.

Seccionl: “Ver detalles de la actividad”

6. A. Muestra la descripcion de la actividad.
Muestra las siguientes opciones:
A. Llenar solicitud.

B. Ver solicitudes en curso.

7. Selecciona la opcion deseada. 8. Si el usuario selecciona:

A. “Llenar solicitud”, va a la Seccion2: Llenar
Solicitud.

B. “Ver Solicitudes en curso”, va a la

Seccion3: Ver Solicitudes en curso.

Seccion2: “Llenar Solicitud”

6. B. Muestra el formulario para hacer una
solicitud de misién con los siguientes datos:
e Solicitante: usuario autenticado.

e Fecha: tomada del sistema.
Permite introducir los siguientes datos de la
mision:

e Fecha de salida.

e Fecha de llegada.

e Importancia para el area.

Permite seleccionar los siguientes datos de la
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mision:
e Pais.
e Ciudad.

Permite introducir los siguientes datos de la
propuesta de personal:
e Nombre.
e Valoracion.
Permite seleccionar los siguientes datos de la
propuesta de personal:
e Cargo (Profesor, Trabajador, Estudiante
FAR, Estudiante MINIT, Estudiante, No
UCl).
o Jefe de mision (Si o No).
e Fueron consultadas las organizaciones
politicas (Si o No).
e Sus responsabilidades pueden ser
asumidas por otra persona (Si o No).

Permite seleccionar los siguientes datos de los

gastos:
e Visa
e Pasaje.

e Dinero de dieta.

e Dinero de bolsillo.

e Solo alojamiento.

e Bed & Breakfast.

e Media Pension.

e Pension Completa.

e Inscripcion.

e Transportacion AHA.

e Transportacion interna.

e Comunicacion.
En cada caso se puede seleccionar: UCI, Otro
Organismo Cubano o Parte Extranjera.
Muestra las siguientes opciones:

A. Enviar.
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B. Cancelar.

7. Llena los datos de la solicitud y presiona la

opcion “Enviar”. En caso opuesto ver CA1.

8. Valida los datos de entrada. En caso opuesto
ver CA2.

9. Almacena los datos de la nueva solicitud de
mision y crea un registro. En caso opuesto ver
CA3.

10. Cambia el estado de la mision a “Solicitada”.
11. Envia correo al Revisor con el nombre del
Solicitante, fecha de solicitud, el pais de la misién
y la fecha probable de salida. En caso opuesto
ver CA4.

12. Muestra mensaje de confirmacién de la
operacion.

Fin de la Seccién2, Regresa paso 2 del Flujo

Basico.

Cursos Alternos:

CAL: Cancela la operacion Llenar Solicitud.

7. Presiona la opcion “Cancelar”.

8. Regresa paso 2 del Flujo Basico.

CAZ2: Datos de entrada no validos.

8. Muestra mensaje de error en datos.

CAZ3: Error en la inserciéon de datos.

9. Muestra mensaje de error en la operacion.

CAA4: Falla el envio de correo.

11. Registra el fallo. Ir al paso siguiente.
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Anexo 3: Diagramas de colaboracion

sd CUS_SoI\citar_Tramites_ViajeJ

11: Almacenar Solictud ()
_[> 12 Almacenar Solictud ()

2 Buscar SolicitudRol() 6 Buscar Listas() By
1: Selecciona Solictud 10: Enviar Solicitud() > > S e
- CE Solicitud Tramtes
> > :

Jefe de Area 4 [Solictu]] & [Ligtas] O
5 Vincular Ligta()

5 Selecciona Ligta : €l Solictar Tramite 13 Crear RI-1{solictud)
3 Q— <]_ . CC Solickar Tramte ; :
-

w
y O

(CERIA

4

3 Buscar SolictudRal() 7. Buscar Listag()

O ol

. CE Solidtud Rol
: CE Lista de Misioneros

sd CUS Gestionar Lista de Misioneros: sec Crear Lista)

1: Crear Lista(nombre) 2 Crear Lista(nombre) 6: Adicionar Misionerofnombre)
> ( ) > > O
2 €l Crear Lista 4: [resuttados] : CC Gegionar Lista
Jefe de Area <j_

5. AdicioOnar Misionerofnomhbre)

3 Almacenar Listalnombre)

v

7. Adicionar Migionerofnombre) %7

HON

. CE Lista de Misioneros

sd CLIS Gestionar Lista de Misioneros: sec Editar Lista- Adicionar Misinneru)

1: Editar List
arlimal) 2 Adicionar Misionerofniombre)

2: Adicionar Misionerofnombre) : CC Gestlonar Lista
Jefe de Area : CI Editar Lista

_[::.

4. Adicionar Misionero{nombre)

K

: CE Lista de Misioneros
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sd CLS Gestionar Lista de Misioneros, sec Editar Lista- Eliminar Misiunern)

3 Eliminar Misionerofnombre)
1: Editar Listal)

-
_[} }—Q
1 CC Gestlonar Lista
2. Eliminar Misionerofnombre) : 21 Editar Ligta

_[::_,

Jefe de Area

4 Eliminar Misioneroinombre)

b
()

. CE Lista de Misioneros

sd CLUS Gestionar Lista de Misioneros: sec Eliminar Lista)

JeRiinar s namane] 2: Eliminar Listainomlbre)

— O —0O

4. [Resultados]
: Cl Eliminar Ligta . CC Ggdtionar Lista

Jefe de Area

3. Eliminar Listainombre)

v

O

. CE Lista de Misioneros

sd CUS_Solicitar_Envio_M \swnnerns)

1: Selecdonar Misioneros(pais) 2: Buscar Misioneros(pais) & Almacenar Solicitudimisioneros)

- -+ -
}—Q 4: [misioneros] O

5. Cursar P eticion {misioneros) - i
: Cl Solicitar Misioneros

Jefe de Mision > <

: CC Solicitar Misioneros

7: Almacenar Solicitud(misioneros)

A

K 3 Buscar Misioneros(pais) { 2
. CE Solicitud Misioneros

: CE Misionero
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sd CUS_SDIicitar_EnviD_Rnl)

1: Crear Solicitud por Rol (rol ,cantidad, fecha,obssrvadones)
2: Crear Solicitud por Rol (rol cartidad fecha ohssrvaciones)

—O - 5

: Cl Solicitar por Rol

Jefe de Proyecto 1 CC Solictar por ROI

‘# 3 Almacena Solictud()

L)

: CE Solicitud Rol

sl CUS_Solictar_Salida_Misionero J

1: Solicitar Salica() 2 Buszar Misioneros(area)  6: Almacenar Solictud Tramites misioneros)
> {:»
}_O -b
-[} - €l Solicitar Salida 4 [misioneros] O 7. Almacenar Solictuel S alida(misioneros)
Jefe de Area

5 Realizar Solicituc! Salida(misioneros) {]_ :CC Solictar Salida

! ) Z}( 3 Buszar Misionero{area) :
: CE Misionero

- CE Solicitud Salida
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Anexo 4: Documento oficial RI-1

WC i oo SOLICITUDDEMISION  MODELORI-L

Tipo de mision:
[ 1 mision Oficial [__1 Comercial [__1 Beca ~ [__1 Proyectos de Produccién
[ 1 Evento 1 curso [T Intercambio Académico

Participante propuesto:

Nombre de misién:

Rol:

Sede principal:

Ciudad y Pais: Fecha:

Otros objetivos del viaje:

Linea de investigacion:

Proyecto:

¢Quién asume los gastos? (Si conoce la cantidad aproximada de dinero, menciénela y
especifique en qué moneda).

Otro Organismo

Gastos - Concepto UcCl Cubano

Parte Extranjera

Pasaje

Dieta/ Dinero de
Bolsillo

Alojamiento

So6lo alojamiento

Bed & Breakfast

Media pension

Pension completa

Inscripcién

Transportacién e/
ciudades

Visa

Total
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Status laboral:

PlantilaUCI Adiestrado

Prest. Servicios_ Cadete

Estudiante o Otro __ ¢Cual?

Las organizaciones politicas fueron consultadas Si No
Sus responsabilidades seran asumidas por otra persona Si No

Importancia para su area:

Actitud del propuesto en el area de trabajo:

Nombre del que solicita Firma

NOTA:

Recibida en Relaciones Internacionales Dia/Mes/Afo

Se debe adjuntar a la solicitud:

v

v
v

Evaluacion del trabajo hecha por la Linea de Investigacion, o por el Director del Area si el
evento no se adscribe a ninguna linea (Evento).

Carta de Invitacién (si existiera).

Documento o informacion que avale la aceptacion en el evento del trabajo presentado (Si
existiera).

Documento que avale el conocimiento del idioma (si fuera necesario).
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