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RESUMEN

El presente trabajo de diploma tiene como objetivo proponer un sistema que gestione los
documentos que se manipulan en todo el proceso de pruebas de liberacién del laboratorio
central de calidad, que agilice dicho proceso y que finalmente contribuya a eliminar la pérdida
de informacion existente. Se presenta un estudio de los aspectos relacionados con la gestién
de la informacién, la gestion documental, asi como de los procesos orientados a una
organizacion. La actual investigacion constituye la continuacién de una anterior que define el
proceso de pruebas de liberacion. Basado en la misma, se define el flujo documental del
proceso y se propone una metodologia que permite realizar la arquitectura del mismo desde el
punto de vista documental. Finalmente se realiza la validacion de dicha metodologia,

aplicando los métodos de Estudio de Casos y Delphi.
PALABRAS CLAVE

Gestion de informacion, gestion documental, proceso de software, unidad documental.
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INTRODUCCION

En la era de la informacion, de la explosién de sus tecnologias, se vive la etapa en la que la
humanidad ha alcanzado un desarrollo imprevisible. La informacién es un elemento
fundamental para el desarrollo; con el transcurso de los afios, la gestion de la informacion

ocupa un espacio mayor en la economia de los paises a escala mundial.

La evolucion de la informatica como uno de los principales medios para manipular
conocimiento e informacion, ha dado lugar a un aumento en el flujo digital de la misma. Surge
asi la necesidad de automatizar el proceso de gestion de la informacién, con el objetivo de
organizar y evitar pérdidas en el manejo de la misma. Este hecho trae consigo el surgimiento
de los sistemas gestores de informacion. En la creacion de estos nuevos sistemas es
imprescindible considerar las fuentes de datos documentales y no documentales, los sistemas
informaticos, la cultura de informacion, los modelos de comunicacion, entre otros elementos.
Segun los requerimientos de los procesos internos de trabajo y los flujos de informacion
propios, todos ellos deben propiciar la gestion del conocimiento organizacional y la
implementacion de sistemas de gestion de la calidad para la evaluacion de los resultados y los

proyectos de la institucion.

Durante la década de los afios 80 del siglo XX ocurrieron cambios paradigmaticos en torno a
la informacion y el conocimiento, con un desarrollo del enfoque de gestion, cuya carrera
comenzoO a partir de los postulados de la llamada gerencia de la calidad total. A partir de
entonces y hasta hoy pueden identificarse, con cierta facilidad, tres enfoques basicos: la
gestion de los recursos de informacién, la gestion de informacién y la llamada gestion del

conocimiento.

Debido a la agilidad y organizacion que trae consigo el proceso de gestion de informacion, el
mismo se utiliza hoy dia en muchos procesos investigativos y de desarrollo. La industria del
software, por su amplitud y su amplio campo de accion, esta estrechamente relacionada con
dicho proceso pues el mismo controla de forma eficiente el trabajo de andlisis, desarrollo y

puesta en marcha de los sistemas a producir.
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Dentro del proceso de puesta en marcha, al software se le realizan un grupo de pruebas
dentro de las cuales se encuentran las pruebas de liberacion. Este proceso en si, también
necesita de una correcta gestion de la informacion que circula dentro del mismo, pues un fallo
dentro de dicho proceso contribuiria a la pérdida de calidad del producto, o0 en un caso mas

critico al fracaso del mismo.

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) fue constituida con el doble propésito de
educar y producir para el bien del pueblo en general. Con el desarrollo de los proyectos
productivos, la UCI se inserta en el mercado nacional e internacional de software, lo cual
requiere producir con una calidad que permita competir con las mejores empresas
informaticas. Debido a esto, se crea el laboratorio central de calidad, en el cual se realizan las
pruebas de liberacion como parte de las pruebas de calidad. El proceso de liberacion de los
productos desarrollados por la UCI maneja una gran cantidad de informacion, y cuenta en
estos momentos con una serie de dificultades que entorpecen y demoran el proceso de
entrega del software. Esto trae consigo la necesidad de aplicar un sistema que gestione todo
el flujo de informacién dentro del proceso de liberacion en el laboratorio central de Calidad de

la UCI, especificamente la informacién de tipo documental.
Situacién problémica

En el laboratorio de pruebas de la direccion de Calidad de la Universidad de las Ciencias
Informaticas no existe una adecuada gestion documental en el proceso de pruebas de

liberacion.

v' El volumen de datos e informacion manejado en las pruebas y la consulta de muchos
especialistas no es registrado correctamente.

v Existen dificultades en la coordinacion desde el inicio de las pruebas.

v' El desarrollador no conoce que hacer para liberar su producto o entregable, que
elementos presentar para la liberacion y en ocasiones presenta directamente el

producto al cliente sin un aval, afectando la satisfaccion de este.
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v" Al no contar con un sistema de gestion documental, se propicia la pérdida de datos e
informacién en dichas pruebas, lo cual trae consigo una disminucion de la calidad del

producto a liberar.

Problema cientifico

El laboratorio central de calidad de la UCI no tiene establecido un sistema de gestion
documental para manipular los documentos en el proceso de pruebas de liberacion, lo cual

trae consigo la pérdida de informacion y la lentitud del proceso.

Campo de accién

La gestion documental en el proceso de pruebas del laboratorio de la direccion de calidad de
la UCI.

Objeto de estudio

Comprende el area en la que interactian el proceso de pruebas de software y la gestion
documental.
Hipotesis

Si se propone un sistema que gestione los documentos manipulados en todo el proceso de
pruebas de liberacion, se lograra definir una solucion que agilice el proceso y que finalmente

contribuya a eliminar la pérdida de informacion existente.
Variables

v Independiente

e Sistema

v' Dependiente
e Proceso de pruebas de liberacion

e Pérdida de informacion
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Objetivo general

Proponer un sistema que gestione los documentos que se manipulan en todo el proceso de
pruebas de liberacion, que agilice el proceso y que finalmente contribuya a eliminar la pérdida

de informacién existente.
Objetivos especificos

v' Aumentar el nivel teérico sobre la gestién de la informacién y su aplicacion a las
pruebas de liberacion de software.

v" Obtener los datos e informacion de las pruebas de liberacién de software en la UCI a
tener en cuenta para la gestion de la informacion.

v' Obtener una propuesta del Sistema de Gestion Documental para las pruebas de

liberacion.
Tareas

v' Realizar un andlisis bibliografico de documentos que aborden topicos relacionados con
la gestion de la informacion, las pruebas de liberacion de software, y la relacion entre
ambos.

v Efectuar un estudio de metodologias y normas relacionadas con los topicos de Gestion
de la Informacién y Pruebas de Liberacion de Software.

v' Hacer un levantamiento de la estructura actual de la UCI y buscar donde se esta
investigando o trabajando con el tema de Gestion de la Informacion, enfocandose en
todo momento al proceso de Pruebas de Liberacién de Software de manera concreta.

v' Realizar entrevistas a especialistas funcionales del negocio, para obtener la voz del
negocio y asi un primer esbozo del proceso que se desea.

v' Esbozar un proceso general de liberacion de software.

v Alinear el primer esbozo del proceso obtenido del negocio a la voz del cliente, para la
obtencidn de la propuesta final.

v" Modelar la propuesta con un enfoque de proceso, y alinearla en todo momento con lo

planteado en la metodologia escogida para ello.
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v Proponer el sistema para dar solucion al problema.
Métodos cientificos de la investigacion
v' Métodos teoricos
e Método histérico —légico

Se utilizard este método para analizar toda la trayectoria del proceso y poder conocer la
historia de su desarrollo. Se estudiara la trayectoria de las pruebas de liberacion y de los

sistemas gestores de informacion.
e Meétodo hipotético - deductivo

Este método sera utilizado pues partiendo de la hipotesis y siguiendo reglas de deduccion se
podra llegar a nuevos conocimientos del proceso estudiado que posteriormente son sometidos

a verificaciones empiricas
e Meétodo sistémico

Este método permitird estudiar la relacion entre los componentes del proceso. Es decir, se
tendra como proceso las pruebas de liberacion y para solucionar el problema se debera

encontrar un sistema gestor de informacién que facilite y organice el proceso.
v' Métodos empiricos
e Método de la Observacion

Se utilizara este método para observar profundamente el comportamiento del proceso, con el
objetivo de detallar su funcionamiento y asi poder proponer un adecuado sistema gestor de

informacion.

v’ Métodos particulares
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e Laentrevistaindividual

Este serd uno de los principales métodos que se utilizardn pues se debe entrevistar a las
personas que trabajan directamente con el proceso de las pruebas de liberacion y también a
personas que utilizan frecuénteme sistemas gestores de informacion para poder cumplir con

nuestros objetivos.
Aportes préacticos

Al finalizar esta investigacion, se contard con un sistema de gestibn documental capaz de

gestionar eficientemente el proceso de pruebas de liberacion.
El presente trabajo, estructurado en 3 capitulos, resume la siguiente informacion:

Capitulo 1: Fundamentacion Teodrica: Estudio referente a la gestién de informacion. Sistemas

de Gestion Documental existentes, tendencias y tecnologias actuales aplicables a los mismos.

Capitulo 2: Caracteristicas de la solucion. Se describen los principales procesos que se
realizan dentro de las pruebas de liberacidon. Se define la metodologia para la implementacion

de las pruebas en un sistema de gestion documental.

Capitulo 3: Validacion de la solucion: Se valida la solucién aplicando el método del caso de
estudio y el método Delphi. Se enuncian las caracteristicas del Knowledge Tree, sus requisitos

funcionales, asi como los aspectos a tener en cuenta a la hora de trabajar con el mismo.
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Capitulo

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

La Universidad de las Ciencias Informaticas esta inmersa en un amplio proceso productivo.
Las soluciones integrales que se comercializan, debe entregarse con la calidad requerida y en
el tiempo acordado con el cliente, para mantener una buena imagen como casa productora de
software. Influyen de forma crucial en los aspectos anteriores, las pruebas de liberacion de
software, las cuales en la actualidad cuentan con una serie de problemas que contribuyen de
forma negativa con el desarrollo del proceso. Lentitud y pérdida de informacién, son dos de los

aspectos mas importantes que se deben mejorar en el proceso.
1.2 Conceptos Basicos

Para un mejor entendimiento del trabajo es necesario definir algunos conceptos basicos que

tienen relacion con el campo de accion.
1.2.1 Proceso

En general, proceso se puede definir dependiendo del contexto en el que se utilice. La
bibliografia consultada muestra un sinnimero de definiciones adaptadas todas a una rama
especifica, como por ejemplo, la juridica y la informatica. Finalmente se conceptualiza proceso
aplicado a una organizacion o empresa, el cual se define como un conjunto de actividades
interrelacionadas, que persiguen la creacion de valor y que su salida final es la conformacion
de un bien o servicio para un cliente que puede ser interno o externo a la organizacion.
(Rodriguez D. J., 2005)
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1.2.2. Calidad de un Proceso

El control de calidad es también un factor de gran importancia a tener en cuenta en cualquier
proceso puesto en practica; un error cometido en cualquiera de los procesos o subprocesos
puede ser fatal en la calidad del proyecto y a su vez en el nivel de satisfaccién del cliente. En
general, se define calidad de proceso como la acciéon de medir variables claves en el proceso
para detectar cualquier variacion inaceptable. De esta manera, corregimos la variacion en el

proceso y se evita la manufactura de productos fuera de especificacién. (Latino, 2008)
1.2.3 Mejora de procesos

La mejora de procesos se define como: optimizar la efectividad y la eficiencia, mejorando
también los controles, reforzando los mecanismos internos para responder a las contingencias
y las demandas de nuevos y futuros clientes. La mejora de procesos es un reto para toda

empresa de estructura tradicional y para sistemas jerarquicos convencionales. (Mourifio, 2002)

Para la mejora de procesos, se deben de considerar varios aspectos:
Andlisis de los flujos de trabajo.

v
v
v Fijar objetivos de satisfaccién del cliente, para conducir la ejecucion de los procesos.
v Desarrollar las actividades de mejora entre los protagonistas del proceso.

v

Responsabilidad e involucramiento de los actores del proceso.

La mejora de procesos significa que todos los integrantes de la organizacion deben esforzarse
en hacer las cosas bien siempre. Para conseguirlo, una empresa requiere responsables de los
procesos, documentacion, requisitos definidos del proveedor, requisitos y necesidades del
cliente interno bien definidos, expectativas y establecimiento del grado de satisfaccién de los
clientes externos, indicadores, criterios de medicion y herramientas de mejora estadistica. En
fin, la mejora de un proceso es efectiva o no, dependiendo de cdmo se maneja la informacion
dentro del mismo. Esto a su vez, determina la calidad de dicho proceso y a su vez concluye

con la adquisicion de conocimiento para los implicados en la tarea.
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1.3 Gestion del Conocimiento

La Gestion del Conocimiento es un concepto muy moderno. Tanto que quizds no esté
suficientemente bien definido como para ser dominado. Por tanto, a continuacién se plasman

varias definiciones de especialistas en el tema.
1.3.1 Definiciones

Para José Alberto Valdés Fernandez, Gestion del Conocimiento es el proceso caracterizado
por una transformacion continua de datos en informaciones, de informaciones en

conocimientos y de conocimientos en conocimientos.

Otros autores definen Gestion del Conocimiento como el conjunto de actividades realizadas
con el fin de utilizar, compartir y desarrollar los conocimientos de una organizacion y de los
individuos que en ella trabajan, encaminandolos a la mejor consecucion de sus objetivos.
(Ruesta, 2001)

Por otro lado, Itziar Ortega define a la Gestion del Conocimiento como: hacer que su empresa
u organizacion aprenda todos los dias, y que gracias a ese aprendizaje sea mas competitiva,

gue produzca mejores resultados, que sea mas eficiente y efectiva. (Ortega, 2005)
1.3.2 Componentes de la gestion del conocimiento

Partiendo del significado basico de Gestion del Conocimiento, el elemento principal de la
misma lo constituye el conocimiento en si mismo. Conocimiento no es mas que una mezcla
fluida de experiencia estructurada, valores, informacion contextual e internacionalizacion
experta que proporciona un marco para la evaluacion de nuevas experiencias e informacion.
Se origina y se aplica en la mente de los conocedores. En las organizaciones, con frecuencia
no sélo queda arraigado en documentos o0 bases de datos, sino también en las rutinas,

procesos, practicas y normas institucionales.

También se pueden definir dos elementos importantes dentro de la gestion del conocimiento:

informacion y datos.
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Informacién

En términos generales, se habla de informacibn como un conjunto de datos que estan
organizados y que tienen un significado. De esta manera, si se toman datos por separado no
tendrian un significado mientras que si se agrupan de forma organizada, si. Para ejemplificarlo
en forma simple, los datos 2, 0, 0 y 7, no tienen un significado por si mismos y no conforman

una informacién mientras que si se organizan significativamente, si: 2007. (Lanzillotta, 2004)

La palabra informacién es polisémica, es decir, se usa en muchos sentidos diferentes. El
DRAE (Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola) ofrece varias definiciones
entre las que se pueden destacar “Accion y efecto de informar”, “Comunicacion o adquisicién
de conocimientos” y “Conocimientos asi comunicados o adquiridos”. En otras palabras, la
informacion puede ser tanto la cosa que se comunica, como el acto de comunicar, como el

resultado de la comunicacion. (Coll, 2008)
Datos

Los datos son los hechos que describen sucesos y entidades."Datos" es una palabra en plural
gue se refiere a mas de un hecho. Los datos son simbolos que describen condiciones, hechos,
situaciones o valores. Se caracterizan por no contener ninguna informacion. Un dato puede
significar un nimero, una letra, un signo ortografico o cualquier simbolo que represente una

cantidad, una medida, una palabra o una descripcion.

La importancia de los datos esta en su capacidad de asociarse dentro de un contexto para
convertirse en informacion. Por si mismos los datos no tienen capacidad de comunicar un
significado y por tanto no pueden afectar el comportamiento de quien los recibe. Para ser
utiles, los datos deben convertirse en informacion para ofrecer un significado, conocimiento,

ideas o conclusiones. (D’Ambrosio, 1997)
1.3.3 Tipos de conocimiento

Existen dos tipos de conocimiento: tacito y explicito. ElI conocimiento tacito es el tipo de

10
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conocimiento que permanece en un nivel "inconsciente", se encuentra desarticulado y se

implementa y ejecuta de una manera mecanica sin darse cuenta de su contenido. (Belly, 2003)

El conocimiento explicito es aquel conocimiento que esta ya sea escrito en una base de datos
0 capturado en un documento formal, por ejemplo, una patente. Estos son activos probados y
cuantificables empleados para generar ingresos que son registrados explicitamente como
resultado final. (Buckman & M., 2000)

1.4 Gestion de Informacioén

Antes de plantear un concepto general de gestion de informacion, se pudiera definir
claramente el significado de las palabras gestion e informacion. Segun la Real Academia de
la Lengua Espafiola (RAE), gestion, en su forma verbal gestionar significa “Hacer diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera”. Asi mismo, como se habia
mencionado anteriormente, la RAE define informacién como “Accién y efecto de informar”,

“conocimientos asi comunicados o adquiridos”, “comunicacion o adquisicion de conocimientos

que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada”.

Debido a que las definiciones anteriores no aportan una idea general del concepto, se
muestran a continuacion varios conceptos de diferentes autores que abordan la gestion de la

informacion en sus investigaciones.
1.4.1 Conceptos

Las doctoras Maria Aurora Soto Balbon y Norma M. Barrios Fernandez en su investigacion
“Gestion del conocimiento. Parte |. Revisidn critica del estado del arte” hacen alusién a dos
conceptos de Gestidon de Informacidn, los cuales se plasman a continuacion:

“La Gestion de la Informacidon se puede definir como el conjunto de actividades realizadas con
el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la informacién
producida, recibida o retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de sus actividades”.
(Balbdén & Fernandez, 2006)

11
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“Gestion de Informacion es todo lo relacionado con la obtencion de la informacion adecuada,
en la forma correcta, para la persona indicada, al costo adecuado, en el tiempo oportuno y en

el lugar apropiado para tomar la accion correcta” (Balbon & Fernandez, 2006)

En su investigacion “La gestion de informacion como herramienta fundamental en el desarrollo
de los centros toxicoldgicos, 2003”, Emma Rodriguez y Diego Gonzélez Machin llegan a la
conclusién de que: “Se define la Gestidon de Informacion como aquel proceso que se encarga
de gestionar la informacidén necesaria para la toma de decisiones y un mejor funcionamiento de

los procesos, productos y servicios de la organizacién”. (Rodriguez & Machin, 2003)

Teniendo en cuenta todo lo antes expuesto, se puede definir entonces que: “La gestion de la
informacion no es mas que el conjunto de actividades realizadas con el objetivo de controlar,
almacenar, organizar y recuperar la informacion para que la misma fluya de forma correcta y
en tiempo hacia la persona indicada, contribuyendo de esta forma a la toma de decisiones, la

mejora de procesos, productos y servicios de la organizacion”.
1.4.2 Elementos que la conforman

Partiendo del concepto definido anteriormente de gestion de informacion, se puede entonces
inferir cuales son los elementos que conforman la misma. El elemento principal que se maneja
dentro del concepto, es la informacion, la cual a su vez, depende de las actividades que se
realicen para controlarla. Por tanto, la gestion de informacion consta de dos elementos

basicos: La informacion, y las actividades a realizar para su control.
Informacién

Anteriormente quedo expuesto el concepto de informacion. Utilizando la parte que la define
como “conjunto de datos que estan organizados y que tienen un significado” se puede llegar
mas cerca de la definicibn que interesa especificamente. La presente investigacion se centra
en gestionar la informacion del proceso de pruebas de liberacion de software, por tanto
también es necesario definir las actividades que se realizan en el mismo para controlar la

informacion que se maneja. Mas adelante en esta investigacion se define la informacion que

12
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se manipula, asi como sus actividades correspondientes.
1.4.3 Gestién Documental

Se entiende por gestion documental el conjunto de normas, técnicas y practicas usadas para
administrar el flujo de documentos de todo tipo en una organizacion, permitir la recuperacion
de informacién desde ellos, determinar el tiempo que los documentos deben guardarse,
eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservacion indefinida de los documentos mas

valiosos, aplicando principios de racionalizacion y economia.

Es una actividad casi tan antigua como la escritura, que naci6 debido a la necesidad de
"documentar” o fijar actos administrativos y transacciones legales y comerciales por escrito
para dar fe de los hechos. Este tipo de documentos se plasmaron sucesivamente en tablillas
de arcilla, hojas de papiro, pergaminos y papel, cuya gestion se fue haciendo mas compleja a

medida que crecia el tamafio de los fondos documentales. (Guell, 2005)

Mas cerca de la actual situacion, se define la gestion documental como el uso de tecnologia y
procedimientos que permiten la gestion y el acceso unificado a informacién generada en la

organizacion:

v Al personal de la empresa

v Aclientes y proveedores
Los beneficios clave de la gestion documental son:

v/ Establecer un nuevo espacio de trabajo compartido Empresa / Cliente

<\

Aumentar el valor de la informacion de la empresa.
v/ Evitar la duplicacién de tareas asi como los tiempos de busqueda de informacion
interna.

v' Incrementar la calidad de servicio y la productividad.

13
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1.4.4 Unidades Documentales
Los documentos:

Los documentos surgen como plasmacion de las funciones y actividades de las organizaciones
y las personas, lo que se ha llamado el “reflejo documental de la funcién”. Pero estas funciones
no se realizan de forma anarquica o desorganizada, sino que la consecucién de las mismas se
produce a través de lo que se ha denominado procedimiento administrativo, que da origen a
las unidades documentales simples (carta, un informe, memoria, registro) y complejas
(expedientes). Es preciso tener en cuenta que estos documentos conforman un orden
preestablecido por la funcion y el procedimiento a través del cual se generan y por ello en el
archivo de oficina es imprescindible conservar este orden. (Juan Carlos Galende Diaz, 2003)

Esto es especialmente complejo en el caso de la correspondencia que muchas veces es
organizada separadamente de acuerdo a criterios de entrada y salida. En estos casos, por una
parte puede estarse enmascarando la iniciacion de un expediente, y por otra se puede perder
completamente la informacién relacionada con las respuestas a dicha correspondencia. En
Ultima instancia de lo que se trata es de contribuir a garantizar el respeto al orden natural de

los documentos.

Las unidades documentales complejas son los expedientes, piedra angular de la actuacion
administrativa. Los expedientes se definen como el “conjunto ordenado de documentos (...)
gue materializan actuaciones secuenciales y procedimentales de la Administracion
encaminadas a la resolucion de un asunto, que reflejan una situacion continuada en el tiempo
0 que estan dotados de cierta autonomia”. Es muy importante reconocer que un expediente no

es un conjunto de documentos cualesquiera introducidos en una carpeta.

El expediente no lo determina la existencia de una carpeta, sino el conjunto organizado de los
documentos que se integran en dicha carpeta. Un documento perteneciente a un expediente
gue por razones de manipulacion en la oficina es separado de ese conjunto organico pierde

gran parte de su capacidad informativa.

14
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1.4.5 Automatizacion de la gestién de informacién

Para la mayoria de las empresas no es posible emplear muchos recursos para hacer frente a
los problemas existentes. Ademas de que las mismas son cada vez mas agresivas con los
plazos, queriendo realizar mas tareas con menos recursos, los presupuestos también se estan
reduciendo. Las empresas innovadoras, con el fin de capitalizar este nuevo mercado global,
estan a la busqueda de una solucion mas sostenible. Dichas empresas estan adoptando una

estrategia de gestion global de la informacion (GIM).

Las soluciones de gestion global de la informacién reducen el tiempo y los costes
automatizando muchas de las tareas y actividades laboriosas y manuales. Esta automatizacion

se centra en numerosas areas clave, cada una de las cuales aporta ciertas ventajas:

v' Automatizacion de procesos: Automatiza muchas de las tareas necesarias para
procesar informacion y hacerla avanzar a través del proceso de gestion global de la
misma. Entre los ejemplos de tareas automatizadas se incluyen la extraccion y
segmentacion de la informacion que se van a localizar, la determinacion del coste de
nuevos procesamientos de informacién segun el nivel de reutilizacion del contenido con
gue se ha trabajado y la notificacion al personal, interno y externo a la organizacion, de
las tareas que deben realizar.

v' Automatizacion de la cadena de suministro: La cadena de suministro de localizacion
comienza con la integracion de los sistemas de gestion de contenido existentes
(potencialmente, varias aplicaciones de gestion de contenidos Web o empresariales).
Esto iniciara el proceso GIM cuando se necesite localizar nuevo contenido. Las
soluciones GIM llevan la automatizacion a la cadena de suministro formando un
paguete automaticamente con todo el contenido (incluyendo las bases de datos
terminolégicas corporativas, archivos de origen y destino, y material de referencia)
necesario para llevar a cabo el procesamiento de la informacion. La cadena de
suministro de localizacion termina cuando el contenido acabado y localizado se
devuelve listo para su utilizacién.

v' Reutilizacion de contenido automatica: La posibilidad de reutilizar informacién
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procesada permite a una empresa reducir la cantidad de recursos a utilizar en nuevas
actividades. Las soluciones GIM automatizan el procesamiento de informacion,
comparando la misma con otra procesada con anterioridad. Algunas empresas tienen
tasas de reutilizacién de hasta el 90%, lo que significa que so6lo necesitan abordar el

10% de la informacién nueva a procesar.
1.5 Gestién Documental y las Tecnologias de la Informéatica y las Comunicaciones (TIC)

En la busqueda de una solucion informatica a la gestion documental se definen los Sistemas
de Gestion Documental (DMS) como los mas adecuados. Existen en el mundo muchos
sistemas de este tipo, pero a pesar de que algunos son multiplataforma, no se cuenta con
acceso a los mismos para su utilizacion. Independientemente de ser los mas adecuados para

gestionar documentos, estos no son los Unicos que brindan una solucion de este tipo.

Los Sistemas de Administracion de Contenidos (CMS) y los Sistemas de Gestién de Contenido
Empresarial (ECM) pueden ser factibles desde el punto de vista documental, por lo que son
sistemas que se deben tener en cuenta a la hora de analizar soluciones. Ademas, existe
amplia disponibilidad de los mismos para su utilizacion (Muchos son multiplataforma), por lo

gue la seleccion de uno de ellos pudiera ser una solucion a nuestra problematica.
1.5.1 Sistemas de gestion documental

Existen muchas aplicaciones que se pueden utilizar para gestionar documentos. A
continuacion se muestra un estudio donde se plasman las mas utilizadas en el mundo, asi

como en nuestro pais y en la UCI.
1.5.1.1 En el mundo

Drupal es un CMS de cddigo abierto basado en una aplicacion web. Es un poderoso sistema
de administracion de contenido, uno de los mas utilizados hoy dias por todos los

desarrolladores en la rama de los CMS.

Utiliza un gestor de bases de datos para su funcionamiento, el cual suele ser MySQL, aunque
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puede variar. Posee novedosas técnicas de seguridad basada en usuarios, pudiéndose

integrar con un servidor de dominio para su definicién.
InfoData

InfoData es un sistema que permite manejar y gestionar contenidos procedentes de muy
diferentes fuentes informativas (agencias de noticias, fotografias digitales, Internet, correo
electrénico, canales de sindicacion RSS (Really Simple Syndication), documentos existentes)

Es un sistema multiplataforma (Windows, Mac OS X y/o Linux) accesible simplemente

mediante un navegador.

Es capaz de manejar multitud de formatos (.doc, .xIs, .ppt, .pdf, .txt, .jpg, .eps, video, audio).
Estos diferentes tipos de soporte aseguran la capacidad del sistema de adquirir contenidos
procedentes de todo tipo de agencias de informacion, colaboradores, corresponsales,
delegaciones, informacién interna, datos generados por otros sistemas corporativos, correo,

servidores FTP (File transfer protocol).

Es una potente herramienta que permite gestionar de forma muy agil y flexible grandes
cantidades de informacion. El sistema posee mensajeria propia, ademas de estar conectado

con el sistema de correo tradicional.
SIGCO

SIGCO es un sistema integral de gestion documental para el manejo de programas
desarrollados sobre la base del uso de mecanismos de cooperacion internacional. Inicialmente

ha sido concebido para el manejo de documentacién sobre:

v' Asistencia humanitaria que reciben los paises que enfrentan una situacion de
emergencia o que emprenden un plan de rehabilitacion y/o reconstruccion.

v' Las necesidades detectadas y diagndsticos de situacién producidos por las autoridades
nacionales en estos contextos.

v' Los proyectos oficiales concebidos para aliviar las consecuencias de catastrofes
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naturales y/o sociales y avanzar hacia el desarrollo de planes de reconstruccion.

Sin embargo, en su implantacion ha demostrado la flexibilidad de su estructura para ser

utilizado aun en circunstancias de normal planificacion de gestion.
Alfresco

Alfresco es un ECM relativamente nuevo, pues surge en el afio 2005 como solucién integral
para empresas de diversos propoésitos. Es de cédigo abierto, y posee una serie de
funcionalidades que lo ha hecho ganarse las buenas opiniones de un gran numero de
usuarios en el mundo. Posee su propio gestor de bases de datos, ademas de permitir
adaptarse a cualquiera de los mas utilizados en la actualidad (SQL Server, MySQL |,
PostgresSQL)

Caracteristicas generales:

v' Posee amplia utilidad como gestor documental, permitiendo realizar basquedas dentro
de la base de datos, entre otras funcionalidades.
v' Posee un repositorio estandar, facil de utilizar y con politicas de seguridad confiable.

v' Permite la gestion de imagenes, expedientes y contenido web.
1.5.1.2 En Cuba

Babel: Es un sistema automatizado para el control y gestion de las solicitudes de servicios
propios de la Unidad de Traduccion del Centro de Informacion. Este sistema permite organizar,
clasificar y almacenar todos los documentos traducidos, que posibilita por una parte la gestiéon
documental de los mismos, con el propoésito de facilitar el acceso a la informacion a distintos
usuarios(clientes o traductores) y, por la otra, la utilizacion eficiente y segura de estos

documentos.

Es una herramienta de control de los procesos técnicos que desarrolla la unidad porque
recoge un grupo de informaciones relevantes sobre clientes y traductores que pueden ir desde

un breve perfil de usuario actualizado hasta el conjunto de competencias que posee el
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traductor que realizara el trabajo.
1.5.1.3 En la UCI

Sistema de Informacion de la UCI.
Principales caracteristicas

El Sistema de Informacion de la UCI es un enfoque estructurado que emplea métodos,
politicas y métricas para gestionar y optimizar de manera continua las actividades y procesos
de la universidad. Es el conjunto de servicios y procesos que tributan al desarrollo 6ptimo de la
universidad, materializado en los diferentes subsistemas que soportan la gestion de los
procesos y de la documentacién de cualquier entidad. Estos subsistemas son:

v' Subsistema de Gestion de la Informacion
v' Subsistema de Gestion Documental
v Subsistema de Inteligencia Corporativa

v" Subsistema de Gestién del Conocimiento

Fig. 1: Sistema de Informacion de la UCI

Subsistema de Gestion de Informacién

Constituye la identificacion de toda la informacion activa tangible en la universidad,
representandola a través de diagramas de flujos de informacion, en los cuales se identifica la
informacion que fluye entre las partes de la estructura, a través de procesos, desde su entrada

al sistema hasta sus salidas o almacenamiento y el tratamiento que recibe.
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Para lograr una correcta gestion de informacion, se necesita tener una solida base de un

Sistema de Gestion Documental.

Este subsistema incluye proyectos como: Intranet, expediente de control interno, gestién de

informacion audiovisual, entre otros.
Subsistema de gestiéon documental

Es el conjunto de procesos que se realizan como parte del tratamiento de la documentacién

administrativa de una entidad.

Incluye el tratamiento archivistico, que lo integran las fases de identificacion, valoracion,
descripcion y difusion de la documentacion que se genera en cada una de las dependencias

de una universidad.

Para la organizacion y preservacion de esta documentacion, se identifican los diferentes tipos
de archivos en los que puede estar localizada, es decir, archivos de gestion u oficina, archivo

central, y archivo histérico.

Cada documento estara en estos archivos de acuerdo a su necesidad de consulta y al plazo

de transferencia que se haya establecido en la fase de valoracion.
Se divide en dos grandes grupos:

v’ Sistema Archivistico Institucional de la UCI (SAl)

v' Sistema de Gestiéon Documental Automatizado.

Subsistema de inteligencia corporativa

Busqueda, analisis, procesamiento y monitoreo de informacién de entornos nacionales e
internacionales, para la toma de decisiones en los proyectos productivos y de investigacion de

la universidad.
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Sistema de gestion del conocimiento

Son las técnicas a desarrollar para plasmar la informacidn tacita en soportes tangible, es decir,
lograr llevar el conocimiento tacito a conocimiento explicito o lo que es lo mismo, externalizar
el conocimiento. Dentro de estas técnicas pueden mencionarse, la publicacion de informacion

a través de diversos medios, el intercambio de experiencias en eventos, talleres, jornadas, etc.
Este sistema pretende utilizar como herramienta automatizada el ECM Alfresco.

1.5.2 Comparacion entre los posibles sistemas a utilizar

Para realizar la comparacion se tiene en cuenta tres sistemas principales:

v" CMS Drupal
v' DMS Knowledge Tree
v ECM Alfresco

Estos sistemas son de propdsito general, y sus caracteristicas se ajustan a los requisitos
basicos a tener en cuenta. Los demas sistemas mencionados en el estado del arte no se
tienen en cuenta debido a que son hechos a la medida de una empresa especifica y acorde a
sus requisitos. Esto trae consigo que solo sean funcionales para dicha empresa, impidiendo su

utilizacion fuera del marco de la misma.
1.5.2.1 CMS Drupal

Basados en la clasificacion de mejor CMS libre dada a Drupal por el sitio web Packtpub.com,

se decide tomar como base al mismo para las comparaciones a realizar.

Drupal es un CMS donde el contenido que se manipula es totalmente indexado en tiempo real
y se puede consultar en cualquier momento. Su cdodigo fuente esta libremente disponible bajo

los términos de la licencia GNU/GPL.

Posee una eficiente gestion de usuarios, pudiéndose integrar con un servidor LDAP. Los
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administradores del sistema no necesitan establecer permisos para cada usuario, pues en su

lugar, pueden asignarselos a un 'rol' y agrupar los usuarios por roles.

Posee un sistema de control de versiones que permite seguir y auditar totalmente las

sucesivas actualizaciones del contenido (Qué se ha cambiado, hora, fecha, quién lo ha

cambiado). También permite mantener comentarios sobre los sucesivos cambios o deshacer

los cambios recuperando una version anterior.

Como gestor de base de datos utiliza MySQL, aunque existen otras opciones. La

administracién y configuracion del sistema se puede realizar enteramente con un navegador y

no precisa de ningun software adicional.

Caracteristicas generales:

v
v

Posee integracion con sistemas de autenticacion externos (Jabber, Blogger, etc).
Exporta contenido en formato RSS para ser utilizado por otros sitios webs.

El soporte para bases de datos esta disefiado basicamente para MySQL vy
PostgresSQL, aunque permite integrarse a otros tipos de bases de datos.

Es un sistema portable, pues ha sido implementado en PHP.

Posee un mecanismo de control de gestion, que permite deshabilitar y habilitar
determinados modulos dependiendo de la carga del servidor.

Incluye un modulo que permite a los administradores y/o usuarios crear encuestas on-
line totalmente configurables.

Incorpora foros de discusion para crear sitios comunitarios vivos y dinamicos.

El mecanismo de cache elimina consultas a la base de datos incrementando el
rendimiento y reduciendo la carga del servidor.

Todo el contenido creado en Drupal tiene un enlace permanente asociado a él para que
pueda ser enlazado externamente sin temor de que el enlace falle en el futuro.

El sistema de temas de Drupal separa el contenido de la presentacion permitiendo
controlar o cambiar facilmente el aspecto del sitio web. Se pueden crear plantillas con
HTML y/o con PHP.
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1.5.2.2 DMS KnowledgeTree

Dentro de los DMS estudiados, se selecciona Knowledge Tree pues ademas de que posee
herramientas que satisfacen los requisitos basicos necesarios, es uno de los méas faciles de
trabajar e instalar. Es el que menos tiempo lleva poner en marcha, debido a que sus requisitos

funcionales son relativamente sencillos comparados con otros sistemas similares.

Es un poderoso sistema de administraciéon de documentos, que permite mantener seguros,
compartir, controlar y administrar todos los documentos y registros de los que tu organizacion

dependa.

Esta basado en el lenguaje XML (Extensible Markup Language) y al ser de codigo abierto,

puede ser editado y ampliado por cualquier persona que posea los conocimientos necesarios.

Mediante una interfaz simple y amigable, permite la gestion de usuarios y operadores
mediante el uso de MySQL local o Servidor LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

Ofrece, un repositorio central de documentos con control de versiones, la posibilidad de

gestionar autorias, workflow (flujo de trabajo) de los documentos y herramientas de auditoria.

Su motor de busquedas permite buscar en un texto completo mediante una poderosa
tecnologia de indexacion y buscar dentro de los documentos del repositorio en los formatos
mas populares: Word, Excel, PDF (Portable Document Format), etc., ademas soporta los

formatos PDF y PostScript para la impresion.
Caracteristicas generales

v' Por estar implementado en PHP, es totalmente portable, permitiendo su utilizacién
desde cualquier computadora sin necesidad de instalarlo.

v' Permite la definicion de roles para establecer medias de seguridad. Los mismos se
asocian a usuarios determinados, y estos a su vez se pueden agrupar, permitiendo de
esta forma una centralizacion y eficacia de la seguridad.

v' Posee un amplio control de versiones, permitiendo registrar acciones realizadas sobre
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v

una serie de caracteristicas de los documentos que se manipulan.
Posee un sistema de avisos por correo electrénico, pudiéndose integrar a servidores de
correo SMTP.

1.5.2.3 ECM Alfresco

Dentro de los ECM, Alfresco es uno de los mas integrales. Posee una serie de funcionalidades

gue lo hacen ventajoso sobre otros de su tipo, y asi lo reflejan la mayoria de los usuarios en

los foros de soporte de dichos sistemas. Por tanto, se decide utilizar el mismo como base

comparativa, ademas de ser el seleccionado para aplicar el Sistema de Informacion de la UCI.

Caracteristicas

Alfresco es un sistema que aporta numerosas funcionalidades al aplicarlo a un proceso

determinado. A continuacion se muestran estas funcionalidades y los beneficios que aportan.

AN NN N

Gestion documental.
Gestion de contenidos web.
Gestion de expedientes.
Gestion de Imagenes.

Repositorio estandares.

Dentro de estas funcionalidades se destacan una serie de caracteristicas esenciales, tales

como:

v

Ofrece una gestion de documentos usando una interface familiar, lo cual provee
facilidad de interaccion con el usuario.

Posee un eficiente control de versiones de los documentos manipulados.

Permite registrar una serie de aspectos basicos en la vida de un documento: Quien ha
creado, quien ha actualizado, cuando se ha creado, cuando se ha actualizado.

Posibilita las notificaciones de cambios por RSS y E-mail.

Posee flujos de trabajo integrados (Dashboard Task Management).

24



Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica | 2008

v' Para implementar la seguridad, posee gestion de usuarios, grupos y roles.
v' Posee un repositorio centralizado y personalizable, lo cual provee flexibilidad e
integracién a los procesos en general.

v Posee servicios de transformacion (De Office a ODF/PDF, de PowerPoint a Flash).

<

Posee ayuda extensa sobre las reglas de la gestion de los expedientes.
v' Ofrece un repositorio integrado para manejar todos los contenidos de los formatos a
través de la gestion de imagen, gestion de documentos, gestion de contenidos y

repositorios de correo electrénico.
1.5.2.4 Conclusiones de la comparacién

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los sistemas planteados anteriormente, se llega a la
conclusién de que como se habia planteado al inicio, cualquiera de los tres puede dar solucién
al problema que se necesita resolver. Ahora bien, teniendo en cuenta que se necesita una
solucion funcional y sencilla pues el problema se debe resolver rapida y eficientemente, se

decide que el sistema a utilizar debe ser el DMS Knowledge Tree.

Ademas de haber sido recomendado por los especialistas en informacion consultados para
realizar esta investigacion, Knowledge Tree es un sistema de cédigo abierto sencillo y facil de
instalar y configurar. Posee una interfaz amigable con el usuario y solo necesita ser
configurado por personal capacitado en las pruebas para su puesta en marcha. El sistema de
almacenamiento de los documentos y la seguridad son muy confiables y estables, y el mismo

cumple con todos los requisitos para ser aplicado al proceso de pruebas de liberacion.

Los CMS son soluciones aplicables al proceso, pero debido a que son plantillas, se considera
gue no son totalmente funcionales para ser utilizados en este caso. Necesitan de la realizaciéon
de todo un analisis y disefio del proceso para su correcta implementacion, por lo que se

necesitarian mas recursos y tiempo para llegar a una solucion.

El ECM Alfresco también es una solucién aplicable al proceso de pruebas de liberacién. Posee
una serie de caracteristicas que cumplen con los requisitos basicos del proceso, pero al ser un

sistema que abarca toda la gestion de informacion en un proceso generalizado, es muy
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complicada su puesta en marcha. El Sistema de Informacion de la UCI pretende utilizar
Alfresco, y a su vez las pruebas de liberacion se deben integrar en el mismo, pero todavia
dicho sistema no es funcional. Como se necesita una solucion rapida y eficiente, se decide que

Alfresco no es apropiado en estos momentos para lo que se necesita.
1.5.3 Aplicacion de un sistema de gestion documental

La aplicacion de la informatica en todos los niveles de las organizaciones comprende un
fendmeno que tiene sus implicaciones en la gestiobn documental: la proliferacion de bases de
datos sobre distintos aspectos, que en algunos casos estan sustituyendo a los documentos

como soporte de informacién valiosa para la organizacion.

Desde el punto de vista de la gestion documental, uno de los principales problemas es como
identificar los documentos dentro del entorno de la BD (Base de datos), saber qué parte del
contenido constituye los documentos que se han de gestionar. Al respecto existen diversas
opiniones. Por una parte, hay quien piensa que una BD simplemente contiene informacién
para realizar calculos u operaciones. En el otro extremo, se tiene la opinion de que una BD es
el resultado de las actividades de la empresa y es por ello por lo que se las puede considerar

documentos de gestion.
Aspectos atener en cuenta

Un sistema de gestion documental por lo general se refiere a las siguientes areas:
Almacenamiento, recuperacion, clasificacion, seguridad, custodia, distribucion, creacion y

autenticacion.

Almacenamiento: ¢Donde guardaremos nuestros documentos?

Recuperacién: ¢Coémo puede la gente encontrar documentos necesarios? ¢, Cuanto tiempo se
puede pasar buscandolo? ¢Qué opciones tecnologicas estan disponibles para la

recuperacion?

Clasificacion: ¢Cbémo organizamos nuestros documentos? ¢COmo aseguramos que los
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documentos estén archivados siguiendo el sistema mas apropiado?

Seguridad: ¢Como evitamos la pérdida de documentos, evitar la violacién de la informacion o
la destruccién no deseada de documentos? ¢ Como mantenemos la informacion critica oculta a

quién no debiera tener acceso a ella?

Custodia: ¢Cbmo decidimos qué documentos conservar? ¢Por cuanto tiempo deben ser

guardados? ¢ Como procedemos a su eliminacién?

Distribucion: ¢ Cémo distribuimos documentos a la gente que la necesita? ¢ Cuanto podemos

tardar para distribuir los documentos?

Flujos de trabajo: ¢Si los documentos necesitan pasar a partir de una persona a otra, cuales

son las reglas para el flujo de estos documentos?

Creacion: ¢Si mas de una persona esta implicada en creacion o modificacion de un

documento, cdmo se podra colaborar en esas tareas?
1.5.4 Procesos de la organizacion y la gestion documental

Un enfoque basado en procesos es una excelente via para organizar y gestionar la forma en

gue las actividades de trabajo crean valor para el cliente y otras partes interesadas.

El enfoque basado en procesos introduce la gestion horizontal, cruzando las barreras entre
diferentes unidades funcionales y unificando sus enfoques hacia las metas principales de la

organizacion. También mejora la gestion de las interfaces del proceso.
Pueden identificarse los siguientes tipos de procesos:

v' Procesos para la gestion de una organizacion: Incluyen procesos relativos a la
planificacion estratégica, establecimiento de politicas, fijacién de objetivos, provision de
comunicacion, aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones

por la direccion.
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v' Procesos para la gestion de recursos: Incluyen todos aquellos procesos para la
provision de los recursos que son necesarios en los procesos para la gestion de una
organizacion, la realizacion y la medicion.

v' Procesos de realizacion. Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado
previsto por la organizacion.

v' Procesos de medicion, andlisis y mejora. Incluyen aquellos procesos necesarios para
medir y recopilar datos para realizar el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia
y la eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria, acciones
correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos de gestion, gestion

de los recursos y realizacion.
Beneficios del enfoque basado en procesos:

v Integray alinea los procesos para permitir el logro de los resultados planificados.

<

Capacidad para centrar los esfuerzos en la eficacia y eficiencia de los procesos.

<

Proporciona confianza a los clientes y otras partes interesadas, respecto al desempefio
coherente de la organizacion.

Transparencia de las operaciones dentro de la organizacion.

Menores costos y tiempos de ciclo mas cortos, a través del uso eficaz de los recursos.
Mejores resultados, coherentes y predecibles.

Proporciona oportunidades para enfocar y priorizar las iniciativas de mejora.

AN NN N

Estimula la participacion del personal y la clarificacién de sus responsabilidades.
Problemas

Las organizaciones estan estructuradas a menudo como una jerarquia de unidades
funcionales. Estas organizaciones habitualmente se gestionan verticalmente, con la
responsabilidad por los resultados obtenidos dividida entre unidades funcionales. El cliente
final u otra parte interesada no siempre observa todo lo que esta involucrado. En
consecuencia, a menudo se da menos prioridad a los problemas que ocurren en los limites de

las interfaces que a las metas a corto plazo de las unidades. Esto conlleva a la escasa o nula
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mejora para las partes interesadas, ya que las acciones estan frecuentemente enfocadas en

las funciones méas que en el beneficio global de la organizacion.

Requisitos de |:||' Vinculo de | Resultados

las alementas Inculo tle ‘05 Arocesns a > Fa—
fravés de los departamentos clicaces y

de entrada | l l Ta I eficientas

Fig. 2: Ejemplo de vinculo de los procesos a través de los departamentos en una organizacion

1.6 Procesos de pruebas de software y gestion documental

1.6.1 Conceptos

1.6.1.1 Prueba de software

Las pruebas de software no son mas que el proceso que permite verificar y revelar la calidad
de un producto software. Las mismas se integran en las diferentes fases del ciclo del software
dentro de la ingenieria de software. Asi, se ejecuta el programa a probar y mediante técnicas

experimentales se trata de descubrir que errores tiene.

La calidad de un sistema o software es algo subjetivo que depende del contexto y del objeto
gue se pretenda conseguir. Para determinar dicho nivel de calidad se deben efectuar medidas
0 pruebas que permitan comprobar el grado de cumplimiento con respecto a las

especificaciones iniciales del sistema.
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Las pruebas de software son utilizadas para identificar posibles fallos de implementacion,
calidad, o usabilidad de un programa de ordenador o videojuego. Basicamente es una fase en
el desarrollo de software consistente en probar las aplicaciones construidas. Unicamente un

proceso de verificacion formal puede probar que no existen defectos.

Conceptualmente se define como:

“ El proceso de ejecutar un programa con la intencion de encontrar fallos" (LLopis, 2008)
1.6.2 Informacién que se genera

1.6.2.1 Artefactos segun autores

Segun la ayuda extendida de RUP (Rational Unified Process), un artefacto es un producto del
proceso trabajado: los roles utilizan los artefactos para llevar a cabo las actividades de los
mismos, y producen artefactos en el curso del desarrollo de actividades. Los artefactos son
responsabilidad de solo un rol, lo que hace facil la responsabilidad de identificar, comprender,
y promover la idea de que cada pieza de informacion producida en el proceso requiere la
idoneidad de un conjunto de habilidades. Aunque un rol puede "poseer"” el artefacto, otros roles
también utilizan el artefacto, e incluso lo actualizan si la funcion que juegan les da permiso

para hacerlo.
1.6.2.2 Norma IEEE 829

La finalidad de esta norma es describir un conjunto de documentos basicos de pruebas de
software. Un documento normalizado de prueba puede facilitar la comunicacion mediante el
suministro de un marco de referencia (por ejemplo, un cliente y un proveedor tienen la misma

definicion para un plan de ensayo).

El contenido definido de un documento normalizado de pruebas puede servir como una lista
completa de comprobacién para el proceso de pruebas asociadas. Un conjunto normalizado

puede también proporcionar una linea de base para la evaluacion de las actuales practicas de
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documentacion de prueba. En muchas organizaciones, el uso de estos documentos aumenta

significativamente la capacidad de administracion de las pruebas.

El aumento de la capacidad de administracion de los resultados aumenta la visibilidad de cada
fase del proceso de pruebas. La presente norma especifica la forma y el contenido de cada
uno de los documentos de prueba. No especifica el conjunto de documentos de prueba. Se
supone que el conjunto de documentos de prueba necesarios se especifican cuando la norma

es aplicada.
1.7 Conclusiones

Las tendencias actuales de los posibles sistemas a utilizar han sido definidas, dandonos
elementos necesarios para llegar a definir un sistema que resuelva la probleméatica planteada.
Luego de realizado el estudio se puede llegar a la conclusién de que dentro de los sistemas
automatizados existentes, el DMS Knowledge Tree es el mas adecuado para la gestion

documental en el proceso de pruebas de liberacion.
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Capitulo

SOLUCION PROPUESTA
2.1 Introduccién

Como obijetivo del presente capitulo, se pretende esbozar el proceso de pruebas de liberacion,
asi como el flujo documental existente en el mismo. Para ello, se definiran las actividades
fundamentales dentro de dicho proceso y se realizara un estudio de las metodologias y
procesos que se pueden aplicar para definir el flujo documental, dando lugar entonces a un
proceso de pruebas de liberacion ordenado y especifico desde el punto de vista documental.
Finalmente se propondra una solucion informatica que avale la solucion dada y que permita

automatizar la misma.
2.2 Propuesta de solucién

Para desarrollar una solucién efectiva a la problematica planteada se han definido una serie
de actividades. Después de realizado un estudio teérico-metodoldgico, se ha comprendido
como se debe proceder y donde se debe consultar para que la solucién se lleve a cabo con la

mayor claridad, efectividad y rapidez posible.

Primeramente se debe proceder con la definicion del proceso de pruebas de liberacion. Esto
constituye un objetivo fundamental, pues de una adecuada comprensiéon del mismo, se
derivard entonces una solucion correcta. Se deben identificar en el mismo, los sub-procesos
fundamentales que se realizan. Luego, se procede a estudiar cada uno para identificar a su
vez las actividades que se realizan en el transcurso de los mismos. No se debe olvidar definir
a medida que se aclaran los sub-procesos, la documentacion que fluye como producto de la
realizacion de los mismos y el rol que interviene en su manipulacion, pues los documentos y

su procedencia son la razén principal de todo este analisis. De lo anterior se obtiene:
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1. Un modelo de flujo documental.

Después de definido el proceso, se procede al estudio del mismo desde el punto de vista
documental. Se debe crear una metodologia que permita delimitar los elementos necesarios
para lograr que en un proceso la documentacion fluya de forma correcta y hacia la persona
indicada en el tiempo definido para ello. Para esto se deben tener en cuenta todos los
elementos del ciclo de vida de los documentos, asi como otros aspectos basicos que define la
archivistica y que no se deben violar. Luego, se delimitan los pasos para llevar a cabo la
metodologia planteada, teniendo en cuenta el proceso definido en el primer paso, pues quizas
existan elementos 0 pasos que no sean necesarios por las caracteristicas propias de dicho

proceso. Por ultimo y teniendo en cuenta lo anterior se llega a la creacion de:
2. Una metodologia o pasos para obtener la arquitectura de informacion.

Finalmente se procede a aplicar la solucién al proceso de pruebas de liberacion. Se aplicara la
metodologia creada al proceso definido, para obtener el flujo ordenado de toda la

documentacion manipulada y una:
3. Arquitecturay flujo documental del laboratorio de pruebas.

Como complemento a la solucion brindada, se propondra el uso de una herramienta

automatizada en la que se pueda montar el resultado de la metodologia aplicada. Para esto:

Se proponen tres tipos de herramientas posibles y sus exponentes mas significativos.
Se especifica cual es la herramienta que mas se ajusta a las condiciones actuales de la
UCI y cual a las condiciones futuras.

6. Se realiza una guia para montar el modelo sobre la herramienta seleccionada.
2.3 Definicién del flujo de informacion

La realizacién de las pruebas de liberacion es un proceso complejo. Influyen en él un gran
namero de factores, y a su vez, se manipulan grandes cantidades de informacién. Para su

organizacion, se definen tres objetivos especificos:
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v Preparar la comprobacion.
v Realizar la comprobacion.
v" Verificar los productos de trabajo seleccionados.

Independientemente de los objetivos anteriores, se realiza el analisis de criticidad, el cual

puede dar lugar a que la liberacion se aborte por dos vias fundamentales:
Se solicita directamente al laboratorio.
v Por estado critico de terminacion.

Constantemente se analiza el estado de terminacion del producto o entregable presentado. Si
se detecta que este tiene un grado de terminacion critico, se detiene el proceso y se informa

oportunamente para evitar gastos innecesarios.

Cada uno de estos objetivos especificos mencionados anteriormente, asi como el analisis de

criticidad, tienen una serie de tareas asociadas, las cuales se muestran a continuacion:
Preparar la comprobaciéon

1. Seleccion de los productos de trabajo para la comprobacion.
2. Establecer el ambiente de la comprobacion.

3. Establecer procedimientos y criterios de la comprobacion.
Realizar la comprobacion

1. Preparar las comprobaciones.
2. Conducir la comprobacion.

3. Analizar los datos de la comprobacion.
Verificar los productos de trabajo seleccionados

1. Realizar la comprobacion.

2. Analisis de criticidad
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a) Realizar andlisis de criticidad

Cada tarea también tiene definidos cierta cantidad de pasos a seguir, los cuales dan

cumplimiento en su conjunto a la realizacion de las mismas. Estos son:
Seleccion de los productos de trabajo para la comprobacién

Recepcionar solicitud.
. Evaluacién de la entrega.
. Apertura del expediente de comprobacion.

. Seleccion de los métodos de comprobacion.

1.
2
3
4
5. Solicitud de recursos para el ambiente de pruebas.
6. Analisis y confeccion de pre-plan.
7. Andlisis de prioridades.
8. Asignar prioridades.
9. Re planificar prioridades.

a) Informar cambios segun la re planificacion de prioridades.
10.Planificacién de tiempo y recursos.
11.Comunicar aceptacion de solicitud.

12.Designar especialista lider de equipo de pruebas.

Establecer ambiente de la comprobacién

1. Confirmar disponibilidad de los recursos para solicitud del servicio de un producto
especifico.

2. Analizar los métodos de la comprobacion vs equipos y herramientas.

3. Montaje del ambiente.

4. Comprobacion del ambiente.
Establecer procedimientos y criterio de la comprobacién

1. Revisar adaptabilidad de procedimientos.

35



Capitulo 2: Solucion Propuesta | 2008

Confeccién de procedimientos de pruebas que sean necesarios.
Revisar criterios de comprobacion.

Disefo de pruebas.

a r w0

Revisar y refinar disefio de pruebas vs ambiente de pruebas.
Preparar las comprobaciones

Confirmacion de arrancada de un proyecto de prueba.
Determinar tipos de revisiones.
Chequear el producto y los medios de trabajo antes de su distribucion.

H w0 N

Confeccionar el horario que incluya el entrenamiento del personal de comprobacion.
a) Impartir cursos de capacitacion.

Generar, establecer y ajustar las listas de comprobacion o control.

Comprobacion, generacion, recoleccion de datos para la comprobacion.

Asignar roles.

Generar orden de trabajo.

© © N o O

Distribuir producto de trabajo a ser revisado.
10.Determinar condiciones de entrada y criterios de parada de cada revision y criterios

para requerir un nuevo ciclo de comprobacion.
Conducir la comprobacién (Exploratorio, Formal)

Realizar la comprobacién individual segun los roles asignados.
Concentrar y guardar resultados de la comprobacion.

Chequear datos de la comprobacién.

w0 NP

Redirigir una nueva revision adicional.
Analizar los datos de la comprobacién

1. Analizar y evaluar los datos individuales de la comprobacion.
2. Analizar los datos de la comprobacién.

a) Aprobar la liberacion.
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3. Comunicar resultados de la comprobacion a los interesados.
Realizar la comprobacion

1. Realizar la comprobacion.
2. Analizar resultados de la comprobacion e identificar la accion correctiva.

Realizar andlisis de criticidad

Analizar y evaluar los datos individuales de la comprobacion.
Analizar los datos de la comprobacion.
Aprobar la criticidad.

H w N PE

Comunicar resultados de la comprobacion a los interesados.

Intervienen en el proceso, varios roles de acuerdo a los propuestos por RUP. Los mismos son

expuestos a continuacion:

Lider del laboratorio.
Planificador principal.
Vocero del grupo de calidad.
Evaluador principal.
Especialista de pruebas.
Especialista evaluador.
Ingeniero de pruebas.
Especialista de montaje.
Planificador.

Evaluador.

AN N Y N U N U N N

Registrador.

A continuacién se muestra un grafico que esboza de forma general el flujo de documentos

dentro del proceso de pruebas de liberacion.
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Fig. 3: Flujo documental del proceso de pruebas de liberacion

Se muestra de forma sencilla las actividades principales del proceso, donde tienen lugar la
manipulacion de documentos. No cumple objetivo delimitar en estos momentos el orden de
procedencia de la documentacion. Mas adelante se especificaran mas detalles del proceso

desde el punto de vista documental.
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2.4 Descripcion de una parte

A continuaciéon se describe uno de los tres subprocesos principales de las pruebas de
liberacion. Se sefialan con letras las actividades dentro del mismo, con el objetivo de delimitar

el orden en que ocurren las mismas.
2.4.1 Preparar la comprobacioén
1. Seleccion de los productos de trabajo para la comprobacion.

A: Recepcionar solicitud: Se recibe la solicitud se firma como recepcionada, se le coloca la
fecha de entrega del expediente (3 dias después) y se fotocopia como comprobante para el
solicitante; después el original es escaneado y archivado en fisico y digital.

Responsable: Lider del laboratorio.

B: Evaluacion de la entrega: Los productos de trabajo son recepcionados a partir la solicitud
formal de prueba, se evalla lo entregado atendiendo a la completitud de la entrega, segun los
LC (Lineamientos de calidad). De estar correctamente todos los requerimientos se comienza a
desarrollar C, de no estar completos los requerimientos de entrada se deniega la peticion y se
informa al lider del proyecto por parte del jefe del laboratorio de calidad de manara pertinente.

Responsable: Evaluador principal.

C: Apertura del expediente de comprobacion: Entradas: Expediente del producto, planilla de

solicitud. Salidas: Expediente de comprobacién del producto (semi-confeccionado).

Descripcidn: Se crea fisico y digital el expediente donde se colocaran las evidencias de la

ejecucion del proceso de pruebas.
Responsable: Lider del laboratorio.

D: Seleccion de los métodos de comprobacién: Los métodos de la comprobaciéon que se

usaran para cada uno de los productos se deben definir dentro del plan de pruebasy el equipo
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de desarrollo debe entregar los medios de comprobacién de sus afirmaciones (datos
necesarios para comprobar la veracidad de las mismas), y los métodos por defecto a aplicar
deben estar establecidos en la instancia facultada que evallUa. Los requisitos del producto son
incluidos en los métodos de la comprobacién. Los métodos de la comprobacién dirigen el
proceso para verificar que productos de trabajo especificos cumplen sus requisitos.

Responsable: Especialista de pruebas.

E: Solicitud de recursos para el ambiente de pruebas: Se contacta la cantera de especialistas
y se solicita formalmente el personal de apoyo; se coordinan los recursos técnicos que seran
necesarios para asegurar el ambiente de la comprobacion que se debera implementar; se
realiza un analisis de riesgo y se registran las afectaciones de los recursos. En el caso
especifico de las computadoras se distribuiran a razon de tres PC (Computador personal) por
personas en un tiempo minimo de explotacion del ordenador de 16 horas. De no contar la
entidad con los recursos suficientes debe pedir colaboracion a entidades homélogas. Se debe
afectar lo menos posible los recursos humanos y materiales del proyecto que recibe el servicio

de prueba, afectandole solo en caso de real necesidad.
Responsable: Vocero del grupo de calidad.

F: Analisis y confeccion de pre-plan: De iniciarse por vez primera este proceso, no se contara
con un plan trimestral como antecedente y guia para la confeccion de este pre-plan, pero de
contar con algun antecedente del mismo, se analiza el plan trimestral del laboratorio, se
incluyen las solicitudes pendientes, se realiza un analisis de riesgos sefialandose las

coincidencias de tiempo y se retiran las solicitudes rechazadas.
Responsable: Planificador principal.

G: Analisis de prioridades: Se realiza un analisis de riesgos, se valoran las solicitudes
entrantes y si las mismas se ajustan al pre-plan general del laboratorio. Si no se puede
determinar la prioridad, se comunica a las instancias superiores, entregandoles el resultado

del analisis y las propuestas de solucidén y se espera por la respuesta.
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Responsable: Planificador principal.

H: Asignar prioridades: Es emitida la orden de ubicacion del producto, y en determinado
momento de la planificacion se le informa al planificador principal del grupo de calidad.

Responsable: Lider del laboratorio.

I: Re-planificar prioridades: Una vez emitida la orden de ubicacion de cada producto en
determinado momento de la planificacion por parte de las instancias superiores
correspondientes, se hace una reestructuracion del orden de los proyectos de menos prioridad

luego de hacer un re-andlisis de las prioridades o sea volver a G mismo.
Responsable: Planificador principal.

I.1: Informar cambios segun la re-planificacion de prioridades: Se informa a todos los
afectados de alguna manera con las decisiones tomadas en paso |, para que conozcan los

nuevos cambios. Responsable: Vocero del grupo de calidad.

J: Planificacion de tiempo y recursos: Como no hay coincidencias se procede a planificar el
tiempo y los recursos que seran destinados a la comprobacion de determinado producto y se

actualiza la solicitud con la fecha oficial en que sera atendida.
Responsable: Planificador principal.

K: Comunicar aceptacion de solicitud: Se procede a comunicar formalmente al lider del
proyecto que esta solicitando la comprobacién de determinado producto y al resto de los

involucrados que se acept6 la solicitud de servicio.
Responsable: Vocero del grupo de calidad.

L: Designar especialista lider de equipo de pruebas: Se designa uno de los especialistas
principales como lider de uno de los equipos de prueba; se le entrega los expedientes del

producto y finalmente firma un acta de entrega.

41



Capitulo 2: Solucion Propuesta | 2008

Responsable: Lider del laboratorio.
2. Establecer el ambiente de la comprobacion.

M: Confirmar disponibilidad de los recursos para solicitud del servicio de un producto
especifico: Se procede a confirmar la disponibilidad de los recursos solicitados en E, de

manera que se asegure su total disponibilidad.
Responsable: Vocero del grupo de calidad.

N: Analizar los métodos de la comprobacion vs equipos y herramientas: Se hace un analisis
de los métodos de la comprobacion a ser usados contra los equipos y herramientas con que
se cuente y hayan sido proporcionados por el proyecto que solicitd el servicio, de manera tal
gue se conozca el nivel de compatibilidad de estos con los equipos y las herramientas que se

usaran para la comprobacion.
Responsable Evaluador principal.

N: Montaje del ambiente: Se procede al montaje del ambiente, después de tomar en cuenta
las providencias del paso N, montaje de las herramientas propias del proceso de prueba,
siempre y cuando no entre en contradiccion con los requisitos del producto de trabajo.

Responsable: Especialista de montaje.

O: Comprobacion del ambiente: Finalmente se comprueba que el ambiente esté
implementado correctamente, de estar correcto se finaliza su establecimiento, y ademas el
equipo de desarrollo debe validar el ambiente y firmar el acta de conformidad con el ambiente,
de lo contrario se vuelve a ejecutar todo lo descrito anteriormente desde el paso M.

Responsable: Evaluador principal.
3. Establecer procedimientos y criterio de la comprobacion.
P: Revisar adaptabilidad de procedimientos: Se revisa la adaptabilidad de los procedimientos

de comprobacién con el ambiente y los requerimientos del producto que se esta
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comprobando, determinando cuales faltan o no se adaptan completamente para su posterior
confeccidn, de no ser necesario se pasa directamente al paso de la confeccion del disefio de
prueba.

Responsable: Ingeniero de pruebas.

Q: Confeccion de procedimientos de pruebas que sean necesarios: Segun el listado de
procedimientos a ser perfeccionados y el informe de no conformidades, se hace la confeccion
de aquellos procedimientos de prueba que no se hayan facilitado por el proyecto que solicita

el servicio 0 no se ajustaban completamente.
Responsable: Especialista de pruebas.

R: Revisar criterios de comprobacion: Se revisa si el producto hace uso de a los aspectos
referenciados en la entrada, se refinan aquellos que usan, y se establecen para la

comprobacién del producto aquellos que falten o no se ajusten completamente.
Responsable: Especialista de pruebas.

S: Disefio de pruebas: Segun las caracteristicas de lo especificado en la entrada se procede a
la confeccion del disefio de los casos de prueba y demas componentes del plan de pruebas,

ajustandose siempre al tipo de prueba que se escoja o se solicite.
Responsable: Especialista de pruebas.

T: Revisar y refinar disefio de pruebas vs ambiente de pruebas: Se comprueba que este
disefio no entre en contradiccion con el ambiente de comprobacién ya establecido y de
asegurar todo lo anterior se refina finalmente el plan de pruebas que quedara. De existir algan
inconveniente entre el disefio que se hizo de pruebas y el ambiente ya establecido se procede
a redisefiar las pruebas y volver a comprobar su compatibilidad con el ambiente de

comprobacién.

Responsable: Especialista de pruebas.
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2.4.2 Unidades documentales

En el subproceso anterior se manipulan las siguientes unidades documentales:

Planilla de solicitud

Expediente del producto

Expediente de comprobacién del producto
Plan de pruebas

Pre-plan trimestral

Pre-plan de pruebas

Disefio de prueba

Informe de no conformidades

AN N NN Y U N NN

Disefo de los casos de prueba
2.5 Almacenamiento de los documentos

Los documentos se almacenan en una estructura de carpetas dentro de una computadora
designada para esta tarea. Dicha estructura esta divida en dos areas fundamentales: el area
de comunicacion e intercambio y el area de almacenamiento histérico. En la primera se crea
una carpeta para cada uno de los proyectos que se estan probando, dentro una bandeja de
entrada al laboratorio donde los desarrolladores colocan las aplicaciones, documentos y otros

elementos necesarios para las pruebas.

Esta carpeta es de control del equipo de desarrollo para la escritura. Existe ademas en la
carpeta del proyecto una bandeja de salida donde el equipo de pruebas coloca diariamente los
resultados de su trabajo y es de lectura para el equipo de desarrollo, asi estos pueden

tempranamente tomar las acciones correctivas necesarias.

La segunda area pertenece al almacenamiento histérico, donde los especialistas tienen
control total solo en el proyecto con que trabajan para de esta manera organizar, almacenar y
mantener actualizada la informacién historica de los proyectos que atienden: las actas de

liberaciéon , las minutas, los reportes diarios; todo queda registrado, o que permite usar esta
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informacion en futuros proyectos y crear casos de estudio para la capacitacion, usando como
base para el aprendizaje y la mejora de los procesos la informacién de las incidencia y
observaciones recogidas durante la prueba. Las herramientas utilizadas, tales como listas de
chequeo, herramientas automatizadas, guiones de pruebas o cualquier otra también son

almacenadas como experiencia de su aplicacién en el proceso.
2.5.1 Estructura de la informacién

El proceso de pruebas de liberacion manipula una enorme cantidad de unidades
documentales. Las mismas van surgiendo a medida que fluye el trabajo, ya sean aportadas
por el grupo de desarrollo del proyecto que se esta revisando, o generadas por el equipo de
pruebas en la realizacion de las mismas. Existen relaciones entre los documentos que se
manejan. Los expedientes de proyecto, no son mas que un grupo de documentos que
describen en su conjunto las caracteristicas del sistema desarrollado, desde la parte analitica
hasta la funcional. Por tanto, existe una relacion de agregacion entre estos documentos para
formar asi el expediente de proyecto. Asi mismo sucede con el expediente de comprobacién
del producto, el cual esta compuesto por la documentacién relacionada con las

comprobaciones realizadas a dicho producto.
2.6 Métodos y metodologia para aplicar un sistema de gestion documental

Luego de una exhaustiva investigacion en busca de una metodologia que permitiera aplicar un
sistema de gestion documental, decidimos basarnos en la realizacion de los cuadros de

clasificacion.

El cuadro de clasificacion es una estructura jerarquica y organica que refleja las funciones y
las actividades de una organizacion, funciones que generan la creacion o la recepcion de
documentos. Se trata en suma de un sistema que organiza intelectualmente la informacion y
gue permite situar los documentos en sus relaciones los unos con los otros para constituir eso

gue se llama generalmente expedientes.
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La realizacion del cuadro de clasificacion define todo el flujo documental en el proceso que se
aplique, teniendo en cuenta que se realiza individualmente por cada &rea o subproceso
implicado en el mismo. Delimitando el flujo documental, seria relativamente facil implementar

entonces un sistema que gestione la documentacién que fluya en el proceso tratado.

Antes de la realizacién de los cuadros de clasificacion, se debe realizar la identificacién de las
estructuras organico-funcionales y de las series documentales. El objetivo de realizar la
identificacion sera el conocimiento general de la institucion que produce el documento. Con la
misma se define las estructuras de los que producen los documentos, asi como de las series 'y
tipos documentales. Esta fase se fundamenta principalmente en el principio de procedencia y

orden natural de los documentos.

El principio de procedencia consiste en respetar el origen de los fondos, es decir, en mantener
agrupados, sin mezclarlos con otros, los documentos de cualquier naturaleza procedentes de

una entidad, respetando la estructura o clasificacion propia de dicha entidad.
2.6.1 Identificacion de estructuras organico-funcionales y de las series documentales
Pasos:

v Identificaciébn de las estructuras organicas de la institucion productora de los

documentos:

Esta tarea se dedica completamente a la identificacion de la estructura organica de la
institucién que produce los documentos. O sea, se definen las categorias o roles que tienen
los que producen los documentos dentro de dicha institucion. La fuente principal de
informacion para el estudio de las categorias anteriores seran todas las normativas o
reglamentos existentes que delimiten las responsabilidades a seguir por los involucrados
dentro de la organizacién, o sea, lo que regula sus competencias, funciones, actividades y

tareas dentro de la institucion.

v' Competencias, funciones, actividades y tareas:
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Luego de haber identificado las estructuras organicas en el paso anterior, se estudian y
determinan las funciones, actividades y tareas de la institucion productora. Se elaborara una
relacién de cada una de las funciones haciéndolas coincidir con las estructuras organicas

determinadas en el primer paso.
v' Tipos documentales:

En este paso se identifican los documentos producidos por cada uno de los roles que
interviene en el desarrollo de la actividad que produce los documentos. El resultado de este
paso sera hacer coincidir los tipos documentales producidos por cada rol, con su funcién en el

proceso.
v' Serie documental:

Los resultados de cada uno de los pasos anteriores posibilitaran la identificacion de las series

documentales (sujeto productor + funcién + tipo documental).
2.6.2 Clasificacion del fondo documental

Segun el texto consultado, de las tres clasificaciones posibles para el fondo documental, es la
de tipo funcional la que se debe utilizar antes de realizar el cuadro de clasificacién. La misma
plantea que todas las organizaciones tienen unas funciones especificas para las que han sido
creadas y los documentos que ellas producen son la plasmacién y el soporte de los hechos y

actos que desarrollan para la consecucion de dichas funciones.
2.6.3 Cuadro de clasificacion

Luego de realizada la identificacion, entonces se puede proceder con la realizacion de los
cuadros de clasificacion. Solo falta aclarar que el objeto del cuadro son los documentos de
cualquier tipo generados, conservados o reunidos por la entidad en el proceso especifico en
gue trabaja la misma. Quedan fuera los documentos de procesos anteriores o futuros, que no
mantiene relacion alguna con el proceso actual y que por su importancia se conservan en la

entidad.
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A modo de resumen, la realizacion del cuadro de clasificacion fluye de la siguiente manera:

1. Identificacion de los roles que se tiene definidos en el proceso.

2. ldentificacion de las actividades desarrolladas por los roles anteriormente identificados,
teniendo en cuenta el orden en que se realizan y la actividad general de la que
proceden.

3. Identificacion de los documentos generados o utilizados por cada rol en el proceso que
interviene.

4. Definicion de las series documentales.

5. Plasmar el resultado en la tabla correspondiente.
2.6.4 Aplicacion de la metodologia

Teniendo en cuenta lo definido anteriormente, se procede a la creacion del cuadro de

clasificacion del proceso de pruebas de liberacion. El mismo se define con 5 columnas:

Objetivos _ o Series documentales
» Tareas asociadas Actividades Roles ;
Especificos gue contienen
Preparar la Seleccion de los Recepcionar Lider de v" Planilla de
comprobacion productos de solicitud Laboratorio solicitud.
trabajo para la v' Expediente del
comprobacion. producto.

Tabla 1: Ejemplo de un cuadro de clasificacion

La cantidad de filas depende de los objetivos especificos, asi como tareas y actividades que
tengan los mismos. A medida que se van definiendo los objetivos, se procede entonces a
llenar el cuadro. Los elementos deben fluir de forma ordenada si se aplica correctamente la

metodologia definida para esto.
2.7 Definicién de la herramienta

Después de realizada la investigacion pertinente sobre los posibles sistemas a utilizar, asi

como de la definicidn del proceso, se decide utilizar el DMS KnowledgeTree.
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2.7.1 Caracteristicas generales

Knowledge Tree es un DMS facil de instalar y configurar. Posee una interface amigable con el
usuario, ademas de proveer amplia seguridad para su repositorio. Es un sistema de cédigo

abierto, lo cual permite su utilizacion libremente y sin realizar inversion alguna.

Especificamente relacionado con el proceso en que se aplicara, aporta los siguientes
beneficios:

v El volumen de datos e informacion manejado en las pruebas y la consulta de muchos
especialistas sera registrado correctamente.

v' Se almacenara la experiencia y la informacién de un proceso de prueba a otro, para no

repetir los mismos errores.

Se evitara la pérdida de informacion.

Se agiliza el proceso, y a su vez se facilita el trabajo con las unidades documentales.

Se tendra el control de cuando se crea alguna unidad documental y quién lo hace.

DN N NN

Se obtendra una buena organizacién de archivos y carpetas.

Como se habia mencionado anteriormente, Knowledge Tree es un poderoso sistema de
gestion documental, el cual funciona principalmente manipulando un repositorio de
documentos. Lo diferencia de los repositorios comunes las funcionalidades practicas que

posee:

v' Un repositorio central de documentos con un control de versiones de documentos
establecido.

v' Poderosa administracion de metadatos y versiones.

<\

Sofisticada administracién de autoria de documentos y flujos de trabajos.

v' Tecnologia de indexado a texto completo, permitiendo busquedas dentro del contenido
de los documentos.

v' Poderoso modelo de seguridad basado en grupos y roles, con posibilidad de integrarse

a directorios activos.
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Posee 5 moddulos bésicos de forma que mediante los mismos se distribuyen todas las

funcionalidades:

v

Dashboard (Area de contenidos): Pagina de bienvenida al sistema. Pose opciones de
busqueda y algunas funcionalidades basicas para los distintos tipos de usuarios.
Browse documents (Visualizar documentos): Provee varios niveles de acceso (basado
en permisos) al repositorio y a la estructura de carpetas, incluyendo las acciones sobre
los documentos y sus carpetas. Posee una barra de busquedas y opciones de
visualizacion.

DMS Administration (Administracion del DMS): Herramienta administrativa solo visible a
los usuarios identificados en el sistema como administradores. Permite configurar
usuarios y grupos, seguridad, opciones de almacenamiento de documentos, entre otras
funcionalidades propias de administradores.

Preferences (Preferencias): Permite cambiar los datos personales del usuario,
incluyendo su nombre de usuario y contrasefia, la direccion de correo y configurar si
desea recibir o no notificaciones por correo.

About (Sobre): Provee informacion sobre la version instalada de Knowledge Tree, asi

como referencias para futuras consultas sobre el mismo.

Para explicar de forma sencilla el principio de funcionamiento del sistema se deben tener en

cuenta tres aspectos fundamentales:

v

v

Instalacion: Muestra los pasos basicos para instalar el sistema, asi como los
requerimientos del mismo.
Usuarios: Muestra la estructura definida de los usuarios del sistema, los permisos y los

roles del mismo.

v' Administracién: Muestra y explica los pasos basicos para configurar las principales

funcionalidades del sistema, asi como el orden aconsejado a sequir.
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No se muestra la funcionalidad total del sistema debido a la complejidad que conlleva
configurar todo el proceso en el mismo, pues se considera debe ser trabajo de los
especialistas de calidad que trabajan en el laboratorio central.

2.7.2 ;Como se aplicara?

Knowledge Tree, como su nombre lo indica, es arbol de conocimiento. Por tanto aplicarlo a las
pruebas de liberacion no solo evitard la pérdida de la informacién que se manipula en el
mismo, sino socializara todo el conocimiento que se genere en el transcurso de dicho proceso.
El sistema se debe instalar en un servidor web al cual tengan acceso todas las computadoras
del laboratorio central de calidad de la UCI. Se debe dar un curso inicial de capacitacién sobre
la herramienta y su funcionamiento a todos los especialistas que se relacionen de una forma u
otra con el proceso de pruebas de liberacién. También se considera necesario se capacite al
personal de calidad de las facultades que interviene ocasionalmente en dichas pruebas,
pudiendo incluirse también en el sistema el trabajo de los grupos de calidad de las distintas
facultades, ya que eso puede servir de retroalimentacion para todo el personal involucrado en

las pruebas.

A modo de guia basica, se deben seguir los siguientes pasos para la arrancada del sistema:

1. Cambiar contrasefia: Por motivos de seguridad, se cambia el usuario y la contrasefia
gue por defecto se crea en la instalacion.

2. Actualizar los pluguins: Se chequean los pluguins instalados, con el objetivo de habilitar
0 no los requeridos para darle funcionalidad al sistema.

3. Verificar el almacenamiento de los documentos: Consiste en asegurar que la conexion
entre la base de datos y el repositorio funciona correctamente.

4. Configurar la capa de metadatos: Configura las entradas necesarias para registrar los
datos que posibiliten las busquedas dentro del repositorio y los documentos.

5. Crear la estructura de carpetas: Basicamente se mantiene la estructura de carpetas que
estaba definida anteriormente en el explorador de Windows, pues todo el trabajo debe

fluir con la misma organizacion.
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6. Crear los flujos de trabajo: Los flujos de trabajo definen el ciclo de vida de los
documentos. Consisten en definir los estados de los documentos y las transiciones
entre los mismos. Por ejemplo: el informe de no conformidades se crea y luego se
actualiza varias veces dependiendo de la cantidad de no conformidades que vayan
surgiendo en el transcurso de las pruebas. Ese ciclo de vida tiene varios estados de
espera a ser actualizado, hasta que finalmente con una Ultima actualizacion se termina
de trabajar en él. En el sistema se define el flujo de trabajo “ciclo basico de un
documento”, con los estados creado, revisado-consultado-actualizado, y terminando.
Con este flujo sencillo se pretende hacer una breve demostracion de cémo funcionan
los mismos, pues el montaje de todos los flujos que intervienen en el proceso es muy
complejo y se debe realizar por especialistas vinculados con el mismo. Los flujos de
trabajo se pueden copiar y modificar dependiendo de las necesidades de los usuarios.

7. Afadir usuarios y grupos. Los usuarios se afaden de forma sencilla y con el mismo
objetivo de los sistemas comunes que utilizan autenticacion. Se pueden configurar de
tal forma que puedan estar activos en mas de una sesion. Crear un usuario permitira
después trabajar con los permisos de acceso a las carpetas y documentos, lo cual se
explica mas adelante. Los grupos se crean de forma sencilla igual que los usuarios.
Estos permiten simplificar la asignacion de permisos pues pueden agrupar usuarios que
cumplan una misma funcién dentro del proceso y que a su vez necesiten ser
identificados de forma diferente.

8. Configurar permisos: Los permisos dentro de Knowledge Tree se definen de varias
formas. Se asignan roles, se crean unidades de control, asi como se asignan permisos
predeterminados por el sistema. Las unidades de control son un concepto que utiliza
Knowledge Tree para organizar el repositorio en dos o mas entidades separadas. En
estas unidades se asignan los derechos administrativos a uno 0 mas usuarios que sean

responsables de mantener el contenido de la misma.

Otras caracteristicas que posee Knowledge Tree son la definicion de roles y condiciones

dindmicas
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La primera permite la definicion de roles con el objetivo de asignarlo a un flujo de trabajo

especifico.

Las condiciones dinamicas no son mas que reglas especificas del sistema que permiten o
deniegan una accién especifica sobre documentos o carpetas con un criterio pre-determinado.
Por ejemplo, una condicion dindmica previene movimientos no autorizados de documentos
dentro del repositorio, ademas de permitir o denegar acciones sobre un rango de documentos
como se habia dicho anteriormente y también en un flujo de trabajo. Las condiciones

dinamicas incluyen los siguientes criterios:

v' Metadatos del documento: nombre, tipo, autor, fecha de publicacién...
v El contenido dentro del documento.

v Informacion transaccional del documento: movimientos, copias, revisiones...

En un futuro, el proceso de pruebas de liberacion se debe insertar en el Sistema de
Informacion de la UCI, pero para cuando esto suceda ya el personal de calidad contara con el
conocimiento y la practica suficiente como para enfrentarse al trabajo con sistemas

automatizados dentro de las pruebas.
2.8 Conclusiones

En el presente capitulo se logré definir con claridad el proceso de pruebas de liberacion. Se
realizo la investigacion pertinente que permitié desarrollar una metodologia adecuada para la
definicion del flujo documental del proceso de pruebas de liberacion. Se logro respetar el
principio de funcionamiento de las pruebas, asi como la estructura organica de la entidad
encargada de las mismas, demostrando asi la funcionalidad de la metodologia creada.
Finalmente se definen las caracteristicas especificas de la herramienta propuesta que puede

dar solucion al problema desde el punto de vista informatico.
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Capitulo

VALIDACION DE LA SOLUCION
3.1 Introduccién

El presente capitulo demostrara la funcionalidad de la metodologia seleccionada para aplicar
el proceso de pruebas de liberacién en un sistema. Con el objetivo de validar la solucién
propuesta, se aplican a continuacion dos métodos que lo permitan: Método del estudio de
caso, y el método Delphi.

Un estudio de caso es un método empleado para estudiar un individuo o una institucion en un
entorno o situacion unico y de una forma lo mas intensa y detallada posible. Es una
investigacion que se le define como descriptiva, es decir, describe la situacion prevaleciente
en el momento de realizarse el estudio. La palabra unico es critica aqui porque el investigador
esta tan interesado en las decisiones existentes que rodean a la persona como en la persona

misma. Es la calidad de unicidad lo que separa a esa persona (y al caso) de otras.

Los estudios de caso son una forma unica de capturar informacion acerca de la conducta

humana por varias razones.

v' Primera: Los estudios de caso se enfocan hacia un solo individuo o cosa (sea, por
ejemplo, una persona o un distrito escolar), lo que permite un examen y escrutinio muy
de cerca y la recopilacion de una gran cantidad de datos detallados. Es por estas
razones que los estudios de caso siempre han sido populares como método para
situaciones clinicas.

v' Segunda: Los estudios de caso fomentan el uso de varias técnicas distintas para
obtener la informacidén necesaria, las cuales van desde las observaciones personales

hasta las entrevistas de otras personas que podrian conocer el objetivo del estudio de
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caso hasta los expedientes de escuelas o doctores relacionados con la salud y otras
cuestiones.

v Tercera: Sencillamente no hay mejor manera de obtener una imagen mas completa de
lo que esta ocurriendo que a través de un estudio de caso. Esto es exactamente lo que
Freud hizo en sus primeros trabajos. Ciertamente, él no podia haber usado un
cuestionario para preguntar acerca de los sueflos de sus pacientes, ni era concebible
alcanzar su nivel de andlisis utilizando otra cosa que no fuera un escrutinio intensivo de
los detalles aparentemente mas insignificantes de la forma como la mente funciona.
Estos datos contribuyeron a su extraordinario conocimiento del funcionamiento de la
mente humana y a la primera teoria aceptada de las etapas del desarrollo humano.

v/ Cuarta: Si bien los estudios de casos no prueban hipétesis, sugieren direcciones para

estudios subsecuentes.
Pasos de un estudio de caso

1. Disefo del estudio.
2. Realizacion del estudio.

3. Analisis y conclusiones.

En el primer paso se establecen los objetivos del estudio, se realiza el disefio propiamente
dicho, y se elabora la estructura de la investigacion. Es importante determinar si nuestra
investigacion tiene por objetivo la prediccion, o la generacion de teorias, o la interpretacion de
significados, o una guia para la accion. En el segundo paso se prepara la actividad de
recoleccion de datos y se recoge la evidencia, en todas las fuentes del caso. En el Ultimo paso
se analiza la evidencia. La forma de vincular los datos con las proposiciones es variada y los
criterios para interpretar los hallazgos de un estudio no son unicos. Cuando se trabaja en
explicaciones causales, la dinamica operativa lleva a buscar la coincidencia de patrones, que
relaciona diversos tipos de informacion del mismo caso con alguna proposicion teérica. Un
ejemplo de esta coincidencia es la existencia de una relacién sistematica entre variables. Es
posible que la coincidencia de patrones sea causal o simplemente relacional, y es el

investigador quien debe responder a este tema, con los criterios adecuados.
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El método Delphi se define como “un método de investigacién socioldgica, que
independientemente de que pertenece al tipo de entrevista de profundidad en grupo, se aparta
de ellas agregando caracteristicas particulares”. Es una técnica grupal de analisis de opinion,
parte de un supuesto fundamental y de que el criterio de un individuo particular es menos
fiable que el de un grupo de personas en igualdad de condiciones, en general utiliza e
investiga la opinion de expertos.

Las principales caracteristicas del método estan dadas por el anonimato de los participantes
(excepto el investigador), iteracibn (manejar tantas rondas como sean nhecesarias),
retroalimentacion controlada, sin presiones para la conformidad, respuesta de grupo en forma
estadistica (el grado de consenso se procesa por medio de técnicas estadisticas) y

justificacion de respuestas (discrepancias/consenso).

Suelen distinguirse tres etapas o fases fundamentales en la aplicacién del método, las cuales

son:

1. Fase preliminar. Se delimita el contexto, los objetivos, el disefio, los elementos basicos
del trabajo y la seleccidn de los expertos.

2. Fase exploratoria. Elaboracion y aplicacion de los cuestionarios segun sucesivas
vueltas, de tal forma que con las respuestas mas comunes de la primera se confecciona
la siguiente.

3. Fase final. Andlisis estadisticos y presentacion de la informacion.
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FASE PRELIMINAR

v

ELEMENTOS BASICOS SELECCION DE EXPERTOS

v

FASE EXPLORATORIA

CUESTIONARIO
ANALIsIs € } FEEDBACK
CUESTIONAERIO
; FEEDBACK
ANALISIS
Q CUESTIONARIO ?
FASE FINAL

Fig. 4: Esquema de desarrollo del método Delphi

Para la aplicacion del método es necesario considerar metodologicamente dos aspectos

basicos de su caracterizacion sobre los cuales se sustenta, que son:

v' La seleccion del grupo de expertos a encuestar: personas conocedoras, con
reconocida competencia y con experiencia en el tema que garantice la confiabilidad de
los resultados, creativos e interesados en participar.

v' Elaboracion de los cuestionarios: tener en cuenta la teoria de la comunicacion, con
mecanismos que reduzcan los sesgos en las respuestas, preguntas claras, precisas e
independientes.

v/ Suelen ser preguntas cuantitativas para calcular medias y rangos, y cualitativas para la

justificacion de sus opiniones.
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A partir de lo expresado anteriormente tuvimos en cuenta los siguientes pasos logicos para
llevar a cabo las encuestas:

1. Planificacién del criterio de expertos

v Concepcion inicial del problema.
v Seleccién de los expertos.
v' Los componentes o elementos necesarios para llevar a cabo el trabajo.

2. Elaboracion y aplicacion de las encuestas.

3. Procesamiento y analisis de informacion.
3.2 Aplicacion del estudio de casos

El objetivo principal de aplicar el método de estudio de casos es demostrar la funcionalidad del
sistema creado para dar solucion a las problematicas existentes en el proceso de pruebas de
liberacidon. Se parte de la situacion inicial del mismo, describiendo una serie de problemas que
se presentan en el desarrollo de las pruebas, para después aplicar la solucién propuesta y

llegar a un resultado que valide la mejora del proceso.

La situacion principal que se presenta en dicho proceso es la no existencia de una adecuada
gestion documental dentro de todo el flujo de informacion que se manipula en el mismo. Con el
objetivo de resolver la situacién, se realiza una descripcion general del proceso, asi como del
flujo documental, llegando a una solucion factible para dicho proceso. Se propone el DMS
Knowledge Tree como herramienta automatizada que puede dar solucion a la problematica,

partiendo de todo el analisis y definicion realizado en el proceso de pruebas.
Seleccion de variables

A continuacion se muestran las variables y medidas que ayudaran a realizar una mejor

distribucion del trabajo.

Variable independiente: Sistema de gestion de informacién.
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Variable dependiente: La gestion adecuada de la informacion en el proceso de pruebas de

liberacion.

Las unidades de medida a utilizar se definen enumeradas, no por un orden a seguir, Sino por

un valor asignado. Cada numero permite otorgarle un valor a cada una de las variables con el

objetivo de graficar su valor y hacer una mejor seleccion del mismo. Las variables quedan de

la siguiente manera:

Insuficiente (1)
Bajo (2)

v
v
v' Moderado (3)
v
v

Medio (4)
Alto (5)
Variables Indicadores Sub-Indicadores Sub-Indicadores U/M
Insuficiente
_ Definida una politica | Bajo
Seguridad de los _
de seguridad de los | Moderado
datos recolectados _
datos Medio
Alto
Insuficiente
La gestidn .
Control de la L Bajo
adecuada de la Definicion de los
) ) informacion y los Moderado
informacion en el datos .
datos Medio
roceso de pruebas .
P P recolectados Claridad de los Alto
de liberacion. -
datos recolectados Insuficiente
o Bajo
Organizacion de los
Moderado
datos _
Medio
Alto
Acceso a los datos | Facilidad de Insuficiente
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Variables

Indicadores

Sub-Indicadores

Sub-Indicadores

U/M

recolectados

bldsqueda y acceso

Bajo
Moderado
Medio
Alto

Almacenamiento
de la

informacion

Control de

cambios

Registro de los

cambios

Insuficiente
Bajo
Moderado
Medio

Alto

Facilidad de

actualizacion

Insuficiente
Bajo
Moderado
Medio

Alto

Sistema de gestién

de informacion

Funcionalidades

Almacenamiento

Repositorio

Insuficiente
Bajo
Moderado
Medio

Alto

Seguridad

Usuarios, grupos y

roles

Insuficiente
Bajo
Moderado
Medio

Alto

Permisos

Insuficiente
Bajo
Moderado
Medio

Alto

Acceso

Busquedas

Insuficiente

Bajo
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Variables Indicadores Sub-Indicadores Sub-Indicadores U/M

Moderado
Medio
Alto

Insuficiente

Bajo
Control de versiones | Moderado
Medio
Alto

Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

Existe una relacion estrecha entre ambas variables, estableciendo cierta dependencia entre
ellas. La tabla que se muestra a continuacion, muestra la relacion que existe entre los
indicadores de las variables. Se demuestra entonces que todo el contenido posee una
estrecha relacion entre si y que el funcionamiento de los indicadores trae consigo un cambio

funcional dentro de ambas variables.

Control de Acceso a Claridad de los Seguridad de los
cambios datos datos datos
Almacenamiento X X X
Seguridad X X X
Acceso X X X X

Tabla 3: Relacion entre los indicadores de ambas variables

A continuacion se hard una comparacién entre como se encontraba el proceso antes y

después de aplicada la soluciéon definida anteriormente.
Utilizacion de herramientas automatizadas

Este aspecto pretende demostrar que mediante la implementacion de un sistema
automatizado, se lograra un cambio sustancial en el ambiente de trabajo existente en el

laboratorio de pruebas.
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Para la realizacion del proceso de pruebas de liberacion, solo se contaba con una estructura
de carpetas definidas en una computadora, utlizando simplemente el explorador de
documentos de Microsoft Windows. Cuando se procede entonces con el despliegue del DMS,
esta situacién cambia por completo, pues la automatizacion se introduce casi por completo

dentro del proceso, ya que toda la informacién sera almacenada en una base de datos.

2 localhostdlocalhostfidms help | phphdyAdmin 28 2.4 - Microsoft Internet Explorer

Archivo Edicibn Ver Favoritos Herramientas Ayuda q','
; 8 — = > - — 7

Q-© NRv|LE®|Iea-LEB JKad @ 3

Direccidn [g‘] http:filocalhost/phpmyadming F‘ Ir Vinculos >

A

— || €3 Servidor: localhost » Base de datos: dms » Tabla: help “innoDB free: 7168 kB"

~

[E Examinar §Estructura 2SQL J’'Buscar Filnsertar [EExportar [SImportar
phpidAdmin %2 Operaciones [fiVaciar ¥ Eliminar

& = 8 (@

Mostrando registros 0 - 29 (100 total, La consulta tardd 0.0005 seg)

Base de datos

[ dms (178) [~] —consulta SQL:
SELECT*
FROM “help’

dms (178) LIMITO , 30

active_sessions [ Editar ] [ Explicar el SQL ] [ Crear cédigo PHP ] [ Actualizar] | -
archive_restoration_re
archiving_settings .
archiving_type_lookup | Mostrar: | |30 filas empezando de |30 13 \Lﬂ Numero de

authentication_source en modo | horizontal [~ |y repetir los encabezados Ragina:
column_entries

comment_searchable_ cada 100 celdas
dashlet_disables Organizar segun la clave: [ Ninguna [~ [ continuar_]

B R

datantypes T id fSection help_info
discussion_comments
discussion_threads 1N | (k2% 1 browse dochelp html
documents b L 536 2 dashboard dashboardHelp html
document_archiving_lin
document_content_ve E10 ) o< 3 addFolder addFolderHelp htmi
document_fields 0 » X 4 editFolder editFolderHelp html
document_fields_link g T
P elmen neoh s 1N P 5 addFolderCollaboration addFolderCollaborationHelp html
document_link & Ch B 3% 6 modifyFolderCollaboration addFolderCollaborationHelp.html
< | > | O »# X 7 addDocument addDocumentHelp.html b
-’é] http:flocalhost/phpmyadmin/sqgl. php?db=dms&table=help&token=ec790e8c38dS12e153d0e75a006baSd6&pos=0&session_max_rows=308disp_dir . J Intranet local
(D Conexio.... |73 Diiarchi... ‘ 9] Tesis de ... ‘El Tesis.da... ]I & localhost... 1 5 o B o < la9 sy 1038

Fig. 5: Base de Datos DMS

Debido a esto, la instalacion del DMS implica la utilizacibn de otras herramientas

automatizadas que en su conjunto conforman la solucién informéatica.

Knowledge Tree es una aplicaciéon web que cuenta con un repositorio central de documentos.
Como requisito fundamental se necesita tener instalado un servidor web donde corra la
aplicacion, un sistema gestor de base de datos, el cual se recomienda que sea MySQL server,

debido a que es el que sugiere el manual de instalacion de la aplicacion.

62



Capitulo 3: Validacion de la Solucién | 2008

Para correr la aplicacion web, se recomienda tener instalado el servidor Apache, y finalmente

se debe tener también instalado PHP 5 o alguna version anterior.

Cuando los programas necesarios estén listos, se procede entonces con la puesta en marcha
del sistema, el cual se despliega en la carpeta definida del servidor apache. Luego, se crea la
base de datos correspondiente, y se corren los scripts que generaran las tablas en la base de
datos, asi como los usuarios de administracion definidos por el DMS.

2 locathost dlocalbostifdms dhelp | phptdyAdmin 2.8 2.4 - Micrasoft ntermet. Explorar

Archivo EdiciSn ¥Yer Favoritos Herramientas Ayuda .','
- L% B e 3 . - — T A
O-© N L %3 ) £ & 3
Direccion ‘-@ http:jflocalhost/phpmyadming m a Ir Vinculos >
=|| @@ servidor: localhost » Base de datos: dms » Tabla: help “InnoDB free: 7168 kB =
[EExaminar g§Estructura R2SQL ’Buscar ZFctinsertar [EExportar [fSImportar
phpiseAdmin 88 Operaciones [ Vaciar X Eliminar
|
@ ‘] @ Q— Mostrando registros 0 - 28 (100 total, La consulta tardd 0.0005 seg)
Base de datos
[dms (178) [~]| || —consulta SQL:
SELECT:*
FROM “help”
dms (178) LIMITO , 30
B active_sessions [ Editar ] [ Explicar el SQL ][ Crear codigo PHP ][ Actualizar] | —
B archive_restoration_re
B archiving_settings .
B archiving_type_lookup Mostrar: | |30 ]filas empezando de )B [E Numero d?
B authentication_source en modo | horizontal [~ |y repetir los encabezados pagina:
B column_entries
B comment_searchable_: cadalL[celdas
B dashlet_disables Organizar segun la clave: [ Ninguna [~ ] [[continuar_)
8 data_types T id fSection help_info
B discussion_comments
B discussion_threads 18 | 2% 1 browse dochelp.html
8 documents 0 » X 2 dashboard dashboardHelp.html
B document_archiving_li
B document_content_ve E10 E2 2 3 addFolder addFolderHelp html
document_fields O » X 4 editFolder editFolderHelp html
B document_fields_link > -
B toctmonineniblos o » X 5 addFolderCollaboration addFolderCollaborationHelp .html
document_link o 1N B B2 6 modifyFolderCollaboration addFolderCollaborationHelp html
< | > ) | 7 addDocument addDocumentHelp html ~
-’@j http: fflocalhost/phpmyadmin/sgl.php?db=dms&table=help&token=ec790e8c38d512e153d0e75a006baSd6&pos=08&session_max_rows=30&disp_dir ‘3 Intranet local
| piarchi. | ] Tesis de . [ 59 Tesis.do... I@lacalhost.., [ 39 basece... | BB e RERemEilval CRUIE S O TR

Fig. 6: Ejemplo de tabla en la base de datos

Control de lainformacién y los datos recolectados

La documentacion que se manipulaba en el proceso se almacenaba en una estructura de
carpetas dentro del disco duro de un servidor definido para ese fin. A medida que las pruebas
se realizaban, la informacién se iba almacenando dentro de la estructura de carpetas definida,
pero no existia un estricto control de los permisos de acceso a las diferentes carpetas. La

seguridad de carpetas y el control de acceso a las mismas es algo engorroso de definir en
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Windows, por lo que no se garantizaba la efectividad de estos aspectos en la estructura de

carpetas definida.

3.5

3

2,5

-

1.5

W Antes

1

Seguridad de los Claridad de los datos  Acceso a los datos
datos

Fig. 7: Control de la informacién y los datos antes del sistema automatizado

Con la implementacion del DMS, se definen una serie de estructuras de seguridad, para
organizar y controlar todo el flujo documental. Primeramente se definen una serie de usuarios,
grupos y carpetas teniendo en cuenta las necesidades del proceso y las caracteristicas de

funcionamiento del DMS.
Knowledge Tree estructura sus usuarios en Grupos, Roles y Unidades.

Los Grupos contienen uno o0 mas usuarios. Generalmente un usuario puede pertenecer a mas

de un grupo.

Roles: Los roles son aplicables generalmente en procesos cuyas tareas solo son asignadas a
un usuario especifico o un grupo con permisos especificos. Los roles son particularmente

utiles en los flujos de trabajo.
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A Raole anagement | Koowledgelres - Microsaftdnternet.Explarar;

Archivo Edicidn Wer Favoritos Herramientas Ayuda @
- O HNRuLB|Ic-2- L Kad @ 3
Direccidn |Q http: f/localhostfKnowledge%20Treefadmin.php?kt_path_info=security froles&action=editRolegrole_id=10 fv | Ir Vinculos >
[Especialista de Montaje | ~
update role information Cancel
Role Name Edit Delete
Especialista de Montaje = X
Especialista de Pruebas = =
Evaluador Principal [ X
Ingeniero de Pruebas & W«
Lider del Laboratorio = X
Planificador Principal & x|
“ocero del Grupo de Calidad = =y
© 2007 The Jam Warehouse Software (Pty) Ltd. All Rights Reserved Request created in 1.207s
KnowledgeTree YVersion: 0SS 3.4.5

%.J Intranet local
Tl TG TS0 a0 1029

T ﬂ—ﬁl Tesis de.... -il_‘,@Tesis._do.... &]Role Ma... »
—— i

Fig. 8: Roles definidos dentro del DMS para el trabajo en las pruebas de liberacion

Unidades: Son las carpetas l6gicas que ordenan la estructura del proceso. Definen carpetas
dependiendo de las areas que interactian en el proceso. Ejemplo: Marketing, finanzas,
implementacion y busqueda, etc. Las unidades pueden ser administradas internamente por un

usuario con permisos de administracion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se definen dos grupos de usuarios: Desarrolladores y Equipo
de pruebas. Esto tiene como objetivo definir luego los tipos de permisos asignados a las
carpetas y archivos. Los usuarios que se crean para probar las funcionalidades del sistema en

este caso son:

v acgarcia (Adonis Cruz), perteneciente al grupo Desarrolladores.

v fyburnes (Fabio Burnes), perteneciente al grupo Equipo de Pruebas.
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El sistema trae por defecto creado un usuario admin (Administrador) el cual es el
administrador del sistema. Solo este usuario tiene permisos para crear, modificar o eliminar los

grupos y usuarios.

Luego, se procede a definir la estructura de carpetas dentro del repositorio. Esencialmente
deben existir dos areas fundamentales de trabajo en el mismo: el area de comunicacion e

intercambio, y el area de almacenamiento histérico.

Dentro del area de comunicacion e intercambio, el administrador crea una carpeta con el
nombre del proyecto que se procederd a revisar. Vale aclarar que dentro de esta éarea,
existirAn tantas carpetas como proyectos se estén revisando. Dentro de la carpeta del
proyecto se crean 3 carpetas: Bandeja de Entrada, Bandeja de Salida y Documentos
Generales. A la carpeta Bandeja de Entrada deben tener acceso total los usuarios del grupo
Desarrolladores, puesto que el objetivo es que ellos coloquen en dicha carpeta el producto a
probar. El equipo de pruebas debe tener permiso de lectura en la carpeta anterior, pues deben
tener acceso al producto para trabajar con el mismo. A la Bandeja de Salida deben tener
acceso total el equipo de pruebas, puesto que en la misma se colocan los resultados que se
van obteniendo de las iteraciones que se realizan sobre el producto. El equipo de desarrollo
debe tener permiso de lectura en dicha carpeta, pues deben ir revisando como fluye el trabajo
de pruebas, los errores que se detectan y llevar a cabo las iteraciones en el proyecto que se
revisa. La carpeta Documentos Generales se utiliza por ambos grupos pues tiene todos los

documentos que de una forma u otra pueden ser utilizados en las pruebas.
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Fig. 9: Estructura de carpetas

Para definir el acceso al contenido del repositorio se deben tener en cuenta la estructura de
permisos del sistema.

Los permisos estan establecidos a los siguientes niveles:

v' Grupos: Todos los usuarios de un grupo adquieren los permisos asignados al mismo.
v" Rol: Los permisos son asignados al rol, y a su ves el rol es asignado a un usuario, el

cual entonces adquiere el permiso del rol.
Los roles que se definen para el trabajo con el DMS son los siguientes:

v’ Lider del laboratorio
v Evaluador principal

v' Especialista de pruebas
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v Vocero del grupo de calidad
v" Planificador principal
v Especialista de montaje

v" Ingeniero de pruebas

Carpeta: A los usuarios solo se les permite escribir o leer en una carpeta si ellos pertenecen a
un grupo o a un rol que tenga los permisos adecuados de acceso a dicha carpeta. Los
permisos de la carpeta aplican también al contenido de la misma, y por defecto las carpetas
hijas asumen los permisos de los padres. A su vez, los cambios hechos a alguna carpeta

padre, son asumidos por defectos por las carpetas hijas.

A Permissions — Bandeja de Entrada | Koowledagelree - Micraosoft Internet Explorer,

Archivo  Edicién  Wer Favoritos Herramientas  Ayuda w
> S oy > 3 . — S
- © HNRERB LB LB L KHad & 3
Direccién I@ http:jjlocalhost/Knowledge%20Treejaction.php?kt_path_info=ktcore. actions.fFolder.permissions&fFolderId=6 lﬂ Ir Vinculos >
-

Dashboard ] Browse Documents | DMS Administration Administrator - Preferences - About - Logout

ou are here: browse » folders » area de comunicacidn e intercambio » akademos » bandeja de entrada (permissions)

|~ About this folder » View Permissions for:
Bandeja de Entrada

»Display Details

»Folder transactions This page shows the permissions that apply to this specific folder. Only the roles or groups which have permissions assigned
are shown

E Actions on this folder Manage security: Edit permissions | View resolved permissions for user
» Add Document This folder defines its own permissions.
»Add a Folder
sAllocate Roles Role or Group Read Write Add Manage Delete Manage Folder Rename
»Bulk Export : Folttl(-'sr~ securlq_f : workﬂm_u Details Folder
»Bulk upload Group: System Administrators L] (] @ (] (&) (] (=] (] -
»Import from Server Location Group: Desarrolladores [~ @ (<] =7 © <@ @ @
»Permissions Group: Equipo de pruebas (] @ @ (=] ] (=] (& (<3
rRename
B
- 2]
2] Listo

‘f} Intranet local

START o A e e o e e

Fig. 10: Permisos de acceso a la Bandeja de Entrada

Knowledge Tree define los siguientes permisos de acceso a carpetas y documentos:

Read(Lectura): Permite a los usuarios acceder a un documento, asi como a sus meta datos.

Las busquedas y visualizaciones solo muestran resultados donde los usuarios tengan permiso
de lectura.
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Write(escritura): Permite al usuario cambiar el contenido de un documento, asi como sus meta
datos. También posibilita crear nuevos documentos en carpetas donde el usuario tenga los
permisos adecuados.

Add folder (afiadir carpeta): Permite a los usuarios afiadir y editar carpetas desde las carpetas
padres donde ellos tengan permisos.

Manage security (administrar la seguridad): Permite a los usuarios que poseen este permiso,
configurar y editar las opciones de seguridad en una carpeta 0 en su contenido, incluyendo
editar los permisos y reasignacion de roles.

Delete(eliminar): Permite a los usuarios eliminar archivos y carpetas donde tenga los permisos

adecuados.

Manage workflow(administrar flujos de trabajo): Permite a los usuarios cambiar las

configuraciones de los flujos de trabajo en un documento.

Folder details (detalles de carpeta): Permite a los usuarios ver detalles relacionados con el

nombre de la carpeta, asi como el historial de transaccion de la misma.

Download pluguin (bajar un pluguin): Permite a los usuarios bajar nuevos pluguins para el

sistema.

Mediante el DMS es posible realizar busquedas dentro del repositorio. Se puede incluso
realizar busquedas dentro de los propios documentos, pues el sistema indexa todos los datos
de la documentacién que manipula. Para que esto sea posible, se necesita primero realizar la

configuracion de los metadatos de los documentos manipulados.

Los metadatos son referencias descriptivas de los documentos. Configurarlos no es mas que
adicionar al sistema todos los campos y datos de los documentos que se manipularan, para de

esa forma ampliar las opciones de busqueda.
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Este paso consta de varias fases. Primero se configuran los tipos de documentos, asi como
sus campos. Cada campo representa un sumario de informacion relacionada con el mismo.
Ejemplo de un tipo de documento con sus campos y sub-campos pudiera ser una factura de
pago (tipo de documento), de la cual uno de los campos se nombra Detalles del cliente. Este
campo a su vez tiene varios sub-campos, como son: nombre, apellidos, nimero de cuenta,

teléfono, etc..
En este caso especifico se definen como tipos de documentos:

Planilla de solicitud

Expediente del producto

Expediente de comprobacion del producto
Plan de pruebas

Pre-plan trimestral

Pre-plan de pruebas

Disefio de prueba

Informe de no conformidades

AN N N N N Y N NN

Disefo de los casos de prueba

Los campos de los tipos documentales anteriores pueden ser numerosos y conlleva a un
estudio complejo para su definicion. Por tanto, se dejan los mismos para que sean definidos

por el personal de calidad que dirige las pruebas de liberacion.

Después de llevar a cabo todos los procesos anteriores, se define una variacion sustancial de
la grafica inicial. Indiscutiblemente, se nota un aumento en la seguridad de los datos, asi como

en la claridad y acceso a los mismos.
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Después

I
|

Seguridad de los
datos

Claridad de los datos

Acceso a los datos

5 —

3 -

> m Despues
1 —

0 T T

Fig. 11: Control de la informacioén y los datos antes del sistema automatizado

Las herramientas desplegadas por el sistema automatizado permiten implementar una mayor

seguridad de forma general y teniendo en cuenta todo lo anterior, asi como el cuadro de

clasificacion realizado en el capitulo 2, el cual define el flujo documental en el proceso, se llega

a los resultados que se muestran el siguiente grafico:

Seguridad de los
datos

Claridad de los datos

Acceso a los datos

W Antes

B Despueées

Fig.

12: Comparacion entre el control de la informacion y los datos antes y después del sistema

automatizado
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Finalmente se llega a la conclusién de que la implantacién de un sistema automatizado en el
proceso de pruebas de liberacidn, permite y posibilita un aumento sustancial en control y la
seguridad de los datos de forma general. Los elementos mas beneficiados con la puesta en
marcha de dicho sistema son el acceso y la seguridad de los datos, poniéndose de manifiesto

la efectividad del sistema.

Sobre la claridad de los datos se puede realizar un andlisis mas profundo. La gréfica muestra
un aumento en los elementos que la definen, pero no tan sustancial como en los anteriores.
Esto se debe principalmente a que a pesar de que la informacion se controla mucho mejor
después de implantado el sistema, anteriormente también se controlaba la misma con
mecanismos relativamente adecuados. La solucion dada en este momento mejora, define
mejor y agiliza el flujo de informacién, algo que anteriormente era engorroso y lento a pesar de

ser efectivo. Este es el principal cambio que trae el sistema a este aspecto.

M| Antes

M Despues

[
|

Definicion de los datos Organizacion de los datos

Fig. 13: Control de los datos antes y después de implementado el sistema

Almacenamiento de la informacién

Originalmente en el proceso no se tenia un control de los cambios realizados sobre la
documentacion. Generalmente se comunicaban los mismos de forma verbal entre ambos

grupos (Desarrolladores y Equipo de Pruebas), quedando siempre algin que otro detalle a
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tener en cuenta. Registrar los cambios permite conocer el estado del trabajo, asi como las

diferentes etapas en que se encuentra el mismo.

Antes

2,5

1.5

m Antes

Registro de cambios Facilidad de actualizacion

Fig. 14: Almacenamiento de la informacién antes de implementado el sistema

Mediante el DMS se cuenta con un amplio control de versiones, el cual permite registrar las
acciones que se realizan sobre documentos y carpetas. El mismo tiene en cuenta si los
cambios se realizan dentro del documento, o incluso si se cambia el documento en su
totalidad por otro. A su vez, es mas sencillo actualizar el documento, debido a que ya se tiene

conocimiento sobre los cambios realizados.
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Después

m Despueées

Registro de cambios Facilidad de actualizacion

Fig. 15: Almacenamiento de la informacion después de implementado el sistema

Definitivamente el elemento mas beneficiado dentro de este aspecto ha sido el registro de
cambios. El sistema posee un poderoso control de versiones, antes inexistente. Los archivos
se cambiaban y modificaban antes de implantado el sistema, y no se registraba absolutamente
nada de lo que se hacia. Esto traia consigo una enorme pérdida de informacion dentro del

proceso de pruebas, lo cual finalmente se ha logrado eliminar.
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Fig. 16: Actividades realizadas sobre la carpeta Bandeja de Entrada

‘ﬂ Intranet local

La facilidad de actualizacién también muestra una mejora considerable, pues es un proceso

gue se beneficia con el sistema implementado, dada su funcionalidad de poseer un repositorio.
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5
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3 m Antes
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Registro de cambios Facilidad de actualizacion

Fig. 17: Manejo de la informacién antes y después de implementado el sistema

Analisis de los resultados

Los resultados anteriores muestran que es efectiva la aplicacion de un sistema que gestione la
documentacion del proceso de pruebas de liberacion. La variacion de los datos iniciales luego
de aplicada la solucién, muestra una considerable mejora en todos los aspectos, tal y como lo

muestra la siguiente grafica:

(5]

5

a

3

2

1 m Antes

0 B Despues

Fig. 18: Andlisis del comportamiento de la informacion antes y después de implementado el sistema
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Uno de los aspectos basicos a tener en cuenta en el proceso es la seguridad, la cual se

mejora considerablemente, teniendo en cuenta los datos que se toman como punto de partida.

Con la definicion del proceso de pruebas, asi como de todas las series documentales que
interviene en el mismo, se logra estructurar mejor todo el trabajo que se realiza. Debido a esto,
se considera que este punto es uno de los mas significativos dentro de los cambios realizados

pues se puede tomar como base para poder realizar todas las mejoras posteriores.

Los deméas cambios realizados permiten agilizar todo el proceso asi como tener un registro de
las operaciones realizadas sobre los documentos. Esto provee al proceso una mayor claridad

en todo su contenido.
3.3 Aplicacion del método Delphi

Para la evaluacion de la propuesta de solucion brindada en el capitulo anterior, se han
seleccionado siete expertos especialistas en gestion de informacién. Los mismos son
trabajadores activos de la UCI, y el cargo que ocupan actualmente esta relacionado con la

gestion de informacion de forma general. (Ver Anexo 2).

El objetivo de este proceso evaluativo es darle validez a la solucién propuesta, mediante la
aplicacion de cuestionarios a la muestra seleccionada. Esta seleccion se lleva a cabo,
teniendo en cuenta la experiencia y capacitacion que presenta el profesional sobre el tema.
Las respuestas de este grupo de expertos pueden contribuir a perfeccionar el proceso

propuesto.

La encuesta fue conformada con preguntas abiertas de enfoque investigativo, sobre la validez
de la solucion propuesta al problema planteado y la evaluacién del proceso, cerrando el
entorno de las respuestas a los puntos basicos del problema tratado durante el desarrollo del
trabajo. Se prefirieron estas preguntas, porque tienen la ventaja de proporcionar una mayor
rigueza en las respuestas que son brindadas por los especialistas. También se les dio la
posibilidad de presentar su opinion general del objeto de evolucion, para que tuvieran la

libertad de expresar todo lo que se pudo obviar en la encuesta. (Ver anexo 3)
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La encuesta plantea primeramente la importancia de la definicion de algunos conceptos dentro
de la gestion documental.

(5]

M [nformacion
m Gestion
W Documento

m Gestion documental

Fig. 19: Grado de importancia conferido a los conceptos

Expertol | Experto2 | Experto3 | Experto4 | Experto5 | Experto6 | Experto7
Informacion 5 5 0 3 5 5 3
Gestion 5 5 0 3 5 4 2
Documento 5 5 5 4 5 5 4
Gestion Documental 5 5 5 5 5 5 5

Tabla 4: Valor asignado a los conceptos

De forma general, se estuvo de acuerdo con que los conceptos que se mencionan son
necesarios para el entendimiento de la gestion documental, y a su vez tres de los siete
expertos recomendd de alguna u otra forma que se podian tener en cuenta los siguientes

conceptos:

Meta-informacion, sistema de gestion documental, archivistica, archivos, cuadro de

clasificacion, organigrama, documentos de archivos.
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Cuando se hace referencia a la importancia conferida a los pasos para aplicar un sistema de

gestion de informacién, la mayoria de los expertos estuvo de acuerdo con que eran los

correctos seguir.

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5 Experto 6 Experto 7

w1
m 2
w3
m A4

m5

Fig. 20: Grado de importancia conferido a los pasos a seguir para aplicar un sistema de gestion

documental a un proceso

Pasos Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 | Experto 5 | Experto 6 | Experto 7
1 5 5 5 5 5 0 5
2 5 5 5 5 5 5 5
3 5 5 5 4 5 5 5
4 5 5 5 4 5 5 5
5 5 5 5 4 5 5 5

Tabla 5: Valor asignado a los pasos para aplicar un sistema de gestion de informacion

1. Identificar los roles que se tienen definido en el proceso.

2. ldentificar las actividades desarrolladas por cada rol, teniendo en cuenta el orden y la

actividad que lo precede.

3. Identificar las unidades documentales generadas o utilizadas por cada rol y en que

proceso interviene.

4. Definir las series documentales.

5. Realizar el cuadro de clasificacion.
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Algunos expertos sugieren adicionar otros pasos que pudieran complementar la propuesta
anterior. De las sugerencias, se muestran a continuacion las coincidencias entre varios

expertos:

v Identificar las funciones que se generan en dicha organizacién como punto de partida
para identificar luego las series documentales.

v' Determinar objetivamente la tipologia del sistema de clasificacion para los documentos.

v' Analizar el macro ambiente para identificar si es un sistema por si solo o parte de un

sistema.

Sobre la realizacion del cuadro de clasificacion, se esta de acuerdo de forma general en que
las caracteristicas del mismo son funcionales para ser aplicado en la situacién actual, (Ver
Anexo 6) pero a su vez existen diferencias palpables entre casi todos los expertos. Muchos

sugieren que existen pasos que se pueden eliminar, y a su vez sugieren la aplicacion de otros.

Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 | Experto 5 | Experto 6 | Experto 7
Si 1 1 1 1 1 1
No 1

Tabla 6: Opinidn sobre la realizacién del cuadro de clasificacion

Tres expertos estan de acuerdo en que la identificacion de los roles no es necesaria para la
realizacion del cuadro. Se sugiere a su vez, incluir elementos como el tiempo de transferencia
de los diferentes archivos. Otros expertos plantean que los cuadros de clasificacion deben
reflejar las funciones, sub-funciones y documentacion generada, ademas de codificar la

misma.

Finalmente se puede concluir que los expertos estuvieron de acuerdo con los aspectos
evaluados, pues la evaluacion de cada una de las preguntas dio un resultado positivo. Las
recomendaciones hechas por los expertos seran aplicadas teniendo en cuenta que muchas no
se adecuan a la situacion especifica a tratar, pues lo que se quiere es simplemente esbozar
una arquitectura a tener en cuenta y no desarrollar toda una clasificacién a profundidad del

fondo documental del proceso.
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3.4 Conclusiones

En el presente capitulo se ha demostrado la funcionalidad de la metodologia seleccionada
para aplicar el proceso de pruebas de liberacién en un sistema. La solucion ha sido validada
mediante los dos métodos demostrativos planteados, demostrando la efectividad de la

metodologia, asi como del sistema automatizado propuesto.
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CONCLUSIONES

De forma general, el desarrollo de la presente investigacion contribuy6 a definir un sistema de
gestion documental adaptado al proceso de pruebas de liberacién, dando solucién a la pérdida

de informacién existente en el mismo.

Se logré aumentar el nivel tedrico sobre la base de la gestion documental, asi como de las
pruebas de software de forma general, para de esa forma llegar a esbozar un proceso de
pruebas mas agil y organizado. Basado en todo el estudio documental aplicado a dicho
proceso, se define una metodologia para aplicar al mismo, obteniéndose luego una

arquitectura de la documentacion que fluye en las pruebas.

Todo esto ha contribuido a definir una solucion desde el punto de vista documental, que
elimind la lentitud y pérdida de informacion que se manipula en las pruebas. La efectividad de
la solucion fue validada por dos métodos demostrativos, dando lugar finalmente a un sistema
de gestion documental orientado a las pruebas de liberacion con una aplicacion informatica

gue permite aplicarlo al laboratorio de pruebas.
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RECOMENDACIONES
Como complemento a la siguiente investigacién, se recomienda lo siguiente:

v Consultar con especialistas en informacién cualquier cambio que se quiera proponer o
realizar en el proceso de pruebas de liberacién. Se debe mantener estrecha relacion
con dichos profesionales, con el objetivo de mantener la efectividad del proceso, asi
como la claridad de los datos que se manipulan.

v' Mantener una comunicacion estrecha con los encargados de desarrollar el Sistema de
Informacién de la UCI, con el objetivo de retroalimentase mutuamente sobre la
automatizacion de los procesos en la universidad y la posible inclusion futura del

proceso de pruebas de liberacion en dicho sistema de informacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

BD: Conjunto de datos interrelacionados, almacenados con caracter mas 0 menos
permanente en la computadora, puede ser considerado una coleccion de datos variables en

el tiempo.

Calidad: Es la concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente
establecidos, con los estdndares de desarrollo explicitamente documentados y con las
caracteristicas implicitas que se espera de todo software desarrollado profesionalmente.

Gestion de calidad: Es una estrategia organizativa y un método de gestion que hace
participar a todos los empleados y pretende mejorar continuamente la eficacia de una

organizacion en satisfacer el cliente

HTTP: HTTP o HiperText Transfer Protocol (protocolo de transferencia de hipertexto) Es el
grupo de reglas, o protocolos, que gobiernan la transferencia de hipertexto entre dos o mas

computadoras. Es muy comodo y facil de usar para transferir texto, imagenes, sonido.

Linux: Es el nombre de un nudcleo, pero se suele denominar con este nombre a un sistema
operativo de libre distribucion software libre (y de codigo abierto), donde el cddigo fuente esta
disponible publicamente y cualquier persona, con los conocimientos informaticos adecuados,

puede libremente estudiarlo, usarlo, modificarlo y redistribuirlo.

Métodos: Conjunto de pasos fijados de antemano por una disciplina con el fin de alcanzar

conocimientos validos mediante instrumentos confiables.

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional que cuentan con todas las
caracteristicas de un motor de BD comercial: transacciones atomicas, triggers, replicacion,
llaves fordneas entre otras. Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil

de personalizar.

PC: Personal Computer
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PHP: Hypertext Preprocessor. Es un ambiente script del lado del servidor que permite crear y
ejecutar aplicaciones web dindmicas e interactivas. Con PHP se pueden combinar paginas

HTML y scripts. Con el objetivo de crear aplicaciones potentes

Proceso de pruebas: Es donde se desarrollan todas las actividades que tienen que ver con la
fase de pruebas dentro del Software como son: planificacion de las pruebas, disefio de las
pruebas, implementacion de las pruebas, ejecucion de las pruebas y evaluacion de los

resultados.
Proceso: Secuencia de actividades invocadas para producir un producto de software.

Producto de Software: Conjunto de programas de computadora, procedimientos y

posiblemente documentacién y datos asociados.
Producto: Cualquier Software que sera construido a peticion de otros.

SGBD: Sistema de Gestion de Bases de Datos. Es el software que permite la utilizacion y/o la
actualizacion de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios

usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.

Software: Palabra en ingles utilizada para identificar a los programas de computadoras, a las

aplicaciones.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuadro de clasificacién del proceso de pruebas de liberacion.

Objetivos Tareas - Series documentales
o _ Actividades Roles ;
Especificos asociadas gue contienen

Seleccién de Planilla de solicitud
los productos _ (modificada)

Preparar la ) Recepcionar . ] )

» de trabajo o Lider de Laboratorio | Expediente del

comprobacion solicitud
para la producto.
comprobacién (consultado)

Evaluacioén de la

entrega

Evaluador principal

Apertura del
expediente de

comprobacion

Lider del laboratorio

Expediente del
producto
(consultado)
Planilla de solicitud
Expediente de
comprobacion del
producto

(creado)

Seleccion de los
métodos de

comprobacion

Especialista de

pruebas

Plan de pruebas

(modificado)

Solicitud de
recursos para el
ambiente de

pruebas:

Vocero del grupo de

calidad

Analisis y
confeccion de pre-

plan

Planificador principal

Plan trimestral
(consultado)
Pre-plan de pruebas

(creado)
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Analisis de
prioridades

Planificador principal

Pre-plan de pruebas
(consultado)

Asignar prioridades

Lider del laboratorio

Replanificar
prioridades

Planificador principal

Informar cambios
segun lare
planificaciéon de

prioridades:

Vocero del grupo de
calidad

Planificacion de

tiempo Yy recursos

Planificador principal

Comunicar

aceptacion de

Vocero del grupo de

Establecer el

solicitud calidad
Designar

especialista lider Lider del
de equipo de laboratorio
pruebas

Confirmar

disponibilidad de

los recursos para

ambiente de o Vocero del grupo de
solicitud del )
la o calidad
.| servicio de un
comprobacion
producto
especifico:
Analizar los

métodos de la
comprobacion vs
equipos y

herramientas

Evaluador principal

Montaje del

ambiente

Especialista de

montaje
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Comprobacion del

ambiente

Evaluador principal

Establecer
procedimiento
Sy criterio de
la
comprobacion

Revisar
adaptabilidad de

procedimientos

Ingeniero de
pruebas

Disefio de prueba
(creado)

Confeccioén de
procedimientos de
pruebas que sean

necesarios

Especialista de

pruebas

Informe de no
conformidades
(consultado)

Revisar criterios de

comprobacion

Especialista de

pruebas

Disefio de pruebas

Especialista de

pruebas

Disefio de los casos
de prueba

(creado)

Revisar y refinar
disefio de pruebas
vs ambiente de

pruebas

Especialista de

pruebas

Plan de pruebas

(modificado)

Realizar la

comprobacion

Preparar las
comprobacion

es

Confirmacion de
arrancada de un

proyecto de prueba

Vocero del grupo de

calidad

Determinar tipos de

Especialista de

revisiones pruebas

Chequear el Lista de comprobacién
producto y los (consultado)

medios de trabajo Evaluador expediente del

antes de su producto

distribucion (consultado)
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Confeccionar el

horario que incluya

Horario de trabajo

el entrenamiento Planificador (creado)
del personal de
comprobacion
Impartir cursos de
o Evaluador
capacitacion
Generar,
establecer y ajustar Listas de
las listas de Evaluador comprobacién
comprobacion o (creado)
control
By Listas de
Comprobacion, y
. comprobacién
generacion, )
y Ingeniero de (creado)
recoleccion de ]
pruebas expediente del

datos para la

comprobacion

producto

(consultado)

Asignar roles

Especialista de

pruebas

Generar orden de

trabajo

Especialista de

pruebas

Distribuir producto
de trabajo a ser

revisado

Especialista de

pruebas
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Determinar
condiciones de
entrada y criterios
de parada de cada

Especialista de

Solicitud de servicio

revision
o pruebas (consultado)
y criterios para
requerir un nuevo
ciclo de
comprobacion
Plan de pruebas
(consultado)
Realizar la Listas de
Conduzcala | comprobacién Ingeniero de comprobacién
comprobacion | individual segun los | pruebas (consultado)

roles asignados

Propuesta de
recomendaciones

(creado)

Concentrar y
guardar resultados

de la comprobacion

Registrador

Expediente de
comprobacién
del producto

(modificado)

Chequear datos de

la comprobacion

Evaluador

Redirigir una nueva

revision adicional

Especialista de

pruebas

95




Anexos

2008

Informes de

evaluacion individual

_ Analizar y evaluar (consultado)
Analizar los o .
los datos Especialista Informe de evaluacién
datos de la o _
.| individuales de la evaluador final
comprobacion . -
comprobacion (modificado)
Aval de liberacién
(creado)
Aprobar la ] ~ | Aval de liberacion
) _ Lider del laboratorio
liberacion (consultado)
Comunicar
resultados de la Vocero del grupo de
comprobacion a los | calidad
interesados
Verificar los
productos de | Realizar la Realizar la o
_ y y Evaluador principal
trabajo comprobacion | comprobacion
seleccionados
Analizar
Resultados de la
comprobacion e Lider del Laboratorio
identificar la accion
correctiva
Analizar y evaluar
Analizar la los datos Especialista
criticidad individuales de la evaluador

comprobacion
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Analizar los datos
de la comprobacién

Evaluador

Informes de
evaluacion individual
(Consultado)

Informe de evaluacion
final

(modificado)

Informe de evaluacion

Aprobar la ) _ final
e Lider del laboratorio

criticidad (consultado)

Comunicar

resultados de la
comprobacion a los

interesados

Vocero del grupo de

calidad

Tabla 7: Cuadro de clasificacion del proceso de pruebas de liberacién

Anexo 2: Curriculum de los integrantes del panel de expertos.

Titulo Cargo que ocupa Afios de experiencia
Experto 1 Lic. BCI Especialista en adiestramiento 1
Experto 2 Lic. BCI Especialista en Inf. 1
Experto 3 Lic. BCI Especialista en Inf. 2
Experto 4 Lic. BCI Especialista en Inf. 5
Experto 5 Lic. BCI Especialista en Inf. 0,6
Experto 6 He. .Inf. Clentificay Especialista en Inf. 20
Bibliotecologia
Experto 7 Lic. BCI Especialista General del CGIA 5

Tabla 8: Curriculum de los integrantes del panel de expertos.

Anexo 3: Encuesta realizada al panel de expertos en informacion.

Se realiz6 una investigacion con el objetivo de aplicar un sistema que gestione la

documentacion que se manipula en el laboratorio de pruebas de la direccion de calidad. Con

97



Anexos | 2008

el fin de obtener la opinién de especialistas en informacion para validar esta investigacion se

realiza la siguiente encuesta:

1- Diga que importancia le confiere usted a cada uno de los siguientes conceptos cuando se
habla de gestion documental. Defina la importancia dando valores de 0 a 5, 0 en caso de que

no tenga relacion alguna con el tema tratado.
____Informacion

____ Gestion

___ Documento

_____ Gestion documental

¢, Considera necesario agregar alguno?

No  Si_ ¢Cual?

2- ¢, Considera usted que la aplicacion de un sistema de gestién documental es apropiada para
el tratamiento de la documentacion que se genera en el laboratorio de pruebas de la direccion

de calidad de la universidad?

Si

No

¢ Por que?

3- A continuacion se mencionan una serie de pasos que debemos seguir para aplicar un

sistema de gestion documental en el laboratorio de la direccion de calidad de la universidad:
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Identificar los roles que se tienen definido en el proceso.

Identificar las actividades desarrolladas por cada rol, teniendo en cuenta el orden y la

actividad que lo precede.

Identificar las unidades documentales generadas o utilizadas por cada rol y en que

proceso interviene.

_____ Definir las series documentales.
______Realizar el cuadro de clasificacion.

Diga que importancia le confiere a cada uno (0-5).
4-; Considera correctos los pasos anteriores?
____Si

No

¢ Por qué?

Agregue alguno que considere que se pueda incluir:

5-Se elaboré un cuadro de clasificacion con los siguientes aspectos:
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. Tipo de
Proceso Sub-Proceso Actividades Roles
documentos
Preparar la Seleccion de los Recepcionar Lider de v' Planilla de
comprobacién productos de solicitud Laboratorio solicitud.
trabajo para la v' Expediente del

comprobacion.

producto.

¢ Considera que

clasificacion?

Si

No

¢ Por que?

Tabla 9: Cuadro de clasificacion.

el mismo cumple con los requisitos que debe tener

un cuadro de
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