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Resumen

RESUMEN

El presente trabajo incluye el estudio de los procesos de emision de pasaporte y cédula en las Sedes
Consulares y Misiones Diplomaticas de la Republica Bolivariana de Venezuela. Se centra en estos
procesos debido a la ausencia de un sistema automatizado capaz de resolver de forma eficiente los

problemas vigentes en dichas instituciones.

Actualmente en Venezuela existe un sistema de identificacion nacional automatizando, transparente y
eficiente, el cual a su vez se continla perfeccionando. En las Sedes Consulares y Misiones

Diplomaticas dicho sistema no es homogéneo con el existente en Venezuela.

Por tanto el objetivo concreto de este trabajo es desarrollar el analisis y disefio de un sistema
automatizado para la emision del Pasaporte y Constancia de Cedulacion en las Sedes Consulares de

la Republica Bolivariana de Venezuela.

El documento recoge los resultados de todo el trabajo realizado. Se analizan y describen las
actividades involucradas en cada proceso, identificando las principales debilidades que afectan el
correcto desarrollo de los mismos. Posteriormente se realiza un estudio de los antecedentes y
evolucion de los documentos de identificacion (Pasaporte y Ceédula). Se especifican las
funcionalidades que debe alcanzar el sistema, se realiza su andlisis para identificar las principales
clases involucradas en el desarrollo de la aplicacion y finalmente se lleva a cabo un disefio relacionado
con el andlisis planteado, basado en las caracteristicas de la arquitectura.
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Introduccién

INTRODUCCION

A partir del triunfo electoral del Comandante Hugo Chavez, en Diciembre de 1998, en la Republica
Bolivariana de Venezuela, nace un proceso de construccion y generacion de un nuevo Estado
venezolano que apoyado en una profunda reforma de la Constitucién Nacional, inicia un conjunto de
transformaciones en el orden politico y social centrado en la modernizacion de las instituciones
publicas que presentaban problemas en el disefio de los flujos de sus procesos y un escaso desarrollo
tecnolégico.

El proyecto SAIME (Servicio Autbnomo de Identificacion, Migracion y Extranjeria), consiste en la
reestructuracion, modernizacion y automatizacion de la ONIDEX (Oficina Nacional de Identificacion y
Extranjeria), que ha iniciado un proyecto guiado hacia el progreso seguido de una gran reforma con el
objetivo de renovar el sistema de identificacion, migracion y extranjeria venezolano basado en el
redisefio de procesos integrados con las mas recientes tecnologias y orientado a la satisfaccion de las
necesidades.

Venezuela era un pais de "ciudadanos" y de seres humanos excluidos que no contaban en los
registros y las estadisticas oficiales, hasta que la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, establecio en su Articulo 56 que "toda persona tiene derecho a un nombre propio, al
apellido del padre y al de la madre, y a conocer la identidad de los mismos. Toda persona tiene
derecho a ser inscrita gratuitamente en el registro civil después de su nacimiento y a obtener
documentos publicos que comprueben su identidad biol6gica, de conformidad con la Ley".

La Misién Identidad nacié para cumplir el mandato de la Constitucion y permitir el derecho a la
existencia de miles de venezolanos olvidados. De su mano, nacié un plan nacional de cedulacion, que
trajo justicia social en materia de identidad para los sectores excluidos y juridicamente en estado de
indefension: sectores populares, zonas rurales e indigenas a quienes se les habian negado estos
derechos.

Producto de los acuerdos de cooperacion contraidos entre Cuba y Venezuela, hoy en Venezuela existe
un sistema de identificacion nacional automatizando, transparente y eficiente, el cual a su vez se

continla perfeccionando.
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El Proyecto Sedes Consulares y Misiones Diplomaticas de la Republica Bolivariana de Venezuela, esta
enmarcado en el Contrato de Desarrollo de Solucion Integral para la Transformacién y Modernizacion

del Sistema de Identificacién, Migracién y Extranjeria, fase 2.

Esta centrado en la modernizacion y perfeccionamiento de los procesos de emision de Pasaporte
Ordinario y Cédula de Identidad en las Sedes Consulares y Misiones Diplométicas de la Republica
Bolivariana de Venezuela, entidades autorizadas para realizar este tipo de tramite en el exterior,
mediante el disefio, desarrollo, suministro e implementacién de la solucion tecnoldgica integral que
permita de forma eficiente y segura la obtencion de la Cédula de Identidad y Pasaporte Ordinario a los

Venezolanos que no se encuentran en territorio nacional.

Con el desarrollo del andlisis y disefio de este trabajo se espera que ayude considerablemente a
obtener un producto que sea capaz de responder a las necesidades de los ciudadanos venezolanos

gue se encuentran en el exterior.

Situacién problémica:

La Cédula de Identidad de la Republica Bolivariana de Venezuela hasta el momento nunca ha sido
emitida en el exterior, por lo tanto los ciudadanos que se encuentren en esta condicién no tienen la

posibilidad de obtener este documento y de ser registrados en la Base de Datos de Identificacion.
El Pasaporte Ordinario de la Republica Bolivariana de Venezuela, en el exterior:

= Es personalizado de forma manual.

= No existe concordancia entre el modelo del Pasaporte Ordinario emitido en el exterior con el
Pasaporte emitido en Venezuela.

= No se realiza la verificacion de identidad del ciudadano gue solicita un pasaporte.

= Lalibreta de pasaporte no posee suficientes medidas de seguridad.

= No existe chequeo dactilar que valide la autenticidad del ciudadano.

* No existe un control efectivo en la Oficina Nacional de Identificacion y Extranjeria (ONIDEX) del

registro de pasaportes emitidos en el exterior.

Segun la situacion planteada el problema a resolver queda formulado por la siguiente interrogante:
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¢,Como automatizar el proceso de emision de la Cédula de Identidad y Pasaporte Ordinario de la

Republica Bolivariana de Venezuela a los ciudadanos venezolanos que se encuentran en el exterior

del pais?

Para dar solucion a la problematica planteada el objeto de estudio lo constituyen los procesos de
emision de Cédula de Identidad y Pasaporte Ordinario en las Sedes Consulares. Segun lo planteado el
campo de accion es: sistema de emisién de Cédula de Identidad y Pasaporte Ordinario en las Sedes

Consulares para los ciudadanos venezolanos que se encuentran fuera del pais.

El objetivo general de esta investigacion es:

Realizar el analisis y disefio de un software para la solicitud y entrega de documentos de identificacion
(Pasaporte y Cédula) en las Sedes Consulares y Misiones Diploméaticas de la Republica Bolivariana de

Venezuela en el Exterior.

De ahi se derivan los siguientes objetivos especificos:

Revisar la bibliografia sobre el tema y elaboracion del marco teérico referencial.
Realizar el modelado del negocio.

Analizar los requerimientos del cliente.

A w N PE

Realizar el andlisis del sistema para la emision del Pasaporte y la Cedulacion en las Sedes
Consulares de la Republica Bolivariana de Venezuela.
5. Realizar el disefio del sistema para la emisién del Pasaporte y la Cedulacion en las Sedes

Consulares de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Para guiar este trabajo se plantea la siguiente idea a defender:

Con el desarrollo del andlisis y disefio de un sistema automatizado para la solicitud y entrega de
documentos de identificacion (Pasaporte y Cédula) en las Sedes Consulares, se definirdn los
elementos necesarios para la implementacién de la solucion, garantizando aumentar los niveles de
seguridad del sistema actual de identidad del ciudadano venezolano que no se encuentra en el

territorio nacional.



Introduccién

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos se llevaran a cabo las siguientes tareas:

a) Analizar la situacion actual de proceso de emision de documentos de identificacion a
ciudadanos venezolanos en el exterior.

b) Estudiar el sistema actual existente en la Republica Bolivariana de Venezuela para el proceso
de emision de documentos de identificacion a ciudadanos venezolanos.

c) Desarrollar entrevistas con especialistas de la Oficina Nacional de Identificacion y Extranjeria
(ONIDEX) con el objetivo de obtener el modelo de negocio y encontrar las principales
deficiencias.

d) Desarrollar la documentacion y diagramas de ingenieria de software necesarios, empleando

herramientas CASE para realizar el andlisis y disefio de la solucion.

Los métodos cientificos empleados son:

Teorico:

Dentro del tedrico se empled el Analitico-Sintético analizando las teorias, documentos, para extraer
los elementos més importantes que se relacionan con el objeto de estudio.

Otro método seleccionado es el método Histérico — LAgico ya que partiendo de la observacion y
andlisis de los antecedentes del objeto de estudio se dio inicio a esta investigacion.

Empirico:

Como métodos de investigacion empirico se usO la Entrevista con el propodsito de obtener
informacion, experiencias, ideas, puntos de vistas, que contribuyan al desarrollo de la investigacion y

aporten conocimientos especificos del tema.

El presente documentos consta de tres capitulos:

Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica: Hace referencia a los antecedentes de los documentos de
identificacion (Pasaporte y Cédula) en Venezuela, se describen los procesos de emision de estos
documentos en Venezuela y en las Sedes Consulares actualmente, asi como las principales
deficiencias de los mismos, ademdas se mencionan las tecnologias, herramientas, lenguaje de
programacion y metodologias a utilizar.

Capitulo 2 Caracteristicas del Sistema: Se muestra el modelado del negocio y se obtienen las
funcionalidades del sistema propuesto describiéndose en términos de casos de uso.

Capitulo 3 Anédlisis y Disefio del Sistema: Se modelan los diagramas de clases del andlisis y del

disefio, con los correspondientes diagramas de interaccion, y se describe la arquitectura.



Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

En el presente capitulo se ofrece una explicacion de los antecedentes de los documentos de
identificacion (Pasaporte y Cédula) en la Republica Bolivariana de Venezuela luego de la primera fase
de automatizacion del proceso de emision de estos documentos, asi como sus principales deficiencias
y logros que han surgido en las diferentes etapas. Se hace referencia al proceso de pasaporte que hoy
existe en las Sedes Consulares. Se realiza una descripcion de las herramientas utilizadas en el

desarrollo del software, ademas de la herramienta CASE utilizadas en el modelado del sistema.

1.2 Antecedentes

En sus inicios el proceso de tramitacion del pasaporte en Venezuela no era el més eficiente ni seguro,
debido a que el documento inicial que existia contaba con las siguientes deficiencias:
= No existia un control de los pasaportes emitidos por la Republica Bolivariana de Venezuela.
» El proceso de emision no era homogéneo en todas las oficinas regionales del pais.
= Se cometian muchos errores al llenar de forma manual los pasaportes, y s un proceso muy
facil de violar teniendo una libretilla de pasaporte.
= Solo se encontraban escasas oficinas emitiendo este documento, por cuestiones de seguridad.
» El pasaporte no cumplia con los estandares internacionales. Organizacion de Aviacion Civil

Internacional (OACI), documento 9303.

Por tanto, se hacia necesario la introduccién un sistema que convierta en realidad el derecho de los
venezolanos a poseer un pasaporte para su identificacion, teniendo una infraestructura nacional de
emision que garantice eficiencia, eficacia y rapidez en los tramites de los ciudadanos, garantizando la
seguridad, la no falsificacion de los documentos, ademas de que posea las mejores prestaciones que

exige la comunidad internacional y vigencia al menos de 10 afios.

Como principales objetivos se establecen:

* Introducir el Pasaporte establecido por la Comunidad Andina en la Republica Bolivariana de
Venezuela en enero de 2005.
= Lograr que el proceso de emisidon de pasaportes sea altamente eficiente, seguro y rapido.
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Desarrollar un Sistema Nacional de Oficinas Interconectadas.
Satisfacer las exigencias internacionales de la OACI y las decisiones y reglamentos de la
Comunidad Andina.

Como objetivos especificos se establecen:

Crear automaticamente el Registro General de Pasaportes, descrito en el Decreto #611 de
1974, Reglamento de Pasaportes.

Satisfacer la demanda flotante de pasaportes en Venezuela, estimada en el orden 3 millones.
Actualizar paulatinamente los documentos de 4 o 5 millones de venezolanos que hoy tienen

pasaporte.

Como resultado tangible en el concepto Pasaporte y Cedulacion en Venezuela, se encuentra la

solucién de Pasaporte Ordinario Temporal y Pasaporte Andino Temporal, desplegados en septiembre

y diciembre del 2005 respectivamente.

Logros de la solucién ordinaria temporal:

Datos captados automaticamente desde el sistema de identificacion nacional (SINAI)
Impresos desde un sistema automatizado de manera centralizada con impresoras de cinta.
Foto en papel, pegada a partir de su envio desde la oficina de tramite de pasaporte.

La firma del titular se coloca en la oficina, después de enviados.

Logros de la soluciéon andino temporal:

Datos captados automaticamente desde el sistema de identificacién nacional (SINAI)

Impresos desde un sistema automatizado de manera centralizada, con impresoras
especializadas de pasaporte.

Foto y firma digital, obtenida a partir de escaneo de foto y firma de la planilla de solicitud.
Incorporacién de datos en codigo OCR-B y en bidimensional PDF 417.

Incorporacién de lamina hologréfica laminadas en caliente.

1.3 Solucién definitiva

Pasaporte electrénico, que comenzo el dia 5 de marzo del 2007 y hasta el momento ha producido més

de un millébn de pasaportes, es un documento electronico, considerado uno de los pasaportes mas

seguros del mundo con tecnologia avanzada integrada.
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El proceso de emision de pasaporte electronico en Venezuela se inicia cuando el ciudadano realiza la
solicitud de pasaporte en linea, a través del portal Web, luego de haber suministrado los datos
requeridos correctamente, se le asigna una cita en la que se precisan los datos del solicitante, la fecha
y oficina regional donde se debe realizar el tramite, a través del portal Web también se puede chequear
el estado del tramite y conocer informacion referente al proceso de solicitud, los servicios anteriores

son brindados igualmente a través del Centro de Llamadas (Call Center).

En la oficina se le captan los datos e imagenes al ciudadano, se supervisan, y se verifica la identidad
mediante el sistema AFIS. Toda la informacién del trdmite se maneja mediante el Centro de Datos.

Los datos del trdmite son enviados al Centro de Personalizacion e Impresion de Documentos (CPID),
donde se personaliza el pasaporte, ademdas de realizarse el control de calidad del documento,
ensobrado e inventario.

Finalmente se envia el pasaporte a la oficina donde fue realizado el tramite para efectuar la entrega del
pasaporte electronico al ciudadano solicitante. En el Anexo 3 se refleja el proceso de emision de
pasaporte electrénico mediante el gréfico que alli se ilustra.

En el area de cedulacion se encuentra la Mision Identidad la cual comenz6 en el afio 2004 produciendo
mas de 23 millones de cédulas y préximamente se desplegara una nueva version del sistemas de
cedulacion con mejoras en la seguridad y los procesos en las 24 oficinas regionales que se encuentra
tramitando pasaporte y en 100 méviles de cedulacion conectadas online al Centro de Datos.

Logros de la solucién definitiva:
» Pasaporte Electrénico. Con chip incorporado.
= Chequeo de Huella Dactilar. Sistema Automético de Identificacion de Huellas Dactilares (AFIS).
» Incorporacion de elementos biométricos.
= Aumenta la seguridad del pasaporte.

1.4 Proceso actual de emision de pasaporte en las Sedes Consulares
El control de solicitud y entrega de pasaporte en las Sedes Consulares y Misiones Diplométicas es
realizado mediante un sistema automatizado cuyo nombre es CONSULNET.

1.4.1 Deficiencias del proceso actual de emision de pasaportes en las Sedes Consulares
Mediante este proceso de emision se expide el pasaporte personalizado manualmente, local en cada
consulado, sin realizar ningin chequeo de verificacién de datos ni de la identidad de los ciudadanos
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(no se realiza chequeo dactilar), no existe concordancia entre el modelo del pasaporte que se emite en
las Sedes Consulares y Misiones Diplomaticas con el que se emite en el territorio nacional, tanto en
disefio como en medidas de seguridad. Por otra parte la Oficina Nacional de Identificacion y Extranjeria

ONIDEX no cuenta con un registro de los pasaportes emitidos en las Sedes Consulares.

1.5 Proceso actual de emision de cédula en las Sedes Consulares

En el caso de cedulacion este proceso no se lleva a cabo actualmente en las Sedes Consulares y
Misiones Diploméaticas de la Republica Bolivariana de Venezuela, por lo tanto los ciudadanos que se
encuentran en esta condiciébn no tienen la posibilidad de obtener dicho documento ni de ser

registrados.

1.6 Herramientas utilizadas en el desarrollo del software
Destacar que las herramientas a utilizar son las mismas empleadas para el desarrollo del software en
la primera fase del proyecto debido a que es el mismo producto incluyendo nuevos cambios y

trasformaciones atendiendo a los requerimientos del sistema en las Sedes Consulares.

1.6.1 Oracle como Sistema Gestor de Base de Datos

Oracle es considerado uno de los Sistemas Gestores de Bases de Datos mas completos el cual
representa una opcion factible y potente para la informacion que se manejara en el Centro de Datos
para sistemas que generan un gran volumen de informacion al presentar un alto rendimiento. Es
altamente escalable permitiendo grandes demandas de usuarios y manteniendo una alta capacidad de
adaptarse a cambios bruscos de demanda.

El Oracle 10gR2 permite la utilizacién de los Cluster de Aplicaciones Reales (RAC), con la tecnologia
de disco compartido. Esta diseflada para satisfacer las demandas actuales de la propuesta de
arquitectura. Los recursos, servidores, y almacenamiento pueden ser administrados como una entidad
Unica dentro del ambiente del clister. A medida que se agregan recursos, el Cluster de Aplicaciones
Reales puede utilizarlos, esto asegura un costo total de propiedad méas bajo, de esta forma no se
necesita comprar nuevo hardware con los requerimientos necesarios.

Otras de sus principales caracteristicas son su gran capacidad de almacenamiento y de réplica,
maxima seguridad, administracion simplificada, soporte de transacciones y facilidades en las tareas de

recuperacion y respaldo.
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1.6.2 Plataforma .NET

Microsoft.NET es el conjunto de nuevas tecnologias en las que Microsoft ha estado trabajando durante
los ultimos afios con el objetivo de obtener una plataforma sencilla y potente para distribuir el software
en forma de servicios que puedan ser suministrados remotamente y que puedan comunicarse y
combinarse unos con otros de manera totalmente independiente de la plataforma, lenguaje de

programacion y modelo de componentes con los que hayan sido desarrollados.

El Framework de .Net es una infraestructura sobre la que se retne todo un conjunto de lenguajes y
servicios que simplifican enormemente el desarrollo de aplicaciones. Mediante esta herramienta se
ofrece un entorno de ejecucion altamente distribuido, que permite crear aplicaciones robustas y
escalables. Organiza toda la funcionalidad del sistema operativo en un espacio de nombres jerarquico

de forma que a la hora de programar resulta bastante sencillo encontrar lo que se necesita.
Posee un conjunto de ventajas entre las que se destacan:

= Caddigo administrado: El Tiempo de ejecucion del Lenguaje Comun (CLR, por sus siglas en
inglés Common Language Runtime) realiza un control automatico del codigo para que este sea
seguro, es decir, controla los recursos del sistema para que la aplicacion se ejecute
correctamente.

» Interoperabilidad multilenguaje: El codigo puede ser escrito en cualquier lenguaje compatible
con .Net ya que siempre se compila en cédigo intermedio o Microsoft Intermediate Lenguaje
(MSIL).

» Compilacion just-in-time: El compilador JIT (Just In Time, nombre que recibe ese tipo de
compilacion porque se realiza en tiempo de ejecucion) incluido en el Framework compila el
caodigo intermedio (MSIL) generando el codigo maquina propio de la plataforma. Se aumenta

asi el rendimiento de la aplicacion al ser especifico para cada plataforma.

= Despliegue: Por medio de los ensamblados resulta mucho mas facil el desarrollo de
aplicaciones distribuidas y el mantenimiento de las mismas. El Framework realiza esta tarea de
forma automatica mejorando el rendimiento y asegurando el funcionamiento correcto de todas

las aplicaciones.
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1.6.3 Lenguaje de programacion C#

Aungue para la plataforma .NET es practicamente posible programar en cualquier lenguaje, el C# es el
lenguaje de propésito general disefiado por Microsoft para ser utilizado en ella, por lo que programarla
usando C# es mucho mas sencillo e intuitivo que hacerlo con cualquiera de los otros

Entre sus principales caracteristicas se destacan:

= Sencillez: C# elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen y que son innecesarios
en .NET. Por ejemplo:

» Elcddigo escrito en C# es auto contenido, lo que significa que no necesita de ficheros
adicionales al propio fuente tales como ficheros de cabecera.

» Eltamafio de los tipos de datos basicos es fijo e independiente del compilador, sistema
operativo 0 maquina para quienes se compile, lo que facilita la portabilidad del cédigo.

= QOrientacién a componentes: La propia sintaxis de C# incluye elementos propios del disefio de
componentes gue otros lenguajes tienen que simular mediante construcciones mas o menos
complejas. Es decir, la sintaxis de C# permite definir comodamente propiedades (similares a
campos de acceso controlado), eventos (asociacion controlada de funciones de respuesta a
notificaciones) o atributos (informacion sobre un tipo o sus miembros).

= Eficiente: En principio, en C# todo el cédigo incluye numerosas restricciones para asegurar su
seguridad y no permite el uso de punteros. Sin embargo, y a diferencia de Java, en C# es
posible saltarse dichas restricciones manipulando objetos a través de punteros. Para ello basta
marcar regiones de codigo como inseguras (modificador unsafe) y podran usarse en ellas
punteros de forma similar a como se hace en C++, lo que puede resultar vital para situaciones

donde se necesite una eficiencia y velocidad de procesamiento muy grandes.

1.6.4 UML (Unified Model Language)

UML es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar
artefactos de un sistema de software. Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se
deben construir y se usa para entender, disefiar, hojear, configurar, mantener, y controlar la
informacion sobre tales sistemas. (BOOCH, 2000)

El UML est4 compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para conformar diagramas.
Debido a que el UML es un lenguaje que permite la modelacion de sistemas con tecnologias
orientadas a objetos, cuenta con reglas para combinar tales elementos. No es una guia para realizar el
andlisis y disefio orientado a objetos.

10
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1.7 Metodologias en la ISW
Las metodologias se desarrollan con el objetivo de dar solucion a los problemas existentes en la
produccion de software, que cada vez son mas complejos. Estas engloban procedimientos, técnicas,

documentacion y herramientas que se utilizan en la creacion de un producto de software.

Durante los ultimos afios se han desarrollado dos corrientes en lo referente a las metodologias de
desarrollo de software, las llamadas “pesadas” y las llamadas “ligeras o agiles”. Las primeras se basan
en la idea de conseguir el objetivo comun por medio de orden y documentacién, mientras que las
segundas tratan de lograrlo por medio de la comunicacion directa e inmediata entre las personas que

intervienen en el proceso. A continuacion se analizan dos de las méas conocidas.

1.7.1 El proceso unificado del Rational (RUP)

El Proceso Unificado de Racional es una de las metodologias mas generales que existen en la
actualidad. Esta pensada para adaptarse a cualquier proyecto, no sélo de software. Se basa en la
orientacion a objetos, el desarrollo iterativo y el modelado visual UML para describir un sistema, lo cual
permite incorporar al proceso de desarrollo de software un mejor control de los requerimientos y
cambios. Posibilita la distribucién del trabajo en diversos frentes de forma simultanea.

RUP “se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un sistema. Cada ciclo
concluye con una version del producto para los clientes” (RUMBAUGH, 2000)

Cada uno de estos ciclos se divide en cuatro fases (Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion) en
cada una de las cuales se llevan a cabo una o varias iteraciones, cada iteracion resulta un incremento
de la precedente, de ahi su caracter iterativo e incremental. Esta metodologia capacita a las
organizaciones de muchas maneras, una de la mas significativa es que proporciona la forma en la que
el equipo de proyecto puede trabajar de manera conjunta con los clientes y demés implicados. Lo que
favorece una mayor organizacion y entendimiento de lo que realmente el cliente necesita y una
excelente proyeccion del proyecto.

1.8 Herramienta CASE utilizada para el modelado del sistema

Las aplicaciones informéaticas que facilitan el trabajo dentro del ciclo de desarrollo del software son
conocidas como herramientas CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computadora) y se emplean

11



Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

para aumentar la productividad del desarrollo del software disminuyendo los tiempos de construccion y

el costo de los mismos.

1.8.1 Rational Rose Enterprise Suite

Rational es una herramienta CASE desarrollada por Rational Corporation basada en UML que permite
crear los diagramas que se van generando durante el proceso de ingenieria en el desarrollo del
software.

Las personas que desarrollaron RUP son miembros de Rational Corporation por lo que el mismo es
completamente compatible con esta metodologia, brinda muchas facilidades en la generacion de la
documentacioén del software que se esta desarrollando, ademas posee un gran nimero de estereotipos
predefinidos que facilitan el proceso de modelacion del software. Dicha herramienta es capaz de
generar el cédigo fuente de las clases definidas en el flujo de trabajo de disefio, pero tiene la limitacion
de que aun hay varios lenguajes de programacion que no lo soporta o que solo lo hace a medias.

1.9 Conclusiones

En este capitulo se realizé una descripcion de los antecedentes de los documentos de identificacion
demostrando el gran avance en la evolucion de los mismos. Ademas se exponen las herramientas

utilizadas en el desarrollo del software y herramientas CASE para el modelado.

12
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se realiza una breve descripcién de los procesos de emision de pasaporte y
constancia de cedulacion en el exterior. Se modelara el negocio identificado, detallando cada uno de

los procesos involucrados para darle solucién a los problemas existentes.

2.2 Proceso de emisién de pasaporte en el exterior

El proceso de pasaporte sera similar al que esta definido para las oficinas regionales en la Republica
Bolivariana de Venezuela.
Los cambios a realizar son:

= Anulacion de Pasaporte en la oficina por el jefe de oficina.

» Las Sedes Consulares tendran la opcion de tramitar pasaportes sin previa cita, con el fin de
atender cualquier caso de extrema emergencia que se le presente, cabe destacar que para
llevar a cabo esta actividad debe estar previamente autorizado por el personal de cancilleria
quien solicita una apertura de cupos a la ONIDEX especificando las causas, cantidad de cupos,
sede consular, fecha del tramite y datos de los ciudadanos; luego en la ONIDEX el
administrador global aprobara o denegara estas solicitudes habilitando en la sede consular la
cantidad de cupos para el dia de la tramitacion, el horario establecido para este tipo de
solicitudes estara comprendido de 7:00 am a 5:00 pm

= Envio de los pasaportes del CPID a cancilleria para luego ser enviados por valija diplomatica al
resto de las Sedes Consulares.

= Mbdulo de movimiento de lotes de DHL para CPID y cancilleria.

« Modulo de Recepcion de lotes en la Oficina.

» Los tramites pueden estar 3 meses pendientes en la oficina, por la lejania de los ciudadanos
para buscar los documentos necesarios para el tramite.

= Reporte de los Pasaportes Emitidos en la Sede Consular por mes en el formato csv.

2.3 Modelado del negocio Pasaporte

El modelado del negocio muestra las acciones fundamentales desarrolladas en los procesos de cada

Sede Consular de Venezuela a través de la descripcion de los casos de uso y sus correspondientes

13
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diagramas de actividades. Se obtiene ademas las actividades objetos de automatizacion, los actores
vinculados a cada caso de uso, los trabajadores del negocio y las entidades fundamentales.

2.3.1 Actores del negocio

Los actores del negocio son aguellas personas o sistemas que obtienen un resultado de valor de uno o
varios procesos del negocio. Los actores del negocio estudiado se definen en la tabla siguiente.

Tabla 1. Actores del negocio.

Actor Descripcion
Ciudadano Venezolano Ciudadano que se encuentra en el exterior que tiene el derecho de

solicitar un pasaporte y recibir este servicio.

2.3.2 Trabajadores del negocio
Los trabajadores del negocio son aquellas personas o sistemas que estan involucrados en uno o mas
procesos del negocio, que participan en ellos, pero no obtienen ningun resultado de los mismos. Los

trabajadores del negocio estudiado se definen en la tabla siguiente.

Tabla 2. Trabajadores del negocio.

Trabajador

Descripcion

Recepcionista

Es el encargado de solicitar y verificar los documentos requeridos y

emitir ticket al usuario.

Departamento de

Pasaportes

Es el encargado de werificar los datos, emitir pasaporte y generar y
archivar: planilla de recaudacién, pasaporte, planilla (P1), ticket,

expedientes y reporte general de pasaportes.

Area Consular

Es el encargado de recibir, firmar y sellar: planilla de recaudacion,

pasaporte, planilla (P 1), ticket y expediente.

Administracion

Es el encargado de recibir, generar y enviar. Realizar el proceso de
cuadre econémico, y generar la rendicibn de renta consular

mensualmente.

Jefe de mision o)

responsable consular

Es el encargado de recibir, firmary verificar. Firmar listado recibido.
Preparar comunicacién al MRE. Revisar las remesas, y elaborar

listado de control de pasaportes.

Almacén de misiones y

remesas

Es el encargado de recibir y revisar gestién consular. Preparar
remesas de pasaporte y recibir el listado de control de remesas de

pasaportes.

14
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2.3.3 Descripcion de los procesos del negocio estudiados

A continuaciéon se describen los procesos del negocio en términos de casos de uso, mostrandose
ademas los diagramas correspondientes al modelado del negocio. En la Figura 1 y en la Figura 2 se
presentan el diagrama de casos de uso del negocio y el diagrama de objetos respectivamente. Los
diagramas de actividades correspondientes a cada caso de uso se pueden consultar en el Anexo 4.

Emitir Pasaporte

\ (from CU del Negocio)
—~

\\ -
Ciudadano venezolano g/

(from Actores del Negocio)

Entregar Pasaporte

(from CU del Negocio)

Figura 1. Diagrama de casos de uso del negocio.
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oD

Recepcionista

Planilla (P1) (from Trabajadores del Negocio)

(from entidades)
Dep6sito Bancario
(from entidades)
Pasaporte Viejo
(from entidades;
Recaudos

(from entidac

©) _

Ticket
Departamento de Pasaportes (from entidades)

Area Consular

‘om Trabajadores del Negocio)

® &

(from Trabajadores del Negocio)

Aimacén de Misiones y Remesas Jefe de Misién
(trom Trabajadores del Negocio)
Pasaporte
(from entidades)
Expediente
(f entidade:

Q U (2

Oficio Listado de Control de Pasaportes

(from Trabajadores del Negocio)

D

Administracion

Planilla de Recaudacién

(from entidades)

(from Trabajadores del Negocio)

\

Informe Econémico Reporte General de Pasaportes Planilla de Recibo
(from entidades) (from entidades) (from entidades)

Rendicion de Renta Consular

(from entidades) (from entidades) (from entidades)

Figura 2. Diagrama del modelo de objetos.

2.3.4. Casos de usos del negocio
Los casos de usos relacionados con el proceso de emision de pasaporte en las Sedes Consulares de

Venezuela son:
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CU_Emitir Pasaporte: El caso de uso se inicia cuando el ciudadano venezolano se presenta en la
sede consular, llena la solicitud de pasaporte y entrega los documentos requeridos. El recepcionista
recibe y verifica los documentos requeridos si estan todos emite un ticket que entrega al ciudadano,
sino estan todos los documentos requeridos le comunica al ciudadano que faltan documentos por
entregar. El departamento de pasaportes realiza la verificacion de los datos sino estan todos los datos
llama por via telefénica al ciudadano comunicandole que no estan completos los mismos, si estan
todos los datos requeridos genera la planilla de recaudacion con dos copias, archiva la planilla (P1) y
ticket, genera expediente y reporte general de pasaporte, envian este ultimo al almacén de misiones y
remesas. El area consular recibe la planilla de recaudacién, enviando una copia al recepcionista y otra
a la administracién. La administracion recibe planilla de recaudacion, realiza proceso de cuadre
econémico, emite informe econémico, y genera la rendicién de renta consular enviandola al almacén
de misiones y remesas. El area consular recibe, firmay sella planilla (P1) y ticket, recibe, firma, sellay
archiva expediente. El almacén de misiones y remesas recibe y revisa gestion consular. El
departamento de pasaportes solicita pasaportes al jefe de misién y envia listado de solicitudes de
pasaportes. El jefe de mision recibe, firma y verifica el listado de solicitudes si no confirma solicitud de
pasaporte informa al departamento de pasaportes y este solicita otro dia, si confirma la solicitud
prepara comunicacion al MRE sobre gestion de remesas. El almacén de misiones y remesas, prepara
remesas de pasaportes las cuales contienen: pasaporte, oficio, y planilla con confirmacion de recibo. El
jefe de mision revisa remesas, si hay faltante prepara nuevamente comunicacion al MRE sobre
gestion de remesas, si no hay faltante elabora listado de control de pasaportes y envia listado al MRE.
El almacén de misiones y remesas recibe listado de control de pasaportes. El departamento de
pasaportes personaliza pasaporte de forma manual. El area consular recibe firma y sella pasaporte,
finalizando el caso de uso.

CU_Entregar Pasaporte: El caso de uso inicia cuando el ciudadano venezolano entrega ticket para la

verificacion personal. El recepcionista verifica firma y huella del ciudadano. El ciudadano recibe
pasaporte, finalizando el caso de uso.

2.4 Proceso de emisién de constancia de cedulacién en el exterior
El proceso de cedulacion sera similar al actual en la Republica Bolivariana de Venezuela, con la

diferencia que no se emitira la cédula electronica ya que aun no ha sido implementada en el territorio
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nacional, en su defecto, emitira una “Constancia de Cedulacién”, personalizada en la misma impresora
en que se imprime la planilla de control durante el proceso de supervision.

» Si el ciudadano es mayor de 9 afios y menor de 16 afios. El proceso sera igual al que se lleva
hoy dia en Venezuela.

» Sielciudadano es mayor de 16 afios, el tramite sera similar al anterior, pero contendra un paso
mas el cual consiste en la aprobacion que se efectuara en la Sede Central, luego de una previa
investigacion realizada por la oficina de identificacion y fiscalia. El consulado sera el
responsable de enviar los documentos que avalen el tramite y enviarlos por valija diploméatica

hasta Cancilleria y este a su vez enviarlo a la Sede Central de la ONIDEX.

2.5 Modelo del Dominio Constancia de Cedulacion

A partir de una breve descripcion de los procesos del negocio propuesto, se puede percibir que dicho
negocio tiene un bajo nivel de estructuracion. Por lo que esta investigacion se basara en un modelo de
dominio, que permitird mostrar al usuario, los principales conceptos que se operan en el dominio del
sistema en desarrollo. De esta forma los usuarios manejaran un vocabulario comun, para lograr
entender el contenido en que se enmarca el sistema. Este modelo va a contribuir mas adelante a
describir las clases mas importantes dentro del contexto del sistema. A continuacion se identificaran

los conceptos mas significativos que se utilizaran en el modelo de dominio:

Una Oficina de Cedulacién seria un Departamento; en general todos los locales donde se prestan
servicios de cedulacion y se manipulan los documentos de la constancia de cedulacion.

Se le llamard Documentos a todos los documentos que se manipulan en las operaciones para la
tramitacion y emision de la constancia de cedulacion.

Se considerara Usuario a cualquier personal de cedulacion, que interactle con la Aplicacion para la
tramitacion y emision de la constancia de cedulacion.

Se le denominara Responsabilidad a todas las acciones y actividades que se realizan en la
tramitacion de la constancia de cedulacion; ejemplo: captacion de datos, captacion de imagenes,
supervision, entrega.

En el caso de Rol, estos son los existentes en la aplicacion para la tramitacién y emision de la

constancia de cedulacién: captador de datos, captador de imagenes, supervisor, administrador.

18



Capitulo 2 Caracteristicas del Sistema

Oficina de Documento
Cedulacion 1
1.n
1
1..n
Usuario 1 Rol
1..n
1
1..n

Responsabilidad

Figura 3. Diagrama de Modelo de Dominio.

2.6 Modelado del sistema
A partir de este punto se comienza a modelar la aplicacion propuesta. Para ello se identifican los

requerimientos funcionales y no funcionales, modelandose los funcionales en términos de casos de

uso del sistema.

2.6.1 Requerimientos funcionales
RFSC 1.  Gestionar anulacion de pasaporte en la oficina consular.
RFSC 1.1. Anular pasaporte.
RFSC2.  Gestionar horarios y cupos de oficina consular.

RFSC 2.1.1. Mostrar listado de las oficinas consulares.

RFSC 2.1.2. Mostrar horario de atencion y cupos asignados para la gestion de solicitudes
directamente en la oficina y por el portal de la institucion para una oficina
seleccionada.

RFSC 2.1.3. Configurar cupos y horario de atencion en los dias de la semana, para la gestién
de solicitudes por el portal y por la oficina consular seleccionada.
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RFSC 2.1.4. Mostrar listado de los dias feriados de una oficina seleccionada.

RFSC 2.1.5. Adicionar dias feriados a una oficina consular seleccionada anteriormente.

RFSC 2.1.6. Eliminar dias feriados a una oficina consular determinada.

RFSC 2.1.7. Actualizar la configuracion de cupos, horarios y dias feriados para la oficina

consular seleccionada.

RFSC 3.  Gestionar oficinas consulares.

RFSC 3.1. Mostar el listado de oficinas consulares.

RFSC 3.2. Ver Requisitos de Configurar oficinas, de la seccién de Administracion Global (del
RFAG3.1 al RFAG3.4) de la documentacion del sistema ID-SS0003-02.

RFSC 3.3. Permitir especificar que la oficina es de tipo consular.

RFSC 3.4. Modificar los datos pertenecientes a una oficina consular seleccionada en el listado de

oficinas.

RFSC 4.  Gestionar almaceén.

RFSC 4.1. Configurar almacén.

RFSC 4.2. Listar pendientes por recibir.

RFSC 4.3. Recibir y ubicar lotes.

RFSC 4.4. Hacer movimientos internos.

RFSC 4.5. Hacer movimientos hacia otras ubicaciones externas.
RFSC 4.6. Reconfeccionar lotes.

RFSC 4.7. Reclamar lotes.

RFSC 4.8. Crear lotes.

RFSC 4.9. Dar baja a lotes.

RFSC5.  Impresion de Constancia de Cedulacion.
RFSC 5.1. Garantizar dos modos de impresion.
RFSC 5.1.1. Automatica.
RFSC 5.1.1.1. Imprimir constancia de cedulacion dentro de un tiempo determinado
mostrando el tiempo en cuenta regresiva.
RFSC 5.1.2. Manual.
RFSC 5.1.2.1. Imprimir cédulas de una en una.

RFSC 5.1.3. Permitir reimprimir la cédula en caso necesario.
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2.6.2 Requerimientos no funcionales
v' Apariencia o interfaz externa.
o Interfaces de Usuarios (La interfaz debe ser amigable para el usuario y ademas que
cumpla con las pautas de disefio preestablecidas).
v' Usabilidad.
o El sistema debe ser de facil manejo garantizando que aquellos usuarios que poseen un

nivel basico de computacion se sientan cémodos con el uso del mismo.

v" Rendimiento.

o Garantizar el funcionamiento estable, en red, con servicios de réplica y actualizaciones

o Eltrafico mayor debe considerarse durante las 8 horas de trabajo diarias.

o Los servidores de Bases de Datos deben mantenerse con una RAM libre de un 5% del
total, uso de la memoria virtual del 30% y uso de CPU de un 50%.

o Los servidores web deben mantenerse con 60% de la RAM libre, paginado de 2% vy
CPU en 50%.

v’ Soporte.

o Manual de usuarios. Sistema de ayuda. Manual de procedimientos.

o Plan de contingencias. CD de restauracion del sistema.

o Telecurso sobre uso del sistema béasico y de administracion.

o Disefio de soporte de software. Preguntas de uso frecuente.

v Portabilidad.

o El software esta construido con cadigo totalmente portable para la plataforma Mono, de
software libre; aunque la dependencia a drivers de dispositivos externos utilizados por la
aplicacion no permite la migracion inmediata.

v' Seguridad.

o Mantener seguridad y control a nivel de usuarios, garantizando el acceso de cada uno
de ellos sdlo a los niveles establecidos para el rol que ejecute. Las contrasefias de los
usuarios solo podran cambiarse con el administrador del sistema.

o Enlas oficinas sélo se accedera a la base de datos local a través del sistema, nunca se
administrara directamente desde el sistema gestor.

o Mantener un segundo nivel de seguridad a nivel de estacion de trabajo, garantizandose
el acceso en cada estacion a las aplicaciones que hayan sido establecidas para el punto
en cuestion.
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o Configurar el sistema de manera tal que queden registradas todas las acciones que se

realizan, llevandose todo el tiempo el registro de actividades de cada usuario.

o Brindar una apropiada funcionalidad que facilite la conexion al sistema a través del

Internet Publico y la Intranet manteniendo los mas altos niveles de seguridad y

confiabilidad, preferiblemente a través de uso de

implementadas a través del hardware activo de la red.

o Proporcionar informes de auditoria de las acciones del sistema.

v" Confiabilidad.

o El sistema debe tener proteccion contra fallos.

o Debe recuperarse en el menor tiempo posible en caso de producirse una falla.

o Serealizaran salvas periddicas de la informacién en otros dispositivos y lugares.

redes privadas virtuales,

o La informacion manejada debe estar protegida de acceso no autorizado y de

divulgacion.

2.6.3 Actores del sistema Pasaporte

Tabla 3. Actores del sistema.

Actor

Descripcion

Administrador de Oficina

Estd encargado de gestionar los puestos de trabajo, de gestionar
los usuarios, del control de las oficinas y de las sesiones de los

usuarios.

Directivo de pasaporte

Es el encargado de los horarios de las oficinas, de configurar sus

Estados, y de las solicitudes por cada uno.

Administrador Global

Es el encargado de la sincronizacién de las oficinas en los
servidores, de gestionar los servidores, de configurar la plantilla de
todos los roles de los usuarios, asi como de generar documentos de

actualizacion, entre otras acciones.

Responsable de almacén

Es el encargado de la configuracion y mantenimiento del almacén.

Usuario del Sistema

A este usuario se le asignan las funcionalidades comunes a todos
los usuarios del sistema, como por ejemplo: permiso para
conectarse a la base de datos, el manejo de sesiones y el cambio

de contrasefia.
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2.6.4 Diagrama de casos de uso del sistema

Un diagrama de casos de uso explica graficamente un conjunto de casos de usos del sistema, los
actores y la relacion entre éstos y los casos de uso. (LARMAN, 1999). En la figura 4 se muestra el

diagrama de casos de uso del sistema.

Gestionar Dias Feriados Gestionar Horarios y Cupos de
Oficina Consular

(from <Use Case Name>)
(from <Use Case Name>)

Directivo de

suario del
Pasaporte

ST Ve N
L L Sistema
(from Actors) (from Actors)
Mover Lotes Internamente Mover Lotes Externamente
(from <Use Case Name>) (from <Use Case Name>)
// - Y
Crear Lotes |
O /———‘——
v Directivo de Oficina Administrador

(from <Use Case Name>) N
_— P
- ; : — Global
(from Actors)
(from Actors)

Configurar Almacén

Responsable de

almacén (from <Use Case Name>)
Reconfeccionar Lotes (' rom Actors)
(from <Use Case Nameg

Anular Pasaportes Gestionar Oficinas Consulares

Reclamar Lotes Dar Baja a Lotes Recibir Lotes
(from <Use Case Name>) (from <Use Case Name>) (from <Use Case Name>) (from <Use Case Name>)

(from <Use Case Name>)

Figura 4. Diagrama de casos de uso del sistema
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2.6.5 Descripciones de los casos de uso del sistema

Tabla 4. Descripcién del CU Anular pasaporte.

Caso de uso: Anular Pasaportes.
Actores: Directivo de Oficina (inicia).
Propasito: Anular un pasaporte.
Anula un pasaporte personalizado que haya sido entregado al
Resumen:
ciudadano y se define la causa de su anulacion.
Referencias: RFP - 1.
El usuario debe estar autenticado.
Precondiciones: El pasaporte debe estar personalizado, en estado asignado y el tramite
asociado al mismo cerrado.

Flujo Basico de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el actor
accede a anular pasaporte e introduce el

nimero de pasaporte.

2. Encuentra al ciudadano que corresponde el

pasaporte Ver flujo alterno 2.

3. Muestra el estado del mismo. Ver flujo

alterno 3.

4. Confirma anular el pasaporte.

5. Muestra las posibles causas de anulacion.

6. Elige la causa de anulacion e introduce una

descripcion.

7. Se anula el pasaporte, finalizando el caso

de uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2- No se encuentra ningun ciudadano

asociado con ese pasaporte.

2.1- El sistema muestra el siguiente
mensaje:"No se ha encontrado ninguna

persona con ese numero de pasaporte”.

3- El pasaporte esta anulado.

3.1- El sistema muestra el siguiente
mensaje:’El nUmero de pasaporte ya esta

anulado”, finalizando el caso de uso.

Poscondiciones:

Queda anulado el pasaporte.

Puntos de extension:
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Tabla 5. Descripcién del CU Gestionar horariosy cupos de oficina consular.

Caso de uso: Gestionar horarios y cupos de oficina consular.
Actores: Directivo de pasaporte (inicia).
Propaésito: Configurar horarios de atencién y cupos por oficina consular.
El caso de uso inicia cuando el directivo selecciona la oficina de tramite
Resumen: gue desea configurarle horarios de solicitud y cupos para la atencion

directa en la oficina y por el portal de la institucion.

Referencias:

RFCPID 1, RFCPID 2, RFCPID 3, RFCPID 4

Precondiciones:

El Directivo de pasaporte debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Basico de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- El caso de uso se inicia cuando el actor

solicita configurar horarios y cupos.

2.- El sistema muestra interfaz para la

configuracion.

3.- El sistema ejecuta alguna de las
siguientes acciones:
3.1-Si decide configurar horarios de
atencién y cupos por el portal o para
la oficina consular, ir a la Seccién 1.
3.2-Si decide Gestionar los dias feriados
de una oficina consular, ir al Punto de

extension 1.

4.- El sistema se actualiza, finalizando el caso

de uso.

Seccion 1: Configurar soli

citud de horario y cupos.

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

3.1.1- El directivo selecciona una oficina.

3.1.2.- El sistema muestra la configuracion de
horario y cupos actual para la oficina

seleccionada.

3.1.3.- El directivo selecciona el (los) dia (s),
horario inicio, horario fin, introduce la cantidad
de cupos por el portal y para la atencién

directa en la oficina consular.

3.1.4.- El directivo actualiza los datos.

o Se asigné un horario de
Poscondiciones:

atencion de la oficina consular.

Se asigné cupos por el portal y para la oficina consular.

Puntos de extension: | Punto de extension 1: Caso de uso: Gestionar dias feriados.
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Tabla 6. Descripcién del CU Gestionar dias feriados.

Caso de uso: Gestionar dias feriados.
Actores: Directivo de pasaporte (inicia).
Proposito: Adicionar o eliminar dias feriados de una oficina consular.
El caso de uso inicia cuando el directivo selecciona una oficina de
Resumen:

tramite para gestionarle los dias feriados.

Referencias:

RFCPID 1, RFCPID 5, RFCPID 6, RFCPID 7.

Precondiciones:

El Directivo de pasaporte debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Basico de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1.- El caso de uso se inicia cuando el actor

selecciona una oficina.

2.- El sistema muestra los dias feriados para

esa oficina consular.

3.- El sistema ejecuta alguna de las
siguientes acciones:
3.1-Si decide adicionar un dia feriado, ir a
la Seccién 1.
3.2-Si decide eliminar un dia feriado ir a

la Seccion 2.

4.- El directivo actualiza los datos.

5.- El sistema se actualiza, finalizando el caso

de uso.

Seccion 1:

Adicionar.

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3.1.1.- El directivo selecciona en el calendario

el dia que desea poner feriado.

3.1.2.- El sistema inserta el dia al listado de

dias feriados.

Seccion 2:

Eliminar.

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3.2.1.- El directivo selecciona en la lista de los

dias feriados el dia que desea eliminar.

3.2.2.- El sistema elimina el dia del listado de

dias feriados.

Poscondiciones:

Seccién 1: Se insertan dias feriados de las oficinas consulares.

Seccién 2: Se eliminan dias feriados de las oficinas consulares.

Puntos de extension:

Tabla 7. Descripcién del CU Gestionar oficinas consulares.

Caso de uso:

Gestionar oficinas consulares.
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Actores: Administrador Global (inicia).
o Permitir gestionar la creacion y maodificacién de oficinas consulares,
Propaosito:
desde la Sede Central.
El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona la opcién para
Resumen:

la gestion de oficinas del sistema.

Referencias:

RFAG 1, RFAG 2, RFAG 3.

Precondiciones:

El Administrador Global debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Basico de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- El caso de uso se inicia cuando el actor

solicita gestionar oficinas del sistema.

2.- ElI sistema muestra la Iinterfaz
correspondiente con el listado de nombres de
la oficina, tipo, codigo, serial, teléfonos, fax,
direccion y los roles otorgados de las oficinas

existentes.

3.- El sistema ejecuta alguna de las

siguientes acciones:

3.1-Si decide adicionar una oficina nueva, ir a
la Seccion 1.

3.2-Si decide modificar una oficina, ir a la
Seccion 2.

3.3-Si decide gestionar un puesto, ir al Punto
de extension 1.

4.- El sistema actualiza los datos, finalizando

el caso de uso.

Seccion 1: Nueva oficina.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1.- El administrador introduce los datos de la
oficina nueva (codigo, nombre, si esta activa,
tipo de oficina, clasificacion).

3.1.1- El administrador marca que la oficina es

de tipo consular

3.1.2.- El sistema establece que la oficina es

de tipo Captacion.

3.1.3.- El administrador selecciona el pais
donde radica la oficina consular.

3.1.4- Cuando le quiera asignar un (algunos)
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rol (es) lo (s) selecciona de los roles
disponibles y se lo (s) asigna como roles

otorgados.

3.1.5.- El administrador actualiza los cambios.

Seccion 2: Modificar oficina.

Accién del Actor Respuesta del Sistema

3.2.- El administrador modifica los datos que
necesite cambiar (cédigo, nombre y direccion)
3.2.1.- Si decide cambiarle un (algunos) rol
(es) y este (estos) se encuentra (n) entre los
roles disponibles, lo (s) selecciona y lo (s)
asigna al listado de roles otorgados. Ver flujo
alterno 3.2.1.

3.2.2.- El administrador actualiza los cambios.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

3.2.1.- Si este (estos) se encuentra (n) entre
los roles otorgados lo (s) selecciona y lo (s)
asigna a los roles disponibles, finalizando el

caso de uso.

o Se crea una oficina consular nueva en el sistema.
Poscondiciones: ) - )
Se modifica una oficina consular existente.

Puntos de extension: | Punto de extension 1: Caso de uso: Gestionar puesto.

Tabla 8. Descripcién del CU Crear lotes.

Caso de uso: Crear lotes.
Actores: Responsable almacén (inicia).
Propésito: Permitir insertar un nuevo lote.
El caso de uso inicia cuando el responsable del almacén selecciona la
Resumen: o ) » )
opcién para la insercion de nuevos lotes al sistema.
Referencias: RFA 8
Precondiciones: El responsable del almacén debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Basico de los Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1.- El caso de uso se inicia cuando el actor | 2.- El sistema muestra la interfaz

accede a crear un nuevo lote. correspondiente con los datos necesarios
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para insertar un lote.

3.- Introduce los datos (serie inicial, cantidad,
nimero de caja, modelo, tipo de documento y

ubicacién)

4- Valida que los datos estén correctos. Ver

flujo alterno 4.

5- Valida que estén todos los datos

necesarios. Ver flujo alterno 5.

6- El sistema muestra la serie final del lote

segun la cantidad introducida.

7.- Presiona la opcion insertar lote

8.- El sistema inserta un nuevo lote,

finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4- Datos suministrados incorrectos.

4.1- El sistema muestra el siguiente mensaje:
“Datos incorrectos”.

4.2- El sistema no permite insertar el nuevo
lote y notifica al usuario, finalizando el caso

de uso.

5- Datos requeridos no suministrados.

5.1- El sistema muestra el siguiente mensaje:
“Datos incompletos.

5.2- El sistema no permite insertar el nuevo
lote y notifica al usuario, finalizando el caso

de uso.

Poscondiciones:

Se crea un nuevo lote en el sistema.

Puntos de extension:

Tabla 9. Descripcién del CU Dar baja a lotes.

Caso de uso: Dar baja a lotes.
Actores: Responsable almacén (inicia).
Propésito: Permitir dar baja a un lote.
El caso de uso inicia cuando el responsable del almacén selecciona la
Resumen: o i .
opcién dar baja a lotes del sistema.
Referencias: RFA 9
o El responsable del almacén debe estar autenticado en el sistema.
Precondiciones: .
Debe haber un lote seleccionado.

Flujo Basico de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1.- El caso de uso se inicia cuando el
responsable del almacén accede a dar baja a

un lote.

2.- ElI sistema muestra la interfaz
correspondiente con las posibles causas para

dar baja a un lote.

3.- Introduce la causa por la cual se esta

dando de baja al lote. Ver flujo alterno 3.

4.- El sistema muestra la opcién de dar baja

al lote.

5.- Presiona dar baja al lote

6.- El sistema pone al lote de baja y actualiza

su estado, finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3- No elije una causa por la cual esta dando de

baja al lote.

3.1- El sistema no permite dar baja al lote,

finalizando el caso de uso.

Poscondiciones:

Se pone de baja a un lote en el sistema.

Puntos de extension:

Tabla 10. Descripcion del CU Reclamar lotes.

Caso de uso: Reclamar lotes.
Actores: Responsable almacén (inicia).
Proposito: Permitir reclamar un lote.
El caso de uso inicia cuando el responsable del almacén selecciona la
Resumen: . .
opcion reclamar lotes del sistema.
Referencias: RFA 7
o El responsable del almacén debe estar autenticado en el sistema.
Precondiciones: _
Debe haber un lote seleccionado.

Flujo Basico de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- El caso de uso se inicia cuando el
responsable del almacén accede a reclamar

un lote.

2.- ElI sistema muestra la interfaz
correspondiente con los datos del lote y las

posibles causas para reclamar un lote.

3.- Introduce la causa por la cual se esta

reclamando el lote. Ver flujo alterno 3.

4.- El sistema muestra la opcién de reclamar

lote.

5.- Presiona reclamar lote

6.- El sistema pone en reclamo el lote y
actualiza su estado, finalizando el caso de

uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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3- No elije una causa por la cual esta

reclamando al lote.

3.1- El sistema no permite reclamar el lote,

finalizando el caso de uso.

Poscondiciones: Se pone en reclamo un

ote en el sistema.

Puntos de extension:

Tabla 11. Descripcion del CU Reconfeccionar lotes.

Caso de uso: Reconfeccionar lotes.
Actores: Responsable almacén (inicia).
Proposito: Permitir reconfeccionar un lote.
El caso de uso inicia cuando el responsable del almacén selecciona la
Resumen: . ) )
opcion reconfeccionar lotes del sistema.
Referencias: RFA 6
. El responsable del almacén debe estar autenticado en el sistema.
Precondiciones: _
Debe haber un lote seleccionado.

Flujo Bésico de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- El caso de uso se inicia cuando el
responsable del almacén accede a

reconfeccionar un lote.

2.- ElI sistema muestra la interfaz
correspondiente con los datos del lote a
reconfeccionar (serie inicial, serie final y

cantidad).

3.- Introduce un nuevo valor como cantidad de
uno de los segmentos de lotes mostrados. Ver

flujo alterno 3.

4. - Presiona modificar.

6.- El sistema muestra los nuevos segmentos

de lotes generados.

7.- Presiona reconfeccionar. Ver flujo alterno 7.

8.- El sistema genera los nuevos lotes a partir
de los segmentos configurados, finalizando el

caso de uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3- Introduce una cantidad mayor que la

maxima posible.

3.1- El sistema modifica la cantidad y la

reestablece al valor maximo posible.

7- Si el usuario elige editar la cantidad de uno
de los segmentos de lotes mostrados.

Regresa al paso 3 del flujo Basico.

Poscondiciones:

Se crean nuevos lotes en el sistema.
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Puntos de extension:

Tabla 12. Descripcion del CU Recibir lotes.

Caso de uso: Recibir lotes.
Actores: Responsable almacén (inicia).
Propésito: Permitir recibir un lote y ubicarlo en el almacén.
El caso de uso inicia cuando el responsable del almacén selecciona la
Resumen:

opciodn recibir lotes del sistema.

Referencias: RFA 2, RFA 3

Precondiciones:

El responsable del almacén debe estar autenticado en el sistema.

Debe haber lotes listos para recibir.

Flujo Bésico de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- El caso de uso se inicia cuando el
responsable del almacén accede a recibir
lotes.

2.- ElI sistema muestra la interfaz
correspondiente con los datos de los lotes
listos para recibir.

3.- Elije un lote y presiona recibir. Ver flujo
alterno 3.

4.- El sistema muestra la interfaz para darle
ubicacién al lote.

5.- Elije una ubicacion dentro del almacén. Ver

flujo alterno 5.

6. - Presiona ubicar.

8.- El sistema recibe el lote y lo ubica en el

almacén, finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3- No elige un lote.

3.1- El sistema no permite recibir el lote.

5- No elige una ubicacién.

5.1- El sistema no permite ubicar el lote,

finalizando el caso de uso.

Poscondiciones:

Se ubica un lote recibido en una ubicacion.

Puntos de extensién:

Tabla 13. Descripcion del CU Mover lotes internamente.

Caso de uso: Mover lotes internamente.

Actores: Responsable almacén (inicia).

Proposito: Permitir mover un lote hacia otra ubicacion en el almaceén.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el responsable del almacén selecciona la
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opcioén reubicar lotes del sistema internamente.

Referencias:

RFA 4

Precondiciones:

El responsable del almacén debe estar autenticado en el sistema.

Debe haber lotes ubicados en el almacén.

Flujo Basico de los Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- El caso de uso se inicia cuando el | 2.- El sistema muestra la interfaz

responsable del almacén accede a reubicar | correspondiente con el listado de lotes

lotes dentro del almacén. ubicados en el almacén.

3.- Selecciona un lote. Ver flujo alterno 3. 4.- El sistema muestra las posibles nuevas

ubicaciones internas.

5.- Selecciona una ubicacién. Ver flujo alterno

5.

6. - Presiona reubicar.

7.- El sistema mueve el lote a la nueva
ubicacion dentro de almacén, finalizando el

caso de uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

3- No elige un lote.

3.1- El sistema no muestra las posibles
nuevas ubicaciones internas, ni permite

reubicar el lote.

5- No elige una ubicacion. 5.1- El sistema no permite mover el lote a la

nueva ubicacion interna, finalizando el caso

de uso.

Poscondiciones:

Se mueve un lote a una nueva ubicacion dentro del almacén.

Puntos de extension:

Tabla 14. Descripcion del CU Mover lotes externamente.

Caso de uso: Mover lotes externamente.
Actores: Responsable almacén (inicia).
Propasito: Permitir mover un lote hacia una ubicacion externa.
El caso de uso inicia cuando el responsable del almacén selecciona la
Resumen:

opcioén reubicar lotes del sistema externamente.

Referencias:

RFA 5

Precondiciones:

El responsable del almacén debe estar autenticado en el sistema.
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Debe haber lotes ubicados en el almacén.

Flujo Basico de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- El caso de uso se inicia cuando el
responsable del almacén accede a reubicar

lotes fuera del almacén.

2.- ElI sistema muestra la interfaz
correspondiente con el listado de lotes

ubicados en el almacén.

3.- Selecciona un lote. Ver flujo alterno 3.

4.- El sistema muestra las posibles nuevas

ubicaciones externas.

5.- Selecciona una ubicacién. Ver flujo alterno
5.

6. - Presiona reubicar.

7.- El sistema mueve el lote a la nueva
ubicacién externa al almacén. Quedando el
lote listo para ubicar en dicha localizacion,

finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3- No elige un lote.

3.1- El sistema no muestra las posibles
nuevas ubicaciones externas, ni permite

reubicar el lote.

5- No elige una ubicacion.

5.1- El sistema no permite mover el lote a la
nueva ubicacién externa, finalizando el caso

de uso.

Poscondiciones:

Se mueve un lote a una nueva ubicacion externa al almacén.

Puntos de extension:

Tabla 15. Descripcion del CU Configurar almacén.

Caso de uso: Configurar almacén.
Actores: Responsable almacén (inicia).
Propésito: Permitir configurar el almacén.
El caso de uso inicia cuando el responsable del almacén selecciona la
Resumen: y ] i
opcién configurar almacén.
Referencias: RFA 1
Precondiciones: El responsable del almacén debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Basico de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1.- El caso de uso se inicia cuando el
responsable del almacén accede a configurar

almacén.

2.- ElI sistema muestra la interfaz
correspondiente  con el listado de
clasificaciones de ubicaciones actuales en el
almacén y los atributos, con su descripcién y

tipo de datos.

3.- Elije una de las siguientes opciones :
3.1-Adicionar una nueva clasificacion de
ubicacion, ir a Seccion “Adicionar
nueva clasificacion de ubicacién”.
3.2-Eliminar una clasificacién de
ubicacion, ir a Seccion “Eliminar
clasificacién de ubicacion”.
3.3-Gestionar los atributos de una
clasificacion, ir a Seccion “Gestionar

atributos”.

4.- El sistema actualiza los cambios

realizados, finalizando el caso de uso.

Seccion “Adicionar nueva clasificacion de ubicacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1.1- Introduce el nombre de la nueva
clasificacién y presiona adicionar. Ver flujo

alterno 3.1.1.

3.1.2- El sistema adiciona la nueva
clasificacién como hija de la seleccionada,

heredando sus atributos.

3.1.3- Actualiza el listado de clasificaciones.

Seccion “Eliminar clasi

ficacion de ubicacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.2.1- Selecciona la clasificacién y presiona

eliminar.

3.2.2- El sistema elimina la clasificacion y

todas sus hijas.

3.2.3- Actualiza el listado de clasificaciones.

Seccion “Gesti

onar atributo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.3.1- Elije una de las siguientes opciones :

3.3.1.1- Adicionar un atributo, ir a Seccion
“Adicionar atributo®. Ver flujo alterno
3.3.1.1.

3.3.1.2- Eliminar un atributo, ir a Seccion
“Eliminar atributo”.

3.3.1.2- Modificar un atributo, ir a Seccion

“Modificar atributo”.
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Seccion “Adici

onar atributo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.3.1.1- El usuario introduce nombre, tipo de
dato, los valores disponibles y presiona

adicionar.

3.3.1.2- El sistema adiciona el nuevo atributo

y actualiza el listado de atributos.

Seccion “Elim

inar atributo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.3.2.1- El usuario selecciona el atributo y

presiona eliminar.

3.3.2.2- El sistema elimina el atributo y

actualiza el listado de atributos.

Seccion “Modi

ficar atributo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.3.3.1- El usuario selecciona modificar el

atributo.

3.3.3.2- El sistema permite editar los valores

del atributo.

3.3.3.3- Corrige los nuevos valores y presiona

aceptar.

3.3.3.4- El sistema actualiza los nuevos

valores para el atributo.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1.1- No introduce un nombre.

3.1.1.1- El sistema no permite adicionar la

nueva clasificacion.

3.3.1.1- No introduce nombre o tipo de datos.

3.3.1.1.1- El sistema no permite adicionar el

nuevo atributo, finalizando el caso de uso.

Poscondiciones:

Se modifican las clasificaciones de ubicacion.

Se modifican los atributos de las clasificaciones de ubicacion.

Puntos de extension:

2.6.6 Actores del sistema constancia de cedulaciéon

Tabla 16. Actores del sistema.

Actor

Descripcion

Impresor

Encargado de imprimir la constancia de cedulacion del ciudadano.
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<<extend>> o ) .
Imprimir Constancia de Cedulacion
3 Manualmente
. e e (from <Use Case Name>)
~
PN >( )
Imprimir Constancia de Cedulacion ~<-
Impresor

(from Constancia)

(from <Use Case Name>) ) .
<<extend>> Ve >

N

Imprimir Constancia de Cedulacion

Autom aticamente
(from <Use Case Name>)

Figura 5. Diagrama de casos de uso del sistema.

2.6.7 Descripciones de los casos de uso del sistema

Tabla 17.Descripcion del CU Imprimir Constancia de Cedulacion.

Caso de uso: Imprimir Constancia de Cedulacién.
Actores: Impresor (inicia).
Proposito: Imprimir la constancia de cedulacion de un ciudadano.
Recopila todos los datos necesarios para conformar la constancia de
Resumen:

cedulacién del ciudadano venezolano.

Referencias:

RFSC-5.

Precondiciones:

El impresor debe autenticarse previamente.

El ciudadano debe haberse captado los datos e imagenes.

Flujo Bésico de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el impresor

accede a la opcién de imprimir constancia de

2. Se muestran los listados de ciudadanos

con constancias de cedulacion listas para
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cedulacion.

imprimir y con constancias de cedulacién
impresas, segun la especificacion realizada.
2.1. Muestra la opcién de busqueda entre la
lista de ciudadanos.

2.2. Muestra la opcion de seleccionar modo
de impresion:

2.2.1 Manual, ver punto de extensién 1.

2.2.2 Automatico, ver punto de extension 2.

Poscondiciones:

Se imprimié la constancia de cedulacion.

Puntos de extension:

= Punto de Extensién 1 CU Extendido “Imprimir Constancia de
Cedulacion Manualmente”.
*= Punto de Extensién 2 CU Extendido “Imprimir Constancia de

Cedulacion Automaticamente”.

Tabla 18. Descripcion del CU Imprimir Constancia de Cedulacion Automéaticamente.

Caso de uso: Imprimir Constancia de Cedulacién Automéaticamente.
Actores: Impresor, Reloj del SO.
. Imprimir una constancia de cedulacion de la persona cuyos datos ya
Propasito: ; . A . o
estén registrados correctamente y estan listos para imprimir.
El reloj del sistema indica al sistema que debe imprimir la constancia
Resumen:

de cedulacién. Pone el tramite en efectivo en la base de datos.

Referencias: RFSC-5.1.1.

Precondiciones:

El Impresor debe estar autenticado en el sistema. Es necesario que se
haya seleccionado con anterioridad el tipo de plantilla que se va a
imprimir. Es necesario que exista al menos una persona con los datos

aprobados listos para impresion.

Flujo Basico de los Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando llega a O el
reloj del sistema y solicita al sistema que se
imprima una nueva constancia de cedulacion o
cuando el Impresor selecciona el modo de

impresion automatica.

2. El sistema chequea en la BD Identidad si
se encuentra lista la constancia de cedulacion

para imprimir y solicita la creacion de la
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misma para ser impresa, ver punto de

extension 1.

3. El sistema ordena la Impresién, guarda de
cada constancia de cedulacion la hoja en que
se imprimié y se pone en espera con conteo
regresivo para volver a imprimir otra

constancia de cedulacion.

4. Si la impresion:

4.1. Fue correcta, se pone en efectivo el
tramite de impresion de constancia de
cedulacién.

4.2. Si existe error en la impresion, el sistema
permite  Reimprimir la constancia de
cedulacién, sino ver punto de extension 1.

4.3. En caso de haber error en el reloj

sistema, ver punto de extension 2.

Poscondiciones:

S e imprimié la constancia de cedulacion.

Puntos de extension:

Punto de Extension 1 CU Extendido “Imprimir Constancia de
Cedulacion Automaticamente”.
Punto de Extensiéon 2 CU Extendido “Imprimir Constancia de

Cedulaciéon Manualmente”.

Tabla 19. Descripcion del CU Imprimir Constancia de Cedulacion Manualmente.

Caso de uso: Imprimir Constancia de Cedulacion Manualmente.
Actores: Impresor (inicia).
- Imprimir una constancia de cedulacién de la persona cuyos datos ya
ropostio: estén registrados correctamente y estan listos para imprimir.
El Impresor de constancias de cedulacion del sistema encargado de la
Resumen: impresidn indica al sistema que debe imprimir la constancia de

cedulacion. Pone el tramite en efectivo en la base de datos.

Referencias:

RFSC-5.1.2.

Precondiciones:

El Impresor debe estar autenticado en el sistema. Es necesario que se

haya seleccionado con anterioridad el tipo de plantilla que se va a

imprimir. ES necesario que exista al menos una persona con los datos

aprobados listos para impresion. Es necesario que se haya

seleccionado el modo de impresion manual anteriormente.
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Flujo Basico de los Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el
Impresor de constancias de cedulacion

selecciona la opcion Imprimir.

2. El sistema da opciones de:
2.1. Imprimir, ver flujo alterno “Imprimir”.

2.2. Reimprimir, ver flujo alterno “Reimprimir”.

Flujo Alterno
“Imprimir”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El impresor accede a la opcién imprimir. 2. Se efectla la impresion de la constancia de

cedulaciéon y guarda de cada constancia de

cedulacion la hoja en que se imprimié.

3. Si la impresion fue correcta se pone en
efectivo el paso de Impresion de constancia

de cedulacion.

Flujo Alterno

“Reimprimir”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El impresor accede a la opcion Reimprimir.

2. El sistema pone nuevamente la constancia
de cedulacién seleccionada en el listado de

constancias de cedulacion por imprimir.

Poscondiciones: Se imprimié la constancia de cedulacion.

Puntos de extension:

2.7 Estimacién de esfuerzo

La estimacién de esfuerzo es una de las tareas mas importantes en la gestién de un proyecto de
software. En la actualidad existen técnicas que permiten realizar esta labor tales como: COCOMO Ily

Puntos de Casos de Uso.

La estimacion mediante el andlisis de Puntos de Casos de Uso es un método propuesto originalmente
por Gustav Karner de Objectory AB, y posteriormente refinado por muchos otros autores. Se trata de
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un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de "pesos” a
un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para

el proyecto a partir de esos factores.

2.7.1 Célculo de esfuerzo

El primer paso para la estimacién consiste en el calculo de los Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
Este valor, se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

2.7.2 Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)
Este valor se calcula mediante un andlisis de la cantidad de Actores presentes en el sistemay la

complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Actores se establece teniendo en cuenta en
primer lugar si se trata de una persona o de otro sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el

actor interactla con el sistema.

Tabla 20. Factor de Peso de los Actores sin ajustar 1.

Tipo de Actor Descripcion Factor de
Peso
Simple. Otro sistema que interactla con el sistema a desarrollar 1

mediante una interfaz de programacién (AP1, Application
Programming Interface).

Medio. Otro sistema que interactia con el sistema a desarrollar 2
mediante un protocolo o una interfaz basada en texto.

Complejo. Una persona que interactla con el sistema mediante una 3

interfaz grafica.

Tabla 21. Factor de Peso de los Actores sin ajustar Il.

Actores del sistema Tipo de actor Factor de Peso

Usuario del sistema. Complejo. 3
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Responsable de almacén Complejo.
Directivo de pasaporte Complejo.
Administrador global. Complejo.
Administrador de oficina Complejo.

W W w w

UAW es igual a la suma de la multiplicacion del actor por su factor de peso.

UAW = 5*3.
UAW = 15.

2.7.3 Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)
Este valor se calcula mediante un andlisis de la cantidad de Casos de Uso presentes en el sistema y la

complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Casos de Uso se establece teniendo en

cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo, donde una transaccion se entiende como

una secuencia de actividades atomica, es decir, se efectla la secuencia de actividades completa, o no

se efectla ninguna de las actividades de la secuencia. Los criterios se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 22. Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Tipo de Caso de Uso Descripcion

Simple El Caso de Uso contienede 1 a 3
transacciones.

Medio El caso de uso contienede 4 a 7
transacciones.

Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8

transacciones.

Tabla 23. Tipos de Casos de Uso y sus pesos.

Casos de uso Tipo de Caso de Uso
Gestionar dias feriados Simple
Gestionar horarios y cupos de oficina Medio
consular
Anular pasaportes Simple
Gestionar oficinas consulares Medio

Factor de Peso
5

10

15

Factor de Peso
5
10

10
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Configurar almacén Simple 5
Recibir lotes Medio 10
Dar baja a lotes Simple 5
Reclamar lotes Simple 5
Re confeccionar lotes Medio 10
Crear lotes Simple 5
Mover lotes internamente Medio 10
Mover lotes externamente Medio 10

UUCW es igual a la suma de la multiplicacion del Caso de Uso por su factor de peso.
UUCW = (6*5) + (6*10)
UUCW= 90

Al ser UAW=15 y UUCW=90 finalmente, los Puntos de Casos de Uso sin ajustar resultan:
UUCP = UAW + UUCW sustituyendo tenemos:

UUCP = 15+ 90

UUCP = 105.

2.7.4 Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados

UCP =UUCP x TCF x EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

El TCF es el coeficiente que se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores que
determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con un valor de
0 a 5, donde 0 significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante.

Tabla 24. Factor de complejidad técnica.

Factor Descripcién Peso Valor
asignado
T1 Sistema distribuido 2 4
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T2
T3
T4
T5
T6
T7
T8
T9
T10
T11
T12
T13

Objetivos de performance o tiempo de respuesta
Eficiencia del usuario final

Procesamiento interno complejo

El cédigo debe ser reutilizable

Facilidad de instalacion

Facilidad de uso

Portabilidad

Facilidad de cambio

Concurrencia

Incluye objetivos especiales de seguridad

Provee acceso directo a terceras partes

Se requieren facilidades especiales de entrenamiento

[S2 14|

w A A O WO N B WODN W PFP W

El Factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion:

TCF=0.6+0.01x X (Pesoi x Valor asignadoi)
TCF=0.6+0.01* 38.5.
TCF=0.99.

2.7.5 Factor de ambiente (EF)

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran impacto en las

estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el célculo del Factor de

ambiente. El calculo del mismo es similar al célculo del Factor de complejidad técnica, es decir, se trata

de un conjunto de factores que se cuantifican con valores de 0 a 5.

En la siguiente tabla se muestra el significado y el peso de cada uno de éstos factores.

Tabla 25. Factor de ambiente.

Factor

El

E2
E3

Descripcion Peso

Familiaridad con el modelo de 1.5

proyecto utilizado.

Experiencia en la aplicacion. 0.5

Experiencia en trabajo orientado 1

Valor asighado

4
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a objetos.
E4 Capacidad del analista lider. 0.5
E5 Motivacion. 1
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2
E7 Personal a tiempo completo. -1
E8 Dificultad del lenguaje de -1

programacion.

El Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:
EF =1.4- 0.03 x Z (Pesoi x Valor asignadoi)
EF=1.4-0.03*23

EF =0.71.

Al'ser UUCP =105, TCF=0.99, EF=0.71y

UCP =UUCP x TCF x EF

UCP =105*0.99 *0.71

UCP = 73.8.

El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:

E=UCP x CF

Donde:

E: Esfuerzo

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados (calculado anteriormente).

CF: Factor de conversion (para este tipo de proyecto 20 horas-hombre/Punto de Casos de Uso)

Al tener UCP = 73.8 CF = 20 horas-hombre/Punto de Casos de Usoy
E=UCP x CF

E = 73.8 x 20 horas-hombre/Punto de Casos de Uso.

E = 1476 horas-hombre.

Tabla 26. Esfuerzo por flujo de trabajo.

Actividad Porcentaje
Analisis 10%
Disefio 20%

Implementacion 40%
Prueba 15%

N B~ 01T O

Esfuerzo
369
738

1476
553.5
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Sobrecarga 15% 553.5
Total 100% 3690

El proyecto requiere de 3690 horas-hombre para su desarrollo. Trabajando 8 horas diarias en un mes
de 24 dias laborables se obtiene aproximadamente 192 horas mensuales, es decir, el proyecto

realizandolo una persona tendria una duracion de 19 meses aproximadamente.

2.7.6 Costo del Proyecto

Se asume como salario promedio mensual $100.00

C: costo del proyecto.

p: Cantidad de personas que participaron en el desarrollo del software.
t: Tiempo total del proyecto.

Cp = 2 personas.
cpM = 2 * Salario Promedio
cpM =200.00 $/mes

C=cpM* Er/cp
C=200.00*19/2

C =$1900.
t=Es/cp
t=19/2

t = 9.5 meses aproximadamente

2.7.7 Costos y beneficios

Con el desarrollo del software de gestion se logrardn mejoras en el soporte a las prestaciones de
servicios de Tecnologias de la Informacion. Este software puede adaptarse facilmente a otro entorno,
por lo que puede aplicarse hasta en un grupo de proyecto.

Los beneficios que se obtienen a grandes rasgos con el sistema son intangibles principalmente ya que
el objetivo es garantizar la continuidad, disponibilidad y calidad del servicio prestado al usuario.

46



Capitulo 2 Caracteristicas del Sistema

Ademas pueden recibirse beneficios tangibles indirectamente pues éste tipo de software es una de las
principales fuentes de ingreso después de comercializado un producto. La tendencia mundial en la
actualidad en la comercializacion de software gira entorno a ser mas costoso el soporte brindado al
software que el costo del mismo.

2.8 Conclusiones

En este capitulo se inicié el desarrollo de la propuesta de soluciéon describiéndose los nuevos procesos
de emision de pasaporte y constancia de cedulacion en las Sedes Consulares a través del modelado
del negocio, para identificar los actores, trabajadores, entidades, casos de uso y las actividades
fundamentales objetos de automatizacion. Posteriormente se obtuvieron las funcionalidades del
sistema representadas en requisitos funcionales y no funcionales para describir en base a las mismas
los casos de uso que separan en partes coherentes las funciones a desarrollar para obtener una

aplicacion acorde a las necesidades de los usuarios finales.

Ademas se realizo la estimacion mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso, se aplicé el método
de estimacion del tiempo de desarrollo del proyecto mediante la asignacion de "pesos" a un cierto
numero de factores que lo afectan, como resultado se obtuvo un tiempo total estimado para el proyecto

a partir de esos factores de 9.5 meses aproximadamente.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1 Introduccidén

En el presente capitulo se realizara el analisis y disefio de la propuesta de solucién, modelandose los
requisitos funcionales de la aplicacion a desarrollar mediante clases y relaciones entre las mismas.
Con el objetivo de lograr todo el disefio de la aplicacion desde la representacion de las clases con cada
una de sus funciones y métodos, se establecera la arquitectura a desarrollar.

3.2 Modelado de andlisis

En el flujo de trabajo de analisis se refinan y estructuran los requisitos obtenidos con anterioridad,
profundizando en el dominio de la aplicacion, lo que permite una mayor comprension del problema a
desarrollar. Para la construcciéon del modelo de analisis se identificaron las clases que describen la
realizacion de los casos de usos, definidas cono clases interfaz, clases controladoras y clases entidad,
necesarias para la construccion del modelo de clases del analisis.

Las clases interfaz modelan la interaccion entre el sistema y sus actores. Las clases controladoras
permiten la coordinacion de uno o unos pocos casos de uso coordinando las actividades de los objetos
que implementan la funcionalidad del caso de uso. Las clases entidad modelan informacion que posee
larga vida y que es a menudo persistente.

A continuacion se representan los diagramas de clases del analisis, por cada realizacion de caso de

uso del sistema, para sumayor comprension.

X +HO—C0O——0

Directivo de Oficina CI_AnularPasaporte CC_AnularPasaporte ~ CE_Pasaporte

(from Actors)

Figura 6. Diagrama de clases del andlisis. CU_Anular Pasaporte.
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£—0—0 —+Q

Responsable de CI_ConfigurarAlmacen  CC_ConfigurarAimacen CE_Almacen
almacén
(from Actors)

Figura 7. Diagrama de clases del andlisis. CU_Configurar Almacen.

Responsable de Cl_CrearlLotes CC_CrearlLotes CE_Lotes
almacén
(from Actors)

Figura 8. Diagrama de clases del andlisis. CU_Crear Lotes.

S

X |

Responsable de CI_ DarBajaALotes CC_DarBajaALotes CE_Lotes
almacén
(from Actors)

Figura 9. Diagrama de clases del andlisis. CU_Dar Baja Lotes.
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////Q
_—
_—

(\/A\> _—

— | — CE_OficinaDeTramite
)\ |

Directivo de Cl_GestionarDiasFeriados ~ CC_GestionarDiasFeriad
Pasaporte 0s
(from Actors)

CE_DiaFeriadoDeOficin

a
Figura 10. Diagrama de clases del analisis. CU_Gestionar Dias Feriados.
N
CE_Cupos
° ’ () )

Directivo de Cl_GestionarHorariosCupos CC_GestionarHorariosC CE_Oficina DeTramite

Pasaporte upos

(from Actors)

N

CE_DiasFeriados

Figura 11. Diagrama de clases del analisis. CU_Gestionar Horariosy Cupos de Oficina Consular.
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N
N _/

Administrador Cl_GestionarOficinasConsulares CC_GestionarOficinas€o CE_OficinaConsular

Global nsulares
(from Actors)

CE_Rol

Cl_AdicionarOficina Cl_ModificarOficina

Figura 12. Diagrama de clases del analisis. CU_Gestionar Oficinas Consulares.

OO O

Responsable de CI_MoverLoteExternamente CC__MoverLoteExternam CE_Lotes
almacen ente
(from Actors)

Figura 13. Diagrama de clases del analisis. CU_Mover Lotes Externamente.

- O Q @ (j

Responsable de Cl_MowerLotelnternamente  CC_MoverLotelnternamen CE_Lotes
almacén te
(from Actors)

Figura 14. Diagrama de clases del analisis. CU_Mover Lotes Internamente.
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G O—+0—0O O

Responsable de Cl_RecibirLote Cl_UbicarLote CC_RecibirLote CE_Lote
almacén
(from Actors)

Figura 15. Diagrama de clases del analisis. CU_Recibir Lotes.

N
N

Responsable de CI_ReclamarLote CC_ReclamarLote CE_Lote
almacén
(from Actors)

Figura 16. Diagrama de clases del analisis. CU_Reclamar Lotes.

Responsable de Cl_ReconfeccionarLote  CC_ReconfeccionarLote CE_Lote
almacén
(from Actors)

Figura 17. Diagrama de clases del analisis. CU_Reconfeccionar Lotes.

2—C

Impresor Cl_ImprimirConstanciaDeCedulacion CC_ImprimirConstanciaD CE_ConstanciaDeCedula

eCedulacion cion
(from Actors)

Figura 18. Diagrama de clases del analisis. CU_Imprimir Constancia de Cedulacion.

52



Capitulo 3 Analis y Disefio del Sistema

—O

Impresor Cl_ImprimirConstanciaDeCedulacion CC_ImprimirConstanciaDeC CE_ConstanciaDeCedula

Automaticamente edulacionAutomaticamente cionAutomaticamente
(from Actors)

Figura 19. Diagrama de clases del analisis. CU_Imprimir Constancia de Cedulacion autométicamente.

A—O

Impresor  Cl_ImprimirConstanciaDeCedulacion CC_ImprimirConstanciaDeC CE_ImprimirConstanciaD

Manualmente edulacionManualmente eCedulacionManualmente
(from Actors)

Figura 20. Diagrama de clases del analisis. CU_ Imprimir Constancia de Cedulacién manualmente.

3.3 Modelado de disefio
En la fase de disefio se modela el sistema de manera que soporte todos los requisitos, tanto
funcionales como no funcionales, creandose asi una entrada apropiada para las actividades de

implementacion.

3.3.1 Descripcion de la arquitectura

La aplicacion fue disefiada siguiendo el patron arquitectonico MVC (Modelo Vista Controlador), este
patréon permite separar los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la légica de control en tres
componentes distintos.

Por lo general conviene que no haya un acoplamiento directo de otros componentes con los objetos
ventana porgue éstas se encuentran relacionadas con una aplicacién en particular, mientras que
podemos reutilizar en nuevas aplicaciones los componentes sin acceso a ellas o unirlos a una nueva
interfaz. El principio que se aplica en este caso es el patron Modelo Vista Controlador, donde modelo
es sinénimo de capa del dominio de objetos, vista es sinbnimo de objetos presentacion y controlador
es la parte correspondiente al manejador de entrada que hace posible que los objetos del dominio no
conozcan directamente los objetos de la presentacion.

La capa que realiza el control y acople entre las capas de interfaz de usuario y modelo de disefio;

desempefia su rol en la captura de eventos de la interfaz, desencadena los procesos del negocio en el
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modelo y brinda los resultados nuevamente hacia la interfaz. La capa del modelo permite dar solucion
a los problemas que el sistema debe resolver, mientras que la capa de presentacion contiene la
configuracion de la interfaz de usuario.

Entre las principales ventajas del patron MVC se encuentran la posibilidad de disefiar interfaces
totalmente independiente de la forma en que se van gestionar sus eventos. Ademas permite que se
divida el trabajo entre los distintos especialistas del equipo de desarrollo, debido a que el disefio lo
realizaria un especialista diseflador teniendo en cuenta las pautas definidas en los requisitos no
funcionales sin que este requiera de conocimientos en programacion, mientras que el control y el
modelo lo implementarian especialistas de desarrollo, guiados por los casos de uso del sistema y
demas artefactos de la modelacion.

El acceso a los datos de la BD se realiza a través de una capa generada con el TierDeveloper v4.0,
este es un software comercial adquirido por el proyecto Identidad con estos fines. Esta capa es usada
por el modelo para la interaccion con la base de datos abstrayendo a esta de la forma que se realizan

dichas operaciones.

La gestion de la seguridad y la interfaz de usuario se realiza mediante el uso del Framework Comun
v2.0. Este paquete fue construido en las primeras fases de desarrollo del proyecto Identidad. Su
objetivo es proporcionar un conjunto de clases bases y funcionalidades comunes para los distintos
modulos del sistema. De esta forma se puede crear una base sobre la cual se desarrollan las
funcionalidades requeridas, haciendo el trabajo méas sencillo, organizado y definiendo las métricas
necesarias para la creacion de un software con calidad y escalabilidad, proporcionando las condiciones
necesarias para la implementacion del patron de arquitectura seleccionado, y controlando otros
aspectos importantes y comunes para la aplicacion final como la seguridad y su interfaz Unica. Este
paquete brinda ademés la posibilidad de disefiar moédulos independientes que pueden ser
ensamblados para formar una aplicacion, esto permite el desarrollo en paralelo por parte del equipo de

software aumentando de esta manera la productividad del equipo.

La aplicacion de sera construida en una organizacion de cuatro modulos, ademés de los datos de la
BD. Cada mdédulo presentara una organizacion por paquetes como se muestra en la Figura 21 donde
se puede observar la comunicacion y acoplamiento de los distintos subsistemas.
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Formularios de la
interfaz de usuario

(opcional) Controles

/

/
:F __________ Interfaz |
|
|
|
Il
Gl
mmmmmmmm—m e
T |
/ | |
/ ! N
/
|
/ [P > T
/ Negocio |
| o
Acciones, son las N
clases controladoras \

Clases del negocio

Figura 21. Descripcién de la arquitectura.

——— e —

7 CAD

4

/

—

Interfaz.Controles

Opcional

Capa de acceso a datos,
generada por el Tier Developer

A continuacioén se encuentran los diagramas del disefio para cada caso de uso del sistema, de forma

tal que se facilite la comprensién de las relaciones entre los distintos componentes.

El diagrama de clases del disefio de la realizacién del caso de uso Gestionar Dias Feriados, se

encuentra implicito en el diagrama del caso de uso Gestionar Horarios y Cupos de Oficina Consular, al

igual que el diagrama de clases de la realizacion de los casos de uso Imprimir Constancia de

Cedulacion Automaticamente e Imprimir Constancia de Cedulacion Manualmente se encuentran en el

diagrama de clases de Imprimir Constancia de Cedulacién, ya que en ambos casos, tienen una

dependencia directa.

55



Capitulo 3 Analis y Disefio del Sistema

accAnularPasaporte

frmAnularPasaporte

¥Show()

¥frmAnularPasaporte()
T¥Dispose()
@¥nitializeComponent()

®accAnularPasaporte()

TCrearForma()
CargarPasaporte()

gbtn AnularPasaporte_Click()

EbtnAceptar_Click()

@rbtnCancelar_Click()
btnTerminar_Click()

gbtn Buscar_Click()

EMostrarMensaje()

E*MensajeConfirmacion ()

ghCulminar()

Pasaporte

%numeropasaporte: String
&pfechaanulacion: Date

& confirmado: Decimal

& observacion: String

¥Pasaporte()
¥lnsertar()
FActulizar()
LAnular)
%Buscar()

Figura 22.Diagrama de clases del disefio. CU_Anular Pasaporte.
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accAlmacen
®accAlmacen()
frmAlmacen 7¥CrearForma()
gbtnAdicionar_Clicko
btnModificarClick()

)

,fsr:fx’ng B btnAceptar_Click()
PDisposel) btnCancelar_Click()
I 7 LISPO btnTerminar_Click()
@InltlallzeComponentO @btnEIiminar Click()

MostrarMensaje()
¥MensajeConfirmacian()
®Culminar()

Almacen

&id :int
& clasificacion :String
&patributos :String

Figura 23. Diagrama de clases del disefio.

%Amacen()
%AdicionarClasificacion()
VActulizar()
®EliminarClasificacion()
% AdicionarAtributo()
WMod ificarAtributo()
PEliminarAtributo()

CU_Configurar Almacen.
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accGestionarLote

frmCrearlLote

¥Show()

¥frmCrearlLote()
T¥Dispose()
&hnitializeComponent()

¥accGestionarLote()
T¥CrearForma()
ghbtnAdicionar_Click()
btnModificarClick()
gbtnAceptar_Clicko
g¢btnCancelar_Click()
btnTerminar_Click()
gbtnEliminar_ClickO
¥MostrarMensaje()
¥MensajeConfirmacion()
*Culminar()

Lote

&numerolote: String
&cantidad: Decimal
&¥serieinicial: String
& seriefinal: String

%Lote()

¥nsertar()
PActulizar()
BEliminar()

ColeccionLote

@ColeccionLote()
QAdicionar()
@Eliminar()

Figura 24. Diagrama de clases del disefio. CU_Crear Lotes.
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accDarBajalote

frmDarBajalote

¥Show()

%frmDarBajaLote()
7*Dispose()
@¥|nitializeComponent()

%accDarBajalote()
T¥CrearForma()

gCargarLote()
@*SeleccionarLote()

btnAdicionar_Click()
gbtnl\ﬂodificarCIicko

btnAceptar_Click()
@¢btinCancelar_Click()
g¢btnTerminar_Click()

btnDarBaja_Click()
MostrarMensaje()

¥MensajeConfirmacisn()

®Culminar()

Lote

&snumerolote: String
&pcantidad: Decimal
Bpserieinicial: String
Spseriefinal: String

ColeccionlLote

¥ColeccionLotes()

PLote()

@insertar()
QActulizar()
@Eliminar()

% Adicionar()
®Eliminar()
¥0ObtenerTodos()

Figura 25. Diagrama de clases del disefio. CU_Dar Baja Lotes.
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ColeccionHorarioDiario

%ColeccionHorarioDiario()
%Agregar()

%Eliminar()
%AplicarCambios()

HorarioDiario

&rdia:int

&cupo:int

~ - &vhoralnicio: DateTime ]

&vhoraFin: DateTime
" &idOficina: int

“HorarioDiariof)

HorarioDiarioSC

&:CuposPortal

%HorarioDiarioSC()

Cficina

&:CodPais

OficinaCaptacion

&servidor: Senidor
&xtipoCiicina: String

ColeccionOficinasCaptacion

%ColeccionOficinasCaptacion()

%Agregrar()

%Eliminar()
%CObtenerTodasCaptacion()
%AplicarCambios()

&:Horarios: ColeccionHorarioDiario
& Dias Feriados: ColeccionDiasFeriados
&:nombre: String

&pidclasificacion: int
&id: int
&codigo: String

accHorariosOficinas

%accH orarios Oficinas ()
#¥CrearForma()
@rCargarQficinas()
CargarHorarios Oficinas()
CargarDiasFeriados()
btnActualizar_Click()

&btn DiasFAdicionar_Click(}
btnDiasFRestar_Click()
btnTerminar_Click()
MostrarMensaje()

@ Culminar()

Evalidacion()
MensajeConfirmacion()
SeleccionarOficina()
CargarTipoCaptacion(}

\é %ColeccionTipoCaptacion()

fmHorarioOficina

%Show()

“fmHorarioOficina()
¥ Disposel)
&FnitializeComponent()

&:ID: int &xnombre: String
&etelefonos: Sting
%CficinaCaptacion() —— = BnumeroFax: String
%Resta() &.serialActivacion: Sting
%Insertar() &direccion: String
%Actualizar() &:comeo: String
REliminar()
%CbtenerHorarios() %Oficinal)
%Obtenerdias Feriados() @insertar()
“Actualizar()
%Eiminar()
“Obtener()

ColeccionDiasFeriados

%ColeccionDiasFeriados()

“Agregar()
%Eliminar()

“EstablecerDias F()

ColeccionTipoCaptacion

%Eliminar()
“Agregar()
“ObtenerTodos()

-~ - &ID:int

DiasFeriados

&idOficina: int
& fecha: DateTime
&idDiaF: int

“DiasFeriados()

Tipocaptacion

%Tipocaptacion()

Figura 26.Diagrama de clases del disefio. CU_Gestionar Horariosy Cupos de Oficina Consular.
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ColeccionOficinas

%ColeccionCficinas()

%Agregar)
SEliminar()

%ObtenerTodas()

OficinaCaptacion

&:Horarlos: ColeccionHorarioDiario

& DiasFeriados: ColeccionDiasFeriados
&:nombre: String

&ID: int

%OficinaCaptacion()
%Resta()

%insertar)

%Actualizar()
SEliminar()
“ObtenerHorarios ()
“ObtenerdiasFeriados()

TipeCaptacion
Spid: int

%TipoCaptacion()

frm Oficinas

%Show()

n

Senddor

Spid: int

&.dire ccionlP: String
&ginstancia: string
Spnombre: String

Oficina

&.CodPais
Sp.codigo: String
Sp.correo: String
Spdireccion: String
Spid: int
Spidclasificacion: int
Spnombre: Sting
SpnumeroFax String
SpserialActivacion: String
Spsenidor: Senddor
Sptelefonos: String
SptipoOficina: String

%Oficinal)
%Insertar()
%Actualizar()
$Eiminar(
%Obtener()

%senidor()
®inserar()
®Actualizar()
®Eliminar()
ColeccionRoles
*ColeccionRoles()
“Agregar()
“Eliminar()
“ObtenerTodos ()
EnfidadConRoles

&proles Otorgados: ColeccionRoles
&prolesNoOtorgados: ColeccionRoles

accOficinas

“*EnfidadConRoles()

“ObtenerRole sClorgados()
%ObtenerRoles NoQtorgados()

%frm Cficinas()
T¥Dispose()
&¥lnitializeC om ponent()

accPuntos

graccPuntos()

%accOficinas()
TeCrearFomma)
CargarOficinas()
CargarHorarios Oficinas()
CargarDiasFeriados()
binActualizar_Click()
binDiasFAdicionar_Click()
binAdicionar_Click()
binDiasFRestar_Click()
g¢binTerminar_Click()
Z¢Mostratviens aje ()
gkCulminar()
Z¢MensajeConfirmacion()
gkCargarRoles Oficina()
rseleccionarOficinas ()

accEditarOficina

%accEditarOficina()

TCrearFomma)
CargarOficinas()
CargarHorariosOficinas()
Cargartipos Oficinas()
CargarDiasFeriados()
binActualizar_Click()
binDiasFAdicionar_Click()

&hbinDiasFRestar_Click()

gbtnTerminar_Click()

MostrarMens aje ()

hCulminar()

*Mens aje Confirmacion()

frmPuntos

“Show()

%frmPuntos ()
FDispose()
¥lnitialize Component()

frmEdiarCficina

%show()

%frm EdiarOficina()
TeDispose()
EhnitializeCom ponent)

Figura 27. Diagrama de clases del disefio. CU_Gestionar Oficinas Consulares.
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accMoverlLote

QaccMoverLote()
T¥CrearFormal)
frmMoverLote ghCargarLote()

@SeleccionarLote()
@rbtnAdicionar_Click()

%

Show() btnModificarClick{)
StrmMoverLote() btnAceptar_Click()
T*Dispose() plar_

@rbtnCancelar_Click()
@rbtnTerminar_Click()
btnEliminar_Click()
MostrarMensaje()
LMensajeConfirmacion()
LCulminar()

&hnitializeComponent()

Lote

&snumerolote: String
&cantidad: Decimal _
&pserieinicial: String ColeccionLotes
&pseriefinal: String

¥ColeccionLotes()

YLote() %Adicionar()
¥nsertar() n ®Eliminar()
PActulizar() %0ObtenerTodos()
%Eliminar()

Wover()

%Reubicar()

Figura 28.Diagrama de clases del disefio. CU_Mover Lotes.
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accRecibirLote

frmRecibirLote

Show()

@frmRecibirLote()
#*Dispose()
ghinitializeComponent()

%accRecibirLote()
T¥CrearFormal()
ghCargarLotes()
@bt Adicionar_Click()
&P SeleccionarlLote()

bthUbicarClick()
gbtnAceptar_Click()
&rbtnCancelar_Click()
@bt Terminar_Click()

binEliminarLote_Click()

MostrarMensaje()

%MensajeConfirmacion()

BCulminar()

Lote

&numerolote: String
& cantidad: Decimal
&pserieinicial: String
&pseriefinal: String

YL ote()
¥lnsertar()
RActulizar()
®Eliminar()
YRecibir()
®Ubicar()

ColeccionlLote

2 %ColeccionLotes()

%Adicionar()
YEliminar()
%ObtenerTodos()

Figura 29. Diagrama de clases del disefio. CU_Recibir Lotes.
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accReclamarlLote

frmReclamarlLote

“Show()
%frmReclamarLote()

T*Dispose()
&h|nitializeComponent()

QaccReclamarlLote()
PeCrearFormal)
ghbtnAdicionar_Click()

btnModificarC lick()
gbtnAceptar_Clicko
grbtnCancelar_Click()
@PbtinTerminar_Click()
btnEliminar_Click()
MostrariMensaje()
@MensajeConfirmacion()
LCulminar()

Lote

&pnumerolote: String
& cantidad: Decimal
Spserieinicial: String
&pseriefinal: String

YLote()

¥insertar()
SActulizar()
@Eliminar()

ColeccionlLotes

<=3 %ColeccionLotes()

% adicionar()
%Eliminar()

Figura 30.Diagrama de clases del disefio. CU_Reclamar Lotes.
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accReconfeccionarlLote

frmReconfeccionarlLote

“Show()

%frmReconfeccionarlLote()
T¥Dispose()
&hinitializeComponent()

Lote

&numerolote: String
&pcantidad: Decimal
& serieinicial: String
&yseriefinal: String

“Reconfeccionar)

%accReconfeccionarlote()
7CrearFormal)
CargarlLote()
SeleccionarlLote()
ghbtnAdicionar_Click()
@¢btnModificarClick()
btnAceptar_Click()
btnCancelar_Click()
btnTerminar_Click()
&¢btnEliminar_Click()
MostrarMensaje()
¥MensajeConfirmacion()
RCulminar()

ColeccionlLotes

WColeccionlLotes ()

¥Lote() %Adicionar()
%nserar() n $Eliminar()
VActulizar() ¥ObtenerTodos()
%Eliminar()

“Modificar()

Figura 31.Diagrama de clases del disefio. CU_Reconfeccionar Lotes.
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acclmprimirConstancia

®accimprimirConstancia()

7 CrearForma()
frmalmprimirConstancia & SeleccionarConstancia()
gCargarConstanciaO Im primir
+ btnAdicionar_Click()
*fsr:'gvnq primirConstancia() ghbtnNModificarClick( FImprimir()
7*Dispose() @hbinAceptar_Click0) HReimprimir()
: g&rbtnCancelar_Click()

@ nitializeComponent()

@rbtnTerminar_Click()

&¢btnEliminar_Click()
¥MostrarMensaje()
#MensajeConfirmacion()

%Culminar()
Constancia
& numero: Decimal
&pletra: String
&pfechaEmision: DateTime ColeccionConstancias
& fechaVencimiento: DateTime
&pserie: String - ¥ColeccionConstancias()
& tipoCedulacion: String % Adicionar()
n $Eliminar(

%Constancia() %0btenerTodas()

¥nsertar()

PActulizar()

%Eliminar()

Figura 32. Diagrama de clases del disefio. CU_Imprimir Constancia de Cedulacion.

3.4 Diagramas de interaccion

Un diagrama de interaccién consiste en un conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo los
mensajes que se pueden enviar entre ellos. Un diagrama de secuencia es un diagrama de interaccion

que destaca la disposicion temporal de los mensajes.

Por cada realizacion de caso de uso se ha realizado un diagrama de interaccion (especificamente
diagrama de secuencia), donde se expone el flujo principal de informacién entre los objetos del disefio,
con sus métodos y pardmetros. Los diagramas de secuencia destacan el orden temporal de los
mensajes con el fin de ofrecer al lector una indicacion visual clara del flujo de acciones a lo largo del
tiempo.
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A continuacion se muestran los diagramas de secuencia del disefio para los casos de uso del sistema.

Dada la extension de algunos diagramas, se dividen en dos figuras para mostrar con mayor claridad

los mismos.

"

: Directivo de Oficina

.

:accAnularPasaporte

1 :Anula pasaporte

: Pasaporte

: frmAnularPasaporte

3 :frmAnularPasaporte()

2 :CrearForma()

4 :Busca pasaporte a anular

5 :btnBuscar_Click ()

8 :Anula

6 :Buscar()

9 :btnAnularPasaporte ()

11 :Termina

]

7 :CargarPasaporte()

< ]

10 :Anular()

12 :btnTerminar_Cllick ()

Figura 33.Diagrama de secuencia. CU_Anular Pasaporte.

“13|:Culminar()

< ]
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‘Responsable de

almacén

_accAlmacen

1 :Configurar almacen

I

.

CfrmAlmacen

3 AfrmAlmacent)

Adiciona clasiﬂcacinm

psl

A htnAdicionar_Click O

—

‘Elirnina Clasificacion

10 :htnEliminar_Click

CAlmacen

2 CrearFarmai)

G Adicionan)

—

14 Adiciona atributo

b

T Mostarhensajel)

3 Culminard)

11 :Eliminar{}

o

& htnAdicionarAtributo_Click

12 Mostrariensajed)

13:Culminan )

=1

16 :Adicionardtributol)

17 :hostrarmensajel

IR

18 Culminarn

=1

Figura 34. Diagrama de secuencia. CU_Configurar Almacen |I.

|
fﬂ
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19 :Modifica atributo

L—H 20 Modificar_Click

24 Elimina atributo

29 Termina

1'5 ‘btnEliminardtributo_Click

21 Mo difi caratributod

——— — ]

A0 :btnTerminar_Click 0

22 Mostrarmensajel)

PER—

23:culminar )

PR

26 Eliminaratribiatonl )

27 Mostrardensajed)

PR

28 Culminan)

= 1

3 culminan)

PR

Figura 35. Diagrama de secuencia. CU_Configurar Almacen II.

S e (N

69



Capitulo 3 Anélis y Disefio del Sistema

: accGestionarLote

: Lote

2 :CrearFormay()

6 :Insertar()

<

:Responsable de
almacen 1 :Crear lote
“frmCrearLote | 3 frmCrearLote() <
4 :Crea )
5 :btninsertarLote_Click ()
8 :Termina
9 :btnTerminar_Click ()

10 :Culminar()

<

Figura 36. Diagrama de secuencia. CU_Crear Lotes.

7 :MostrarMensaje( ) L

| I
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o

¢

:Responsable de
almacén

:accDarBajalote : ColeccionLote :Lote

1 :Dar baja lote

2 :CrearFormay()

<

4 :CargarlLote()

‘frmDarBajaLote(

~

:frmDarBajaLote

5 :ObtenerTodos()

6 :Selecciona lote

7 listLotes () I

8 :SeleccionarLote()

< |

9: Da baja I

10 : btnDarBaja_Click () 11 Eliminar()
:Eliminar

2 :MostrarMensaje() U

< |

13 :Culminar()

<

=]

Figura 37. Diagrama de secuencia. CU_Dar Baja Lotes.
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E

. Diredtivo de I

P
i I 1 :Configurar horarios y aupos l

B :fmHorarioOficina( )

2 .CrearForma()

I
I
— |
I
I

4 CargarOfcinas()

P —!
5 OttenerTodasCaptaciont(

P—
7 :Ohteneqowios( )

9 CargarDiasFeriados() |

< ObtenerdiasFeriados( )

I

U
I
: 3} :CarguHomrIosOldms(/!:']
I
I
I
I
I

11:Sddcciona oicinade\a padon
12 1istOfianas ()

213 :SeleccionarOficina( )

PR—

15 fadciona o eridl |
T[] 15 brOiasF Adicionar) |

g

16 :Agregar()

y

— — — T — — — — — — — — — — — — — — — — — — o—

1y M"’f 18 ‘btnDiasFRestar ()
| N

18 :Eliminar( )

F
I
I
I
l
I
I
.
|
I
I
I

3
>

Figura 38. Diagrama de secuencia. CU_Gestionar Horarios y Cupos de Oficina Consular I.
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20 Establecescniguracionde hjrarics yapos
> 21 binAdualizar_Click()

25:Terminar T 26 binTerminar_Click 0

—

e—3

Figura 39. Diagrama de secuencia. CU_Gestionar Horarios y Cupos de Oficina Consular Il.

r—

_————

22:\alidadion()

24:MostrarMensgie()

26 Culminar( )

— — — — — — — — — — — — — — — —
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X

$

|

1

th.! 1:Gestionar las oficinas del sisteme—
¥mOfcinas() o)
U 4 CargarOfcinas()
| < ] 5 :ObtenerTodas( )
| 6 :CargarRolesOfcina( )
| < J 7 :ObtenerRolesOtorgados() %
| 8 Show()
). Selecciona ofic
10 :istOfcinas () T
1 :SeleccionarOficinas()
P R—
T
2:Adicionar ofcinal |
13 :itnAd cionar_Click 0 | 34 Rect dOldiel) accEdtarOtdma

U

| 15:CrearForma()
g

¥mEdiar0fcina 1p.;Fm EdiarOficinag

17 :Show()

23 :‘Modifca oficina

T
| I
48 Acepla adicionaroieinl_
|
I
I
I
I

T IZQ ZanWdﬂw_Cﬂd(g

19 :btnsceptar_Click ()

25 aceEditarOficinal )

20:Insertar()

21 MostarMensaje( )

22:Culminar()

e

Figura 40. Diagrama de secuencia. CU_Gestionar Oficinas Consulares |I.

I
I
I
I
I
I
Y
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
0
I
I
I
I

e s e s s i, G st i s i St G S e e s Y s s s’

74



Capitulo 3 Anélis y Disefio del Sistema

28

cepta modificad on dedlns

27 :Show()

I | o e

1
I
I
I
I
3B :Gestiona puestoJ

34:1tnPuntos Click ()

36 :Termina

29 :htnicaptar_Click ()

e o c—

26 Creafforma()

P —|

30 :Achaalizar( )

35 :accPuntos ()

l MostrarMensaje()

P—]

32:Culminar()

7 ‘btnTerminar_Click O

|
|
|
|
|
I
|

Culminar()
=

Figura 41. Diagrama de secuencia. CU_Gestionar Oficinas Consulares Il.

P NI
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VY

2

. : accMoverlLote : ColeccionLotes : Lote
:Responsable de
almaceén Mover lote
2 :CrearForma()
i e G 3 :frmMoverLote() :l

4 :CargarLote()

5 :ObtenerTodos()

6: Selecciona lote )
7: listLotes ()

8 :SeleccionarLote()

< 1

10 :listUbicaciones ()

9:/Selecciona una ubicacion l

11 :SeleccionarUbicacion ()

< |

12 :Reubicar ] )
13 :btnReubicar_Click ()

14 :Reubicar()

15 :MostrarMensaje() U

=
[«2)

:Culminar()

<

Figura 42. Diagrama de secuencia. CU_Mover Lotes.
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N

2

:Responsable de

:accRecibirLote : ColeccionLote

: Lote

almacén

1 :Recibir lote

T R 3 :frmRecibirLote()

2 :CrearFormay()

4 :CargarLotes()

P

5 :ObtenerTodos()

6 :Selecciona lote

7 ‘listLotes ()

]

8 :SeleccionarLote(

< ]
9:Recibe Ll 10 ptnRecibirLote_Click ( -
L 11 :Recibir()
12 :Elije| ybicacion dentro delalmacen
13 : btnUbicar_Click () )
1 14 :Ubicar()

15 :Termina ) )
16 :btnTerminar_Click ()

Figura 43. Diagrama de secuencia. CU_Recibir Lotes.

17 :MostrarMensaje( )

18 :Culminar()

P
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™

s

:Responsable de
almacén

: accReclamarLote : ColeccionLote : Lote

1: Reclamar lote

) 2 :CrearForma()
frmReclamarLote Z

3 :frmReclamarLote()

4 :CargarLotes()

< 1

5 :ObtenerTodos()

]

6|:Selecciona lote
> 7 :listLotes () I

8 :SeleccionarLote(

< 1

9 :Reclama
1

— 10 :btnReclamar_Click ()

11 :Reclamar()

12 :MostrarMensaje(

<

13 :Culminar()

< |

Figura 44. Diagrama de secuencia. CU_Reclamar Lotes.
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; ; : accReconfeccionarLote : ColecciénLotes

: Lote

:Impresor

1: Reconfeccionar lote

:frm ReconfeccionarLotg ‘fmReconfeccionarL.o

6 :Selecciona lote .
7 ‘listLotes ()

2 :CrearFormay() D

< ]

0 4 :CargarLote()

< ]

5 :ObtenerTodos()

9 :Modifica

10 :btnModificar_Click ()

11 :Refonfecciona

12 :btnReconfeccionar_Click ()

8 :SeleccionarLote()

< ]

11 :Modificar()

13 :Reconfeccionar ()

14 :MostrarMensaje()

15 :Culminar()

Figura 45. Diagrama de secuencia. CU_Reconfeccionar Lotes.
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)

N\

:Impresor

racclmprimirConstancia

: ColeccionConstancias

: Constancia

: Imprimir

1: Imprimir constancia

€

: frmalmprimirConstancia

3]:frmalmprimirConstancia( )

2 :CrearForma()

—

4 :CargarConstancia()

:Selecciona constancia

9 :Imprime

12 :Termina

7 :listConstancias ()

5 :ObtenerTodas()

10 :btnimprimir_Click ()

—

13 :btnTerminar_Click ()

8 :SeleccionarConstancia()

11 :Imprimir()

14 :MostrarMensaje( )

—

15|:Culminar()

—

Figura 46. Diagrama de secuencia. CU_Imprimir Constancia de Cedulacion.

3.5 Conclusiones

Se han presentado en este capitulo el flujo de trabajo de mas peso en la fase de Elaboracion que

propone la metodologia del Rational Unified Process (RUP) donde se han visto de una forma muy

detallada los diagramas de clases del andlisis, los diagramas de clases del disefio correspondientes,

los diagramas de interaccién especificamente los de secuencia. Fueron descritos los principios de

disefio en los que se basa la solucién propuesta.
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CONCLUSIONES GENERALES

Luego de realizar el presente trabajo se llegaron a las siguientes conclusiones:

» Se realizo el andlisis y disefio de la solucién para la emisién de pasaporte y constancia de
cedulacion en las Sedes Consulares de la Republica Bolivariana de Venezuela.

» Se logr6 una continuidad del trabajo realizado en la fase 1 del proyecto.

= Sevalidé y liber6 el modelo de casos de uso del sistema por CALISOFT.

= El sistema disefiado se encuentra listo para implementarse.

= Una vez implantado el sistema, se lograra estandarizar el proceso de emision de documentos
de identificacion (pasaporte y constancia de cedulacion) en todas las Sedes Consulares, y

aumentar los niveles de seguridad en el proceso de emisién debido a que se realizara el

proceso de forma centralizada.
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RECOMENDACIONES

¢ Implementar el sistema disefiado.

e Cuando esté en funcionamiento el sistema de cédula electronica en la Republica Bolivariana de

Venezuela implementarlo en las Sedes Consulares.
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GLOSARIO

A continuacion, se muestra el significado de algunos términos usados en este documento cuyo uso no

es comun y que pueden dificultar la compresion del mismo:

= Pasaporte: Licencia o despacho por escrito que se da para poder pasar libre y seguramente de un

pueblo o pais a otro.

= Cédula: Constituye el documento principal de identificacién de los ciudadanos venezolanos, para
los actos civiles, mercantiles, administrativos y judiciales, y para todos aquellos casos en los cuales

su presentacion sea exigida por la ley. La cédula es de caracter personal e intransferible.
= Lote: Conjunto de objetos similares que se agrupan con un fin determinado.

= SAIME: Servicio Auténomo de Identificacion, Migracién y Extranjeria, nombre que tomara la Oficina

Nacional de Identificacion y Extranjeria en su refundacion, este nuevo sistema se encargara de
digitalizar el sistema de identificacion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

= ONIDEX: Oficina Nacional de Identificacion y Extranjeria. Organo adscrito al Ministerio de Interior y
Justicia (MIJ) que se encarga de regular la identidad de todos los ciudadanos que habitan en

Venezuela, la regulacion del flujo migratorio y el control de extranjeros.
= CPID: Centro de Personalizaciéon e Impresion de Documentos de Identidad.

= AFIS: Sistema Automatizado de Identificacibn de Huellas Dactilares, Automated Fingerprint
Identification Systems por sus siglas en inglés. Sistema informéatico compuesto de Hardware y
Software integrados que permite la captura, consulta y comparacion automatica de huellas
dactilares.

= OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional.
= CAdigo OCR-B: Cdadigo unico de identificacién referido a los datos del titular.

= Biometria: Se basa en la comprobacion cientifica de que existen elementos en las estructuras
vivientes que son uUnicos e irrepetibles para cada individuo, de tal forma que, dichos elementos se
constituyen en la Unica alternativa, técnicamente viable, para identificar positivamente a una
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persona sin necesidad de recurrir a firmas, passwords, pin numbers, codigos u otros que sean
susceptibles de ser transferidos, sustraidos, descifrados o falsificados con fines fraudulentos.

= CU: Caso de uso.

= SINAI: Sistema de Identificacién Nacional.

= Documentos de identificacion: Pasaporte y Cédula.
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ANEXOS

Anexo 1. Antecedentes.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
PASAPORTE  wopr |yl sonc
PASSPORT " d Wﬂfﬁ’ CT /ot o

S H LIS

Documento de Pasaporte (inicial).

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

PASSPORT P VEN / — ‘C1845736

APELLIDOS - SURNAME

_ CASTRO PARRA
CARLOS MANUEL

NACIONALIDAD - NATIONALITY

VENEZOLANA

FECHA DE NAGIMIENTO - DATE OF BIRTH CEDULA DE IDENTIDAD N°£ 1D, N.*

11 IJUN/JUN/ 1966 6931150

LUGAR DE NACIMIENTO - PLACE OF BIRTH
CARACAS VEN

FECHA DE EMISION - DATE OF ISSUE FECHA DE VENGIMIENTO - DATE OF EXPIRY

14/ DIC / DEC / 2005 13/ DIC/ DEC /2010
AUTORIDAD = AUTHORITY FIRMA DEL TITULAR - HOLDER'S SIGNATURE

MIJ-ONIDEX

— —

PASAPORTE T‘PO TYPE PAIS EMISOR - ISSUINGSTATE PASAPORTE N.° PASSPORTN > = ~

NOMBRES - GIVEN NAMES — =

Solucién Pasaporte Ordinario Temporal.
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P<VENDELGADOKTALAVERA<KKCAMILA<<LLLLLLKLLKKL
C1805117<9VENO509112F1012149<<<<<<<K<K<KK<K<<02

Solucién Pasaporte Andino Temporal.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

PASAPORTE / PASSPORT Tpo / Type Pais Enmveor / mmany Stute Pusapone N* | Pesspot N*

JUELA

W VENE

Carlos ot

Necushdsd Natsuoit, Coguig der tentong N | Reosofia) N*
VENEZOLANA 51

¥acha de Nacuniento | Date of it \AO'W 01-11-16
01/JullJul/ 1978 M

Focha de £muson ) Gife oF opde Luger de Nacimuento | Place of birth

02/ Nov | Nov /2006 Cojedes VEN

Facha de Vencersento | Dale of eapery  Autondad / Authorty

01/Nov / Nov | 2016 X

Titutar | HoAIer's signature

IMpOSIDMAG trmar

R

P<VENPRECIADO<RODRIGUEZ<<CARLOS<<LLLLLLLLLKLL
AbL4L4LBB<OVEN7907016M1611014<<<<<<L<L<L<L<<L<<0

Solucion definitiva Pasaporte electronico (actual).

88



ANexos

Anexo 2. Proceso actual de emisién de pasaporte en las Sedes Consulares.

USUARIO SOLICITANTE '
| RECEPCION ATENCION AL PUBUCO DEPARTAMENTO DE PASAPORTES

MISION DIPLOMATICA

|

PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION DE PASAPORTE

MISION DIPLOMATICA

9 % (2 RECIBE Y VERIFICA
/

| DOCUMENTOS |
REQUERIDOS

-\.

¢,E$T/\N TOOOS
< LOS DOCUMENTOS >
RSOUFR!DOS'? &

| ]ﬂCKEYAL'

3 EMITE

MISION DIPLOMATICA

AREA CONSULAR (FIRMAS)

(S VERIFICACION DE LOS DATOS |

B.

NO

ESTAN TODOS LOS My
[~ DAYOS REQUERIDOS7 -

_~VIENE PARA EL-
LLENADO DE LA
SOLICITUD DE |
'_mf'"f /
| (1 LLENA Y ENTREGA
LOS DOCUMENTOS
REQUERIDOS |
/
PLANILLA (P1) =
DEPOSITO
BANCARIO,
PAWORTE
MCAUDOG
Fﬂm
(4)RECIBE
TICKET <
PARA 1D <
RETIRAR
PASAPORTE
/10 ENTREGA
, \TICKET PARA
VERIFICACION
PERSONAL
12 RECIBE
PASAPORTE

4

FIRMA ¥ HUELLA|
% @ DEL USUARID s

‘ 41 VERIFICA
’ Y FIRMA

'Z RECIBE, FIRMA Y SELLA

PLANILLA DE |

¥ RECAUDACION 4~
== A
Una
copa | | @

(6) GENERA v
Y ARCHIVA | [ Una
= N Copla |
Planilla de (8)RECIBE,
3 oo FIRMA Y
v (2 copia) SELLA
Pasaportes
d @~ S
‘ b y ticket
Exp > arm—wff’l
-~ Reporte General ( ?,TR’E’CFBAET
= de Pasaportes FIRMA,
- SELLA Y
ARCHIVA

4

13) SOLICITA
PASAPORTES —’ C

Proceso actual de emision de pasaporte en las Sedes Consulares |.
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;ROCEDIMIENTO PA_RA LA ADQUISICION PASAPOR—TE

1

] MISION DIPLOMATICA MISION DIPLOMATICA MRE |
JEFE DE MISION O RESPONSABLE 1
ADMINISTRACION CONSULAR ALMACEN DE MISIONES REMESAS |
14) RECIBE, GENERA Y 16) RECIBE, FIRMA Y 15 RECIBE Y REVISA
ENVIA VERIFICA GESTION CONSULAR
C) A
B) l
FIRMA LISTADO |
RECIBIDO A
foon GESTION
PROCESO DE l CONSULAR
[ cuaore —
| V. 18 GESTION
¢ SOUCITUDDE REMESAS | o erana
EMITE INFORME fi PASAPORTES ~ REMESAS OF
economco > § . 8O " / | PASAPORTES
SR !
=" (37 PREPARA G g
o COMUNICACION AL MRE * Placila con
/ mm“ H I | e Recivo
' r— REVISION DE | . G
| CONSULAR | « ‘ mewesas | Y
T‘ | - %
“a / wlw m.vm;é '-
; A) . O DETERIORO [ conmmoioe "\
| NN s . | PASAPORTES
I ., ; \ usTaDoy |/
 ELABORA LISTADO DE < \
[ CONTROL DE PASAPORTES »—ip | - -
1 \_(Remesas . usTaco) /|

Proceso actual de emision de pasaporte en las Sedes Consulares Il
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Anexo 3. Proceso actual de emisién de pasaporte en Venezuela.

Call Center (Centro de
Llamadas)

Chequeo estado

N\
™

Solicitud &

Oficina Regional

Captacion y
Entrega verificacion
de datos.
Centro de Personalizacion e Impresion
de Documentos (CPID)
| | <):| Personalizacion.
Control de Calidad.
Ensobrado.
" g Inventario.

Proceso actual de emision de pasaporte en Venezuela

L/

Centro de Datos
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Anexo 4. Modelado de Negocio.

Diagrama de actividades. CU_Emitir pasaporte I.
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Diagrama de actividades. CU_Emitir pasaporte I.
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Usuaria Solicitante

Recepcionista

Entrena ticket para la
verificacion personal /s

Fazap: Pasapore

[chegqueadn]

Recibe

./~ Recibeticket o
£ >

Ticket : Ticket

[chegueadn]

(

YWerificafirma v huella del
ciudadano -

pasaporte

[Yerificadn)

Pasapl : Pasaporte
. Entreaa
pasaporte

Diagrama de actividades. CU_Entregar pasaporte.
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Anexo 5. Arquitectura del Sistema.

-
209 28
P2 988

Arquitectura del Sistema.
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