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RESUMEN:

En este trabajo se realiza un estudio de la situacion que presenta el proceso de importacion
de la Gerencia de Cambio Internacional (GCI) con el objetivo de mejor la calidad de los
servicios que ella brinda. Esto trae la necesidad de crear un sistema que integre y controle
los diferentes procesos y eventos por los cuales transitan los envios postales en esta
entidad.

Para llevar a cabo este trabajo se realizé una investigacion de los procesos existentes en el
mundo para darle seguimiento a productos mediante la tecnologia Track & Trace y los
existentes en la GCI.

Teniendo en cuenta las posibilidades de desarrollo que nos brindan las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) unidas a la necesidad de la Gerencia de Cambio
Internacional (GCI) de automatizar los procesos de control y seguimiento de los bultos
postales, de esto se deriva la importancia de realizar el analisis y disefio de una aplicacion
informatica que permita el mejor funcionamiento de dicha oficina. La aplicacion Web a
desarrollar, tendra un gran impacto social pues contribuird a la implementacion del primer

sistema Track&Trace de Cuba. De esta forma se brindara un mejor servicio a la poblacion.
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Introduccién

En los ultimos tiempos la informatica ha logrado alcanzar un desarrollo impresionante, en la
actualidad las tecnologias de la informatica estan presentes practicamente en todas las funciones
laborales, convirtiéndose en un recurso casi imprescindible. La confiabilidad de las bases de datos,
la reduccion de los errores humanos, el mayor control, rapidez y seguridad con que se maneja la
informacion son algunas de sus principales ventajas.

Nuestro pais se ha trazado una estrategia como parte de la politica del gobierno: informatizar todos
los sectores de la sociedad. Dentro de esta gran tarea esta incluida la Empresa de Correos de
Cuba, y en especifico la Gerencia de Cambio Internacional (GCI). Esta oficina es la encargada de
gestionar el intercambio de cartas, impresos y encomiendas postales con otros paises. Durante la
estancia en la GCI, los envios pasan por una serie de procesos y eventos de control, tanto por la
Empresa Correos de Cuba, como por la Aduana General de la Republica, para de esta forma
garantizar que no ocurran pérdidas o extravios de envios postales y por motivos de seguridad de

la nacion.

Por lo que se plantea la siguiente situacion problémica:

En la GCI no existe una aplicacion integral que garantice la eficiencia del proceso de Importacion,
se utilizan dos sistemas que no estan acoplados, el Access y el Track and Trace, ninguno de ellos
esta disefiado para detectar las irregularidades en el proceso, son registradas de forma manual.
No se realiza el registro de toda la informacion necesaria en los diferentes eventos como el
nombre del operador que entrega y el nombre del operador que recibe en cada una de las areas,
esto se realiza mediante una firma. No se puede identificar la demora de un envio en un &rea
perteneciente a un evento, debido a que actualmente el sistema no muestra un aviso al usuario
cuando hay atraso en el tiempo de estancia del envio en el area. El registro de la transformacion
de peso que sufre un producto por la manipulacion de la aduana ante un decomiso se realiza
manualmente. En el almacén de correos, en el aeropuerto, no existe conexién con la GCI. No
existe integracion automatizada entre los Sistema de Aduana y Correos de Cuba.

Por tanto el problema a resolver queda formado de la siguiente manera: ¢Cémo realizar el

andlisis y disefio de un sistema automatizado para el componente de importacion en la GCI?

Por lo que el objeto de estudio de la presente investigacion es el transito de los bultos postales
por el proceso de importacion en la Gerencia de Cambio Internacional. Derivandose como campo
de accion La Gerencia de Cambio Internacional.
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Se plantea como solucién la siguiente idea a defender: la realizacion del analisis y disefio de un
sistema de gestién para el proceso de importacion de la Gerencia de Cambio, facilitara y
contribuira a la posterior implementacion del mismo, que permitira mejorar los procesos de los

bultos postales en su transito por la Gerencia de Cambio Internacional.

El objetivo general para solucionar el problema: realizar el andlisis y disefio de un sistema integral

gue permita la futura implementacion de un sistema automatizado.

Preguntas cientificas:

» ¢Cbémo identificar las caracteristicas de los sistema Track&Trace a partir de un analisis de los
existentes en el mundo?
» ¢Como realizar el Andlisis y Disefio de un sistema informatizado a partir de la descripcion de los

procesos de la GCI?

De aqui se derivan los siguientes objetivos especificos:

e Analizar el estado de informatizacion de los procesos postales en otras Oficinas de Cambio
Internacional.

e [dentificar y estudiar los procesos de la GCI.

eEvaluar los cambios informaticos que se deben proponer al proceso de Importacion de la
Gerencia de Cambio Internacional.

¢ Realizar la modelacién del negocio y el sistema.

e Definir el andlisis y disefio del proceso de importacién y sus principales eventos.

El posible resultado de nuestra investigacion seria: el disefio de un sistema integral para proceso

de Importacién en la Gerencia de Cambio Internacional.

Las tareas investigativas para lograr la realizacion de este trabajo serian:

e Investigar como funcionan los procesos postales en el mundo y aplicar sus ventajas a nuestro
sistema.

e Estudiar y seleccionar las herramientas necesarias y la metodologia adecuada para obtener un
eficiente Analisis y Disefio.

¢ Definir y realizar los artefactos de los flujos del Andlisis y Disefio.

e Definir la arquitectura del sistema y disefiar el modelo de datos.

Métodos Cientificos:
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1- Meétodos Tedricos:

e Analitico-Sintético: Posibilitd el analisis de los procesos existentes el la GCI, permitiendo
identificar los errores que existen en ellos.

2- Métodos Empiricos:

e Observacion: Se observé como funcionaba el flujo de trabajo de los procesos del negocio
para un mejor entendimiento de los mismos.

3- Métodos Particulares:

e Entrevista: Permiti6 adquirir informacién acerca de los procesos del negocio, y obtener los

requisitos funcionales con que debe contar el sistema.

El presente trabajo esta estructurado por tres capitulos.

Capitulol. Fundamentacion Tedrica.

En este capitulo se realiza una investigacion sobre los sistemas de seguimiento de servicios
postales mas utilizados en el mundo y en la Gerencia de Cambio Internacional, se explica la
necesidad de poner en marcha otro sistema. Se fundamentan las tecnologias con las cual se va a

realizar el andlisis, disefio y la metodologia idénea.

Capitulo2. Caracteristicas del sistema.

En este capitulo se lleva a cabo un estudio de los procesos que intervienen en el Componente de
Importaciones de la GCI. Se realiza la descripcion del negocio mediante un Modelo del Negocio.
Se definen y describen detalladamente los requisitos funcionales y no funcionales con que debe

contar el sistema para lograr de él los mejores resultados.

Capitulo3. Analisis y Disefio.

En este capitulo se realiza el analisis y disefio del sistema, generando los artefactos de cada uno
de estos flujos de trabajo. Se define la arquitectura del sistema que se realizara posteriormente.
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CAPITULO

|

Capitulo 1: fundamentacién tedrica

1.1 Introduccion

En este capitulo como resultado de un proceso de investigacion, se abordan las distintas
soluciones dadas por las Empresas de Correos en Latinoamérica y el resto del mundo para
el control y seguimiento de la mensajeria postal (Sistemas Track & Trace). Se especifican las
soluciones informéticas mas usadas para mejorar la calidad de los servicios. Se analizan los
sistemas que se utilizan actualmente en la Gerencia de Cambio Internacional. Se establece la
metodologia de trabajo a emplear en el analisis y disefio del sistema y las herramientas

informaticas a utilizar.

1.2 Tecnologia Track & Trace

Esta tecnologia es la que permite darle un seguimiento detallado a un producto en cada
etapa de su recorrido, esto se lleva a cabo mediante el uso de etiquetas autoadhesivas con
codigo de barras que brindan informacion sobre el recorrido de los envios, es utilizada por
empresas de correos, transportistas, comerciales, mercantiles, de logisticas, etc. Las
empresas de correos son unas de las que mas emplean esta tecnologia debido a la
conveniencia de efectuar un monitoreo en tiempo real de los bultos postales en virtud del
aseguramiento de la realizacion de entregas eficientes a clientes, mejorar los servicios y evitar
la pérdida.

1.3 Sistemas para el control y seguimiento de envios postales (Sistemas Track & Trace)

utilizadas en empresas postales de América Latinay el Mundo

Con los sistemas de seguimientos las empresas les permiten a los usuarios conocer el
estado en el que se encuentra su envio asi como su localizacion exacta. Ademas esto le
permite a las empresas tener un mayor control y seguridad de los servicios que presta. Las
aplicaciones Web existentes en el mundo para el seguimiento de envios postales permiten
gue el usuario desde su casa 0 puesto de trabajo pueda conocer sin necesidad de
trasladarse a la oficina de servicios postales, la ubicacion exacta de su envio. Actualmente en

el mundo las paginas Web de las Empresas Postales del mundo permiten que sus usuarios
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se conecten cuando lo deseen y con solo introducir el nimero de clave correcto se despliegue
toda la informacion que desean conocer, la ubicacion exacta de su envio postal, el estado en
gue se encuentra y el tiempo que lleva de recorrido y el que falta para llegar a su destino final.
Esto permite una mayor confiabilidad y seguridad de los usuarios para con la empresa. Entre
los paises que conforman la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP)
varios muestran un desarrollo acelerado en esta area, es el caso de Espafa, Argentina, Chile,
Paraguay y Costa Rica.

1.3.1 Correos de Espafia

Correos de Espafia tiene funcionando un sistema de informacion corporativa, denominado
Mercurio y basado en tecnologia Track & Trace, con el que el operador postal puede realizar
un seguimiento integral de los mas de 220 millones de envios registrados que gestiona cada
afio. Los clientes y usuarios de Correos pueden consultar el estado de uno o varios envios.
Solo tienen que acceder a la web postal, www.correos.es, o llamar al centro de atencion

telefénica o a cualquiera de las mas de 2000 oficinas postales.

Ademas, la aplicacion, utiliza etiquetas con cédigos de barras autoadhesivas y proximamente
etiquetas de radiofrecuencia que brindan informacién sobre el recorrido de los envios, es
posible conocer en todo momento en qué etapa de la cadena logistica se encuentra un envio,
desde su admision en los centros y oficinas, hasta que se entrega en su destino: permite
consultar todos los detalles sobre el emisor, el destinatario, tipo de envio, tiempos, remesa,
etc. Y gestionar su seguimiento en diferentes elementos de contenerizaciébn, como sacas,
jaulas y camiones. Igualmente, la tecnologia Track&Trace ofrece informacion de seguimiento
tanto de envios nacionales como internacionales, gracias a la conexion con otros operadores.
La informacion que proporciona a Correos esta monitorizacion y control informético de los
envios alerta de los posibles “cuellos de botella” en la cadena de tratamiento postal, para

actuar de inmediato y resolverlos. (1)

1.3.2 Correos de Argentina

La empresa Correo Argentino, maneja oficialmente el servicio postal de la Republica
Argentina, ofrece diversos productos y servicios postales. En el sitio Web oficial de esta
administracion postal se brinda informacion de los servicios prestados en las agencias y
sucursales ubicadas en todo el pais, se especifican los servicios que se brindan a nivel
nacional e internacional como: Postales, Encomiendas, Telecomunicaciones, Monetarios y

otros servicios.
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Esta empresa a través de la aplicaciéon Web, permite la realizacion de rastreo en linea a
traves de un sistema Track and Trace. Este sistema permite el rastreo y seguimiento de la
correspondencia, garantizando una estricta verificacion de cada etapa del recorrido postal y
se basa en la utilizacion de etiquetas autoadhesivas, con codigo de barras que brindan
informacion sobre el recorrido de sus envios, permitiendo la pronta localizacion ante cualquier
requerimiento. El Sistema Track & Trace ubica al Correo Argentino entre los diez primeros

correos lideres del mundo que disponen de sistemas de control de Ultima generacion.

El sistema argentino permite realizar busquedas de rastreo y localizacion de un envio segun:
origen nacional — destino nacional, origen nacional — destino internacional y origen
internacional — destino nacional. De los mismos se muestra: fecha, planta (evento en el que

se encuentra), historia y estado del envio. (2)

1.3.3 Correos de Chile

La empresa Correos Chile es una empresa estatal, fundada el 24 de diciembre de 1981. En
la actualidad es lider del mercado de esa nacion en el envio de correspondencia y paqueteria.

Maneja un trafico de mas de 300 millones de cartas y 4 millones de paquetes cada afio.

Esta empresa a través de una aplicacion Web brinda servicios tanto para empresas como
para personas a nivel nacional de envios de: cartas, encomiendas, giros de dinero, casillas y
clasificadores. Los servicios internacionales que se ofertan son en esta empresa son envios
de cartas y de encomiendas, dentro de las encomiendas encontramos: Correos de Chile TNT;
Encomienda Internacional, Pequefio Paquete internacional y Encomienda Internacional

Registrada.

La aplicacion Web utilizada en Correos de Chile ofrece la posibilidad de efectuar el pago en
linea del costo por utilizar cualquiera de los servicios anteriores dependiendo de las
caracteristicas de estos como: tipo de producto, peso, tamafio, origen y destino, lo que le
permite al cliente saber el costo de envio de su producto, antes de hacer uso de él. También
ofrece la posibilidad de realizar el seguimiento en linea para los envios postales a nivel
nacional, y de los internacionales solo hasta el momento que llega al aeropuerto con sélo

insertar el cédigo de su envio en la opcion de rastreo. (3)

1.3.4 Correos de Paraguay

La empresa correos de Paraguay brinda varios servicios a través de su pagina Web como:
venta de tarjeta prefranqueadas, ofrece informacion sobre la correspondencia, los envios de

encomiendas, El Correo Acelerado Nacional (EMS), los Productos Postales, Sur Postal y

9
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Correo Masivo. Ademas ofrece informacién sobre los cAdigos postales de la capital del pais y
de las demas regiones. Referencia también a las agencias y sucursales de correo en la
capital y el &rea Metropolitana y las del interior.

Ademas brinda informacion actualizada sobre las tarifas para los diferentes productos. Esta
empresa de correos realiza rastreo Internacional de sus envios a través del sistema de la
UPU, IPS Light, siempre proporcionando que el usuario entre el codigo de su envio. (4)

1.3.5 Correos de Costa Rica

El sitio de esta administracién postal muestra informacion sobre dicha entidad ademas de los
servicios que brindan y sus correspondientes tarifas. También posibilita realizar una basqueda
de los envios postales y para ello es necesario introducir el numero en el sistema. Permite
ademas efectuar la busqueda de mudltiples envios.

La consulta de los envios se utiliza para ver los movimientos del paquete, tanto dentro del
territorio nacional, como dentro del territorio nacional de los paises con los cuales existe
convenio de intercambio de informacion. La informacion que se brinda de los mismos es el

codigo y el evento en que se encuentra en el momento de la consulta. (5)

1.4 Sistemas para el control y seguimiento de envios postales utilizados en Cuba:

En Cuba existe la Gerencia de Cambio Internacional (GCI), que es la encargada de llevar a
cabo el control y seguimiento de los bultos postales que se intercambian con otros paises. En
los ultimos afios ha existido un aumento numeroso de los bultos importados que entran a esta
oficina y los sistemas que existen en ella no estaban creados para manejar la cantidad de
informacion que se genera en estos momentos, por lo que para mantenerse de forma
eficiente y competitiva necesita realizar una serie de cambios tecnoldgicos para cubrir sus

necesidades actuales. (6)
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Fig. 1.1 Cantidad de bultos despachados del 2001_2007
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1.4.1Sistemas y Tecnologias que utiliza la GCI

En la GCI existe la aplicacion llamada Track & Trace junto con una aplicacion Access, que
son las encargadas de llevar a cabo el control de los bultos postales desde que llegan al
aeropuerto hasta que salen hacia las provincias.

Este sistema Track & Trace se le adquiri6 a una compafiia chilena, no esta disefiado
exactamente para este proceso por lo que cuenta con una interfaz poco amigable, es dificil su
configuracion y no permite realizar cambios en la programacion por no tener su codigo fuente.
El trabajo con este sistema actualmente se realiza en cada una de las terminales donde esta
instalada la aplicacion, en ella se introducen los datos referentes a los envios postales, y
permite conocer en que evento se encuentra en ese momento y las condiciones fisicas en

gue estan los mismos. (6)

Sus principales desventajas son:
La utilizacion de dos codigos para identificar algin producto, no existe flexibilidad a la hora de
crear despacho por tipo de producto, no refleja la diferencia entre un tipo de pieza postal y

otra, requiere mantener las ventanas abiertas para conservar los datos, existen ventanas
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innecesarias. Ademas no efectla un conjunto de validaciones tomando en consideracion las

regulaciones y legislaciones actuales

El sistema Access fue construido por un informético de la Empresa de Correcs de Cuba, vy
consiste en una Base de Datos sobre Microsoft Access, este se utiliza principalmente en los
eventos de apertura y clasificacion, este no se encuentra conectado con las demés areas
donde se encuentra el sistema. Su objetivo es generar el documento por el cual se realizan
los controles. En caso de bdsqueda de un envio postal se le realiza una consulta en cada
area segun el orden de la actividad de exportacion y se determina la entrada o salida al area

de trabajo.

1.5 Propuesta de tecnologia mas factible

El uso y desarrollo de software libre en los paises en desarrollo es uno de los potenciales
descritos a partir de las caracteristicas del modelo de produccién, licenciamiento y distribucion
del mismo.

Mas alla de las implicaciones comerciales de la relacién antagénica entre software propietario
y software libre, en el contexto de las nuevas tecnologias aplicadas al desarrollo el software
libre, se empieza a ver como una herramienta que podria tender puentes sobre las brechas
de acceso a las tecnologias de informaciéon y comunicacion.

El software libre es un movimiento imparable, que se basa en compartir y en la cooperacion
en vez de la competencia. En los ultimos afos, el software libre ha ensanchado sus
horizontes y proporciona ahora programas de excelente calidad que satisfacen las
necesidades de la mayoria de los usuarios.

Entre algunas de las ventajas del software libre se incluyen los costos, el respeto a los
regimenes legales de propiedad intelectual, la facilidad de localizacion del contenido, la
calidad, la estabilidad, la confiabilidad, la seguridad y el potencial para compartir
conocimiento, lo que ha conducido a paises como Venezuela a la migracion de sus sistemas
estatales a software libre (7). Nuestro pais no deja de estar ajeno a este nuevo modelo de uso
de software libre por lo que el estudio y uso del mismo se convierte en una necesidad para el

desarrollo de sistemas de software

12
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1.6 Tecnologias, herramientas y metodologias existentes.

Herramientas Case

Las Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software
Asistida por Ordenador) son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la
productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos de
tiempo y de dinero. Estas herramientas nos pueden ayudar en todos los aspectos del ciclo de
vida de desarrollo del software en tareas como el proceso de realizar un disefio del proyecto,
célculo de costos, implementacion de parte del cédigo automaticamente con el disefio dado,

compilacion automatica, documentacion o deteccion de errores entre otras. (8)

Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta CASE que utiliza “UML” como lenguaje de modelaje.
Esta herramienta es multiplataforma, soporta los Ultimos estandares de anotaciones de JAVA
y UML, provee soporte para la generacion de cédigo PHP y para la realizacion de ingenieria
inversa para Java, reduciendo el tiempo de desarrollo de software. Ademas, Visual Paradigm
-UML se integra con Eclipse, Borland, JBuilder, Oracle y otras para soportar las fases de
implementacion en el desarrollo de software. El Visual Paradigm ofrece entorno de creacion
de diagramas para UML 2.0, modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de
desarrollo, disponibilidad de integrarse en los principales IDEs y Uso de un lenguaje estandar
comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion. También presenta Soporte
de Planificacion de Caso de Uso, Soporte de Analisis Textual, Modelo de apoyo entre los
diagramas, Soporte para la importacion de proyecto desde Racional Rose, Generacion de
reportes HTML.

Rational Rose

Rational Rose es una herramienta CASE patentada por la IBM, es una de las mas poderosas
herramientas de modelado visual para el andlisis y disefio de sistemas basados en objetos.
Se utiliza para modelar un sistema antes de proceder a construirlo. Cubre todo el ciclo de vida
de un proyecto. Rational Rose es muy utilizado para el ambiente de modelado que soporte la
generacion de coédigo a partir de modelos en Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java/J2EE,
Visual C++ y Visual Basic, ademas proporciona un lenguaje comun de modelado para el
equipo que facilita la creacién de software de calidad mas rapidamente. Dicha herramienta es
capaz de generar el codigo fuente de las clases definidas en el flujo de trabajo de disefio,

pero tiene la limitacién de que aun hay varios lenguajes de programacion que no soporta o
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gue solo lo hace a medias. Por otra parte, una vez que se tiene el diagrama de clases
persistentes a partir del cual se genera la base de datos del sistema, no existe la posibilidad

de exportar ese modelo hacia algun sistema gestor de bases de datos.

Fundamentacion de la eleccion de la herramienta case a utilizar

La herramienta case que se decidio utilizar para llevar a cabo el ciclo de vida de nuestro
software es el Visual Paradigm, debido a que se necesitaba un software libre y que fuera
multiplataforma, ademas el Visual Paradigm provee soporte para la generacion de codigo
PHP y brinda una gran cantidad de ventajas por lo que se nos hace idéneo para realizar
nuestro software.

Lenguajes de programacion parala WEB en el Servidor

PHP

PHP es un lenguaje de programacién usado normalmente para la creacion de paginas web
dindmicas, PHP es un acrénimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor. Es un
lenguaje multiplataforma, su codigo es libre y se sustenta bajo la licencia GPL, tiene
capacidad de conexiéon con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan
en la actualidad, y se destaca su conectividad con MySQL Permite las técnicas de
Programacion Orientada a Objetos, no requiere definiciéon de tipos de variables y tiene manejo
de excepciones. Cuenta con una biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida,
tiene capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de mdédulos (llamados
ext's o extensiones). Posee una amplia documentaciéon en su pagina oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Unico
archivo de ayuda.

Perl (Practical Extraction y Report Language):

Es un lenguaje de propésito general, el cual fue originalmente desarrollado para extraer
informes de ficheros de texto y utilizar dicha informacién para preparar informes, dicho
desarrollo motivado principalmente por el hecho de que no existia un lenguaje en ese
momento que pudiera satisfacer sus necesidades.(9)

Actualmente ha evolucionado y se ha diseccionado hacia un enfoque diferente con el que se
cred el lenguaje, siendo capaz de realizar labores de administracion en cualquier sistema
operativo, tales como administracion de sistemas, desarrollo Web, programacion en red,
desarrollo de GUI (Graphical User Interface), asi como otras aplicaciones practicas.
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Es facil de utilizar, y soporta diferentes paradigmas como programacion estructurada y
programacion orientada a objetos. Unas de las ventajas que presenta es que es un lenguaje
extensible, ya que permite hacer llamadas a mdultiples programas desarrollados en otros
lenguajes de programaciéon. En sus inicios solamente corria en la plataforma Unix, pero en la

actualidad es un lenguaje multiplataforma.

JSP

JSP es un acrénimo de Java Server Pages fue creado por la compafia Sun Microsystems. El
lenguaje de programacion que utiliza es el JAVA con paradigma orientado a objeto. Es un
lenguaje avanzado para las paginas dinamicas en el servidor porgue presenta una estructura
gue permite separar la l6gica de presentacion en paginas JSP y el codigo o légica del negocio
en clases JAVA, permitiendo una mayor seguridad de los datos. Es multiplataforma, las
paginas JSP se encuentran mezclados con HTML/XML y permite gran interaccion de
configuracion con los ficheros XML, lo que le da gran flexibilidad y seguridad. Sigue la filosofia
escribe una vez ejecuta donde quieras. Es un lenguaje desarrollado para aplicaciones
grandes. Cuenta con un conjunto de frameworks que facilitan el trabajo, entre los que se
destacan Spring, Hibernate, Acegis y JasperReport. Lo soporta una maquina virtual que es la
encargada de compilar todo el cédigo en lenguaje maquina, permitiendo que sus aplicaciones
se puedan ejecutar en cualquier ambiente, independientemente del sistema operativo que se
utilice. (10)

XML

XML en sus siglas en inglés por Extensible Markup Language (lenguaje de marcas
extensible), no es realmente un lenguaje en particular, sino un protocolo de comunicacion
entre aplicaciones Web. Algunos de los lenguajes que usan XML son Java y PHP. Presenta
grandes ventajas como: intercambio de informacién entre diferentes aplicaciones sin importar
la plataforma que las soporten, permite visualizar la informacion a los clientes finales en
celulares, puestos de trabajos, ordenadores de mano (PALM), entre otros. Es conocido como
el lenguaje esperanto para la Web por sus potencialidades. Es muy facil la migracion de datos
de una aplicacioén a otra en dicho formato.

Lenguajes de programacion parala WEB en el cliente

Ajax
Sus iniciales se corresponden con dos lenguajes de programacion, Java Script y XML que
interactuan asincréonicamente (Asynchronous Java Script And XML). Hay que destacar que no

es un lenguaje de programacion, sino la integracién de varias tecnologias para acelerar la
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comunicacion del lado del cliente con el servidor. Se ejecuta en el cliente y mantiene una
comunicacion asincrona con el servidor, facilitando la actualizacion de parte de la informacion,
sin necesidad de recargar nuevamente toda la pagina. Esto en primer lugar es eficiente,
porque aumenta principalmente la interactividad y la velocidad de respuesta a las solicitudes
del cliente, presenta como ventaja que se puede utilizar con cualquier lenguaje de
programacion en el servidor, se esta mas cerca de crear realmente "Aplicaciones web",

menos carga del servidor y menos ancho de banda.

Java Script

Es un lenguaje interpretado lo que significa que no necesita ser compilado para obtener el
resultado. Es basado en prototipo donde las nuevas clases se generan clonando la clase
base y extendiendo su funcionalidad. Presenta como ventaja que el cddigo es ejecutado en el
cliente, sin tener necesidad de ir al servidor, ganando en que el tiempo de respuesta es
sumamente rapido. Uno de los principales problemas es que el cédigo es visible y puede ser
leido por cualquiera, incluso si esta protegido con las leyes del derecho de autor. El cédigo
script tiene capacidades limitadas, por razones de seguridad, por lo cual no es posible hacer

todo con Java Script, sino que es necesario usarlo conjuntamente con HT ML.

HTML

HTML es un lenguaje de composicion de documentos y especificacion de ligas de hipertexto
gque define la sintaxis y coloca instrucciones especiales que no muestra el navegador. Su
proposito fundamental es definir la estructura y apariencia basica de documentos y conjuntos
de documentos de tal manera que puedan ser manejados de forma rapida y facil por un
usuario en red para verlos en diferentes dispositivos. Fue disefiado para indicar la estructura
de un documento para que el navegador pueda presentarlo de forma apropiada. HTML
contiene gran cantidad de etiquetas que le permiten indicar la semantica del contenido de su

documento

Fundamentacion de la eleccion del lenguaje de programacion

El lenguaje que se decidi6 utilizar para realizar la aplicacion es PHP, debido a que es
multiplataforma y su licencia es de software libre. Este lenguaje utiliza el paradigma orientado
a objeto y es idoneo cuando se combina con el SGBD MySQL vy el servidor Web Apache. Se

va a utilizar ademas Java Script y Ajax por parte del cliente.
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Servidores WEB

Un servidor web es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext transfer
protocol). Este protocolo esta disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas
web o paginas HTML (hypertext markup language): textos complejos con enlaces, figuras,
formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de mausica. Un
servidor web se encarga de mantenerse a la espera de peticiones HTTP llevada a cabo por
un cliente HTTP que solemos conocer como navegador. El navegador realiza una peticion al
servidor y éste le responde con el contenido que el cliente solicita.

HTTP Apache

Es un software (libre) servidor HTTP de codigo abierto para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1y la
nocion de sitio virtual. El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server
(httpd) de la Apache Software Foundation. Apache presenta entre otras caracteristicas
mensajes de error altamente configurables, bases de datos de autenticacién y negociado de
contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz gréafica que ayude en su configuracion.
Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el servidor HTTP mas
usado. Alcanz6 su méxima cota de mercado en 2005 siendo el servidor empleado en el 70%

de los sitios web en el mundo.

Internet Information Services (lIS):

Es una serie de servicios para los ordenadores que funcionan con Windows. Originalmente
era parte del Option Pack para Windows NT. Luego fue integrado en otros sistemas
operativos de Microsoft destinados a ofrecer servicios, como Windows 2000 o Windows
Server 2003. Windows XP Profesional incluye una versién limitada de IIS. Los servicios que
ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS. Este servicio convierte a un ordenador en un
servidor de Internet o Intranet es decir que en las computadoras que tienen este servicio
instalado se pueden publicar paginas web tanto local como remotamente (servidor web). El
servidor web se basa en varios modulos que le dan capacidad para procesar distintos tipos de
paginas, por ejemplo Microsoft incluye los de Active Server Pages (ASP) y ASP.NET.
También pueden ser incluidos los de otros fabricantes, como PHP o Perl.

Servidor HTTP Cherokee:
Es un Servidor web libre, multiplataforma, abierto bajo la licencia GPL. Apunta a ser un
servidor web bastante rapido que también soporta las funcionalidades mas comunes de

servidor. Esté escrito completamente en C, es escalable y puede usarse como un Sistema
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integrado. Cherokee tiene muchas caracteristicas, puede ejecutar CGIl, PHP tanto como

PHPCGI o FastCGI. También soporta registro y autenticacion de usuarios.

Fundamentacién de la eleccion del Servidor Web

Teniendo en cuenta las caracteristicas con que va ha contar nuestro sistema se decidié
utilizar el servidor Web Apache. Este es el complemento perfecto para las paginas dinamicas
construidas con PHP y MySQL. ElI Apache es un software libre, multiplataforma, gratuito,
popular y facil de utilizar. Provee un alto grado de calidad y fortaleza para las

implementaciones que utilizan el protocolo HTTP como la nuestra, por lo que resulta idoneo.

Sistemas Gestores de Bases de Datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) o DBMA (Data Base Management System) es
una coleccion de programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de datos, el
usuario y las aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definicién de datos, de un lenguaje
de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta. Un SGBD permite definir los datos a
distintos niveles de abstraccién y manipular dichos datos, garantizando la seguridad e
integridad de los mismos. Algunos ejemplos de SGBD son Oracle, DB2, PostgreSQL, MySQL,
MS SQL Server, etc.

Oracle

Oracle es un sistema de gestion de base de datos relacional (0 RDBMS por el acronimo en
inglés de Relational Data Base Management System), fabricado por Oracle Corporation. Se
considera como uno de los sistemas de bases de datos mas completos, destacando su:
soporte de transacciones, estabilidad , escalabilidad, es multiplataforma.

Ha sido criticado por algunos especialistas la seguridad de la plataforma, y las politicas de
suministro de parches de seguridad, modificadas a comienzos de 2005 y que incrementan el
nivel de exposicion de los usuarios. En los parches de actualizacién provistos durante el
primer semestre de 2005 fueron corregidas 22 vulnerabilidades publicamente conocidas,

algunas de ellas con una antigiiedad de mas de 2 afios.

Aunque su dominio en el mercado de servidores empresariales ha sido casi total hasta hace
poco, recientemente sufre la competencia del Microsoft SQL Server de Microsoft y de la oferta
de otros RDBMS con licencia libre como PostgreSQL, MySQL o Firebird. Las ultimas

versiones de Oracle han sido certificadas para poder trabajar bajo Linux.

Microsoft SQL Server 2000
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Tiene capacidad para consultar la base de datos mediante un explorador y es compatible con
el lenguaje de marcado extensible XML (del inglés Extensible Markup Language). Es un
gestor de bases de datos totalmente habilitado para Web, exhibiendo sellos de referencia en
cuanto a escalabilidad y confiabilidad. Se puede decir que este gestor permite lograr una gran
velocidad en el procesamiento de transacciones, y agilidad en todas sus operaciones. Permite

gran seguridad de los datos y es propietario.
MySQL

Es uno de los gestores de bases de datos mas populares de Internet para aplicaciones
pequefias, que no realicen muchas transacciones al mismo tiempo, con PHP hace la
combinaciéon perfecta. Estd desarrollado bajo la filosofia de coédigo abierto y es
multiplataforma. Su seguridad es alta ya que todas las palabras de paso viajan encriptadas en
la red, ademas cuenta con un sistema de contrasefias y privilegios muy flexible y seguro.

Consume muy pocos recursos, tanto de CPU como de memoria.

Es muy rapido, confiable, robusto y facil de usar, ademas tiene un conjunto muy préactico de
caracteristicas desarrolladas en cooperaciéon muy cercana con los usuarios MySQL, hoy en
dia ofrece un rico y muy util conjunto de funciones. Presenta como gran desventaja que no
implementa integridad de los datos, ni soporte de vistas, ni sub-consultas, esto lo hace un
poco deficiente a la hora de desarrollar un sistema grande, con muchos clientes y muchas

transacciones a la vez.

PostgreSQL

Es el motor de base de datos libre mas avanzado hasta estos momentos, al que se le puede
acceder a su codigo fuente. Es usado para manejar grandes cantidades de informacion y esta
basado en el modelo relacional, aunque incorpora conceptos del modelado orientado a objeto.
Se pueden definir consultas anidadas, vistas, crear funciones por el usuario, no sélo en el
lenguaje natural SQL, sino en varios mas, entre ellos C, PI-PgSQL, lenguaje nativo
PostgreSQL, Perl, PHP y Java. Es multiplataforma, soporta multiples transacciones,
integridad de datos, presenta una estabilidad muy alta, gran seguridad de los datos, soporta la
réplica y procedimientos almacenados. Presenta como desventaja que por sus grandes

potencialidades consume muchos recursos y carga el sistema.

Fundamentacién de la eleccion del SGBD
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A partir de las caracteristicas que ofrecen los SGBD se decidio escoger MySQL para realizar
la BD del sistema propuesto para el componente de exportaciones de la GCI. Se necesita
gue el motor de base datos este desarrollado bajo la filosofia de software libre y que al unirse
con PHP haga una combinacion perfecta. Ademas de que nuestra aplicacion necesita que la
informaciéon sea manipulada rapidamente por varios usuarios a pesar de que esta no es muy
grande y que ademas cuente con un buen nivel de seguridad y robustez, y MySQL nos brinda
todas estas caracteristicas a la perfeccion.

Metodologias

Las metodologias se utilizan para subir la calidad el software en todas las fases por que pasa,
entre las metodologias méas usadas se encuentran RUP (metodologia pesada), XP
(metodologia ligera) y FDD.

RUP

Los origenes del Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) se remontan al modelo
espiral original de Barry Boehm Ken Hartman, uno de los contribuidores claves de RUP,
colaboré con Boehm en la investigacion. En 1995 Rational Software es comprada por una
compafia sueca llamada Objectory AB. El Proceso Unificado de Desarrollo de Software
(RUP) fue el resultado de una convergencia de Rational Approach y Objectory, proceso
desarrollado por el fundador de Objectory Ivar Jacobson. El primer resultado de esta fusion
fue el Rational Objectory Process, la primera version de RUP, fue puesta en el mercado en
1998, siendo el arquitecto en jefe Philippe Kruchten.

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP), es un proceso de desarrollo de
software que junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas
orientados a objetos. Incluye artefactos que son los productos tangibles del proceso, como
por ejemplo, el modelo de casos de uso, el cédigo fuente y roles. Se caracteriza por ser
iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso.

» Dirigido por los casos de uso:
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RUP define los casos de uso como el conjunto de acciones que debe realizar un sistema para
dar un resultado de valor a un determinado usuario y los utiliza, tanto para especificar los
requisitos funcionales del sistema, como para guiar todos los demés pasos de su desarrollo,
digase disefio, implementacion y prueba.

» Estar centrado en la arquitectura:

La arquitectura es una vista del disefio completo con las caracteristicas mas importantes,
dejando a un lado los detalles. Esta no solo incluye las necesidades de los usuarios, sino
también otros aspectos técnicos como el hardware, sistema operativo, sistema de gestion de
base de datos y protocolos de red con los que debe coexistir el sistema. En otras palabras, la
arquitectura representa la forma del sistema, la cual va madurando en su interaccion con los

casos de uso hasta llegar a un equilibrio entre funcionalidad y caracteristicas técnicas.
» Ser iterativo e incremental:

La alta complejidad de los sistemas actuales hace que sea factible dividir el proceso de
desarrollo en varios mini-proyectos. Cada uno de estos mini-proyecto se les denomina
iteracion y pueden o no representar un incremento en el grado de terminaciéon del producto
completo. En cada iteracion los desarrolladores seleccionan un grupo de casos de uso, los
cuales se disefian, implementan y prueban. La planificacién de iteraciones hace que se
reduzcan los riesgos de los costes de un solo incremento, no sacar al mercado un producto
en el tiempo previsto, mantener la motivacion del equipo pues puede ver avances claros a
corto plazo y que el desarrollo pueda adaptarse a los cambios en los requisitos. Se decidid
utilizar esta metodologia porque captura varias de las mejores précticas en el desarrollo
moderno de software, es una guia de como utilizar de manera efectiva UML, provee a cada
miembro de un equipo un facil acceso a una base de conocimiento con guias, plantillas y
herramientas para todas las actividades criticas de desarrollo y crea y mantiene modelos, en

lugar de enfocarse en la produccién de una gran cantidad de papeles de documentacion.

El Proceso Unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado, para preparar todos los
esquemas de un sistema de software. De hecho UML es una parte esencial del Proceso
Unificado, sus desarrollos fueron paralelos.

"El Lenguaje Unificado de Modelado, nos ofrece un modo estandar de visualizar, especificar,
construir, documentar y comunicar los artefactos de un sistema muy basado en el software,
por supuesto, estamos conscientes de que un lenguaje como éste debe utilizarse en el

contexto de un proceso de software completo. UML, es un medio, no un fin. El objetivo final es
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una aplicacion de software robusta, flexible y escalable. Es necesario tanto un proceso como

un lenguaje para poder obtenerla.

Programacion Extrema (XP)

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para
el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre
todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar
los cambios. XP se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos
imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico

La metodologia se basa en:

»  Pruebas Unitarias: Son las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera
gue, se puedan hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir.

» Refabricacion: Se basa en la reutilizacion de cédigo, para lo cual se crean patrones o
modelos estandares, siendo mas flexible al cambio.

» Programacion en pares: Una particularidad de esta metodologia es que propone la
programacion en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto
en una misma estacion de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accién que el otro no esta

haciendo en ese momento.

FDD

Es un proceso disefiado por Peter Coad, Erich Lefebvre y Jeff de Luca y se podria considerar
a medio camino entre RUP y XP. Esta pensado para proyectos cortos, se basa en un proceso
iterativo con iteraciones cortas. Define métricas para seguir el proceso de desarrollo de la
aplicacion, utiles para el cliente y la direccion de la empresa, y que pueden ayudar a conocer
el estado actual del desarrollo y a realizar mejores estimaciones en proyectos futuros. Un

proyecto que sigue FDD se divide en 5 fases:

1- Desarrollo de un modelo general.

2- Construccion de la lista de funcionalidades.

3- Plan de releases en base a las funcionalidades a implementar.
4- Disefiar en base a las funcionalidades.

5- Implementar en la base de las funcionalidades.
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Fundamentacién de la metodologia a utilizar

A partir de las caracteristicas de las metodologias establecidas anteriormente, se decidio
utilizar como metodologia RUP, para el control y planificacion de este trabajo, por las
caracteristicas y las facilidades que aporta. Pues la metodologia XP no cumple con los
objetivos de este trabajo, al ser solo recomendable su empleo en proyectos a corto plazo,
utiliza poca documentacion y se necesita una interrelacion entre el cliente y el equipo de
desarrollo que es casi imposible de llevar a cabo en este proyecto. Ademas maneja con poco
rigor el analisis y disefio y genera poca documentacion. La FDD tampoco cumple con
nuestros objetivos ya que se necesita tener en el equipo miembros con experiencia que
marquen el camino a seguir desde el principio y es aplicable para proyectos de corto plazo.

1.7 Conclusiones

Después de un profundo analisis de las soluciones utilizadas en el mundo por empresas de
correos para el rastreo, el sistema existente en la Gerencia de Cambio Internacional para el
control de los bultos postales y la situacion problémica de la investigacion, se decidio
desarrollar una aplicaciéon Web para sustituir la aplicacion existente. El objetivo de esta nueva
propuesta es brindar una mayor rapidez de entrega al cliente, aumentar la seguridad de los
bultos postales y hacer mas facil el trabajo de los empleados de la Empresa de Correos de
Cuba.

Esta propuesta de aplicacion Web se realizard basandose totalmente en software libre. Se
utilizara PHP como lenguaje de programacion en el servidor, y Java Script con Ajax en el
cliente, MySQL como gestor de base de datos ya que al unirse con PHP hacen la
combinacioén perfecta y Apache como servidor Web, la herramienta case que se utilizara sera
Visual Paradigm con metodologia RUP para lograr un analisis y disefio apropiado.
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CAPITULO

11

Capitulo 2: caracteristicas del sistema

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se realiza una propuesta de solucion para mejorar el proceso de
importaciones de la Gerencia de Cambio Internacional, después de haber hecho un estudio
detallado de los procesos del negocio y su flujo actual de procesos, ademas se mostraran
todas las caracteristicas con que contara el sistema. Se modela el negocio propuesto, los
actores, trabajadores, las reglas del negocio y se identifican los requerimientos funcionales y
no funcionales que el sistema debera tener y a partir de aqui, se definen los casos de uso del

sistema con sus descripciones.

2.2 Objetivos estratégicos de la Gerencia de Cambio Internacional

La Gerencia de Cambio Internacional (GCI) tiene como objetivo principal gestionar el
intercambio de mensajeria y paqueteria con otros paises. Estos envios durante su estancia
en la GCI, transcurren por una serie de procesos Yy eventos de control, tanto por la Empresa
Correos de Cuba, como por la Aduana General de la Republica, para de esta forma asegurar
gue no ocurran pérdidas o extravios de envios postales, que estos lleguen de forma rapida a
sus destinatarios y también con el objetivo de garantizar la seguridad de nuestro pais. La GCI
para la realizacion de su trabajo se rige por las normas establecidas internacionalmente por la
Union Postal Universal (UPU), para el intercambio internacional de correspondencia. En la
GCI se le otorga un tratamiento diferente a la correspondencia nacional e internacional,
producto de la gran cantidad de importaciones, la complejidad de los procesos, y la gran
necesidad de controlar los envios que se importan, este trabajo se basara en el tratamiento
de la correspondencia internacional que pertenece al proceso de Importacion. Una de las
razones para modificar el de Modulo Importacion de la GCl es el gran atraso gque existe en la
entrega de la correspondencia a los destinatarios, ademas el Médulo de Exportacién que es el

encargado de la correspondencia nacional ya fue modificado.
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2.3 Flujo de los procesos actuales en la Gerencia de Cambio Internacional, para la
actividad de Importacion.

El flujo de trabajo en la Gerencia de Cambio Internacional se divide en procesos,
subprocesos, eventos y actividades que se realizan dentro de cada evento.

» Proceso importacion.
v Subproceso encaminamiento de entrada.
o Evento Recepcion.
° Evento Apertura.
X Apertura de certificado.
X Apertura de ordinario.
» Apertura de BPI.

v Subproceso clasificacion.

. Evento rayos X.
o Evento pericial.
o Evento clasificacion.

< Clasificacion de certificados.

> Clasificacion de ordinarios.
> Clasificacion de BPI.
. Evento creacién de atados.
o Evento creacion de sacas.
v Subproceso encaminamiento de salida.
. Evento de creacion de despachos.
o Evento dar salida de despachos.
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2.3.1 Evento Recepcion del subproceso Encaminamiento de Entrada.

El negocio comienza cuando llega el avién con el envio al aeropuerto y el operador de
transval lo recibe y lo transporta a rayos x donde la aduana pasa estos envios por rayos X,
luego se traslada la carga al almacén de correos del aeropuerto que al llegar se verifica el
despacho con el CN38, CN41, CN47, en caso de tener problemas se llena el reporte de
irregularidades, de lo contrario se almacena el despacho, después se montan las sacas en el
camioén, la aduana comprueba el documento de Transito simplificado (Hora E, Hora S, Chofer
, Chapa, #Sello, Sacas, NoRecibe), cierra el camion y verifica el sello de seguridad.

Posteriormente se traslada la carga a la GCI.

Al llegar la carga a la GCI la aduana comprueba el sello de Trasval y verifica la carga con él y
Transito simplificado (Hora E, Hora S, Chofer, Chapa, #Sello, Sacas, NoRecibe), si existe
algun problema se realiza un Reporte de Irregularidades, luego se descargan las sacas del
camion y los perros de la aduana verifican la carga, se introducen la sacas en el equipo de
rayos X y la aduana revisa las sacas por el equipo de rayos X, luego un trabajador de correos
separa las sacas por el color de la caratula: roja(Certificados), amarilla(BP1),
blanca(Ordinarios), pasan los datos de la sacas al Sistema Acces, comprueban con los
documentos originales CN38, CN41, CN47 y se pesan las sacas, estas son trasladadas al
lugar de apertura con una guia de integra interna, donde se separan segun su

clasificacion(Certificados, Ordinarios, BPI).

2.3.2 Evento Apertura de Certificado del subproceso Encaminamiento de Entrada.
Los envios certificados llegan a su area de apertura donde se comprueban la cantidad de
sacas y peso con la guia de entrega interna, estas sacas se abren y se separan los envios

(Pequefios Paquetes, LC Cartas, AO Impresos).

A los pequefios paquetes se le comprueba el estado del embalaje, en caso de estar roto se
revisa el paquete y si se tiene acceso al contenido se tractila, se introduce en un paquete de
nylon transval y se registra en un modelo de datos de envio llamado paquetes rotos que
contiene (Despacho, Pais, Cod. Envio, Peso Inicial, Peso Nylon, Nylon, Destino, Firma
operario). Luego se introduce el codigo del envio en el sistema Track and Trace, si no tiene
problema el embalaje se escribe en el paquete (cod. despacho, fecha, firma operario) y se
introduce el cédigo del envio en el sistema Track and Trace. Luego se verifica el codigo, si

esta bien se genera una guia de entrega interna y se envia para rayos X, en caso de estar mal
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el cédigo, se realiza un pareo (poner nuevo codigo) se genera una guia de entrega interna y

Se envia para rayos X.

Alos AO Impresos y LC Cartas se le comprueba el estado del embalaje, en caso de estar roto
se repara. Luego se introduce el codigo del envio en el Track and Trace para generar la guia
de entrega interna que posteriormente es enviada para clasificacion de certificados junto a los
envios correspondientes. Si el cddigo del envio presenta problemas se realiza un pareo
(poner nuevo caédigo).

2.3.3 Evento Apertura de Ordinario del subproceso Encaminamiento de Entrada.

Los envios ordinarios llegan a su éarea de apertura donde se comprueban la cantidad de
sacas y peso con la guia de entrega interna, estas sacas se abren y se separan los envios
(Pequefios Paquetes, LC Cartas, AO Impresos).

A los pequefios paquetes se le comprueba el estado del embalaje, en caso de estar roto se
revisa el paguete y si se tiene acceso al contenido se tractila y se introduce en un paquete de
nylon transval, este envio se registra en un modelo llamado paquetes rotos que contiene
(Despacho, Pais, Céd. Envio, Peso Inicial, Peso Nylon, Nylon, Destino, Firma operario) y se
envalijan por peso, en caso de no tener problemas el embalaje se escribe en el paguete (cod.
despacho, fecha, firma operario) y se envalijan por peso. Después se verifica el peso y si es
menor de 1.5 Kgm se preclasifica como canal naranja y como canal verde si el peso es
mayor de 1,5kg. Luego se les ponen una pegatina, se trackean y se introducen el tracking el
peso. A los AO Impresos y LC Cartas se organizan en envases plasticos y se envian para

Clasificacién de Ordinarios.

2.3.4 Evento Apertura de BPI del subproceso Encaminamiento de Entrada.

Los envios BPI llegan a su éarea de apertura donde se comprueban la cantidad de sacas y
peso con la guia de entrega interna, estas sacas se abren y se comprueban los envios con el
CP87 de la valija F, se comprueba el estado del embalaje y en caso de estar roto se introduce
en un paquete de nylon Trasval y se registra en un modelo de datos de envio llamado
paquetes rotos que contiene (Despacho, Pais, Céd. Envio, Peso Inicial, Peso Nylon, Nylon,
Destino, Firma operario) y se introduce el cédigo del envio en el sistema Track and Trace, si
no tiene problema el embalaje se escribe en el paquete (cod. despacho, fecha, firma
operario) y se introduce el cédigo del envio en el sistema Track and Trace. Después se

comprueba el cddigo, si estd bien se generan dos guias de entrega interna y se envia para
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rayos X, encaso de estar mal el cédigo se realiza un pareo (poner nuevo cédigo) se generan
dos guias de entrega interna y se envia para rayos X.

2.3.5 Evento Rayos X del subproceso Clasificacion.

Al llegar los envios a Rayos x se comprueba la cantidad de envios y peso con la guia de
entrega interna, se comprueba el estado del embalaje y en caso de estar roto se introduce en
un paquete de nylon transval y se registra en un modelo de datos de envio llamado paquetes
rotos que contiene (Despacho, Pais, Céd. Envio, Peso Inicial, Peso Nylon, Nylon, Destino,
Firma operario), luego se unen con los que no presentan problemas y son introducidos por el
operador postal uno por uno para revision radiologica, el operador postal recibe el envio con
el canal de selectividad otorgado por el operador de Rayos x y separa los mismos de acuerdo
a su clasificacién (naranja, verde, medicina, rojo) plasmado en el embalaje del envio ,
posteriormente la aduana revisa los envios y otorga el canal de selectividad, en el caso del
canal Naranja Especial le escribe un cédigo al envio, luego el operador de correo comprueba
el peso del envio se introduce codigo del envio Track and Trace y se crea una valija por
canales de selectividad, identificadas por tarjetas contenido(canal otorgado, fecha, cantidad

de envios, #sello, #valija) y se envian a Periciales.

2.3.6 Evento Pericial del subproceso Clasificacion

Reciben las sacas por canal, se comprueban con la guia de entrega interna, se distribuyen las
sacas por mesa segun canal (verde, rojo, naranja), el auxiliar de correo abre la saca y le
entrega una saca a cada trabajador de la aduana. A las sacas de canal rojo el inspector de la
aduana las abre y comprueba que el contenido cumpla con las restricciones establecidas, si el
envio trae problemas se puede decomisar y se registra en la hoja de decomiso de periciales o
se puede retener y se registra en la hoja de retencion de periciales, si no existe ningun
problema el auxiliar cierra el paguete. Alos paguetes de canal naranja se realiza el aforo y a
los de canal verde no se le realiza ninguna operacion. Todos los canales son enviados para
un inspector de la aduana que registra los datos en su sistema y le pone su cufio, luego el
auxiliar de correo les pone su cufio, el auxiliar de correo llena su parte diario (canal, cambio,
cantidad, nombre pericial, nombre auxiliar), se cierra la saca cuando todos los envios estén

revisados y se envia para Clasificacion de BPI.

2.3.6 Evento Clasificacién de Certificado del subproceso Clasificacion.
Reciben las sacas y comprueban con la guia de entrega interna y marcan los reparados y los

engomados, los envios dafiados se reparan, luego todos se clasifican por destino, se pesan
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las cartas, sellos y sacas por destino ,se trackean por destino y se generan dos copias del
documento entrega interna (total envios, cod. envios, despacho/saca, fecha), luego se
confecciona la saca y se crean tres copias del documento creacion de saca (sello,
despacho/saca, cantidad de envios, peso, fecha)y se cierra la saca y se pone el sello y se
generan seis copias del documento parte de despacho (origen, destino, fecha,
despacho/saca, cod. envios, cantidad de envios, sello, peso)y se envian para Salida.

2.3.7 Evento Clasificacién de Ordinario del subproceso Clasificacion.

Se reciben los envios, se realiza el parado y clasifican las cartas (Cartas rotas, Cartas con
contenido, Cartas certificadas, Escuela Latinoamericana, Vento y Camaguey, Propaganda,
Cooperante, Mal encaminadas), el resto de las cartas se califican por provincias y servicios,
las de provincia se crea una saca y se le pone un sello con el peso, fecha, despacho y
Provincia, y las de servicio se crea una saca y se les pone un sello con el peso, fecha,
despacho y Provincia, luego se llena el documento DC5 (Origen, Destino, Fecha,
Despacho/#Valija, Sello, Peso) y se elabora el documento de cierre diario para Provincias
(Provincia, Sello, Peso, Despacho/#Valija, Fecha, Total Valijas, Firma )y el documento de
cierre para Servicios (Tipo Servicio, Sello, Peso, Despacho/#Valija, Fecha, Total Valijas, Peso

Despacho, Firma) y se envian para Salida.

2.3.8 Evento Clasificacion de BPI del subproceso Clasificacion.

Se comprueban las sacas con la guia de entrega interna y se verifican que los envios no
estén rotos, si estan rotos se devuelven a Periciales y los que estan bien se clasifican por
provincias, se trackean por provincias y se generan dos copias de la guia de entrega interna
(Total envios, Cod. envios, Despacho/Saca, Fecha, Peso), luego se cierra la saca y se le
pone el sello, se genera el documento Parte de Despacho 6 Factura de Entrega (Origen,
Destino, Fecha, Despacho/Saca, Sello, Cantidad de Valijas, Peso ) y se envia para Salida.

2.3.9 Evento Salida del subproceso Encaminamiento de Salida.

Aqui llegan los envios de Clasificacion de Certificados, BPl y Ordinarios, al llegar se
comprueban las sacas con Parte del Despacho 6 DC5y si existe algun problema se llena un
Reporte de Irregularidades y se manda para el lugar de donde viene, luego estos se califican
por lineas, se realizan tres copias de la creacién del Despacho (Origen, Producto, Sello, Peso,
Envios, Fecha, Destino, Via Transportacion, Sacas, Carga), luego Trasval recibe la carga y

comprueba el peso y los datos de la linea, y si existe algun problema no se recibe la carga y
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hay que actualizar los documentos, tienen que coincidir los datos del documento con la carga
fisica que hay para esa linea.

2.4 Causas y consecuencias que originaron la situacién problémica de la Gerencia de
Cambio Internacional

En la Gerencia de Cambio Internacional existen dos sistemas que no estan acoplados, el
sistema en Access que se utiliza en recepcion y salida, el sistema Track and Trace en el resto
de los eventos. El sistema en Access no permite la conexion simultanea con el Centro de
Direccion. Parte de los controles se realizan manualmente, Ej.: los reportes de irregularidades
no se registran en ningun sistema. En las guias de entrega internas, generadas del Track
and Trace, que controlan el paso de los envios de un &rea a la otra, no se registra el nombre
del operador que entrega y el nombre del operador que recibe, esto se realiza manualmente
mediante una firma, esto imposibilita que al realizar una busqueda el sistema muestre el
nombre de los operadores asociados a un despacho determinado. No se puede identificar la
demora de un envio en un area perteneciente a un evento, debido a que actualmente el
sistema no muestra un aviso al usuario cuando hay atraso en el tiempo de estancia del envio
en el area. En el evento de periciales del subproceso de clasificacion se dificulta el registro de
la transformacion de peso que sufre un producto por la manipulacién de la aduana ante un
decomiso y a la hora de registrar los datos de retencién, por el exceso de ventanas que hay
que abrir en el sistema de Track and Trace. No existe conexion entre el almacén de correos
en el aeropuerto con la GCI, imposibilitando el conocimiento de los vuelos que entran con la
cantidad de valijas, en el aeropuerto no existe Boletin de verificacion y no hay integracion
automatizada entre los Sistema de Aduana y Correos de Cuba.

2.5 Documentos especificos que se procesan en la Gerencia de Cambio Internacional,
con detalles de lainformacién que se manipulan en cada uno de ellos.

Para llevar el control de los procesos del negocio de la GCI se necesita manipular una serie

de documentos.

Antes de llegar la carga a la Oficina de Cambio Internacional se verifican varios documentos
en el almacén del aeropuerto, estos son el CN38 que es la factura de entrega para los
despachos del avion, En esta se registran datos como: administracion postal de origen, oficina
de cambio de origen, oficina de cambio de destino, fecha, No. de serie (del despacho). Si es

prioritario o por aviéon, No. de linea, fecha/hora de Salida, si es aeropuerto de trasbordo
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directo o aeropuerto de descarga. En caso de utilizar contenedor registrar, No. de contenedor,
No. de sello. Datos de despacho: No. despacho, origen, destino, cantidad de sacas del
despacho, peso y observaciones. Firma del que hizo el despacho, del transportista y de quien
recibe la factura, el CN46 que es un boletin sustitutivo, CN41 SAL, aqui se registran los
mismos datos que en CN31 lo Unico que no se especifica si es prioritario 0 no porgue todo
despacho que sea transportado en SAL es prioritario, CN47, también crea el documento
Transito simplificado que contiene informacion sobre su estancia en el aeropuerto y el
personal que la transporta, aqui se registra la hora de entrada y la hora de salida, nombre del
chofer, chapa del camion que la transporta, numero de sello, sacas y nombre de la persona

gue la recibe.

También se utiliza un documento que se llama Paquetes Rotos, ya que en cualquier area de
trabajo se puede romper un paquete y se hace necesario repararlo, al ocurrir esto se crea
este documento que registra el pais, despacho, codigo del envio, peso inicial, peso del Nylon,
tipo de Nylon, destino y firma del operario.

En el evento apertura de BPI del subproceso encaminamiento de entrada emplea el CP87
para comprobar los envios ya que en este documento se listan todos los envios que contiene
un despacho independientemente de la cantidad de sacas que contenga dicho envio asi
como oficina de origen, la oficina de destino en este caso Cuba, el peso bruto del despacho y
otros datos.

Durante el evento de periciales que esta dentro del proceso de clasificacion se crea un
documento llamado Parte Diario que registra el canal del envio, si hubo cambio de canal, la
cantidad, el nombre del pericial y el nombre auxiliar de correos.

Dentro del evento apertura de certificados del subproceso de clasificacion se utiliza el
documento Guia de Entrega Interna para llevar a cabo el control de LC cartas y AO impresos,
aunque este documento también se utiliza en el evento clasificacion de BPI de este mismo
subproceso, en el se registran total de envios, cadigo del envio, despacho y saca de donde
provienen y la fecha. También se emplea el documento Creacion de Sacas, que guarda la
informacion perteneciente a la saca que se crea, en este se registra el sello, cantidad de
envios, peso, fecha y despacho/saca. Y por ultimo el Parte Despacho que al igual que la Guia
de Entrega Interna también se utiliza en el evento clasificacion de BPI de este mismo
subproceso, en este se registran los datos del despacho, estos datos son los siguientes:
origen, destino, fecha, despacho/saca, codigo de envio, cantidad de envios, sello y peso.
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En el evento clasificacion de ordinario del subproceso de clasificacion se utiliza el documento
Cierre diario Provincias, que se emplea con el objetivo de almacenar la informacion de las
sacas de cada provincia, este registra lo siguiente: provincia, sello, peso, despacho/valija,
fecha, total de valijas y firma. También se emplea el Cierre Diario Servicio que almacena la
informacion de los servicios empleados, aqui se registra el tipo de servicio, sello, peso,
despacho/numero de valija, fecha, total de valijas, peso del despacho y firma. Por udltimo se
utiliza el documento DC5, que lista todas las sacas o valijas que se encuentran en un
despacho, este registra origen, destino, fecha, despacho/ numero de valija, sello y peso.

En el evento salida del subproceso encaminamiento de salida se utiliza el documento
Despacho, que se emplea con el objetivo de almacenar la informaciéon del despacho que se
le va a dar salida, en este se registra el origen, producto, sello, peso, envios, fecha, destino,

via de transportacion, sacas y carga.

De esta forma quedan descritos los principales documentos utilizados en la Gerencia de

Cambio Internacional para controlar los bultos postales y envios que transcurren por ella.

2.6 Propuesta del sistema

Para darle solucion a los problemas expuestos y mejorar la calidad y rapidez de los eventos
en la Oficina  de Cambio Internacional se propone la realizacion de una aplicacion WEB,
esta aplicacion va a estar dividida por eventos, en los mismos se registraran todas las
manipulaciones que se le realicen a los productos, logrando informatizar todos los controles y

actividades que se produzcan sobre los envios.

Conectara toda la informacion generada entre todas las areas, eventos de la GCI, incluyendo
almacén de correos del aeropuerto. El sistema sera capaz de llevar el control del peso de los
envios, durante su transito en la oficina de Cambio Internacional y generara una anomalia
cuando haya alguna alteracién en cualquiera de los pardmetros de los envios postales.
Contendra una base de datos centralizada de la cual se podra obtener el estado de cualquier
producto dentro de la Oficina de Cambio Internacional. La aplicacion WEB debera registrar y
guardar todos los estados, acciones, fechas, horas y operadores que actlen sobre un
producto en especifico. La aplicacion registraré los datos de los despachos recibidos en el
aeropuerto, brindando la posibilidad de validar los mismos en el evento de Recepcién de la
GCl. En el evento de apertura la aplicacion debe permitir registrar cualquier nimero de
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pegatina, se debera validar las sacas correspondientes a los despachos recepcionados y
registrar los envios. Debe permitir la validaciéon de los envios en todos los eventos. El sistema
debe emitir un aviso de la demora de un envio en un &rea determinada. Guardara y controlara
la informacion referente al tipo de transportacion utilizada para el movimiento de los envios,

asi como documentos de transferencias para mejor control.

2.7 Modelo de Negocio

2.7.1 Reglas del Negocio
Se determinaron un conjunto de restricciones o reglas del negocio que deben de cumplirse en
el desarrollo de la propuesta de solucion:

» Entodos los procesos y eventos se debe registrar y mostrar informacién como: la fecha,
hora, lugar, donde ocurrieron dichos eventos y operador involucrado.

» Se debe pesar y registrar el codigo de cada envio, saca y/o despacho a la entrada

y salida de cada area.

» Parala creacion de atados se debe verificar que la cantidad de certificados no exceda de
100.

» Se debe chequear que el peso de las sacas no supere lo establecido para la creacion de
las mismas.

» Ningun producto puede salir de un area si no es registrado en una transferencia hacia
otra, por lo tanto no puede registrarse un producto en un area sin antes haber formado parte
de la guia de entrega interna.

» Cuando se detecte un codigo de envios se debe generar o solicitar un nuevo
codigo para dicho envio.

» Para registrar la informacion relacionada con los diferentes productos postales,
estos deben diferenciarse en:

-Los bultos postales, en encomiendas o pequefios paquetes.
-Los certificados, en cartas certificadas o impresos.

2.7.2 Justificacion de actores y trabajadores del negocio

Los actores del negocio no son mas que aquellas personas que obtienen un beneficio del
proceso del negocio.
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Actores del Negocio

Justificacion

ECC

Es quien se beneficia de todos los procesos por los que transitan
los bultos postales desde que llegan al almacén del aeropuerto

hasta que son entregados al destinatario.

Tabla 1Justificacion de Actores del Negocio.

Los trabajadores del negocio no son mas que aquellas personas que interactian con el proceso

del negocio pero no obtienen ningun beneficio de los mismos.

Trabajadores del Negocio

Justificacion

Aeropuerto

Operador de Almacén del | Es la persona encargada de realizar todos los tramites con el
Aeropuerto despacho cuando llega al almacén del aeropuerto.
Operador de Aduana del | Es el encargado de verificar el documento de Transito Simplificado y

el sello del camién que transporta la carga hacia la GCI.

Chofer de Trasval

Es el que llevay entrega la carga y los documentos.

Operador de Recepcién

Es la persona que se encarga de clasificar la carga, comprobar los

documentos, pesar las sacas y crear la Guia de Entrega Interna.

Operador de  Apertura de

Certificados

Es la persona que abre las sacas y separa los envios, registra los

datos de los envios que estan rotos y los introduce en un nylon.

Operador de Apertura Ordinarios

Es la persona que separa los envios, comprueba el estado del
embalaje, revisa el acceso al contenido, repara los paquetes registra

sus datos y los envalija por peso.

Operador de Apertura BPI

Es la persona que comprueba los envios con el CP 87 de la saca F,
comprueba el estado del embalaje y registra los datos del envio ,
revisa el cédigo y realiza el pareo, crea la guia de entrega interna y

envia para rayos X.

Operador de Clasificaciéon de BPI

Es la persona que verifica si los envios estan rotos y los clasifica por

provincia.
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Operador de Clasificacion de | Es la persona que comprueba el estado del embalaje y lo clasifica

Certificados por destino, registra los datos de las sacas, crea la guia de entrega
interna, las sacas y el parte de despacho.

Operador de Clasificacion de | Es el encargado de realizar el parado y clasificar las cartas segin su

Ordinarios criterio.

Operador de Salida

Es el encargado de organizar la salida de los despachos.

Operador  de Aduana de | Es el encargado de revisar el sello del camién y el Transito
Recepcion Simplificado, revisar la carga con perros y pasarla por rayos X
Operador de  Aduana de | Es el que decide si hay cambio de canal y pone el cufio de la AGR.

Periciales

Auxiliar de Periciales

Es la persona que inspecciona los envios y le pone el cufio de la

ECC.

Operador de Rayos X

Es el que revisa los envios y le otorga un canal de selectividad y le

pone un codigo de envio.

Registrador de PPC

Es el que registra los datos del paquete, revisa el cédigo y realiza el

pareo.

Registrador de PPO

Es el encargado de poner la pegatina a los Pequefios Paquetes

Ordinarios y registrar sus datos.

Tabla 2 Justificacion de los Trabajadores del Negocio.

2.7.3 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

El diagrama de casos de uso del negocio muestra las actividades del proceso del negocio junto

con los actores que interactdan con ella, en este caso el actor es la ECC, ya que la Unica que se

beneficia del proceso del negocio. Los diagramas de actividad y el diagrama de objeto se

encuentran en el Anexo 1.
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Fig. 2.1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

Organizar Sali )

Clasificar BP

2.7.4 Descripciones textuales de los Casos de Uso del Negocio

Controlar Carga en el Aeropuerto

Controlar y registrar los despachos en el aeropuerto.

ECC

Trabajador de Trasval, Operador de almacén, Trabajador de aduana.

El trabajador de Trasval le entrega la carga al operador del almacén, el cual la
verifica y registra, luego se coloca en el camién y el trabajador de la aduana
comprueba el sello.
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Accion del actor

Respuesta del Negocio

1. El trabajador de Trasval entrega la carga en el almacén de
la ECC.

2. El operador del almacén recibe el despacho.

3. Verifica los documentos.

4. Almacena el despacho.

5. Monta la saca en el camion.

6. El trabajador de la aduana comprueba el documento de
transito simplificado.

7. Cierra el camion y erifica el sello.

Prioridad

Flujo alternativo

3.1 Si existe alguna dificultad con los documentos crea un
Reporte de Irregularidades y continda el flujo de actividades
normales del caso de uso.

Tabla 3 Descripcion del CU Controlar Carga en el Aeropuerto.

Caso de uso Recepcion

Propdésito Recibir, controlar y clasificar la carga que llega del aeropuerto.

Actores ECC

Trabajadores Chofer de Trasval, Trabajador de Aduana, Operador de Apertura

Resumen El chofer de Trasval entrega la carga y el operador de la aduana la revisay la
pasa para que el operador de apertura la clasifique.

Casos de Uso

Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del Negocio

1. El chofer de la aduana entrega la carga y el documento de
transito simplificado.

2. El trabajador de la aduana recibe el documento de transito
simplificado y lo comprueba, y comprueba el sello del
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camion.

3. Baja la carga del camién.

4. Revisa la carga con los perros.

5. Pasa las sacas por rayos X.

6. El operador de apertura clasifica la carga.

7. Registra los datos de las sacas.

8. Comprueba los documentos originales.

9. Pesa las sacas.

10. Crea la Guia de Entrega Interna.

11. Envia las sacas y la Guia de Entrega Interna a apertura.

Prioridad

Flujo alternativo

Tabla 4 Descripcién del CU Recepcion.

Caso de uso Abrir BPI

Propésito Abrir y controlar los BPI hasta que son enviados hacia Rayos X

Actores ECC

Trabajadores Operador de Apertura de BPI

Resumen El operador de apertura de BPI recibe las sacas y las cuenta, se abren y

comprueba su estado del embalaje, se revisa su cédigo y se envian para Rayos
X.

Casos de Uso
Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del Negocio

1. Recibe las sacas y la Guia de Entrega Interna.

2. Cuenta y pesa las sacas.

3. Compara con la Guia de Entrega Interna.

4. Abren las sacas.
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5. Comprueba los envios son el CP 87 de la saca F.

6. Comprueba el estado del embalaje.

7. Escribe los datos del envio y firma.

8. Registra los datos del envio.

9. Revisa el cédigo.

10. Crea la Guia de Entrega Interna.

11. Envia para Rayos X

Prioridad

Flujo alternativo 1

6.1 Introduce los paquetes en un nylon.

6.2 Registra los datos y continla el flujo de actividades
normales del caso de uso.

Flujo alternativo 2

9.1 Realiza el pareo y continda el flujo de actividades
normales del caso de uso.

Tabla 5 Descripcion del CU Abrir BPL.

Caso de uso Abrir Certificados

Propésito Abrir y controlar los Certificados hasta que son enviados hacia Rayos X 6
Clasificacion.

Actores ECC

Trabajadores Operador de Apertura de Certificado, Registrador de Apertura de Certificado

Resumen El operador de apertura de Certificados recibe las sacas y las cuenta, separa los
envios y comprueba su estado del embalaje, se le revisa su codigo y se envian
para Rayos X 6 Clasificacion.

Casos de Uso

Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Negocio

1. Recibe las sacas y la Guia de Entrega Interna.

2. Cuenta y pesa las sacas.
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3. Compara con la Guia de Entrega Interna.

4. Abren las sacas.

5. Separa los envios.

6. Separa las cartas e impresos de los pequefios paquetes.

7. Comprueba el estado del embalaje.

8. Escribe los datos del envio y firma.

9. Registra los datos del paquete.

10. Revisa el cédigo del envio.

11. Crea la Guia de Entrega Interna.

12. Envia la saca y la Guia de Entrega Interna para Rayos X

Prioridad

Flujo alternativo 1

7.1 Repara el embalaje

7.2 Registra los datos del nuevo paquete y continta el flujo
normal del caso de uso.

Tabla 6 Descripcion del CU Abrir de Certificados.

Caso de uso Abrir Ordinarios

Propésito Abrir y controlar los Pequefios Paquetes y Cartas e Impresos hasta que son
enviados hacia Clasificacion.

Actores ECC

Trabajadores Operador de Apertura de Ordinarios, Registrador de Apertura de Ordinarios.

Resumen El Operador de apertura de ordinarios recibe las sacas y la Guia de Entrega

Interna, verifica si los envios estan rotos, los envalija de acuerdo a su pesoy los
envia para Rayos X

Casos de Uso
Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Negocio

1. El Operador de Apertura de Ordinarios Recibe las sacas y
la Guia de Entrega Interna.

2. Cuenta y pesa las sacas.

3. Compara con la Guia de Entrega Interna.
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4. Apertura las sacas y separa los envios en Pequefios
Paguetes y Cartas e Impresos.

5. Comprueba el estado del embalaje de cartas e Impresos.

6. Los organiza en envases plasticos y los prensa.

7. Los envia para clasificacion y ordinarios.

Prioridad

Flujo alternativo 1

4.1 Comprueba el estado del embalaje de los Pequefios
Paguetes.

4.2 Escribe datos del envio y firma.

4.3 Registra los datos.

4.4 Envalija por peso.

4.5 Pone los que pesan menos de 1.5 Kg en el Canal Verde y
los otros en el Canal Rojo.

4.6 El Registrador de Apertura de Ordinarios los coge y les
pone pegatina.

4.7 Registra sus datos.

4.8 Crea la Guia de Entrega Interna.

4.9 Las envia para Rayos X

Flujo alternativo 2

4.1.1 Revisa si hay acceso al contenido de los que estan rotos.

4.1.2 A los que no se tiene acceso se reparan y a los rotos los
tractilan y contindan el flujo de actividades normales del caso

de uso.

Tabla 7 Descripcién del CU Abrir Ordinarios.

Caso de uso Clasificar BPI

Propdésito Clasificar los BPI'y enviarlos hacia Salida.

Actores ECC

Trabajadores Operador de Clasificacion de BPI

Resumen El Operador de Clasificacion de BPI recibe las sacas y la Guia de Entrega
Interna, verifica si los envios estan rotos, los clasifica y los envia hacia Salida.

Casos de Uso

Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Negocio
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1. Recibe la sacay la Guia de Entrega Interna.

2. Compara las sacas con la Guia de Entrega Interna.

3. Verifica si los envios estan rotos.

4. Los clasifica por provincias.

5. Registra los datos de los envios.

6. Creala Guia de Entrega Interna.

7. Cierra la saca y pone el sello.

8. Crea parte del despacho.

9. Envia a Salida.

Prioridad

Flujo alternativo

3.1 Se devuelven a Periciales.

Tabla 8 Descripcion del CU Clasificar BPI.

Caso de uso Clasificar Certificados

Propésito Clasificar los certificados y enviarlos hacia Salida.

Actores ECC

Trabajadores Operador de Clasificacion de Ordinario

Resumen El Operador de Clasificacion de Ordinario recibe las sacas y la Guia de Entrega
Interna, marca las reparadas y comprueba el embalaje, las clasifica y las envia
hacia Salida.

Casos de Uso

Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Negocio

1. Recibe la saca y la Guia de Entrega Interna.

2. Comprueba la Guia de Entrega Interna.

3. Marca las reparadas.

4. Comprueba el embalaje.

5. Clasifica por destino.

6. Pesa sacas y sellos por destino.
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7. Registra los datos de las sacas.

8. Crea la Guia de Entrega Interna.

9. Crea las Sacas.

10. Cierra la saca y pone el sello.

11. Crea parte del despacho.

12. Envia a Salida.

Prioridad

Flujo alternativo

4.1 Lo repara y continGa el flujo de actividades normales del
caso de uso.

Tabla 9 Descrip

cion del CU Clasificar Certificados.

Caso de uso Clasificar Ordinarios

Propésito Clasificar Ordinarios y enviarlos a Salida

Actores ECC

Trabajadores Operador de Clasificacion de Ordinarios

Resumen Operador de Clasificacién de Ordinarios recibe los envios y realiza el parado,

clasifica las cartas s

egun su criterio y son enviadas a salida

Casos de Uso
Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Negocio

1. Recibe los envios.

2. Realiza el parado.

3. Clasifica las cartas segun criterios.

4, Clasifica por provincias o servicios.

5. Confecciona Sacas por provincia.

6. Llena DC5 y Parte Diario.

7. Envia a Salida.

Prioridad
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Flujo alternativo 1

3.1 Se desechan las cartas.

Flujo alternativo 2

4.1 Confecciona Sacas por criterios y continda el flujo de
actividades normales del caso de uso.

Tabla 10 Descripcion del CU Clasificar Ordinarios.

Caso de uso Pasar Rayos X

Propdsito Pasar las sacas por Rayos X para detectar algun problema y separarlos de
acuerdo a su clasificacién y otorgarle un canal de selectividad.

Actores ECC

Trabajadores Operador de Rayos X, Operador de Rayos X de Aduana

Resumen El Operador de Rayos X cuenta y pesa las sacas, comprueba el estado del

embalaje, luego se pasan por Rayos Xy se separan de acuerdo a su clasificacién
y se le otorga un canal de selectividad. Se crea una valija seglin su canal de
selectividad y se envian a Periciales.

Casos de Uso

Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accion del | Respuesta del Negocio
actor

1. El Operador de Rayos X recibe las sacas y Guia de
Entrega Interna.

2. Cuenta y pesa las sacas.

3 Compara con la Guia de Entrega Interna.

4. Comprueba el estado del embalaje.

5. Lo introduce en Rayos X

6. Lo separa de acuerdo a su clasificacion.

7. El Operador de Rayos X de Aduana revisa los envios.

8. Otorga el canal de selectividad por colores.

9. El Operador de Rayos X comprueba el peso de los que no
son naranja especial.

10. Registra los datos.

11. Crea la valija por canal de selectividad.

12. Identifica las valijas.
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13. Envia a Periciales.

Prioridad

4.1 Introduce los que estén rotos en un nylon.

4.2 Registra los datos y continta el flujo normal del caso de
uso.

8.1 Se escribe un Cédigo de Envio a los de canal naranja
especial y continda el flujo normal del caso de uso.
Tabla 11 Descripcion del CU Pasar Rayos X

Pasar a Periciales

Revisar el contenido del paquete para ver si existe
cambio de canal y comprobar que el contenido del
paquete esta autorizado.

ECC

Auxiliar de Periciales, Operador de la Aduana de
Periciales

El Auxiliar de Periciales recibe las sacas y las abre,
entrega los paquetes al Operador de la Aduana de
Periciales y este decide si hay cambio de canal, revisa
el envio y realiza el aforo, cierra el paquete, pone los
cufos y se cierra la saca.

1. El Aucxiliar de Periciales recibe las sacas y Guia de Entrega
Interna.

2. Compara la Guia de Entrega Interna.

3. Abre la saca.

4. Entrega los paquetes al Operador de la Aduana de
Periciales.

5. El Operador de la Aduana de Periciales decide si hay
cambio de canal.

6. Abre el envio.

7. Revisa el contenido y realiza el Aforo y se le envia al
Auxiliar de Periciales.
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8. El Auxiliar de Periciales decide si el paquete esta bien si
hay decomiso 6 retencion.

9. Se cierra el paquete y se le entrega al Operador de la
Aduana de Periciales.

10. El Operador de la Aduana de Periciales registra los datos.

11. Pone el cuiio de AGR y se envia para el Auxiliar de
Periciales.

12. El Auxiliar de Periciales pone el cufio de ECC.

13. Llena el Parte Diario.

14. Cierra la saca.

Prioridad

Flujo alternativo 1

8.1 Se retiene y lo registra en el Documento de Retencién y
continda el flujo de actividades normales del caso de uso.

Flujo alternativo 2

8.2 Se decomisa y lo registra en la hoja de decomiso y
continda el flujo de actividades normales del caso de uso.

Tabla 12 Descripcion del CU Pasar a Periciales.

Caso de uso Organizar Salida

Propdésito Organizar la Salida

Actores ECC

Trabajadores Operador de Salida

Resumen El Operador de Salida recibe las sacas y DC5 las separa y clasifica por lineas.
Casos de Uso

Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Negocio

1. Recibe sacas y DC5 6 Parte de Despacho.

2. Separa los DC5 y Parte de Despacho.

3. Compara la saca con DC5.

4. Las clasifica por lineas.
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5. Actualiza el Despacho.

Prioridad

Flujo alternativo

2.1 Compara las sacas con Parte de Despacho y continta el
flujo de actividades normales del caso de uso.

Tabla 13 Descripcion del CU Organizar Salida.

2.7.5 Requerimientos funcionales del Proceso de Importacion en la GCI.
Luego de haber identificado los conceptos que conforman el objeto de estudio es posible
describir un conjunto de requerimientos funcionales que van a hacer posible el correcto

funcionamiento del sistema a desarrollar. Estos son mostrados a continuacion.

1. Gestionar la informacion relacionada con el evento de recepciéon de Despacho en el
aeropuerto:
1.1.  Solicitar usuario y contrasefia para acceder a cualquier funcionalidad del sistema.
1.2. Registrar fecha (automética)

1.3. Deldespacho

o Escribir nimero del despacho.

o Seleccionar oficina de origen.

o Oficina de Destino (Habana).

o Observaciones

o Seleccionar aerolinea.

. Seleccionar correspondencia, CP, EMS

14. DelaSaca:
o Registrar nimero de saca.
o Sello
o Numero de despacho
. Seleccionar Oficina de origen
o Oficina de Destino (Habana).
o Registrar peso (puede ser por teclado o por pesa automatizada)
o Tipo de saca segun caratula.

o Observaciones(irregularidades)
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1.5.  Opcion imprimir como CN46. Ver carpeta de documentos.
1.6. Opcion para realizar reporte de irregularidades.

1.6.1 Seleccionar tipo de irregularidad:
o Faltante de saca
o Sobrante de saca
o Diferencia de peso
. Sacas rotas
o Faltante caratula

) Otras

1.7. Opcion para realizar Boletin de Verificacion
1.7.1 Para correspondencia llenar datos de CN43. Ver carpeta de documentos.
1.7.2 Para encomienda postal llenar datos de CP78. Ver carpeta documentos.
2. Gestionar lainformacion relacionada con el evento de Recepcién en la GCI:
2.1. Mostrar las sacas del despacho.
2.1.1 Escribir Nomero despacho
2.1.2 Seleccionar aerolinea
2.1.3 Seleccionar oficina origen
2.2. Validar Despacho
2.2.1 Introducir numero de las sacas mediante escaner o teclado.
2.2.2  \Verificar peso de la saca registrado manualmente o por pesa automatizada,
contra el peso registrado en el aeropuerto.
2.2.3 Silos datos de la saca son correctos Marcar saca validada.
224 Realizar reporte de irregularidades

2.3.  Enviar informacion de despacho a apertura

3. Gestionar lainformacion relacionada con el evento de apertura:
3.1. Seleccionar tipo de apertura (correspondencia, encomienda postal).
3.2. Mostrar valijas del despacho.
¢ Seleccionar despacho
3.3. Validar Saca.
e \Verificar peso de la saca registrado manualmente o por pesa automatizada,

contra el peso registrado en el sistema.
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e Marcar saca validada.
Para correspondencia

3.4. Apertura de la sacas.
e Introducir NUmero de Despacho
e  Seleccionar registrable, impreso, LC
= Registrable (Registrar datos de los envios).
¢ Registrar numero del envio mediante scanner o teclado.
e Oficina Origen

e Fecha

° Seleccionar tipo de envio (LC certificado, AO certificado, PP, Envio certificado

con contenido, Envio ordinario con contenido)
e Tipo de despacho(Avion, SAL, Superficie)
* AO Ordinario

. Peso
3 LC Ordinario
e Peso

3.5. Captar informacién de cada despacho, generar modelo (CN31).
o Numero de Despacho
o Oficina de origen.
o Categoria(Avion, sal, superficie)
o Oficina de Destino(Automatico con opcion de introducir manual)
o Fecha(Automatico con opcién de introducir manual)
o Clase(UN por defecto, si no escribir otra clase)
° Peso sujeto a gastos terminales
o Peso exento de gastos terminales
. Cantidad de SM <5kg
° Peso SM <5kg
° Peso SM >5kg
o Cantidad de certificados sujeta a gastos terminales
o Cantidad de certificados exentos de gastos terminales

o Cantidad de Sacas devueltas
Para encomienda postal.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Captar informacion de cada despacho. Generar modelo (CP87)

o Numero de Despacho

o Oficina de origen.

o Categoria(Avion, sal, superficie)

o Oficina de Destino(Automatico con opcion de introducir manual)
o Fecha(Automatico con opcion de introducir manual)

o Peso bruto del despacho

o Cantidad y peso de la inscripcion global

o Total columna 6, 7, 8, 9

o Cantidad total de encomiendas

Realizar pareo
o Registrar nimero de origen y nimero de pareo mediante scanner o teclado.
Generar lista de envios, segun el tipo de producto que se esté trabajando, para entregar

al siguiente evento.

o Cada lista de envios debe tener un nimero compuesto por la inicial del lugar
donde se crea, seguido de un niUmero consecutivo que se actualiza diariamente,
y la fecha.
Ejemplo AC1-1-010108, esta seria la lista 1 de apertura de correspondencia 1 del 1
de enero del 2008.

Opcidn para realizar reporte de irregularidades

. Seleccionar tipo de irregularidad:

. Faltante de envio

o Sobrante de envio

o Diferencia de peso

. Envio rotos

o Falta nimero

. Otras

o Llenar datos de CN43. Ver carpeta de documentos.

Opcidn para imprimir Boletin de Verificacion
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4. Gestionar lainformacién relacionada con el evento de Rayos X:

4.1.  Validar los envios de la lista recibida de apertura.

o Seleccionar tipo de apertura: Apertura BPI, Apertura Correspondencia 1,
Apertura correspondencia 2.

. Selecciona la lista.

4.2. Reqgistrar listas de envios por canal. Todos los envios se Iran introduciendo en una

misma ventana, pero en listas diferentes (rojo, naranja, verde, retenciéon

o En la lista de CV opcion para especificar los que son de medicina.
o Enviar al sistema de Aduana las listas por canal a medida que se van creando.

. En la lista de CN opcién para especificar los que son NE.

5. Gestionar lainformacion relacionada con el evento de Clasificacion

5.1. Validar los envios por las listas guardadas en el sistema.

. Seleccionar: Clasificacion BPI, Clasificacion ordinario o Clasificacion de
certificados.

J Seleccionar la lista.

. Verificar el peso del envio (introducido por teclado o pesa automatizada)

. Mostrar aviso en caso de alguna irregularidad.

5.2. Crear Guia de clasificacion y Saca. Llenar los datos siguientes:

J Fecha

o Operador

o Oficina

. NUmero de guia

. Seleccionar provincia de destino.

o Seleccionar tipo de producto.

. Registrar nimeros de los envios(Mediante teclado o scanner) y peso(automatico)
. Sello

5.3. Crear Parte de Despacho o Factura de entrega.
o Fecha

. Oficina Origen

51



U c I Informiticas

Caracteristicas del sistema

Oficina destino

Numero de guias de la saca (teclado o escéaner).
Peso de la sacas (Automético)

Sellos de las sacas (Automético)

Tipo de producto.

Medio de transporte.

Seleccionar Destino.

Numero de despacho.

6. Gestionar la informacion relacionada con el evento de Salida

6.1. Ver datos del despacho para la validacion.

6.2. Registrar en el sistema

Via

Chapa transporte

7. Gestionar informacion relacionada con la ad ministracién del sistema.

7.1.

Gestionar usuario:

7.1.1 Crear nuevo usuario.

Nombre
Apellidos
Usuario
Rol

Contrasefia

7.2. Eliminar usuario

Entrar nombre o usuario a eliminar.

7.3. Actualizar Usuario.

>
)

Entrar nombre o usuario para actualizar. Desplegar los atributos del usuario.
Nombre
Apellidos

Usuario
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. Rol

. Contrasefia

2.7.6 Requerimientos no funcionales del Proceso de Importacion en la GCI.

Los requerimientos no funcionales son propiedades 6 cualidades que el producto debe tener,
gue normalmente estan vinculados a los funcionales y por lo general son fundamentales para el
éxito del producto.

Seguridad

v El sistema debe permitir autenticarse antes de poder realizar cualquier accion y cada
usuario tendra solo los privilegios basicos de acuerdo al rol que desempefia.

v No permitir el acceso a la informacion por parte de usuarios no autorizados.

v Confirmacion sobre acciones como eliminacién y modificacion.

v Realizacién automatica de backups o copias de seguridad.

Usabilidad
v' Deberé ser compatible en cualquier navegador WEB establecido.
v Debera contar con un mend amigable que satisfaga las necesidades de los usuarios
contribuyendo a su entendimiento y facil uso.
Disefio e Implementacion
v" Implementado en el lenguaje de programaciéon PHP.
v' Se debe utilizar para el analisis y disefio del sistema la metodologia RUP usando el
language de modelacion UML con la herramienta Visual Paradigm.
Requisitos de Hardware
v Es necesario contar con un lector de codigo de barras para la lectura de cédigos de barras.
v/ Se necesita contar con una impresora para imprimir documentos pertenecientes a los
envios.
v' Es necesario contar con una pesa automatizada y calibrada acoplada a la PC, para validar
con exactitud el peso de los envios.
Requisitos de Software
v' La aplicacién debe ser multiplataforma.
v El Gestor de Base de Datos que se debe utilizar es My SQL.
v’ El servidor de aplicaciones sera Apache Tomcat.
Apariencia
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v' En el disefio se tendra en cuenta la identidad corporativa de Empresa de Correos de Cuba,

por lo cual se utilizaran los colores que se muestran a continuacion:

Codificacion hexadecimal
#3062A1
#CCCCCC

v’ La interfaz externa debe ser sencilla, compuesta principalmente por formularios que le
facilitan el trabajo al usuario.
Funcionalidad
v' Las busquedas deberan realizarse en un tiempo que oscile entre 3y 5 segundos.
Soporte
v La aplicacion debera contar con un soporte después de puesta en marcha para corregir
algunas deficiencias y mejorar otras de acuerdo con los criterios de los usuarios.

2.7.7Actores del Sistema

Actores Justificacion

Es la persona que cuando se autentica adquiere un rol y los privilegios

Usuario que le corresponde y pasa a ser para lasa demas areas un usuario.

Es la persona que interactda con el sistema para introducir los datos

Operador de Almacén de los despachos y las sacas y realizar el boletin de verificacién.

Es la persona encargada de interactuar con el sistema para introducir
Operador de Apertura los datos de las encomiendas postales y correspondencia, completar
los datos del CN31 e imprimirlos, realizar el pareo, validar las sacas,

generar lista de envio y Generar CN43 y CP87.

Es la persona que interactda con el sistema para Validar las Sacas,

Operador de Rayos X Listar los envios por canal y Crear Guia de Clasificacion y Saca.

Es la persona encargada de interactuar con el sistema para introducir
Operador de Clasificacién los datos en el documento Parte de Despacho y en la Guia de

Clasificacion y Saca.

Es la persona que interactia con el sistema para introducir los datos del

Operador de Salida Nuevo Parte de despacho.

Es la persona encarga de interactuar con el sistema para crear,
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Administrador

eliminar, otorgar permisos y modificar usuarios, ademas es el

encargado gestionar los avisos cuando hay demora en un area.

Operador de encaminamiento

de entrada

Es la persona encargada de interactuar con el sistema para

realizar los reportes de Irregularidades.

Operador

reportes de Irregularidades y Validar Saca

Es la persona encargada de interactuar con el sistema para realizal

Tabla 14 Actores del Sistema y Justificacion.

2.7.8 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
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2.7.9 Breve Descripcion de los Diagramas de Casos de Uso del Sistema.
A continuacion aparecen las descripciones abreviadas de los casos de uso del

sistema. Las descripciones ampliadas de los casos de uso criticos se encuentran en el

Anexo 2.

CuU-1 Autenticarse

Actor Usuario

Descripcion El caso de uso comienza cuando el actor decide acceder al sistema, la
primera pantalla es un formulario que pide usuario, contrasefiay rol.

Referencia RF_1(RF_1.1)

Tabla 15 Breve Descripcion del Caso de Uso Autenticarse.

CuU-2 Registrar Datos del despacho

Actor Operador de Almacén

Descripcion El caso de uso comienza cuando el actor selecciona la funcionalidad
Registrar nuevo despacho, la aplicacién muestra un formulario donde el
actor debe escoger el tipo de despacho. El sistema le brinda la posibilidad
de Imprimir los Datos como CN46

Referencia RF_1(RF_1.3)

Tabla 16 Breve Descripcion del Caso de Uso Registrar Datos del despacho.

CU-3 Registra Datos de las Sacas

Actor Operador de Almacén

Descripcion El caso de uso comienza cuando el usuario escoge la opcidn registrar saca
primero debe escoger a que despacho pertenece, luego registra todos los
datos de la sacas de ese despacho.

Referencia RF_1(RF_1.4)

Tabla 17 Breve Descripcién del Caso de Uso Registrar Datos de las Sacas.
Cu-4 Realizar Boletin de Verificacién

Actor Operador de Almacén

Descripcion El caso de uso inicia al seleccionar la opcién crear Boletin de Verificacién,
la aplicacion desplegara un menu para que el usuario escoja llenar CN43 y
CP87

Referencia RF_1(RF_1.7)
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Tabla 18 Breve Descripcion del Caso de Uso Realizar Boletin de Verificacion.

CU-5

Realizar Reporte de irregularidades

Actor

Operador de encaminamiento de entrada, Operador de almacén, Operador

de recepcion y Operador de apertura.

Descripcion

El caso de uso inicia cuando el usuario escoge la opcion realizar reporte de
irregularidades, la aplicacién despliega un menu para que el actor escoja el
tipo de irregularidad, al actor escoger muestra un formulario solicitando los

datos de la irregularidad detectada.

Referencia

RF_1(RF_1.6)

Tabla 19 Breve Descripcién del Caso de Uso Realizar Reporte de irregularidades.

CU-6

Validar Saca

Actor

Operador de apertura, Operador de recepcion

Descripcion

El actor debe buscar un despacho por su id o por el nombre del pais de
origen, la aplicacion debe mostrar los datos de todas las sacas que
conforman el despacho, el usuario entra el c6digo y el peso de cada una de

las sacas y el sistema validara si estos datos son validos.

Referencia RF_3(RF_3.3)
Tabla 20 Breve Descripcion del Caso de Uso Validar Saca.
CU-7 Registrar Datos de Correspondencia

Actor Operador de apertura

Descripcion El caso de uso inicia cuando el usuario escoge la opcion registrar datos de
correspondencia escoger entre registrable, AO ordinario y LC ordinario y
llena un formulario que el sistema le muestra.

Referencia RF_3(RF_3.4)

Tabla 21 Breve Descripcion del Caso de Uso Registrar Datos de Correspondencia.

CuU-8 Generar CN31
Actor Operador de apertura
Descripcion El caso de uso inicia cuando el usuario escoge la opcion generar CN31, la
aplicacion muestra un formulario con algunos datos que carga
automaticamente, los demas se llenan manual y brinda la opcién de
impresion.
Referencia RF_3(RF_3.5)

Tabla 22 Breve Descripcién del Caso de Uso Generar CN31.
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CuU-9 Registrar Encomienda Postal
Actor Operador de apertura
Descripcion El caso de uso inicia cuando el usuario escoge la opcidn registrar datos de
encomienda postal. Muestra un formulario con algunos datos que carga
automaticamente y se introducen los otros manualmente.
Referencia RF_3(RF_3.6)
Tabla 23 Breve Descripcion del Caso de Uso Registrar Encomienda Postal.
CU-10 Realizar Pareo
Actor Operador de apertura

Descripcion

El caso de uso inicia cuando el usuario escoge la opcion realizar pareo,

consiste en asignarle a cada bulto un nimero mediante el escaner o

teclado
Referencia RF_3(RF_3.7)
Tabla 24 Breve Descripcion del Caso de Uso Realizar Pareo.
CU-11 Generar lista de envios
Actor Operador de apertura

Descripcion

El caso de uso inicia cuando el usuario escoge la opcion generar lista de
envig, la aplicacion crea una lista por cada tipo de apertura con los bultos

gue pasaron por ese proceso. Esta lista se enviara al proximo proceso.

Referencia RF_3(RF_3.8)
Tabla 25 Breve Descripcion del Caso de Uso Generar lista de envios.
CU-12 Generar CP87
Actor Operador de apertura

Descripcion

El caso de uso inicia cuando el usuario escoge la opcion generar CP87, la
aplicacion muestra un formulario con los datos de la encomienda postal que

se deben llenar, brinda la opcidn de impresion

Referencia RF_1(RF_1.7.2)
Tabla 26 Breve Descripcién del Caso de Uso Generar CP87.
CU-13 Crear guia de clasificacion y saca
Actor Operador de clasificacion
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Descripcion El caso de uso se inicia cuando el usuario escoge la opcién crear guia de
clasificacién y saca, la aplicacién muestra un formulario con los datos que
el actor debe llenar.

Referencia RF_5(RF_5.2)

Tabla 27 Breve Descripcion del Caso de Uso Crear guia de clasificacion y saca.

CuU-14

Crear Parte Despacho 6 Factura Entrega

Actor

Operador de clasificacion

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando el usuario escoge la opcion crear guia de
clasificacién y saca, la aplicacién muestra un formulario con los datos que

el actor debe llenar.

Referencia

RF_5(RF_5.3)

Tabla 28 Breve Descripcion del Caso de Uso Crear Parte Despacho 6 Factura Entrega.

CU-15

Crear Nuevo Parte de Despacho

Actor

Operador de salida

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando el usuario escoge la opcién de validar
despacho y entra el numero del despacho y comprueba si hay algun
problema con el peso 6 el sello llena un formulario con los nuevos datos y

los imprime.

Referencia

RF_6(RF_6.1,6.2)

Tabla 29 Breve Descripcion del Caso de Uso Crear Nuevo Parte de Despacho.

CU-16

Gestionar Usuarios

Actor

Administrador

Descripcion

Este caso de uso lo realiza el administrador para crear, actualizar y eliminar

usuarios asi como otorgarle permisos para que puedan acceder a las areas

permitidas.
Referencia RF_7(RF_7.1,7.2,7.3)
Tabla 30 Breve Descripcion del Caso de Uso Gestionar Usuarios.
CU-17 Validar los envios
Actor Operador de rayos X

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando el usuario escoge la opciéon seleccionar tipo

de apertura y se le muestra una lista con los tipos de apertura.

Referencia

RF_15(RF_1.5)
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Tabla 31 Breve Descripcion del Caso de Uso Validar los envios.

CU-18 Listar envio por canal
Actor Operador de rayos X
Descripcion El caso de uso inicia cuando el usuario escoge la opcion listar envios por

canal, el actor debe asignar a cada envié un canal o sea crea una lista por
cada canal existente.
Referencia RF_4(RF_4.2)

Tabla 32 Breve Descripcion del Caso de Uso Listar envio por canal.

2.7.10 Conclusiones

En este capitulo se comenzé a desarrollar la propuesta de solucién partiendo de las
descripciones de los procesos del negocio que ocurren en la Gerencia de Cambio
Internacional. A partir de este andlisis se ha logrado una mejor comprension de las
actividades que se producen en el negocio, derivando de este sus reglas, los requerimientos
funcionales y no funcionales, y por Ultimo los casos de uso del sistema con sus descripciones.
Al haber realizado todo este analisis podemos comenzar a desarrollar la propuesta que

debera solucionar los problemas existentes en el proceso de importacion.
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CAPITULO

111

Capitulo 3: andlisis y disefio del sistema

3.1 Introduccion

En este capitulo se ven reflejados un grupo de artefactos que estan vinculados con la
construccién de la aplicacion Web. Como parte del flujo de trabajo de analisis y disefio se
encuentran los diagramas de clases del analisis, los diagramas de clases del disefio y los
diagramas de colaboracién por cada caso de uso, también se describen las clases, se

disefa la base de datos, se describen las tablas y se realiza en diagrama de despliegue.

3.2 Andlisis

Las actividades de analisis son desarrolladas con el objetivo de facilitar la entrada al disefio,
por lo que son un paso inicial y una primera aproximacion conceptual para una vez
comprendido los requisitos a este nivel, aumentar el nivel de especificidad en aras de
garantizar el cubrimiento de los requisitos funcionales y no funcionales, considerando

ademaés el entorno de implementacion.

NOMBRE | CARATERISTICAS REPRESENTACION

. Modelan informacién que posee larga vida y que es I: :l
Entidad

a menudo persistente.

nambre_entidad

Modelan la interaccion entre el sistema y sus

Interfaz actores. { j

nomkre_interfaz

Coordinan la realizacion de uno 0 unos pocos casos
de uso coordinando las actividades de los objetos @

Control gue implementan la funcionalidad del caso de uso.

nomkbre_control

Tabla 33 Estereotipo de las clases del analisis.
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3.2.1 Diagrama de clases del analisis

En la construccién del modelo de andlisis se tienen que identificar las clases que describen la
realizacion de los casos de uso, los atributos y las relaciones entre ellas. Con esta
informacion se construye el Diagrama de clases del andlisis, que representa las cosas del
mundo real, no de la implementacion. A continuacion podemos observar los diagramas de

clases de andlisis por cada realizaciéon de caso de uso del sistema.

—+O0—0—0

Cl_Autenticarse CC_Autenticar_Usuario Usuario

Usuario Del Sistema

Fig.3.1 Diagrama de clase de analisis del CU Autenticarse.

—O O 10N

Operador de Clasificacion Cl_Crear_Guia_Clasificacion CC_Crea_Guia_Clasificacion Guia de clasificacion

Fig.3.2 Diagrama de clase de analisis del CU Crear Guia Clasificacién.

—O O —— O

Cl_Crear_Parte_Despacho CC_Crear_Parte_Despacho Parte de Despacho

Operador de Clasificacion

Fig.3.3 Diagrama de clase de andlisis del CU Crear Parte Despacho.
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—O

Impresora

—O O — O

Cl_Generar_CN31 CC_Generar_CHN31 CH31
Operador De Apertura

Fig.3.4 Diagrama de clase de andlisis del CU Generar CN31.

—— ) -

Operador De Apertura Cl_Realizar_Pareo CC_Realizar_Pareo =
areo

Fig.3.5 Diagrama de clase de analisis del CU Realizar Pareo.

Cl_Registar_Saca CC_Registrar_Saca Sacas

Operador de Almacen

Fig.3.6 Diagrama de clase de analisis del CU Registrar Saca.
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Escenario: Eliminar [ﬁ

—() O O

Administrador CI_Eliminar_Usuario CC_Gestionar_Usuario
Usuario

Fig. 3.7 Diagrama de clase de andlisis del CU Eliminar Usuario.

Escenario:Actualizar [ﬁ

—O O O

Cl_Actualizar_Usuario CC_Gestionar_Usuario Usuario

Administrador

Fig.3.8 Diagrama de clase de andlisis del CU Actualizar Usuario.
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—O

Impresora

—O O  LJ

Operador de Salida Cl_Nuevo_Parte Despacho CC_Crear_Nuevo_Parte_Despacho Nuevo Parte de Despacho

Fig. 3.9 Diagrama de clase de analisis del CU Nuevo Parte Despacho.

Escenacrio: Obtener [ﬁ

—O — O O

Administrador Cl_Obtener_Usuario CC_Gestionar_Usuario
Usuario

Fig. 3.10 Diagrama de clase de analisis del CU Obtener Usuario.
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Escenario: Crear

—O () —— &),

Administrador
Cl_Crear_Usuario CC_Gestionar_Usuario Usuario
Fig. 3.11 Diagrama de clase de analisis del CU Crear Usuario.
/ AO Ordinarios
O O — O «— 0O
Operador De Apertura  CI_Registrar_Comrespondencia CC_Registrar_Comrespondencia Envio

LC Ordinario

O

Registrable

Fig. 3.12 Diagrama de clase de andlisis del CU Registrar Correspondencia.

67



Universida
U c I Informaticas.

Andlisis y Diseno del Sistema propuesto

—O

Impresora
Operador de Almacen CI_Registrar_Despacho CC_Registrar_Despacho Despacho

Fig. 3. 13 Diagrama de clase de andlisis del CU Registrar Despacho.

s OO

Operador De Apertura CI_Registrar_Encomienda_Postal CC_Registrar_E nc omienda_Postal i

Fig. 3.14 Diagrama de clase de analisis del CU Registrar Encomienda Postal.

—O0— O O

Operador Cl_Validar_Saca CC_Validar_Saca Sacas

Fig. 3. 15 Diagrama de clase de analisis del CU Validar Saca.
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3.3 Disefio

El disefio es el centro de atencion al final de la fase de elaboracion y el comienzo de las
iteraciones de construccion. Esto contribuye a una arquitectura estable y sélida, y crear un
plano del modelo de implementacion. EI modelo de disefio esta muy cercano al de
implementacion, lo que es natural para guardar y mantener el modelo de disefio a través del
ciclo de vida completo del software.

En el disefio modelamos el sistema y encontramos su forma (incluida la arquitectura) para que
soporte todos los requisitos, incluyendo los no funcionales y las restricciones que se le
suponen. Una entrada esencial en el disefio es el resultado del andlisis, o sea el modelo de
andlisis, que proporciona una comprension detallada de los requisitos. Ademas impone una
estructura del sistema que debemos esforzarnos por conservar lo mas fielmente posible
cuando demos forma al sistema. El disefio tiene como objetivo transformar los requerimientos
en un disefio de como debe ser el sistema, desarrollar una robusta arquitectura del sistema,
adaptar el disefio para que se corresponda con el entorno de implementacion, disefiando sus
funcionalidades.

3.3.1 Diagramas de clases del disefio

Una clase de disefio es una construccion similar en la implementacion del sistema:

El lenguaje utilizado para especificar una clase del disefio es lo mismo que el lenguaje de
programacion. Las operaciones, atributos, tipos, visibilidad (public, protected, private...), etc se
pueden especifican con la sintaxis del lenguaje elegido. Los métodos de una clase del disefio
tienen correspondencia directa con el correspondiente método en la implementacion de las
clases. Se pueden postergar algunos requisitos a implementaciéon (por ejemplo: manera de

nombrar los atributos, operaciones,...).

En el disefio de la propuesta de solucién, se tienen en cuenta esencialmente los patrones
Experto y Creador. El Experto establece que se debe asignar una responsabilidad a la clase
experta a la informacion necesaria para llevarla a cabo. El Creador por su parte, indica que se
le debe dar la responsabilidad a una clase para crear una instancia de otra, siempre y cuando
se agregue, contenga los objetos, registre las instancias de los objetos, o tenga los datos de
inicializacién que seran enviados cuando sea creado el objeto.

A continuacion se muestran los diagramas de clases del disefio donde se expresan las
relaciones entre las clases, donde la Unica diferencia con los diagramas de clases
tradicionales, es que cuentan con un grupo de estereotipos de UML adicionales que son
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especificos para los diagramas de clases Web, que permiten modelar aplicaciones con esta

arquitectura.

<<submit>>

fr_ValidarSaca

N TR ~
e

sp_ValidarSaca.php
+JEnviar_Rlespuesta()

<<huild>>

it g <<includes>
cp_VaIidarSaca.htnl <<links> ;\’f ........... >

CC_Validar Saca

+$Compara Saca()
+CC_Validar Saca()

CDepurador

-$ME xeption
-$MySystemError

+CDepurador()
+NewE xeption()

Conexion

-$pass: sting
-$usser : string
-$host ; string

+JBuscar Saca() 4—-$db - stiing

—

<<Design Package>>
------- > Entidades

+E jecutarVoid()
+E jecutarResult()
+Conexion()

Fig. 3.16 Diagrama de clases Web del CU Validar Saca.
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CDepurador

-SMVE xeption

@ -SMySystemError

- <csbmts> +CDepuraor()
fr_Autenticarse +NewE xeption()
Conexion

; ) CC_Autenticarse -Jpass: stiing
<<includes> | Crear Usuato) -Susser : grlng

g itk Qe DhiCanbiapass) g Tost g
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op Altentiarse i : v +9Buscar Usuario) 4Ejecutar\oid)
#Mhostrar Mensse() w warst?.mp 40C_Autenticarse() 4E ecutarResult)
+Valdar Datos() +Envir ensaje() Canexion()

+Enviar Datost)

<<hild>>

Fig. 3.17 Diagrama de clases Web del CU Autenticarse.
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Fig.3.18 Diagrama de clases Web del CU Crear Guia Clasificacion.
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Fig.3.19 Diagrama de clases Web del CU Crear Nuevo Parte Despacho.
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CDepurador
I eption
SM\S ystemError
ﬂ +CDepurador)
= #NlEwE yeption)
fr RegistrarDespacho «sitss
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fpass: sting _‘
-fusser . dtring <<Desion Package»>
3 <eichide> CC_Despacho -$host:§tring _____________ N Ertdades
— s e +§Buscar Despacho) Kb sing
: L «ini>> §rear Despacho) bE fcuteroid)
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#hlogtrar Mensaje() +§Eniar_Mensaie()
+\aldar Datos)
+Emiar Datos)
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Fig.3.20 Diagrama de clases Web del CU Registrar Parte Despacho.
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Fig. 3. 21 Diagrama de clases Web del CU Generar_CN31
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cegbmit=>

CDepurador
-SMVE xeption
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Fig. 3. 22 Diagrama de clases Web del CU Validar_Saca
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Escenario: Obtener B‘

CDepurador
-SMVE xeption
-$MySystemError
+CDepuracon)
+NewE xeption()
-
fr_Obtener_Usuario <<submit>>
-txb_nombre
-txb_apellido : string
-cmb_rol : string
-bh_pass : string Conexion
-$pass: string
p— -$usser : string
5= P bty
= e > \3 CC_Obtener_Usuario ol
p_ : ENEr-vsuang <elinjiss I T et >+B uscar Uwarioo 4_+E !ecutarVOIdO
+VaI|Fiar Datos() sp_Obtendr Usuario  <<includes>  [+Obtener Datos() +E Jecutf.-eresuIt()
+Enviar Datos() +Enviar Datos() +CC_Obtener_Usuario() +Conexion()
+Mostrar Datos() :
|
<<huild>> :
|
\'%
<<Design Package=>
Entidades

Fig.3.23 Diagrama de clases Web del CU Obtener Usuario
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Escenario: Eliminar BI

<<submit>>

fr_Eliminar_Usario
-txb_nombre : string

— . e

<<include>>

R
<<link>> g >
U

cp_Eliminar_Usuario
+Validar Datos()
+Enviar Datos()
+Mostrar Mensaje()

>~
sp_Elimi
+Enviar

r_Usario
ensaje()

<<build>>

CC_Eliminar_Usuario

+Buscar Usuario()
+E liminar Usuario()
+CC_Eliminar_Usuario()

Fig.3.24 Diagrama de clases Web del CU Eliminar Usuario.
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Escenario: Crear 5
@ <<submit>>

fr_Crear_Usuario
-txb_nombre : string
-txb_apellido : string
-txb_pass : string
-cmb_rol : string

\ <<include>>
= =
‘— <<link>=> \3 ................ >
—
cp_Crear_Usuario sp_Crear| Usuario
+Validar Datos() +E nviar Mensaje()

+Enviar Datos()
+Mostrar Mensaije()

<<build>>

CC_Crear_Usuario

CDepurador
-$MyE xeption
-$MySystemError

+CDepuradon()
+NewE xeption()

Conexion
-$pass: sting
-$usser : string
-$host : string
-$db : string

<

+Buscar Usuario()
+Crear Usuario()
+ADD Usuario()
+CC_Crear_Usuario()

Fig.3.25 Diagrama de clases Web del CU Crear Usuario.
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CDepurador
-$IME yeption
<<submit>> -$MySystemError
% +CDepurador()
B +NewE xeption()
fr_RealizarPareo
=
- @ — <<includes> Conexion
& N CC Pareo -pass: string _I
cp_RealizatRareo.html [ | EEEREER = I i
b . <<links> g >+$Crear Pareo() $US8T ; St,nng <<Design Package>>
+Mostrar Mensaje() o 4$ADD Pareo() -$host : gtring Ertidades
sp_RealizarPareo.php cC_Parea) K———fSdb:sting  F------ >
. +E nvial Mensaje() " A jecutar\oid()
<<huild>> 4E jecutarResult()
+Conexion()
Fig.3.26 Diagrama de clases Web del CU Realizar Pareo.
CDepurador
@ _$MyE xeption
o —————————<csbmit>> -$MyS ystemError
+CDepurador()
fr_Saca +NewE xeption()
Conexion
CC Saca -$pass: string —l
;E +§Buscar Saca() | Jusser:sting  f----- >| <<Design Package>>
E wr @—— +Crear Saca() e $host : sring Entidades
i > <<includes> +3/0D Saca() -$clb : sting
cp_RegistarSaca.htmi & +CC_Saca() ElecularVoid
+Mostrar Mensaje() <<links> 3 +E{:2 m::R:w(l)t()
Validar Dat :
:E :\lliaer at::)) sp_RegistdrSaca.php +Conexion()
+$Enviar_Mensaje()
<<huild=>

Fig.3.27 Diagrama de clases Web del CU Registrar Saca.
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<esubmit>> CDepurador
@ -$MyE xeption
] -$MySystemError
. . +CDepurador()
fr_RegistarComespondencia 4NevE xeption)
Conexion
-$pass: sting
> — CC_Envio -$usser : string
= & b i +§Buscar_Envio() -$host : string s e
z = 3 <cinclude>> ~ [+§Crear Envio)  K——————-ch: stiing
cp_RegistarComespondencia.html <<link>>  sp_RegistarComespondencia.php +§ADD Epvio() +EjecutarVoid()
+Mostrar Mensaie() +§Enviar_Ménsaie() +CC_Envio() +EjecutarResult()
+Validar Datos() +Conexion()
+Enviar Datos()

<<huilds>

Fig.3.28 Diagrama de clases Web del CU Registrar Correspondencia.
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: L= <<link>> % 4$Crear Despachol) +E jecutar\Void()
+$ADD Despacho() +EjecutarResult()
cp_RegistrarD espacho.html sp_RegistarDespacho.php +CC_Despacho() +Conexion()
+Mostrar Mensaje() +§Enviar_Mensaje()
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Fig.3.29 Diagrama de clases Web del CU Registrar Despacho.
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<<submits>

fr_RegistrarE nc omiendaPostal

——

N ‘."T,_.

Pl 1

cp_RegistrarE ncomiendaPostal.htmi
+Mostrar Mensaje()

+Validar Datos()

+Enviar Datos() <<huild>>

+E nviar

p 3 <<include>>

<<link>> sp_RegistrarE nco

IniendaPostal.php
ensaje()

CDepurador
-$MYE xeption
-$MySystemError

+CDepurador()
+NewE xeption()

0

Conexion
-$pass: string
-Jusser : string

+§Crear CPB7() K——1-$cb: strin
-§iclb : string

ADD CP87

+$ 0 +E jecutar\oid()

CC_CP87
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Fig.3.30 Diagrama de clases Web del CU Registrar Encomienda Postal.
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3.4 Disefio de la base de datos

<<0ORM Persistable>>
E_Despacho_Registrado <<ORM Persistable>>
-numero_despacho : String ECP &7
Z<ORM Persistabless -oficina_origen ; String -peso_bruto: double
E Usuario -oficina_destino : String = Habana -total._oolumna i |.nt i
p—— :—String -observaciones : String Z<ORM Persistabless -cam|d§d_enc.om|.enda: int
o Q4 -peso_inscrpcion : double
-pass: String moinea: Str|pg ; E_CN_31 -total_encomienda : int
-roll : String -oorrespondenda: String -dase : String -oolu;m: int ’
1 -peso_sujetos : double
-peso_exento : double
cantidad_SM : double 1
1 -peso_SM<5kg: double
<<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>> -peso_SM=>3kg : int 1
E_E nvio_Registrable E_Saca_General -cantidad_sueta i'double 3 T [ <<ORM Perssables
fecha : Date id_saca : int -canticlad_exenta : double E_Despacho_Entrada
-oficina : String -sello : int -cantidad_dewseltas : int -eat;gon'a' Strin_g
-tipo_envio : int -oficina_origen : Integer '
-tipodespacho : int -oficina_destino : int 1
-peso : BigDecimal <<ORM Persistable>>
1 -tipo_saca: int E_lmegularidad_Saca
-observacion : int id_ireqularidad_saca : String 1
! " io: String <<ORM Persistable>>
3 -dlescrpdion : String E_Despacho
1 -numero_despacho : String
-oficina_origen : Sting
<<ORM Persistable>> | g+ rlecha LD sz
EFoio Gangit . -oficina_destino : String
= - <<0ORM Persistable>>
-id_envio : int " E_E nvio_Descomizado
1 |-peso_inicial : int <<ORM Persitable>> 1
1 fecha : int E_Nuevo_Parte_Despacho
-via_transporte : String
0.1 -chapa_transporte : String 1 1 1
<<0ORM Persistable>>
<<ORM Persistable>> E_Parte Despacho
1 E_Guia_Clasificacion -numero guias_:ac;: String
g : -peso_sacas_ : double
1 <<ORM Persistables> _Ze::raa az'f;ﬁng . 1 &gt macai g
<<ORM Persistable>> E_Envio_Ordinario Loficina - String -tipo_producto : String
E_lregularidad_Envio -peso : double _numero_guia: String -medio_transporte : String
id_imegularidd_emo: String provindia_destino : String -deslino;: Sting
-tipo : String -tipo_producto : String
-descrpcion : String -numero_envios : int
-sello : String

Fig.3.31 Diagrama de Clases Persistentes.
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(" EDespachoRegisrado ) ( E Envio Ordinario Y [ E Enio Registiable )
1}’ numero_despacho : varchar(30) PEEINI'O Genenﬁd_envio:h&gerﬂﬂ)J D fecha: date
B oficina_origen : varchar(30) E peso: double(10) D oficina; varchar(30)
D oficina_destino : varchar(30) T D tipo_envio: integer(10)
D ohservaciones : varchar(30) D tipodespacho : integer(10)
(] areolnea: varchar(30) 4 EEio Generald_envio?: integer 10) T T T
N ) ] {j numero_despacho: varchar(30) D numero_guias._saca  varchar(255) D fecha; date
7 oficina_origen : varchan(30) peso_sacas : double(10) operador : varchar(235)
: E Envio Descomizado \ E fecha: date } } E sellos_sacas : varchar(30) % oficina: varchar(30)
i Gy E Emvio Generali_envio : integer(10) (] ofna_destno: varchar(30) [ too producto: varcharG) | o {} numero_guia : varchar(30)
: D peso_inidal : integer(10) D medio_fransporte : varchar(30) D provinda_destino : varchar(30)
: [] fecha: nteger(10) e (] destino - varchar30) [] to_producto: varcher(30)
: b ‘bf Des pac honumero_despacho : varchar(30) D numero_envios: integer(10)
| + ~ T J (] selo: varchar30)
! ( E Despacho Entrada ﬁ.' E Parte DespachoF Despachonumem_ despacho : varchar(30)
! _ g HE ‘(,E ‘Des pac honumero_despacho : varchar(30) I o
2— ; E Envio General LE categoria; varchar(30) ( E ievoP ate Despacho \
ESaH Geoer i? L it ol 2 D via_transporte : varchar(30)
f] d_saca: integer(t) besszesssenstananes 04 £ Saca Generalsaca : iteger(0) T 0 cha‘pa anspote  vechar)
E sello: integer(10) 6 % EPatte Desp  despacho: 00)
‘H numero_despacho : varchar(30) |
D oficina_origen : integer(10) :
D oficina_destino : integen(10) ! . J
D peso: decimal(19, 0) : ECP &7 ECN 31
(] tino_saca: integer(10) i _ [] peso_bruto: doubk(10) {] clase: varchar(%)
D observacion : integer(10) [ E Irrequiaidad Envio ) Btuhal_columns :integen(10) B peso_sujetos : double(10)
—_— % 6P‘I EEnvio Generald.env. integer(10) D cantidac_encomienda: integen(10) B peso_exento : double(10)
: i? i.d_irrewlaridd_mvio ivarcharo D peso_inscmcion : double(10) D cantidad_SM : double(10)
} D e va»rchar(SU) Bttnal_encomienda : integer(10) D peso_S<Skg: double(10)
: D desarpcion: varchar(30) D Column: integer(10) D peso_SM>3kg: integer(10)
! oy E Despac o EntradaF: Des pac honumero_despacho : varchar(30) [] cantidad_sieta: double(10)
( - 5 \ ‘ [] cantdad_erenta: double(10)
‘h E Saca Generalt]_saca : integer(10) D cantis dovietag gl
W id imegulardad,_saca :varchari3) ij nombre: varchar(10) ‘h E Des pac ho EntradaE Des pac honumero_despacho : varchar(30)
) (] pass: varchar(30)
D tipo : varchar(30)
D tol : varchar(30) ¥ Y

D descrpeion ; varchar(255)

Fig.3.32 Diagrama Entidad Relacion.
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3.4.1 Descripcion de las tablas
A continuacion se describen las principales tablas que conforman el disefio de la base

de datos.

Descripcion de las Clases Controladoras.

Nombre: CC_Autenticarse

Tipo de clase : Clase Controladora

Atributo: Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: 1-Crear Usuario
2-CC_Autenticarse
3-Buscar Usuario
4-CompararPass

Descripcion: | 1-Recibe los datos y crea un objeto Usuario.

2- Crea un Objeto CC_Autenticarse.

3-Busca el usuario por el nombre

4- Compara el pass recibido con el que encuentra en la busqueda

Tabla 34 Descripcion de la clase controladora Autenticarse

Nombre: CC_ Guia
Tipo de clase : Clase Controladora
Atributo: Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: 1-Buscar Guia

2-Crear Guia

3-ADD Guia

4-CC_ Guia

Descripcion: | 1-Recibe el numero de guiay la busca

2-Recibe los datos de la clase cliente y crea un objeto Guia de Clasificaciéon
3-Adiciona la guia a la Base de Datos

4-Crea una instancia de la clase controladora

Tabla 35 Descripcion de la clase controladora Guia.

Nombre: CC_ Nuevo_Parte
Tipo de clase : Clase Controladora
Atributo: Tipo:

Para cada responsabilidad:
Nombre: 1- Crear Parte Despacho
2- Buscar Parte Despacho
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3- ADD Parte Despacho
4- CC_Parte Despacho

Descripcion:

1-Recibe el numero de parte y lo busca

2-Recibe los datos de la clase cliente y crea un objeto Nuevo Parte de
Despacho

3-Adiciona Nuevo Parte de Despacho ala Base de Datos

4-Crea una instancia de la clase controladora

Tabla 36 Descripcion de la clase controladora Nuevo Parte.

Nombre: CC_ Parte_Despacho

Tipo de clase : Clase Controladora

Atributo:

Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: 1- Crear Parte Despacho
2- Buscar Parte Despacho
3- ADD Parte Despacho
4- CC_Parte Despacho
Descripcion: | 1-Recibe el numero de parte y lo busca

2-Recibe los datos de la clase cliente y crea un objeto Parte de Despacho
3-Adiciona Parte de Despacho ala Base de Datos
4-Crea una instancia de la clase controladora

Tabla 37 Descripcion de la clase controladora Parte Despacho.

Nombre :CC_Generar_CN31

Tipo de clase : Clase Controladora

Atributo:

Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: 1- Crear_CN31
2- ADD CN31
3- Crear Plantilla
4- CC_CN31
Descripcion: | 1-Recibe los datos de la clase cliente y crea un objeto CN31

2-Adiciona CN31 ala Base de Datos
3-Crea una plantilla con los datos del CN31
4-Crea una instancia de la clase controladora

Tabla 38 Descripcion de la clase controladora Generar CN31.

Nombre :CC_Eliminar_Usuario

Tipo de clase : Clase Controladora

Atributo:

Tipo:
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Para cada responsabilidad:

Nombre: 1- Buscar Usuario
2- Eliminar Usuario
3- CC_Eliminar_Usuario
Descripcién: | 1- Recibe el nombre del usuario y lo busca

2- Recibe el nombre del usuario y lo elimina
3-Crea una instancia de la clase controladora

Tabla 39 Descripcion de la clase controladora Eliminar Usuario.

Nombre :CC_Actualizar_Usuario

Tipo de clase : Clase Controladora

Atributo:

Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: 1- Buscar Usuario
2- Obtener Datos
3- Modificar Datos
4- CC_Actualizar_Usuario
Descripcién: | 1- Recibe el nombre del usuario y lo busca

2- Obtiene los datos del usuario.
3-Modifica los datos del usuario
4-Crea una instancia de la clase controladora

Tabla 40 Descripcion de la clase controladora Actualizar Usuario.

Nombre : CC_Pareo

Tipo de clase : Clase Controladora

Atributo:

Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: 1- Crear Pareo
2- ADD Pareo
3- CC_Pareo

Descripcion: 1- Recibe los datos de la clase cliente y crea un objeto Nuevo
Pareo.

3-Adiciona el objeto usuario a la Base de Datos
4-Crea una instancia de la clase controladora

Tabla 41 Descripcion de la clase controladora Realizar Pareo.

Nombre : CC_Saca

Tipo de clase : Clase Controladora

Atributo:

Tipo:

Para cada responsabilidad:
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Nombre: 1- Buscar Saca
2- Crear Saca
3- ADD Saca
4-CC_Saca
Descripcion: 1- Recibe el id de la saca y lo busca

2- Recibe los datos de la clase cliente y crea un objeto Saca.
3-Adiciona el objeto saca a la Base de Datos
4-Crea una instancia de la clase controladora

Tabla 42 Descripcion de la clase controladora Saca.

Nombre : CC_Envio

Tipo de clase : Clase Controladora

Atributo: Tipo:
Para cada responsabilidad:
Nombre: 1- Buscar Envio
2- Crear Envio
3- ADD Envio
4-CC_Envio
Descripcion: 1- Recibe el id del envio y lo busca

2- Recibe los datos de la clase cliente y crea un objeto Envio.
3-Adiciona el objeto envio a la Base de Datos
4-Crea una instancia de la clase controladora

Tabla 43 Descripcion de la clase controladora Envio.

Nombre : CC_Despacho

Tipo de clase : Clase Controladora

Atributo: Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: 1- Buscar Despacho
2- Crear Despacho
3- ADD Despacho
4-CC_Despacho

Descripcién: | 1- Recibe el numero de despacho y lo busca

2- Recibe los datos de la clase cliente y crea un objeto Despacho.
3-Adiciona el objeto Despacho a la Base de Datos

4-Crea una instancia de la clase controladora

Tabla 44 Descripcion de la clase controladora Despacho.

Nombre : CC_CP87

Tipo de clase : Clase Controladora

Atributo: Tipo:

Para cada responsabilidad:
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Nombre: 1- Crear CP87
2- ADD CP87
3- CC_CP87
Descripcién: | 1- Recibe los datos de la clase cliente y crea un objeto CP 87.

2-Adiciona el objeto CP 87 a la Base de Datos
3-Crea una instancia de la clase controladora

Tabla 45 Descripcion de la clase controladora CP87.

Nombre : CC_Validar Saca

Tipo de clase : Clase Controladora

Atributo:

Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: 1- Buscar Saca
2- Comparar Saca
3- CC _Validar Saca
Descripcién: | 1- Recibe los datos de la clase cliente y busca la saca.

2-Compara el peso entrado con el guardado en la Base de Datos
3-Crea una instancia de la clase controladora

Descripcion

Tabla 46 Descripcion de la clase controladora Pareo.

de la Paginas Clientes

Nombre: cp_

CrearGuiaClasificacion.html

Tipo de clase : Pagina Cliente

Atributo:

Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre:

1-Mostrar Mensaje
2- Validar Datos
3-Enviar Datos

Descripcion:

1-Recibe una cadena y muestra mensaje de error o satisfaccion.

2- Valida la completitud y correccion de los datos que el usuario entra
por teclado.

3-Envia los datos validados a la clase servidora.

Tabla 47 Descripcion de la pagina cliente Crear Guia Clasificacion.

Nombre: cp_

CrearNuevoParteDespacho.html

Tipo de clase : Pagina Cliente

Atributo:

Tipo:

Para cada re

sponsabilidad:

Nombre:

1-Mostrar Mensaje
2- Validar Datos
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3-Enviar Datos

Descripcion: 1-Recibe una cadena y muestra mensaje de error o satisfaccion.

2- Valida la completitud y correccion de los datos que el usuario entra
por teclado.

3-Envia los datos validados a la clase servidora.

Tabla 48 Descripcion de la pagina cliente Crear Nuevo Parte Despacho.

Nombre: cp_RegistarParteDespacho

Tipo de clase : Pagina Cliente

Atributo: Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: 1-Mostrar Mensaje
2- Validar Datos
3-Enviar Datos

Descripcion: 1-Recibe una cadena y muestra mensaje de error o satisfaccion.

2- Valida la completitud y correccién de los datos que el usuario entra
por teclado.

3-Envia los datos validados a la clase servidora.

Tabla 49 Descripcion de la pagina cliente Registrar Parte Despacho.

Nombre: cp_GenerarCN31.html

Tipo de clase : Pagina Cliente

Atributo: Tipo:
Para cada responsabilidad:
Nombre: 1-Mostrar Mensaje

2- Validar Datos
3-Enviar Datos
4-Mostrar Plantilla

Descripcion: | 1-Recibe una cadena y muestra mensaje de error o satisfaccion.

2- Valida la completitud y correccion de los datos que el usuario entra por
teclado.

3-Envia los datos validados a la clase servidora.

4-Muestra plantilla con los datos del CN 31.

Tabla 50 Descripcion de la pagina cliente Generar CN3L1.

Nombre: cp_RealizarPareo.html

Tipo de clase : Pagina Cliente

Atributo: Tipo:
Para cada responsabilidad:
Nombre: 1-Mostrar Mensaje

Descripcion: |1-Recibe una cadena y muestra mensaje de error o satisfaccion.

Tabla 51 Descripcion de la pagina cliente Realizar Pareo.
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Nombre: cp_RegistarSaca.html
Tipo de clase : Pagina Cliente

Atributo: Tipo:
Para cada responsabilidad:
Nombre: 1-Mostrar Mensaje

2- Validar Datos
3-Enviar Datos
Descripcion: |1-Recibe una cadena y muestra mensaje de error o satisfaccion.
2- Valida la completitud y correccién de los datos que el usuario entra por
teclado.
3-Envia los datos validados a la clase servidora
Tabla 52 Descripcion de la pagina cliente Realizar Saca.

Nombre:cp_RegistarCorrespondencia.html

Tipo de clase : Pagina Cliente

Atributo: Tipo:
Para cada responsabilidad:
Nombre: 1-Mostrar Mensaje

2- Validar Datos
3-Enviar Datos

Descripcion: 1-Recibe una cadena y muestra mensaje de error o satisfaccion.

2- Valida la completitud y correccién de los datos que el usuario entra por
teclado.

3-Envia los datos validados a la clase servidora.

Tabla 53 Descripcion de la pagina cliente Registrar Correspondencia.

Nombre: sp_RegistrarDespacho.html

Tipo de clase : Pagina Cliente

Atributo: Tipo:
Para cada responsabilidad:
Nombre: 1-Mostrar Mensaje

2- Validar Datos
3-Enviar Datos

Descripcion: 1-Recibe una cadena y muestra mensaje de error o satisfaccion.

2- Valida la completitud y correccién de los datos que el usuario entra por
teclado.

3-Envia los datos validados a la clase servidora.

Tabla 54 Descripcion de la pagina cliente Registrar Despacho.

Nombre: cp_RegistrarEncomiendaP ostal.html

Tipo de clase : Pagina Cliente

Atributo: Tipo:
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Para cada responsabilidad:

Nombre: 1-Mostrar Mensaje
2- Validar Datos
3-Enviar Datos

Descripcion: 1-Recibe una cadena y muestra mensaje de error o satisfaccion.

2- Valida la completitud y correccién de los datos que el usuario entra por
teclado.

3-Envia los datos validados a la clase servidora.

Tabla 55 Descripcion de la pagina cliente Encomienda Postal.

Nombre: sp_ValidarSaca.html

Tipo de clase : P4gina Cliente

Atributo: Tipo:
Para cada responsabilidad:
Nombre: 1-Mostrar Mensaje

2- Validar Datos
3-Enviar Datos

Descripcion: 1-Recibe una cadena y muestra mensaje de error o satisfaccion.

2- Valida la completitud y correccion de los datos que el usuario entra por
teclado.

3-Envia los datos validados a la clase servidora.

Tabla 56 Descripcion de la pagina cliente Validar Saca.

Nombre: cp_Eliminar_Usuario

Tipo de clase : Pagina Cliente

Atributo: Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: 1-Mostrar Mensaje
2- Validar Datos
3-Enviar Datos

Descripcion: 1-Recibe una cadenay muestra mensaje de error o satisfaccion.

2- Valida la completitud y correccién de los datos que el usuario entra por
teclado.

3-Envia los datos validados a la clase servidora.

Tabla 57 Descripcion de la pagina cliente Eliminar Usuario.

Nombre: cp_Crear_Usuario

Tipo de clase : Pagina Cliente

Atributo: Tipo:

Para cada responsabilidad:
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Nombre: 1-Mostrar Mensaje
2- Validar Datos
3-Enviar Datos
Descripcion: 1-Recibe una cadena y muestra mensaje de error o satisfaccion.

2- Valida la completitud y correccion de los datos que el usuario entra por
teclado.
3-Envia los datos validados a la clase servidora.

Tabla 58 Descripcion de la pagina cliente Crear Usuario.

Nombre: cp_Obtener_Usuario

Tipo de clase : Pagina Cliente

Atributo:

Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: 1-Mostrar Mensaje
2- Validar Datos
3-Enviar Datos
Descripcion: 1-Recibe una cadena y muestra mensaje de error o satisfaccion.

2- Valida la completitud y correccién de los datos que el usuario entra por
teclado.
3-Envia los datos validados a la clase servidora.

Tabla 59 Descripcion de la pagina cliente Obtener Usuario.

Nombre: cp_Actualizar_Usuario

Tipo de clase : Pagina Cliente

Atributo:

Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: 1-Mostrar Datos
2- Validar Datos
3-Enviar Datos
Descripcion: | 1-Recibe los datos de un usuario y lo muestras en un formulario.

2- Valida la completitud y correccién de los datos que el usuario entra por
teclado.
3-Envia los datos validados a la clase servidora.

Tabla 60 Descripcion de la pagina cliente Actualizar Usuario.

Descripcion de las paginas servidoras

Nombre: sp_Autenticarse.php

Tipo de clase : Pagina Servidora

Atributo:

Tipo:

Para cada responsabilidad:
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Nombre: Enviar Mens aje

Descripcion: Recibe un objeto de la clase controladora crea un mensaje (string) y lo
envia a la pagina cliente.

Tabla 61 Descripcion de la pagina servidora Autenticarse.

Nombre: sp_Crear_Guia_Clasificacion.php

Tipo de clase : Pagina Servidora

Atributo: Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: Enviar Mens aje

Descripcion: | Recibe un objeto de la clase controladora crea un mensaje (string) y lo
envia a la pagina cliente.

Tabla 62 Descripcion de la pagina servidora Crear Guia Clasificacién.

Nombre: cp_CrearNuevoParteDespacho.php

Tipo de clase : Pagina Servidora

Atributo: Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: Enviar Mens aje

Descripcion: Recibe un objeto de la clase controladora crea un mensaje (string) y lo
envia a la pagina cliente.

Tabla 63 Descripcion de la pagina servidora Crear Nuevo Parte Despac ho.

Nombre: sp_RegistarParteDespacho

Tipo de clase : Pagina Servidora

Atributo: Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: Enviar Mens aje

Descripcion: Recibe un objeto de la clase controladora crea un mensaje (string) y lo
envia a la pagina cliente.

Tabla 64 Descripcion de la pagina servidora Registrar Parte Des pacho.

Nombre: sp_GenerarCN31.php

Tipo de clase : Pagina Servidora

Atributo: Tipo:

93



U c I Informiticas

Analisis y Disefio del Sistema Propuesto

Para cada responsabilidad:

Nombre: Enviar Mens aje

Descripcion: | Recibe un objeto de la clase controladora crea un mensaje (string) y lo
envia a la pagina cliente.

Tabla 65 Descripcion de la pagina servidora Generar CN31.

Nombre: sp_Eliminar_Usario

Tipo de clase : Pagina Servidora

Atributo: Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: Enviar Mens aje

Descripcion: Recibe un objeto de la clase controladora crea un mensaje (string) y lo
envia a la pagina cliente.

Tabla 66 Descripcion de la pagina servidora Eliminar Usuario.

Nombre: sp_Actualizar_Usuario

Tipo de clase : Pagina Servidora

Atributo: Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: 1-Enviar Mensaje
2-Enviar Datos

Descripcion: 1-Recibe un objeto de la clase controladora crea un mensaje (string) y lo
envia a la pagina cliente.
2-Recibe un objeto (usuario) y envia los datos a la pagina cliente

Tabla 67 Descripcion de la pagina servidora Actualizar Usuario.

Nombre: sp_Obtener_Usuario

Tipo de clase : Pagina Servidora

Atributo: Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: Enviar Mens aje

Descripcion: 1-Recibe un objeto de la clase controladora crea un mensaje (string) y lo
envia a la pagina cliente.

Tabla 68 Descripcion de la pagina servidora Obtener Usuario.

Nombre: sp_Crear_Usuario

Tipo de clase : Pagina Servidora
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Atributo:

Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Enviar Mens aje

Descripcion:

1-Recibe un objeto de la clase controladora crea un mensaje (string) y lo
envia a la pagina cliente.

Tabla 69 Descripcion de la pagina servidora Crear Usuario.

Nombre: sp_RealizarPareo.php

Tipo de clase : Pagina Servidora

Atributo:

Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Enviar Mens aje

Descripcion:

1-Recibe un objeto de la clase controladora crea un mensaje (string) y lo
envia a la pagina cliente.

Tabla 70 Descripcion de la pagina servidora Realizar Pareo.

Nombre: sp_RegistarSaca.php

Tipo de clase : Pagina Servidora

Atributo:

Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Enviar Mens aje

Descripcion:

Recibe un objeto de la clase controladora crea un mensaje (string) y lo
envia a la pagina cliente.

Tabla 71 Descripcion de la pagina servidora Registrar Saca.

Nombre: sp_RegistarCorrespondencia.php

Tipo de clase : P4gina Servidora

Atributo:

Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Enviar Mens aje

Descripcion:

Recibe un objeto de la clase controladora crea un mensaje (string) y lo
envia a la pagina cliente.

Tabla 72 Descripcion de la pagina servidora Realizar Correspondencia.
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Nombre: cp_RegistarDespacho.php

Tipo de clase : Pagina Sernvidora

Atributo: Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: Enviar Mens aje

Descripcion: Recibe un objeto de la clase controladora crea un mensaje (string) y lo
envia a la pagina cliente.

Tabla 73 Descripcion de la pagina servidora Registrar Despacho.

Nombre: sp_RegistrarEnc omiendaP ostal.php

Tipo de clase : P4gina Servidora

Atributo: Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: Enviar Mens aje

Descripcion: Recibe un objeto de la clase controladora crea un mensaje (string) y lo
envia a la pagina cliente.

Tabla 74 Descripcion de la pagina servidora Realizar Encomienda Postal.

Nombre: cp_ValidarSaca.php

Tipo de clase : Pagina Servidora

Atributo: Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: Enviar Mens aje

Descripcion: Recibe un objeto de la clase controladora crea un mensaje
(string) y lo envia a la pagina cliente.

Tabla 75 Descripcion de la pagina servidora Validar Saca.

Nombre: Conexién

Tipo de clase : Clase Conectora

Atributo: Tipo:
pass string
user string
host string
db string

Para cada responsabilidad:
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Nombre: 1-EjecutarVoid
2-EjecutarResult
3-Conexion
Descripcion: 1- Conecta la aplicacién a la Base de Datos.

2- Conecta la aplicacion a la Base de Datos devuelve una respuesta
3-Crea una instancia de la clase Conexién

Tabla 76 Descripcion de la clase conectora Conexion.

Nombre: CDepurador

Tipo de clase : Clase Conectora

Atributo: Tipo:

MyException
System Error

Para cada responsabilidad:

Nombre: 1- CDepurator()
2- NewException()
Descripcion: 1- Es el encargado de construir la clase.

2- Es la encargada de lanzar excepciones de errores.

Tabla 77 Descripcién de la clase conectora CDepurador.

3.5 Diagrama de despliegue

Los diagramas de despliegue tienen como objetivo mostrar las relaciones entre el
hardware y el software del sistema final, indicando la situacion fisica de los componentes
l6gicos desarrollados.

Nuestro modelo de despliegue que se observa a continuaciébn muestra por separado los
servidores de la aplicacion de los servidores de la base de datos. Este presenta también
los nodos correspondientes a las oficinas de trabajo de cada operador con los dispositivos

necesarios para realizar las operaciones requeridas en cada area.
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Fig. 3.33 Diagrama de Despliegue.
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3.6 Propuesta de Arquitectura
Arquitectura:

La arquitectura de software es la organizacion fundamental de un sistema encarnada en
sus componentes, las relaciones entre ellos y el ambiente y los principios que orientan su
disefio y evolucion. Es una vista estructural de alto nivel, ocurre muy tempranamente en el
ciclo de vida y define los estilos o grupos de estilos adecuados para cumplir con los

reguerimientos no funcionales.

Descripcion de la arquitectura.

La propuesta de arquitectura del disefio esta basada en la implementacion del patréon
Modelo Vista Controlador (MVC). Este patrén permite un desacople entre las capas de la
aplicacion; marcando una separacion entre la vista o interfaz de usuario, el modelo de
disefo; que permite dar solucion a los problemas que debe resolver el sistema asi como
la gestion de los datos de la aplicacion u otras funcionalidades y la capa que realiza el
control y acople entre las anteriores.

Dentro sus principales ventajas se encuentra la posibilidad de disefiar interfaces
totalmente indiferentes a cOmo se van a gestionar sus eventos, esto permite que se divida
el trabajo entre diferentes especialistas del equipo de desarrollo. Ademas hacer mejoras

en cualquiera de las capas sin alterar la otra.

Modelo Vista Controlador

Es un patron de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacién, la
interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos. Este patron MVC
se utiliza frecuentemente en aplicaciones Web, donde la vista es la pagina HTML vy el
codigo que provee de datos dinamicos a la pagina, el modelo es el Sistema de Gestion de
Base de Datos y el controlador representa la Logica de negocio. Este patron permite un
desacople entre las vistas permitiendo la modificacién de una de ellas sin alterar las otras.
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Vista Control
Interféz de Controladora
Usuario de Interfaz | > Modelo

Légica del | Conexién a

Negocio " Base de Datos
Base de
Datos

Fig. 3.34 Arquitectura del Sistema.

Descripcion del patron

Vista: La vista reune las interfaces que interactian con el usuario. Ha sido implementado
en formato HTML. Esta conformado por la pagina cliente y las formas que la conforman.
Dentro de sus responsabilidades esta recibir y mostrar los datos al usuario. Ademas

validar la completitud y el formato de estos y enviarlo a la pagina servidora.

liear

Pagina Cliente Forma

Fig. 3. 35 Paginas Clientes. Interfaz de Usuario.
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Controlador: Esta capa responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca

cambios en el modelo y en la vista. Es la capa que interactia entre la vista y la

controladora, maneja el intercambio de informacion entre ellas.

Pagina Servidora

Fig. 3. 36_Paginas Servidoras. Controlador de Interfaz.

Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el sistema

opera. La logica de datos asegura la integridad de estos y permite derivar nuevos datos.

Ademas esta capa esta encargada de la conexion a la Base de Datos.

CDepuwador

-$M yE xeption
-$MyS ystemError

+CDepuradon)
+MNewE xeption()

Conexion

CC_Clase Conctroladora

-$pass: string
-$usser : string
-$host : string

$db : string

+E jecutarVoid()
+E jecutarResult()
+Conexion()

Fig. 3.37 Ldgica del Negocio.

101



U c I Informiticas

Analisis y Disefio del Sistema Propuesto

Paquete de Entidades: Es la representacion fisica de los datos.

<=Design Package=>
Entidades

Fig. 3.38 Paquete de Entidades.

Ademas para el disefio de nuestro sistema hemos utilizados los siguientes patrones.

Patrén de De Creacion: Abstraen el proceso de creacion de instancias

Abstract Factory (Fabrica abstracta): Permite trabajar con objetos de distintas familias de

manera que las familias no se mezclen entre si y haciendo transparente el tipo de familia
concreta que se esté usando. Este patron se usa en la capa acceso a datos.

Singleton (Instancia Unica): Garantiza la existencia de una Unica instancia para una clase y
la creacion de un mecanismo de acceso global a dicha instancia. El patron Singleton se
disefid creando en la clase Conexion el método que crea una instancia del objeto sélo si
todavia no existe alguna. Para asegurar que la clase no puede ser instanciada nuevamente

se regulé el alcance del constructor (como atributo privado).

3.7 Tratamiento de errores

El tratamiento de errores es uno de los principales pasos para el correcto funcionamiento
de los sistemas y es a la vez un tema complejo ya que es complicado disefiar un buen
esquema de gestion de errores.

En las oficinas de trabajo los usuarios del sistema tienen un rango de tiempo para realizar
las operaciones y pueden cometen errores introduciendo los datos, para evitar que esto
ocurra se propone que se oculten ventanas y botones que no sean necesarios para las
aéreas de trabajo, la validacion de los campos en los que se debe escribir letras 0 nimeros,
0 que tenga la longitud requerida, o que deban ser llenados obligatoria. Otros errores
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comunes estan relacionados con la conexion con la base de datos por lo que se creo una
clase que se encarga de manipular las excepciones de conexiones con la base de datos y
de llamadas a métodos.

3.8 Seguridad

En la mayoria de los sistemas la seguridad constituye un elemento de vital importancia
debido a la confidencialidad de los datos que se manejan, para lograr la misma es
necesario tomar una serie de medidas en cuanto a los conceptos de autenticacion y
autorizacion.

Nuestra aplicacion se basa para garantizar que los datos y la informacion que se manipule
sean realizados por la persona destinada en restricciones utilizadas por muchos sistemas.
Esto ocurre cuando se pretende acceder al sitio y se realiza una verificacion de
autenticacion contra la base de datos y una comprobacién de la autorizacion de las
funcionalidades que le correspondes segun el rol que desempefia, de esta forma el usuario
solo podra tener la informacion de las tares para la que tiene autorizacion. El encargado de
mantener la fiabilidad del sistema es el administrador, que es el que crea y elimina los
usuarios y les otorga un rol con los niveles de acceso correspondientes

3.9 Interfaz

Para la realizacion del disefio de la interfaz se tuvo en cuenta una serie de requisitos para
gue pueda ser utilizada por personas con poco conocimiento informatico o poca experiencia
con la aplicacion. Estas interfaces tienen caracteristicas comunes en cuanto a tamaiio,
forma y color, ademés son poco complejas y sus funcionalidades estan organizadas de
acuerdo a su importancia, sus colores ofrecen un buen contraste para que no exista
dificultad en la lectura. Por tanto las interfaces que se proponen son amigables y de facil

manipulacion para sus usuarios.

3.10 Concepciodn de laayuda

Nuestra aplicacion sera manipulada por trabajadores de la ECC con poco 0 ningln
conocimiento informatico, por lo que se hace necesario brindarle una ayuda o manual de
usuario para que los guien y le brinden la informacion necesaria en su trabajo diario hasta
gue alcancen la experiencia necesaria.

Este manual debe contar con una serie de preguntas frecuentes y sus respuestas, ademas
de una explicacion detallada de su funcionamiento y los requerimientos, y un de forma
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indice del sitio en el que se pueda encontrar informacion sobre conceptos que se manejan

en la aplicacion.

Teniendo en cuenta todo esto se lograria una mejor interpretacion del sistema por parte de

los usuarios, pero la estabilidad dentro del puesto de trabajo por los usuarios seria un factor

importante ya que se adiestraria de forma rapida y se evita que la aplicacion se

sobrecargue.

3.11 Estudio de Factibilidad

3.11.1 Célculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

Se calcula a partir de la siguiente ecuacion:
UUCP = UAW + UUCW

Donde,

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UAW: Factor de Peso de Actores sin los ajustar
UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Para hallar el UAW.

Actores Descripcion Tipo de Actor

Factor Peso

Operador de

Encaminamiento de Entrada

Operador

Operador de Almacén
Son personas que

Operador de Aper‘tura interactian con el sistema

, . Complejo
a través de una interfaz Piel

Operador de Clasificacion grafica

Operador de Salida

Administrador

Operador de Rayos X

Tabla 78 Para calcular Pesos de los Actores sin Ajustar (UAW).
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UAW = Sumatoria de la multiplicacion de la cantidad de actores de un tipo con su

factor de peso.

Cantidad de actores de tipo complejo: 8

UAW = 8x3

UAW =24

Para hallar el UUCW
Casos de Usos Descripcion | Tipo de Caso de | Factor de

Uso Peso

Autenticarse 3 Simple 5
Registrar Despacho 2 Simple 5
Registrar Encomienda Postal 2 Simple 5
Generar CN 31 3 Simple 5
Realizar Pareo 2 Simple 5
Registrar Correspondencia 4 Medio 10
Validar Saca 4 Medio 10
Crear Guia de Clasificacion 2 Simple 5
Crear Parte Despacho 2 Simple 5
Crear Nuevo Parte Despacho 5 Medio 10
Gestionar Usuario 3 Simple 5
Registrar Saca 5 Medio 10

Tabla 79 Para calcular Factor Peso de los Casos de Usos sin Ajustar (UUCW).

UUCW = Casos de uso del sistema y su complejidad.

UUCW = 8*5 + 4*10
UUCW =80

Entonces:

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =24+ 80
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UUCP =104

3.11.2 El segundo paso es calcular los puntos de Casos de Uso ajustados.

Una vez que se obtienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar

mediante la siguiente ecuacion:
UCP =UUCP x TCF x EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

El Factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion:
TCF=0.6+0.01x X (Peso i x Valor asignado i)

Factor | Descripcién Peso Valor asignado
T1 Sistema distribuido 2 0
T2 Objetivos de performance o tiempo 1 3
de respuesta
T3 Eficiencia del usuario final 1 1
T4 Procesamiento interno complejo 1 0
T5 El codigo debe ser reutilizable 1 0
T6 Facilidad de instalacion 0.5 3
T7 Facilidad de uso 0.5 3
T8 Portabilidad 2 1
T9 Facilidad de cambio 1 2
T10 Concurrencia 1 1
T11 Incluye objetivos especiales de 1 0
seguridad
T12 Provee acceso directo a terceras 1 0
partes
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T13 Se requieren facilidades 1 0

especiales de entrenamiento

Tabla 80 Para Calcular Factor de Complejidad Técnica (TCF).

Entonces:

TCF=0.6+0.01 x Z (Peso i x Valor asignado i)

TCF = 0.6 + 0.01 X z (2x0+1x
3+1x1+1x0+1x0+0.5%3+0.5x3+2x1+1x2+1x1+1x0+1x0+1x0)

TCF=0.6+0.12

TCF=0.72

Ahora tenemos que el Factor de ambiente se calcula mediante la siguiente ecuacion:
EF =1.4- 0.03 x Z (Peso x Valor asignado)

Factor Descripcion Peso Valor asignado

El Familiaridad con el modelo de 1.5 3
proyecto utilizado

E2 Experiencia en la aplicacion 0.5 2

E3 Experiencia en trabajo orientado a 1 3
objetos

E4 Capacidad del analista lider 0.5 3

ES Motivacion 1 5

E6 Estabilidad de los requerimientos 2 3

E7 Personal a tempo completo -1 2

E8 Dificultad del lenguaje de -1 2
programacion

Tabla 81 Para calcular Factor Ambiente (EF).

Entonces:

EF =1.4 - 0.03 x Z (Peso x Valor asignado)
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EF =1.4 - 0.03 X ¥ (1.5x3+0.5x2+1x3+0.5x3+1x5+2x3+ (-1x2) + (-1x2))
EF =1.4- 0.03 x17

EF=1.4-0.51

EF=0.89

UCP = UUCP x TCF x EF

UCP= 104 x 0.72 x 0.89

UCP= 66.64

3.11.3 Estimacion de esfuerzo através de los puntos de casos de uso
El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:

E =UCP x CF

Donde:

E= Esfuerzo

UCP= Puntos de Casos de Uso ajustados.

CF= Factor de conversion (para este tipo de proyecto 20 horas-hombre/Punto de

Casos de Uso)

E =UCP x CF

E = 66.64 x 20

E =1332.8
Actividad Porcentaje Esfuerzo
Andlisis 10% 333.2
Disefio 20% 666.4
Implementacion 40% 1332.8
Prueba 15% 499.8
Sobrecarga 15% 499.8
Total 100% 3332.0

Tabla 82 Esfuerzo del Proyecto.

El esfuerzo para realizar el analisis y disefio se estima en E = 999.6 Horas-Hombre,

asumiendo que se trabajan 80 horas al mes se emplean 12.5 meses/hombre.
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3.12 Conclusiones

En el presente capitulo se realizé el modelado de los diagramas de clases del analisis y del
disefio de la propuesta, se construyen también modelos légicos y fisicos de datos que
satisfacen las necesidades de la base de datos que requiere la implementacion de la
aplicacién. También se tratan temas referentes al tratamiento de errores, la seguridad, las
interfaces y la ayuda que se proponen para la construccion de la aplicacion.
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Conclusiones Generales

La necesidad de mejorar el Proceso de Importacion de la Gerencia de Cambio Internacional
fue lo que dio paso a la realizacion de este trabajo de diploma. Para poder resolverlo se
tuvieron que realizar una serie de tareas investigativas acerca de los servicios de mensajeria
en el mundo y analizar cual seria la propuesta mas factible, por lo que se determiné que una
aplicacién web seria lo idoneo. Luego vendria la etapa donde se comenzé a investigar por
las tecnologias y lenguajes de programacion web utilizados en la actualidad que fueran
compatibles con nuestras necesidades y se decidié que la alternativa correcta era la
utilizacion de software libre y la metodologia RUP con UML para el modelado de los
artefactos.

A partir de haber definido las tecnologias y lenguajes a utilizar se comienza a realizar €l
analisis y disefio de la aplicacion informatica, aqui se generan los artefactos modelo del
negocio, diagramas de los casos de uso criticos del sistema, diagramas de clase de analisis
y disefio, modelo de datos necesarios para poder llevar a cabo la implementacién del
sistema.

Por lo expuesto anteriormente se concluye que los objetivos propuestos para el presente
trabajo han sido cumplidos satisfactoriamente. El sistema que se propone dara solucion a la
situacién problémica que le dio origen y la implementacién proporcionara un buen nivel de

calidad en los servicios que se prestan.
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Recomendaciones

Aunque los objetivos de este trabajo fueron alcanzados de forma satisfactoria, surgieron una
serie de ideas durante su elaboracion que le permitirA mayor funcionalidad y seria
recomendable tener en cuenta.

v Para la préoxima iteracién desarrollar el andlisis y disefio de los casos de usos restantes y
el desarrollo de la aplicacion.

v Continuar el desarrollo de este sistema agregandole nuevas funcionalidades y crear una
conexién con la aplicacion de la aduana para el evento de periciales.
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Glosario de Términos

Carta: Es un envio postal cerrado con un mensaje escrito o con documentos cuyas
dimensiones, peso y embalaje se corresponden con las regulaciones postales vigentes. Se
deposita en buzones habilitados para tal efecto. Limite de peso 2 kg.

Impreso: Se define como publicaciones periddicas , libros, folletos, papeles de musica,
tarjetas de visita, tarjetas de direccion, pruebas de imprenta, grabados, fotografias y
albumes que contengan fotografias, estampas, dibujos, planos, mapas, patrones
recortables, catdlogos, prospectos, anuncios Yy avisos varios, impresos grabados,
litografiados o autografiados y en general todas las impresiones o reproducciones obtenidas
sobre papel u otra materia asimilable al papel sobre pergamino o cartébn por medio de la
tipografia, del grabado, de la litografia, del grabado de la autografia o de la fotografia, o de
cualquier otro procedimiento mecanico facil de reconocer. Limite de peso para libros o
folletos 5 kg.

Pequefio paquete: Bulto cuyo peso no excede los 2 kg .que cumple con los requerimientos
de correos para el envio de articulos. Surgio para el envio de pequefias mercaderias sin

valor comercial.

Bulto postal (Encomienda): Todos aquellos bultos postales cuyas medidas no excedan de

150 cm en cualquiera de sus dimensiones, ni de 3 metros la suma de la longitud y el mayor

contorno, su peso no sobrepasara los 20 kg, en el caso nacional no excedera los 10 kg.

Envio postal: Todos los productos asimilados por el correo que cumplen con los requisitos

establecidos para poder circular por esta via (cartas, impresos, pequefios paguetes, bultos
postales).

Envio postal certificado: Es el que se tramita mediante su asiento en registro desde su
recepcion hasta su entrega. Se controla en cada uno de los lugares por donde pasa. Se

acompafia con un codigo de barras que lo identificara durante todo el proceso.

Carta Certificada: Es un servicio adicional que se presta por el correo con el fin de brindar
mayor seguridad a los envios de correspondencia que contengan valores o documentos de
importancia o bien aquellos que requieran de una constancia legal de su imposicién en

correos, mediante un recibo que se expedira al remitente por cada envio.

Mal encaminados: Objetos postales o servicios telegraficos que se encaminan a un destino

incorrecto.
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Destinatario: Persona fisica o juridica, beneficiario Gltimo designado de un envio postal y

cuya direccion debe figurar en la correspondencia.
Remitente: Persona o institucion que consigna determinado objeto postal.

Atado: Esta compuesto una cantidad determinada de cartas o impresos, en dependencia de

como sea determinado en la norma que se estime en la entidad.

Sacas o0 Valijas: Recipientes de material (nylon, plastico, vinil, etc.) donde son
transportadas en su interior los envios postales, los cuales pueden ser bultos postales o

atados, que tienen en comun un mismo destino y son del mismo tipo de producto.

Saca F: Es el recipiente que lleva la guia de un despacho donde se especifica la cantidad

de sacas o valijas que trae ese despacho.

Saca M: Son las sacas que contienen muchos envios para una misma persona.
Saca Roja: Contienen certificados.

Saca Amarilla: Contiene Encomiendas.

Saca Blanca-Azul: Contiene correspondencia ordinaria

Contenedores: Recipientes de material plastico con tapa, utilizados para la transportacion

de los envios postales, por sus caracteristicas son mas seguros y duraderos que las sacas.
Despacho: Conjunto de sacas agrupadas por un mismo destino y tipo de producto.

Sellos de seguridad: Elementos plasticos que permiten un cierre hermético y seguro de los

contenedores 0 sacas.

Guia de Clasificacion: Esta guia es un documento que se identifica con un nimero de
tracking, donde estan todos los cédigos de tracking de los envios postales que pertenecen
la guia, ademas del nombre de la persona que autorizo la realizacion de la misma, asi como
otros datos pertenecientes a cada envio. Cada guia de clasificacion corresponde aun atado,

un grupo de bultos postales que esta determinado por su peso.

Guia Colectora: Esta guia es un documento que se identifica con un namero de tracking,

donde estan todos los cédigos de tracking de las sacas que pertenecen a la guia, ademas
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del nombre de la persona que autoriz6 la realizacion de la misma, asi como otros datos

pertenecientes a cada envio.

Despacho postal: Envios constituidos por una o mas valijas de correspondencia u otros
objetos asimilados, que sujetos a determinadas condiciones de seguridad, control y forma
de preparacion se expide en las oficinas de correos con destino a otras oficinas, o que

hacen transito en las mismas para su encaminamiento a terceros.

Track and Trace: Sistema informatico de rastreo y seguimiento de los despachos y
determinados productos postales con categoria de certificados u oficiales, utilizado en las
unidades automatizadas y centros de procesamiento postal. Dicho sistema emite guias de
las etapas de tratamiento y una etiqueta con codigo de barra para ser escaneado y poder
establecer la ubicacion del producto postal.

Caodigo tracking: Son los cdodigos de los envios que permiten su control y seguimiento,

tienen el siguiente formato dos letras 9 nimeros y dos letras, Ej.. CP0091267CU

CN33: Documento donde se listan todos los envios certificados y recoge la cantidad de
envios que van en un atado, la oficina de origen, en este caso Cuba, la oficina de destino y

otro datos

DC5: Documento que lista todas las sacas o valijas que vienen en un despacho proveniente

de las provincias 0 zonas postales asi como su peso.

DC2: Documento que lista todos los envios que vienen dentro de una valija 0o saca

proveniente de las provincias o zonas postales asi como su peso.

CP87: Documento donde se listan todos los envios que contiene un despacho
independientemente de la cantidad de sacas que contenga dicho envio asi como la oficina
de origen, en este caso Cuba , la oficina de destino, el peso bruto del despacho y otros

datos.

CN38: Factura de entrega donde se pueden en el despacho cartas con encomiendas aqui
se listan la cantidad de sacas o valijas con contiene el despacho, la oficina de origen, en
este caso Cuba, la oficina de destino, el peso bruto del despacho y otros datos.



