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Resumen

En la nueva sociedad de la informacion son continuas las referencias al valor de la gestion de la
informacion en las organizaciones como factor critico del éxito. La importancia del desarrollo de
aplicaciones Web para la gestion radica en la necesidad de aumentar el nivel de acceso a los datos

gue se manejan.

El sistema para la gestion interna del departamento de Programacion de la Facultad 5 (SGI) tiene
como proposito principal llevar un control de la informacién que se genera, asi como una mejor
organizacion de la misma, posibilitando una mayor eficiencia en la labor que se realiza dentro del
departamento. Actualmente no existe ninguna herramienta automatizada para realizar dicho trabajo, lo
cual implica la pérdida de tiempo en el desarrollo de las tareas y ademas que se realice un esfuerzo

significativo por parte del jefe de departamento.

El disefio de la herramienta permitira mejorar las condiciones de trabajo de los profesores que
dependen del uso del correo electrénico para enviar y recibir la informacion necesaria que fluye entre
el colectivo de profesores y el jefe del departamento. En el presente documento se expresan los
conceptos relacionados con el tema en cuestion, se efectia un detallado analisis y disefio de la
aplicacion apoyandose en la metodologia RUP y el Lenguaje de Modelado Unificado por medio del

uso de la herramienta Rational Rose Enterprise Edition.

Palabras claves

Sistema de gestion, Informacion, Modelado, Implementacion
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Introduccion

Introduccién

En la era de la informacion y del creciente desarrollo de las tecnologias se vive la etapa donde el factor
esencial de progreso es el conocimiento. Esta nueva sociedad, con organizaciones basadas en el
aprendizaje, cuyo capital mas preciado es el ser humano, se sustenta en un desarrollo tecnoldgico
siendo este el punto en las organizaciones que se planifican en funcién de la gestiéon del conocimiento

y de la viabilidad para su obtencién.

En la actualidad al hablar de gestion del conocimiento, ya se esta dando a entender que este concepto
lleva implicito el cambio o mejoramiento. En este contexto debe entenderse que las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TICs) no son mas que un medio para transmitir y gestionar datos,
informacién y conocimiento, siendo este un factor fundamental para la creacién de riquezas que unido
al rapido progreso de las TICs acelera un proceso de globalizacion que esta transformando el mundo

de las relaciones sociales y reestructurando la organizacion del trabajo y de la economia.

Cuba no esta ajena al progreso y constante cambio de la era actual como consecuencia del desarrollo
de las TICs, pues con su incorporacion todos los perfiles profesionales han incrementado su potencial
de desarrollo y ello ha motivado un cambio sustancial en el desempefio profesional. La integracién de
las TIC en el ambito educativo ha sido inevitable, pues en el perfil del docente el conocimiento es uno
de los recursos indispensables, y su gestion a través de las TICs se hace cada vez mas necesaria,

pues la misma se orienta a la organizacién de la informacién para convertirla en conocimiento.

Las particularidades que caracterizan al sector de la Educacién Superior, hacen que el desarrollo
sostenido de la informacién y conocimientos disponible en las Universidades y carreras mantenga una
dindmica tal, que garantice las exigencias y demandas del proceso de formacion de profesionales y
trascienda con impactos positivos a través del propio Proceso Docente Educativo (PDE) y de la
generacién de informacién y conocimientos que deviene de las actividades cientificas y académicas de
las carreras universitarias, sobre todo por los aportes y la interaccion con el objeto de estudio de
estudiantes y profesores. (RAMOS, 2007)

La Universidad de Ciencias Informaticas (UCI), primera universidad surgida al calor de la Batalla de
Ideas en el afio 2002, no esta exenta a este proceso de creacién de conocimiento en sus estudiantes y
profesores, pero como universidad de nuevo tipo tiene una estructura diferente a las demas
universidades del pais. Desde sus inicios se organizé por facultades que solo se diferencian en cuanto

al perfil de investigacion, quedando inicialmente conformadas las seis primeras que estuvieron
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funcionando durante sus dos primeros cursos, pero posteriormente debido al crecimiento de la

matricula del centro se ampliaron a diez.

Cada facultad esta presidida por el decano, vice-decano de produccion, vice-decano de formacion y
finalmente el vice-decano de extension, y en cuanto a la docencia estd constituida por diferentes
departamentos que comprenden un conjunto de asignaturas agrupadas con el objetivo de lograr una
mejor organizacion, planificacion y funcionamiento, quedando estructurados de la forma siguiente: el
Dpto. de Humanidades comprende las asignaturas de inglés, PHCC, filosofia, etc., en el de Ciencias
Basicas se encuentran asignaturas como célculo, fisica, matematica, entre otras, el Dpto. de Técnicas
Programacion que esta compuesto por grafico por computadoras, Inteligencia Artificial, asi como las
diferentes programaciones, en el departamento de Ingenieria y Gestion de Software y Practica
Profesional estan las asignaturas del mismo nombre y ademas de base de datos y el Dpto. de
Sistemas Digitales comprende las asignaturas de teleinformatica, sistema operativo, seguridad

informatica y maquina computadoras.

En un departamento existen documentos por los que se rige el proceso docente educativo que son
confeccionados por los profesores, jefes de asignatura y el propio jefe, que deben estar a su
disposicién para cuando algun directivo que decida controlar el trabajo metodolégico se lo solicite.
Todo profesor debe confeccionar una serie de documentos que luego debe enviar a su superior y este
proceso de enviar la informacién que confecciona cada uno se realiza a través del correo electrénico,
actualmente Unico espacio para realizar este intercambio necesario entre el jefe de dpto, los jefes de

asignaturas y los profesores del colectivo.

El jefe de departamento es el encargado de velar por el adecuado funcionamiento de su dpto, ademas
debe verificar y revisar la gran cantidad de informacion de los profesores lo cual le tomaria gran parte
del tiempo. También es su obligacion asistir a las reuniones del departamento docente central junto
con los demas dirigentes y profesores de las restantes facultades, para definir las actividades que
deben realizar en el periodo, tales como: consultas, laboratorios, pruebas parciales o de nivel, etc. Es
importante haga extensivas las orientaciones del dpto central a los jefes de asignatura, que siempre lo
estaran apoyado y que tienen la tarea de reunirse con sus profesores en las preparaciones
metodoldgicas con el objetivo de tratar aspectos claves de su asignatura en el colectivo ya que son

ellos los que van a trabajar directamente con los estudiantes.

Para que el profesor trabaje de manera organizada y cumpla con todo lo establecido, tiene que regirse
por un plan de trabajo, y también como apoyo a la docencia un profesor puede tener asignado un

alumno ayudante (AA), por lo cual surge la tarea de confeccionarle un plan de trabajo con las
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actividades que debe cumplir durante el transcurso del semestre, y finalmente se le va a dar una
evaluacion en dependencia de su desempefio. Después de confeccionado dicho documento el
profesor debera enviarlo al Jefe de Dpto., a través del correo electrénico, siendo esta la via de
comunicacion fundamental entre el jefe de dpto., los jefes de asignatura y los profesores.

En el Dpto. de Programacion de la Facultad 5, es el jefe de dpto quien se encarga de controlar para
cada uno de sus profesores, el plan de trabajo trimestral y darle una evaluacion de desempefio del
periodo, ademas de revisar las actas de las preparaciones metodolégicas de las diferentes
asignaturas, y evaluaciones de alumnos ayudantes (AA), razén por la cual el peso de este trabajo
recae en él, conduciéndole a grandes esfuerzos de recepcion, organizacion y registro de esa
informacion y en consecuencia a demoras en la entrega de documentos. Sin contar que resulta tedioso
verificar el listado de los profesores que se encuentra almacenada en forma de directorio en diferentes
ficheros de la computadora para ver los que ya se lo han enviado, y en caso de que falte alguno por
hacerlo, entonces se le envia un correo para que la entregue lo antes posible. Unido a ello, el estar
revisando el correo electrénico constantemente para actualizarse en cuanto a actividades pendientes,
trae consigo rechazo por parte del colectivo que no tiene una forma diferente para enviar y recibir la

informacion.

Por la situacion problémica anteriormente expuesta se evidencia la necesidad de realizar un cambio en
la forma que se realiza dicha gestion interna, de manera que mejore el flujo de informacion en el Dpto.
de Programacion y facilite el trabajo del Jefe de Dpto. en la facultad. En este caso seria la realizacion
de un sistema que permita llevar a cabo toda esta gestion de la informacién en la jerarquia Jefe de
Dpto, Jefe Asignatura y Profesor para asi propiciar un espacio de intercambio de informacion distinto
del correo electronico, elevandose asi la eficiencia y calidad del trabajo en el departamento, para lograr

un mejor funcionamiento del proceso docente educativo.
Es por ello que se declara la siguiente interrogante como problema cientifico:

¢, Como mejorar el flujo de informacion entre el Profesor, Jefe de Asignatura y Jefe Dpto. de

Programacion de la Facultad 5?

La hipotesis planteada sera que: la implementacion de un sistema de gestién interna en el Dpto. de
Programacion propiciard un espacio de intercambio de informacion diferente entre J' de Dpto., J’

Asignatura, Profesor, o que mejorara el control del proceso docente educativo.

El objeto de estudio se enmarca en la gestion de la informacién en el Departamento de

Programacion.
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El campo de accién se centra en el flujo de informacién entre el jefe de departamento los jefes de
asignatura y el colectivo de profesores del Departamento de Programacion en la Facultad 5.

Como objetivo general se tiene:

Diseflar un sistema de gestion Interna para el Dpto. de Programaciéon de la facultad 5, que permita

crear un espacio diferente del correo electrénico para el intercambio de informacion.
Las tareas trazadas para desarrollar el objetivo:

- Analizar y buscar bibliografia en Internet acerca de la gestion de la informacién en Cuba y a

nivel mundial.
- Consultar al Jefe de Dpto. para poder entender y modelar la situacion que tiene lugar.
- Definir los requerimientos del sistema analizando los resultados de las entrevistas realizadas.
- Estudiar técnicas y herramientas que permitan disefar el sistema.
- Seleccionar y justiciar las herramientas mas factibles para disefiar la aplicacion.
- Realizar el andlisis y disefo del sistema propuesto.
- Presentarle al Jefe de Dpto. un prototipo de la aplicacion.
Métodos cientificos

Para la seleccién de los integrantes de la muestra se tuvo en cuenta que fueran personas que
estuvieran vinculadas con el cargo de J’' de Dpto. de Programacién para que brindaran o aportaran un

mayor volumen de informacién referente a la gestién interna del flujo de datos que existe en el mismo.

> Métodos teodricos:

e Analitico-Sintético: Permitio la extraccién de los elementos tedricos mas importantes referente a
temas relacionados con los Sistemas de Gestidon, las herramientas mas utilizadas para
desarrollar los mismos, asi como los temas relacionados con la gestion de la informacién en las
organizaciones basadas en el aprendizaje, los sistemas de gestidn, y el intercambio de

informacion.

e Inductivo - Deductivo: Se realizé un estudio de los procesos particulares que se realizan en el
departamento de programacion de la facultad 5, donde se conocié la forma en que ocurria el

intercambio de informacién, y como era el acceso y almacenamiento de la misma.

e Modelacion: Se reproduce de forma resumida a través de los diagramas obtenidos, por medio
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de la herramienta Racional Rose, la informacion del funcionamiento de los procesos del
negocio, sistema, analisis y disefio que representa la concepcién del producto final.

» Métodos empiricos:

e Entrevista: Se realizaron entrevistas al jefe de Departamento de Programacioén de la facultad 5,
para adquirir conocimientos sobre este tema y obtener los requerimientos y funcionalidades que

debe cumplir la aplicacion.

El presente documento se estructura en resumen, introduccion, cinco capitulos de contenidos,
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas, bibliografia y anexos donde se incluye todo

lo relacionado con el trabajo investigativo realizado.

El Capitulo 1: Fundamentacién Teérica, recoge los conceptos necesarios sobre la gestién de la
informacion para lograr un mayor acercamiento al tema en cuestién, ademas refleja el control y
organizacion del proceso docente educativo que hace posible el correcto funcionamiento de los

departamentos de la universidad.

El Capitulo 2: Tendencias tecnolégicas y actuales. Se describen las tendencias tecnoldgicas actuales a
tener en cuenta para implementar la herramienta, definiendo el lenguaje de programacion a utilizar, las
herramientas que se proponen para la implementacion del sistema y se selecciona la metodologia de

desarrollo de software a utilizar.

El Capitulo 3: Presentacion de la solucién propuesta. Se realiza una descripcidon general del negocio y
un andlisis del sistema. Se definen los requerimientos y funcionalidades solicitados por el cliente y se
realiza una descripcion de los casos de uso del sistema y de las personas implicadas o beneficiadas

con el desarrollo del sistema.

El Capitulo 4: Construccion de la solucidn propuesta. Se detallan a través de los respectivos diagramas
las interfaces de comunicacion entre el usuario y la aplicacién. Se explica la organizacion del sistemay
se presenta el disefio de la Base de datos y el diagrama de despliegue que va a visualizar los nodos

fisicos necesarios para el correcto funcionamiento de la aplicacion.



Capitulo 1 “Fundamentacion tedrica”

Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica

Introduccion

En el presente capitulo tiene como objetivo fundamental abordar los distintos conceptos y puntos que

sirven de soporte tedrico al sistema que se va a realizar.

Se explica de manera general como ocurre la gestion de la informacién dentro de una organizacion, se
aborda el tema del control del proceso docente educativo, haciendo énfasis en los documentos
metodolégicos existentes dentro del departamento de programacion. Se hace referencia al proceso de
gestion en las universidades, asi como el impacto de las nuevas tecnologias para informatizar un

proceso dentro de una organizacion.
1.1  ¢Qué es gestionar?

La gestidon es un proceso que se lleva a cabo en las instituciones para buscar la forma de mejorar la
eficacia de las actividades que se desarrollan en las mismas. Gestionar, en el contexto de una
organizacion, es emplear adecuadamente los recursos disponibles para lograr el objetivo que se haya

trazado.

Gestionar es alcanzar los propésitos a través de la accion coordinada de personas, mejorar la gestion
significard aumentar progresivamente la efectividad, la equidad y la eficiencia de los procesos. La
gestion se hace evidente mediante indicadores que reflejan el avance hacia las metas establecidas,
incluye ademas la constante voluntad y apropiacion de las personas involucradas en cuanto a buscar
nuevas formas de organizar el trabajo en busca de mejoras para alcanzar propdsitos con la menor

cantidad de recursos, incluyendo el tiempo.
1.2 Gestion de lainformacion

En la sociedad actual, la informacién se ha convertido en un recurso esencial para la creacion de valor
en las empresas, organizaciones, e instituciones, es por esta razon la importancia de una adecuada

gestion, y conservacion de la misma.

Actualmente las organizaciones que tienen bien definidas sus metas, y que buscan convertirse en
organizaciones de “excelencia”, o lo que es lo mismo, alcanzar el éxito en el cumplimiento de su misién
y objetivos, han concienciado la necesidad imperiosa de gestionar eficazmente este recurso tan
importante al cual no se le prestaba la debida atencién y tratamiento: la informacién. (LABRADA,
2002)
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Cabria entonces hacer la siguiente pregunta: ¢ Hacia donde se orienta la gestién de informacion?

La gestion de informacion se orienta a la transformaciéon de los datos aislados en informacion
multidisciplinaria, selectiva, organizada y pertinente respecto a un tema, y esta a su vez convertida en
conocimiento integrador, coherente, flexible, interrelacionado con las actitudes y los valores y
orientador de la accion.

De modo que la gestién de informacion estad encaminada a la utilizacion eficaz de los datos y el
conocimiento en la investigacion, la programacion de las investigaciones, la politica cientifica y otras

politicas en los contextos mas diversos.

Se puede definir la gestion de la informacién como las préacticas, proyectos, politicas y estrategias
asociadas con el aprovechamiento de la informacion a través de la organizacion, basados en una
cultura organizacional orientada llevar a las personas a utilizar la informaciéon y darle valor agregado

para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Se entiende también por gestiébn de la informacion al proceso que incluye operaciones como
extraccién, manipulacion, tratamiento, depuracién, conservacion, acceso y/o colaboracion de la
informacién adquirida por una organizacion a través de diferentes fuentes y que gestiona el acceso y

los derechos de los usuarios sobre la misma. (bvs.sld.cu, 2005)

Comprende las actividades relacionadas con la obtencion de la informacion adecuada, a un precio

adecuado, en el tiempo y lugar adecuado, para tomar la decision adecuada. (QUIROGA, 2002)
1.3 Gestion Interna de una Organizacion

Las organizaciones basadas en el aprendizaje que soportan su desarrollo en la gestion de informacién,
son por excelencia organizaciones de conocimiento, que aprenden con sentimientos de pertenencia,
de colectivo, que perfeccionan su cultura como organizacién, independientemente de su ejecutividad y

competitividad, que se regeneran a si mismas mediante la creacién de conocimientos.

Una organizacion que aspire a competir con éxito debe revelar los procesos que le permitan incorporar
a su actividad, la informacién pertinente que posee. Esta obligada a aplicar, con creatividad e iniciativa,
las experiencias y saberes que le ofrecen, en primer lugar, sus propios trabajadores, la sociedad en

general y mas especificamente aquellos sectores donde dicha organizacion opera.

Los servicios de informacion, como parte esencial de la infraestructura para la gestiéon del
conocimiento, suministran informacion, impulsan la generacién del conocimiento para la busqueda de

soluciones a los problemas que enfrentan las organizaciones, analizan su impacto sobre los resultados
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de las empresas e influyen en el comportamiento de los individuos ante la informacién. La gestion de la
informacion se vincula con la generacion y la aplicaciéon de estrategias, el establecimiento de politicas,
asi como con el desarrollo de una cultura organizacional y social dirigida al uso racional, efectivo y
eficiente de la informacion en funcién de los objetivos y metas de las compafiias en materia de

desemperiio y de calidad.

Las estrategias actuales para la gestion de la informacion y el conocimiento deben responder los
nuevos tipos de demandas, resultantes de la aparicién de tendencias gerenciales mas modernas en
las organizaciones. En la creacion de los nuevos sistemas de gestion de la informacion es
imprescindible considerar las fuentes documentales y no documentales, los sistemas informaticos, la

cultura de informacion, los modelos de comunicacion, entre otros elementos.

La informacién es un agente importante en la modificacion de las conductas existentes en la
organizacion, su correcta gestion es una herramienta fundamental para la toma de decisiones, la
formacion del personal, la evaluacién de los productos, la determinacién de los errores y el control de
los procesos. La informacion es un recurso vital para el desarrollo de la organizacion. (GRAELLS,
2000)

1.4 Sistema de Gestidon

Un sistema de gestion es aquel conjunto de medidas organizativas, debidamente implementadas, que
permite de modo sistematico y con poco margen para el error, descuido o imprecision, identificar lo que
hay que hacer, procedimental las actuaciones, identificar las desviaciones, problemas e impactos. Su
priorizacion, como, cuando y de qué manera hay que introducir cambios, establecer
retroalimentaciones y programas de mejora, objetivos y metas, deteccion y tratamiento o de no
conformidades, definicién de funciones y responsabilidades, participacion de la Direccion en los puntos

clave del proceso.

De una manera mas sencilla, se define como un cambio de cultura empresarial con relacion a
determinado aspecto, calidad, que lleva a una nueva manera de hacer las cosas, a realizarlas bien
desde el inicio, segun lo debido y previsto, concretado en documentos, registros, etc., todo bien llevado

y controlado.
1.5 Intercambio de informacién

La informacion y comunicacion se han convertido en herramientas esenciales de la actividad humana.
En el caso especifico de los centros e institutos de investigacion, contribuyen a interrelacionar e

integrar la generacién de conocimiento, acorde a las exigencias del entorno.
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El intercambio de informacién y la comunicacion que existe en una entidad facilitan la interrelacion con
el entorno y permiten establecer relaciones sociales frente a otras instituciones a nivel nacional e

internacional, entre otros.

El manejo e intercambio de informacién en los centros e institutos de educacién es necesario dentro de
su planificacion anual, debido a que permite direccionar de una mejor forma los esfuerzos a la hora de
la toma de decisiones, considerando los requerimientos de infraestructura o de tecnologias de
informacioén y comunicacién, fundamentales en todo ente de investigacion y desarrollo, para que se
pueda cumplir integramente, y alcanzar los objetivos y demas lineamientos planteados por el Ministerio

de Educacion.

La socializacion y actualizaciéon continua de la informacion permite ser aprovechada y desarrollada
dentro de los constantes cambios y exigencias que prevalecen en el entono, pues si es conocida por
todos, sin excepciéon de clases sociales, la informacién tiende a ser util y rica en contenido para

muchos.

Viendo esto en el ambito universitario es fundamental planificar la informacién, ya sea la que
organizara la institucién, como la que circulara en un Dpto. de la misma, y asi el personal, (directivos,
profesores) podran guiarse por los documentos necesarios que son los que rigen y controlan el
proceso docente educativo que se lleva a cabo, pero para que todo ocurra es necesario considerar en
cada uno de los elementos que abarca este proceso administrativo de planificacion, el interés por el
uso e intercambio de informacion, utilizando diversas herramientas comunicacionales, tales como

reuniones y las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC). (FERNANDEZ, 2006)
1.6  Control del proceso docente educativo

La tendencia actual de la Educacién Superior es el perfeccionamiento continuo del proceso docente
educativo, pues este conduce a la preparacion del hombre para la vida. En este contexto corresponde
al profesor un papel de lider y conductor del proceso docente educativo, en contraposicion al rol que
tradicionalmente tuvo asignado. Para asumir consecuentemente su mision los docentes requieren de
una solida formacion pedagégica y cientifica, atemperada a los constantes cambios que se originan
producto a los adelantos de la ciencia y la técnica, que producen la caducidad de los conocimientos en

periodos cada vez mas corto de tiempo.

La formacion continua de los docentes ha sido una constante preocupacion del Ministerio de

Educacion Superior, a partir de que la inmensa mayoria de los profesores universitarios, no se han
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formado en instituciones pedagodgicas, sino que como producto de su alta calificacion profesional, han
asumido la tarea de ensefiar. (GUTIERREZ, 2003)

El sistema de preparacion del profesor universitario esta disefiado para suplir esta dificultad, la
actividad de postgrado ha permitido elevar el nivel pedagdgico de los claustros, no obstante la
formacion continua se materializa a través de multiples vias, donde el trabajo metodol6gico juega un

papel fundamental.

El proceso docente se lleva a cabo mediante el desarrollo de los contenidos de las diferentes
disciplinas y asignaturas que conforman el plan de estudio de cada carrera, y que propicia que los
estudiantes se apropien de conocimientos, habilidades y valores de cada profesion para

desempenfarse en el mundo laboral.

El proceso docente educativo que se desarrolla para garantizar la excelencia de la formacion

profesional de los estudiantes se clasifica en académico, laboral e investigativo.

En el proceso docente-educativo de caracter académico prima el contenido abstracto, modelado,
simulado, y el proceso docente se desarrolla fundamentalmente en forma de clases y, por lo general,

en una institucion docente.

En el proceso docente-educativo de caracter laboral el contenido es el propio de la actividad de la
produccion y los servicios, y el proceso se desarrolla mediante la forma practica laboral y, por lo
general, en las unidades laborales o en aras de la solucion de los problemas propios de esas

unidades.

En el proceso docente-educativo de caracter investigativo el contenido fundamental es el consustancial
de la actividad cientifico-investigativa que se convierte en el instrumento fundamental para la solucién
de los problemas y se desarrolla en la forma de trabajo investigativo de los estudiantes. (MORALES,
2001)

Todo docente, independientemente del nivel de ensefianza en que realice su labor, se ha planteado
durante las etapas de planificacién, organizacion, ejecucion y control del proceso docente — educativo

cuestiones tales como:
1. ¢Cual es el lugar de mi asignatura en el sistema educativo?
2. ¢Qué aporte hace mi disciplina al conocimiento de los estudiantes?

3. ¢Como debo esperar que se refleje mi clase en los aprendices?

10
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4. ¢Cuando deberan los estudiantes recuperar los contenidos impartidos?
5. ¢ En qué condiciones deberan aplicar esos conocimientos?

Cada una de estas preguntas conduce a la tarea de plantear (o0 precisar) los objetivos que se
persiguen con determinado tipo de proceso docente.

Para poner en claro qué son los objetivos:

Los objetivos son el modelo pedagdgico del encargo que la sociedad realiza a la escuela; son los
propositos y aspiraciones que durante el proceso docente - educativo se van conformando en el modo
de pensar, sentir y actuar del estudiante y futuro graduado. Es la prevision del resultado de la actividad
del estudiante.

A partir de las relaciones que la sociedad establece con la escuela, en la que esta Ultima se subordina
a la primera se infiere que el objetivo desempefia ese papel de intermediario, por lo que se constituye o
elemento principal o rector del proceso, determinando el contenido a ensefiar y precisando, ademas,

los métodos, medios y formas organizativas de la ensefianza.

El objetivo es de todas las categorias del proceso docente - educativo la que tiene un caracter mas
subjetivo, en tanto es aspiracion, idea, proposito. Sin embargo, en el objetivo esta presente la

dialéctica entre lo subjetivo y lo objetivo, la cual se concreta en cuatro momentos fundamentales:

1. Cuando se formulan, es decir, cuando los encargados de la ensefianza se hacen conscientes

del propdsito a alcanzar con los estudiantes y los redactan.

2. Cuando determinan el contenido de la ensefianza a través del plan de estudio, el programa, el

texto, la preparacion de la asignatura y el plan de clase.

3. Cuando se desarrolla el proceso docente, al profesor actuar en funcion de lograr el fin

propuesto.

4. Cuando el estudiante realiza las tareas programadas, que es cuando el propésito, la idea del
profesor se convierte en accién objetiva, en actividad practica estudiantil; cuando lo subjetivo
adquiere un caracter objetivo, al transformarse en aprendizaje, en atributos de la personalidad del

estudiante.

Una de las funciones del objetivo es orientar el proceso docente, la de precisar el sistema de
conocimientos y la estructura u orden en que se ensefiaran dichos conocimientos. Ello influye, en

alguna medida, en la légica que se seguira en el desarrollo del proceso, en el método de ensefianza; lo

11
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cual determina el modo en que aprenderé el estudiante y en Ultima instancia su futura manera de
pensar y actuar. Las formas organizativas del proceso se adecuaran a la l6gica descrita anteriormente,
para propiciar la asimilacion o dominio del contenido y el cumplimiento de los objetivos. (GOMEZ, U.
M)

1.7 Documentos metodolégicos

El trabajo metodoldgico en la Educacion Superior tiene entre sus prioridades fundamentales lograr una
adecuada integracion de los componentes académico, laboral e investigativo, lo que se concreta en un
eficiente desarrollo del proceso docente educativo para alcanzar los objetivos propuestos en la

formacion del profesional.

El modelo de trabajo metodolégico del afio académico tal y como se concibe, ofrece las posibilidades
para que los profesores eleven su nivel cientifico, pedagdgico, politico - ideolégico y metodoldgico,

todo lo cual contribuye a su formacion.

El trabajo docente metodoldgico esta disefiado para potenciar la superacion, mediante la auto-
preparacion y el trabajo didactico de la disciplina y el cientifico metodolégico, estd encaminado a la
investigacion en la aplicacion de los resultados de la practica pedagogica como la via mas importante
para complementar la formacién académica y cientifica de los docentes. Los resultados obtenidos se

traducen en una mejor preparacion de los profesores y una mayor calidad del PDE.

El sistema de trabajo metodoldgico surge como una necesidad para resolver el problema de la
preparacion de los docentes para asumir las tareas derivadas de los objetivos formativos de los
profesionales y de las caracteristicas actuales del PDE en las universidades, en las exigencias que

demanda la formacion integral de los estudiantes. (MORALES, 2001)

El trabajo metodoldgico conceptualizado como: el trabajo de direccion del proceso docente educativo
conduce a garantizar el cumplimiento de las exigencias y necesidades de la sociedad en la formacion
de los profesionales de nivel superior, concretado en los objetivos que se establecen en los planes y
programas de estudios, tiene como finalidad suprema; elevar la calidad del proceso de formacion de

profesionales en sus tres dimensiones; la curricular, la extensionista y la sociopolitica.

En el departamento de programaciéon de la facultad 5 tanto los profesores y jefes de asignaturas en
coordinacién con el jefe de departamento confeccionan una serie de documentos metodol6gicos con

los que se eleva la eficiencia y calidad del proceso docente educativo.

12
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Entre los documentos principales que debe elaborar un profesor se encuentra el plan de trabajo donde
se reflejan las actividades que pretende realizar en un periodo de tiempo determinado, existe un
modelo donde se registran todos los postgrados o maestrias que ha cursado hasta la fecha,
representando las actividades de superacion que debe realizar.

También el profesor tiene la tarea de llevar un control de los grupos a los que imparte clases, es por
ello que cada vez que termine un corte evaluativo debe quedar plasmado en un documento la
cantidad de 5, 4, 3, y 2 de cada uno. Los profesores en su mayoria tienen un alumno ayudante
asignado como apoyo a la docencia, debido a esto cuando se inicia un semestre se le confecciona un
plan de trabajo con las actividades que debera cumplir en el transcurso del semestre y al finalizar el

mismo se emite una evaluacion en dependencia del desempefio del alumno ayudante.

En el departamento de programacion los jefes de asignatura ademas de realizar los documentos
pertinentes, deben realizar el modelo apropiado a los de controles a clases que se le realicen a algin
profesor y también tiene la tarea de confeccionar las actas de preparaciones metodoldgicas que se
realizan semanalmente. El jefe de departamento también tiene la tarea de generar informaciones

referentes a las actas de reuniones y actividades del departamento.
1.8 Aspecto Cultural

Aprender a aplicar y utilizar las tecnologias no es un proceso facil de ejecutar, para asegurar el éxito
en el uso de las tecnologias el componente humano es fundamental, la implementacion de un cambio
implica a su vez, una evolucion en la mentalidad de las personas, por lo que presenta una necesidad

ineludible de modificacion o creacion de nuevos métodos de trabajo.

Se plantea que afrontar cambios necesarios en los métodos de trabajo es siempre un punto de partida.
Para ello hay que ser consciente de que realmente se necesita un cambio en los métodos de trabajo y
es preferible plantearlo de antemano que dejar que se produzca cuando no queda otra opcién. Nunca
estos cambios deben de representar una ruptura total con los métodos tradicionales. Normalmente los
métodos de trabajo utilizados hasta ahora son totalmente validos, lo que ha de cambiarse es la forma,
hay que adaptarse alas nuevas circunstancias. Las herramientas y los nuevos métodos de trabajo no
deben de sustituir a los verdaderos objetivos de las organizaciones, estos deben de ir encaminados a

trabajar mas eficazmente para conseguir alcanzar mejor sus metas.

Los métodos de trabajo, las computadoras y los programas deben de adaptarse a las necesidades de

la organizacion y no al revés. La formacién del personal debe de planificarse cuidadosamente y no se
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deben escatimar recursos en ello. Lo ideal es que el personal comprenda el proceso automatizado en

su globalidad, para que los nuevos métodos de trabajo sean mas facilmente adaptables.

Para que el trabajo fluya de manera armoniosa es muy importante la implicacion de todas las personas
involucradas en el proyecto, que presenten una gran voluntad al colaborar y el convencimiento de que
el trabajo realizado va a ser de mucha utilidad, habiendo definido desde el principio los objetivos, lo
gue permite trabajar con las perspectivas de que la meta es algo alcanzable.

La solucion que se propone en esta investigacion no significa que no haya otras opciones y
posibilidades de crear una aplicacién para el manejo de la informacion que tiene lugar en el Dpto. de
Programacion, puesto que en la automatizacion de la gestién de la informacién esta casi todo por
hacer, y el futuro que se presenta es prometedor, hoy en dia la gran evolucién del Internet y las
tecnologias informaticas ha progresado notablemente, la importancia de la informacion esta presente

en cualquier analisis sobre la evolucion de la sociedad.

No se debe realizar el cambio por obligacién, pues de esa manera no se obtiene el resultado deseado.
Se debe propiciar que las personas de la institucion donde se pretende llevar a cabo dicha
transformacion, en este caso en el departamento de técnicas de programacion de la facultad 5, creen
la conciencia para que se deje de hacer un uso excesivo del correo que es como tradicionalmente se

ha estado haciendo y asi comenzar a utilizar la aplicacion que aqui se propone.
1.9 Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

En la actualidad debido al dinAmico avance de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
existe un considerable intercambio de datos, recursos y conocimientos entre todos los usuarios del

mundo.

Las TICs constituyen un elemento esencial de la Sociedad de la Informacién, brindan la capacidad
universal de acceder y contribuir a la informacion, las ideas y el conocimiento. Promover el intercambio
y el fortalecimiento de los conocimientos mundiales en favor del desarrollo para actividades
econdmicas, sociales, politicas, sanitarias, culturales, educativas y cientificas. Son muchas las
ventajas que generan el uso de las tecnologias de la informacién, donde se puede evidenciar un
aumento de la cultura general integral posibilitando que los usuarios tengan un mejor coeficiente
intelectual, un incremento de nuevos puestos laborales, la innovacién, oportunidades comerciales y el

avance de las ciencias en general.

Las TIC también brindan la posibilidad de crear espacios virtuales y modelos de simulacién que sin

lugar a duda generan entornos donde los procesos de aprendizaje se ven facilitados y sus costos
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reducidos. Ademéas de que se puede consultar y obtener herramientas o software que son de gran

utilidad para incrementar el conocimiento y enriquecer el aprendizaje de cualquier persona.

Desde le punto de vista de la educacion, las TICs elevan la calidad del proceso educativo derribando
las barreras del espacio y del tiempo, permitiendo la interaccion y colaboracion entre las personas para

la construccién colectiva del conocimiento y de fuentes de informacién de calidad.

El uso de las TIC en las empresas posibilita una mejora de los procesos productivos internos al
proporcionar herramientas que facilitan la clasificacién, organizacién, manejo y filtro de la informacion,
y de cara al exterior mejoran los procesos de interaccion con los agentes externos: clientes,
proveedores y socios, permitiendo la independencia del tiempo y del espacio, posibilitando el acceso

desde cualquier lugar y a cualquier hora, abriendo la posibilidad de nuevos negocios en la red.
1.10 Analisis de otras soluciones existentes

En el estudio realizado sobre los sistemas de gestion existentes en el mundo no se encontrd ninguno
gue se adecuara a los requerimientos que se necesitan en el Sistema de Gestion Interna del Dpto. de
Programacion de la Facultad 5. Aunque se evidencié que existen varios CMS, destacandose Plone que
se utiliza para la creacién y mantenimientos de Sitios Web, Intranets, Portales, entre otros. Partiendo
de que no es un producto simple, al contrario, es un sistema poderoso que demanda una buena
cantidad de recursos del servidor, se podria decir que debido a ello y a que el sistema a realizar tiene
gue adecuarse a las especificaciones del departamento de programacion, su utilizacion estaria por

encima de las demandas.

Es preciso destacar que tiene diversas ventajas como son que su instalacion es sencilla, es facil de
usar y gestiona contenido, entre otras, pero tiene el inconveniente de su formato que es demasiado
habitual, pues muchas Web realizadas con Plone tienen un formato muy parecido y para
personalizarla hace falta bastante tiempo y tener conocimientos de Python, otra de las dificultades que
presenta y que hizo que no se optara por su uso es que su personalizacion se hace dificil, pues para
lograr un alto nivel de identificacién de la Web especifica hacen falta tener conocimientos de Python,
unido a ello que no tiene una version actualizada de este lenguaje de alto nivel que Otra de las
limitante que tiene es que actualmente no existe mucha documentacion, pues en castellano son
escasos Y la ultima restriccion que se le encontrd es que no admite subir mas de un archivo a la vez, lo

gue hace que dicha gestion sea limitada.
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En el pais solamente existe un sistema similar desarrollado en la Universidad de las Ciencias
Informéticas (UCI) el pasado curso 2006 - 2007 para el Departamento Docente Central (DDC) de

Ingenieria y Gestion de Software.

Luego de haber realizado un andlisis de las funcionalidades del sistema referenciado se evidencié que
en su mayoria no cumplian con las exigencias de la aplicacion a modelar, pues el software
desarrollado abarca las actividades propias de un departamento central, por ello esta enfocado a
gestionar informacion especifica del mismo como el plan de trabajo del asesor, la solicitud de
materiales, plan de trabajo metodoldgico entre otros requisitos particulares, pertenecientes a dicho

negocio.

A pesar de que existen semejanzas con el sistema a modelar porque ambos tratan la gestion en
departamentos docentes, la propuesta a desarrollar se enmarca en el funcionamiento interno de un
departamento de programacion desde el punto de vista del flujo de informacién entre los implicados:

jefe de departamento, profesor, jefe de asignatura.

Finalmente se opt6 por la realizacion de una aplicacion que se ajustara a las necesidades de los
clientes teniendo en cuenta los procesos que acontecen dentro del departamento de programacion de
la facultad 5, pues aunque en un departamento existen actividades y procesos que son comunes para
muchos, hay muchas que son particulares para cada uno y de ahi que los campos de accién de ambos

no se enmarquen en los procesos y actividades mas especificos del sistema a implementar.
Consideraciones finales

En este capitulo, después de haber realizado una investigacion tedrica para respaldar la labor a
realizar, se puntualizaron los conceptos necesarios a través de un estudio de manera detallada para
entender la tematica de este trabajo. Ademas se analizé un ejemplo de solucion, el cual no cumple con
los requerimientos solicitados por el cliente por lo que se evidencia la importancia del desarrollo de

esta propuesta para darle solucién al problema existente.
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Capitulo 2: Tendencias y tecnologias actuales a desarrollar

Introduccion

En este capitulo se abordan los aspectos fundamentales a tener en cuenta para la seleccion de la
tecnologia a utilizar para el desarrollo del sistema. Se realiza un estudio sobre el auge que en la
actualidad ha alcanzado la tecnologia Web, asi como las ventajas que proporciona una aplicacion
Web. Ademas se hace un analisis de la metodologia a utilizar, sobre el servidor Web y de base de dato
apropiado y los lenguajes de programacion que van a emplear para el desarrollo de la aplicacion. Se
hace referencia a las herramientas que necesarias que sirven de soporte al proceso de ingenieria y

desarrollo de software.
2.1 El auge de la tecnologia Web

Las aplicaciones Web como parte de las TICs estan cada vez mas presentes en Internet
evolucionando, haciéndose cada vez mas dinamicas y ajustables a las necesidades de sus usuarios,
no solo como simples maquetas de exposicion de informacion sino como verdaderos elementos
integradores de las potencialidades de las aplicaciones de escritorios, multimedia, hipermedia y los

conceptos positivos de la Web de las generaciones anteriores.

Esto se materializa con las aplicaciones ricas de Internet o Rich Internet Applications (RIAS) de la
llamada Web 2.0, una Web de significativos avances con respecto al modelo anterior de aplicaciones
Web, este tipo de aplicaciones supera en gran medida al modelo anterior por su potencialidad de
procesamiento dinamismo, potencialidad grafica y rapidez de ejecucion de procesos por su conexion

asincrona y el uso del cliente para procesamientos de datos de una forma intermedia.

‘Las RIAs se han convertido en un elemento central de la experiencia Web de hoy en dia. Se esta
trabajando para que esta nueva generacion de aplicaciones innovadoras sirva de puente entre la Web
y la computadora personal...”, dijo Kevin Lynch, vicepresidente y jefe de arquitectura de software en
Adobe.

Es por ello que las empresas cada vez mas se apoyan en este tipo de aplicaciones descansando gran
parte de su marketing y promocion en este ambito, incluso empresas tan prestigiosas como DELL,
IBM, Macromedia, Sun o Microsoft estdn completamente integradas a Internet mediante aplicaciones

Web o estan en camino hacia la convergencia.

2.2 ¢, Qué ventajas proporciona una aplicacién Web?
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Las aplicaciones Web ofrecen grandes ventajas que pueden ser aprovechadas por muchas
organizaciones, sobre todo ahora que la globalizaciébn es una realidad. Entre las ventajas que se

pueden mencionar estan:

e Actualizacién. Estan siempre actualizadas con el tltimo lanzamiento sin requerir que el usuario
tome acciones pro-activas, y sin necesitar llamar la atencion del usuario o interferir con sus
habitos de trabajo con la esperanza de que va a iniciar nuevas descargas y procedimientos de

instalacion.

e Inmediatez de acceso. No necesitan ser descargadas, instaladas y configuradas, simplemente
el cliente accede a una cuenta a través de Internet y estan listas para trabajar sin importar cudl

es la configuracion o el hardware y a cualquier hora.

e Menos requerimientos de memoria. Tienen mas demandas de memoria RAM de parte del
usuario final que los programas instalados localmente. Al residir y correr en los servidores del
proveedor, dejando mas espacio para correr multiples aplicaciones al mismo tiempo sin incurrir

en frustrantes deterioros en el rendimiento.

e Multiples usuarios concurrentes. Pueden realmente ser utilizada por mdultiples usuarios al
mismo tiempo. No hay mas necesidad de compartir pantallas o enviar instantdneas cuando

multiples usuarios pueden ver e incluso editar el mismo documento de manera conjunta.

e Los datos son mas seguros. Los usuarios tienen mucho menos riesgo de perder sus datos

debido a una ruptura de disco impredecible o a un virus de la computadora.
2.3 Arquitectura de una Aplicacién Web

Las aplicaciones web se han convertido en pocos afios en complejos sistemas con interfaces de
usuario cada vez mas parecidas a las aplicaciones de escritorio, dando servicio a procesos de negocio
de considerable envergadura y estableciéndose sobre ellas requisitos estrictos de accesibilidad vy
respuesta. Esto ha exigido reflexiones sobre la mejor arquitectura y las técnicas de disefio mas
adecuadas. (GARRIDO, 2004)

e Arquitectura Cliente/Servidor

La arquitectura cliente/servidor actualmente es una de las mas importantes utilizada en el ambito de
enviar y recibir informacién, ademas es una herramienta potente para guardar los datos en el servidor

de la base de datos.
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> Los componentes basicos de la arquitectura Cliente/Servidor son:

» Presentacion/Captacion de informacién
=  Procesos
= Almacenamiento de la informacion

> Ventajas de la arquitectura cliente-servidor:

El servidor puede realizar un control centralizado de los accesos, recursos y la integridad de los datos

de forma que un programa cliente defectuoso o no autorizado no pueda dafar el sistema.
Permite aumentar la capacidad de clientes y servidores por separado.

El cliente no necesita conocer la légica del servidor, sélo su interfaz externa y no depende de su

ubicacion, tipo de equipo fisico o sistema operativo.
2.4 Principales lenguajes y tecnologias de la Web
e HTML (Lenguaje de marcas de hipertexto)

El HTML (HipertText Markup Language) 6 Lenguaje de enlaces hipertexto es un sistema que se
encarga de definir tipos de documentos estructurados y lenguajes de marcas para representar esos
mismos documentos. El término HTML se suele referir a ambas cosas, tanto al tipo de documento

como al lenguaje de marcas.
e XML (Lenguaje de marcas extensible)

XML, es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium
(W3C). Permite definir la gramatica de lenguajes especificos de la misma manera que HTML, pero su
funcién principal es describir datos y no mostrarlos como es el caso de HTML. Por lo tanto XML no es

realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades.
e CSS (Hojas de estilo en cascadas)

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un lenguaje formal usado para
definir la presentacién de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por extensién en
XHTML). El W3C (World Wide Web Consortium) es el encargado de formular la especificacion de las

hojas de estilo que servira de estandar para los agentes de usuario o navegadores.

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la presentacion.

Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS permite a los desarrolladores
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Web controlar el estilo y el formato de multiples paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el
estilo marcado para un elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las
gue aparezca ese elemento. (Guia Breve de CSS, 2008)

e Javascript

Javascript es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacion, utilizado principalmente

en paginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Javay el lenguaje C.

Al contrario que Java, Javascript no es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho, ya que no
dispone de herencia, es mas bien un lenguaje basado en prototipos, ya que las nuevas clases se

generan clonando las clases base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad.
e Java

Java es un lenguaje de programacion con el que se puede realizar cualquier tipo de programa. En la
actualidad es un lenguaje muy extendido y cada vez cobra mas importancia tanto en el ambito de
Internet como en la informatica en general. Una de las principales caracteristicas por las que Java se
ha hecho muy famoso es que es un lenguaje independiente de la plataforma. Es una ventaja

significativa para los desarrolladores de software. (ALONSO, 2006)
e JSP (Java Server Pages)

JSP, acronimo de Java Server Pages, es una tecnologia orientada a crear paginas Web con
programacion en Java, con la cual se puede crear aplicaciones Web que se ejecuten en variados
servidores Web, de mdltiples plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje multiplataforma. Las
paginas JSP estan compuestas de codigo HTML/XML mezclado con etiquetas especiales para
programar scripts de servidor en sintaxis Java. El motor de las paginas JSP esta basado en los
servlets de Java -programas en Java destinados a ejecutarse en el servidor-, aunque el nimero de
desarrolladores que pueden afrontar la programacién de JSP es mucho mayor, dado que resulta

mucho mas sencillo aprender que los servlets. (ALVAREZ, 2006)
o C#

C# es una version avanzada de C y de C++ y se ha disefiado especialmente para el entorno .NET. C#
es un nuevo lenguaje orientado a objetos empleado por programadores de todo el mundo para
desarrollar aplicaciones que se ejecuten en la plataforma .NET. C# es parte de Microsoft Visual Studio

.NET 7.0 y es un paso muy importante en la evolucién de los lenguajes de programacion, y es una
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solucion ideal para las aplicaciones empresariales de alto nivel. Con C# puede desarrollar todo tipo de
proyectos de aplicaciones cliente / servidor. (SECO, 2001)

e ASP.NET

ASP.NET es un conjunto de tecnologias de desarrollo de aplicaciones Web comercializado por
Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios Web domésticos, aplicaciones Web y
servicios XML. Forma parte de la plataforma .NET y es la tecnologia sucesora de Active Server Pages
(ASP). (SECO 2001)

ASP.NET es una nueva estructura de programacion que permite el desarrollo de aplicaciones Web y
fue disefiado con el objetivo de que dichas aplicaciones respondan rapidamente a las solicitudes de los

usuarios, sin importar la cantidad de datos que se estén procesando en el servidor.
e PHP (Hypertext Preprocessor)

Es un lenguaje script es decir no se compila para conseguir cédigos maquina sino que existe un
intérprete que lee el codigo y se encarga de ejecutar las instrucciones que contiene éste codigo, que
es usado para el desarrollo de paginas web dinamicas del lado del servidor, y cuyos fragmentos de
cbdigo se intercalan facilmente en paginas HTML, debido a esto, y a que es de Open Source (codigo

abierto), es el mas popular y extendido en la web.

PHP es capaz de realizar determinadas acciones de una forma facil y eficaz sin tener que generar
programas programados en un lenguaje distinto al HTML. Esto se debe a que PHP ofrece un extenso

conjunto de funciones para la explotacién de bases de datos sin complicaciones.

Con PHP se puede hacer cualquier cosa al igual que con un script CGl (Common Gateway Interface),
como el procesamiento de informacién en formularios, ofrece una solucién simple y universal para las
paginaciones dindmicas del Web de facil programacion. Su disefio elegante lo hace perceptiblemente

mas facil de mantener y ponerse al dia que el cédigo comparables en otros lenguajes.

También ofrece la integracién con las varias bibliotecas externas, que permiten que el desarrollador
haga casi cualquier cosa desde generar documentos en pdf hasta analizar cédigo XML. Una de sus
caracteristicas mas potentes es su suporte para gran cantidad de bases de datos. Entre su soporte

pueden mencionarse InterBase, mSQL, MySQL, Oracle, Informix, PosgreSQL, entre otras.

Debido a su amplia distribucion PHP esta perfectamente soportado por una gran comunidad de
desarrolladores. Como producto de cbdigo abierto, PHP goza de

la ayuda de un gran grupo de programadores, permitiendo que los fallos de
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funcionamiento se encuentren y se reparan rapidamente. El cédigo se pone al dia continuamente con

mejoras y extensiones de lenguaje para ampliar las capacidades de PHP.
2.5 Principales gestores de bases de datos
e Oracle

Oracle es un sistema de base de datos relacional extremadamente potente y flexible. Esta potencia y
flexibilidad, sin embargo, implican también una cierta complejidad. Para poder disefiar aplicaciones
Utiles basadas en Oracle es necesario entender como manipula Oracle los datos almacenados en el

sistema.

PL/SQL es una herramienta de gran importancia disefiada para la manipulacion de datos, tanto
internamente dentro de Oracle como externamente, en las propias aplicaciones. PL/SQL esta
disponible en diversos entornos, cada uno de los cuales tiene diferentes ventajas. Es una aplicacion
propietaria y sus precios son muy altos en el mercado ascienden a los miles de euros actualmente se
encuentra en la version 9. (URMAN, 2002)

e Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es una plataforma de base de datos y analisis de datos que se utiliza en el
procesamiento de transacciones en linea (OLTP) a gran escala, el almacenamiento de datos y las
aplicaciones de comercio electronico. SQL Server ofrece la tecnologia y las funciones con las que
pueden contar las organizaciones. Con avances significativos en areas clave de la administracion de
datos empresariales, la productividad de los desarrolladores y la inteligencia empresarial, las ventajas
de SQL Server son considerables. Aprovechamiento de los activos de datos. Aumento de la

productividad.

Reduccion de la complejidad de la tecnologia de la informacién. Disminucién del costo total de
propiedad. Microsoft SQL Server, al contrario de su mas cercana competencia, no es multiplataforma,

ya gue sOlo esta disponible en Sistemas Operativos de Microsoft. (DUMLER, 2005)
e MYSQL

MySQL es un sistema de gestién de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas de seis
millones de instalaciones. MySQL AB es una subsidiaria de Sun Microsystems que desarrolla MySQL
como software libre en un esquema de licenciamiento dual, pues a mediamos de enero de 2008 Sun
Microsystems adquirié la empresa, aunque ello no interferira con el modelo de desarrollo de MySQL,

gue es software libre.
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Actualmente la utilizacion de este gestor de base de datos en el mundo continta siendo una de las de
mayor demanda por el gran alcance que tiene y las innumerables ventajas que proporciona, entre ellas
esta que opera en una arquitectura cliente/servidor, y trabaja en mdultiples plataformas, pues existen
versiones para Windows y Linux. Ademas posee una excelente calidad y se puede utilizar en Linux con
aplicaciones en PHP. Es rapido, confiable y si se utilizan herramientas de administracion visuales es
muy sencillo de usar. Posee un mayor rendimiento, mejores utilidades de administracion y mejor
control de acceso a los usuarios. (WEBEXPERTO, 2002)

2.6 Servidores Web
e Internet Information Servers (IIS)

Es la solucion de Microsoft a las necesidades de las empresas y usuarios de enviar y recibir la
informacion no sé6lo de sus clientes si no también en el entorno de la empresa. IS engloba una serie
de herramientas administrativas que le permitiran controlar sitios Web, FTP, SMTP (correo saliente) y

Servicio de noticias.

Dispone también del soporte necesario para crear paginas dinamicas (ASP), lenguaje de aplicaciones
para Internet bastante extendido y que permite la conexién y acceso a bases de datos consiguiendo
aplicaciones Web dinamicas y escalables y dotando a los sitios Web de una mayor complejidad y
rendimiento. (CIBERAULA, 2006)

e Apache

El proyecto del servidor del HTTP de Apache es un esfuerzo de desarrollar y de mantener un servidor
del HTTP de codigo abierto para los sistemas operativos modernos incluyendo UNIX y Windows NT.
La meta de este proyecto es proporcionar un servidor seguro, eficiente y extensible que provea de

servicios del HTTP en los estandares actuales del HTTP.

Apache ha sido el Web Server mas popular en Internet desde abril de 1996. La encuesta sobre el
servidor Web de noviembre de 2005 netcraft encontré que mas del 70% de los sitios Web en Internet
estan utilizando Apache, es mas utilizado que el resto de los servidores de la tela combinados. El
servidor del HTTP de Apache es un proyecto de la Fundacion del software de Apache. (FOUNDATION,
2005)

2.7 Tecnologias enfocadas a la Web2.0

e Adobe Flex
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Adobe Flex (hasta 2005 Macromedia Flex) es un término que agrupa una serie de tecnologias
publicadas por Macromedia para dar soporte al despliegue y desarrollo de Aplicaciones de Internet
Ricas, basadas en su plataforma propietaria Flash.

Flex fue inicialmente liberado como una aplicacion de la J2EE o libreria de etiquetas JSP que
compilara el lenguaje de marcas Flex (MXML) y ejecutara mediante ActionScript aplicaciones Flash
(archivos SWF binarios). Versiones posteriores de Flex soportan la creacion de archivos estaticos que
son compilados, y que pueden ser distribuidos en linea sin la necesidad de tener una licencia de

servidor.
e AJAX (Asynchronous JavaScript And XML)

AJAX, acrénimo de Asynchronous Javascript And XML (Javascript y XML asincronos, donde XML es
un acrénimo de eXtensible Markup Language), lo que quiere decir Ajax no es una sola tecnologia, sino

la unién de varias, uniéndose en una nueva y poderosas forma. AJAX incorpora:
» Presentacion basada en estandares usando XHTML y CSS

» Exhibicion e interaccion dindmicas usando el Document Object Model

Intercambio y manipulacion de datos usando XML and XSLT
* Recuperacién de datos asincronica usando XMLHttpRequest
» Javascript poniendo todo junto. (MARSALL, 2006)

Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador del usuario, y mantiene comunicacion

asincrona con el servidor en segundo plano.

De esta forma es posible realizar cambios sobre la misma pagina sin necesidad de recargarla. Esto
significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en la misma. En resumen, Ajax es un
enfoque impresionante del uso de distintas tecnologias, que estan conduciendo a una nueva
generacién de aplicaciones web, desde una muy sencilla aplicacién que se introduce en este enfoque

hasta las complejas aplicaciones de servicios web.

2.8 IDEs de desarrollo
e Dreamweaver

Dreamweaver es un editor HTML profesional para disefar, codificar y desarrollar sitios, paginas y

aplicaciones Web. Tanto si desea controlar manualmente el codigo HTML como si prefiere trabajar en
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un entorno de ediciéon visual, Dreamweaver le proporciona Utiles herramientas que mejorardn su

experiencia de creacion Web.

Las funciones de edicién visual de Dreamweaver permiten crear paginas de forma rapida, sin escribir
una sola linea de cédigo. No obstante, si prefiere crear el cédigo manualmente, Dreamweaver también
incluye numerosas herramientas y funciones relacionadas con la codificacion. Ademas, Dreamweaver
le ayuda a crear aplicaciones Web dinamicas basadas en bases de datos empleando lenguajes de
servidor como ASP, ASP.NET, ColdFusion Markup Language (CFML), JSP y PHP. (MACROMEDIA,
2003)

e Zend Studio

Zend Estudio es un Ambiente de Desarrollo Integrado (IDE) disponible para disefiadores profesionales
gue abarca todos los componentes de desarrollo necesario para el ciclo de vida de las aplicaciones
PHP. Esta desarrollado por los impulsores de la tecnologia de servidores PHP. Posee un

completamiento de cédigo de gran nivel.

Esta escrito completamente en java lo que hace que resulte un poco mas lento que otros IDEs pero
esto garantiza también que pueda correr en varios sistemas operativos. Zend Studio posee una ayuda

abundante ademas de una referencia completa de funciones predefinidas. (ALVAREZ, 2006)
2.9 Metodologias de desarrollo de software
e El proceso unificado de software (RUP)

Es un proceso de desarrollo de software donde se convierte un conjunto de requisitos de usuario en un
sistema software. Es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad
se sistemas software. Esta basado en componentes interconectado por interfaces. El proceso unificado
utiliza el lenguaje unificado de modelado UML para preparara todos los esquemas software. Las
caracteristicas que lo hacen Unico son guiado por casos de uso, centrado en la arquitectura e iterativo
e incremental. (JACOBSON, et al., 2000)

e UML

UML (por sus siglas en inglés, Unified Modelling Language) o Lenguaje de Modelacién Unificado es el
lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido en la actualidad. Es un lenguaje
estandar para la especificacion, visualizacién, construccion y documentacion de artefactos de sistemas

de Software, muy bueno para la modelacion de negocios y otros sistemas que no son Software. El
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UML representa una coleccién de las mejores practicas de ingenieria que tienen una probacién exitosa
en la modelacion de sistemas largos y complejos

El UML es una parte muy importante para el desarrollo de Software Orientados a Objetos y en el
Proceso de Desarrollo de Software. Utiliza, en su mayor parte, notaciones gréficas para expresar los
proyectos de disefio del Software. Utilizando el ayudante del UML puede comunicar el equipo de
proyecto, explorar el potencial de disefios, y validar el disefio de la arquitectura del Software.

Las principales metas del UML fueron:

Proveer usuarios con un “ready-to-use” (facilidad de uso), lenguaje de modelacion visual expresivo

donde ellos puedan desarrollar e intercambiar modelos significativos.

Proveer extensamente y especificamente mecanismos para extender el ncleo de conceptos.
Ser independientes en los lenguajes de programacion particulares y procesos de desarrollo.
Proveer una base formal para el entendimiento del lenguaje de modelacion.

Fomentar el crecimiento de las herramientas del mercado Orientado a Objetos.

Soportar el concepto de desarrollo en alto nivel tal como colaboraciones, sistemas, modelos y

componentes.
Integrar mejores practicas.
o Rational Rose Enterprise

IBM Rational Rose Enterprise es uno de los productos mas completos de la familia Rational Rose.
Todos los productos de Rational Rose dan soporte a Unified Modelling Language (UML), pero no son
compatibles con las mismas tecnologias de implementacién. Rational Rose Enterprise es un entorno
de modelado que permite generar cédigo a partir de modelos Ada, ANSI C++, C++, CORBA,
Java/J2EE, Visual C++ y Visual Basic. Al igual que todos los productos de Rational Rose, ofrece un

lenguaje de modelado comun que agiliza la creacién del software. (IBM, 2003)
2.10 Patrones de casos de uso

Existen varios patrones de casos de uso que se utilizan para modelar sistemas de los que se pueden
citar: Reglas del negocio, Login, Inclusiéon y extensién, Crud entre otros. Los patrones de casos de
usOs capturan mejores practicas para modelar casos de uso haciendo que el modelo sea mantenible,

reusable y entendible. Al aplicar este patrén se obtienen los siguientes beneficios:
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Aumenta la productividad.

Se reutilizan elementos existentes.

Aplica la teoria al trabajo practico.

No invierte tiempo en resolver problemas ya resueltos.

En el sistema a desarrollar el que se usara serd el Patron CRUD completo para administrar la
informacion. Sus siglas en ingles se refieren a las operaciones de (Create, Read, Update, Delete).
Este patron permite modelar las diferentes operaciones para administrar una entidad de informacion
tales como Crear, Leer, Cambiar y dar de Baja siempre y cuando todas las operaciones contribuyan al

mismo valor del negocia y sean cortas o simples .
2.11 Patrones de disefio

Los patrones de disefio han contribuido a dar flexibilidad y extensibilidad a los disefios pues, han
demostrado ser una forma muy til (exitosa) de reutilizar disefio, ya que ellos no sélo nombran,
abstraen e identifican aspectos claves de estructuras comunes de disefio, sino que generalmente son
descritos en una forma especifica documental, haciendo su comprension y aplicacion facil para el

conjunto de desarrolladores.
e Patrones de asignacion de responsabilidades ( GRASP)

En términos generales, un patrén es un conjunto de informacion que proporciona respuesta a un
conjunto de problemas similares, es decir, un patrén es una solucion a un problema en un contexto,

donde:
Contexto son las situaciones recurrentes a las que es posible aplicar el patrén.
Problema es el conjunto de metas y restricciones que se dan en ese contexto.
o Solucién es el disefio a aplicar para conseguir las metas dentro de las restricciones.

Un sistema orientado a objetos se compone de objetos que intercambian mensajes para llevar a cabo
ciertas operaciones. Cada clase de objetos tiene ciertas responsabilidades, que son cumplidas a través

de sus métodos, y por la forma en que colabora con las otras clases de objetos.

Las responsabilidades se relacionan con las obligaciones de un objeto respecto de su comportamiento.
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Las decisiones que se tomen pueden influir profundamente en la extensibilidad, claridad y
mantenimiento del sistema software, ademas de en el grado y calidad de los componentes

reutilizables.

El patron Experto en informacién guia la asignacion de responsabilidades relacionadas asignar una
responsabilidad al experto en informacion — la clase que tiene la informaciéon necesaria para la
realizacion de la asignacion. Es el principio basico de asignacion de responsabilidades. Indica que la
responsabilidad de la creacién de un objeto debe recaer sobre la clase que conoce toda la informacion

necesaria para crearlo.

El patron Bajo acoplamiento guia la asignacion de responsabilidades de manera que el acoplamiento
permanezca bajo. Es un principio que se debe recordar durante las decisiones de disefio: es la meta
principal que es preciso tener presente siempre. Una clase con bajo acoplamiento no depende de
demasiadas clases para hacer su trabajo. Las clases se pueden reutilizar con mayor facilidad y
flexibilidad

El patron Alta cohesion guia la asignacion de responsabilidades relacionadas con un numero
relativamente pequefio, con una importante funcionalidad relacionada y poco trabajo por hacer.

Colabora con otros objetos para compartir el esfuerzo si la tarea es grande.

El patrén Creador guia la asignaciéon de responsabilidades relacionadas con la creacion de objetos,
tarea muy frecuente en los sistemas orientados a objetos. El objetivo de este patron es encontrar un

creador que se debe conectar con el objeto producido en cualquier evento.

El patrén Controlador guia la asignacion de responsabilidades relacionadas de gestionar un evento de
entrada pues delega el trabajo a otros objetos no hacen nada por si mismos. Una clase es controladora
cuando se le asigna la responsabilidad de recibir 0 manejar un mensaje de evento del sistema a una
clase que representa una de las siguientes opciones: representa el sistema global, dispositivo o

subsistema, representa un escenario de casos de uso en el que tiene lugar un evento de sistema.
2.12 Patrén arquitectura en capas

Este patrén define cdmo organizar el modelo de disefio en capas, que pueden estar fisicamente
distribuidas, lo cual quiere decir que los componentes de una capa sélo pueden hacer referencia a
componentes en capas inmediatamente inferiores. Este patrén es importante porque simplifica la
comprension y la organizacion del desarrollo de sistemas complejos, reduciendo las dependencias de

forma que las capas mas bajas no son conscientes de ningun detalle o interfaz de las superiores.
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Ademas, ayuda a identificar qué puede reutilizarse, y proporciona una estructura que apoya la toma de
decisiones sobre qué partes comprar y qué partes construir.

Principales estilos de arquitecturas de las aplicaciones distribuidas:
- Arquitecturas de dos niveles
- Arquitecturas de tres niveles
- Arquitecturas de n niveles

e Arquitectura de tres niveles

En este estilo arquitectonico la aplicacién se divide en tres capas logicas distintas, cada una de ellas
con un grupo de interfaces perfectamente definido. La primera capa se denomina capa de
presentacion y normalmente consiste en una interfaz grafica de usuario de algin tipo. La capa
intermedia, consiste en la aplicacion o légica del negocio, y la tercera capa, la capa de datos, contiene

los datos necesarios para la aplicacion.

La capa intermedia (l6gica de aplicacién) es basicamente el cédigo al que recurre la capa de
presentacion para recuperar los datos deseados. La capa de presentacidn recibe entonces los datos y
los formatea para su presentacion. Esta separacion entre la logica de aplicacion de la interfaz de
usuario aflade una enorme flexibilidad al disefio de la aplicacion. Pueden construirse y desplegarse
multiples interfaces de usuario sin cambiar en absoluto la I6gica de aplicacion siempre que esta

presente una interfaz claramente definida a la capa de presentacion.

La tercera capa contiene los datos necesarios para la aplicacion. Estos datos consisten en cualquier
fuente de informacion, incluido una base de datos de empresa como Oracle 0 Sybase, un conjunto de
documentos XML o incluso un servicio de directorio como el servidor LDAP. Ademas del tradicional
mecanismo de almacenamiento relacional de bases de datos, existen muchas fuentes diferentes de

datos de empresa a las que pueden acceder las aplicaciones.
e (Capa de abstraccion a datos

PHP Data Objects o PDO es una extension que provee una capa de abstraccion de acceso a datos
para PHP 5, con lo cual se consigue hacer uso de las mismas funciones para hacer consultas y
obtener datos de distintos manejadores de bases de datos. La extensiéon PHP Data Objects (PDO)
define una interfaz ligera y consistente para acceder a bases de datos en PHP. Cada driver de bases
de datos que implementa la interfaz PDO puede exponer caracteristicas especificas de la base de

datos como funciones de extensién regulares. Entre las ventajas que trae consigo el uso de PDO se
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puede mencionar que viene instalado y activado por defecto en PHP5, es una extensiéon de C lo que lo
hace mas rapido y eficiente que otras como ADODB, ademas de brindar gran proteccién y seguridad
mediante las consultas preparadas.

2.13 Seleccion de la tecnologia a utilizar

Después de un estudio de las diferentes tecnologias disponibles que existen, se arrib6 a la conclusion
de que habia algunas que se destacaban mas que otras por las bondades que aportarian tras su
seleccién al problema en particular, pues eran mas adaptables al tipo de sistema que se pretende
desarrollar. Las mismas fueron: PHP como lenguaje del lado del servidor, MySQL como sistema gestor
de bases de dato, Apache Server como servidor Web, Dreamweaver como editor de HTML, Zend
Studio como editor PHP y finalmente como metodologia de desarrollo se opta por RUP.

¢ Por qué utilizar PHP?

PHP tiene innumerables motivos del progresivo ascenso de su utilizacion frente a otros lenguajes de
scripting en el lado del servidor que brinda la posibilidad de usar las técnicas de Programacion
Orientada a Objetos, ademas es un lenguaje multiplataforma que tiene capacidad de conexién con la
mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad
con MySQL y su capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de mddulos
(lamados ext's 0 extensiones). Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso
para todos y posee una biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida, tiene manejo de

excepciones.
¢Por qué utilizar MySQL?

MySQL cuenta con muchas ventajas, entre las que se encuentran las siguientes: alto rendimiento, bajo
coste, facilidad de configuracion y aprendizaje. Ademas resulta ademas mas sencillo de configurar que
otros productos similares como resultado esto traera que sea facil de aprender. Se puede utilizar en
una gran cantidad de sistemas Unix diferentes asi como bajo Microsoft Windows garantizando una
gran portabilidad. (WELLING, 2003)

¢ Por qué utilizar el proceso unificado del software (RUP)?

Se optd por el uso de la metodologia RUP debido a que presenta una estructura consistente
abarcando todas las fases de vida de un producto (Inicio, elaboracién, construccion, transicion). Esta
guiado por casos de uso, lo que permite que siempre se piense en las funcionalidades que aporta el

sistema al usuario reconociendo que este es el objetivo de ser del software. Esta centrado en la
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arquitectura la cual incluye los aspectos estaticos y dindmicos mas significativos del software y que
estan incluidos en la capa especifica y general de aplicacion. Es iterativo e incremental lo que hace
gue minimice los riesgos de complejidades, costo y de no terminar el proyecto en fecha. Esta basado
en componentes software interconectados por interfaces lo que permite el desarrollo de componentes
concurrentemente a partir de interfaces bien definidas en la arquitectura y el uso o interconexion con
sistemas heredados o mdodulos de ellos. RUP usa para el modelado UML y preferiblemente el case
IBM Rational Rose también desarrollado por los fundadores de RUP y UML, convirtiéndose estos

elementos en una trilogia bien integrada de productos para el desarrollo de software.
¢ Por qué utilizar como IDE para el disefio Dreamweaver?

Dreamweaver es la opcion profesional para crear sitios Web y aplicaciones, dado que proporciona una
potente combinacion de herramientas visuales de disefio, funciones de desarrollo de aplicaciones y
soporte para la edicion del cédigo, caracteristicas todas ellas que permiten a los desarrolladores y
disefiadores mas expertos 0 menos expertos crear rapidamente sitios Web y aplicaciones basados en
estandares. Desde el avanzado soporte de disefilo basado en CSS a las funciones de codificacion
manual, Dreamweaver proporciona las herramientas profesionales que requiere un entorno integrado y
agilizado. (ADOBE, 2006)

¢ Por qué utilizar como IDE de desarrollo PHP a Zend Studio?

El programa, ademas de servir de editor de texto para paginas PHP, proporciona una serie de ayudas
gue pasan desde la creacion y gestion de proyectos hasta la depuracion de cddigo. El programa entero
esta escrito en Java lo que le permite que sea multiplataforma (Windows, Linux y MacOS). EL editor es
bastante util para la programacién en PHP puesto que presenta un excelente completamiento de
cbdigo que agiliza los tiempos de escritura. Permite navegar en los archivos del ordenador, también
dispone de herramientas para gestionar los proyectos, muy Utiles para mejorar la productividad en la
programacion. Los proyectos permiten guardar mucha mas informacion al programa sobre los

archivos, discos, servidores, etc.

Zend Studio dispone de una herramienta muy interesante de debug o depuracion. Gracias a ella se
puede ejecutar paginas y conocer en todo momento el contenido de las variables de la aplicacion y las
variables del entorno como las cookies, las recibidas por formulario o en la sesiéon. Se puede colocar

puntos de parada de los scripts y realizar las acciones tipicas de depuracion. (ALVAREZ, 2006)

¢ Por qué Apache como servidor Web?
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Una de las principales caracteristicas que presenta Apache es que funciona en plataformas virtuales
muy utilizadas. Al principio, Apache se utilizaba para ser el primer servidor Web basado en Unix, pero
esto ya no es verdad. Apache no soélo funciona en la mayoria (practicamente en todas) las versiones
de Unix sino que, ademas, funciona en Windows 2000/NT/9x y en muchos otros sistemas operativos
de escritorio y de tipo servidor como son Amiga OS 3.x y OSI2. Apache presenta muchas otras
caracteristicas, entre ellas un elaborado indice de directorios; un directorio de alias; negociacion de
contenidos; informe de errores HTTP configurable; integracion de imagenes del lado del servidor;

reescritura de las URL; comprobacion de la ortografia de las URL; y manuales online. (KABIR, 2002)
Consideraciones finales

El auge de las nuevas tecnologias de la informacion y la popularidad de Internet, ha traido consigo que
cada vez mas los procesos de la sociedad se inserten en esta revolucién técnica incidiendo
directamente en su eficiencia. El avance de los medios y tecnologias enfocados a la Web se
encuentran en un desarrollo vertiginoso y acelerado lo que permitié que se haya podido seleccionar de

una gran gama de productos y tecnologias, los mas adaptables al sistema que se pretende disefar.
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Capitulo 3 Presentacion de la solucidon propuesta

Introduccion

En este capitulo se va a realizar la descripcion de la propuesta para dar solucién a la situacion
problematica, para esto se va a formular el modelo de negocio que representa el objeto de estudio. A
través del modelado del negocio se va a poder comprender de forma sintetizada como funciona el flujo
de informacion en el Dpto. de Programacion. Se van a identificar los actores y trabajadores que van a

interactuar o beneficiarse con el sistema, asi como el rol y la responsabilidad que tiene cada uno.

También se van a describir los casos de uso que guiaran la solucién del sistema, que se desarrolla
enfocandose en el Proceso Unificado de Desarrollo de Software, haciendo uso del Lenguaje de
Modelado Unificado (UML). Ademéds en el capitulo se mencionan los requisitos, tanto funcionales

como no funcionales, obtenidos en entrevistas que se realizaron al propio cliente.

3.1 Modelo de Negocio
Aqui se especificaran los elementos necesarios para comprender el entorno en el que va a funcionar el
sistema, identificar sus procesos, la informacién, los actores participantes en dichos procesos y los

papeles que representan cada uno de ellos.

Una vez identificados los procesos (flujo de actividades para producir un resultado de valor), es posible
determinar su viabilidad, si son los correctos o si necesitan alguna modificacion. Se puede conocer
también la responsabilidad de cada actor (funcibn que asume una persona, sistema o entidad que
interactla con el sistema) con respecto a la informacion que utiliza para realizar su actividad laboral y
el rol (conjunto de funciones, normas, comportamientos y derechos definidos para un cliente

registrado) que desempenfa en el sistema.
3.1.1 Descripcion de los procesos del negocio y mejoras propuestas

A continuacién se describen los procesos del negocio que se controlan y gestionan en el dpto de
programacion de la facultad 5 y las mejoras propuestas para el negocio actual demostrando como se

solucionaria el problema cientifico.
e Gestionar plan de trabajo

Entre los documentos principales que debe elaborar un profesor esta su plan de trabajo que no es mas
que las actividades que pretende realizar en un periodo de tiempo. Cuando haya terminado el

documento debera enviarlo al jefe de asignatura que se encargara de enviarlo al jefe de dpto que
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debera revisarlo y luego emitira una evaluaciéon basandose en lo propuesto en el documento y lo

finalmente cumplimentado.

La situacion problémica esta dada porque la entrega del plan de trabajo del profesor al jefe de
asignatura y de este al jefe de dpto se realiza a través del correo electrénico, lo que trae consigo la
dependencia del colectivo de profesores al mismo para llevar a cabo esta accién. Sin contar que
cuando existe retraso en la entrega del mismo por parte de un profesor el jefe de asignatura debe

enviale un correo al profesor que falta para que lo envie.

Se propone que se resuelva la situacion problémica descrita a través de una herramienta automatizada
gque permita a los profesores registrar la un plan de trabajo una vez elaborado, de manera que se

mejore el intercambio de informacion entre el jefe dpto y el profesor.
e Gestionar actividades de superacion

El jefe de dpto debe tener constancia de todas las actividades de superacion que tienen los profesores
y es por ello que cada profesor debe confeccionar y enviarle un documento donde mencione todos los
posgrados, maestrias que tiene hasta la fecha. Para ello el profesor debe hacer uso una vez mas del

correo electronico y asi hacerle llegar esta informacion al jefe de departamento.

Debido al gran volumen de informacién que se requiere manipular, la situacion problémica esta dada
porque es muy dificil desde el punto de vista organizativo llevar un control de toda la informacion
requerida, de ahi que se propone una herramienta que permita un control centralizado de la

informacion.

Se propone gue se resuelva la situacion problémica descrita a través de una herramienta automatizada
gue permita a los profesores registrar la un plan de trabajo una vez elaborado, de manera que se

mejore el intercambio de informacién entre el jefe dpto y el profesor.
e Gestionar actas de preparaciones metodolégicas

Una de las actividades que realiza el jefe de asignatura ademas de las que cumple por ser un profesor
es la de realizar las preparaciones metodoldgicas de su asignatura, razon por la cual al culminar esa
reunion debe confeccionar y enviar un acta al jefe de dpto donde quede plasmado los puntos que se

trataron, los acuerdos tomados y la asistencia a la misma.

La situacién problémica esta dada porque la entrega de las actas de preparaciones metodoldgicas del
jefe de asignatura y de este al jefe de dpto se realiza a través del correo electrénico, lo que trae

consigo la dependencia del colectivo de profesores al mismo para llevar a cabo esta acciéon. Sin contar
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gue cuando existe retraso en la entrega de la misma por parte de un profesor el jefe de dpto debe
enviarle un correo al profesor que falta para que se la haga llegar.

Se propone que se resuelva la situacién problémica descrita a través de una herramienta automatizada
gue permita a los profesores registrar la un plan de trabajo una vez elaborado, de manera que se
mejore el intercambio de informacion entre el jefe dpto y el profesor.

e Gestionar informacion docente de grupos

Un profesor tiene la tarea de llevar un control de los grupos a los que imparte clases, es por ello que
cada vez que termine un corte evaluativo debe quedar plasmado en un documento la cantidad de 5, 4,
3, ¥y 2 de cada uno. Luego debe enviar esta informacion al jefe de asignatura a través del correo
electronico y este al jefe de dpto. A medida que el jefe de dpto recibe los correos informacion la va

almacenando en una computadora que tiene asignada en el dpto.

La situacién problémica esta dada porque resulta muy engorroso para el jefe de dpto desde el punto de
vista organizativo llevar un control de toda la informacién requerida, de ahi que se propone una
herramienta que permita un control centralizado y organizado de la informacion docente de los grupos

a lo que cada profesor imparte clases.

Se propone gue se resuelva la situacion problémica descrita a través de una herramienta automatizada
gue permita a los profesores registrar la un plan de trabajo una vez elaborado, de manera que se

mejore el intercambio de informacién entre el jefe dpto y el profesor.
e Gestionar controles a clases

En el dpto de programacion es el jefe de asignatura quien en el transcurso del semestre tiene la
responsabilidad de realizar los controles a clases a los profesores de su asignatura, esto consiste en
visitarle una clase a cada profesor con vistas a mejorar la calidad de las mismas. Luego debe elaborar
el un documento donde queden recogidos los sefalamientos del profesor visitado, los aspectos
positivos importantes entre otros. Una vez terminado lo debe enviar por correo al jefe de asignatura

gue se encargara de envialo al jefe de dpto para que quede guardado en su computadora.

La situacion problémica estd dada por lo engorroso que resulta el procesamiento manual de esa
informaciéon. Ademas la entrega del plan de trabajo del profesor a sus dos jefes superiores se realiza a
través del correo electronico, lo que trae consigo la dependencia del colectivo de profesores al mismo
para llevar a cabo esta accion. Por lo planteado anteriormente que se propone la herramienta para

mantener un control centralizado y organizado de los documentos de controles a clase
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e Gestionar informacion de alumnos ayudantes

Los profesores en su mayoria tienen un alumno ayudante asignado como apoyo a la docencia, es por
ello que cuando se inicia un semestre confecciona un plan de trabajo con las actividades que debera
cumplir en el transcurso de ese periodo. Una vez elaborado se lo muestra al alumno ayudante para
gue conozca lo que deberd realizar y en base a su desempefio al concluir el semestre el profesor le
dara una evaluacion. Cuando termina el documento lo envia a través del correo al jefe de asignatura
gue lo enviara al jefe de dpto quien finalmente lo almacena en su computadora. Al terminar el
semestre debe elaborar la evaluacion que también es un documento que debe enviar por la misma via
a su al jefe de asignatura y este a su superior. Este proceso debe hacerlo para cada alumno ayudante

que sea tutor.

La situacién problémica esta dada porque la entrega del plan de trabajo y la evaluacion de el o los
alumnos ayudantes que tiene asignado al sus superiores se produce Unicamente a través del correo
electrénico, lo que trae consigo que sea casi indispensable por parte de los profesores su uso en el
dpto para llevar a cabo esta tarea. Ademas resulta engorroso el procesamiento manual de esa
informacién, por lo que se propone la herramienta para mantener un control centralizado y organizado

de los entrenamientos.

Por lo anteriormente explicado y para facilitar el trabajo del jefe de dpto, se propone una herramienta

gue permita:

Registrar informacion de los profesores que incluye, planes de trabajos, actividades de superacion,
informacién de alumnos ayudante e informacién docente de grupos. (Incluye modificar y eliminar la

informacién anterior).

Registrar informacién de los jefes de asignatura que son profesores también, pero por su
responsabilidad registran ademas las actas de las preparaciones metodolégicas y controles a clases

realizados, actividades metodoldgicas. (Incluye modificar y eliminar la informacién anterior).

Registrar informacion de los jefes de dpto, que son profesores también, pero ademas de la

informacién de un profesor incluye las actas de reuniones del dpto.
Chequear la informacién registrada por los profesores y de jefes de asignatura.

Crear una notificacion de aviso (Incluye registrar la fecha que de inicio, la que finaliza y, luego de un

periodo de tiempo si se vencié eliminarle).
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3.1.2 Actoresy trabajadores del negocio

Actores del negocio Justificacion

Directivo Es el encargado de controlar el funcionamiento
del dpto y del trabajo metodolégico realizado

en el mismo.

Tabla 1. Justificacién de los actores del negocio.

Trabajadores del Negocio Justificacion

Jefe de dpto Es el encargado de velar por el adecuado
funcionamiento de su dpto., ademas debe
revisar los planes de trabajo de todos los
profesores, la informacién de los alumnos
ayudantes y confeccionar las actas de
reuniones y evaluar el desempefio de los

profesores del dpto.

Jefe de asignatura Es el que tiene la tarea de confeccionar las
actas de preparaciones metodoldgicas, realizar
los controles a clases y conformar el informe

final de la asignatura.

Profesor Es el responsable de confeccionar el plan de
trabajo individual y enviarlo a su J de
Asignatura, debe elaborar el plan de trabajo del
alumno ayudante y emitir una evaluacion al

finalizar el semestre.

Tabla 2. Justificacion de los trabajadores del negocio.
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3.1.3 Representacion del Diagrama de Casos de Uso del Negocio

\

o Control del trabajo metodologico del dpto.
Directivo

(from Casos de uso del negocio)
(from Actores del negocio)

Figura 1. Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

3.1.4 Descripcion textual de casos de uso

Caso de uso: “Control del trabajo metodolégico del dpto.”

Caso de Uso: Control del trabajo metodolégico del dpto.
Actor: Directivo
Trabajadores: Jefe de Dpto., Jefe de Asignatura, Profesor

Los directivos de la universidad tanto del dpto central como de la facultad
son los encargados de velar por la calidad del proceso docente educativo.
Para esto necesitan un conjunto de informacién docente que tiene que fluir
Resumen: entre los departamentos y la direccién. Esta informacién que van a controlar
los directivos la conforman los profesores y los jefes de asignatura en
coordinacién con el jefe de dpto. El caso de uso termina cuando el directivo

recibe la informacion.

Precondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. El caso de uso se inicia cuando un | 2. El jefe de dpto busca la informacién solicitada.

directivo (dpto central o facultad) solicita
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informacién metodologica del dpto.

3. Si la tiene completa, la envia al directivo

4. Recibe la informacién del
metodolégico del dpto.

trabajo

Flujos Alternos

Accioén del Actor

Respuesta del Negocio

3.1 En caso que el jefe de dpto no la tenga completa

la informacion, se la solicita a los jefes de asignatura.

3.2 El jefe de asignatura recopila la informacién, y si
le faltara la informacion de algun profesor se lo

solicita.

3.3 El profesor busca la informacién y en caso que
el profesor no tenga alguno de los documentos que

le solicito el jefe de asignatura lo elabora.

3.4 El profesor envia la informacion solicitada al jefe

de asignatura.

3.5 El jefe de asignatura envia la informacion

recopilada al jefe de dpto.

Poscondiciones Los directivos reciben la informacién solicitada

Mejoras

Almacenar en una herramienta automatizada la informacion referente a las
actas de preparaciones metodolégicas, planes de trabajo, evaluaciones y
planes de trabajo de alumnos ayudantes, permitird una gestién eficiente de

dicha informacion y apoyara la mejora del proceso docente educativo.

Tabla 3. Descripcion textual del caso de uso Control del trabajo metodolégico del

departamento.
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3.1.5 Diagrama de actividad para el caso de uso del negocio
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3.1.6 Diagrama de clases del modelo de objetos
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profesor
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Figura 3. Diagrama de clases del Modelo de Objetos.

3.2 Especificacion de los requisitos de software

3.2.1 Requerimientos funcionales

RF1- Autenticase.
RF2-

RF2.1 Adicionar profesores.

Gestionar profesores.

RF2.2 Modificar profesores.

RF2.3 Eliminar profesores.
RF3- Gestionar actas de reuniones del dpto.
RF3.1 Adicionar actas de reuniones.

RF3.2 Modificar actas de reuniones.
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RF3.3 Eliminar actas de reuniones.

RF4- Gestionar notificacion de aviso.
RF4.1 Crear nueva notificacion.
RF4.2 Modificar notificacion.
RF4.3 Eliminar notificacion.

RF5- Gestionar etapa.

RF5.1. Insertar etapa.
RF5.2. Modificar etapa.
RF5.3. Eliminar etapa.

RF6- Gestionar documento actas de preparaciones metodolégicas.
RF6.1. Adicionar documentos de actas de preparaciones metodoldgicas.
RF6.2. Modificar documento de actas de preparaciones metodolégicas.
RF6.3. Eliminar documento de actas de preparaciones metodoldgicas.

RF7- Gestionar documentos de controles a clases.

RF7.1 Insertar documento de controles a clases.
RF7.2 Modificar documento de controles a clases.
RF7.3 Eliminar documento de controles a clases.

RF8- Gestionar documentos de informacién docente de la asignatura.
RF8.1 Insertar documentos de informacion docente de la asignatura.
RF8.2 Modificar documentos de informacion docente de la asignatura.
RF8.3 Eliminar documentos de informacién docente de la asignatura.

RF9- Gestionar documentos de actividades metodoldgicas.

RF9.1. Insertar documentos de actividades metodologicas.
RF9.2. Modificar documentos de actividades metodologicas
RF9.3. Eliminar documento de actividad metodoldgica.

RF10- Gestionar documentos de informacién de alumnos ayudantes.
RF10.1. Insertar documento de plan de trabajo y evaluacién de alumno ayudante.
RF10.2. Modificar documento de plan de trabajo y evaluacion.
RF10.3. Insertar documento de plan de trabajo y evaluacion.

RF11- Gestionar documentos de informacién docente de grupos.

RF11.1. Insertar documentos de informacion docente de grupos.
RF11.2. Modificar documentos de informacion docente de grupos.

RF11.3. Eliminar documentos de informacion docente de grupos.
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RF12- Gestionar documentos de actividades de superacion.
RF12.1. Insertar documentos de actividades de superacion.
RF12.2. Modificar documentos de actividades de superacion.
RF12.3. Eliminar documentos de actividades de superacion.
RF13- Gestionar documentos de planes de trabajo.
RF13.1 Insertar documentos de planes de trabajo
RF13.2 Modificar documentos de planes de trabajo.
RF13.3 Eliminar documentos de planes de trabajo.
RF14- Gestionar asignaturas.
RF14.1 Insertar asighaturas.
RF14.2 Modificar asignaturas.
RF14.3 Modificar asignaturas.
RF15- Mostrar documentos de actas de reuniones del dpto.
RF16- Mostrar documentos de actas de preparaciones metodolégicas.
RF17- Mostrar documentos de planes de trabajo de profesores.
RF18- Mostrar documentos de informacion docente de grupos.
RF19- Mostrar documentos de informacion docente de asignaturas.
RF20- Mostrar documentos de informacion de superacion.
RF21- Mostrar documentos de planes de trabajo de profesores de la asignatura.

RF22- Mostrar documentos de informacién de alumnos ayudantes de la asignatura.

3.2.2 Requerimientos no funcionales

Requerimientos de software: Para la implantacién del sistema se requiere un servidor Web Apache
version 2.0 o superior y las librerias de PHP. El servidor de Bases de Datos debe ser MySQL version
5.2 o superior, el sistema Operativo Windows NT o superior y el navegador Web debe ser Internet

Explorer 5, Mozilla Firefox o Netscape.

Requerimientos de hardware: La maquina servidora como requerimientos minimos debe tener,
procesador de tipo Pentium Il con velocidad de 500 MHz, y memoria RAM de 128 MB, el disco duro
debe tener 5 GB 0 mas. La estacién de trabajo del usuario como requerimientos minimos debe tener

procesador de tipo Pentium Il con velocidad de 256 MHz, y una memoria RAM de 64 MB.

Requerimientos de apariencia o interfaz externa: La interfaz a disefiar sera amigable y de facil

manejo para que el usuario no tenga problemas al interactuar con el sistemay de esta forma personas
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gue no son expertas en el uso de la Web no necesitaran tanto tiempo de adiestramiento. La interfaz
del sistema se ajusta a los estandares establecidos para el desarrollo de un buen disefio. Las
funcionalidades estaran visibles en todo momento para facilitar la navegabilidad del usuario logrdndose
asi que la aplicacion sea lo mas interactiva posible.

Requerimientos de seguridad: Los usuarios accederan al sistema a través de sus cuentas del

dominio UCI:

e Contrasefia: La clave de la contrasefia va a ser personal e intransferible, la clave va a ser
alfanumérica (letras y nimeros) y contendrd un minimo de 8 y un méaximo de 15 caracteres. La
contrasefia va a caducar al cabo de 3 meses y los usuarios habilitados que permanezcan
inactivos por mas de 12 meses se eliminard autométicamente. No se permite repetir una

contrasefia y una vez establecida para cambiarla nuevamente debe esperar la menos tres dias.

e Confidencialidad: La informacion que se registre va a estar protegida del acceso no

acreditado o divulgacion.

e Control de acceso: Cada usuario que ingrese al sistema va a tener un rol especifico en

dependencia de su funcionalidad y podra acceder a la informacion determinada.

e Disponibilidad: La informacion requerida debe permitir que sea accedida en cualquier

momento por el usuario autorizado.

e Integridad: Es de gran importancia la integridad y autenticidad de la informacion que se
registre en el sistema, por lo que se propone que se implemente una seguridad que no permita
acceder al mismo y en caso de que se hayan violentado las bases de datos se debe restaurar

la Ultima salva.

Requerimientos de usabilidad: El sistema podra ser usado por cualquier tipo de personas que

posean conocimientos basicos en el manejo de la computadora y el ambiente Web en sentido general.

Requerimientos de rendimiento: Como la aplicacién esta concebida para un ambiente cliente —
servidor debe garantizarse que los tiempos de respuesta sean generalmente rapidos, al igual que la
velocidad e procesamiento de la informacién. Es por ello que el sistema proporcionara el acceso a la
base de datos del sistema en no mas de una 5 segundos de latencia y ademas debe poder completar
una peticion cualquiera en menos de 10 segundos y soportarAd a varios usuarios conectados

simultdneamente a la base de datos central en cualquier momento dado.
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Requerimiento de soporte: Se requiere de cualquier servidor con Linux y Apache instalado, ademas
de un Servidor de Base de Datos MySQL. Puede ser un mismo servidor o servidores independientes.
Por parte del cliente se requiere un navegador que interprete el HTML y las funciones béasicas de Java
Script, con cualquier Sistema Operativo.

Requerimiento de portabilidad: El sistema correra no solo sobre Windows sino también sobre Linux
o Unix, de forma tal que no haya dificultad y se pueda llevar a cabo esta accion sin necesidad de
efectuar cambios significativos. Lo anterior se debe a que la aplicacion esta implementada sobre PHP
gue es un lenguaje multiplataforma. Dado que el sistema esta desarrollado sobre Web solo se necesita
de un navegador en el cliente que interprete el HTML y las funciones basicas del Java Script,

independientemente de cual sea su sistema operativo.

3.3 Definicion de los Casos de Uso del Sistema

Un caso de uso es una representacion que puede expresarse, por medio de graficos, de tablas o de
descripciones textuales, de las funcionalidades del sistema, referido a los requisitos funcionales, es la
explicacion de qué funcionalidad se llevara a cabo y la relacién de esta con los actores participantes en

el sistema.

Es importante resaltar que ninguna de estas expresiones estdn pensadas para representar el disefio,
por ello no describen los elementos internos de un sistema; Unicamente sirven para facilitar la
comunicacion con el cliente y resultan Utiles para determinar las caracteristicas necesarias que tendra
el sistema. En otras palabras, los casos de uso describen qué es lo que debe hacer el sistema y no

como lo hara.

3.3.1 Descripcion de los actores del sistema.

Actores del Sistema Justificacion

Jefe de departamento Es el responsable de velar por el adecuado funcionamiento del dpto en
cuanto al proceso docente educativo ademas de manejar la
informacién metodoldgica que registran los profesores y jefes de
asignatura. También es el encargado de registrar y modificar la
informacion referente a las actas de reuniones Yy actividades del dpto,

asignaturas y alumnos ayudantes. Ademas se encarga del
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mantenimiento del sitio pues inserta los usuarios, en este caso los
profesores que van a interactuar con el sistema y le asigna privilegios
de acuerdo a su rol. RF2, RF2.1, RF2.2, RF2.3, RF3, RF3.1, RF3.2,
RF3.3, RF4, RF4.1, RF4.2, RF4.3, RF5, RF5.1, RF5.2, RF5.3, RF14,
RF14.1, RF14.2, RF14.3, RF15, RF16, RF17, RF18, RF19, 20

Jefe de asignatura Se encarga de revisar los planes de trabajo de profesores de su
colectivo y de los alumnos ayudantes con su respectiva evaluacion,
debe realizar las actas de las preparaciones metodolégicas de su
asignatura. Ademas es el responsable de elaborar los documentos de
controles a clases e informaciéon docente de la asignatura. RF6,
RF6.1, RF6.2, RF6.3, RF7, RF7.1, RF7.2, RF7.3, RF8, RF8.1, RF8.2,
RF8.3, RF9, RF9.1, RF9.2, RF9.3, RF21, RF22

Profesor Es el encargado de elaborar y publicar su plan de trabajo, los
documentos con las actividades de superacion. Ademas debe
confeccionar y la informacion docente de sus grupos, y de cada
alumnos ayudante que tiene asignado. RF10, RF10.1, RF10.2,
RF10.3, RF11, RF11.1, RF11.2, RF11.3, RF12, RF12.1, RF12.2,
RF12.3, RF13, RF13.1, RF13.2, RF13.3

Usuario del sistema Es quien pretende ingresar al sistema. Si el proceso de autenticacion
es correcto, recibe permisos en dependencia del rol que desempenfa.
RF1

Tabla 4. Justificacion de los actores del sistema.
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3.3.2 Jerarquia de actores del sistema

La jerarquia de actores del sistema es la relacion solamente entre todos los actores que van a
interactuar con la aplicacion.

X

efe de Asignatura
from Actores dal sist.. )

S

Llzuario del Profesaor
sistema
rfrom Actores del =ist..)

rfrom Actores del sist...)

X

Jefe de Dpto
from Actores dal sist.. )

Figura 4. Jerarquia de actores del sistema.

3.3.3 Diagrama de Casos de Uso del sistema

Para un mayor entendimiento y organizacion del trabajo se agruparon los casos de uso del sistema en
diferentes paquetes:

Paguete Jefe de dpto: Los casos de uso del sistema que se corresponden con las acciones que
realiza el jefe de dpto en la aplicacion, la informacion que controla, asi como el mantenimiento del sitio
estan agrupados en este paquete.

Paguete Jefe de asignatura: Los casos de uso del sistema que estan relacionados con la gestion de

informacién y documentos referente a su asignatura han sido agrupados en este paquete.

Paguete Profesor: Los casos de uso del sistema que se relacionan con la gestion de la informacion

necesaria que debe tener un profesor han sido agrupados en este paquete.
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Paquete usuario del sistema: Este paquete esta conformado por el caso de uso del sistema que se

corresponde con la autenticacion o entrada de los usuarios a la aplicacion.

e Relacién entre los paquetes del sistema

==Paguete=>
— — — —=f Usuario del sistema
Usuaria del
sistema
(from Actoq el sist..)
==Paguete==
Prafesor
<_ —_— —
Frafesar
(o ores del =)
==Faguete== ==Paguete==
Jefe de dpto Jefe de asignatura
[ — — —_— — —
Jefe de Dpto Jefe de Asignatura
from Actores dd sist. ) (from Aetores dd sist..)
Figura 5. Modelo del sistema en paquetes.

e Paquete jefe de dpto.
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. O

Mostrar listado de actas de
reuniones del dpto
(from Casos de uso del sistama)

Mastrar informacion de superacion

(from Caszos de uso del sistema) O

Mostrar listado deplanesde trabajo
de profesores
(fram Casos de uso del sistama)

Gestionar notificacion de aviso

Mostrar informacion docente de
asignatura

(from Actoreg del sist..)

(from Casos de uso del sisterna)

from Casos de uso delsisternal

-

Gesfonar profesares

fromCasos de uso delsistema)

o

Mostrar informacion docente de

grupos
(from Casos de uso del sistema)

Gestionar actas de reuniones del
dpto

(fom Casos de uso del sistena)

Servidar de
daminio Ldap
(from Actores del sist., )

Figura 6. Diagrama de CU para el paquete Jefe de dpto.

Paguete jefe de asignatura
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O

Gestionar actas de preparaciones
metodologicas
ifrom Casos de uso del sistermal

Gestionar controles a clase Gestionar informacion docente de la

Jefe de Asignatura )
asignatura

tfrom Cazos de uso del sistema) (fram res del sist..) (fram Casos de use del sistermna)

D O

Gestionar actividades . .
metodologicas Mostrar listado de planes de trabajo
from Casos de um del sistema) de profesores de la asignatura

(from Casos de uso del sistema)l

Mostrar informacion de A4 de la
asignatura
(from Casos de uso del sistema)

Figura 7. Diagrama de CU para el paquete Jefe de asignatura.

e Paquete Profesor

- -

Gestionar planes de trabajo

Gestionar infarmacion de alumno
ifram Casos de uso del sistema) Frofesor avudante

ifram Casos de uso del sistema)
(from Actores del sist..)

- -

Gestionar actividades de superacion  Gesfionar informacion docente de
grupos

u [ d del| =ist
tfrom Casos de uso del sistema) ifrom Casos de uso del sistema)

Figura 8. Diagrama de CU para el paquete Profesor.
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'
RN

Autenticarse

LIsuario del Seridor de
sisterna (fram Caszos de uzo del sistema) daominioLdap
[from Actores del sist..) (from Actores del sist..)

Figura 9. Diagrama de CU para el paquete usuario del sistema.

3.3.4 Descripcién de los casos de uso del sistema

Caso de uso: “Autenticarse”

Caso de Uso: Autenticarse
Actores: Usuario del sistema
Resumen: El caso de uso se inicia cuando un usuario intenta acceder al sistema, y en

dependencia del rol que tiene asignado se le permite el acceso a determinadas
acciones en el mismo. El caso de uso termina cuando el usuario accede al

sistema.

Precondiciones: El sistema debe ser instalado y ejecutado correctamente y para realizar

cualquier operacion en el sistema, es necesario estar autenticado.

Referencias: RF1
Prioridad: Critico
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Accede a la aplicacion. 2. Muestra en la pagina principal el formulario de
entrar los datos necesarios.
3. Introduce los datos: 4. Verifica que exista el usuario.
e Usuario

e Contrasefna

5. Verifica que la contrasefa introducida coincida

con la del dominio.
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6. Carga la aplicacion con los menus configurados,
un mensaje de inicio de sesion y las opciones a las

que tiene permiso el usuario.

Prototipo de Interfaz

usuaro ) |

Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

4.1 No encuentra el usuario e informa que el

usuario no es valido.

5.1 No encuentra igualdad entre las contrasefas y

le informa al usuario que la misma es incorrecta.

Poscondiciones: | 1. Se permite el acceso al sistema del usuario.

2. Queda configurado con el menu al que el usuario tiene acceso.

Caso de uso: “Gestionar documentos de planes de trabajo”

Caso de Uso: Gestionar documentos de planes de trabajo.
Actores: Profesor
Resumen: El caso de uso se inicia cuando un profesor desea insertar, modificar o

eliminar informacién de un plan de trabajo previamente registrado. Si es
insertarlo, el profesor ofrece los datos del mismo, para el caso de modificarlo
varia los datos pertinentes y si lo que quiere es eliminarlo se elimina la
informacién correspondiente del plan de trabajo. En todos los casos el caso
de uso termina cuando se guardan los cambios en la base de datos y se

muestra el listado actualizado de planes de trabajo.

Precondiciones: El profesor tiene que estar registrado en el sistema y documento de resumen

52



Capitulo 3 “Presentacion de la solucién propuesta”

a adicionar debe haber sido elaborado con anterioridad.

Referencias RF13, RF13.1, RF13.2, RF13.3

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Solicita gestionar un plan de trabajo. 2. Ejecuta alguna de las siguientes acciones:

a) Para adicionar una nueva informacién ir a la
seccion “Adicionar plan de trabajo”

b) Para modificar los datos de un documento ir a la
seccion “Modificar plan de trabajo”

c) Para eliminar un documento ir a la seccién

“Eliminar plan de trabajo”

Seccion : “Adicionar plan de trabajo”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion adicionar plan de |2. Muestra el formulario de realizar la operacion

trabajo. solicitada.

3. Introduce la siguiente informacion vy |4. Para cada plan de trabajo verifica que no esté
acepta la accion: repetido.
e Plan de trabajo
e Descripcion
e Periodo

e Fecha

5. Muestra un mensaje diciendo que el plan de

trabajo ha sido adicionado satisfactoriamente.

Prototipo de Interfaz
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Registrar plan de trabajo

Plan de trabajo :

[ Browse... |

Descripcion :

|
|
Fecha: |
Periodo : |

Trimestre Abril-Junio

v]

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Encuentra que ya existe el plan de trabajo para
ese profesor, y muestra un mensaje de alerta,

permitiendo remplazarlo en caso de que desee.

Seccion : “Modificar plan de trabajo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona el plan de trabajo al que le va

realizar las modificaciones.

2. Muestra los datos del plan de trabajo

seleccionado.

3. Modifica los datos que desee del plan de

trabajo seleccionado y acepta la accion.

4. Muestra los datos actualizados del plan de

trabajo.

Prototipo de Interfaz

Trimestre Octubre-Diciembre

Trimesktre Enero-Marzo

Trimestre Abril-Junio

Modificar s

1

Tl Dl B

1

Seccion : “Eliminar plan de trabajo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la accién de eliminar.

2. Muestra un mensaje indicando si esta seguro

que desea eliminar el plan de trabajo.

3. Confirma que desea eliminar el plan de

trabajo seleccionado.

4. Elimina el plan de trabajo y refresca la interfaz.
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Prototipo de Interfaz

o 3
Trimestre Octubre-Diciembre ‘-'1,1”J' '{, L.
- Eliminar
s -
Trimesktre Enero-Marzo 1,1_"'J' E!
: : : .I.--f__: -2
Trimestre Abril-Junio ‘-1,1_P’J' '{,

Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

3.1 Decide que no va a eliminarlo y cierra

la ventana del mensaje.

Prototipo de Interfaz

Poscondiciones:

1. Se registra un nuevo plan de trabajo en el sistema.
2. Se actualizan los datos de un nuevo plan de trabajo en el sistema.

3. El plan de trabajo se elimina del sistema.

Caso de uso: “Gestionar documentos de informacién de alumnos ayudantes”

Caso de Uso:

Gestionar documentos de informacion de alumnos ayudantes.

Actores:

Profesor

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando un profesor desea realizar alguna accién
sobre la informacion referente a un alumno ayudante ya sea el plan de
trabajo o la evaluacion del mismo. La accién puede ser de insertar, modificar
o eliminar. Si es insertar, el profesor introduce los datos del mismo, para el
caso de modificar varia los datos pertinentes y si lo que quiere es eliminar se
elimina la informacion correspondiente al alumno ayudante. En todos los
casos el caso de uso termina cuando se guardan los cambios realizados y se

muestra el listado con la informacion de los alumnos ayudantes actualizado.

Precondiciones:

El profesor tiene que estar registrado en el sistema y documento de resumen

a adicionar debe haberse elaborado con anterioridad.

Referencias

RF10, RF10.1, RF10.2, RF10.3

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

55




Capitulo 3 “Presentacion de la solucién propuesta”

1. Solicita editar la informacion de un | 2. Ejecuta alguna de las siguientes acciones:
alumno ayudante especifico. a) Para adicionar una nueva informacion ir a la
seccién  “Adicionar informacién de alumnos
ayudantes”

b) Para modificar los datos de un documento ir a la
seccion  “Modificar informacién docente de la
asignatura”

c) Para eliminar un documento ir a la seccién

“Eliminar informacién docente de la asignatura”

Seccion : “Adicionar informacién de alumnos ayudantes”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion de adicionar |2. Muestra el formulario para realizar la operacion

informacion docente de la asignatura. solicitada.

3. Introduce la siguiente informacion y |4. Para cada documento verifica que no esté
acepta la accion: repetido.
e Descripcion
e Plan de trabajo
e Evaluacion

e Fecha

5. Muestra un mensaje diciendo que el documento

ha sido adicionado satisfactoriamente.

Prototipo de Interfaz

Registrar informacionde alumno ayudante

Mombre alumno ayudante:

Fecha:
Plan de trabajo:
Evaluacion:

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

56



Capitulo 3 “Presentacion de la solucién propuesta”

4.1 Encuentra que ya existe el documento de la
informacioén docente para ese grupo, y muestra un
mensaje de alerta, permitiendo remplazarlo en caso

de que desee.

Seccion :

“Modificar informacién de alumnos ayudantes”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona el documento al que le va

realizar las modificaciones.

2. Muestra los datos del documento seleccionado.

3. Modifica los datos que desee del

documento seleccionado y acepta la accion.

4. Muestra los datos la informacién del alumno
ayudante referente a su plan de trabajo y

evaluacion actualizados.

Prototipo de Interfaz

PT_Lester Oscar Rodriquez

Eval Lester Dscar Rodriquez 1

PT_lLeonardo Rafael Rodriquez

Eval | eonardo Rafael Rodriquez ‘-1

PT_Yausell Ruiz Marine

Eval Yausell Ruiz Marine

R

Modificar 1

Seccion :

“Eliminar informacién de alumnos ayudantes”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona el documento que desea

eliminar.

2. Muestra el documento seleccionado.

3. Acepta la accién de eliminar.

4. Muestra un mensaje indicando si esta seguro

que desea eliminar el documento.

5. Confirma que desea eliminar el

documento seleccionado.

6. Elimina el documento y refresca la interfaz.

Prototipo de Interfaz

PT_Lester Oscar Rodriquez

PT_Leonardo Rafael Rodriquez

Eval Lester Dscar Rodriquez 1

Eval | eonardo Rafael Rodriquez ‘-1

Eliminar

€

PT_Yausell Ruiz Marine

Eval Yausell Ruiz Marine ‘-1

B B

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

57



Capitulo 3 “Presentacion de la solucién propuesta”

5.1 Decide que no va a eliminarlo y cierra la

venta del mensaje.

Poscondiciones: | 1. Se registra un nuevo documento de informacion docente de la asignatura.

2. Se actualizan los datos del documento.

3. El documento se elimina del sistema.

Caso de uso: “Gestionar documentos de informaciéon docente de grupos”

Caso de Uso:

Gestionar documentos de informacién docente de grupos.

Actores:

Profesor

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el profesor desea realizar alguna accion
referente a la informaciéon docente de algun grupo al que esté impartiendo
clases. La accion puede ser de insertar, modificar o eliminar la informacion de
alguno. Si es insertar, el profesor registra la informacién, para el caso de
modificarla varia los datos pertinentes y si lo que quiere es eliminar, se
elimina la informacion correspondiente. En todos los casos el caso de uso
termina cuando se guardan los cambios realizados y se muestra el listado

actualizado con la informacién de los grupos.

Precondiciones:

El profesor tiene que estar previamente autenticado y el documento a

adicionar tiene que estar creado.

Referencias

RF11, RF11.1, RF11.2, RF11.3

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Solicita adicionar, modificar o eliminar la | 2. Ejecuta alguna de las siguientes acciones:

informacién docente de un grupo especifico. | a) Para adicionar la nueva informaciéon docente ir a

la seccion “Adicionar informaciéon docente de
grupos”

b) Para modificar la informacién docente de un
grupo ir a la seccion “Modificar informacion docente
de grupos”

¢) Para eliminar la informacion docente de un grupo

ir a la seccion “Eliminar informacion docente de
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grupos”

Seccion : “Adicionar informacion docente de grupos”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Accede a adicionar informacién docente
de un grupo.

2. Muestra el formulario para realizar la operacion
solicitada.

3. Introduce los datos siguientes y acepta la
accion:

e Corte Parcial

e Descripcion

e Fecha

4. Para cada documento verifica que no esté
repetido.

5. Muestra un mensaje diciendo que el documento
del corte parcial ha sido subido satisfactoriamente y

limpia los campos para si se quiere adjuntar otro.

Prototipo de Interfaz

Informacion docente de grupos

Cortes parciales:
Descripcion:

Fecha:

Browse. ..

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Encuentra que ya existe el documento de la
informacién docente para ese grupo, y muestra un
mensaje de alerta, permitiendo remplazarlo en caso

de que desee.

Seccion : “Modificar informacion docente de grupos”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona el documento, al que le va

realizar las modificaciones.

2. Muestra el formulario con la informaciéon del

documento seleccionado.

3. Modifica los datos que desee del corte

4. Muestra los datos actualizados del corte
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parcial seleccionado y acepta la accion. parcial.

Prototipo de Interfaz

Grupo Corte Evaluativo
o
K
Modificar ',i-'r'f =
5203 1 £

Seccién : “Eliminar informacién docente de grupos”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién eliminar del listado de | 3. Muestra un mensaje indicando si esta seguro

documentos.

que desea eliminar el control a clase.

3. Confirma que desea eliminar el control a | 4. Elimina el alumno control a clase y refresca la

clase seleccionado y acepta la accion. interfaz.

Prototipo de Interfaz

ol
5201 | {,
1= Eliminar
# 2
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

3.1 Decide que no va a eliminarlo y cierra la

ventana del mensaje

Poscondiciones:

1. Se registra una nueva informacién docente para un grupo en el sistema.
2. Se actualizan los datos de la informacion docente.

3. La informacién docente se elimina del sistema.

Caso de uso: “Gestionar documentos de actividades de superacion”

Caso de Uso:

Gestionar documentos de actividades de superacion.

Actores:

Profesor

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando un profesor desea realizar alguna accion
sobre la informacion de las actividades de superacion. La accion puede ser
de insertar, modificar o eliminar. Si es insertar, el profesor introduce los datos,

para el caso de modificar varia los datos pertinentes y si lo que quiere es
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actualizado.

eliminar se elimina la informacién correspondiente al la actividad de
superacion. En todos los casos el caso de uso termina cuando se guardan los

cambios realizados y se muestra el listado de actividades de superacion

Precondiciones:

El profesor tiene que estar registrado en el sistema y documento de resumen
a adicionar debe haber sido elaborado con anterioridad.

Referencias

RF12, RF12.1, RF12.2, RF12.3

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Solicita gestionar un documento de

actividades de superacion.

2. Ejecuta alguna de las siguientes acciones:
a) Para adicionar un nuevo documento ir a la
seccion “Adicionar actividades de superacion
b) Para modificar los datos de un documento ir a la
secciéon “Modificar actividades de superacion
c) Para eliminar un documento ir a la seccion

“Eliminar actividades de superacion”

Seccion : “Adiciona

r actividad de superaciéon”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién gestionar actividades

de superacion.

2. Muestra el formulario de realizar la operacion

solicitada.

3. Llena los datos correspondientes, accede
a subir el documento y acepta la accion.

e Actividad superacién

e Descripcion

e Fecha

4. Para cada documento verifica que no esté

repetido.

5. Muestra un mensaje diciendo que el documento

ha sido adicionado satisfactoriamente.

Prototipo de Interfaz
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Registrar actividades de superacion

Actividad superacion: |

|[ Browse... |

Descripcion: |

Fecha: |

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Encuentra que ya existe el documento para ese

profesor, y muestra un mensaje de alerta,

permitiendo remplazarlo en caso de que desee.

Seccion : “Modifica

r actividad de superacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona el documento al que le va

realizar las modificaciones.

2. Muestra los datos del documento seleccionado.

3. Modifica los datos que desee del

4. Muestra la actividad de superacién con los

datos actualizados.

documento seleccionado y acepta la accién.

Prototipo de Interfaz

Cusos Posgrados Octubre

Cusos Posqrados Enero

Cusos Posqrados Abril

Modificar ~'1_-

1

Tl T T

1

Seccion : “Eliminar actividad de superacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona el documento que desea

eliminar y acepta la accion

2.

que desea eliminar el documento.

Muestra un mensaje indicando si est4 seguro

3. Confirma que desea eliminar el documento
seleccionado.

4. Elimina el documento y muestra el listado de

actividades de superacion actualizado.

Prototipo de Interfaz
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gl 3
Cusos Posgrados Octubre 1-7'3{ {a
_f . Eliminar
Cusos Posgrados Enero 1-’"5 l{a
s 3
Cusos Posqrados Abril kT4 {Q
Flujos Alternos
Accién del Actor Respuesta del Sistema

3.1 El profesor decide que no va a eliminarlo | 4.1 No realiza ninguna operacion.

y cierra la ventana del mensaje.

Poscondiciones: |1. Se registra un nuevo documento con las actividades de superacion del
profesor.
2. Se actualizan los datos del documento.

3. El documento se elimina del sistema.

Caso de uso: “Gestionar documento actas de preparaciones metodoldgicas”

Caso de Uso: Gestionar documento actas de preparaciones metodoldgicas.
Actores: Jefe de asignatura.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el jefe de asignatura desea realizar alguna

accion referente a un acta de preparacion metodologica. La accion puede ser
de insertar, maodificar o eliminar la informacién de acta. Si es insertar, el jefe
de asignatura registra la informacion, para el caso de modificarla varia los
datos pertinentes y si lo que quiere es eliminar, se elimina la informacion del
acta correspondiente. En todos los casos el caso de uso termina cuando se
guardan los cambios realizados y se muestra el listado de actas de

preparaciones metodolégicas actualizado.

Precondiciones: El Jefe de asignatura tiene que estar registrado en el sistema y el acta a

adicionar debe haber sido confeccionada con anterioridad.

Referencias RF6, RF6.1, RF6.2, RF6.3

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. El jefe de asignatura solicita editar los | 2. El sistema ejecuta alguna de las siguientes
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datos de un acta especifica.

acciones:

a) Para crear una nueva acta ir a la seccién
“Adicionar acta de preparacion metodologica”

b) Para modificar los datos de un acta ir a la seccion
“Modificar acta”

c) Para eliminar un acta ir a la seccion “Eliminar

acta”

Seccion : “Adicionar acta de preparacion metodolégica”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién adicionar acta.

2. Muestra el formulario de realizar la operacion

solicitada.

3. Introduce los datos siguientes y acepta la
accion:

e Acta preparacion metodoldgica

e Descripcion

e Fecha que se realizd

4. Verifica para cada acta que no esté repetida

5. Muestra un mensaje diciendo que el acta ha
sido adicionada satisfactoriamente y limpia los

campos para si se quiere subir otra acta.

Prototipo de Interfaz

Registrar actas de preparaciones metodolagicas

Acta preparacion:
Descripcion:

Fecha:

Browse. ..

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Encuentra que ya existe el acta, y muestra un
mensaje de alerta, permitiendo remplazarla en caso

de que desee.

Seccion : “Modificar acta”
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona el acta al que le va realizar las

modificaciones.

2. Muestra los datos del acta seleccionada.

3. Modifica los datos que desee del acta
seleccionada y acepta la accion.

4. Muestra los datos actualizados del acta de
preparacion metodoldgica.

Prototipo de Interfaz

Actas de preparaciones metodoldgicas mm

Acta Enero-11
Acta Marzo-5

Acta Abril-17

Modificar ~'1.

1

Dl Do B

1

Seccion :

“Eliminar acta”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién de eliminar.

2. Muestra un mensaje indicando si esta seguro

que desea eliminar el acta.

3. Confirma que desea eliminar el acta

seleccionada.

4. Elimina el acta y refresca la interfaz.

Prototipo de Interfaz

Actas de preparaciones metodolagicas mm

Acta Enero-11
Acta Marzo-5

Acta Abril-17

1 Eliminar

1

Tl Tl B

1

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1. Decide que no va a eliminarla y cierra

la venta del mensaje.

Poscondiciones:

1. Se registra una nueva acta de preparacion metodolégica en el sistema.
2. Se actualizan los datos del acta.

3. El acta se elimina del sistema.

Caso de uso: “Gestionar documentos de controles a clases”

Caso de Uso:

Gestionar documentos de controles a clases.
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Actores:

Jefe de asignhatura

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de asignatura desea realizar alguna
accion referente a algun control a clase que él haya realizado. La accién
puede ser de insertar, modificar o eliminar informacién del control a clase. Si
desea insertarlo, el jefe de asignatura registra los datos del mismo, para el
caso de modificarlo varia los datos pertinentes y si lo que quiere es eliminarlo
se elimina el control a clase correspondiente. En todos los casos el caso de
uso termina cuando se guardan los cambios realizados y se muestra el

listado actualizado de controles a clase.

Precondiciones:

El jefe de asignatura tiene que estar previamente autenticado

Referencias

RF7, RF7.1, RF7.2, RF7.3

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El jefe de dpto. solicita editar los datos de | 2. El sistema ejecuta alguna de las siguientes

un control a clase especifico. acciones:

a) Para crear un nuevo control a clase ir a la seccion
“Adicionar control a clase”

b) Para modificar los datos de un control a clase ir a
la seccion “Modificar control a clase”

¢) Para eliminar un control a clase ir a la seccion

“Eliminar control a clase”

Seccion : “Adicionar control a clase”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion de adicionar control | 2. Muestra el formulario para realizar la operacioén

a clase.

solicitada.

3. Introduce los datos siguientes y acepta la | 4. Muestra un mensaje diciendo que el control a

accion:

e Control clase

e Descripcion

e Fecha

clase ha sido subido satisfactoriamente y limpia los
campos para si se quiere adjuntar otro control a

clase.

Prototipo de Interfaz
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Registrar controles a clase

Control Clase : | | Browse... |

Descripcion: | |

Fecha: | |
Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
4.1 Encuentra que ya existe el control a clase, y
muestra un mensaje de alerta, permitiendo
remplazarlo en caso de que desee.

Seccion : “Modificar control a clase”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona el control a clase al que le va | 2. Muestra los datos del control a clase

realizar las modificaciones. seleccionado en los campos correspondientes.

3. Modifica los datos que desee del control a |4. Muestra los datos actualizados del control a

clase seleccionado y acepta la accion. clase.

Prototipo de Interfaz

Controles a clase Modificar Eliminar
oy r
Control Clase Diciembre-12 1,1"j A
Modificar T
o
Control Clase Enero-5 “-1,1'j E
.I..--IF'
Control Clase Febrero-8 kT o

Seccion : “Eliminar control a clase”

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la accién de eliminar del un | 2. Muestra un mensaje indicando si esta seguro

control a clase que desea eliminar. que desea eliminar el control a clase.

3. Confirma que desea eliminar el control a | 4. Elimina el control a clase y refresca la interfaz.
clase seleccionado.

Prototipo de Interfaz
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Controles a clase Modificar Eliminar
s 3
Control Clase Diciembre-12 1,1"j '{, o
_'F . Eliminar
Control Clase Enero-5 1,:"j E!
s 3
Control Clase Febrero-8 1J '{,
Flujos Alternos
Accién del Actor Respuesta del Sistema

3.1 El usuario decide que no va a eliminarlo

y cierra la ventana.

Poscondiciones:

1. Se registra un nuevo control a clase en el sistema.
2. Se actualizan los datos del control a clase.

3. El control a clase se elimina del sistema.

Caso de uso: “Gestionar profesores”

Caso de Uso:

Gestionar profesores

Actores:

Jefe de dpto

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de dpto desea realizar alguna accién
referente a algun profesor del dpto. La accion puede ser de insertar,
modificar o eliminar informacién de un profesor. Si es de insertarlo, el jefe de
dpto ofrece los datos del mismo, tomando el usuario y nombre del servidos
de dominio Ldap, para el caso de modificarlo varia los datos pertinentes y si
lo que quiere es eliminarlo se elimina la informacién correspondiente del
profesor. En todos los casos el caso de uso termina cuando se guardan los

cambios realizados y se muestra el listado de los profesores actualizado.

Precondiciones:

El jefe de dpto tiene que estar previamente autenticado

Referencias

RF2, RF2.1, RF2.2, RF2.3

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. El jefe de dpto. solicita gestionar los | 2. El sistema ejecuta alguna de las siguientes

datos de un profesor especifico. acciones:

a) Para insertar un nuevo profesor ir a la seccion
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“Insertar profesor”

b) Para modificar los datos de un profesor ir a la
seccion “Modificar profesor”

c¢) Para eliminar un profesor ir a la seccion “Eliminar

profesor”

Seccion : “Insertar profesor”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcion de insertar profesor. | 2. Muestra el formulario para insertar el profesor.

3. Introduce los datos siguientes y acepta la | 4. Verifica que el usuario del profesor no haya sido

accion: registrado.
e Usuario
e Nombre
e Rol

e Asignatura

5. Muestra un mensaje diciendo que el profesor ha

sido insertado satisfactoriamente y limpia los

campos para si se quiere insertar otro profesor.

Prototipo de Interfaz

Insertar Profesor

Usuario:
NMombre:
Asignatura: Programacion 3 i
Rol: Jefe de asignatura hd
| Insertar || Cancelar |
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
4.1 Encuentra que ya existe ese profesor, y
muestra un mensaje de alerta, y brinda la
posibilidad de insertar uno nuevo.
Seccion : “Modificar profesor”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1. Selecciona el profesor al que le va

realizar las modificaciones.

2. Muestra los datos del profesor seleccionado en

los campos correspondientes.

3. Modifica los datos que desee del profesor

seleccionado y acepta la accion.

4. Muestra los datos actualizados del profesor.

Lida Gonzalez Alvarez
Dania Souchay Fabrega
Juan Manuel Mederos

Yuniesky Coca

Prototipo de Interfaz

Mombre ¥ Apellidos Modificar Eliminar

T,

Modificar

o T T e
s s iy oy

Seccion : “Eliminar profesor”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la accién de eliminar.

2. Muestra un mensaje indicando si esta seguro

gue desea eliminar el profesor.

3. Confirma que desea eliminar el profesor

seleccionado.

4. Elimina el profesor y muestra el listado de

profesores actualizado.

Lida Gonzalez Alvarez
Dania Souchay Fabrega
Juan Manuel Mederos

Yuniesky Coca

Prototipo de Interfaz

Mombre ¥ Apellidos Modificar Eliminar

A,

& €
I
1,;5 ﬁ; Eliminar
# €

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 Decide que no va a eliminarlo y cierra la

ventana.

Poscondiciones: 1. Se registra un nuevo profesor en el sistema.
2. Se actualizan los datos que fueron cambiados.

3. El profesor se elimina del sistema.

Para ver el resto las demas descripciones textuales de los casos de uso del sistema ir a Anexos |.
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Consideraciones finales

A partir de la descripcion de la solucién propuesta, se detall6 la I6gica del negocio y el funcionamiento
de cada uno de sus procesos, de este andlisis se deriva que el disefio de una herramienta
automatizada puede mejorar considerablemente el flujo de informacién en el dpto de programacion de
la facultad 5. Del andlisis obtenido de los requerimientos funcionales quedaron definidas las principales
opciones del sistema, cada una con elevado nivel de especificacion. La aplicacion propuesta contara

con varios tipos de usuarios que asumiran roles identificados en el diagrama de actores del sistema.
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Capitulo 4: Construccion de la solucion propuesta

Introduccion

Este capitulo tiene gran importancia para la concepcion del software pues se describira la puesta en
practica de la construccion de la solucion propuesta, ante su descripcion en el capitulo anterior.
También se describe como el sistema es realizado en términos de clases de analisis y disefio
agrupadas en paquetes para una mejor comprension del sistema. Ademas se presenta el diagrama de
clases persistentes y se abunda sobre los principales estandares utilizados, estandares de interfaz de
usuario y de codificacién. Finalmente el diagrama de despliegue que muestra la distribucién del

sistema.
4.1 Andlisis

El andlisis consiste en obtener una vision del sistema, esta centrado en los requisitos funcionales
definidos anteriormente, y es representado por la relacion entre los actores del sistema y las clases de
andlisis, las cuales estan clasificadas en: clase de interfaz, clase controladora y clase entidad. La
propuesta al estar basada en una aplicacion cliente/servidor de 3 capas, se agrupan las clases de
interfaz en la capa de presentacion, donde se van a ejecutar aplicaciones del cliente, las clases
controladoras en la capa intermedia, donde se agrupan las clases de la l6gica del negocio y las clases

entidad en la capa de acceso a datos, donde estaran las clases de acceso a datos.

4.1.1 Diagramas de clases de analisis

e Caso de uso: Gestionar planes de trabajo

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

I 7
NN \_/

Profesar CI_Principal Cl_GestionarPlanesTrahajo CC_GestionarDocumentos  CE_PlanTrabajo

(from Actores del sist...) ffmm Clase Interf=z) (from Clase Interfaz) (from Claze Contraladora) (from Clase Entidad)

Para ver los Diagramas de Clases de Analisis divididos por paquetes remitirse a los Anexos Il.

4.2 Disefno
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El disefio consiste en el refinamiento de los modelos de andlisis para crear especificaciones
adicionales que enriquecen el modelo de analisis con detalles proximos a la implementacién. Una
solucion légica, de forma que se cumplan los requerimientos (asignacion de responsabilidades,

interacciones entre objetos, etc.)
4.2.1 Diagrama de clases de disefio

La esencia de esta etapa es la elaboracion de los diagramas de clases de disefio, que muestra las

clases participantes en la realizacion en caso de uso, con todos sus atributos. Para los restantes

diagramas remitirse a Anexos lIl.

e Caso de uso: Gestionar plan de trabajo
DIAGRAMA DE CLASES

==Build==

==5ubmit==

Yy == ink== L]

-

SP_GestPlanTrah

(from Paginas serwvidoras)

CP_GestionarFlanT F_lnserarPlanTrabajo

fmm Pagnas diente)

CP_Principal

(from Paginas cliente) fmm Pagnas fomulanos)

& descripeion

pedodo
fecha

POIO CE_PlanTrah

(from Clases acceso a datos) (f“.:'m Clases entidade =) CcC_GesfionarDocumentos
%Mbname %?dd L (from Clases controladoras)
%g;gg; Q}ﬂipzﬁ;rdlicmn & flistaDocumentas
Esghost %2;‘1:“3 Rconstructon

SadicionarDocumentaq)
:nEWO Scongtructor PrnodificarDocumentol)
‘prepatreoﬁ ‘getld(} SeliminarDocumentol)
execUte
@etchn ®getDescripciong
Syuen SgetPerioda)
SgetDireccion()

4.2.2 Diagramas de secuencia

Otro objetivo de esta etapa es la elaboracion de los diagramas de interaccion que muestran

graficamente como lo objetos se comunican entre ellos con el objetivo de cumplir los requerimientos.
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Esta interaccion se puede expresar en diagramas de colaboracion y en diagramas de secuencia. Estos
ultimos, detallan las secuencias de interacciones ordenadas en el tiempo y pueden ser encontrados en

el Anexos V.

e Caso de uso: Gestionar plan de trabajo (Insertar)

DIAGRAMA DE SECUENCIA

%
| CC GestorDocumentos

_ Profesor CP GestionarPlanT _<F InsedaPlanTrabajo :GP GestPlanTrab |

‘ CE PIanTrab‘ ‘ -PDO

| sulimtalnsertarmgn'rrabo |

|
U | |
|
|

entrarDalos($\d.$descr\pcmn.$fecha.$pe1i\0|:|0‘$direccmn)
‘ submit

constructar])

|

|

|

|

|
adicionaPlanTrabid, fdescipcion $cha fperiodo $F|reccmn

\
|
|
|
|
|
.
insertarPlanTrab(§id, Mrascmpcmn $fecha, $per\0?0 Jdireccion)
prepare(fronsulta)

executecarray(§id, fdeseripeion $fecha $periodo $direcciony)

huild

\
\
\
\
\
\
T
\

—

—_
—— — —

e Caso de uso: Gestionar plan de trabajo (Modificar)
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DIAGRAMA DE SECUENCIA

%
. Profesor CP GestionarPlanT .F IngedarPlanTrabajo 5P GestPlanTrab BECRGES D OLUMmENos ECERRlanTIa 200
Lsu\icitamﬂumﬂcarPamﬁrabo | |

| \
| | | | \
entrarDatoz($descrjpeion $fecha periodn) .| submit | | | ‘
constructor( ) |
‘ modificarPlanTrabi$destripcion §fecha $periodo) : }
getld()
‘ L prepare($eonsutta) ‘
} [ execute(array SdescrpcmnI echa Jperiodo))
\ \
‘ huild | ‘
U | \
\ | \
\ | \
\ | \
\ | \
\ | \

_— —
_—
-

e Caso de uso: Gestionar plan de trabajo (Eliminar)

DIAGRAMA DE SECUENCIA

- Profesar - CP GestioharPlanT ‘8P GestPlanTrak L0 e DO IITEMNE 0 FlamiaD =ED0
FolicitaEIiminarPIanTrabOl - | | |
constructor) I
gliminarPlanTrab(fid) | |
getld() | prepare(feolsulta) |
\‘ exacutedarray(§id) J
build
i | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
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4.2.3 Descripcion de las clases

La descripcién de las clases da detalles de las clases entidades y controladoras que estan
involucradas en la realizacion de los casos de uso del primer ciclo de desarrollo y se encuentran en el

Anexos V.
4.3 Disefio de la Base de Datos

Las Bases de datos necesitan de una definicion de su estructura que le permitan almacenar datos,
reconocer el contenido, y recuperar la informacion. La estructura tiene que ser desarrollada para la
necesidad de las aplicaciones que la usaran, esto puede ayudar a un proceso del negocio a alcanzar

un valor agregado para el cliente.

La puesta en practica de la base de datos es el paso final en el desarrollo de aplicaciones de soporte
del negocio. Tiene que conformarse con los requisitos del proceso del negocio, que es la primera

abstraccion de la vista de la base de datos.

4.3.1 Diagrama de clases persistentes.
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n

F.'ﬁF'erE sar CMotif_Aviso
%L‘d:urg:;ausnr | &idnotificacion
e & fecha_inicia
&sasignatura n ﬂ')fecha__cL!lm
o Esdescripcion

CDocumentos CEtapa
CAsignatura SEidDoc &pidEtapa
Spidasinatura Spdescripcion &curso
&snomhbre } Sxtipn } Ensemestre
| &sir Esvigente

CPlanTrahajo

&xidPlan

Esperiodn

Claf_DocenteG

Eidinf
&grupo

Figura 10. Diagrama de clases persistentes.

4.3.2 Modelo de datos

A continuacion se presentan el modelo de datos generado a partir del diagrama de clases persistentes.

Se presenta de manera fragmentada para una mejor comprensién del mismo.
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«=Pond dentifying== «<Mon-ldentifying==

i i i

T_DptoCEtapa T_DptoCDocumentas T_DptaCAsignatura

D“*
<=Mon- dantifying==

1

<=|dentifying=* ==|dentifying=»

==Man-|dentifying=» =«an-|dentifying==

B il T

T_DptaCPlanTrabajo T_DptCProfesor T_DptoCinf_DocenteG
1

<Norrdentifing>> f

f2<NarH dantifeing==

m

T_DptaChotit_Aviso

Figura 11. Modelo de datos.

4.3.3 Descripcion de las tablas de la Base de Datos

En este epigrafe se describen los atributos que tendra cada tabla de la base de datos para el
almacenamiento de la informacion requerida en la realizacion de los caso de uso, esta descripcion se

encuentra en el Anexos VI.
4.4 Principios de disefo

El disefio Web no se limita a la apariencia estética, a la combinacién de colores, 0 a un banner mas o
menos acertado. De él depende gue la informacién sea (til, que los servicios se puedan usar, es decir,

el disefio convierte a una aplicacion Web en algo atractivo para el usuario, por su estética y su utilidad.

Una aplicacion con una interfaz bien disefiada debe tener, ademas de un buen disefio grafico, una
buena navegabilidad, usabilidad y distribucién de los contenidos. Persiguiendo este objetivo se han

seguido, para el disefio de la interfaz de usuario de SGI, los siguientes principios:
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e Requerir un minimo proceso de aprendizaje y permitir su utilizacion desde el primer momento,

por cualquier persona que tenga un minimo dominio de la computacion.

e Garantizar la legibilidad, el color de los textos debe contrastar con el del fondo, y el tamafio de
fuente debe ser suficientemente grande.

e Evitar las caidas inesperadas de la aplicacion y los enlaces rotos.

e Mostrar al usuario solamente aquellas opciones a las que, dado su rol en el negocio, tiene

derecho a acceder.

4.4.1 Estandares de la interfaz de aplicacién

Esquema de pagina Con vistas a lograr un disefio consistente de la interfaz de la aplicacion, el

sistema va a tener definido un estandar de disefio Web comun para estas

aplicaciones, en todas las paginas se respeta el esquema Cabecera-

Navegador-Contenido- Navegador-Pie pagina, uno de los mas usados

e

il actualmente. La cabecera contiene el banner de la aplicacion en la esquina
B Cabecera [@PiePagina
OMNavegador O Contenido

superior izquierda. La barra de navegacion en la parte inferior de la

cabecera contiene un grupo de enlaces a las paginas y servicios generales
de la universidad. La barra en la parte derecha facilita enlaces de texto a cada uno de los paquetes de
la aplicacién, y la autenticacion. Segun el paquete activo, y en dependencia del rol que tenga asignado
el usuario se incluyen los enlaces a las distintas secciones con los diferentes vinculos a las paginas
gue el usuario va a tener acceso. En el area del contenido se muestran los formularios de entrada, los

listados y las informaciones de las distintas opciones, etc.

Para el disefio se utilizan las hojas de estilos para guardar la configuracién del disefio de todas las
paginas. Estas hojas de estilos establecen el tipo y tamafio de fuente de los distintos elementos de
cada pagina. Para los textos se utiliza la familia de fuentes Tahona-Verdana-Arial, donde el tamafio
varia entre 11 y 14 pixeles, segun la importancia de la informacion mostrada. La hoja de estilos
también establece el color de los vinculos, el color de fondo, el formato de las tablas, menus, parrafos

y el disefio gréfico de la aplicacién en general.

4.1.2 Tratamiento de excepciones
Para depurar los errores se utiliza Javascript. Mediante el mismo seran informados muchos de los

errores de la pagina. Debido a que este sistema recoge informacion referente a los documentos que
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realizan los profesores del dpto de programacién de la facultad 5, necesita obligatoriamente de
validaciones que garanticen la integridad y confiabilidad de la informacion que en este se registre.

45 Estandares de codificacion

Para un mejor entendimiento del cédigo en la implementacion de un sistema asi como el
aseguramiento de su calidad es necesario establecer estandares de codificacion debido a las

innumerables ventajas, que ofrece su uso, las mas relevantes se mencionan a continuacion:
- Asegurar la legibilidad del cédigo entre distintos programadores, facilitando el debugging del mismo.

- Proveer una guia para el encargado de mantenimiento/actualizacion del sistema, con cédigo claro y

bien documentado.

- Facilitar la portabilidad entre plataformas y aplicaciones.

Es por esto que la codificacion de los modulos del sistema a desarrollar debe cumplir ciertos requisitos
gue estan basados en el estandar de la comunidad PEAR y que pueden aplicarse a cualquier lenguaje

de programacioén, exceptuando algunas reglas especificas correspondientes a PHP. En este caso los

estandares se resumen en los siguientes puntos:

- Variables locales

Los nombres de algunas variables locales, como los iteradores o los contadores, pueden especificarse
en minascula y de forma abreviada, siempre que su contexto sea especificamente local y su lectura

sea intuitiva.

Variables globales (Constantes)

Los nombres de variables globales deben ser siempre en MAYUSCULAS, separando las palabras con
guiones bajos (). Existen tres excepciones al punto anterior, las cuales deben escribirse siempre en

mindscula: true, false y null.

- Definicidn de clases

El nombre debe ser descriptivo, evitando abreviaturas, usando la convencién UpperCamelCase. La
llave de inicio de la clase se coloca en la linea siguiente, indentada correctamente. Todos los
miembros de la clase deben ser privados, es decir, Unicamente accesibles a través de métodos de la

misma.

- Definicién de funciones
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Las definiciones de funciones utilizan el estilo BSD/Allman. Las caracteristicas mas importantes se

resaltan a continuacion:
e El nombre debe ser lo méas descriptivo posible,
e Evitar el uso de abreviaturas,
e Utilizar la convencién lowerCamelCase,

Colocar los argumentos con valores por defecto, al final de la lista. Siempre intentar retornar un valor

significativo. La llave de inicio de la funcion se coloca en la linea siguiente, indentada correctamente.

- Llamadas a funciones

Las funciones deben ser llamadas sin espacio entre el nombre de la funcion, el paréntesis de apertura
y el primer parametro. En caso de varios parametros, separar con espacios entre la coma y cada

parametro, y sin espacios entre el tltimo parametro, el paréntesis de cierre y el punto y coma.

- Indentacion v largo de lineas

Indentar con 4 espacios, sin tabulador, para que cualquier editor de texto reconozca correctamente la
indentacion. Por otro lado, si bien existen editores que realizan corte automatico de linea, es

recomendable hacerlo en forma manual a los 75-80 caracteres.

- Estructuras de control

Incluye if, for, while, switch, etc. Deben tener un espacio entre la palabra clave y el paréntesis de
apertura, para diferenciarlos de las llamadas a funciones. Se recomienda encarecidamente, aunque no
sea necesario, la utilizacion de llaves. Esto mejora la legibilidad y disminuye la posibilidad de errores

I6gicos al agregar nuevas lineas de codigo.
- Comentarios

Se aconseja el uso de comentarios en linea para facilitar la comprension del cédigo, sobre todo en
procedimientos complejos. Los comentarios pueden ser con fin documental o bien como 'ayuda-

memoria‘. Se recomienda utilizar los estilos de C (/* */) y C++ (//), no tanto asi el signo numeral o sharp
(#).

- Inclusién de cédigo

Salvo casos especificos y puntuales, utilizar require_once para incluir cédigo incondicionalmente, e

include_once para los casos condicionales (0 sus equivalentes en otros lenguajes).
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- Etiguetas de bloque

Siempre utilizar <?php ?> para iniciar y terminar un bloque de c6digo PHP, no las variantes <? y ?> 0

<% y %>. Esto asegura compatibilidad entre diversas configuraciones de equipos.
4.6 Arquitectura

La arquitectura de software brinda una perspectiva del sistema completo, en la que se describen los
principales componentes del mismo, y las formas en que interactian y se coordinan para alcanzar la
misién del sistema. Su desarrollo comienza en fase de elaboracion junto con los casos de usos mas
importantes. Una vez que se tiene una arquitectura estable se realiza el resto de los casos de uso (los

menos relevantes) que por lo general se basan en los requisitos de los clientes y usuarios.

<<layer>> <<layer>> <<layer>>
CapaPresentacion Capalogica CapaDatos

Figura 12. Vista de la arquitectura de 3 capas

4.7 Modelo de implementacidn

El Modelo de Implementacién esta constituido por el conjunto de componentes y subsistemas que
constituyen la composicion fisica de la implementacion del sistema. Entre los componentes se
encuentran datos, archivos, ejecutables, cédigo fuente y los directorios. Fundamentalmente, se
describe la relacion que existe desde los paquetes y clases del modelo de disefio a subsistemas y
componentes fisicos. Este artefacto describe como se implementan los componentes, agrupandolos
en subsistemas organizados en capas Yy jerarquias, y sefiala las dependencias entre éstos,

empledndose para su representacion el lenguaje de modelado UML.
4.7.1 Diagrama de despliegue

El siguiente diagrama muestra la configuracion hardware del sistema y los nodos fisicos que lo
componen unidos por conexiones.

La solucién esta constituida siguiendo la metodologia Web por un cliente y un servidor, de forma tal
gue el sistema interactia con el usuario a partir de una estacion de trabajo cliente, en donde solicita la

peticion necesaria al servidor.
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En el lado del servidor estardn en funcionamiento, en una computadora sobre Windows XP, el servidor
de BD MySQL vy en otra el servidor Web Apache, el servidor de dominio UCI disponible estara ubicado
en diferente espacio fisico dentro de la universidad.

La comunicacién con el nodo usuario, que es donde se le van a mostrar las interfaces sera a través de
un browser, por medio del protocolo HTTP. La conexién del servidor de aplicacion y el de base de
datos sera mediante el protocolo TCP/IP y el servido de dominio UCI y el de aplicacion estaran
interconectados por el protocolo LDAP.

Senidor BD SeridorWeh

<<TCPIP== =<HTTP=>

El servidar de P cliente
BD que estara
instalado sera

hySCL 83

El servidor
VWeh instalado
Sera

Apache 2%

<=L DAP>>

Servidor daominio U

El servidor de
dominio LICI,
hacuendo uso de
la extension Ldap
de PHP &

Figura 13. Modelo de despliegue.

4.7.2 Diagrama de componentes

El diagrama de componentes describe los elementos fisicos del sistema y sus relaciones. Muestran las
opciones de realizacién incluyendo cddigo fuente y ejecutable. Se presenta un diagrama de
componentes principal y un diagrama de componentes para cada paquete especificado con el objetivo
de lograr una mejor comprension. El componente SGl.php pertenece al nodo cliente, en el paquete de
usuarios del sistema se especifican los componentes relacionados con la autenticacion de los
usuarios, el paquete del jefe de dpto comprende los componentes propios de a las acciones que
realiza este usuario en la aplicacién, el paquete del jefe de asignatura abarca todos los componentes

con las funciones del mismo, y el paquete correspondiente a los profesores donde estan los

83



Capitulo 4 “Construccion de la solucién propuesta”

componentes de cada funcionalidad, estos paquetes anteriormente descritos se encuentran
localizados en el nodo servidor Web y la base de datos eventos se encuentra en el servidor de BD.

e Diagrama de componentes Principal.

FPaguete usuaro del sistema

index.php
e
-
~—
L - T
- |
/ |

e
el FPadquete jefe dpto
™~

Faguete profesar

=" s

FPaguete jefe asignatura

e
™
~. e
~ e
o |
s - |
~ | -
\ i e
php_pdo.dil
|
|

DB_Departamento

Figura 14. Diagrama de Componentes Principal.

e Diagrama de componentes del paquete Jefe de dpto.
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ciAlumnoA
php

gestAlumnoA
.php

ciAsignatura.
php

ccAsignatura.

php

_—

Modelo de componentes del paquete jefe de dpto ﬁ

ccAlumnoA.
php

ceAlumnoA
.php

gestAsignatura
.php

ceAsignatura.
php

CiActasR. gestActasR.
php _—— php
ccActasR. 1 — [ ceActasr
php .php
[ —
listaInfSupera ccActSup
cion.php php .
gestActSup. ceActSup.php
php

ciProfesor.
php

ccProfesor.

Idap.php

php i

gestProfesor.
php

ceProfesor.
php

ciNotifAviso.
php
gestNotij/
php

listaActasPr
epMet.php

ccNotifAvis
o.php

ceNotifAviso.
php

gestActasPr
epMet.php

ccActas PM. ceActasPM.
php = php
listalInfDoc ccinfDocGru
Grupo.php po.php
gestinfDoc celnfDocGru
Grupo.php po.php
listalnfAA. gestinfAA
php php

ccinfAlum
noA.php

celnfAlumn
oA.php

listalInfDocAsig
.php

gestlnfDoceﬁteA
sig.php

listaPTProfesore
s.php

gestPlanT.php

ccinfDocAsi
gnatura.php

=

celnfDocAsign
atura.php

ccPlanT.php

—

% cePlanT.php

Figura 15. Diagrama de Componentes del paquete Jefe de dpto.

Diagrama de componentes del paquete Jefe de asignatura.
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Modelo de componentes del paguete jefe de asignatura Ij
ciActividades —
Metphp ceActividades cilnfDocente gestinfDocente
Metphp Asig.php — — — Asig.php
— -
— -
ceActividades

et php

gestactividades r
Met.php coinDoc ents E\E[HTDECENE
Asig.php —— — — sig.php
[ icantralesc |
ciControlesc nestControles
listaPlanesTrab gestPlanT.php php . e
ProtAsig.php _— =

o
7 ~
7 —~
— -
L

'—é/
cal ceCantrolesc. ceControlesc.
cePlanT.php % cePlanT.php :ES php = php

citctasPrep
het.php

ccActasPrep
Met.php

gesthctasPrep
hetphp

ceActasPrep
Met.php

Figura 16. Diagrama de Componentes del paquete Jefe de asignatura.

e Diagrama de componentes del paquete Profesor.
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lodelo de componentes del pagquete Profesor ﬁ

cil A ph celnfalumn cilrfDocGr cegestinfDo
d oA.php upa.php cGrupo.php
-
7 |
P
gestinfDoc
gestinfAs celnfAlum Grupo.php
php noA.php

ciPlanT.php gEStPIanT. cifetSup.php cogestActSup
—— php php

~
e

-

Zal gesthctSup

ccgestPlanT. :ﬁé cePlanTphp nhp ceActSup php
php .

Figura 17. Diagrama de Componentes del paquete Profesor

e Diagrama de componentes del paquete Profesor.

Modelo de componentes del paquete Usuario del sistema ﬁ

autenticarse. session.php
php ——
%5 Idap.php :ﬁé autenticar.php
e
I:I——i—l:zl registroProf.php

Figura 18. Diagrama de Componentes del paquete Usuario del sistema
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Consideraciones finales

En el presente capitulo se mostraron los resultados de la etapa de disefio del sistema. Se
desarrollaron los diagramas de clases de aplicaciones Web, el disefio de la base de datos y el modelo
de implementacion.

Como culminacion al disefio se present6 la concepcién del tratamiento de errores y el sistema de
seguridad. También se plantean principios de codificacién y de disefio que ayudan a una mejor
codificacion y disefio del sitio. Todos estos elementos obtenidos brindan una idea muchos mas clara
de las péaginas, subsistemas, algoritmos y demas elementos que influyen en el logro de una mejor

codificacion.
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Conclusiones

A partir del disefio del sistema para la gestion en el dpto de programacion de la facultad 5, se puede
arribar a las siguientes conclusiones:

> A través del estudio que se llevo a cabo se detectaron deficiencias en el proceder actual del
proceso de control y gestion de la informacion metodolégica que en el dpto de
programacion de la facultad 5 tienen lugar, lo que constituyd el punto de partida de la
investigacion.

» Se obtiene la propuesta de disefio de una aplicaciéon que informatizara el procesamiento y
flujo de la informacién docente del departamento, que actualmente realiza un excesivo uso

del correo electrénico.

» La herramienta disefiada permitira un menor tiempo de respuesta ante una solicitud de
informacion por parte de los directivos y una mayor confiabilidad en la informacién obtenida,
facilitar el trabajo del jefe dpto, lograr seguridad y proteccion de los datos consecuente con
el nivel de seguridad requerido.

» El valor social del sistema se expresa en la contribucién a mejorar las condiciones de
trabajo y desempenfo del jefe de dpto, lo que deriva un cuantioso ahorro de tiempo, que le
permitira desarrollar sus labores propias de investigador en la universidad y profundizar mas

en sus conocimientos asi como elevar su nivel profesional.

Con la investigacion realizada y la modelacion del sistema SGI, se cumple con el objetivo propuesto:
Disefiar un sistema de gestion Interna para el Dpto. de Programacion de la facultad 5, que permita

crear un espacio diferente del correo electronico para el intercambio de informacion.
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Recomendaciones

Se recomienda continuar el estudio con el objetivo de encontrar nuevas funcionalidades para refinar e

implementar el prototipo inicial de la herramienta propuesta.

Extender esta investigacion para implementar una aplicacion de gestion de informaciéon no solo en el
departamento de programacion de la facultad, sino que pudiera extenderse a los demas

departamentos.

También se propone incorporarle a la version inicial de la aplicacion las tecnologias de Internet
tratadas en tendencias y tecnologias actuales. Por ultimo se recomienda revisar los frameworks de

desarrollo para futuras implementaciones de este sistema si se amplian las funcionalidades.
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Anexos
Anexo | Descripciones textuales de casos de uso del sistema

Caso de uso: “Gestionar informaciéon docente de la asignatura”

Caso de Uso: Gestionar informacién docente de la asignatura.
Actores: Jefe de asignatura.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el jefe de asignatura desea realizar alguna

accion referente a alguno de los documentos de su asignatura. La accion
puede ser insertar, modificar o eliminar la informacion previamente registrada.
Si es de insertarla, el jefe de asignatura registra los datos, para el caso de
modificarla varia los datos pertinentes y si lo que quiere es eliminarla se
elimina la informacion correspondiente. El caso de uso termina cuando se
guardan los cambios realizados y se muestra actualizado el listado con la

informacion docente de la asignatura.

Precondiciones: El Jefe de asignatura tiene que estar registrado en el sistema y documento de

resumen a adicionar debe haber sido elaborado con anterioridad.

Referencias RF8, RF8.1, RF8.2, RF8.3

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Solicita gestionar los datos de un | 2. Ejecuta alguna de las siguientes acciones:
documento especifico. a) Para adicionar un nuevo documento ir a la
seccion  “Adicionar informacion docente de la
asignatura”

b) Para modificar los datos de un documento ir a la
seccion  “Modificar informacién docente de la
asignatura”

c¢) Para eliminar un documento ir a la seccion

“Eliminar informacién docente de la asignatura”

Seccion : “Adicionar informaciéon docente de la asignatura”

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opciébn de adicionar | 2. Muestra el formulario de realizar la operacion
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informacion docente de la asignatura.

solicitada.

3. Introduce los datos siguientes y acepta la
accion:

e Descripcion

4. Verifica que el documento no esté repetido.

5. Muestra un mensaje diciendo que el documento
ha sido adicionado satisfactoriamente y limpia los

campos para si se quiere subir otro.

Prototipo de Interfaz

Registrar informacion docente de la asignatura

Informacion docente: |

|[ Browse... |

Descripcion: |

Fecha: |

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Encuentra que ya existe la informacién docente
para esa asignatura, y muestra un mensaje de
alerta, permitiendo remplazarla en caso de que
desee.

Seccion : “Modificar informacion docente de la asignatura”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona el documento al que le va

realizar las modificaciones.

2. Muestra los datos del documento seleccionado.

3. Modifica

documento seleccionado y acepta la accién.

los datos que desee del

4. Guarda los cambios realizados y refresca la
interfaz.

Prototipo de Interfaz

Resumen Final Asignatura Febrero

Resumen Final Asignatura  Julio

=]
F,

Modificar ~'1 4

Tl B

f
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Seccién : “Eliminar informacién docente de la asignatura”

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la accion eliminar del | 2. Muestra un mensaje indicando si esta seguro

documento que desea y acepta. que desea eliminar el documento.

3. Confirma que desea eliminar el documento | 4. Elimina el la informacion y refresca la interfaz.

seleccionado.

Prototipo de Interfaz

- . ,_'.‘-"F. i i
Resumen Final Asignatura Febrero 1,:l'j '{, Eliminar
s -
Resumen Final Asignatura  Julio 1 | '{,
Flujos Alternos
Accién del Actor Respuesta del Sistema

3.1 Decide que no va a eliminarlo y cierra la

ventana del mensaje.

Poscondiciones: |1. Se registra un nuevo documento de informacién docente de la asignatura.
2. Se actualizan los datos del documento.

3. El documento se elimina del sistema.

Caso de uso: “Gestionar actividades metodolégicas”

Caso de Uso: Gestionar actividades metodoldgicas.
Actores: Jefe de asignatura.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el jefe de asignatura desea realizar alguna

accion referente a alguna clase abierta, demostrativa o instructiva que haya
realizado algun profesor. La accion puede ser de adicionar, modificar o
eliminar. Si es adicionar, el jefe de asignatura ofrece los datos de la misma,
para el caso de modificar varia los datos pertinentes y si lo que quiere es
eliminar se elimina la informacién correspondiente a la actividad. El caso de
uso termina cuando se guardan los cambios realizados y se muestra el

listado de actividades metodoldgicas actualizado.

Precondiciones: El Jefe de asignatura tiene que estar registrado en el sistema y el documento

a adicionar debe haber sido confeccionado con anterioridad.
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Referencias RF9, RF9.1, RF9.2, RF9.3

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El jefe de asignatura solicita gestionar los
datos de una actividad especifica.

2. El sistema ejecuta alguna de las siguientes
acciones:

a) Para adicionar una nueva actividad ir a la
seccion “Adicionar actividad metodolégica”

b) Para modificar los datos de una actividad ir a la
seccion “Modificar actividad”

c) Para eliminar una actividad ir a la seccion

“Eliminar actividad”

Seccion : “Adicionar actividad metodolégica”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién de adicionar actividad.

2. Muestra el formulario de realizar la operacion

solicitada.

3. Introduce los datos siguientes y acepta la
accion:
e Nombre profesor

e Asignatura

4. Para cada actividad verifica que no este

repetida la informacion.

5. Muestra un mensaje diciendo que actividad ha
sido adicionada satisfactoriamente y limpia los

campos para si se quiere subir otra actividad.

Prototipo de Interfaz

Registrar actividades metodolgicas

Actividad:
Descripcion:

Fecha:

Browsze. ..

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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4.1 Encuentra que ya existe la actividad, y muestra
un mensaje de alerta, permitiendo remplazarla en
caso de que desee.

Seccion : “Modificar

actividad metodolégica”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la actividad al que le va realizar
las modificaciones.

2. Muestra los datos de la actividad seleccionada.

3. Modifica los datos que desee de la actividad
seleccionada y acepta la accion.

4. Muestra los datos actualizados de la actividad

metodolégica.

Clasefbierta Octubre-§

ClaseDemostrativa Moviembre-5

Prototipo de Interfaz

Modificar 4

T T

'

Seccion : “Eliminar

actividad metodolégica”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona

la accion eliminar de una

actividad.

2. Muestra un mensaje indicando si esta seguro
que desea eliminar esa actividad.

3. Confirma que desea eliminar la actividad
seleccionada.

4. Elimina la actividad y refresca la interfaz.

Prototipo de Interfaz

Actividades metodologices " odificar | eiminer |
o --

Clasefbierta Octubre-8 1;"j {, o
'_'r . . Eliminar

ClaseDemostrativa Moviembre-5 1 4 E

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 Decide que no va a eliminarla y cierra la
venta del mensaje.

Poscondiciones:

1. Se registra una nueva actividad metodoldgica en el sistema.
2. Se actualizan los datos de una actividad metodoldgica.
3. La actividad se elimina del sistema.
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Caso de uso: “Gestionar actas de reuniones del dpto”

Caso de Uso:

Gestionar actas de reuniones del dpto.

Actores:

Jefe de dpto.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de dpto desea realizar alguna accién
referente a algun acta de reunién del dpto. La accién puede ser de adicionar
una nueva, modificar o eliminar informaciéon de una previamente insertada. Si
es insertarla, el jefe de dpto llena los campos correspondientes con los datos
de la misma, para el caso de modificarla varia los datos pertinentes y si lo
que quiere es eliminarla se elimina el acta. El caso de uso termina cuando se
guardan los cambios realizados y se muestra el listado de actas de reuniones

actualizado.

Precondiciones:

El jefe de dpto tiene que estar registrado en el sistema con los permisos para

realizar esta accion, y el acta debe haber sido confeccionada con

anterioridad.
Referencias RF3, RF3.1, RF3.2, RF3.3
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Eljefe de dpto. solicita gestionar los datos | 2 El sistema ejecuta alguna de las siguientes

de un acta especifica.

acciones:

a) Para adicionar una nueva acta ir a la seccién
“Adicionar acta”

b) Para modificar los datos de un acta ir a la seccién
“Modificar acta”

c) Para eliminar un acta ir a la seccién “Eliminar

acta”

Seccion : “Adicionar acta”

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién de adicionar acta. 2. Muestra el formulario de realizar la operacion

solicitada.

3. Introduce los datos siguientes y acepta la | 4. Para cada acta verifica que no esté repetida.

accion:
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o Descripcion

. Fecha
5. Muestra un mensaje diciendo que el acta ha
sido adicionada satisfactoriamente y limpia los
campos para si se quiere subir otra acta.

Prototipo de Interfaz
Registrar actas de reuniones
Acta reunidn: | [ Browss..._|

Descripcidn: | |

Fecha: | |

Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

4.1 Encuentra que ya existe esa acta, muestra un
mensaje de alerta, y brinda la posibilidad de

insertar una nueva.

Seccion : “Modificar acta”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona el acta al que le va realizar las | 2. Muestra los datos del acta seleccionada.

modificaciones.

3. Modifica los datos que desee del acta | 4. Muestra los datos actualizados del acta de

seleccionada y acepta la accion. reunion.

Prototipo de Interfaz

Actas de reuniones Modificar Eliminar
FERs =
Acta Abril-5 !
Modificar Hﬂ
il
Acta Mavo-16 1,1_"j g
o
Acta Junio-15 ‘-1_J !

Seccion : “Eliminar acta”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la accién de eliminar. 2. Muestra un mensaje indicando si esta seguro
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que desea eliminar el acta.

3. Confirma que desea eliminar el acta | 4. Elimina el actay refresca la interfaz.

seleccionada.

Prototipo de Interfaz

p— -
Acta Abril-5 1J 'ﬁ
x €
Acta Mayo-16 '1:’_'5 - Eliminar
Acta Junio-15 ET {a
Flujos Alternos
Accién del Actor Respuesta del Sistema

3.1 Decide que no va a eliminarla y cierra la | 4.1 No realiza ninguna operacion.

ventana del mensaje.

Prototipo de Interfaz

Poscondiciones:

1. Se registra una nueva acta en el sistema.
2. Se actualizan los datos del acta.

3. El acta se elimina del sistema.

Caso de uso: “Gestionar etapa”

Caso de Uso:

Gestionar etapa

Actores:

Jefe de dpto

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el jefe de dpto desea insertar, modificar o
eliminar una etapa, que inicialmente comprenderd tres cursos y los dos
semestres de cada uno. Si el jefe de dpto inserta una nueva etapa, llena los
datos en los campos correspondientes, para el caso de modificarlo varia los
datos pertinentes y si lo que quiere es eliminarla se elimina la etapa
correspondiente. El caso de uso termina cuando se guardan los cambios

realizados.

Precondiciones:

El jefe de dpto tiene que estar previamente autenticado

Referencias

RF6, RF6.1, RF6.2, RF6.3

Prioridad

Critico
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Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El jefe de dpto solicita gestionar una etapa | 2. El sistema ejecuta alguna de las siguientes

especifica. acciones:
a) Para adicionar una nueva etapa ir a la seccién
“Insertar etapa”
b) Para modificar los datos de una etapa ir a la
seccion “Modificar etapa”
c) Para eliminar una etapa ir a la seccion “Eliminar
etapa”

Seccion : “Insertar etapa”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. Selecciona la opcion de crear etapa. 2. Muestra el formulario para adicionarla.

3. Introduce los datos siguientes y acepta la | 4. Con los datos brindados registra la nueva

accion:
e Curso

e Semestre

etapa.

5. Muestra un mensaje diciendo que la etapa ha
sido creada satisfactoriamente y limpia los campos

para si se quiere crear otra.

Prototipo de Interfaz

Curso:

Semestre:

Insertar Etapa

Curso 2008-2009 b

Primer Semestre W

| Insertar || Cancelar |

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Encuentra que ya existe la etapa, muestra un
mensaje de alerta, y brinda la posibilidad de insertar

una nueva.

Seccion : “Modificar etapa”
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Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la etapa al la que le va realizar | 2. EI sistema muestra los datos de la etapa
las modificaciones. seleccionada en los campos correspondientes.

3. Modifica los datos que desee de la etapa | 4. Muestra los datos actualizados de esa etapa.

seleccionada y acepta la accion.

Prototipo de Interfaz

Curso ¥ Semestre Modificar Eliminar

|Curso 2008-2009 | Modificar

.I.--,F'
La ,
o
)

| Primer Semestre V| |

Seccion : “Eliminar etapa”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la etapa que desea eliminar y | 2. Muestra un mensaje indicando si esta seguro

acepta la accion que desea eliminar esa etapa.

3. Confirma que desea eliminarla. 4. Elimina la etapa.

Prototipo de Interfaz

Curso ¥ Semestre Modificar Eliminar
\Curso 2008-2009 v/ W {, Eliminar
o .
| Primer Semestre v B4 b

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

2. El jefe de dpto decide que no va a

eliminarlo y cierra la ventana.

Prototipo de Interfaz

Poscondiciones: 1. Se registra una nueva etapa en el sistema.
2. Se actualizan los datos de una etapa.

3. La etapa se elimina del sistema.

Caso de uso: “Gestionar asignaturas”

Caso de Uso: Gestionar asignaturas.

Actores: Jefe de dpto.
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el jefe de dpto desea realizar alguna accién

referente a una asignatura. La accién puede ser de adicionar una nueva,
modificar o eliminar informacion. Si es insertarla, el jefe de dpto llena los
campos correspondientes con los datos de la misma, para el caso de
modificarla varia los datos pertinentes y si lo que quiere es eliminarla se
elimina la asignatura. El caso de uso termina cuando se guardan los cambios

realizados y se muestra el listado de asignaturas actualizado.

Precondiciones: El jefe de dpto tiene que estar previamente autenticado
Referencias RF14, RF14.1, RF14.2, RF14.3
Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El jefe de dpto. solicita editar los datos de

una asignatura especifica.

2 El sistema ejecuta alguna de las siguientes
acciones:

a) Para insertar una nueva asignatura ir a la seccion
“Insertar asignatura”

b) Para modificar los datos de un asignatura ir a la
seccion “Modificar asignatura”

c) Para eliminar un asignatura ir a la seccion

“Eliminar asignatura”

Seccion : “Insertar asignatura”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcidn insertar asignatura.

2. Muestra el formulario de realizar la operacion

solicitada.

3. Introduce los datos siguientes y acepta la
accion:

e Nombre asignatura

4. Verifica que el nombre de la asignatura no esté

repetido.

5. Muestra un mensaje diciendo que la asignatura
ha sido adicionada satisfactoriamente y limpia los

campos por si se desea subir otra asignatura.

Prototipo de Interfaz
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Insertar Asignatura

Mombre Asignatura: |

| Insertar || Cancelar |

Flujos Alternos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 Encuentra que ya existe el nombre de esa
asignatura, y muestra un mensaje de alerta,

permitiendo entrar otro nombre en caso que desee.

Seccion :

“Modificar asignatura”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la asignatura que le va|2. Muestra los datos de la asignatura
realizar las modificaciones. seleccionada.

3. Modifica los datos que desee de la|4. Muestra los datos actualizados de Ia
asignatura seleccionada y acepta la accion. asignatura.

Prototipo de Interfaz

 bwewes | rodicar | fiwnor |

Programacion 3
Introduccion a la Programacion

Inteligencia Artificial

€
€
€

Modificar 1
i

B B

1

Seccion

: “Eliminar asignatura”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la accion de eliminar de la

asignatura que desea.

2. Muestra un mensaje indicando si estad seguro

que desea eliminar esa asignatura.

3. Confirma que desea eliminar la

asignatura seleccionada.

4. Elimina el acta y refresca la interfaz.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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3.1 El usuario decide que no va a eliminarla y

cierra la ventana del mensaje.

Prototipo de Interfaz

e[ odnr [

Programacion 3 1:1_"3 '{,

Introduccidn a la Programacian 1;"’J '{, Eliminar

Inteligencia Artificial 1;"J {;
Poscondiciones: 1. Se registra una nueva asignatura en el sistema.

2. Se actualizan los datos de la asignatura.

3. Laasignatura se elimina del sistema.

Anexo Il Plantillas de documentos

e Plantilla: Acta de Preparacion Metodoldgica

Preparaciones Metodoldgicas

Uc I Departamento de Programacion.
|n1‘u;rrlmt~|f.?a;| - facultad 5 UCI
Fecha: Hora: Lugar:

Objetivo de la Preparacion:
Acuerdos tomados.

A<istencia rennrtada

e Plantilla: Plan de trabajo Profesor

U c I facultad 5 UCI

u < as Cienc
Infurrnatmai

Plan individual de trabajo del Profesor
Curso: Trimestre:

Profesor:

Trabajo Docente Educativo

Trabajo metodolégico

Trabajo de investigacion y Produccidn

Superacion
Trabajo Extensionista

Departamento de Programacion.

Profesor Jefe de Dpto
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Apache: Es el servidor que se encargado de resolver las peticiones de los clientes de paginas Web.

Aplicacion Web: Es un sistema informatico que los usuarios utilizan accediendo a un servidor Web a

través de Internet o de una intranet.
ASP: Active Server Page, tecnologia creada por Microsoft destinada a la creacién de sitios Web.

Diagrama de Despliegue: Es un modelo de objetos que representa las relaciones entre el hardware y

los nodos fisicos.
BD: Base de datos.

CU: Una descripcion de un conjunto de secuencias de acciones, incluyendo variaciones, que un

sistema lleva a cabo y que conduce a un resultado observable de interés para un actor determinado.
CC: Prefijo para las clases controladoras.

CE: Prefijo para las clases entidades.

Cl: Prefijo para las clases interfaces.

CP: Prefijo para las paginas clientes o que corren del lado del cliente.

HTML: Lenguaje de Marcas de Hipertexto, es un lenguaje para elaborar paginas Web.

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto, es el método mas comun de intercambio de
informacién en Internet, el método mediante el cual se transfieren las paginas Web a un ordenador.
IDE: Entorno integrado de desarrollo.

Interfaz: Es uno de los componentes mas importantes de cualquier sistema computacional, funciona

como el vinculo o comunicacion entre el humano y la maquina.

Patrén: Es una solucion a un problema de disefio no trivial que es efectiva (ya se resolvié el problema
satisfactoriamente en ocasiones anteriores) y reusable (se puede aplicar a diferentes problemas de

disefio en distintas circunstancias).

PDO: Libreria de acceso a datos escrita en ¢ originario de php5.
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PHCC: Panorama Histoérico Cultural de Cuba.

Rational Rose: Es la herramienta CASE desarrollada por los autores de UML que cubre todo el ciclo

de vida de un proyecto.
RUP: Proceso de desarrollo de software, metodologia utilizada para el analisis, implementacion y
documentacion de sistemas orientados a objetos.

SGI: Sistema de gestion interna.

SP: Prefijo para las paginas servidoras o que corren del lado del servidor.

TCP/IP: Es un conjunto de protocolos de red que permiten la transmisién de datos entre las redes de

computadoras.
TICs: Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

UML “Unified Modelling Language”, lenguaje de modelado grafico que permite especificar, construir,

visualizar y documentar los artefactos de un sistema utilizando el enfoque orientado a objetos.
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