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Resumen

RESUMEN

Este trabajo recoge la definicion de los requerimientos funcionales necesarios para implementar un
sistema que gestione la estructura de una empresa genérica, tanto en la confeccion del organigrama
de la empresa como la creacién de entidades subordinadas a las mismas. Ademas propone una serie
de requerimientos especiales que permitan manejar de manera especifica organizaciones aduanales,
tomandose la aduana cubana como base para definicion de los mismos. De manera tal que el sistema
sea capaz de responder de manera eficaz a las necesidades generadas por sistemas de capacitacion
y evaluacién del desempefio tributando a los mismo cargos adecuadamente tipificados. Se hizo énfasis
en el entendimiento general del negocio a partir de novedosas técnicas de educcion del mismo. Los

resultados de la aplicacion de las mismas han sido recogidos a partir de mapas conceptuales.
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Recursos Humanos, RRHH, educcién del negocio, requisitos funcionales, aduana cubana, AGR
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Capitulo 1: Introduccién

CAPITULO 1: INTRODUCCION

La gestion de las empresas, en la era de la informacion y el conocimiento, cada vez se centra mas en
las personas (Dolan, 2007). Es la calidad del comportamiento, de las personas que componen una
empresa, lo que determina el éxito en la consecucion de los objetivos de la organizacion. Son las
personas quienes poseen las habilidades necesarias para usar conocimiento de cualquier clase y
brindar a la empresa la posibilidad de emplear de manera efectiva el resto de los recursos.
La Aduana General de la Republica (AGR) de Cuba, consciente del papel preponderante de los
recursos humanos en el desarrollo de una organizacién constituye una de las organizaciones del pais
gue aplica un enfoque integral a la gestion de los recursos humanos. Esto queda reflejado en la
similitud de la composicion del departamento de Recursos Humanos de la AGR con la propuesta
establecida académicamente (Chiavenato, 1999). Que presenta doce aéreas claves de actuacién para
los recursos humanos.

1. Reclutamiento de Personal
Seleccion
Disefio, Descripciéon y analisis de cargos
Evaluacién del desempefio humano
Compensacion
Beneficios Sociales
Higiene y seguridad en el trabajo

Entrenamiento y desarrollo del personal

© ©® N o gk w D

Relaciones Laborales

10. Desarrollo Organizacional

11. Sistemas de informacién

12. Auditoria de RH
Cada una de estas areas exige del conocimiento y manejo, por parte de los especialistas de recursos
humanos, de un gran volumen de informacién asociada a los trabajadores y a los puestos de trabajo.
En la medida que aumenta la plantilla de una empresa esta informacion empieza a ser intratable de
manera natural (SANCHEZ, y otros, 2004) y comienza a ser imprescindible la utilizacion de un sistema
de gestion de recursos humanos (HRIS) (McLeod, 2000). La aduana cubana, con mas de tres mil
trabajadores y una distribucidn geografica extendida a lo largo y ancho de todo el pais constituye un
ejemplo claro de institucion que requiere de un HRIS para implementar con eficacia la gestién de sus

recursos humanos.
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En ese sentido la AGR plante6 como parte de su estrategia de trabajo para el afio 2008 la definicion e
implementacién gradual, de un sistema de informacion que le permita gestionar los recursos humanos
de la organizacion. Afadiéndole el requerimiento de estar acoplado al sistema de gestion integral de la
Aduana (SUA). Posibilitando una alta interaccion entre los mismos de forma tal que el HRIS pueda ser
utilizado como base del control de acceso a las unidades y para la asignacion de tareas diarias que

impliqguen autenticarse ante el SUA.

Con vista a cumplimentar estos objetivos se hace imprescindible controlar, a partir de una herramienta
de software, la estructura de las unidades aduanales a lo largo de todo el pais, al mismo tiempo que se
permita la gestién centralizada de esta estructura. El objetivo general de este trabajo consiste en
modelar esta herramienta y para ello se plantea el siguiente problema ¢Qué requisitos debe tener un
sistema de informacién para que permita gestionar, integrandose al SUA, la estructura de las unidades
afiliadas al sistema de 6rganos aduanales de la republica de Cuba?

1.1 Motivacién del trabajo.

El desarrollo de un sistema de recursos humanos, integrado a la solucién de gestién de sus procesos
claves, constituye una de las premisas planteadas por la OMA (Organizacion Mundial de Aduana)
como directriz del trabajo en el area de América Latina y forma parte de las recomendaciones
realizadas a las organizaciones aduanales de los paises del area.

Esta situacién ha incentivado un interés especial de varias agrupaciones aduanales acerca de la
adquisicion de HRIS que les permitan mejorar su desempefio, al mismo tiempo que cumplen con las
directivas de la OMA. La cual ha propuesto al modelo de gestién de los RH establecido en la Aduana

de la Republica de Cuba como la pauta a seguir en las aduanas del area.

Esta referencia permite que un sistema RHIS desarrollado para la AGR goce de algunas ventajas
competitivas en ese mercado especifico, afiadiendo a ello ademas el hecho de poder entrar al mismo a
partir de precios muy razonables que el de la mayoria de los sistemas establecidos en el mundo para
desarrollar este tipo de actividad. Todo lo anterior convierte al desarrollo de un HRIS para la aduana de
Cuba en una oportunidad que la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) puede aprovechar con
vistas a colocar un HRIS desarrollado en la misma en el mercado latinoamericano, comenzando por

las instituciones aduanales. Acorde con la estrategia de la UCI para el afio 2012.
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1.2 Organizacion del trabajo.

El capitulo 1 recoge los principales aspectos del manejo y la gestiéon del capital humano a nivel
internacional, presenta a la aduana cubana enmarcada dentro del modelo internacional y significa las
circunstancias que convierten a los sistemas de recursos humanos para las aduana en una

oportunidad de negocio para la UCI.

El capitulo 2 gira alrededor de la comprensién estatica del negocio, haciendo uso de técnicas de
educcioén para lograrlos y presentando los resultados a través de varios mapas conceptuales donde se
recogen la misién, vision y estrategias entre otros puntos claves de la empresa y se define el tipo de
sistema informético que se adapta mejor a las necesidades planteadas por el cliente.

El capitulo 3 contiene el grueso del trabajo, en el son detallados los requisitos funcionales capturados
en forma de descripciones formales de casos de uso del sistema, se presentan los prototipos de
interfaz utilizados para validar los mismos con el cliente. Es presentado el modelo de datos
persistentes y el diccionario de datos donde se recogen vy tipifican los formatos con que se almacenara

cada tipo de informacion.
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CAPITULO 2: ENTENDIMIENTO DEL NEGOCIO

En este capitulo se va a tratar la comprension estéatica del negocio para la cual se han usado una serie
de herramientas y técnicas que pueden ser incorporadas a cualquier metodologia de desarrollo de

software. Las mismas propuestas por la Ing. Maria Alejandra Ochoa.

2.1 Fundamentos del entendimiento del negocio.

A continuacion se explican algunos conceptos importantes para la comprension estatica del negocio

Descripcion del escenario actual: Esta descripcion pretende reunir la informacién que se conoce del
negocio al comienzo del proyecto. Un negocio es mucho mas que un producto o servicio El negocio

define a través de mision, objetivos, estrategias, su competencia, clientes, productos o servicios.

Mision: Es el enunciado de lo que se va a hacer y para quien se va a hacer, queda definida por tres
componentes:

1-¢ Que se vende? (oferta)

2-¢ A quien se lo venden? (demanda)

3-¢Por qué los eligen? (ventaja competitiva)

El "sector del mercado" es el que determina la rentabilidad de la empresa. El objetivo estratégico es
encontrar esa "porcion de mercado" donde va a actuar la empresa y va a ejercer una influencia directa
sobre los precios, los costos y la inversion requerida para entrar y mantenerse en el negocio y

comprobar la viabilidad del mismo.

Objetivos del negocio: Los objetivos deben ser realistas y alcanzables, se deben cuantificar y medir.
Tienen que ser accesibles para quien se lo proponga la formulacién de los objetivos deben de cumplir

con los siguientes requisitos.

Convenientes: su logro debe apoyar los propdsitos y misiones basicos de una empresa, caso

contrario no es productivo y hasta puede resultar peligroso.

Mensurable a través del tiempo: deben establecerse en términos concretos, lo que se espera que

ocurra y cuando. La planeacién facilita este requisito. Solo expresando los objetivos en términos
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concretos para periodos de tiempo especificos puede medirse el logro de los mismos en forma

razonablemente objetiva.

Factible: es decir posibles de lograr, deben ser objetivos practicos, establecerse en funcién de lo que
pasara segun posibles acciones de los competidores, proyecciones econdmicas, sociales, politicas,

etc.

Aceptable: deben ser aceptados por las personas de la organizacion. La empresa debe estar de
acuerdo en incurrir en costos necesarios para su logro; no solo en recursos financieros, sino de tiempo

de los recursos humanos, capacidad de planta, participacioén en el mercado, etc.

Flexible: posible de modificar cuando surjan contingencias inesperadas, aunque no deberia ser

inestable, sino lo suficientemente firme para asegurar la direccion.

Motivador: si estan fuera del alcance de las personas no son motivadores ni son logrados facilmente.
Debe ir un poco mas alla del limite de lo posible; objetivos dificiles una vez aceptados resultan en una

productividad superior a aquella de objetivos faciles de alcanzar.

Comprensible: deben establecerse con palabras muy sencillas y comprensibles. Debe asegurarse

que los involucrados en alcanzar lo comprendan.

Obligacién: una vez acordados los objetivos, debe existir obligacion para hacer lo necesario y

razonable para lograrlos.

Participacion de las personas: las personas que participan en la determinacion de los objetivos son

las que se sienten mas motivadas para alcanzarlos que aquellas que tiene poco ingerencia.

Relacion: los objetivos deben relacionarse con los propdsitos basicos. Objetivos de diferentes sectores

de la empresa deben examinarse para que sean consistentes con los de la alta direccion.

Estrategias: La estrategia es el camino que se debe recorrer para alcanzar sus objetivos. Segun

Michael Porter existen tres tipos de estrategias que definen a continuacion.
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Liderazgo general en costos: Esta estrategia se basa fundamentalmente en mayor productividad y

hace hincapié en la posibilidad de ofrecer productos y servicios a un precio bajo.

Estrategia de diferenciacidon: Esta estrategia consiste en adicionar a la funcién basica del producto

algo que sea percibido en el mercado como Unico y que lo diferencie de la oferta de los competidores.

Concentracion o enfoque de especialista: El objetivo de esta estrategia es concentrarse en la
atencion de las necesidades de un segmento o grupo particular de compradores, sin pretender
abastecer el mercado entero, tratando de satisfacer este nicho mejor que los competidores. Esta Ultima
estrategia permite lograr liderazgo de mercado dentro del segmento y es la mas aconsejable para

pequefios empresarios.

El producto o servicio: Un producto es cualquier elemento que se puede ofrecer a un mercado para
la atencidn, la adquisicion, el uso o el consumo que podria satisfacer un deseo o una necesidad.
Incluye objetos fisicos, servicios, sitios, organizaciones e ideas.

El producto tiene tres aspectos basicos que es necesario tener en cuenta:

1. Caracteristica del producto; ¢ qué es?
2. Funciones; ¢ qué hace?

3. Beneficios; ¢,qué necesidades satisface?

Por eso es muy importante conocer las necesidades y deseos de los clientes, porque representa el
componente mas destacado (beneficio) para agregar valor a nuestros productos. La pregunta clave es:
¢Por qué el cliente elegird un determinado producto, entre tantos otros iguales que estan en el

mercado? Desde el punto de vista funcional se pueden manejar las siguientes variables:

Modificar el producto para adecuarlo mas a las necesidades del consumidor. Cambio en los colores,

tamano, etc.

Mejorar el producto para agregar valor intrinseco; por ejemplo, aumentar la calidad de los

componentes de un equipo de musica.

Cambiar el producto para adecuarlos al consumo; por ejemplo, leche en polvo en lugar de liquida.
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Agregarle elementos para diferenciarlo de la competencia; por ejemplo, aceites lubricantes con aditivos

para una mayor duracion.

Agregar accesorios para darle mas valor a la oferta; por ejemplo, chocolates con juguetes o figuritas

para chicos.

Hacer méas seguro el producto para disminuir sus riesgos; por ejemplo, valvulas de seguridad en los

calefactores a gas.

Redisefio de producto para ahorrarle tiempo al consumidor; por ejemplo, el puré de papas instantaneo.

Estos y otros conceptos deben tenerse en cuenta cuando se disefia un producto o servicio en relacion
con los beneficios que brinda al mercado al cudl se dirige. Los consumidores van a apreciar las
ventajas que se les comunique del producto o servicio, en funcién de su precio y del beneficio que
brinda.

El cliente: El cliente es la razon de ser de un negocio. Es el que compra y hace que la empresa se

desarrolle o no.

La competencia: Toda empresa enfrenta una serie de competidores para tener éxito, es necesario
satisfacer las necesidades y los deseos de los consumidores mejor que como la hacen sus
competidores. Es imprescindible conocer quiénes compiten con el negocio. Las empresas deben
adaptarse no solo a las necesidades de los clientes, sino también a las estrategias de otras empresas
gue atienden a los mismos sectores. No existe una estrategia competitiva que funcione para todas la
empresas. Cada empresa debe considerar su tamafio y su posicion en el mercado en relacion con sus
competidores. Las empresas pequefias también pueden elegir estrategias que les proporcionen ciertas

ventajas.

2.2 Comprension estéatica del negocio

Nombre de la organizacidn, breve descripcién de su funcién: Aduana General de la Republica de

Cuba, agrupa a todas las aduanas y unidades aduaneras del pais, se encarga del despacho de

mercancias, tanto de exportacibon como de importacion del pais. Tiene el objetivo de elevar la
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profesionalidad, integridad, estabilidad de las fuerzas, a partir de una preparacion mas efectiva del
personal, un enfoque integrado en la gestion de los recursos humanos y mejor preparacion para el

trabajo con el hombre.

Descripcion del escenario actual

Misién Fiscaliza en el Sistema de Organos Aduaneros la aplicacion de las
legislaciones, normativas y procedimientos que se establecen en el
pais en relacién a politicas de trabajo, salario, seguridad social,
seguridad y salud del trabajo, cuadros y capacitacion. Con vistas a

mantener total legalidad en su cumplimiento.

Objetivo Elevar la profesionalidad, integridad estabilidad de las fuerzas, a
partir de una preparacion mas efectiva del personal, un enfoque
integrado en la gestion de los recursos humanos y mejor

preparacion para el trabajo con el hombre.

Estrategias . o ~
9 Consolidar la digitalizacion de la ensefianza para acercar la

capacitacion al puesto de trabajo, se puede lograr a través de la
capacitacion a distancia y la descentralizacién de los cursos de
habilitacion.

Priorizar la reserva potencial como fuente primaria del fomento de

la reserva general de cuadros.

Tabla 1.1 Descripcion de la mision, los objetivos y las estrategias de la AGR.

Producto/Servicio

Nombre Caracteristicas Funciones Beneficios
Control del trafico | Despacho de | Proporciono Seqguridad para el
internacional de | mercancias y | seguridad social y | pais.
medios de | medios de trasporte | control de las
transporte, en fronteras | exportaciones e
mercancias y | garantizando el | importaciones.
pasajeros. cumplimiento de la

politica estatal
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aduanera
proteccién

sociedad.

y
de

la

la

Tabla 1.2 Descripcién del servicio que ofrece la AGR.

Cliente
Tipo Comportamiento — Descripcion
Empresas Empresas importadoras y exportadoras de mercancias con caracter

importadoras y | comercial. Destinadas a satisfacer las necesidades de productos del

exportadoras pais.

Pasajeros Personal que viaja en medios de transportes internacionales

portando mercancias con caracter no comercial en su equipaje.

Tabla 1.3 Descripcién del tipo de cliente de la AGR y su respectivo comportamiento.

Competencia

¢ Quiénes son?

¢, Qué productos ofrecen?

No procede

Tabla 1.4 Descripcion de los posibles competidores de la AGR.

Glosario de términos del negocio

Término

Definicién

p-2

Es un modelo que legaliza la organizacion de
cada entidad, los cargos autorizados a
emplear, sus categorias y nivel de
complejidad. Es confeccionado anualmente
por la Direccién y lo aprueba el Jefe de la

Aduana General.

10
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Eventualmente, y con la argumentacién que lo
justifique, se realizan conversiones de los
cargos en nivel de complejidad o categoria
ocupacional.

El modelo P-2 permite que cada entidad,
desde el aspecto relativo a composicion de
sus recursos humanos, cumpla la mision que

tiene asignada.

p-4 Constituye la consecuencia organizativa
derivada de la aprobacion del modelo P-2.
Contiene la relacion de los cargos u
ocupaciones, con expresion cuantitativa y
cualitativa organizados estructural y
jerarquicamente.

La plantilla de cargos u ocupaciones de una
entidad se completa con trabajadores solo
hasta donde lo permita el fondo de salarios y
estimulacion que anualmente se aprueban.

La plantilla emitida tiene que tener actualizado
el emplantillamiento, deberd estar aprobada
por el Jefe de la entidad y es el documento
primario para organizar la administracion de lo
recursos humanos.

El emplantillamiento se realiza aplicando el
procedimiento de actualizacion del sistema
SIREN.

Profesiograma Documento en el que se resumen las

habilidades de los trabajadores.

Modelo SC-4-03 Este documento es el antecedente de la
Control de asistencia Prenbmina de pago y se elabora
sistematicamente con los datos que se
obtienen de la Tarjeta Personal o la Hoja de

Firma del Trabajador. En él debe existir

11
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coincidencia entre el codigo del trabajador,
sus nombres y apellidos, asi como el area
donde labora. Se refleja el tiempo
correspondiente a ausencias,
impuntualidades, vacaciones, licencias vy
subsidios que incidan en deducciones por
concepto de tiempo no trabajado a cada

trabajador.

Modelo SC-4-05

Prenémina de pago

Es el documento donde se plasman las
incidencias del registro diario al momento de
decidirse organizar el pago del mes. Es una
recopilacién del tiempo no laborado por el
trabajador representado por claves o siglas.
Por tanto constituye la base para la confeccién
de la nomina. Debera elaborarse a tinta
cuando no exista sistema SIREN. Una vez
confeccionada se pasa al area de
Contabilidad. Debe ser firmado por quién lo
elabora y aprobado por el Jefe del area de
Personal. EI modelo original se archiva en el

Departamento de RR.HH.

Modelo SC-4-04
Notificacién de vacaciones,

deducciones, licencias y subsidios.

Es el modelo que informa al é&rea de
Contabilidad y al trabajador, la solicitud y
aprobacién de las vacaciones, el importe de
los descuentos, asi como los pagos a efectuar
por conceptos de licencias 0 subsidios,
sirviendo de base para la confeccion de las

néminas.

Tabla 1.5 Glosario de términos usados en el dominio de la AGR.
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2.3 Evaluacioén de los objetivos del negocio

DAFO
Positivas Negativas
Oportunidades Amenazas

1 Estabilidad politica del pais

2 Incremento de importaciones,
particularmente por la via portuaria,
derivadas del desarrollo del comercio
exterior.

3 Aumento de inversiones con China,
Venezuela y otros paises en el marco
del MERCOSUR vy de las
posibilidades de colaboracion en el
marco del ALBA.

4 Implementacion del marco normativo
de la Organizacion Mundial de
Aduanas.

5 Ascenso gradual, sin crecimientos
extraordinarios, de la afluencia de
turistas y pasajeros en general.

6 Voluntad estatal y resultados del
desarrollo de la informatica y las
comunicaciones en el pais.

7 Crecientes posibilidades de
cooperacion con aduanas extranjeras
y  organismos internacionales
relacionados con la  actividad
aduanera.

8 Reconocimiento del trabajo de la

institucion  en las instituciones

1 Mantenidos intentos de introducir explosivos,
armas, drogas, literatura  subversiva 'y
equipamiento para la actividad enemiga asi
como tréfico de drogas para acusar a Cuba de
ello.

2 Aumento de las posibilidades de contrabando y
otros ilicitos, derivado del incremento de la
actividad comercial.

3 Aumento en licitos aduaneros como
consecuencia del incremento de la actividad de
pasajeros

4 Sistema de prohibiciones y regulaciones a las
importaciones y exportaciones de viajeros vy
envios, cuyo control desvia a la aduana de sus
funciones centrales.

5 Insuficiente preparacion de los organismos
implicados en la actividad aduanera para los
cambios previstos en la seguridad de la
exportacion y el control en destino.

6 Desigual desarrollo informatico a nivel de los
OACE (organismo de administracion central del
estado) y empresas implicados en la actividad
aduanera.

7 Posibilidades de vulnerabilidad a la seguridad

de la informacion automatizada, a partir del nivel

de desarrollo informatico de la institucion y del
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implicadas en el mismo.

pais.

8 Mantenido nivel de restricciones en la
asignacion de fondos financieros y en la
aprobacién de inversiones para el desarrollo
aduanero.

9 Se mantienen microentornos hostiles alrededor
del aduanero, con normas y valores diferentes a
las nuestras y ofertas externas mas ventajosas
para nuestros jovenes.

10 La actividad aduanera no es afin a ningun perfil

profesional dentro del sistema de ensefanza del

pais.
Fortalezas Debilidades
1 Institucion organizada, con base |1 AUn deficiente actividad de analisis de

normativa en constante actualizacion
y procedimientos definidos.

Avances en el despacho comercial,
con tramites simplificados y tiempos
considerablemente reducidos.
Desarrollo de la informatica en la
aduana, con optimizacion de los
recursos.

Existencia de una escuela aduanera y
de un sistema de capacitacion.
Beneficios de estimulacion en divisas
y condiciones de trabajo, que
favorecen el acercamiento y la
permanencia en la institucion.
Voluntad mantenida de promover el
mejor desarrollo profesional y ético de
los recursos humanos y politicas al
efecto.

Estabilidad y experiencia aduanera

informacién institucional y operativa y manejo de
riesgos no suficientemente eficaz.

2 Aldn no logrado enfoque integral preventivo en
enfrentamiento a ilicitos aduaneros y a la
corrupcioén interna.

3 Cultura aduanera no en total correspondencia
con cambios a implementar en los procesos
aduaneros.

4 Carencia de canteras estables y de perfil
profesional afin en el sistema de ensefianza.

5 Insuficiencias en la formacion ideoldgica de las
fuerzas.

6 Insuficiencias en el desarrollo de habilidades y
habitos de direccidon en cuadros de base para
un mejor trabajo individualizado con el hombre.

7 Inestabilidad mejorada pero aun a niveles no
deseados. Necesaria mayor adecuacion de la
capacitacion a estas condiciones.

8 Soportes informéaticos aun incompletos y no
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en cuadros principales en la AGR y
en gran parte de las aduanas y
mantenida coherencia en la direccion
institucional.

Estilo generalmente proactivo a nivel
de

resultados

la alta direcciobn y areas de

clave, que permite

adelantarse a los problemas y prever

los cambios necesarios a realizar

Integridad y liderazgo de los cuadros

principales en el enfrentamiento a la

corrupcioén interna.

10 Desarrollo del enfrentamiento a la
corrupcion interna, con armonizacion
de las orientaciones del Partido y el
Estado e iniciativas propias.

11 Alto nivel

MININT,

de cooperacion con el
de
del Estado,

regionales

Organos la
Administracion Central
organismos e
internacionales relacionados con la
actividad aduanera y la Universidad

de Ciencias Informaticas.

10

11

totalmente integrados.
de

sistemas

Insuficiente aprovechamiento las
de

automatizados y preparacion integral de jefes y

posibilidades operativas los
especialistas al respecto.
Insuficiencias en indicadores para evaluar la
eficacia y eficiencia del trabajo, particularmente
en procesos aduaneros.

AuUn no logrado el cédigo aduanero.

Tabla 2.1 Analisis DAFO para alcanzar los objetivos que se propone la AGR.

Factores criticos del éxito

FCE Objetivo Area afectada
Poder contar con un | Elevar la profesionalidad, | RR.HH
colectivo de trabajadores | integridad estabilidad de

de

sea

cuyo nivel

profesionalidad una preparacion
elevado, capaz de cumplir

con

las responsabilidades

las fuerzas, a partir de
mas
efectiva del personal, un

enfoque integrado en la
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gue les asignen.

gestion de los recursos
humanos y mejor
preparacion para el

trabajo con el hombre.

Tabla 2.2 Factores criticos del éxito para alcanzar los objetivos que se propone la AGR.

Andlisis de riesgos

Objetivo

Riesgo

Plan de contingencia

Elevar la
profesionalidad,

integridad estabilidad de
las fuerzas, a partir de
una preparacion mas
efectiva del personal, un
enfoque integrado en la
gestion de los recursos
humanos y mejor
preparacion para el

trabajo con el hombre.

Que el personal no desee
pasar los cursos y tareas
asignadas para elevar su

nivel de profesionalidad.

Concientizar a los
trabajadores de la
importancia que posee
realizar los cursos vy
tareas asignadas.

Incluir los temas de
superacion deseados
como parte de los

requisitos evaluativos.

Tabla 2.3 Andlisis de riesgos y plan de contingencia para alcanzar los objetivos que se propone la

AGR.

Recursos Humanos

Posicion

Funcién

Disponibilidad de tiempo

Jefe del departamento
de RR.HH

Definir las competencias
necesarias para cada

puesto de trabajo.

Una parte del tiempo

Psico6logos del
departamento de

seleccion al ingreso

Preparar una prueba de
seleccibn que  permita
escoger el personal

adecuado que cuente con

Una parte del tiempo
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grandes expectativas de

poder superarse.

Profesores de la Escuela
Nacional de Formacién

Aduanera

Disefio de cursos de

capacitacion

Una parte del tiempo

Especialista de recursos

Disefio de los planes de

Una parte del tiempo

humanos

unidades

de

las | capacitacion.

Tabla 2.4 Descripcion de los RRHH necesarios para alcanzar los objetivos de la AGR

Fuentes de informacion

Origen Descripcion Obtencion Utilidad

Norma Cubana | Define los términos | Oficina Nacional | Comprension de los

3000 mas utilizados en la | de Normalizacidon | conceptos y utilizacién
implementacién y de términos estandar
aplicacibn de un
Sistema de Gestidn
Integrada de Capital
Humanao.

Norma Cubana | Especifica los | Oficina Nacional | Permite  definir  las

3001 requisitos que tienen | de Normalizacién | funcionalidades y
que cumplir las requisitos que debe
organizaciones para implementar un
certificar el Sistema sistema de gestion
de Gestion Integrada integral de recursos
de Capital Humano. humanos

Norma Cubana | Establece un conjunto | Oficina Nacional | Conocer el Modelo

3002 de precisiones vy | de Normalizacién | Cubano de Gestion
referencias, que le Integrada de los
permiten a las Recursos Humanos
organizaciones gue sirve de guia o
conocer cémo patron para

17



Capitulo 2: Entendimiento del Negocio

implementar el implementar sistemas
cumplimiento de los particulares
requisitos

establecidos para el
disefio y aplicacion de
su Sistema de Gestion
Integrada de Capital

Humano.

Tabla 2.5 Fuentes de informacion para poder comprender los objetivos de la AGR.

Requerimientos

Descripcion Categorizacion

Debe contar con una base de datos que | Mandatario
contenga las tareas que cada trabajador
pueda realizar segun cargo que

desemperiie, basado en un modelo.

Creacion de un modelo que pueda definir | Mandatario
exactamente a cada trabajador, o sea
identificar donde este puede

desempefarse.

Tabla 2.6 Descripcién de los requerimientos que deben cumplimentarse para alcanzar los objetivos de
la AGR.

Expectativas

Lograr elevar la profesionalidad de todos los trabajadores.

Lograr un enfoque integrado en la gestion de los recursos humanos.

Mejor preparacion de los trabajadores para con el hombre.

Tabla 2.7 Descripcion de las expectativas que provocan los objetivos de la AGR

Restricciones

Descripcion Tratamiento

No procede

Tabla 2.8 Descripcion de las restricciones que generan los objetivos que se propone la AGR
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2.4 Mapas integradores

Mapa estatico de la organizacién:

Mision

Fiscaliza en el Sistema de

Organos Aduaneros la
aplicacion de las
legislaciones, normativas vy
procedimientos que se

establecen en el pais en
relacion a politicas de trabajo,
salario, seguridad social,
seguridad y salud del trabajo,
cuadros y capacitacion, con
vistas a mantener total
legalidad en su cumplimiento.

!

Atiende

—>

Servicio

Despacho de Define
mercancias y |
medios de —
trasporte en Organizacion
fronteras <« Ofrece [—|Aduana General
garantizando el SZ Cl:ibaRepubllca
cumplimiento de

la politica estatal

aduanera y la

proteccion de la

sociedad. Utiliza Tiene

/

Clientes

Empresas
importadoras vy
exportadoras de
Pasajeros.

Glosario

Competencia

Modelo de P4,
Modelo de P2,
Profesiograma

No procede
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Mapa tactico para alcanzar los objetivos:

Estrategia
Consolidar la
Organizacion : digitalizacion de la
— Determina —| ensefianza para acercar
Aduana General la capacitacion al puesto
de la Republica de trabajo, se puede
de Cuba lograr a través de la
capacitacion a distancia
| y la descentralizacién de
Define los cursos de
7 habilitacion.
Objetivo Priorizgr la  reserva
FCE B Para potencial como fuente
o “| alcanzar [ | primaria del fomento de
S(;Jed:éezersggjrl EIeva_r la profesp_nalldad, Ioa reserva general de
los  cursos Para integridad establllda_ld de cuadros.
tareas asignadas | | Conseguir >| las fuerzas, a_partr Qe :
para elevar su una  preparacion = mas Riesgos
nivel de efectiva d(_el personal, un Que el personal
profesionalidad. enfo_que integrado en la no desee pasar
gestion de 10S recursos ¢ Que hacen los cursos vy
humanos y mejor tareas asignadas
preparacion para el para elevar su
trabajo con el hombre. nivel de
profesionalidad.
Para alcanzar
Oportunidades Amenazas
Estabilidad politica del pais. Mantenidos intentos de introducir

explosivos, armas, drogas, literatura
subversiva y equipamiento para la
actividad enemiga asi como tréafico de

drogas para acusar a Cuba de ello.

Fortalezas

Debilidades

normativa
actualizacion

definidos.

Institucion organizada, con base

y procedimientos

constante

manejo de

AUn deficiente actividad de analisis de

informacion institucional y operativa y

riesgos

suficientemente eficaz.

no
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Mapa de acondicionamiento para alcanzar los objetivos:

Requerimientos Restricciones Expectativas
Debe contar con una base de No procede i_oodgcrgrloilfr\;%rajlsdgrrg;esmnal|dad de
datos que contenga las tareas Lograr un enfoque integrado en la
que cada tr,abajador pueda gestion de los recursos humanos
realizar Segun - cargo —que Mejor preparacion de los
desempefie, basado en un trabajadores para con el hombre.
modelo —
Creacion de un modelo que Limitan su
pueda definir exactamente a
cada trabajador, 0 sea
identificar donde este puede
desempenarse. \

Deben Objetivo Generan

Elevar la profesionalidad,

\

integridad  estabilidad de las
fuerzas, a partir de una
preparacion mas efectiva del
personal, un enfoque integrado
en la gestion de los recursos

humanos y mejor
para el trabajo con el hombre.

preparacion

Consulta

\ 4

Requiere

\ 4

Fuentes de informacion

Recursos humanos

3002.

Norma Cubana 3000,3001 y

Jefe del departamento de recursos humanos
Psicologos del departamento de seleccién al
ingreso

Profesores de la Escuela Nacional de
Formacion Aduanera

Especialista de recursos humanos de las
unidades.
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CAPITULO 3: MODELO DE PROCESO Y DEFINICION DE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA

3.1 Introduccioén

En este capitulo se describe el proceso gestion de la estructura y los requisitos funcionales del mismo
expresados como descripciones formales de casos de uso. Se hace referencia a las actividades que

componen el proceso y se identifican los actores que lo desempefian.

3.2 Modelacion del negocio

Con el modelo de negocio se comprende el conjunto de procesos de negocio que tiene lugar dentro de
una empresa, como paso previo a establecer los requisitos del sistema a desarrollar. Un inapropiado
entendimiento del negocio, puede hacer fracasar cualquier proyecto de software. Su comprension, no

solo ayuda a determinar el tipo de solucién a proponer, sino que ademas lo condiciona.

3.2.1 Técnicas utilizadas

Con el objetivo de comprender los procesos de negocio que a modelar e identificar las necesidades
reales de los clientes y usuarios, se realizaron varias entrevistas, tanto individuales como colectivas,
las cuales fueron preparadas con antelacion para garantizar la participacion del personal necesario.
Como resultado de dichas entrevistas se elaboraron diagramas para describir los procesos, estos

diagramas fueron validados en entrevistas posteriores.

Para apoyar el estudio de los procesos de negocio se consulté ademas la documentacion
proporcionada por el cliente. Entre esta documentacioén se encontraban la descripcién de los procesos
y los mapas de relaciones internas y externas. El estudio de esta documentacion y el resultado de las

entrevistas realizadas se utilizaron como base para preparar las entrevistas posteriores.

3.3 Ficha del Proceso: Gestion de la Estructura.

Proceso Gestion de la Estructura

Responsable Jefe de Recursos Humanos
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Mision

Objetivos Crear nuevas estructuras (Unidad, sub-Unidad, Unidad Organizativa,
grupo de Trabajo y Plaza) en la AGR cumpliendo con las disposiciones
vigentes para los Departamentos de Recursos Humanos.

Clientes Externos

Clientes Internos

Alcance Gestion de las estructuras que componen la AGR.
Productos El modelo P2 que contiene la estructura de las Unidades creadas.
Subprocesos Definicion de la Estructura.

3.3.1 Gestion de la Estructura

Objetivo:

Crear nuevas estructuras en la AGR, estas estructuras pueden ser de varios tipos: unidades, sub
unidades, unidades organizativas, grupos de trabajo y plazas. Estas estructuras cumplen con una
jerarquia establecida por la Direccion de Recursos Humanos de la AGR y ademas cumplen con una

base legal establecida por resoluciones del Jefe de la AGR.
Evento(s) que lo genera(n):

Necesidad de conocer cual es la estructura y composicion de la AGR.
Sustento juridico:

Resolucién del Jefe de la AGR.
Precondiciones:

No aplicable
Poscondiciones:

Se ha creado una nueva estructura en la AGR.
Responsables:

Jefe de Recursos Humanos
Régimen en que se aplica:

Direccion de Recursos Humanos.

Diagrama Principal del
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Subproceso

Resolucion del J AGR
1 Es Aduana? seacepta ?

i si
Definir datos de la Unidad Definir Categoria HProponer Estructura Ubicar en |a estructura AGR J—OO
4
-l
definicion de la E tructura w

Descripcion del Flujo Bésico

Definir_datos de la Unidad. Como regla se establece la existencia de una resolucion del jefe la AGR

para crear una unidad. Esta actividad tiene como objetivo registrar los datos necesarios, plasmados en
dicha resolucion del jefe de la AGR, para crear una unidad.

Responsable:

Jefe de Recursos Humanos

Entradas:

Resolucion del Jefe de la AGR.

Salidas:

No aplicable

Definir Categoria. En el caso de que la unidad que se este creando sea una Aduana, es necesario

definirle una categoria de tres posibles (primera categoria, segunda categoria, tercera categoria.)
Responsable:

Jefe de Recursos Humanos

Entradas:

No aplicable

Salidas:

No aplicable

Proponer Estructura. Para cada categoria existe una estructura definida, esto es un conjunto de sub-

unidades, unidades organizativas, grupos de trabajo y plazas relacionadas cumpliendo con el nivel de
jerarquia establecido por la Direccion de Recursos Humanos.

Responsable:
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Jefe de Recursos Humanos
Entradas:

No aplicable

Salidas:

Modelo P2

Ubicar en la Estructura AGR. Se ubica la estructura creada en la estructura de la AGR, esto consiste

en subordinar la estructura que se ha creado a una unidad de la AGR.
Responsable:

Jefe de Recursos Humanos

Entradas:

No aplicable

Salidas:

No aplicable

Descripcion de los flujos paralelos

No aplicable

Descripcion de las extensiones

1.1.1. a No se esta creando una aduana.

1.1.2. a.llra1.1.1.1 sub proceso Definir Estructura.

1.1.3. a No se acepta la estructura propuesta

1.1.4. a.llral1.1.1.1 sub proceso Definir Estructura.

Definicion de la estructura
Objetivo:

Con este sub procesos se tiene como objetivo definir los elementos por los que estara formada

la estructura cumpliendo con lo dispuesto por la Resolucion del Jefe de la Aduana.
Evento(s) que lo genera(n):

Necesidad de elaborar una estructura de forma personalizada.
Sustento juridico:

Resolucion del Jefe de la AGR.
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Precondiciones:
No aplicable
Poscondiciones:
Se ha creado una nueva estructura en la AGR.
Responsables:
Jefe de Recursos Humanos
Régimen en que se aplica:

Direccion de Recursos Humanos.

Diagrama Principal del Subproceso

O

h 4

[ definir sub-unidades ]

h 4
[ definir Unidades Organizativas J

Definir Grupos

(sereneer)
O

Descripcion del Flujo Basico
Definir Sub Unidades. El propésito de esta actividad es definir todas la sub unidades y sus datos por

las que estard compuesta la estructura.
Responsable:

Jefe de Recursos Humanos
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Entradas:
No aplicable
Salidas:

No aplicable

Definir Unidades Organizativa. Se definen las unidades organizativas y sus datos asi como a que

estructura estaran subordinados.
Responsable:

Jefe de Recursos Humanos
Entradas:

No aplicable

Salidas:

No aplicable

Definir Grupos de Trabajo. Se define los grupos de trabajo asi como sus datos.

Responsable:

Jefe de Recursos Humanos
Entradas:

No aplicable

Salidas:

No aplicable

Definir plazas. Se definen las plazas para cada grupo creado con anterioridad
Responsable:

Jefe de Recursos Humanos

Entradas:

No aplicable

Salidas:

No aplicable

Descripcion de los flujos paralelos
No aplicable

Descripcidon de las extensiones.
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No aplicable

Se termina el proceso de Definicién de estructura.

Propésito
Mostrar una descripcién detallada de todos los casos de uso que integran el subsistema de Estructura
y Composicion.
Alcance
Este negocio comienza por la necesidad de crear, eliminar o modificar una Unidad, Subunidad,
Unidad Organizativa o un grupo de trabajo. Ademas de la necesidad de realizar un Incremento,
amortizacién o conversion de plazas de trabajo.
Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
e Incremento: Accidn que se realiza a la hora de crear una nueva plaza de trabajo.
e Amortizacion: Accion que se realiza en el momento de eliminar una plaza de trabajo.
e Conversion: Accion que se realiza en el momento de convertir una plaza en otra.
e Personalidad Juridica: Son las unidades de estan reconocidas por el Ministerio de Economia y
Planificacion (MEP).
e Patrimonio: Unidad a la que se le ha asignado un centro de costo el cual es propio de dicha

unidad.

Actores Del Sistema

Actor Descripcion

Persona que realiza todo lo referente a la
creacion de unidades, subunidades, unidad
organizativa, grupo de trabajo, plazas.
Ademas de gestionar todo el trabajo
realizado en este modulo de recursos
humanos.

1. Jefe de Recursos Humanos
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Crear SubUnidad
Crear Unidad Organizativa ;

<<Include>>

Crear Unidad
Extension Poinms
<<include>> '. xtensionPoint

Confeccionar o Modificar Estructura '
Asignar Personalidad juridica

Jefe de Recursos Humanos

<<include>>

.
A -
\ ||

<<Include>> .~

‘w <<Include>

SRS v S,

b

<< Extend> @ Asignar Patrimonio

Relacién Jefe de Recursos Humanos — Confeccionar o Modificar Estructura

Esta relacion de establece debido a que la Unica persona autorizada a realizar operaciones sobre los

diferentes tipos de estructuras que existen en la Aduana General de la Republica.

Relacion Confeccionar o Modificar Estructura — Crear Unidad
Esta relacién se estable debido a el caso de uso Confeccionar o Modificar Estructura es el encargado

de gestionar la creacién de una unidad por parte del Jefe de Recursos Humanos

Relacion Confeccionar o Modificar Estructura — Crear Subunidad
Esta relacién se estable debido a el caso de uso Confeccionar o Modificar Estructura es el encargado

de gestionar la creacién de una subunidad por parte del Jefe de Recursos Humanos

29



Capitulo 3: Modelo de proceso y definicién de los requisitos del sistema

Relacién Confeccionar o Modificar Estructura — Crear Unidad Organizativa Esta relacion se
estable debido a el caso de uso Confeccionar o Modificar Estructura es el encargado de gestionar la

creacion de una unidad organizativa por parte del Jefe de Recursos Humanos.

Relacién Confeccionar o Modificar Estructura — Crear Grupo
Esta relacién se estable debido a el caso de uso Confeccionar o Modificar Estructura es el encargado
de gestionar la creacién de un grupo de trabajo por parte del Jefe de Recursos Humanos

Relacion Confeccionar o Modificar Estructura — Crear Plaza
Esta relacidén se estable debido a el caso de uso Confeccionar o Modificar Estructura es el encargado

de gestionar la creacién de una plaza por parte del Jefe de Recursos Humanos

Relacién Jefe de Recursos Humanos — Asignar Personalidad Juridica
Esta relacion se establece debido a que es el jefe de recursos humanos el encargado de asignar la

personalidad juridica a una determinada unidad.

Relacién Jefe de Recursos Humanos — Asignar Patrimonio

Esta relacién se establece debido a que es el jefe de recursos humanos el encargado de asignarle
patrimonio a una determinada estructura.

Relacion Jefe de Recursos Humanos — Gestionar Plaza

Esta relacion se establece debido a que es el jefe de recursos humanos el encargado de realizar toda

la gestidn de las plazas de la entidad, ya sean Amortizaciones, Incremento o Conversiones.

3.4 Casos de Uso del sistema

Caso de uso: Crear unidad

Este caso de uso tiene como objetivo la creacion de
Objetivo una unidad definiendo un conjunto de datos y un
conjunto de elementos de la estructura para

asociarlos a esa unidad.

Jefe de Recursos Humanos (primario)
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Actores

Técnico de Recursos Humanos.

Resumen

En este caso de uso se definen un conjunto de datos
de la unidad, estos son: el nombre, siglas, objetivos,
direccion, numero resolucion y fecha de dicha
resolucién. Esta informacién se guarda en el sistema.
En caso de que se cree una aduana debe incluirse
también cédigo de la unidad y la categoria, el sistema
debe proponer una estructura segun la categoria
escogida, en caso contrario el sistema ejecuta el

caso de uso confeccionar estructura.

Precondiciones

1. Que el actor este autenticado como Jefe de
Recursos Humanos o Técnico de Recursos
Humanos.

2. Que exista una resolucién del Jefe de la AGR.

Garantias
minima
(Poscondiciones)

Que notifique un error por lo que no se pudo crear

una unidad.

De éxito

Que se cree una unidad con todos sus componentes.

Accion que inicia el caso de uso

El actor escoge un elemento de la estructura y la

opcion Crear Unidad.

Actor

Sistema

1. Valida que se pueda crear una Unidad segun su
seleccién. Ir a la extension Validar Creacion de
Unidad.

2. Registra los datos de la
unidad, estos son: Nombre de
la unidad, siglas de dicha
unidad, objetivos por lo que se

va a crear dicha unidad,
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direcciéon, fecha de resolucion.
vigente, nimero de resolucion,
si lo que se esta creando es
una aduana debe registrar
también cédigo de la unidad, y
la categoria de dicha unidad en
caso contrario se ejecuta el
Caso de Uso Confeccionar o

Modificar Estructura.

3. El sistema genera un tipo de estructura segun la

categoria seleccionada.

4. Modifica la estructura
generada. Se ejecuta el Caso
de Uso Confeccionar o

Modificar Estructura.

5. Ubica la estructura creada en

la estructura de la AGR.

6. Escoge la opcién guardar.

7. Guarda los cambios.

8. Se general el P2. Dando la opcién de imprimir.

9. Acepta imprimir.

10. Imprime el documento P2.

2. a Validar Creacién de Unidad

Actor Sistema
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2. a.1 Comprueba que la opcién seleccionada en
la estructura se corresponda con una unidad, en
caso contrario muestra un mensaje “Operaciéon no

Permitida”.

2. a.2 Escoge la opcién Aceptar.
Continda en la accion que da inicio

al caso de uso.

Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario:

Tree

=l |JEF
=3 () Unidlact1
= %Sub Unidad 1
= Unidad COrganizativa 1
= ﬁ Grupo de Trabajo 1
Plaza 1
E Plaza 2
= :ﬁl Grupo de Trabajo 2
"1. Plaza 1
] E Plaza 2
I Uniclac2
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Mueva Unidad

Mombre:
Siglas:
Fecha Resolucion Vigente:

Numero de la Resolicion:

Calle:
Entre:

¥

Edificio:
MNo:

Apto:

Provincia:

Municipio:

¢, Es aduana ?:
Categoria:

Cédigo de la Unidad:
Objetivos:

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Nota: Al marcar el checkbox con el nombre ¢ Es Aduana? deben ponerse visibles los campos categoria

y codigo del unidad.

El documento P2 esta en el documento de reportes.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario:

Error

6 Operacidn no permitida,
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Modelo conceptual

unidadOrganizativa 3
GrupoEs ala 1 -nombre
—<>-objet|vos
-padre
— Resolucion
1 0 L L “fechaResolucion
-noResolucion
Unidad
1% 1 -identificador 2
2 — grupoTiabaj subUnidad Bl
-nombre -nombre - -codigoREEUP
fago _<5-nombre L | objetivos _é-objetivos HO” L -::g;%?smo é>—1 -c:':::;o(‘nsto
1 -estado ——<>{-padre 0.* 7 |-padre _direccion B
1t -objetivos
- 0,.*
1
1
Trabajador
Diccionario de datos
Nombre Tipo Pued | Restricciones Descripcion
e ser | Clases Validas Clases no
nulo Validas
Nombre Cadena de | No Todas las letras del Se registra el
caracteres alfabeto nombre de la unidad
Siglas Cadena de | Si Todas las letras del Se registra las siglas
caracteres alfabeto que van a
representar dicha
unidad. Ejemplo
CADI, AAIIM.
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Fecha de | dd/mm/aaaa | No Se registra la fecha
Resolucion de la resolucion del
Vigente jefe de la Aduana
General de la
Republica que dio
origen a la creacion
de la unidad.
NUmero de | Namero No Los digitos del 0 al Se registra el
Resolucion 9 en cualquier namero de la
combinacién Resoluciéon que dio
origen a la creacion
de la Unidad.
Calle Cadena de | No Todas las letras del En este campo se
caracteres vocabulario en guarda el nombre de
espafiol, ademas de la calle donde reside
las vocales dicha unidad.
acentuadas.
Entre Cadena de | Si Todas las letras del En este campo se
caracteres vocabulario en guarda la entre que
espafiol, ademas de calle donde se
las vocales encuentra dicha
acentuadas. unidad.
Y Cadena de | Si Todas las letras del En este campo se
caracteres vocabulario en guarda la entre que
espafiol, ademas de calle donde se
las vocales encuentra dicha
acentuadas. unidad.
Edificio Cadena de | Si Todas las letras del En este campo se
caracteres vocabulario en guarda el nidmero o

espafiol, ademas de
las vocales
acentuadas.

Ademas de los

nombre de dicho

edificio.

36




Capitulo 3: Modelo de proceso y definicién de los requisitos del sistema

digitos del 0 al 9

No Cadena de | Si Todas las letras del En este campo se
caracteres vocabulario en guarda el numero de
espafiol, ademas de la direccion de dicha
las vocales unidad.
acentuadas.
Ademés de los
digitos del 0 al 9
Apto Cadena de | Si Todas las letras del En este campo se
caracteres vocabulario en guarda el numero
espafiol, ademas de del apartamento de
las vocales dicha unidad.
acentuadas.
Ademas de los
digitos del 0 al 9
Provincia Cadena de | No Pinar del Rio En este campo se
caracteres Ciudad de la guarda el nombre de

Habana

La Habana
Matanzas
Cienfuegos
Villa Clara
Sancti Spiritus
Ciego de Avila
Camaguey
Las Tunas
Holguin
Granma
Santiago de Cuba
Guantanamo

Isla de la Juventud

la provincia de dicha

unidad.
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Municipio Cadena de | No Todos los En este campo se
caracteres municipios guarda el nombre
correspondientes a del municipio de
la provincia dicha unidad.
seleccionada
Categoria Cadena de | No Ninguna Se registra la
caracteres 1RA Categoria categoria de la
2DA Categoria Unidad, en caso de
3RA Categoria que no tenga
categoria el valor
seria ninguna
Cdodigo de la | Namero No Digitos del 0 al 9, En este campo se
unidad longitud de 5 registra el
caracteres identificador de la
unidad.
Objetivos Cadena de | No Todas las letras del Se registran los
Caracteres alfabeto objetivos para los

gue se ha creado

una nueva unidad.

Caso de uso: Asignar Patrimonio

Este caso de uso tiene como objetivo asignarle patrimonio a

Objetivo una aduana creada con anterioridad
Jefe de Recursos Humanos (primario)
Actores
Resumen El actor selecciona una unidad de la estructura de la Aduana

General de la Republica (AGR) para asignarle patrimonio.
Esto implica que se registre el centro de costo al que

pertenece la unidad, especificando si es propio o no.

Precondiciones

1. El actor debe estar autenticado como jefe de Recursos
Humanos

2. Deben existir unidades creadas.
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Garantias

(Poscondiciones)

minima

Notificar alguna anomalia por la que no se pudo asignar

patrimonio a una unidad

De éxito

Asignar patrimonio y centro de costo a una unidad

Accion que inicia el caso de uso

El actor selecciona un elemento de la estructura y escoge la

opcion asignar patrimonio.

Flujo Basico: Asignar Patrimonio

Actor

Sistema

Valida que para la seleccion del actor se pueda

asignar patrimonio. Ir a la extension Validar Unidad.

Registra que la unidad tiene

patrimonio y le asigna un centro

de costo.

Guarda la informacion.

Extensiones

2. a Validar Unidad

Actor

Sistema

2. a.l Valida que el usuario seleccioné una
Unidad para poder asignar patrimonio. En caso
contrario debe mostrar un mensaje “Opresion

no Permitida”.

2. a.2 Selecciona la opcion Aceptar.

Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario:

39



Capitulo 3: Modelo de proceso y definicién de los requisitos del sistema

Centros de Costos b

Centros de costo existentes en la AGR

Aceptar ][ Cancelar

Caso de uso: Asignar personalidad juridica

El objetivo de este caso de uso es asignhar
Objetivo personalidad juridica a una unidad de la Aduana

General de la Republica (AGR) previamente creada.

Jefe de Recursos Humanos (primario).

Actores

Resumen
Con este caso de uso el actor tiene como objetivo
asignarle personalidad juridica a una unidad creada
en la AGR. Para esto se registra que la unidad tiene
personalidad juridica y la fecha de la resolucion del
Ministerio de Economia y Planificacion (MEP) y el

numero de dicha resolucion.

Precondiciones
1. Debe existir una resolucion del MEP.

2. Deben existir Unidades creadas.
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. Minima Notificar alguna anomalia por la que no se pudo
Garantias 9 P q P

(Poscondiciones): asignar Personalidad Juridica.

De Exito Asignar Personalidad Juridica a una Unidad.

El actor selecciona un elemento de la estructura y
Accién que inicia el caso de uso | luego la opcién asignarle Personalidad Juridica.

Flujo basico: Asignar Personalidad Juridica.

Actor Sistema

Valida la seleccion del actor. Ir a la Extension
Validar Unidad.

Registra la informacion referente al
namero de la resolucion del MEP, la
fecha de vigencia de dicha

resolucion.

1. Guarda la informacion.

Extensiones

2. a Validar Unidad

Actor Sistema

2. a.1 Comprueba que la seleccion del actor sea
una Unidad para poder asignarle personalidad
juridica, en caso contrario muestra un mensaje

“Operaciéon no permitida”.

2. a2 Selecciona la opcion
Aceptar, continua en la Accion que

da inicio al caso de Uso.
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Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario:

Unidad

Mombre Unidad

Miumero de la Resolucion MEP

Fecha de vigencia Resolucidn

Mimero Resolucidn Jefe AGR

Fecha de dicha Resolucidn

Aceptar

H Cancelar ]

Nombre Tipo Puede | Restricciones Descripcion

ser Clases Validas | Clases no

nulo Validas
Nombre Cadena de | No Todas las letras Se registra el nombre de

caracteres del alfabeto la unidad

Numero de la | Numero No Todos los Se registra el numero de
resolucion del | entero digitos desde el la resolucion que es la
Ministerio de Oal9 encargada de asignar la
Economia y personalidad juridica a la
Planificacion unidad.
Fecha de vigencia No dd/mm/aaaa

de la resolucion

Caso de uso: Confeccionar o modificar estructura

Objetivo

Este caso de uso es una agrupacion de casos de

usos para gestionar las operaciones a realizar sobre

la estructura

Jefe de Recursos Humanos (primario)
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Actores Técnico de Recursos Humanos

Resumen Este caso de usos se utiliza para agrupar las
operaciones de creacion de componentes de la
estructura que se pueden realizar, estas operaciones
se pueden realizar fundamentalmente en dos
momentos, uno para crear nuevos componentes de
una estructura (sub-unidad, unidad organizativa,
grupo de trabajo, plaza) subordinadas a una unidad
gue no posee categoria; el otro momento en que se
pueden realizar las operaciones es cuando se crea
una unidad que posee categoria y se realizan
modificaciones a la estructura propuesta por el
sistema . Las operaciones estan agrupadas en casos
de uso independientes y pueden ser las siguientes:
Crear Unidad Organizativa, Crear Sub-Unidad, Crear

Grupo de Trabajo, Crear Plaza.

Precondiciones 1. Que el actor este autenticado en el sistema como
Jefe de Recursos Humanos.
2. Que exista una unidad creada para aplicar

cualquiera de las operaciones relacionadas.

Notificar que ocurrié alguna anomalia por la que no

Garantias
(Poscondicio minima se pudo realizar alguna de las operaciones.
nes) Mostrar de forma correcta el resultado de cualquiera
De éxito de las operaciones relacionadas.

El actor selecciona un elemento de la estructura y

Accion que inicia el caso de uso | luego la opcién.
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Flujo basico: Confeccionar o Modificar Estructura

Actor Sistema

Ejecuta el caso de uso Crear Plaza o el caso de uso Crear Grupo o
el caso de uso Crear Sub-Unidad o el caso de uso Crear Unidad

Organizativa.

Caso de uso: Crear plaza

El objetivo de este Caso de Uso es crear una plaza y

Objetivo subordinarla a un grupo de trabajo.

Jefe de Recursos Humanos (primario)
Actores Técnico de Recursos Humanos

Resumen El actor selecciona un grupo de trabajo que se
encuentra subordinado a una Unidad, Sub-Unidad o
Unidad Organizativa, luego selecciona la opcién crear
Plaza de Trabajo y define los datos necesarios para
crear una nueva plaza. El sistema guarda la
informacién 'y subordina la plaza al grupo

seleccionado.

Precondiciones 1. El actor de estar autenticado en el sistema como
Jefe de Recursos Humanos.
2. Deben existir grupos creados y subordinados a

alguna Unidad, Sub-Unidad o Unidad Organizativa.

. 1. Notificar alguna anomalia por lo que no se pudo
Garantias 9 P q P

- minim rear la plaza.
(Poscondicio a crearla plaza

nes) 2. Notificar alguna anomalia por lo que no se pudo

subordinar la plaza a un grupo de trabajo.

1. Crear una plaza.

De éxito 2. Subordinar la plaza creada a un Grupo de Trabajo.

El actor selecciona un elemento de la estructura y la

Accion que inicia el caso de uso | opcién Crear Plaza.




Capitulo 3: Modelo de proceso y definicién de los requisitos del sistema

Flujo basico: Crear Plaza de Trabajo

Actor

Sistema

Valida que el elemento seleccionado en
la estructura sea correcto para crear
una Plaza. Ir a la extension Validar

Creacion de Plaza.

Registra los datos necesarios para
crear una plaza y escoge la opcién
Aceptar.

Guarda la informacion y subordina la
plaza al Grupo de Trabajo

seleccionado.

Extensiones

2. a Validar Creacién de Plaza

Actor

Sistema

2.a1l Comprueba que la opcion
seleccionada se corresponda con un Grupo
de Trabajo, en caso contrario muestra un

mensaje “Operacion no Permitida”.

2.a.2 Escoge la opcion Aceptar.
Continlia en el paso que dio inicio

al caso de uso.
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Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario:

Nueva Plaza 4
Codigo:
Usuario:
Cargg: Mota 1
Centro de Costo: Mota2
[ Aceptar | [ Cancelar J

Notal: En el evento doble click del cargo se abre una ventana emergente con todos los cargos de la
aduana para seleccionar el cargo de dicha plaza.
Nota2: En el evento doble click del campo centro de costo se abre una ventana emergente donde se

encuentran todos los centros de costo de la aduana para seleccionar uno para dicha plaza

Cargos de la Aduana General de la Repiiblica X

Aceptar ” Cancelar
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Centros de Costos de la Aduana General de la Repuiblica

I Aceptar “ Cancelar

Nombre Tipo Puede | Restricciones Descripcion
ser Clases Validas | Clases no
nulo Validas
Nombre Cadena de | No Todas las letras Se registra el nombre de
caracteres del alfabeto la plaza
Estado Cadena de | No Ocupada La plaza tiene un estado
caracteres Vacante gue por defecto al
Reservada crearla sera vacante.
Cargo Cadena de Todos los Este campo registra el
caracteres cargos validos nombre del cargo
para la AGR correspondiente a la
plaza que se crea. Estos
cargos son los
establecidos por la AGR.
Persona
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Caso de uso: Gestionar plaza

Objetivo El objetivo de este caso de uso es realizar las
amortizaciones, las conversiones y los incrementos
de plazas de un Grupo de Trabajo, esto consiste en
eliminar la plaza del grupo, convertir una plaza en
otra en un determinado grupo y crear una nueva
plaza en un grupo de trabajo. Al terminar de gestionar
las plazas se imprime la planilla de Conversiones de

Plazas.

Jefe de Recursos Humanos (primario)
Actores

Resumen El actor selecciona una plaza dentro de un grupo de
trabajo a la cual es la que le va a realizar una de las
tres acciones correspondientes a la plaza. Se pueden
realizar mas de una accién de cada tipo y al concluir
de amortizar, de convertir o incrementar las plazas se

imprime la plantilla de Conversiones de Plazas.

Precondiciones 1. El actor debe estar autenticado en el sistema como
Jefe de Recursos Humanos.
2. Deben existir plazas subordinadas a algun Grupo

de trabajo.

Garantias 1. Notificar alguna anomalia por la que no se pudo
minima

(Poscondicio realizar la amortizacion de plazas.

nes) 2. Notificar alguna anomalia por la que no se pudo

realizar el incremento de plazas.

3. Notificar alguna anomalia por la que no se pudo

realizar la conversion de plazas.

Realizar la amortizacion de plazas.
De éxito
Realizar el incremento de plazas.
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Realizar la conversion de plazas.

Generar la planilla de Conversiones de Plazas.

Selecciona un elemento de la estructura.
Accion que inicia el caso de uso

Flujo bésico: Gestionar plaza

Actor Sistema

Selecciona uno de las 3 acciones
en caso de seleccionar
Amortizar, en caso de
seleccionar Incrementar ir a la
extension Incrementar plaza. En
caso de seleccionar convertir ir a

la extension convertir plaza.

Valida la seleccion de plaza. Ir a la extension

verificacion de plaza.

Incluye dicha plaza para la tabla de plazas.

Selecciona la opcién de aceptar

de la ventana principal.

Imprime la Planilla de Conversiones.

Extensiones

2. a Incrementar plaza

Actor Sistema

2. a.1 Comprueba que se halla seleccionado un

grupo de trabajo para poder realizar el incremento,

en caso contrario muestra un mensaje de
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“operacion no permitida”.

2. a.2 Ejecuta el caso de uso Crear Plaza.
Continda en el punto 4 del flujo principal.

2. b Convertir Plaza

Actor

Sistema

2. b.1 Comprueba que se halla seleccionado una
plaza para poder realizar la conversién, en caso
contrario muestra un mensaje de “operacion no

permitida”.

2. b.2 Se cargan en la ventana los datos de la

plaza seleccionada.

2. b.3 Muestra el catalogo de todos los cargos de
la AGR.

2. b.4 Selecciona un cargo y la

opcion aceptar.

2. b.4 Incluye la plaza anterior para la tabla de

plazas.

2. b.5 Contindia en el punto 4 del flujo principal.

3. a Verificacion de Plaza

Actor

Sistema

3. a.1 Comprueba que se halla seleccionado una
plaza para poder realizar la amortizacion, en caso

contrario muestra un mensaje de “operacién no
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permitida”.

3.a.2 Selecciona la opcién Aceptar.
Continda en la accién que inicia el

caso de uso.

Prototipo elemental de interfaz gréafica de usuario:

2 = EF
= | Unicladt
dmﬁwm'l
S - Ursdsd Cogarizativea 1
3 ) Geupo de Trabejo 1

2\ Puaza 1

X raze2 . 8 A
= P Amortizar

N\ Piaza 1

Pz 2
) Uit Incrementar

Convertir

[ Aceptar ] [ Gancelar]

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario:

l Error %
|

6 Operacidn no permitida,

........

(o}
- -
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Nueva Plaza 4
Codigo:
Usuario:
[:_ar,gu: Mota 1
Centro de Costo: Mota2
[ Aceptar | [ Cancelas ]

Notal: En el evento doble click del cargo se abre una ventana emergente con todos los cargos de la
aduana para seleccionar el cargo de dicha plaza.
Nota2: En el evento doble click del campo centro de costo se abre una ventana emergente donde se

encuentran todos los centros de costo de la aduana para seleccionar uno para dicha plaza.

Cargos de la Aduana General de la Repiiblica X

Aceptar ][ Cancelar
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Centros de Costos de la Aduana General de la Repliblica

Aceptar ][ Cancelar

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario:

Error X

@ Operacion no permitida,

Conversion de plazas

Caodigo:
Usuario:
Cargo: Mota 1
Centro de Costo: MNota?2
[ Aceptar ] [ Cancelar
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Notal: En el evento doble click del cargo se abre una ventana emergente con todos los cargos de la
aduana para seleccionar el cargo de dicha plaza.

Nota2: En el evento doble click del campo centro de costo se abre una ventana emergente donde se

encuentran todos los centros de costo de la aduana para seleccionar uno para dicha plaza.

Cargos de la Aduana General de la Repiblica ¥
Aceptar ] [ Cancelar

Centros de Costos de la Aduana General de la Repliblica X
Aceptar ] [ Cancelar

Caso de uso: Crear grupo de trabajo
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Objetivo El objetivo de este caso de uso es crear un grupo de
trabajo, definiendo un conjunto de datos vy
subordinandolo a alguna unidad, sub-unidad o unidad

organizativa ya creadas.

Jefe de Recursos Humanos (primario)

Actores Técnico de Recursos Humanos.

Resumen El actor selecciona una unidad, sub-unidad o unidad
organizativa y luego la opcion Crear Grupo de
Trabajo, define los datos necesarios para crear un
grupo, los mismos son: el nhombre y los objetivos. El
sistema subordina el Grupo de Trabajo a la Unidad,
Sub-Unidad o Unidad Organizativa previamente

seleccionada.

Precondiciones Deben existir unidades, sub-unidades o unidades
organizativas ya creadas.
El actor debe estar autenticado en el sistema como

Jefe de Recursos Humanos.

Notificar que ocurrié alguna anomalia por la que no

Garantias
(Poscondicio minima se pudo crear el Grupo de Trabajo.
nes) Crear el Grupo de Trabajo.
De éxito Subordinarlo a una unidad, sub-unidad o unidad

organizativa seleccionada.

Selecciona un elemento de la estructura y la opcién

Accion gue inicia el caso de uso | Crear Grupo de Trabajo.

Flujo basico: Crear grupo de trabajo

Actor Sistema

1. Valida que el elemento de la estructura
seleccionado sea el correcto. Ir a la extension

Validar Creacién de Grupo de Trabajo.
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2. Registra los datos del grupo
de trabajo, estos son: el
nombre y los objetivos.

Selecciona la opcién aceptar.

3. Guarda la informacion y subordina el grupo de
trabajo a la unidad, sub-unidad o unidad organizativa
seleccionada.

Extensiones

2. a Validar Creacion de Grupo de Trabajo

Actor

Sistema

2.a.1 Comprueba que el elemento seleccionado se
corresponda con una Unidad, Sub-unidad o
Unidad Organizativa, en caso contrario muestra un

mensaje “Operacion no Permitida”.

2.a.2 Selecciona la opcién Aceptar.

Contintla en la accién que da

inicio al Caso de Uso.

Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario:
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MNueve Grupo de Trabajo

MNombre:
Siglas:
Calle:
Entre:

Y:

Edificio:
No:

Apto:
Provincia:
Municipio:

Objetivos:

Aceptar I[ Cancelar

Nombre Tipo Puede | Restricciones Descripcion
ser Clases Validas | Clases no
nulo Validas
Nombre Cadena de | No Todas las letras Se registra el nombre del
caracteres del alfabeto grupo de trabajo
Siglas Cadena de | Si Todas las letras Se registra las siglas que
caracteres del alfabeto van a representar dicho
grupo de trabajo.
Calle Cadena de | No Todas las letras En este campo se
caracteres del vocabulario guarda el nombre de la
en espaiiol, calle donde reside dicho
ademéas de las grupo de trabajo.
vocales
acentuadas.
Entre Cadena de | Si Todas las letras En este campo se
caracteres del vocabulario guarda la entre que calle
en espafiol, donde se encuentra
ademas de las dicho grupo de trabajo.
vocales
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acentuadas.
Y Cadena de | Si Todas las letras En este campo se
caracteres del vocabulario guarda la entre que calle
en espaiiol, donde se encuentra
ademas de las dicho grupo de trabajo.
vocales
acentuadas.
Edificio Cadena de | Si Todas las letras En este campo se
caracteres del vocabulario guarda el numero o
en espafiol, nombre de dicho edificio.
ademés de las
vocales
acentuadas.
Ademas de los
digitos del 0 al 9
No Cadena de | Si Todas las letras En este campo se
caracteres del vocabulario guarda el nimero de la
en espafiol, direccién de dicho grupo
ademés de las de trabajo.
vocales
acentuadas.
Ademas de los
digitos del 0 al 9
Apto Cadena de | Si Todas las letras En este campo se
caracteres del vocabulario guarda el numero del
en espafiol, apartamento de dicho
ademas de las grupo de trabajo.
vocales
acentuadas.
Ademas de los
digitos del 0 al 9
Provincia Cadena de | No Pinar del Rio En este campo se
caracteres Ciudad de la guarda el nombre de la
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Sancti Spiritus
Ciego de Avila
Camaguey

Las Tunas
Holguin
Granma
Santiago de
Cuba
Guantdnamo

Isla de la

Habana provincia de dicho grupo
La Habana de trabajo.

Matanzas

Cienfuegos

Villa Clara

Juventud
Municipio Cadena de | No Todos los En este campo se
caracteres municipios guarda el nombre del
correspondiente municipio de dicho grupo
s a la provincia de trabajo.
seleccionada
Objetivos Cadena de | No Todas las letras Se registran los objetivos
Caracteres del alfabeto para los que se ha

creado un Nnuevo grupo

de trabajo.

Caso de uso: Crear subunidad

El objetivo de este caso de uso es crear una sub-

Objetivo unidad para subordinarla a alguna unidad de la
Aduana General de la Republica (AGR).
Jefe de Recursos Humanos (primario)

Actores Técnico de Recursos Humanos.

Resumen El actor selecciona un elemento de la estructura y
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después la opcién de crear Sub-Unidad. Luego
registra los datos para crear una sub-unidad, estos
datos son: el nombre y los objetivos. El sistema debe
validar que la para la opcion seleccionada se pueda
crear una Sub-Unidad y en caso de que ocurra algun
error notificar con un mensaje de error. En caso de
que todo este correcto debe mostrar la sub-unidad

subordinada a una unidad.

Precondiciones Debe existir al menos una Unidad creada.
. Notificar que ocurrié algun error por lo que no se pudo
Garantias q 9 P q P
- minima crear la sub-unidad.
(Poscondicio
nes) 1. Crear una sub-unidad.
De éxito 2. Subordinarla a alguna unidad seleccionada.

Selecciona un elemento de la estructura y la opcion

Accion gue inicia el caso de uso | crear sub-unidad.

Flujo basico: Crear subunidad

Actor Sistema

1. Valida que se pueda crear una sub-
unidad. Ir a la extension Validar
Creacion de Sub-Unidad.

2. Registra los datos de la Sub-
Unidad, estos datos son: el
nombre y los objetivos vy

escoge la opcion Aceptar.

3. Guarda la informacion y subordina la

sub-unidad a la unidad seleccionada.

Extensiones
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2. a Validar Creaciéon de Sub-Unidad

Actor

Sistema

2. a.1 comprueba que la opcion seleccionada
en la estructura se corresponda con una
unidad, en caso contrario muestra un
mensaje “Operacion no Permitida”.

2. a.2 Escoge la opcion aceptar,
continia en la opcién que

inicia el caso de uso.

Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario:

Diccionario de datos

Nueva Sub Unidad

Nombre:
Siglas:

Calle:
Enfre:

Y:

Edificio:
MNo:

Apto:
Provincia:
Municipio:

Objetivos:

Acepkar ” Cancelar

Nombre

Tipo

Puede Restricciones

—_— Clases Validas

nulo

Clases
Vélidas

no

Descripcion

Nombre

Cadena de

caracteres

No Todas las letras

del alfabeto

Se registra el nombre de

la subunidad.
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Siglas Cadena de | Si Todas las letras Se registra las siglas que
caracteres del alfabeto van a representar dicha
subunidad.
Calle Cadena de | No Todas las letras En este campo se
caracteres del vocabulario guarda el nombre de la
en espafiol, calle donde reside dicha
ademas de las subunidad.
vocales
acentuadas.
Entre Cadena de | Si Todas las letras En este campo se
caracteres del vocabulario guarda la entre que calle
en espafiol, donde se encuentra
ademas de las dicha subunidad.
vocales
acentuadas.
Y Cadena de | Si Todas las letras En este campo se
caracteres del vocabulario guarda la entre que calle
en espafiol, donde se encuentra
ademas de las dicha subunidad.
vocales
acentuadas.
Edificio Cadena de | Si Todas las letras En este campo se
caracteres del vocabulario guarda el namero o
en espafiol, nombre de dicho edificio.
ademés de las
vocales
acentuadas.
Ademas de los
digitos del 0 al 9
No Cadenade | Si Todas las letras En este campo se
caracteres del vocabulario guarda el numero de la

en espafiol,

ademas de las

direccion de dicha

subunidad.
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vocales
acentuadas.
Ademas de los
digitos del 0 al 9

Apto

Cadena de

caracteres

Todas las letras
del vocabulario
en espanol,
ademas de las
vocales
acentuadas.
Ademas de los
digitos del 0 al 9

En este campo se

guarda el numero del

apartamento de dicha

subunidad.

Provincia

Cadena de

caracteres

No

Pinar del Rio
Ciudad de la
Habana

La Habana
Matanzas
Cienfuegos
Villa Clara
Sancti Spiritus
Ciego de Avila
Camaguey
Las Tunas
Holguin
Granma
Santiago de
Cuba
Guantdnamo
Isla de la

Juventud

En este campo se

guarda el nombre de la

provincia de dicha

subunidad.

Municipio

Cadena de

caracteres

No

Todos los
municipios

correspondiente

En este campo se

guarda el nombre del

municipio de dicha
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s a la provincia

seleccionada

subunidad.

Objetivos Cadena de

Caracteres

No Todas las letras Se registran los objetivos
del alfabeto para los que se ha
creado nueva

subunidad.

Caso de uso: Crear unidad organizativa

El objetivo de este caso de uso es crear una Unidad

Objetivo Organizativa y subordinarla a alguna unidad o sub-
unidad ya creada en la estructura de la Aduana
General de la Republica (AGR).
Jefe de Recursos Humanos (primario)

Actores Técnico de Recursos Humanos.

Resumen El actor selecciona un elemento de la estructura y

luego la opcion Crear Unidad Organizativa, registra
los datos necesarios para crear una unidad
organizativa, estos datos son: el nombre y objetivos.
El sistema debe validar que el elemento seleccionado
de la estructura se corresponda con una Unidad o
una Sub-Unidad para poder realizar la subordinacion
de forma correcta, en caso contrario debe mostrar

una notificaciéon de error.

Precondiciones

1. Deben existir Unidades o Sub-Unidades creadas
2. El Actor debe estar autenticado como Jefe de

Recursos Humanos.

Garantias
minima
(Poscondiciones)

Notificar que ocurrié algun error por lo que no se

pudo crear la unidad organizativa.
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1. Crear una unidad organizativa.

De éxito 2. Subordinarla a alguna unidad o sub-unidad.

Selecciona un elemento de la estructura y la opcion

Accion que inicia el caso de uso | Crear Unidad Organizativa.

Flujo bésico: Crear unidad organizativa

Actor

Sistema

1. Valida que el elemento de la estructura
seleccionado sea correcto, ir a la extension

Validar Creacion de Unidad Organizativa.

2. Registra los datos de la unidad
organizativa, estos datos son: el
nombre y los objetivos y selecciona

la opcidn aceptar.

3. El sistema guarda los datos y subordina la
unidad organizativa a la unidad o sub-unidad

seleccionada.

Extensiones

2. a Validar Creacion de Unidad Organizativa

Actor

Sistema

2.a.1 Valida que el elemento de la estructura que
se seleccion6 se corresponda con una Unidad o
una Sub-unidad. En caso contrario muestra un

mensaje Operacion no permitida.

2.a.2 Escoge la opcion Aceptar.

Continta en la accién que inicia el
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Caso de Uso.

Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario:

Nueva Unidad Drganizativa

Diccionario de datos

Nombre:
Siglas:

Calle:
Entre:

¥:

Edificio:
Ma:

Apto:
Provincia:
Municipio:

Objetivos:

Acepkar I[ Cancelar

Nombre Tipo Puede | Restricciones Descripcion
ser Clases Véalidas | Clases no
nulo Vélidas
Nombre Cadena de | No Todas las letras Se registra el nombre de
caracteres del alfabeto la unidad organizativa
Siglas Cadena de | Si Todas las letras Se registra las siglas que
caracteres del alfabeto van a representar dicha
unidad organizativa.
Calle Cadena de | No Todas las letras En este campo se
caracteres del vocabulario guarda el nombre de la
en espafiol, calle donde reside dicha
ademas de las unidad organizativa.
vocales
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acentuadas.
Entre Cadena de Todas las letras En este campo se
caracteres del vocabulario guarda la entre que calle
en espafiol, donde se encuentra
ademas de las dicha unidad
vocales organizativa.
acentuadas.
Y Cadena de | Si Todas las letras En este campo se
caracteres del vocabulario guarda la entre que calle
en espafiol, donde se encuentra
ademas de las dicha unidad
vocales organizativa.
acentuadas.
Edificio Cadenade | Si Todas las letras En este campo se
caracteres del vocabulario guarda el nimero o
en espafiol, nombre de dicho edificio.
ademas de las
vocales
acentuadas.
Ademas de los
digitos del 0 al 9
No Cadena de | Si Todas las letras En este campo se
caracteres del vocabulario guarda el numero de la

en espafiol,
ademas de las
vocales
acentuadas.
Ademas de los
digitos del 0 al 9

direccion de dicha

unidad organizativa.
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Apto

Cadena de

caracteres

Si

Todas las letras
del vocabulario
en espanol,
ademas de las
vocales
acentuadas.
Ademaés de los
digitos del 0 al 9

En este campo se
guarda el niumero del
apartamento de dicha

unidad organizativa.

Provincia

Cadena de

caracteres

No

Pinar del Rio
Ciudad de la
Habana

La Habana
Matanzas
Cienfuegos
Villa Clara
Sancti Spiritus
Ciego de Avila
Camaguley
Las Tunas
Holguin
Granma
Santiago de
Cuba
Guantanamo
Isla de la

Juventud

En este campo se
guarda el nombre de la
provincia de dicha

unidad organizativa.

Municipio

Cadena de

caracteres

No

Todos los
municipios
correspondiente
s a la provincia

seleccionada

En este campo se
guarda el nombre del
municipio de dicha

unidad organizativa.

Objetivos

Cadena de

Caracteres

No

Todas las letras

del alfabeto

Se registran los objetivos

para los que se ha
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creado una nueva unidad

organizativa.
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CONCLUSIONES

En este trabajo se ha presentado la situacién actual de la aduana cubana en materia de recursos
humanos, estableciendo comparaciones en cuanto a los procedimientos que se desarrollan en la
misma y el estado del arte mundial en esta tematica. Se ha logrado definir la implementacion de un
sistema informatico de corte operativo como la via, en el estado actual de la organizacién, para facilitar
a la AGR el cumplimiento de los objetivos trazados en su estrategia de desarrollo de recursos
humanos.

Se han establecido los requerimientos funcionales necesarios para implementar una solucion de
software mediante la cual se pueda gestionar la estructura y composicion de las entidades adscritas al
sistema de 6rganos aduanales de Cuba y se han validado los mismos a partir de técnicas de

prototipado.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo de los recursos humanos es vital para la aduana cubana, y asi es reconocido en la
estrategia de desarrollo de la misma. La utilizacion de sistemas informaticos que faciliten el control y la
toma de decisiones asociadas a esta tematica pueden llegar a ser determinantes para que esta
institucion logre alcanzar niveles de excelencia en el desempefio de sus misiones claves. Por tanto es
recomendable que se extienda este trabajo con el desarrollo de un sistema integral de recursos
humanos que incorpore funcionalidades del nivel tactico estratégico, a partir de la implementacion de
un Data Mart para el area de capital humano que centre su funcionamiento en la gestion de
capacidades, y la utilizacion de técnicas de andlisis intensivo de datos que permitan extraer
conocimiento de los mismos. Ademas es deseable que se desarrollen estrategias de gestion de
conocimiento que permitan a la Aduana asegurar todo el saber generado por sus especialistas y
acumular la experiencia de los mismos en buenas practicas y lecciones aprendidas que aceleren la

formacion del personal de reciente incorporacion.
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