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RESUMEN

Problemas como el incumplimiento en el tiempo de entrega de productos, métodos dificiles de
implementar, mala gestion de riesgos y control de cambio, son algunas de las razones que impulsaron

ésta investigacion.

El trabajo tiene la meta de proveer a la Facultad 4 de un procedimiento que englobe un conjunto de
procesos que permitan construir un producto software sin la presencia de las situaciones expuestas.
Para lograr tal objetivo se investigaron trabajos elaborados con anterioridad, dirigidos a algun proceso

en especifico en relacion a la gestion de proyectos.

Basicamente se utilizé la metodologia RUP y la Guia del PMBOK para complementar la propuesta. Se
revisaron modelos como el CMMI y publicaciones de personalidades importantes. La respuesta a las
cuestiones que obligaron a comenzar el estudio, comprende una descripcion de los procesos mas

importantes que interviene en la gestion de proyectos.

Se tuvieron presente procesos como la planificacion, la ejecucion, el seguimiento y control, la gestion
del ambiente, la gestién de riesgos y la gestion de configuracion y control de cambio. La descripcion de
sus actividades estan elaboradas de forma tal, que la aplicacion de las mismas sea efectiva y confiable
en el proyecto que las efectue.
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Planificacion, estimacion, gestion, riesgo, proyecto, ambiente, cambio, configuracion.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El proceso de desarrollo de software es muy amplio por la variedad de aspectos que en él influyen,
desde la motivacion hasta la tecnologia, y aunque hoy en dia se cuenta con una larga lista de
metodologias que han sido creadas para orientarlo, no resulta precisamente facil entenderlo y mucho
menos gestionarlo.

La Facultad 4 como parte de la Universidad de las Ciencias Informéticas tiene la tarea de desarrollar
distintos productos de software encaminados a la digitalizacion del pais y obtener ganancias para el
mismo. Los productos elaborados van dirigidos a la gestion de informacion en distintas ramas de la
economia de la nacion. También se producen aplicaciones a pedidos de otros paises. Para que estas
manufacturas cumplan con las necesidades de los clientes, deben poseer una excelente calidad que la
respalden; pero es dificil obtener un articulo con estas caracteristicas en una institucion que tiene poca
experiencia en el campo del desarrollo del software. La inexperiencia se demuestra en la poca

utilizacién de la gestion de los procesos en los proyectos que se desarrollan.

En sondeos realizados por la direccion central de calidad de la universidad y entrevistas que ha tenido
el responsable del grupo de calidad de la Facultad, se pudieron observar varias inconsistencias en la
puesta en préactica de las metodologias y los lineamientos emitidos por el mecanismo rector en la
institucion.

Se pudo comprobar que la forma de acometer los proyectos productivos en la Facultad, a pesar de
tener los procedimientos y la metodologia bien definida, no propicia el mejor resultado. Esto se debe a
gue las guias estan descritas como macro procesos dificiles de implementar por los integrantes de los
proyectos, que en su mayoria son estudiantes. Esta situacion provoca que aun existiendo las mejores
maneras de emprender los trabajos, aparezcan tantos problemas en los proyectos productivos.

Ejemplo, la Gestion de la configuracién y Control de Cambio es limitado a utilizar las herramientas de
control de versiones; esto impide que se realicen auditorias a la configuracion, generacion de reportes
y control de cambio. Descuidandose éstos procesos se proporciona una incorrecta o inadecuada
administracion de configuracion, lo que puede llevar al caos a un proyecto cualquiera, asi como la
concepcion errénea de no dar prioridad el establecer mecanismos para llevar un control de los

elementos que se generan y utilizan durante el desarrollo del producto.

Otra muestra de la poca experiencia la aporta la Gestion de Riesgos, los proyectos productivos que la
aplican, no siguen completamente todos los pasos, ocasionando que la ejecuciéon no sea eficiente. El
problema se agrava cuando el proyecto es de gran envergadura, el lider se vera envuelto en una tarea
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casi imposible de realizar, lo que seria resuelto con un equipo que se dedique a la administracion de
los riesgos de forma constante.

En la misma situacion se encuentra la Gestion de Ambiente, a la hora de seleccionar el personal que
va a conformar el equipo no se tiene mucho en cuenta las actitudes ni capacidades de los aspirantes,
tampoco las condiciones y la preparacion. Igual ocurre con la motivacion, al comienzo todo muy
hermoso, pero con el tiempo la productividad disminuye por la influencia de éste factor. También la
comunicacion hace mella en el desarrollo del software, la falta de interrelacion cliente-desarrollador
implica que cuando se termine el producto el usuario diga que no lo desea, porque no es lo que él

queria.

La planificacion es importante y mas si el desarrollo esta en constante presion, aqui se necesita tener
siempre un plan alternativo para no fallar si la situacion es cambiante; porque ayudara a la toma de
decisiones. Estas dificultades y la poca utilizacion de técnicas y conocimientos en los proyectos
provocan que se retrasen, se sobrepase el presupuesto 0 no se concluya satisfactoriamente el

software.

Estas cuestiones, afectan notablemente el avance del desarrollo de los productos y la satisfaccion de
los clientes, por lo que se hace necesario elaborar un procedimiento para evitarlas y prevenir aquellas
gue ya son conocidas por experiencias de otros trabajos. A partir de los puntos discutibles anteriores

surge el Problema Cientifico siguiente:

¢, Coémo lograr una correcta gestion en los proyectos productivos de la Facultad 4?
Para dar cumplimiento a la interrogante surgida se plantea como Objeto de Estudio: los procesos de
gestion en los proyectos de desarrollo del software. La investigacion tiene como Campo de Accién los

procesos de gestion en los proyectos productivos de la Facultad 4.

La Hipdétesis de la Investigacion de este trabajo estd sustentada en que si se realiza un
procedimiento para llevar a cabo la gestién de proyectos en los proyectos productivos de la Facultad 4,
entonces se lograran alcanzar productos software con mayor calidad, menor costo y tiempo de

desarrollo.

Variables de la Investigacion:

Variable independiente:

e Gestion de proyecto del software.

Variables dependientes:

e Producto software con mayor calidad.
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e Costos en los proyectos productivos.

¢ Tiempo del desarrollo de los proyectos.

El desarrollo de éste trabajo tiene como Objetivo General:

Elaborar una propuesta de procedimiento para la gestion de proyectos en los proyectos productivos de
la Facultad 4.

El objetivo general tributa a la imposibilidad que muestran los proyectos de la Facultad para acometer
la elaboracion del software utilizando la metodologia RUP' y los lineamientos construidos por la
direccion de calidad. La investigacion pretende proveer un procedimiento dirigido a los procesos de la
administracion de proyectos; que esté en la medida de lo posible, exento de grandes dificultades a la
hora de llevar a cabo la gestién de proyectos.

Para el sustento de esta investigaciéon se han trazado los siguientes Objetivos Especificos:

e Conocer el estado del arte.
e Elaborar la propuesta.

e Validar la propuesta elaborada.

Tareas de la Investigacion:
1. Investigar acerca de las definiciones de los términos empleados.
Estudiar los procesos por los que pasa un proyecto de software.
Estudiar las caracteristicas de las fases de un proyecto de software.
Identificar procesos y actividades en un proyecto de software.
Investigar qué metodologias son las méas usadas.
Investigar los estandares mas usados.
Identificar los resultados mas relevantes de conocimientos aplicados en los proyectos.

Analizar y estudiar investigaciones hechas anteriormente relacionadas con ésta tematica.

© o N o g kw0

Elaborar una propuesta de gestion acorde con las caracteristicas de la Facultad 4.
10. Elaborar una encuesta y aplicarla.
11. Valorar los resultados de la aplicacion de la encuesta.

Métodos para el desarrollo de lainvestigacion

En la primera fase de la investigacion se desarrolla un estudio del estado del arte de la problematica
analizada; revisando de forma critica cada uno de los documentos para poder resaltar la importancia

! Rational Unified Process
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de las diferentes normas y metodologias que se existen en la actualidad, para ello se aplico el método
tedrico Historico-l6gico. Para procesar la documentacion adquirida se utilizo el Analitico-Sintético, el
Hipotético-deductivo permiti6 a partir del problema concreto plantear los objetivos especificos e

hip6tesis que en el transcurso de la investigacion se tratara de resolver.
Composicion del documento

En el Capitulo 1: Fundamentacion Teodrica. Se brindan varios conceptos y definiciones de términos
gue son usados en la investigacién. También contiene ideas, afirmaciones y conocimientos especificos
en las distintas aristas del desarrollo de software. Estos aportes hechos por grandes personalidades e
instituciones ofrecen una visiobn méas acertada del tema tratado. Son fuentes de afios de estudio y
desarrollo en el mundo de la informética que complementan a lograr el objetivo del trabajo.

El Capitulo 2: Descripcién del Procedimiento para la Gestién de Proyectos en la Facultad 4.
Trata de la solucion que se busc6 al problema planteado. Detalla el procedimiento propuesto para
aplicar la Gestion de Proyectos en la Facultad 4. Describiendo el proceso de gestion de proyecto,
actividades y toda tarea necesaria relacionada. Especifica las acciones a realizar en cada subproceso
organizado en areas de actividades, con el objetivo de que la integracion concluya con una correcta
administracion de todas las partes que intervienen en la gestion.

En el Capitulo 3: Validacion de la propuesta y Obtencion de Resultados. Se describen los pasos
gue se usaron para seleccionar los especialista para la aplicacién del método “Criterio de Expertos o
Delphy”. También se explica la estructura de la encuesta elaborada y la forma de aplicarla. Finalmente
los resultados son analizados y de acuerdo con la valoracion de los expertos se brinda una conclusion.



CAPITULO I

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccién

En toda empresa el objetivo primario es la elaboracion o creacion de bienes destinados a sus clientes.
Para lograr tal meta inicialmente su trabajo debe estar sentado en distintos tipos de lineamientos o
tareas planeadas y probadas que aseguren la obtencién del producto tal y como lo desean los
necesitados en el momento de concesiéon del mismo. Especificamente en las empresas donde su
producto es un software, la organizacion de las tareas debe estar sumamente coordinada permitiendo
su buena asignacion. Debido a las dificiles actividades que surgen en el desarrollo de un producto
software estas empresas se veran con la premura de gestionarlas. ¢Por qué asegurar una buena
gestion? Son muchas las repercusiones que parten de los errores en la gestion. Mala asignacion de
responsabilidades, personal incompetente asignado a una tarea especifica, atrasos en la entrega del
producto, cambios constantes de la vision del proyecto, presupuesto elevado, entre otros.

Existen metodologias que tratan de encaminar a los que no poseen una vasta experiencia y que no
tienen estrategias formuladas para llevar a cabo la encomienda. Pero como todo método es general,
deber& ajustarse la metodologia seleccionada a su entorno. También mencionar que por muy perfecta
gue sea, siempre van a quedar lagunas y surgir situaciones inesperadas o especfificas del proyecto
gue ésta no tendrd como responder.

1.1. ;Qué es un Proyecto?

Es un proceso Unico consistente en un conjunto de actividad es planificadas, coordinadas, ejecutadas y
controladas para alcanzar unos objetivos conforme a unos requerimientos especificos y a unas
restricciones de tiempo, costo y recursos.

Un proyecto surge como respuesta a la concepcién de una "idea" que busca la solucion de un
problema o la forma de aprovechar una oportunidad de negocio. También puede ser una ruta para el
logro de conocimiento especifico en una determinada area o situacion en particular, a través de la

recoleccion y el andlisis de datos.

Para llevar a cabo un proyecto de cualquier tipo y lograr su conclusion sea esta correcta o0 no, es
necesario pasar por cuatro fases generales identificables:
1. Concepcion del proyecto.




CAPITULO I

2. Desarrollo.
3. Realizacion.
4. Terminacion.

Es cuando se hacen las pruebas finales, se pone en funcionamiento lo que se estaba desarrollando y
concluye el proyecto como tal. De esta fase se obtiene informacion importante como son eficiencia y
eficacia de los métodos utilizados, de los equipos de trabajo y calidad de los proveedores si los
hubiere.

Se puede expresar que un proyecto se refiere a un conjunto de actividades orientadas a alcanzar uno
o varios objetivos siguiendo una metodologia definida, para lograrlo precisa de un equipo de personas
gue pueden o no ser idoneas, asi como de otros recursos cuantificados en forma de presupuesto, que
prevé el logro de determinados resultados sin contravenir las normas y buenas practicas establecidas,

y cuya programacion en el tiempo responde a un cronograma con una duracion limitada.

Anteriormente se han expuesto varios comentarios de lo que pude significar la palabra proyecto, pero
el tema que interesa esencialmente es ¢ qué es un proyecto de software?, para una mayor profundidad

se emite esta definicion:

“Modelo organizativo de varias personas donde existe una jerarquia de mandos y roles definidos que asumen
tareas especificas utilizando recursos variados y limitados, con un tiempo también limitado de realizacién de las
tareas necesarias para crear un producto software con el menor costo posible”

1.2. ¢ Qué es Gestion?

Cualquier encomienda que lleve a cabo una persona o un grupo de ellas para obtener algun beneficio
o satisfaccion, si la misma posee un alto grado de complejidad, se hacen necesarias una serie de
actividades para asegurarse de alcanzar el objetivo. Aqui es donde entra la gestibn como via por la
cual es mas segura la resolucién positiva de lo que queremos. Se entiende por gestion al conjunto de
trdmites que se realizan para resolver una situacion determinada. Asimismo es la accion y el efecto de

administrar.

Y se debe aplicar, debido a que los proyectos software por su naturaleza son complejos, muchas
veces extendidos en el tiempo y con la participacién de varios tipos de recursos, implica el uso de

algun numero de actividades que lo guien en el transcurso del mismo.

1.2.1. Funciones de la Gestion.
Al ser la gestion un conjunto de actividades y tareas que se ejecutan por una o varias personas con el

objetivo de planificar y controlar las actividades de otros, para alcanzar un propoésito. Permitiendo
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completar una actividad que no puede ser realizada actuando de forma independiente esta en el deber

de realizar las siguientes funciones:

¢ Planificar.

e Organizar.

e Recursos humanos.
e Dirigir.

e Controlar.

Pero para que ésta gestion sea del todo productiva y acertada, aparte de tener las funciones
anteriores, también es imprescindible que se posean unas cuantas habilidades en el desarrollo practico
y preciso para comprender y responder apropiadamente a lo que es Unico o distinto en las diferentes

organizaciones.

1.3. Gestion de Proyectos.

Dentro de la Ingenieria del Software la gestion de proyectos es una actividad que protege el producto
final. Tiene su comienzo antes de cualquier otra actividad y continda a lo largo del desarrollo y

mantenimiento del software.

Todo proyecto nuevo, replanteo y extension de un producto software lleva implicito una gestion de sus
recursos, esto permitird que en un alto grado se obtenga lo que se desea en verdad. La aplicaciéon de
técnicas, conocimientos una que otra herramienta para cumplimentar actividades que se correspondan

con las necesidades y expectativas de los clientes es una definicion valida de gestion de proyectos.

En un nuevo proyecto tiene como finalidad estimar que sucedera, en el replanteo de un proyecto
anterior busca refinar las metodologias de estimacion y en la extension de un proyecto existente brinda
mejor precision de los costos y plazos. La gestién de proyectos en la elaboracion de un software
comienza desde la misma concepcion del mismo, se planifican, supervisan y controlan las personas,

los procesos y todo evento y actividad que se realice hasta la conclusion total de la dltima accion.

La gestion de proyectos es el proceso por el cual se planifica, dirige y controla el desarrollo de un

sistema aceptable con un costo minimo dentro de un periodo especifico de tiempo.

Otras definiciones:

“Conjunto de actividades, planificadas, ejecutadas y supervisadas que, con recursos finitos, tiene por objeto
creas un servicio o producto unico.” [1]

“Trabajo en el que se define un principio y un fin (el tiempo), de especifica un resultado deseado (alcance),
cumpliendo con unos requisitos de calidad (acabado) y coste (presupuesto).” [18]
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Como bien se plantea en los conceptos anteriores la gestion de proyectos tienen como finalidad
principal la planificacion, el seguimiento y control de las actividades de los recursos humanos y
materiales que intervienen en el desarrollo de un proyecto de software.

1.3.1. Factores Importantes en la Gestién de Proyectos.

Como la gestion de proyecto se encarga de planificar, ejecutar y controlar las actividades dentro de un
proyecto, la misma disminuye las posibilidades de la existencia de situaciones que atenten contra la
realizacion del software. El proyecto puede entran en conflicto por los factores tiempo, costo y alcance

por lo que es su tarea evitar que tales incidencias conlleven a un mal mayor.

Una buena gestion evita que se definan mal los objetivos, por tanto se asegura el entendimiento
correcto de lo que se quiere. Brinda al equipo la autonomia, autoridad y tecnologia necesaria para
realizar sus actividades, proporciona incentivos y establece medidas del progreso. Por las variadas
dimensiones de un proyecto facilmente se puede ver abrumado en exceso de problemas, lo mas
recomendable es olvidarse de la mayoria y centrarse en lo importante:

« Controlar el alcance.

+ Controlar el plazo de entrega.

« Tratar de solucionar los problemas dificiles.

Si algo le da ampliacién al alcance del proyecto debera combatirse por que puede ser letal, siempre
tener en cuenta que es preciso reducir el alcance lo més que podamos dentro de lo posible. Teniendo
en cuenta que el tiempo es el principal elemento que afecta el coste y muchas veces por no ser casi
absoluto es el factor determinante en el éxito de un proyecto. De modo que es el recurso mas
importante a la hora de planificar y controlar. Es un error ponerse a trabajar en lo que sabemos y dejar
lo dificil para el final, quizas eso que no queremos solucionar ahora sea lo que mas adelante detenga

el proyecto.

1.3.2. Planificacion y Estimacion.

En el proceso de gestién para la creacion de un sistema o software, se encierran un conjunto de
actividades, una de las cuales es la estimacion; estimar es echar un vistazo al futuro y aceptar cierto
grado de incertidumbre. Aunque la estimacion, es un arte mas que una ciencia, es una actividad

importante que no debe llevarse a cabo de forma descuidada.

Dado que la estimacién es la base de la planificacion del proyecto (otra actividad), sirve como guia
para una buena planificacién. Una planificacion correcta evita problemas, se requiere poner atencién

en la planeacion de las distintas etapas del desarrollo del producto (analisis, disefio, implementacion,
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pruebas y mantenimiento) porque es la causa principal de las trabas que se presentan al momento de
realizar un proyecto de programacion. Un producto de programacion se entiende mejor segun se
desarrollan esas actividades; sin embargo, el proyecto de desarrollo no debe depender de la

disponibilidad de suficiente informacion para iniciar la planeacion preliminar.

1.3.2.1. Planificacion.

La planificaciéon es la primera funciébn administrativa porque sirve de base para las demas funciones.
Esta funciéon determina por anticipado cuales son los objetivos que deben cumplirse y que debe
hacerse para alcanzarlos; por tanto, es un modelo tedrico para actuar en el futuro. La planificacion
comienza por establecer los objetivos y detallar los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor
manera posible. Determina donde se pretende llegar, qué debe hacerse, cémo, cuando y en que orden
debe hacerse. Pioneros de la administracion ofrecen definiciones bien acertadas en relacion a la
planificacion.

“La planificacion es seleccionar informacion y hacer suposiciones respecto al futuro para formular las actividades
necesarias para realizar los objetivos organizacionales.” [26]

“La planificacién es una técnica para minimizar la incertidumbre y dar mas consistencia al desempefio de la
empresa.” [8]

1.3.2.1.1. Objetivos.

La planificacion efectiva de un proyecto de software depende de la planeacion detallada de su avance,
anticipando problemas que puedan surgir y preparando con anterioridad soluciones tentativas a ellos.
Se supone que el lider del proyecto es responsable de la planeacion desde la definicion de requisitos
hasta la entrega del sistema terminado. Asimismo le permite hacer estimaciones razonables de
recursos, coste y tiempo. Al hacerse en un marco de tiempo limitado al comienzo del proyecto debera
actualizarse regularmente a medida que progresa el proyecto. Su objetivo principal es logra mediante
el proceso de descubrimiento de la informacién una estimacion realista de las actividades y los

recursos que intervienen en la obtencion del producto final.

1.3.2.1.2. Caracteristicas.

Esta caracterizada por ser un proceso permanente y continuo, orientada hacia el futuro muy ligada
prevision. La planificacion busca la racionalidad en la toma de decisiones al establecer esquemas para
el futuro, funciona como un medio orientador del proceso decisorio, que le da mayor racionalidad y
disminuye la incertidumbre inherente en cualquier toma de decision. Permite seleccionar un curso de
accion entre varias opciones, escogiendo entre alternativas de caminos potenciales, es sistematica, es

repetitiva incluyendo pasos secuenciales, su fin es la definicién, el dimensionamiento y la asignacion
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de los recursos humanos y no humanos de la empresa, segun se haya estudiado y decidido con
anterioridad.

1.3.2.1.3. Técnicas y Herramientas.

Gréfico de Gantt® permite identificar la actividad en que se estara utilizando cada uno de los recursos
y la duracion de esa utilizacion. Visualiza el periodo de duracion de cada actividad, sus fechas de
iniciacién y terminacion e igualmente el tiempo total requerido para la ejecucion de un trab ajo.

PERT® permite determinar las actividades necesarias y cuando lo son. Buscar el plazo minimo de
ejecucion del proyecto. Buscar las ligaduras temporales entre actividades del proyecto. Identificar las
actividades criticas, identificar el camino critico, detectar y cuantificar las holguras de las actividades no
criticas. Si se esta fuera de tiempo durante la ejecucion del proyecto, sefala las actividades que hay
gue forzar. Nos da un proyecto de coste minimo.

En el mundo existen muchas herramientas para planificar las actividades, la mas usada Microsoft
Office Project’. Utilizandola se podran programar y organizar los recursos y las tareas, a fin de
generar proyectos a tiempo y conforme al presupuesto.

La familia Microsoft Office Project es mas amplia, pero no solo hay herramientas de software
propietaria, el software libre es muy empleado a nivel mundial. Ejemplos que lo sustentan se tienen
muchos:

Basado en las tareas del Project y en el Diagrama de Gantt, Gantt Project es una herramienta de
planificacion libre y facil de usar. Dentro de sus mejores caracteristicas incluye jerarquia de tareas y
dependencias, informes HTML y PDF, ademéas de los diagramas de PERT que genera. Permite
programar y organizar las tareas y asignacion de personas y recursos sobre una representacion Gantt.
Teamwork con una impresionante apariencia de entorno Web brinda la posibilidad de registrar y
gestionar los tiempos de diferentes equipos de trabajo en sus respectivos proyectos. La gestion
completa de informes de tiempos y costes. Combinando la gestion de documentos, de equipos y de
proyectos.

1.3.2.2. Estimacion.

El desarrollo del software requiere de la estimacion para controlar y administrar los recursos que se
necesitan utilizar antes y durante el proyecto. No se puede considerar la estimacién como una ciencia
exacta ya que existen numerosas variables humanas, técnicas, del entorno y politicas, que intervienen

% Técnica de planificacion
® Program Evaluation and Review Technique
* Herramienta software hecha por Microsoft para planificar actividades
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en su proceso Yy que pueden afectar los resultados finales. Sin embargo, cuando es llevada a cabo en
forma sistemética, se pueden lograr resultados con un grado aceptable y convertirla en un instrumento

util para la toma de decisiones.

Cualquier cronograma de tareas pendientes implica estimaciones. Cualquier intencién de calcular
tiempos, recursos o costos al futuro, implica estimaciones. Sin estimaciones no podria haber gestion
de proyectos porque el proyecto es, como su hombre lo indica, una proyeccion.

Después de trazar los objetivos que tendra el proyecto se procede a la estimacién de los recursos a
emplear. Los recursos para acometer el esfuerzo para el desarrollo del software son varios, pero el

principal es el” hombre”.

1.3.2.2.1. Secuencia de Pasos para la Estimacion de Proyectos de Software.

ler Paso: Determinar las restricciones y objetivos a seguir debemos obtener informacién acerca del
proyecto y su entorno.

2do Paso: Seleccionar las métricas a usar en el proyecto y los métodos mediante los que se realizara
la estimacion.

3er Paso: Planificar como medir y recolectar los datos necesarios para analizar la precision de las
estimaciones.

4to Paso: Evaluar las métricas usadas. Estos resultados retroalimentan el desarrollo del sistemay la
realizacion de futuras de estimaciones, proporcionando la toma de decisiones correctas al basarse en
datos nuevos.

5to Paso: Guardar la experiencia adquirida a fin de que sea usada para el futuro.

1.3.2.2.2. Métodos y Herramientas.

Existen muchos métodos de estimacion, a continuacion se muestran varios de los mas importantes:
Modelo Empiricos: Producto de la experiencia, relaciona atributos de interés con otros atributos
mensurables. Este modelo empirico es el punto de partida para cada método de estimacion.

Juicio del Experto: Las opiniones de los expertos se basan principalmente en juicios emitidos por uno
0 varios expertos avalados por su experiencia en entornos similares y apoyados, en algunos casos, en
datos objetivos obtenidos de proyectos anteriores y almacenados [8].

Puntos de Casos de Uso: Este método estima el esfuerzo de desarrollo de un producto de software a
partir de los Casos de Uso y algunos factores de complejidad técnica y ambiental que influyen en el

desarrollo.

11
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Modelo COCOMO?®: El modelo permite, basandose en un grupo de ecuaciones no lineales obtenidas
mediante técnicas de regresion a través de un histérico de proyectos ya realizados [15]; estimar el
esfuerzo, costo y tiempo que se requiere en un proyecto de software a partir de una medida del
tamafio del mismo, expresada en el nimero de lineas de cdédigo que se estimen generar para la
creacion del producto software.

Método Puntos de Funcién: Se basa principalmente en la identificacion de los componentes del
sistema informatico en términos de transacciones y grupos de datos l6gicos que son relevantes para el
usuario en su negocio.

COCOMO Il y los Puntos de Funcion: Debido a la complejidad de los proyectos de software, el
modelo original COCOMO, fue modificado, denominandose al modelo actual COCOMO Il. El nuevo
modelo permite determinar el esfuerzo y tiempo de un proyecto de software a partir de los puntos de
funcién sin ajustar, lo cual supone una gran ventaja, dado que en la mayoria de los casos es dificil
determinar el numero de lineas de cddigo de que constara un nuevo desarrollo, en especial cuando se
tiene poca 0 ninguna experiencia previa en proyectos de software. Esto hace que ambos modelos,

Puntos de Funcion y COCOMO sean perfectamente compatibles y complementarios.

1.3.3. Project Management Institute (PMI).

El Project Management Institute® (PMI) es la principal Organizacién Mundial dedicada a la Direccion de
Proyectos. Desde su fundacion en 1969, ha crecido hasta convertirse en la mayor organizacion sin
fines de lucro que retine a méas de 200.000 profesionales certificados en todo el mundo.

Su objetivo principal es establecer estandares de Direccion de Proyectos mediante la organizacion de
programas educativos y administrar de forma global el proceso de certificacion de profesionales. Tanto
sus estandares como su Certificacion Profesional han sido reconocidos por las principales entidades

gubernamentales y privadas del mundo.

1.3.3.1. Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide).

Esta guia tiene la finalidad de identificar el subconjunto de Fundamentos de la direccion de proyectos
generalmente reconocido como buenas practicas, proporcionar una descripcion general en
contraposicion a una descripcion exhaustiva. Los conocimientos y las practicas descritos son
aplicables a la mayoria de los proyectos. Existe un acuerdo general en que la correcta aplicacion de
las habilidades, herramientas y técnicas descritas en la guia pueden aumentar las posibilidades de

® Constructive Cost Model
® Instituto para la administracion de proyectos
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éxito de una amplia variedad de proyectos diferentes. La Guia del PMBOK® también proporciona y
promueve un vocabulario comudn para analizar, escribir y aplicar la direccion de proyectos.

1.3.3.1.1. Contenido de la Guia del PMBOK®.

Describe el entorno en el cual operan los proyectos. Brinda normas especificando todos los procesos
de direccion de proyectos que usa el equipo del proyecto para gestionar. También describe los cinco
grupos de procesos de direccion de proyectos aplicables a cualquier proyecto y los procesos de
direccion de proyectos que componen tales grupos.

Grupos de procesos:
1. Procesos de Iniciacion: Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo.
2. Procesos de Planificacion: Determina y refina los objetivos, y planea el curso de accion
requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto.
3. Procesos de Ejecucion: Integra a personas y otros recursos para llevar a cabo el plan de
gestion del proyecto.
4. Procesos de Seguimiento y Control: Mide y supervisa regularmente el avance, a fin de
identificar las variaciones en cuanto al plan de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen
medidas correctivas cuando sea necesario cumplir con los objetivos del proyecto.
5. Procesos de Cierre: Formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, y termina
ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

Integracion Alcance del Tiempo del

del Proyecto Proyecto Proyecto

: Riegos del
Direccién de Costes del Calidad del Proyecto
Proyectos Proyecto Proyecto

Recursos

Adquisiciones Comunicacion Hurgalnos
e

Proyecto

del Proyecto del Proyecto

Figura 1.1 Areas de conocimiento de la direccion de proyectos segin PMI.
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El enfoque del PMI, es que los administradores de proyectos desarrollen e implementen los procesos
gue impulsan a los proyectos. Por lo tanto, al educar a los administradores de proyecto sobre la base
de principios correctos, se estaran mejorando los procesos, lo cual redundara en proyectos exitosos.

1.3.4. Capability Maturity Model Integration (CMMI).

Fue desarrollado por el Instituto de Ingenieria del Software de la Universidad Carnegie Mellon (SEI"), y
publicado en su primera version en enero de 2002. Se hizo para facilitar la adopcion de varios modelos
de manera simulttnea CMM-SW?, IPD-CMM® y SE-CMM'. Se presenta de forma escalonada o
continua, el escalonado establece cinco niveles de madurez para clasificar a las organizaciones. El
continuo presenta seis niveles de capacidad para una de las dieciocho areas de procesos implicada en
la ingenieria de sistemas, analiza la capacidad de cada proceso por separado. Ambos modelos son
equivalentes.

Las areas de procesos que ayudan a evaluar son veintidos que integra desarrollo de software e
ingenieria de sistema (CMMI-SE/SW) y veinticinco en la que cubre también integracion de producto
(CMMI-SE/SW/IPPD). Si lo miramos por la parte de la presentacion continua se agrupan en cuatro
categorias:

1. Gestion de procesos.

2. Gestién de proyectos.
3. Ingenieria.
4

Soporte a las otras categorias.

Y si lo miramos por la parte de la representacion escalonada se divide en cinco niveles de madurez y

seis de capacidad:

Niveles de madurez: Niveles de capacidad:
1. Inicial. 0. Incompleto.
2. Repetible. 1. Ejecutado.
3. Definido. 2. Gestionado.
4. Cuantitativamente gestionado. 3. Definido.
5. Optimizado. 4. Cuantitativamente gestionado.
5. Optimizado.

" Software Engineering Institute

8 CMM para software

% Integrated Product Development

19 systems Engineering Capability Maturity Model
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1.3.4.1. La Gestion de Proyectos (CMMI).
La gestion de proyecto en CMMI cubre las areas de planificacion, supervision y control. Se enfoca en

la informacion relevante para la organizacion y la incluye en el modelo que use.

Areas de procesos:
» Planeacion del proyecto.
« Supervision y control de proyecto.
» Gestion de acuerdo con el proveedor.
+ Gestion de Proyecto Integrada.
+ Gestion de riesgos.
» Vinculacion integra de equipos.
+ Gestion de Proveedores Integrada.

» Gestidn cuantitativa de proyecto.

Estas areas se han orientado en dos grupos para describir las interacciones entre ella:
1. Areas bésicas:

e Planeacion del proyecto.
e Supervision y control de proyecto.
e (Gestion de acuerdo con el proveedor.

2. Areas avanzadas:
e Gestion de Proyecto Integrada.
e Gestion de riesgos.
¢ Vinculacion integra de equipos.

e Gestion de Proveedores Integrada.

e GestiOn cuantitativa de proyecto.

Las primeras orientan las actividades basicas relacionadas para establecer y mantener el plan de
proyecto, establecer y mantener compromisos, supervisar progreso contra el plan, tomar accion

correctiva, y gestionar acuerdos con el proveedor.

Y las segundas, orientan las actividades; como el establecer un proceso definido que es adaptable

desde el conjunto de procesos estandar de la organizacion, coordinando y colaborando con los
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interesados relevantes, gestion de riesgo, formando y sustanciando equipos integrados para conducir
proyectos, y gestion cuantitativa de procesos definidos.

1.3.5. Rational Unified Process (RUP).

El RUP es un proceso de ingenieria de software y una plataforma flexible de proceso de desarrollo de
software que brinda una guia personalizada y mas consistente a un equipo de proyecto. RUP como
metodologia es un ‘proceso de desarrollo de software que define quién esta haciendo qué, cuando y
cémo alcanzar un determinado objetivo”, ademas “es la definicion del conjunto de actividades que
guian los esfuerzos de las personas implicadas en el proyecto, a modo de plantilla que explica los

pasos necesarios para terminar el proyecto” [13].

El Rational Unified Process junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML', constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacién y documentacién de sistemas
orientados a objetos. Basado en el seguimiento de normas o “mejores practicas” aplicadas a cuatro
fases del desarrollo software. Provee un enfoque disciplinado en la asignacion de tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su meta es asegurar la produccion de
software de alta calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios finales.

Es representado en dos dimensiones donde se grafican las fases y los flujos de trabajo en los cuales
esta organizado. La primera dimension representa el aspecto dinamico del proceso conforme se va
desarrollando, se expresa en términos de fases, iteraciones e hitos. La segunda representa el aspecto
estatico del proceso: como es descrito en términos de componentes del proceso, disciplinas,

actividades, flujos de trabajo, artefactos y roles.

Fases: Flujos de trabajo:
1 Inicio. 1. Modelado del negocio.
> Elaboracion. Requerimientos.
3. Construccion. Analisis y disefio.
4 Transicion. Implementacion.
Prueba.
Distribucion.

Gestion de configuracion y cambios.

Gestion del proyecto.

© © N o g bk~ W DN

Ambiente.

"Unified Modeling Language
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A sus ves éstos flujos de trabajo los agrupan en dos categorias que dan una vision de donde se centra
su impacto. El primer grupo se conforma por los seis primeros flujos y es denominado “Flujos de
ingenieria” los tres restantes son los “Flujos de Soporte” y es en éstos donde se localiza la gestién de
proyecto.

1.3.5.1. Gestién de Proyecto.

La disciplina de gestion de proyecto de software en RUP esta definida como el arte de balancear los
objetivos contrapuestos, la gestion del riesgo, y la superacion de apremios y restricciones para la
entrega exitosa de un producto que cumpla las necesidades de los clientes (que son aquellos que han
solicitado el desarrollo del software) y de los usuarios del software.

La gestion de proyecto de RUP provee:
* Un marco para la gestion de proyectos orientados al desarrollo de software.
» Guias practicas para la planificacion, direccion de personal, ejecucion, monitoreo y supervision
de proyectos.
« Un marco para la gestion de riesgos: Enfocada principalmente en los aspectos mas importantes

de un proceso de desarrollo iterativo:

Gestionar los riesgos; planificar un proyecto iterativo, en todo su ciclo de vida y para cada una de las
iteraciones en particular; supervisar el progreso de un proyecto iterativo, y sus métricas.

En la primera iteracion de la fase de inicio, la de gestion del proyecto comienza con la actividad
“concebir” un nuevo proyecto, durante la cual se crean y aprueban los artefactos:

o \Vision.

o Caso de negocio.

o Lista de riesgos.

El objetivo es obtener suficientes fundamentos para proceder con un serio, definido y planeado trabajo.
Se crea ademas:

o Un embrién del Plan de Desarrollo de Software.

o Plan de lteracion Inicial.
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Con esta aprobacion inicial el trabajo continda en la actividad evaluar alcance y riesgo, refinando los
documentos Vision, Lista de riesgos y Caso de negocio, para dar base soélida a la obtencion del “Plan

de Desarrollo de Software” en la actividad de planificaciéon del proyecto.

En la conclusion de la actividad planear el proyecto, se conoce suficiente acerca de los riesgos y
posible negocio como resultado del proyecto. Lo que posibilita una decisién con conocimiento acerca
de si se continta con el proyecto o se abandona.

A continuacion se refina el Plan inicial de iteracion para controlar la primera iteracién de la fase de
inicio. A partir de este punto el flujo detallado es el mismo para las subsiguientes iteraciones. En el plan
para la proxima iteracion el Jefe de proyecto y el Arquitecto de software deciden qué requerimientos
son explorados, refinados o realizados. En iteraciones tempranas el énfasis estd en describir y refinar
requerimientos, en las demas iteraciones en la construccion del software para realizar esos

requerimientos.

El plan de iteracion se ejecuta en la actividad administrar Iteracion, que concluye con la revision y
valoracion de la iteracion, para determinar si se han cumplidos los objetivos para la iteracion. La
actividad revision de aceptacion de la iteracion puede determinar que el proyecto sea terminado, si la
iteracion ha perdido su objetivo, y se valora que el proyecto no puede recuperarlos durante las

iteraciones siguientes.

Opcionalmente, alrededor del punto medio de la iteracion, se realiza la revision del criterio de
aceptacion, para revisar el Plan de pruebas de la iteracién, que en este escenario debe estar bien
definido. Esta revisiéon opcional es usualmente sostenida por iteraciones de un largo tiempo y provee al

Jefe de proyecto y los stakeholders la oportunidad para hacer correcciones intermedias.

En paralelo con la actividad de gestionar Iteracion, las tareas de gestion del proyecto de rutina diaria,
semanal o mensual se desarrollan en la actividad monitorear y controlar el proyecto, en la cual el
estado del proyecto es monitoreado manipulados los problemas y asuntos del proyecto desde que

surgen.

En la actividad evaluar alcance y riesgo se revisa nuevamente el documento Vision, la Lista de riesgos
y el Caso del negocio antes de planear la proxima iteracién, con la idea de que las expectativas

pueden ser redefinidas basadas en la experiencia de las iteraciones previas.

Cuando concluye la iteracion final de la fase, la revision del hito principal se mantiene como parte de la
fase de cierre y se hace la planificacion para la proxima fase, asumiendo que el proyecto continta.
Como conclusion del proyecto se realiza la actividad cierre del proyecto a través de la revision de
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aceptacion del proyecto. A menos que la revision determine que el producto entregado no sea

aceptado, en cuyo caso se planifica la préxima iteracion.

Encabeza la proxima iteracion el plan detallado obtenido de la actividad planificacién de la préxima
iteracion. En paralelo, se realizan cambios en el Plan de desarrollo de software, en el Plan del
proyecto, capturando las lecciones aprendidas y actualizando el plan del proyecto completo en el Plan
de Desatrrollo de Software para las siguientes iteraciones.

Los trabajadores que participan en este flujo de trabajo son:

- Jefe de Proyecto.

- Revisor de proyecto.

Hasta aqui se tiene como punto de partida toda la informacién obtenida de la fase de inicio, se sabe 0
se ha concebido una idea de lo que debe hacer el producto, lo que se espera, sus funcionalidades.
Hasta este punto también se han llegado a concebir los riesgos que pueden atentar contra la
realizacion satisfactoria del proyecto, y en algunas ocasiones se pudo hasta tener un prototipo de

interfaz de usuario para lograr el entendimiento con los mismos.

Teniendo todo esto, se podria decir que ya estamos en condiciones de estimar lo que nos hace falta 'y
como se ha logrado determinar la complejidad del proyecto, se podria estimar tiempo de entrega del
producto, fechas de terminacion, y para una mejor organizacion y control de que los prondsticos
estimados se cumplan, la metodologia propone que se debe realizar un Plan de proyecto, que incluye,
una planificacion para cada fase, y dentro de esta, un Plan de iteracion para cada lteracion.

1.4. Gestién de Riesgos.

La gestion de riesgos también se torna importantisima cuando se lleva a cabo un proyecto informatico.
Ella nos permite eliminar el efecto de varias situaciones que puedan afectar negativamente al proyecto
de software. Para comprender méas la magnitud de los problemas que podremos resolver al realizarla
correctamente siempre que la apliquemos en los trabajos que realicemos, veremos algunas
definiciones proporcionadas por especialistas para el término riesgo.

“Cualquier suceso que pueda afectar negativamente a la marcha del proyecto en el futuro, es asociado de
manera inexorable a cualquier actividad que se lleve a cabo y que imponga la decision entre varias alternativas,

por tanto, acomparia todo cambio y esta presente en cada decision. [11]

Observando la cita anterior nos damos cuenta que dentro de un proyecto el riesgo esta presente en su
maxima expresion. Sabemos la cantidad de actividades que hay que desarrollar para cumplimentar el
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pedido de algun cliente, por ende la cantidad serd en proporcion a los cambios y alternativas que
seleccionemos para responder con un buen producto. El conocido Roger S. Pressman cita esta

definicion tomada del libro “Anélisis Y Gestion de Riesgos” escrito por Robert Charrette.

“En primer lugar, el riesgo afecta a los futuros acontecimientos. El hoy y el ayer estan mas alla de lo que nos
pueda preocupar, pues ya estamos cosechando lo que sembramos previamente con nuestras acciones del
pasado. La pregunta es, podemos por tanto, cambiando nuestras acciones actuales, crear una oportunidad para
una situacion diferente y, con suerte, mejor para nosotros en el futuro. Esto significa, en segundo lugar, que el
riesgo implica cambio, que puede venir dado por cambios de opinién, de acciones, de lugares... En tercer lugar,

el riesgo implica eleccién y la incertidumbre que entrafia la eleccion. Por tanto, el riesgo, Como la muerte, es una

de las pocas cosas inevitables de la vida.”[20]

Ahora vale aclarar que los riesgos involucrados en la construccién de un software poseen dos
caracteristicas fundamentales:

1. Perdida: Ocurren pérdidas si el riesgo se convierte en realidad.

2. Incertidumbre: Se debe a que el riesgo puede 0 no ocurrir.

Los estudios e informes plasman las acciones que realizan los riesgos sobre los proyectos
informéticos, demostrando lo vulnerables que son a los impactos de los mismos:
e Segun Standish Group el 31% de los proyectos se abandonan y el 53% esta fuera de
presupuesto o de plazo.
e También el 80% de los Proyectos britanicos segin Ovum contemplan las mismas
caracteristicas.
¢ Los Impactos en los proyectos (consecuencia de los problemas) generan:
Los costes de ejecucion desbordan lo previsto.
Los tiempos de ejecucion desborda el previsto.
Los Sistemas resultantes no dan los beneficios anticipados.

1.4.1. Gestion de Riesgos, Estrategias.

Existen dos tipos de estrategias para enfrentarse a la accion de los riesgos. Estas estrategias son
reactiva y proactiva. Generalmente la mayoria de los equipos de software emplean la reactiva. La
primera consiste en ponerle interés al problema cuando el riesgo ha impactado algin é&rea del
proyecto. Es ahi cuando empezamos a buscar soluciones a las situaciones creadas. Y esto puede
acarrear consecuencias negativas, las que pueden llegar a poner el proyecto en peligro [10]; [24], “la

gestién de crisis” entra en accién y es cuando en verdad el proyecto entra en peligro [16]. La posicién
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mas inteligente para el control del riesgo es la proactiva. Con esta se busca una anticipacion o
prediccién de los problemas o imprevistos y se tratan de solucionar con los planes de contingencia. La
estrategia proactiva debe comenzar mucho antes de que se inicien los trabajos técnicos, luego se
identifican los riesgos potenciales, se realiza una evolucién de la probabilidad e impacto que provocan
estos en el proyecto, se priorizan los que hayan hecho mas dafo y de ahi se pasa a realizar un plan
para la gestion de riesgo [10]; [16]. El primer objetivo es evitar el riesgo, pero como no se pueden evitar
todos los riesgos el equipo trabaja para desarrollar un plan de contingencia que le permita responder
de una manera eficaz y controlada. Debemos afiadir que este otro método aplica la técnica de
evaluacioén previa y sistematica de los riesgos y sus posibles incidencias. Consecuentemente, este tipo
de estrategias permite lograr un menor tiempo de reaccion ante la aparicion de riesgos impredecibles
[16]; [24].

1.4.2. Tipos de Riesgos en los Procesos de Desarrollo de Software.
Existen riesgos tan dificiles de predecir que ésta categorizacion no siempre funciona.

e Riesgos del negocio: Amenazan la viabilidad del software a construir. A menudo ponen en
peligro el proyecto o el producto. Los candidatos para los cinco principales riesgos del negocio
son:

Riesgo de direccion.
Riesgos de presupuesto.
Riesgo estratégico.

Riesgo de mercado.

s w N R

Riesgo de comercializacion.

e Riesgos del proyecto: Si los riesgos del proyecto se hacen realidad, es probable que la
planificacion temporal del proyecto se retrase y que los costos aumenten. Los riesgos del
proyecto identifican los problemas potenciales de presupuesto, planificacion temporal, personal
(asignacion y organizacion), recursos, cliente y requisitos y su impacto va dirigido al plan de
proyecto.

e Riesgos técnicos: Si un riesgo técnico se convierte en realidad, la implementacion puede ser
dificil o imposible. Los riesgos técnicos identifican problemas potenciales de disefio,
implementacién, de interfaz, verificacion y de mantenimiento. Ademas. las ambigledades de
especificaciones, incertidumbre técnica, técnicas anticuadas y las "tecnologias punta" son

también factores de riesgo. Los riesgos técnicos ocurren porque el problema es mas dificil de
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resolver de lo que pensabamos. Amenazando la calidad y la planificacion temporal del software
gue hay que producir.

Para cada categoria expuesta se pueden agrupar los riesgos en dos grupos:
1. Genéricos: Comunes a todos los proyectos.

2. Especfificos: Tipicos del proyecto.

Otra categorizacion general existente de los riesgos describe tres conglomerados:
¢ Riesgos predecibles: Provienen de la experiencia en proyectos anteriores.

Ejemplos: cambio de personal, mala comunicacién con el cliente, disminucion del esfuerzo del
personal a medida que atienden peticiones de mantenimiento.
e Riesgos impredecibles: Pocas veces podemos identificarlos por adelantado.
e Riesgos conocidos: Son aquellos que se pueden descubrir después de evaluar
cuidadosamente el plan del proyecto, el entorno técnico y comercial en el que se desarrolla el
proyecto y otras fuentes de informacion fiables.

Ejemplos: fechas de entrega poco realistas, falta de especificacion de requisitos o de ambito del

software, un entorno pobre de desarrollo.

Como hemos podido apreciar el riesgo marca todo suceso del presente por acciones del pasado,
implica eleccion e incertidumbre y siempre acompafia al cambio. Por tanto ¢Podemos actuar ahora

para crearle oportunidades a nuestro futuro?

1.4.3. Gestion de Riesgo como Proceso.

La gestion de riesgos es el proceso que permite identificar y evaluar los factores de riesgo. Es una
metodologia sistematica y formal que se concentra en identificar y controlar eventos que tienen la
capacidad de provocar un cambio no deseado. En el contexto de un proyecto; es el arte y ciencia de
identificar, analizar y responder a los factores de riesgo a lo largo de la vida del proyecto en el mejor
cumplimiento de sus objetivos [17]. El SEI define al riesgo como:

“...la practica compuesta de procesos, métodos y herramientas que posibilita la gestion de los riesgos en un proyecto y que
provee de un entorno disciplinado para la toma de decisiones proactiva en base a deteminar constantemente que puede ir
mal (riesgos), identificar cudles son los riesgos méas importantes en los cuales enfocarse e implementar estrategias para
gestionarlos.” [25]

Esta actividad se inicia en la primera etapa de un proyecto de software (durante la exploracion de
conceptos) y se desarrolla a lo largo de todo su ciclo de vida (hasta la aceptacion del producto del

proyecto).
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Segun [23], “la gestion de riesgos es importante debido a que ayuda a evitar desastres, re-trabajo y
sobre-trabajo, pero aln mas importante, porque estimula la generacién de situaciones del tipo ganar-
ganar”. Una correcta gestion de riesgos posibilita, por tanto, el aprovechamiento éptimo de recursos y

provoca, como consecuencia, el aumento de ganancias y la disminucién de pérdidas.

La ausencia de una apropiada gestion de riesgos conlleva a la imposibilidad de lograr el control
efectivo de un proyecto derivando esto en la imposibilidad de realizar una correcta administracion del
mismo. En base a las consideraciones antes expuestas, la gestion de riesgos debe ser enfatizada y
considerada como una actividad clave en todo tipo de proyectos y, particularmente, en proyectos de

desarrollo de software.

Al realizar Gestion de Riesgos, es fundamental lograr una clara descripcion del riesgo de forma tal de
gue el mismo pueda ser comprendido y manejado adecuadamente cuando se lo enuncia, no solo debe
considerarse el sintoma sino también sus consecuencias. Existen varios modelos de Gestion de
Riesgos pero el més aceptado consta de cinco pasos (ldentificacion, Analisis, Planificacion,
Seguimiento y Control) secuenciales e interactivos, en forma paralela a éstos existen dos actividades

comunes a ellos: las de documentacion y comunicacion.

Esta basado en taxonomias y fue desarrollado por el SEI, agrupa las distintas fuentes de riesgos en
categorias, facilita el TBQ™ cuestionario para realizar el proceso sistemaético de identificacion. El cual
posee varias preguntas objetivas que estan relacionadas con los atributos de la taxonomia y disefiada
para reducir un grupo de riegos que pueden afectar el producto de manera potencial.

El Project Management Institute (PMIl) en su guia de gestion de proyectos especifica y detalla las
funciones basicas que deben tenerse en cuenta para realizar una gestion de riesgos eficiente antes de
gue éstos lleguen a convertirse en fendmenos peligrosos y constituyan una amenaza para el proyecto.
Consta de seis procesos:

1. Planificacion de la Gestidén de Riesgos: Aqui se decide como enfocar, planificar y ejecutar

las actividades de gestién de riesgos para un proyecto.

2. Identificacion de Riesgos: Se determina qué riesgos pueden afectar al proyecto y

documentar sus caracteristicas.

3. Analisis Cualitativo de Riesgos: Priorizar los riesgos para realizar otros andlisis o acciones

posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de ocurrencia y su impacto.

12 Taxonomy-Based Questionnaire
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4. Andlisis Cuantitativo de Riesgos: Analizar numéricamente el efecto de los riesgos
identificados en los objetivos generales del proyecto.

5. Planificacién de la Respuesta a los Riesgos: Desarrollar opciones y acciones para mejorar
las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

6.Seguimiento y Control de Riesgos: Realizar el seguimiento de los riesgos identificados,
supervisar los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los
riesgos y evaluar su efectividad a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Ellos interactian entre si y con los procesos de las demas areas. Cada proceso puede implicar el
esfuerzo de una o mas personas o grupos de personas, dependiendo de las necesidades del proyecto.
Cada proceso tiene lugar por lo menos una vez en cada proyecto y se realiza en una o mas fases del

proyecto, si el proyecto se encuentra dividido en fases [19].

1.5. Gestién de Configuracién y Control de Cambio.

En el desarrollo de software los cambios, debidos principalmente a modificaciones de requisitos y
fallos, son inevitables. Normalmente se trabaja en equipo por lo que es preciso llevar un control y
registro de los cambios con el fin de reducir errores, aumentar la calidad y la productividad y evitar los
problemas que puede acarrear una incorrecta sincronizacion en dichos cambios, al afectar a otros

elementos del sistema 0 a las tareas realizadas por otros miembros del equipo de proyecto.

El objetivo de la gestion de la configuracion es mantener la integridad de los productos que se obtienen
a lo largo del desarrollo de los sistemas de informacion, garantizando que no se realizan cambios
incontrolados y que todos los participantes en el desarrollo del sistema disponen de la version
adecuada de los productos que manejan. Asi, entre los elementos de configuracién software, se
encuentran no Unicamente ejecutables y codigo fuente, sino también los modelos de datos, modelos

de procesos, especificaciones de requisitos, pruebas, etc.
Introduciéndonos mas en el tema mostramos algunas definiciones dadas a la gestion de configuracion:

Para Rational la gestion de configuracion
“...describe la estructura del producto e identifica los elementos que lo constituyen y que son tratados como
entidades que pueden ser puestas bajo control de versiones en el proceso de gestion de configuracion. La

gestion de configuracion tiene que ver con la definicion de la configuracion, asi como la construccién, el

etiquetado y recoleccion de versiones de los artefactos.”[21]

[2] “... disciplina, cuya mision es controlar la evolucion de un sistema software”. Es pequefia y simple

esta definicién de gestidon de configuracién, pero a su vez muy abarcadora.
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La gestién de configuracion para algunos autores es la que controla y administra el contenido, el
estado o el cambio de la informacién que se comparte en un proyecto. El propdsito fundamental de la
gestion de configuracién es establecer y mantener la integridad y el control en los productos software a

lo largo del ciclo de vida del proyecto [5].

Se considera como definicion mas integral la que emiten Martin Griss, Patrick Jonson e Ivar Jacobson
en el libro “Software Reuse: Architecture, Process, and Organizations for Business Success” en la que
plantean:

“Gestion de Configuraciéon: Proceso de soporte cuyo propdsito es identificar, definir y almacenar en una linea

base los elementos de software, controla los cambios, reporta y registra el estado de los elementos y de las

solicitudes de cambio; asegura la completitud, consistencia y correccion de los elementos; controla, almacena,

maneja y libera los elementos asociados al producto de software.” [13]

La mayoria de los autores identifican tareas fundamentales para una correcta gestion de configuracion:

1.5.1. Identificacién de la Configuracion del Software.

La primera actividad y una de las mas importantes a desarrollar durante la gestién de configuracion del
software es sin duda la definicién de practicas que permitan identificar y almacenar los artefactos en un
repositorio seguro.

“La Identificacion de la configuracién es un elemento de la Gestion de Configuracién, consiste en la identificaciéon
de los elementos de configuracion de un sistema y registrar sus caracteristicas funcionales y fisicas en

documentacion técnica. ‘{12]

La identificacion de los elementos de configuracion, tiene como objetivo principal identificar los
elementos que se obtienen en cada proceso durante el ciclo de vida del producto, para lo cual se les
asigna: un nombre, un codigo de versién, un estado que indicara la situaciéon en que se encuentran
dentro de su proceso de elaboracioén, y su localizacion en el sistema de Gestion de la Configuracion,
de forma que se encuentren identificados de manera Unica. La importancia que se le confiere a la
identificacion de los elementos de configuracion radica en que esta actividad brinda la capacidad de
encontrar e identificar la version correcta de cualquier artefacto del proyecto de una manera rapida y
sencilla.

El conjunto de artefactos que constituyen una version de un subsistema son, colectiva e
individualmente, identificables por una etiqueta y version particular. Las etiquetas son por tanto Utiles
en la reutilizacion o referencia del conjunto original de artefactos versionados. Las etiquetas

especifican versiones de artefactos [21].
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1.5.2. Control de Cambio.

Constituye la actividad més importante dentro de la gestion de configuracion del software, su objetivo
fundamental es establecer un mecanismo para controlar los cambios a lo elementos de configuracion,
por el cual regirse rigurosamente, teniendo en cuenta que el cambio puede ocurrir en cualquier
momento durante el desarrollo del software. Como bien planteara Bersoft en la Primera Ley de
Ingenieria de Sistemas [4] “Sin importar en qué momento del ciclo de vida del sistema nos

encontremos, el sistema cambiarda y el deseo de cambiarlo persistira a lo largo de todo el ciclo de vida”.

Un producto de software es intangible y por lo general muy abstracto, esto dificulta la definicion del
producto y sus requisitos, sobre todo cuando no se tiene precedentes en productos de software
similares. Esto hace que los requisitos sean dificiles de consolidar tempranamente. Asi, los cambios en
los requisitos son inevitables, no so6lo después de entregado el producto sino también durante el
proceso de desarrollo [14].

Los cambios pueden ocurrir en cualquier momento y el interesado puede ser tanto el cliente como un
miembro del equipo de desarrollo. Se debe tener en cuenta que el software desarrolla de una manera
peculiar donde la mayor parte del tiempo existen varios roles involucrados en el desarrollo de un
mismo elemento, de manera que la implementacioén del cambio a un elemento no puede desarrollarse
a la ligera, se deben tener en cuenta varios aspectos y consideraciones que posibiliten una gestion
adecuada del cambio sobre el artefacto y asi evitar estropear el trabajo del equipo de desarrollo y a su

vez el producto en construccion.

1.5.3. Control de Versiones.

Se hace comun la existencia de varias versiones de un elemento de configuracion del software en el
momento de su desarrollo. A medida que se va desarrollando el producto, surgen cambios que
conllevan al establecimiento de una nueva version de ese elemento de configuracién que ahora posee
caracteristicas diferentes. Por tanto es necesario el control de las versiones para evitar confusiones en
el momento de trabajar con alguna de ellas, teniendo asi la certeza de que trabajamos sobre la version
correcta.

“Se puede definir una version como una instancia de un elemento de configuracién, en un momento dado del
proceso de desarrollo, que es almacenada en un repositorio, y que puede ser recuperada en cualquier momento

para su uso o modificacion.”[2]

“La Gestion de Configuracion permite a un usuario especificar configuraciones alternativas del sistema de

software mediante la seleccion de las variantes adecuadas. Esto se puede gestionar asociando atributos a cada
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versién del software y permitiendo luego especificar (y construir) una configuracion describiendo el conjunto de

atributos deseados.’[6]

Para un buen control de versiones dentro de un proyecto, es muy practico realizar con los elementos
de configuracion del software un grafo de evolucion que muestre, las distintas versiones por las que
transita el elemento de configuracion del software [2]; [20]. En este grafo se recogeria cada version con
su enumeracion y las posibles variantes (versiones que representan alternativas de desarrollo de un
elemento de configuracion del software) que puedan generarse.

1.5.4. Gestion de Configuracion del Software en RUP (GCS).

RUP enmarca esta disciplina de trabajo en todo el ciclo de vida del proyecto, desde que este se inicia
hasta que se cierra con el proposito de controlar los diferentes artefactos que son elaborados por las
personas que participan en un mismo proyecto. La gestion de la configuracion del software es una
disciplina de autoproteccion que se aplica durante todo el ciclo de vida del software. Con el objetivo
principal de controlar el cambio y mantener la integridad del producto de software.

Al ser el cambio vital en la Ingenieria del Software debemos estar preparados para gestionarlo
precisamente mediante la disciplina de gestion de la configuracion del software que realizan un
conjunto de actividades con ese objetivo. La GCS™ en RUP est4 organizada en cuatro actividades
generales subdivididas en otras especificas:

1. Identificar:

e |dentificacion de los elementos de configuracién: Consiste en la seleccion de los

elementos de configuracion para un sistema y almacenar tanto sus caracteristicas
funcionales y fisicas en un documento técnico. Debe crearse una nomenclatura Unica de
forma tal que el ECS (elemento de configuracion de software) quede etiquetado de

forma univoca.

¢ Identificacién del esquema de almacenamiento: El propésito es el de asegurar que el

proyecto de software y sus documentos sean salvados, catalogados y transferidos a un

sitio definido (repositorio o base de datos del proyectos).

e |dentificacion de las relaciones que poseen los ECS: Esta trazabilidad en cuanto a la

dependencia de los diferentes ECS debe ser establecida desde el inicio del proyecto y
es mas bien una préactica de la Gestién de Requerimientos.

13 Gestion de configuracion del software

27



CAPITULO I

Identificacion de los momentos en que vamos a definir las diferentes lineas base: Son

tres razones por las que se establecen las lineas base: reproducibilidad, trazabilidad y
reportes. Cuando es creada una linea base, todos los elementos que la constituyen
necesitan ser etiquetados de forma tal que puedan ser identificados de forma univoca.
Elaborar regularmente lineas base hace que todos los desarrolladores estén
sincronizados unos con otros, podemos definir lineas base secundaria al final de cada
iteracion y lineas base principales al final de cada fase.

2. Controlar: El objetivo fundamental es definir el procedimiento para el control de cambio, creando

las estructuras necesarias para implementarlo. En esta actividad se realizan las siguientes

actividades:

Crear el Comité de Control de Cambio: El proposito del Comité de Control de Cambio es

el de aprobar todos los cambios a los elementos de configuracion que constituyen una
linea base del proyecto, es decir todos aquellos elementos que ya han sido previamente
revisados y aprobados mediante la realizacion de una revision técnica formal y sirven

como linea base para continuar el desarrollo.

e Definir y establecer el proceso de solicitud de cambio: Es necesario describir e implantar un

proceso mediante el cual sea analizada cada solicitud de cambio para con ello lograr un

canal Unico y evitar cambios no aprobados.

3. Auditar:

e Realizar auditorias fisicas a la configuracién: Las auditorias fisicas a la configuracion
identifica los componentes de un producto que serd desplegado del repositorio del
proyecto.

e Realizar auditorias funcionales a la configuracion: Una auditoria funcional confirma que
la linea base contiene todos los requerimientos marcados para la linea base.

o Informe del resultado de la auditoria: Si existe algin desacuerdo con los resultados de la
auditoria.

4. Anotar e informar el estado de la configuracion. Reportar: Tiene como propésito dar soporte a

las actividades de reportes del estado de la configuracion las cuales estan basadas el

almacenamiento formalizado, el reporte del estado del cambio propuesto y el estado de la

implementacion del cambio propuesto. Facilita la revision del producto a través del rastro de

defectos y actividades de reportes y asegurar que la traza y los reportes estan correctos y

sirven de base para los procesos de seguimiento y analisis de tendencias.
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Los artefactos mas importantes que aporta de este flujo son:
Plan de Gestion de la Configuracion: Todo lo expuesto anteriormente en cuanto al proceso de GCS

debera quedar documentado en el Plan de GCS.

La solicitud de Cambio: Es el documento oficial a partir del cual se estudia, analiza, aprueba o no la

solicitud del cambio. A partir de este es que se genera la orden de trabajo.

La GCS se aplica a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Mediante ella se identifica, controla,
audita e informa de las modificaciones que invariablemente se dan al desarrollar el software. Cualquier
informacién producida como parte del proceso de ingenieria de software se convierte en parte de la
configuracion del software. La configuracion se organiza de forma tal que sea posible llevar a cabo un
control organizado de los cambios. El cual se inicia con una peticion de cambio, llevando a una
decisién de continuar o0 no, y culmina con una actualizacién controlada de los ECS que se han de
cambiar.

1.5.5. Herramientas.

Subversion: Herramienta libre para el control de versiones. Permite recuperar viejas versiones de los
ficheros, ver su historial, etiquetar versiones, ramificar, unir, y efectuar retorno a versiones anteriores.
Source Forge: Es un ambiente de desarrollo de colaboracién con un entorno integrado para la
administracion de proyectos, administracion de cambios y capacidades de colaboracion. Posee
seguimiento de problemas y cambios. Administracion de tareas y sistema de liberaciones (release) de
ficheros.

IBM Rational ClearQuest: Permite efectuar seguimiento de defectos y cambios basado en
actividades. Brinda soporte para flujos de trabajo, que incluyen notificaciones por correo electronico y
opciones de envio. También soporte para consultas con generacion de multiples informes y graficos.
Integracion con Rational ClearCase. Se integra con los Entornos de Desarrollo (IDE)* lideres en el
sector (WebSphere Studio, Eclipse y Microsoft® .NET).

IBM Rational ClearCase: Ofrece una gestion de los activos de software para equipos de desarrollo de
mediano y gran tamafo. Gestiona el ciclo de vida y control de los activos de desarrollo de software,
control integrado de versiones y gestion de Linea Base. También se integra con los IDEs (WebSphere
Studio, Eclipse y Microsoft® .NET) y con Rational ClearQuest.

Microsoft Visual SourceSafe (VSS): Herramienta para el control de versiones que brinda soporte
para puntos de restauracion y capacidad de colaboracion, permite a los desarrolladores trabajar

simultaneamente sobre una version de un producto. Permite regresos (roll back) a versiones anteriores

1% Integrate development environment
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de un fichero y ramificar, compartir, unir y administrar los entregables. El seguimiento de versiones de
todo el proyecto, al cédigo modular (un fichero que es usado o compartido por multiples proyectos).
También cuenta con las funcionalidades basicas de todo gestor de versiones (ultima version, “check

In”, “check out”).

1.6. Ambiente.

Dentro de la metodologia RUP (Rational Unified Process) se encuentra un flujo de trabajo Ambiente
considerado como una disciplina de apoyo, ambiente enfoca las actividades necesarias para configurar
el proceso para un proyecto. Describe las actividades que se requieren para desarrollar las pautas que
soportan el proyecto. El propésito de las actividades de ambiente es proporcionar a la organizacion el
entorno de desarrollo de software definiendo los procesos y las herramienta que soportaran el resto de
las disciplina para la ejecucion satisfactoria de todas las actividades.

En el principio del proyecto, el flujo de trabajo comienza preparando el entorno del proyecto. Las
actividades deben especificarse para el proyecto. Haciendo los ajustes que se necesiten para cada
iteracion.
Actividades de inicio:
1. Preparar el ambiente para el proyecto:
e Definir como el proyecto va a usar el proceso de desarrollo configurado.
e Desarrollar un caso de desarrollo que describe el proceso.
e Seleccionar y calificar los artefactos.
e Preparar los recursos el proyecto, como las pautas y plantillas, segin el caso de
desarrollo.
e Obtener una lista de herramientas para usar en el desarrollo.
2. Preparar el ambiente para cada iteracion:
e Completar el caso de desarrollo para prepararse para la iteracion.
e Preparar y personalizar las herramientas para usar dentro de la iteracion.
e \erificar que las herramientas se han configurado correctamente y se han instalado.
e Preparar las plantillas y las pautas que apoyan el desarrollo de artefactos del proyecto
en la iteracion.
e Asegurar que todos los cambios que se hicieron al ambiente del proyecto se
comunicaron apropiadamente a los miembros del proyecto.
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Apoyar el ambiente durante las iteraciones es una tarea continuada que permite saber a los miembros

del proyecto como hacer su trabajo eficazmente. Esto incluye la instalacion del software requerido,

asegurando que el hardware esta funcionando apropiadamente y todo lo que se necesite para que

mientras se esta desarrollando el producto no halla carencia de ningin recuso o herramienta.

Buenas practicas:

1. Evaluar el proyecto y la organizacion: Asi se entendera mejor qué partes del ambiente se debe

mejorar.

2. Gestionar y planear las actividades de ambiente como todas las otras.

3. Usar asesores expertos para introducir un nuevo proceso en un proyecto. El asesor actlia como

conductor de cambio.

N o g &

Distribuir las responsabilidades entre las personas para la definicion del proceso.
Analizar el retorno de la inversion.

. Entrenar al personal sobre el nuevo proceso o herramienta.

Rol

Responsabilidad

Ingeniero de procesos

-Adaptar el proceso para que coincida con las
necesidades especificas del proyecto.

-Educar a los miembros del proyecto y ofrecer
asesoramiento sobre cuestiones relacionadas con el
proceso.

-Garantizar que la experiencia obtenida en el proceso se
documente.

-Asistir al lider del proyecto en la planificacion del
proyecto

Administrador de sistema

-Comprender los componentes de hardware y software
utilizados en el proyecto, y las posibles dependencias
entre estos.

-Tener profundo conocimiento de la plataforma de
desarrollo, del sistema operativo (s), la red vy
mecanismos, tales como la seguridad y la distribucion.

Especialista en herramientas

-Incluir conocimiento de los procesos utilizados por el
proyecto, de la plataforma de Desarrollo

Escritor técnico

-Desarrollo de sistema de ayuda.

Tabla 1.1 Roles y Responsabilidades segin RUP.

Manejar y envolver al personal informado (no especular sobre un nuevo proceso o herramientas.

Esta disciplina aporta las actividades, los roles y las responsabilidades, asi como una guia que permite

dirigir los esfuerzos del equipo de proyecto a crear un ambiente organizado, dado que contribuye a la
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definicién de los flujos de trabajo, los roles, las responsabilidades y las herramientas, la gestion de los

activos intangibles y minimiza la resistencia al cambio.

Conclusion Parcial

Luego de estudiar y analizar todo la bibliografia encontrada referente a los temas principales de
investigacion, se tomaron los elementos que pudieran tener peso en la respuesta al problema. Se
consideraron estandares, métodos, guias y criterios de personalidades, que en conjunto aportaron los
elementos necesarios para la elaboracion del procedimiento.

Referente a la gestion de riesgos se analizaron el método desarrollado por el SEI, el planteado por
PMBOK vy lo descrito por Pressman en su libro “Ingenieria del Software. Un Enfoque Practico” [20]. Se
llegd a la conclusion que lo mejor seria fusionar lo expuesto por Pressman y el PMBOK. Debido a que
lo elaborado por el SEI presupone un buen nivel de madurez en la planificacién y la gestién de

proyectos de desarrollo de software, algo que no existe en los proyectos informaticos de la Facultad 4.

Lo mismo acurre con la gestion de configuracion y control de cambio, se analizaron los planteamientos
del CMMI, ISO, IEEE, lo expuesto por Pressman Yy el flujo de trabajo en RUP. Quedando una fusién
donde se utilizan los elementos que no son comunes en alguno de los planteamiento y si en otros. Por
lo que se decide elaborar un procedimiento que trate el tema completamente sin enmarcarse en un

estandar en especfifico, pero si fuertemente relacionado con la metodologia RUP mayoritariamente.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DEL PROCEDIMENTO PARA LA GESTION DE PROYECTOS

EN LA FACULTAD 4.

Introduccion

En el capitulo anterior se habl6 de la necesidad de crear un procedimiento que guiara el proceso de
gestion de proyectos dentro del desarrollo de software en los proyectos productivos de la Facultad 4.
También se plasmaron conceptos, definiciones y afirmaciones que ayudan el entendimiento del
problema que nos ocupa. El presente tratar4 la descripcion de la respuesta que posiblemente
solucionard tal situacion, mostrando de manera profunda las acciones a tomar para dar cumplimiento

al objetivo de la investigacion.

2.1. Propuesta para la Gestion de Proyecto.

Es tradicional que una parte significativa de los proyectos de desarrollo de software padezcan de
problemas de calidad, contando su propio proceso de desarrollo y los productos que entregan. Un
mejoramiento de la misma no nos conlleva solamente a la elevacion de la calidad del producto, sino
también a la disminucion del coste y el aprovechamiento eficiente del tiempo. Esta problematica tiene

su origen en muchos factores que giran alrededor de la Gestiéon de Proyectos.

La propuesta estara organizada por cuatro areas de actividades: Area de Inicio o de Planificacion, Area
de Identificacion y Andlisis, Area de Ejecucion y Area de Seguimiento y Control, cada una describe las
acciones especificas que se llevaran a cabo de forma paralela, con el objetivo de englobar los flujos de
apoyo en un solo proceso, “Gestién de Proyectos”. Para dar respuesta al problema se tuvieron en

cuenta los flujos de trabajo de soporte que define la metodologia RUP:

o Gestion de Proyecto (gestion de riesgo).
o Gestién de Configuracién y Cambio.
. Gestion de Ambiente.

Debido a que la gestién de riesgo no es un flujo de trabajo de apoyo en la metodologia mencionada
anteriormente (RUP), ya que estd incluido dentro del flujo Gestion de Proyecto y atendiendo a la
necesidad de que se apliguen todos sus pasos, proponemos gue se trate como un proceso aparte,

buscando se realice correctamente y en su totalidad.
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Cada uno de estos procesos esta comprendido por un grupo de actividades comunes, por lo que para

facilitar el entendimiento del procedimiento, se colocaran las actividades de acuerdo a su funcion en el

area correspondiente.
Proceso de Gestion de Proyecto
Areas de Actividades
De Inicio o de De Identificacion De Ejecucion De Seguimiento
Planificacion y Andlisis y Control

Figura 2.1 Proceso propuesto para la gestién de proyecto.

2.1.1. Area de Actividades de Inicio o de Planificacion.

En esta area de actividades para realizar la planificacion de un proyecto, la primera actividad que se
debe llevar a cabo es definir el ambito del software a realizar. El alcance del software tiene como
objetivo, describir el control y los datos a procesar, el rendimiento, las restricciones, las interfaces y la
fiabilidad. EI ambito se define como un pre-requisito para la estimacion y un elemento a tomar en

cuenta es la obtencion de la informacién necesaria.

Todas las actividades que se definan de acuerdo a la metodologia por la cual se guiara el proyecto,
deberan tener un orden y propésito especifico enfocandose hacia los resultados deseados. Ademas la
planificacion tiene que sefialar la necesidad de cambios posteriores, para ayudar al lider y planificador
la visualizacion de futuras alternativas. Los pensamientos plasmados en el papel estimulan la
realizacion de los objetivos, por tanto, formular un plan que responda a preguntas como ¢ qué pasa si
sucede...? Garantizara el cumplimiento pleno de cada tarea.

“El propdsito de la planeacion de Proyectos es para establecer y mantener planes que definen las actividades de

un proyecto.”{7]
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Leyenda:

(PRR.) Plantilla de roles y responsabilidades.

(HP.) Horario productivo.

(CEPPC.) Control de estudiantes y profesores por PC.
(PC.) Plan de capacitacion.

(AD.) Ambiente de desarrollo.

(PCAT.) Plan contra afectaciones en la tecnologia.
(PGR.) Plan de gestién de riesgos.

(PGC.) Plan de gestién de la configuracion.

(POGC.) Politicas de gestion de la configuracion.
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Area de actividades de Inicio o Planificaciéon

s

Esfuerzo

Tiempo

Conformar el Equipo

|1>| Definir Roles yResponsabilidad es

\

\

Distribucién de Horarios y Puestos de Trabajo

PRR.

HP.

Realizar Capacitacion \

Elaborar Documento Ambiente de Desarrollo

Elaborar Plan Contra Afectaciones en laTecnologia

~—
S~

\ | Seleccionar Herramientas

GR Il]'::>

|

!

Distribuir Respon sabilidades

Planificar laGC

GCC. |[||::>

\_

~

CEPPC

PC.

AD.

[ ]

PCAT.

> PGC.

: Desarrollar el Plan de GC.

Mantener el Plan de GC.

Establecer Politicas de GC.

POGC.

L/

Figura 2.2 Descripcion del flujo de actividades del area Inicio o Planificacion.
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2.1.1.1. Desarrollo del Plan de Proyecto.
La planificacion incluye varias actividades por las que se puede iterar para establecer el Plan de
Proyecto, este plan provee las bases para ejecutar y controlar las actividades de proyecto que orientan

los compromisos con el cliente.

Actividades de la Planificacion:

o Estimacion de atributos: de productos, de trabajo y tareas.
o Determinar recursos necesarios.

o Negociar compromisos.

o Elaborar agenda.

o Planificar la gestion de riesgos.

° Planificar la gestion de configuracién y el control de cambio.

Cada fase del ciclo de vida del proyecto debe ser considerada en el Plan de Proyecto y el mismo debe

asegurar la consistencia de los demas planes que afecten el proyecto.

2.1.1.2. Estimacion.

Para la estimacién de los recursos humanos, el tiempo y el esfuerzo a realizar en los proyectos se
propone usar una meétrica elaborada por la direccion de calidad de la universidad. La misma no posee
base estadistica y fue aprobada bajo el criterio de expertos. Se hizo por la necesidad de poder dar cota
al desarrollo de los proyectos y la importancia de que todos se midan de la misma forma. La
estimacion se haré a partir de los Casos de Uso y algunos factores de complejidad técnica y ambiental

gue influyen en el desarrollo.

Debido que la métrica utiliza los casos de uso para calcular los recursos necesarios para el desarrollo

del proyecto, es importante conocer como se clasifica la complejidad de los mismos.

Esta complejidad depende del esfuerzo que se requiera para realizar el caso de uso, atendiendo a los
elementos de datos que maneja, transacciones involucradas, dificultad de los algoritmos,
requerimientos de rendimiento, seguridad, portabilidad y cualquier otro requerimiento no funcional.

Numero de sesiones Complejidad
4 Alta
2 Media
1 Baja
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Tabla 2.1 Complejidad de acuerdo alas sesiones que posea el caso de uso.

“Aclara que ningun caso de uso podra tener mas de cuatro sesiones”

Cantidad de flujos Complejidad
10-16 Alta
5-9 Media
<5 Baja

Tabla 2.2 Complejidad de acuerdo alos flujos que posea el caso de uso.

También se debe dar una importancia a cada caso de uso de acuerdo a lo que significa para el cliente
y los desarrolladores. Se clasificaran de “Alta” importancia cuando sea significativo para la

arquitectura, en “Media” si es significativo para el negocio y “Baja” para los demas.

La siguiente ecuacion representa la homogenizacion de los casos de uso atendiendo su complejidad:
CUU = aCUA+BCUM+ CUB donde CUU representa los casos de uso unificados, este resultado se
utiliza en el calculo de los recursos humanos que se necesitan para acometer el proyecto. Los casos
de uso de complejidad “Alta”, “Media” y “Baja” se representan CUA, CUM 'y CUB

correspondientemente, « =2.3y £ =1.65 son los indices de dificultad.

La estimacion del personal necesario para elaborar el producto es calculado aplicando la siguiente
funcioén:

hr
CUU =144n7/,

TPe=
TD Goras )

*FD Donde la multiplicacion de CUU por el esfuerzo necesario para

terminar una unidad, en este caso 144 (horas/hombre) segln sistema de gestion, brinda el esfuerzo
total. Luego este resultado se divide entre el total de desarrollo del proyecto en (horas) y finalmente se

multiplica por el factor de disponibilidad ( FD ), que puede ser de 1.5 a 2 trabajadores dependiendo del
tipo de personal.

Para obtener total de desarrollo del proyecto (TD), TD=TE +TE, +TE, se sumara el tiempo de
cada etapa de desarrollo ( TE ). Partiendo del tiempo de estudio preliminar ( TEP ) para conocer si se

realiza o no el desarrollo del proyecto, méas el tiempo de pruebas (TP ) y total de desarrollo de proyecto
se obtendra el tiempo del proyecto (TP) TP =TEP + TD +TP.

38



CAPITULO II

Luego de la realizacion de todas estas estimaciones (esfuerzo, tiempo y recursos humanos), los
directivos de los proyecto de la Facultad 4, tendran una vision mas realista en relacion con los pactos
gue tendran con los clientes. Asegurando no caer en errores comunes como son el ofrecimiento de

términos del proyecto en una fecha incierta.

2.1.1.3. Gestién de Ambiente.

Lo que se propone en este epigrafe tributa al flujo de trabajo complementario para dar inicio al
proyecto. Aqui se describiran algunas actividades que apoyan un comienzo seguro Yy bien organizado
de la construccion del software. Lo que se expondra sera de gran utilidad para dirigir y estructurar el
equipo de desarrollo y los recursos materiales que se utilicen. Esto servird de guia para los directivos
expertos en la administracion de proyectos de software y a los no experimentados, ya que recoge
varias practicas necesarias para que la futura elaboracién del producto se haga de la manera mas
eficiente posible.

2.1.1.3.1. Recursos Humanos.

Lo mas importante en un proyecto software son las personas, porque trabajando en conjunto, usando
herramientas e interactuando entre si elaboraran el producto.

‘Hay personas implicadas en el desarrollo de un producto software durante todo su ciclo de vida. Financian el
producto, lo planifican, lo desarrollan, lo gestionan, lo prueban, lo utilizan y se benefician de él. Por tanto, el

proceso que guia este desarrollo debe orientarse a las personas, es decir, debe funcionar bien para las personas

que lo utilizan”

Como bien expresa la cita anterior [13], las personas son las que llevan a cabo todas las tareas que
aseguran que el proyecto genere el correspondiente producto. Aunque parezca trivial, la agrupacién de
personas no siempre puede hacerse de forma organizada, por lo que es factible establecer
mecanismos que controlen y responsabilicen a los integrantes del proyecto. Y para no fallar en la
actividad, se propone “qué” se puede hacer para lograrlo.

Lo primero en conformar el equipo es tratar de atraer personal con talento e inteligente, que guiera
superarse y desee participar en grupo. En la gestion del personal es fundamental el reclutamiento y la
seleccion, aqui es donde realmente se ve quienes tienen capacidad de aportar a la organizacion. Para

gue los seleccionados estén motivados a participar de proyecto deberan ser tratados correctamente.

Factores atener en cuentaen el momento de crear el equipo:
e Ladificultad del problema que hay que resolver.

e Eltamafio del programa.
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e Tiempo de vida del equipo.

¢ El grado de modularidad del problema.

e Lacalidad y fiabilidad del sistema a construir.
e Fecha de entrega.

e Grado de comunicacion del proyecto.

Luego de tener todas las personas que van a conformar el equipo de proyecto se debe asignar cuales
van a ser las tareas que cada uno va a cumplir. Para lograr esto, es necesario saber qué condiciones,
conocimientos y experiencia tienen los candidatos a responsabilizarse por algunas de las disciplinas

del proceso.

2.1.1.3.1.1. Roles y Responsabilidades.

El equipo del proyecto estard compuesto por las personas, a quienes se les debera asignar roles y
responsabilidades. Es de vital importancia esta organizacién por unidades por que cada integrante
sera responsable de una o varias disciplinas. Esta asignacion se hard en correspondencia a las
habilidades, conocimientos y valores de las personas. Asegurandose con eso colocar a cada cual en el

lugar idéneo para se desempefio optimo.

La distribucion de las personas segun sus capacidades, permitird adoptar y aprender el proceso de
trabajo rapidamente, reduciendo la dependencia de los consultores externos. Es recomendable darle
autonomia y poder de configurar la parte del proceso que lleve a cabo porque asi se sentira mas
realizado y podra aportar muchas ideas.
Roles necesario en el equipo:

e Lider del proyecto.

e Planificador (posible Gestor de Cambios).

e Analista.

e Arquitecto.

e Desarrollador de Base de Datos.

e Asegurador de la Calidad (mejor un grupo).

e Gestor de Configuracion.

Todas las asignaciones realizadas deberan quedar plasmadas en un documento llamado Plantilla de
Roles y Responsabilidades, donde se tendran todos los integrantes del proyecto con la descripcién de

la responsabilidad del rol que se le atribuyo.
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2.1.1.3.1.2. Distribucién de Horarios y Puestos de Trabajo.

Otra actividad de mucha importancia relacionada con los integrantes del proyecto es la distribucién de
los mismos de acuerdo a horarios y puestos de trabajo. Tener presente que el horario de produccion
debe estar en correspondencia con la docencia de los estudiantes y profesores implicados. Asi mismo
la asignacién de los puestos de trabajo debe corresponder con el rol y la disponibilidad de los mismos.
No olvidar que siempre no se podra tener un desarrollador por maquina, lo que obliga a elaborar un
horario algo flexible que abarque parte de la noche.

Para llevar el control de los horarios en los que participan los trabajadores del proyecto, se propone
confeccionar un documento que plasme el tiempo de maquina asignado a cada desarrollador. Tal
documento sera el Horario Productivo para el desarrollo del producto destacando en él, cuales son los
intervalos de tiempo en que debera trabajar. Este horario puede variar en relacion a la carga de trabajo
arealizar en cada fase del producto.

lgualmente se debe controlar la ocupacién de los puestos de trabajos. Elaborando también un
documento (Control de Estudiantes y Profesores por PC) que posea la relacion de los integrantes del
equipo asignados a las maquinas. Esta distribucion dependera de la disposicion que se tenga de esos
recursos, pero se debe tratar de que los roles que mas esfuerzos realizan compartan los menos

posibles los computadores.

2.1.1.3.1.3. Capacitacion.

Después de distribuir donde cada uno va a trabajar y en que horario lo va hacer, se debe iniciar la
nivelacién de conocimientos de acuerdo al rol a desempefiar. Al ser un nuevo proyecto trae consigo
nuevas circunstancias y condiciones de trabajo por lo que resulta apremiante preparar al equipo en las

herramientas, tecnologias y proceso a utilizar.

La mano de obra en el desarrollo de un producto en la Facultad 4 como en cualquier proyecto de la
universidad son estudiante y profesores. Por tal razon la capacitacion es obligatoria y necesaria para
entrar en el desarrollo del producto software. El tiempo empleado en realizarla estara en dependencia
de los conocimientos generales que posean los integrantes. Para que esta actividad no alargue mucho
la culminacion del proyecto se debe planificar correctamente, claro debe quedar que no por eso se
acometera a cumplirla por salir del paso. Tener siempre presente que el futuro del proyecto depende
en gran medida de cuan preparados estén todos en conjunto.
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Para que no se falle en la tarea se describira y aclarard en un Plan de Capacitacion los objetivos y las
metas que se quiere alcanzar por la direccion del proyecto. Elaborando y anotando en el plan que
estrategias y acciones se desarrollaran para lograrla. Ver Anexo A.

2.1.1.3.2. Tecnologias.

Dentro del camulo de equipos indispensables para resolver un problema de software estan en primer
lugar las computadoras. Esta herramienta es la encargada de soportar el software que usara el equipo
de desarrollo para construir el producto. Las cuales deberan estar provistas de condiciones técnicas

suficientes, demandadas por el tipo de software a elaborar.

Las computadoras que se usen necesitaran tener caracteristicas especificas para cada proyecto, sea
capacidad de procesamiento, almacenamiento y todas las prestaciones necesarias para soportar la
plataforma de desarrollo. Debe asegurarse el soporte técnico en caso de falla en los equipos, para que
la produccion no se vea entorpecida por cualquier circunstancia inesperada.

No solo los ordenadores estaran presentes en el desarrollo, se debe pensar también qué otros equipos
sean posiblemente utilizados a lo largo del proyecto. Quizas se deba agregar uno que mejore el
rendimiento de los trabajadores, un ejemplo pudiera ser la inclusiéon de alguna impresora que permita a

los analistas imprimir diagramas que al tenerlos en la mano su comprensién aumente.

Si se tienen servidores de datos o cualquier otra informacién importante es recomendable colocar
sistemas de energia alternativa por si ocurre alguna falla eléctrica. Pensar también en el momento de

realizar las pruebas, puede que se necesite un escaner o una camara fotografica.

Estar preparado para todo tipo de situacion librara al proyecto y la direccién de tomar decisiones poco
meditadas que atenten contra el tiempo de desarrollo. Por lo que se recomienda a parte del documento
Ambiente de Desarrollo otro que tenga un plan contra afectaciones imprevistas en las tecnologias. Ver

Anexo B.

2.1.1.3.2.1 Herramientas de Software.

El proceso de desarrollo se va a ver fuertemente influido por las herramientas, estas estan hechas para
mantener las cosas de forma estructuradas y gestionar grandes volimenes de informacion. Se deben
apoyar los procesos en las herramientas, asi se agilizaré el trabajo y se empleara menos tiempo que
haciéndolo de forma manual. Las herramientas se construyen para automatizar actividades, aumentar
la productividad y la calidad.
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La automatizacion de un proceso proporcionara un medio eficiente que permitira realizar tareas
simultaneas a los trabajadores. Todas las ventajas que brinden las herramientas no puede verse
mermadas por la dificultad de su uso. Si a la hora de emplearla se hace engorrosa su manipulacién es

mejor buscar una que supla sus funciones o en el peor de los caso hacer el trabajo manual.

Existen herramientas de software que se utilizan siempre, las cuales van acompanfar al proyecto todo
el tiempo, ya sea porque son usadas para modelar y codificar (verticales) o para dejar plasmada
informacion y documentacion del desarrollo (horizontales). Tales apoyos u obligaciones de uso en
ocasiones tributan a pedidos de los clientes o de la organizacion a la que pertenece el equipo del
proyecto. Cuando se esté en frente de disyuntivas en el momento de escoger tener presente las
valoraciones siguientes.

Incluir software en el desarrollo del proyecto como apoyo debera resultar una actividad de minucioso
estudio, por lo que hay que preguntarse:

¢Merecera la pena que alguna tarea en especifico sea automatizada?

¢, Con qué frecuencia se llevara a cabo esa tarea?

¢La herramienta en algin momento sustituye a un trabajador o lo ayuda?

Se concluye entonces gque para agregar al proyecto el uso de determinadas herramientas las mismas

deben poseer por lo menos estas caracteristicas:

1. Sencilla de comprender.

2. Facil de manejar.

3. Poco tiempo aplicado a su aprendizaje.

4, Si permite reutilizacion.

5. Que sume un incremento sustancial en la productividad.

Si se seleccionan herramientas que posean la mayoria de estas propiedades se estara asegurando en
gran medida que el proyecto termine satisfactoriamente.

2.1.1.4. Gestién de Riesgos.

Para realizar la gestion de riesgos en los proyectos productivos de la Facultad 4 se proponen varias
tareas que aseguren se realice correctamente dicho proceso. Para desarrollar la presente propuesta se
analizaron los modelos existentes y la manera en que PMBOK y Roger Pressman describen el
proceso, los pasos que se aplicay las actividades que se cumplen.

La proposicion comprende los pasos de Planificar, Identificar, Analizar y Priorizar, Responder y
Monitorear los riesgos.
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2.1.1.4.1. Planificar.

Para poder tener éxito en el proceso de Gestion de Riesgos se debe decidir como abordarlo y llevarlo
a cabo, planificandolo en los inicios del proyecto, se estara asegurando en gran medida lo planteado
anteriormente. En la planificacion se tomaran las decisiones de acometer tareas que garanticen el nivel
y la visibilidad de la gestion acorde con lo riesgo que se presenten y la importancia del proyecto; con el

fin de proporcionar los recursos, la organizacion y el tiempo suficiente para las restantes actividades.

Es ahora cuando se crea el equipo de gestion, vale destacar que si el proyecto es de menor
envergadura, estas actividades las realizaria el lider del proyecto apoyandose en algun otro miembro y
el cliente. Si no fuera asi, pudiera conformarse de esta forma en relacion la estructura de proyecto:

e Representacion por parte del cliente.

e Arquitecto de software.

e Representacion por parte del equipo de prueba.

¢ Representacion por parte del equipo de desarrollo.

e Representacion por parte de los documentadores.

e Representacion por parte del equipo de despliegue.

El documento Plan de Gestién de Riesgo rige el proceso, dentro de él se definen los planes basicos
para realizar las actividades de gestion. Este equipo decide el cronograma de actividades de gestiéon
para incluirlo en el del proyecto. Para desarrollar el plan, el equipo celebrara reuniones de
planificacion. En el intercambio de las reuniones se decidiran cuales plantillas usar, las categorias de
riesgo, la probabilidad por tipo de riesgo, el impacto por tipo de riesgos, adaptar la matriz de
probabilidad e impacto para el proyecto en especffico. Todas las salidas que se generen se resumiran
en el plan. Ver Anexo C.

2.1.1.5. Gestiéon de Configuracion y Control de Cambio.

De manera detallada se describe la propuesta dirigida a la gestion de configuracion. Proponiendo las
actividades envueltas en el proceso de tal forma que al ser aplicadas correctamente se obtenga un
buen resultado. Con esto estara segura la integridad de las versiones y el producto software en
general. A su vez traera mayor calidad en el desarrollo y el aprovechamiento del tiempo en tareas

especificas que necesitan mas esfuerzo.

La metodologia guia para el desarrollo del software en la Facultad 4 es RUP, la misma se adapta a
cada proyecto de acuerdo a sus particularidades. La gestion de configuracién debe tenerse en cuenta

en cada fase por que a medida que se van desarrollando nuevos artefactos se hara necesario controlar
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al acciones sobre cada uno. Asi se tendra informaciéon en cualquier momento de “en qué lugar se
esta”, “qué queda por hacer”, “cual problema se solucioné o falta por solucion”. Realizar el proceso
libra al equipo del proyecto del desconocimiento de cuan lejos pueda estar el final del proyecto.

2.1.1.5.1. La Gestion de Configuracion y las Fases de RUP.

La actividad fundamental en la fase de inicio dentro de la gestion de configuracion comprende la
Gestion de los cambios a los Requisitos. En esta fase también se identifican la mayoria de los
elementos de configuracion.

En la fase de elaboracion del proyecto es donde se define la arquitectura del sistema por lo que debera

ser controlada al maximo. De ella depende el estado del avance del trabajo de los desarrolladores.

La fase de construccion del sistema ya posee avances significativos del producto, se realizan pruebas
de las que surgen no conformidades que a su vez generan cambios. Estos cambios deberan ser
gestionados mediante actividades de la gestion de configuracion.

Todavia en la fase de transicion la gestion de configuracion tiene un papel importante, al instalar el
producto en condiciones reales conlleva a la realizacion de pruebas que implicaran alguna reparacion

de errores gque sera necesario controlar y gestionar.

2.1.1.5.2. Distribucion de Responsabilidades.

Para llevar la gestion de configuracion en un proyecto tener en cuenta su envergadura, en proyectos
pequefios las actividades de gestion las puede realizar cualquier integrante del proyecto. Si es de gran
envergadura se conforma una estructura donde los maximos responsables serian el Gestor de
Configuraciéon y el Gestor de cambios. Ambos trabajarian en conjunto y definirian las normas y
politicas a seguir en el proceso de gestién de configuracion del software. Velarian por que el equipo o

los equipos de desarrollo cumplan con cada mecanismo y tarea definida.

Es probable que si el proyecto es grande exista un grupo que atienda directamente la calidad dentro
del mismo. Este Grupo de Calidad es el responsable de realizar pruebas a los cambios implementados
observando su cumplimiento. También chequeara constantemente la calidad de los elementos de
configuracion generados durante el desarrollo, asignandoles un estado y designando cual se considera
estable o no, con el objetivo de formar parte de la Linea Base del proyecto.

El Arquitecto del proyecto asigna la prioridad de cada elemento de configuracién. Su actividad mas
importante es la de velar que la Linea Base esté correctamente estructurada y que responda a las

funcionalidades correspondiente de la fase e iteracién en curso.
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Todas las Peticiones de Cambio pasan por las manos del Lider del proyecto, las que seran rechazadas
o aprobadas después de su andlisis. Todos los problemas que se generen en el desarrollo relacionado
con la gestion de configuracion es su responsabilidad. La responsabilidad de asumir lo establecido en

el Plan de Gestion de Configuracion es de todo los restantes miembros del proyecto. Ver Anexo D.

2.1.1.5.3. Actividades de la Propuesta.

Teniendo en cuenta la manera que RUP describe para ejecutar la gestion de configuracion, mas los
aportes de modelos, normas, y criterios de personalidades en relacion al tema, se proponen varias
actividades que albergan tareas que satisfacen la correcta aplicacion de éste flujo. Se describen a
continuacion el conjunto de operaciones para Planificar la Gestion de Configuracion, Identificar la
Configuracion del Software, Control de Cambio en la Configuracién, el Control de Versiones en la
Configuracion, la Generacion de Informes de Estado de la Configuracién y las Auditorias a la
Configuracion [22].

2.1.1.5.3.1. Planificar la Gestion de Configuracion.

El proceso de Planificar la Gestion de la Configuracion es importante porque permite organizar tareas
en tiempo, establecer definiciones y darlas a conocer a todos los integrantes del proyecto, destinar
recursos, asignar responsabilidades y posteriormente darle seguimiento a lo planificado. La actividad
de planificar estd compuesta por tres tareas principales: Desarrollar el Plan de Gestion de
Configuracion de Software, Mantener el Plan de Gestion de Configuracion de Software y Establecer las
Politicas de Gestion de Configuracion. El responsable de cumplimentarlas es el Gestor de
Configuracion.

2.1.1.5.3.1.1. Desarrollar el Plan de Gestién de Configuracién de Software.

Constituye la tarea mas importante dentro de proceso de planificar, su propdsito consiste en la
elaboracién del Plan de Gestion de la Configuracion. En este documento se definen las actividades y
los pasos que detallan como se desarrollaré el proceso de control de la configuracién en el proyecto
durante la produccion del software. Como resultado de esta actividad se obtiene un documento que
debera ser circulado a todos los integrantes del proyecto, en el que se recogen ademas las politicas
establecidas para mantener un control sobre la configuracion. El encargado de la confeccion del este
plan es el Gestor de Configuracion.

2.1.1.5.3.1.2. Mantener el Plan de Gestion de Configuracion de Software.
Debido a que el Plan de Gestion de Configuracion del Software es elaborado en los inicios del

desarrollo, no todo lo que en él se plasme se va a cumplir tal y como se describié. La funcion de esta
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actividad es ofrecer mantenimiento al plan porque resulta evidente que con el transcurso del tiempo
surgirdn nuevos problemas o situaciones que no fueron planificadas. EI Gestor de Configuracién
entonces hara ajustes que resuelvan tales imprevistos. En resumen la actividad mantiene actualizado
el plan atendiendo los problemas que inciden directamente en la estabilidad del proyecto. Ademas se
especifica con claridad cuéles son las nuevas modificaciones realizadas al plan, el motivo de las
mismas con su fecha de ocurrencia, y transcurrido un tiempo se puede registrar si la modificacion

realizada sobre el plan ha sido o no satisfactoria.

2.1.1.5.3.1.3. Establecer las Politicas de Gestion de Configuracion.

Las politicas tienen el objetivo de establecer responsabilidades y formas de proceder ante determinada
circunstancia. Son una fuerte base a las actividades de coordinacion del proyecto en términos del
control de la configuracion. Estas politicas iran recogidas en el Plan de Gestidén de Configuracion.

El Gestor de Configuracion es el responsable de establecer el estado de “Estable” a los elementos de

configuracion del software.

El Gestor de Configuracion tiene que llevar un control de todos los elementos de configuracion de
software con los que se trabaja en el proyecto.

Politicas para repositorios:

e En el caso que se requiera hacer un cambio que afecte la estructura del repositorio se debe
consultar con el Gestor de Configuracion.

e Cada usuario del repositorio debera tener su propia cuanta de acceso.

¢ No se deben compartir las claves de acceso que se asignaron en forma individual.

e Solo se deben integrar al servidor los cambios que ya hayan sido probados y que se
consideren, hasta cierto punto, estables. Asi mismo, se deben sincronizar todos los elementos
de que dependa una modificacion.

e Utilizar el repositorio aplicando los criterios necesarios para ubicar o clasificar los proyectos o
archivos a subir.

e Los problemas, conflictos o situaciones inesperadas que ocurran a la hora de actualizar en el

repositorio, se deberan transmitir al Gestor de Configuracion.

En esta actividad se genera o actualiza el artefacto Politicas de Gestién de Configuracion, consistente
en un documento que establece las politicas a seguir en los proyectos para la Gestion de

Configuracion. Las cuales deben ser de conocimiento de cada integrante del equipo de desarrollo.
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2.1.2. Area de Actividades de Identificacion y Andlisis.

Luego de realizar las actividades correspondiente al area de inicio o planificacion, podemos comenzar
a trabajar en las de esta area. Tener presente que si ya se han terminado de hacer las tareas de uno
de los procesos en especifico en el area anterior, sea (gestion de riesgo o gestion de la configuracion)
se debera pasar automaticamente a realizar las actividades de esta area de actividades (identificacion
y andlisis) en correspondencia con el proceso que sea. Esta aclaracion responde a que son procesos
distintos, que no depende uno de otro, por lo que es una mera situacién de organizacién, no de
dependencia. A continuacion se presenta una figura que engloba las actividades, tareas y artefactos de

esta area.

Leyenda:

(DV.) Documento vision del proyecto.
(LR.) Lista de riesgos.

(CR.) Caracterizacion de los riesgos.
(LRP.) Lista de riesgos priorizados.
(LB.) Lineas bases.

(LEC.) Listado de elementos de configuracion.
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Area de actividades de Identificacion y Andlisis

o)
| Analizar y Priorizar |

LR.

CR.

LRP.

/Identificar la GCSW.

Definir y Establecer Lineas bases

Y
\

eIy
Identificar Elementos d e Configuracion |

Identificar Relaciones entre los EC

LEC.

\_

/

Figura 2.3 Descripcion del flujo de actividades del area Identificacion y Andlisis.

2.1.2.1 Gestion de Riesgos.

2.1.2.1.1. Identificar.

Dentro de la gestion de riesgo la Identificacion es la actividad inicial de gestién como tal, consiste en la

determinacion de los riesgos potenciales, mediante la utilizacion de métodos o técnicas posibilitando

anticiparse a los problemas que pueden surgir en el proyecto. El equipo identificaria los posibles
riesgos que puedan impactar a su proyecto valiéndose de estos recursos.
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Para la identificacion de los riesgos se realizar4 una busqueda de los factores que puedan afectar el
proyecto realizandolo con un criterio proactivo en todas las areas de desarrollo, es recomendable
aplicar listas de comprobacion para la deteccion de los riesgos y técnicas como:

- Experiencia en el personal.

- Discusiones en el grupo.

- Entrevistas.

- Tormentas de ideas.

- Identificacion taxonémica.

Preguntas seleccionadas a partir de la propuesta por Rafael Menéndez para la identificacion de riesgos
[31:

¢,Disponemos de la mejor gente?

¢ Tiene el personal todos los conocimientos adecuados?

¢ Tenemos suficiente personal?

¢,Dispone el personal de las expectativas correctas sobre el trabajo?

¢Ha recibido el personal la formacién adecuada?

Solo se presenta una muestra, Ver Anexo E.

Se prosigue con la confeccion de una lista con los riesgos potenciales, la cual se actualizaria en cada
fase del proyecto, incorporando nuevos riegos encontrados.

Al terminar este flujo de tareas se habra generado el artefacto Lista de Riesgos a partir de la utilizacion
del Documento Vision del Proyecto. Ver Anexo Fy G.

Es la actividad méas importante de todas debido a que si los riesgos no son identificados de forma
apropiada, es imposible tomar acciones posteriores para mitigarlos, ademas, debido a que da
comienzo efectivo al proceso de gestién de riesgos.

______ Riesgos <l

Desconocidos 3

Figura 2.4 Identificacién de Riesgos.
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La identificacion de riesgos depende fuertemente de dos aspectos fundamentales: el primero, la

comunicacion abierta, el segundo, la capacidad de prever inconvenientes en el futuro. Aun cuando es

importante la participacion individual de los miembros del equipo de trabajo, el éxito en esta actividad

se basa en la participacion conjunta para la generacién de ideas en base a la combinacion de

experiencias y opiniones.

Se tiene conocimiento de varios riesgos que atentan contra los proyectos productivos en la UCI 15,

provienen de la experiencia obtenidas en el desarrollo de anteriores productos, los mismos se

clasifican en:

Riesgos Internos:

Falta de conocimiento del negocio de los analistas y jefes de desarrollo del proyecto.
Muchas no conformidades significativas.

Falta de preparacion de los integrantes del proyecto.

Completamiento del equipo de trabajo.

Problemas técnicos en las computadoras.

Fallas el entorno de desarrollo.

Afectaciones o problemas eléctricos.

Fuga de informacion.

Perdida de informacion.

En el proceso de desarrollo del software existen personas consideradas imprescindibles.

Riesgos externos:

Cambio de la base legal del negocio (leyes, reglamentos, etc.)

Conocimiento pobre de los procesos del negocio por parte de los funcionales de la organizacion
u organizacion en proceso de transformacién organizacional facilitado por una entidad externa.
Poco tiempo destinado por los funcionales.

Cambio de la direccion del proyecto de software (a cualquier nivel).

Revision con poca profundidad y aprobacion de la documentacion entregada cuando esta es
muy extensa o utiliza una gran cantidad de términos técnicos.

No completamiento de la matriz de cooperacion.

Se identifican méas casos de uso que los acordados.

Muchas solicitudes de cambio.

15 Universidad de las Ciencias Informaticas
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e Las condiciones para el despliegue no estan creadas (centro de datos, electricidad, redes, etc.).

e Cuestionamiento de las métricas.

Quizas el aspecto mas importante en esta etapa sea el hecho de capturar tantos riesgos como sea
posible; seguramente no se trabajara sobre todos esos riesgos porque un andlisis posterior permitira
seleccionar aquellos sobre los cuales el proyecto debera centrarse, pero de esta forma se garantiza el
abarcar la mayor cantidad de posibles inconvenientes en el futuros.

2.1.2.1.2. Analizar y Priorizar.

La tercera actividad de la gestion de riesgos permite detallar los mismos con un alto nivel.
Determinando la probabilidad de ocurrencia, la evaluacion del posible impacto y su importancia
(prioridad). Es muy necesario investigar estos atributos y en especial los efectos que pudiera acarrear
el impacto en objetivos del proyecto como el costo, el tiempo de desarrollo, el alcance y la calidad del
proyecto.

Luego de haber identificado la mayor cantidad de riesgos se analizan de acuerdo a la probabilidad de
ocurrencia detallandolos y clasificandolos uno por uno. Para ello se usara la Técnica Cuantitativa, que
incluye el andlisis de la probabilidad, a esta probabilidad se le asigna un parAmetro mayor que cero y
menor e igual que el cien por ciento 0 < P <100. Siendo cero la certeza absoluta de no ocurrencia del

suceso y uno cuando se presenta la certeza absoluta de ocurrencia.

El valor de la probabilidad y la consecuencia de cada riesgo pueden estimarse por cada miembro del
equipo individualmente y si se desea mayor certeza, se incluyen expertos externos al equipo. Para
obtener un valor especifico para cada riesgo se sondea a los miembros de un modo rotativo,

desarrollando un Unico valor de consenso.

El andlisis segln su impacto valora la consecuencia que acarrea la materializacion del riesgo. Las
escalas de impacto son especificas del objetivo que puede verse impactado, el tipo y tamafio del

proyecto, las estrategias del proyecto, la sensibilidad del proyecto a impactos especificos.

La tabla siguiente muestra un ejemplo de las escalas que pudieran tener los riesgos de acuerdo a su

impacto en el objetivo del proyecto “tiempo” y probabilidad de ocurrencia en general.

Atributo Descripcion Valor
Probabilidad Muy Baja 0< P <=10%
de ocurrencia Baja 10% < P <= 25%
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Media 25% < P<= 55%
Alta 55% < P<=75%
Muy Alta 75% < P < 100% Efecto parael proyecto
Minima 1 Aumento del tiempo insignificante
Consecuencia Moderada 2 Aumento del tiempo <= 5%
o efecto del Considerable 3 Aumento del tiempo 5% - 10%
impacto Critica 4 Aumento del tiempo 10% - 20%
Catastrofica 5 Aumento del tiempo > 20%

Tabla 2.3 Clasificaciéon de los riesgos de acuerdo a: Probabilidad y Consecuencia.

Se concluye con el reordenamiento de los riesgos teniendo en cuenta la probabilidad de aparicion en el
tiempo y el impacto en el proyecto, logrando de esta manera una vision clara de la magnitud de cada
riesgo. Al terminar este paso se habra generado a partir de la Lista de Riesgos la Caracterizacion de

los Riesgos.

La idea de priorizar consiste en decidir cuales son los riesgos que tienen mayor relevancia para el
proyecto. La seleccion se realiza clasificandolos mediante la prioridad que se les atribuya luego de
haber promediado el impacto en los objetivos del proyecto (calidad, alcance, tiempo, costos). La
cantidad de riesgos escogidos no serd muy amplia, debido a que es mas facil ir atendiéndolos poco a
poco, para no verse envuelto en una incorrecta gestion a la hora de resolverlos. A cada riesgo
analizado, se le calcula la prioridad determinada por la relacion Probabilidad-Consecuencia.

Consecuencia
Catastrofica Critica Considerable | Moderada Minima
Muy Alta Alta Alta Alta Importante | Importante
;E‘z Alta Alta Alta Importante Importante | Significativa
% Media Alta Alta Importante | Significativa Baja
a Baja Alta Importante | Significativa Baja Baja
= Muy Baja Importante | Importante | Significativa Baja Baja

Tabla 2.4 Prioridad de los riesgos.
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Con los artefactos de entrada Lista de Riesgos y Caracterizacion de los Riesgos obtenemos la Lista de
Riesgos Priorizados. Los riesgos de ésta lista son los que ocasionarian situaciones muy dificiles para
el proyecto y los que mayor tiempo de trabajo consumiran para el equipo de gestion.

2.1.2.2. Gestion de Configuracion y Control de Cambio.

2.1.2.2.1. Identificar la Configuracién del Software.

Este subproceso estad compuesto por tres actividades que se iran describiendo paulatinamente. Los
trabajadores encargados de realizar estas tareas son el Gestor de Configuracion y el Arquitecto del
Software que le ofrece su colaboracion en la primera actividad “Definir y Establecer Lineas Bases”, las

restantes son responsabilidad del gestor.

Actividades:

¢ Definir y Establecer Lineas Bases.
e Identificar Elementos de Configuracion.

¢ Identificar Relaciones entre Elementos de Configuracion.

2.1.2.2.1.1. Definir y Establecer Lineas Bases.

Como el nombre lo indica la actividad consiste en definir lineas bases de desarrollo que van
enriqueciéndose a medida que evoluciona la produccion. El Arquitecto del Proyecto junto al Gestor de
Configuracion verifican que las lineas bases establecidas contengan las funcionalidades correctas y
previstas. Teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

» La definicion de las lineas bases permitird organizar el desarrollo del software e identificar la
parte funcional del sistema que se encuentren estable por que han pasado pruebas y revisiones
gue aseguran que no existen fallos ni defecto.

= Si el proyecto posee varios médulos al concluir cada fase se establecera para cada uno una
linea base para asegurar asi que la misma ha cumplido sus objetivos y por tanto ha sido
completada. De manera que a medida que van transcurriendo las fases para un mismo modulo
se define una linea base que contiene una mayor cantidad de elementos y funcionalidades.

= Al culminar el desarrollo de los modulos pertenecientes a una misma captura de
requerimientos, luego de realizarse integraciones de los mismos, se establece una linea base
que recoge las funcionalidades de todos en conjunto. De igual manera se realizar4 con la

integracion final del producto a entregar.
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» Las lineas bases son el sustento del desarrollo del producto, con su establecimiento podra

chequearse si se han cumplido las planificaciones previstas en cuanto a tareas y artefactos a

desarrollar hasta el momento.

Mientras se desarrolla esta actividad es generado o actualizado el artefacto Lineas Bases, consistente

en un archivo donde se registran las lineas bases definidas a lo largo del desarrollo del producto.

2.1.2.2.1.2. Identificar Elementos de Configuracion.

Con el fin de establecer un control sobre los artefactos que se generan, modifican y utilizan en el

desarrollo, esta actividad propone la identificacion de los elementos de configuracion del software.

Teniendo en cuenta las tareas realizadas en cada iteracién y los artefactos elaborados por cada rol

dentro del proyecto, se muestra una lista de los posibles elementos de configuracion del software que

se pueden detectar:

Direccion

Calidad

Plan de Desarrollo del Software.
Plan de Aseguramiento de la Calidad.
Documento Vision.

Proyecto Técnico.

Cronograma de Trabajo.
Contrato de Software.

Plan de Aceptacion del Producto.
Plan de Gestién de Riesgos.
Plan de Capacitacion.

Plan de Iteracién.

Plan de Gestién de Configuraciéon del Software.

Plan de Pruebas.

Resultados de Pruebas.

Plan de Revisiones.

Listas de Chequeo.

Casos de Prueba.

Informe de no conformidades.

Reguerimientos

Plan de Captura de Requisitos.
Prototipo.
Descripcion del Prototipo.

Base de Datos

Documentacion

Modelo Légico de Datos.

Modelo Fisico.

Scripts de la Base Dato.

Diccionario de Datos.

Cronograma de Copias de Seguridad.

Arquitectura

Manual de Usuario.

Ayuda del Sistema.

Plantillas de Flujos de Trabajo.
Otras plantillas.

Material de Soporte al Usuario.
Final del Sistema.

Estandar de Documentacién.

Descripcion de la Arquitectura.
Diagrama de Despliegue.

Modelacion Negocio

Procesos del Negocio.

Configuracion

Disefno

Solicitud de Cambio.
Evaluacién del Impacto del Cambio.
Acta de Aprobacion de Solicitud de Cambio.

Plan de Gestién de Configuracién del Software.

Diagramas de Clases del Disefio.
Diagramas de Secuencia del
Disefio.

Todo otro fichero relacionado.
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Seguimiento de Solicitud de Cambio.
Lista de Solicitudes de Cambio.

Interfaz de Usuario

Acceso a Datos

Ficheros relacionados con el lenguaje.

Diagrama de Navegacion.
Vistas.
Todo otro fichero relacionado.

Tabla 2.5 Elementos de Configuracion Candidatos.

Los elementos de configuracion del software tabulados no seran los Unicos identificados durante el

desarrollo del proyecto, puede pasar que se necesite identificar uno nuevo; lo cual debera consultarse

previamente con el Gestor de Configuracién. La nomenclatura para la identificacion de cada elemento

de configuracién del proyecto estara conformada de esta manera:

Identificador + Area + Nombre + Version

Teniendo cada elemento el significado siguiente:

Identificador: Es el identificador del elemento de configuracion, estableciendo una numeracion Unica

para cada elemento.

Area: Representa el area de desarrollo a la que pertenece el elemento de configuracion.

Nombre: Nombre del archivo.

Version: Representa la version a la que hace referencia el elemento de configuracion.

Area donde se genera el elemento | Nomenclador

Negocio.

Requerimientos.

Andlisis.

Disefio.

Base de Datos.

Calidad.

Programacion Acceso a Datos.
Programacion Interfaz de Usuario.
Direccion.

Configuracion.

NEG
REQ
ANA
DIS
BDT
CAL
PAD
PIU
DIR
| CoN

Ejemplo de Identificador:

Tabla 2.6 Nomenclatura de Areas donde se generan elementos de configuracion.

Todos estos nomencladores y estas areas no son constantes en los proyectos productivos, por lo que

se pueden agregar otro que se decidan o eliminar algunos de los propuestos.

2.1.2.2.1.3. Identificar Relaciones entre Elementos de Configuracién.
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Con el fin de conocer la trazabilidad de los elementos de software es importante definir cual es la
relacion entre ellos. A continuacion se proponen algunas de las posibles relaciones de los elementos:
= Sucesién: Relacion que se establece dada las transiciones de los elementos de configuracion
de una versién a otra, producto de los cambios que ocurren en el proyecto. Es Util auxiliarse de
un grafo de evolucion que describa el historial de cambios de un elemento y su evolucion.
» Dependencia: Relacién seméntica que indica que un cambio en un elemento afecta a la
semantica de otro elemento.
= Composicién: Los elementos de configuracion componentes, son dependientes de la existencia
de los elementos de configuraciébn compuestos, se establece una relacion fuerte entre ellos
donde la existencia o no de los elementos componentes depende en gran medida del elemento
de configuracién compuesto, éste Ultimo tiene la responsabilidad de la creacion y/o destruccion
de los elementos componentes.
» Variante: Version de un elemento de configuracion del software, de manera que cumple con la
misma funcionalidad, pero difiere en algunas caracteristicas 0 requisitos. Indica una via

alternativa de un elemento de configuracién para realizar una funcionalidad.

Permiten llevar un seguimiento de los elementos desarrollados o en desarrollo dentro del proyecto.
También facilitan la identificacion de los elementos que se veran afectados si hay que implementar

algan cambio.

En esta actividad y la anterior se genera o se actualiza el artefacto nombrado Lista de Elementos de
Configuracién, es un documento en el cual se anotan: Identificador, Nombre, Area de Desarrollo,

Estado, Responsable y Versién del elemento de Configuracion.

2.1.3. Area de Actividades de Ejecucion.

Después de tener definido e identificada la manera en que se va a acometer de ahora en adelante
cada proceso, es preciso poner en marcha lo planificado. En relacion al descrito en la introduccion del
area anterior, comentar que es la misma situacion, si se llegaran a culminar todas las tareas de uno de
los procesos que trata la propuesta de forma principal, no dudar en seguir trabajando en las
actividades del area siguiente. Estas aclaraciones son valida porque las actividades y tareas de un
area en especifico relacionadas con uno de los procesos, si tienen relacion de dependencia con las
actividades y tareas del area anterior. A continuacidbn se presenta una figura que engloba las

actividades, tareas y artefacto de dicha area.

Leyenda:
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(ESR.) Estrategia para darle solucion a los riesgos.
(PCont.) Plan de contingencia.
(SC.) Solicitud de cambio.

(AASC.) Acta de aprobacion de la solicitud de cambio.

Area de actividades de Ejecucion

ESR.

GR. ||[||::> Resolver

PCont.

it

Control de Cambio en la Configuracion

ceee ||[||::> \
Atender las No Conformidades AASC.

N /

Figura 2.5 Descripcién del flujo de actividades del area de Ejecucion.

2.1.3.1. Gestion de Riesgos.

2.1.3.1.1. Resolver.

Esa informacion obtenida anteriormente es convertida en decisiones que daran pies a acciones del
futuro. A cada riesgo se le debe aplicar la estrategia o0 estrategias candidatas a ser efectivas. Al tener
la estrategia se desarrollan acciones especificas para implementarla y lograr el objetivo propuesto.

Estrategias:
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» Evitar: Tipicamente aplicable en los inicios del proyecto, debido a que algunos riesgos surgen
en las etapas tempranas del proyecto, los cuales pueden ser evitados aclarando los requisitos,
obteniendo informacioén, mejorando la comunicacién o adquiriendo experiencia.

» Transferir: Da a otra parte la responsabilidad de la gestion, efectivo cuando el proyecto se
encuentra frente a riesgos financieros.

= Mitigar. Se dirige a la raiz del riesgo, es adoptar acciones tempranas para reducir la
probabilidad de la ocurrencia de un riesgo y su impacto sobre el proyecto, o la reduccién de uno
de estos atributos en especifico.

= Aceptar: Implica guardar recursos para cuando se materialice y se selecciona cuando no se ha
identificado una posible estrategia.

= Plan de contingencia: Se implementa cuando ocurren las sefales de advertencia necesarias y

ninguna estrategia anterior funciona.

Es necesario realizar un cronograma para que el equipo de administracion revise y reporte con tiempo
su trabajo, como forma de acelerar el proceso.

Plan de contingencias:

La elaboracion del plan incluye los indicadores que muestran que el riesgo se ha hecho realidad, su
descripcion y las acciones para su tratamiento. A continuacion se muestran varios riesgos y se le
asocia la tarea que se le planifico en el Plan de Contingencia.

Riesgo: Los miembros del equipo no cumplen con los plazos de entrega fijados.
Acciones:

- Si la tarea se incumplié por falta de conocimiento en lo que se debe hacer, el responsable
aclarara las dudas si son de su conocimiento, sino remitira al miembro del equipo con un
experto en el tema.

- Silos integrantes del proyecto incumplen reiteradamente con el plazo de entrega de las tareas,
el responsable de las revisiones informara al Lider del proyecto y este tomara las medidas que

estime pertinentes con dichos miembros.
Riesgo: El personal del proyecto no cumple con el horario de produccion.
Acciones:

- Analizar y tomar medidas con aquellos miembros del equipo que no cumplan con su horario de
produccion injustificadamente.
- Planificar horas extras para aquellos integrantes que incumplan con su horario de produccion.

59



CAPITULO II

Riesgo: Los miembros del equipo no tienen experiencia en los roles que desempefian.
Acciones:
- Se deben habilitar materiales sobre cada uno de los roles y ponerlos a disposicion de todos los
miembraos del proyecto.

- Se deben preparar e impartir cursos intensivos de superacion.

Concluyendo, en éste paso se procedera a implementar la estrategia tomada. También se pondra en
practica el Plan de Contingencias elaborado si fuera necesario. Utilizando las técnicas definidas por la

resolucion de riesgos se podra asegurar el proceso y a su vez sera mas agil.

A partir de la Lista de Riesgos Priorizados se obtienen la Estrategia para darle Solucién a los Riesgos
gue pudieran impactar con mas fuerza el proyecto, el cronograma que guia la revision y los reportes

ademas del Plan de Contingencias.

2.1.3.2. Gestion de Configuracion y Control de Cambio.

2.1.3.2.1. Control de Cambio en la Configuracién.

Dentro de la Gestion de Configuracion el Control de Cambio brinda la posibilidad de obtener una mayor
visibilidad del producto. Esta vision mas amplia permite tener como resultado la reduccion de los
tiempos de pruebas y de las modificaciones antes de alcanzar el producto final. Al estar controlados los
cambios en algunos de los elementos de configuracion, el seguimiento para saber qué otros elementos

se veran afectados mejora, y asi se mantiene la integridad del producto y con ello su calidad.

Todo proyecto manifiesta la aparicion constante de cambios durante su desarrollo, resulta necesario
establecer entonces mecanismos que los controle. Al igual que en la Gestién de Riesgo, como en la
Gestion de Configuracién, se proponen varias actividades que guien el proceso de la Gestion de
Cambio en la Configuracion. Es aqui cuando el Gestor de Cambio realiza mayor esfuerzo, debido a
gue es el encargado de velar por el seguimiento, estado y control de cada una de las Solicitudes de
Cambio emitidas por el cliente o por cualquier miembro del proyecto. También debe estar en constante
intercambio de informacién con el Gestor de Configuracién a fin de llevar un estricto control de todos
los elementos de configuracion identificados.

Otras de sus responsabilidades es la de mantenerse integrado al grupo de desarrollo del producto, con
el objetivo de llevar un seguimiento de los elementos de configuracion del software manejados por los
desarrolladores que estén sujeto a cambios. Debera indagar diariamente acerca del estado de cada

elemento de configuracion sujeto a cambios, y diariamente actualizara el parte que debe emitir
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informando al Lider de Proyecto sobre el estado de cumplimiento de los cambios asignados a los
desarrolladores.

2.1.3.2.1.1. Comité de Control de Cambio.

A parte del Gestor de Configuracion y el Gestor de Cambios existen otros integrantes del proyecto que
apoyan el trabajo en el proceso de controlar los cambios. Dependiendo de la magnitud del proyecto es
recomendable conformar un grupo que juegue un papel decisivo en el control de los cambios. El cual
estaria formado por miembros del proyecto que ocupen roles y responsabilidades distintas, para que
este completo, algin miembro por parte de los clientes y siempre formando parte también el Lider del

Proyecto.

El objetivo principal del Comité radica en que partiendo de una Solicitud de Cambio dada haga una
valoraciéon y emita un criterio de si el cambio debe ser o no implementado. Cada integrante del Comité
de Control de Cambios, analiza desde su posicion dentro del proyecto la repercusion del cambio
solicitado y como se ve afectado; luego emite la evaluacion con las posibles afectaciones y mejoras.
Posteriormente, con las valoraciones individuales se realiza una evaluacion en conjunto, que sera la
portadora de la informacién que utilizar4 el Lider de Proyecto, para emitir la decision final de si se

realiza o no el cambio.

2.1.3.2.1.2. Funciones Independientes en el Proceso de Control de Cambios.

Si el proyecto posee un grupo de calidad este sera el responsable de velar por que las actividades del
Control de Cambio se realicen satisfactoriamente dentro del proyecto. También una vez implementado
el cambio verificara que el mismo cumpla con todas las restricciones y condiciones establecidas,

realizando luego una notificacion de aprobacion de su implementacion.

Las funciones del Gestor de Configuracion comprenden estar en constante intercambio con el Gestor
de Cambios para mantenerse al tanto de todo cuanto acontece con los cambios realizados a los
elementos de configuracion del software. Ademas es quien debera actualizar el estado de los
elementos de configuraciéon modificados luego de ser probados, y toda la informacién que obtenga en

el proceso debera reportarla en los informes del estado de la configuracion del software.

2.1.3.2.1.3. Descripcion del Proceso de Control de Cambio.
Para introducirse en el proceso de control de cambio siguiente es imprescindible conocer algunas de
las posibles razones por las que aparecen los cambios. Fundamentalmente la aparicién de un cambio

esta dada por la deteccion de un problema o defecto que genere una no conformidad. Otra razon es la
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aparicion de un nuevo requisito en el negocio o el mejoramiento del sistema que implique cambios de
concepcion en funcionalidades del mismo. También es preciso saber la clasificacion de los cambios

otorgada de acuerdo a la relacién que tiene con la linea base.

Clasificacion de los cambios:

Cambio Informal: Hace referencia a un elemento de configuracion del software que aun no ha pasado

a la linea base de desarrollo del proyecto.

Cambio Semi-Formal: Cuando se hace referencia a un elemento de configuracion del software que ha
pasado a la linea base, pero el cambio no afecta el trabajo del resto de los desarrolladores y puede

implementarse a escala local sin complicaciones.

Cambio Formal: Hace referencia a un elemento de configuracion del software que ha pasado a la linea

base de desarrollo del proyecto, y un cambio sobre este elemento afectaria el trabajo del resto de los
desarrolladores, de manera que se necesita de la aprobacion del lider de proyecto, pero antes el

comité de control de cambios debe realizar una evaluacion del posible impacto del cambio.

Todos los cambios los aprueba estrictamente el lider del Proyecto. El interesado en el cambio puede
ser cualquier miembro del equipo de desarrollo asi como cualquier representante del lado del cliente.
Cuando se emite una Solicitud de Cambio, esta pasa a manos del Gestor de Cambios, quien serd el

méximo responsable de todo lo que ocurra con la misma a partir de ese momento.

Estado Descripcion
Emitida Cuando aun no se ha aprobado o denegado la solicitud.
Aceptada El cambio solicitado es aceptado.

e Porque no se encuentra dentro de las prioridades y
necesidades del proyecto.

Rechazada _ _ _
¢ No resulta realmente necesario realizar el cambio.
¢ Es demasiado costosa su implementacion.
Rechazada por Falta de informacion de la Solicitud de Cambio.
informacion
El cambio puede ser tratado, pero no en el momento actual,
Propuesta S . " L
pues no es prioritario segun lo planificado para la iteracion.
Duplicada La Solicitud de Cambio ha sido emitida anteriormente por otro
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interesado y se encuentra en proceso.

La Solicitud de Cambio fue aceptada y esta siendo
En Desarrollo _
implementada por los desarrolladores.

Cuando haya sido implementada y se satisfactorio el resultado
Cerrada _
de cambio.

Tala 2.7 Posibles estados de las Solicitudes de Cambio.

La mayoria de los autores, modelos y estandares han emitido el criterio de que siempre que el
elemento de configuracion objeto de una Solicitud de Cambio no se encuentre integrando parte de la
linea base de desarrollo en ese momento, podra ser implementado sin problema alguno; no obstante si
este elemento pasase por revisiones técnicas formales, fuera probado y aprobado, pasando asi a
integrar la linea base actual del proyecto, entonces si se haria necesario todo un proceso formal de
gestion del cambio.

“La idea consiste en permitir cambios rapidos e informales sobre un elemento de configuracion del software antes

de que se pase a formar parte de una linea base, pero en el momento en que se establece una linea base se

debe aplicar un procedimiento formal para evaluar y verificar cada cambio.” [2]

A partir de la interpretacion de la cita anterior se definen los aspectos fundamentales que regiran el
proceso de la Gestion de Cambios:

= Un elemento de configuracion de software pasara a formar parte de la linea base de desarrollo
del proyecto cuando haya sido revisado y aprobado luego de haberse sometido a revisiones
técnicas formales y/o auditorias.

» Cuando una Solicitud de Cambio sobre un elemento de configuracién que no forme parte de la
linea base sea aprobada, el cambio puede ser implementado sin tener que recurrir a los
meétodos formales de Gestion de Cambio, a partir de éste momento se debe dar seguimiento a
las acciones desarrolladas sobre el elemento de configuracion sujeto al cambio, hasta que el
mismo vuelva a ser sometido a nuevas pruebas y revisiones y estas arrojen resultados
positivos, en éste momento se daria por concluido el seguimiento al elemento.

= Cuando una Solicitud de Cambio sobre un elemento de configuracion que forme parte de la

linea base sea aprobada, se hace necesario seguir el proceso formal de cambio.

Para comenzar con la descripcion de las actividades que conforman el proceso de Control de Cambio

primeramente se exponen las caracteristicas de los artefactos generados en dicho proceso.

63



CAPITULO II

Artefactos:

Solicitud de Cambio: Documento que recoge toda la informacion referente a la solicitud que se realiza
para desarrollar un cambio sobre un elemento de configuracion.

Evaluacion del Impacto del Cambio: Recoge la evaluacion de posibles afectaciones o soluciones al

implementar un cambio solicitado, lo genera el Comité de Control de Cambios.
Lista de Solicitudes de Cambio: Archivo que registra las Solicitudes de Cambio emitidas.

Notificacion de Estado de Solicitud de Cambio: Documento en formato de mensaje que se envia a los

interesados en el cambio para que conozcan el estado de la solicitud.

Acta de Aprobacion de Solicitud de Cambio: Documento realizado por los documentadores donde
ademas de recogerse la informacion discutida en la reunion del Comité de Control de Cambios para la

evaluacion del cambio, se plasma la aprobacién o no de la Solicitud de Cambio emitida.

Seguimiento de Solicitud de Cambio: Lleva el control de todo cuanto acontece con la Solicitud de
Cambio a la que se encuentra vinculado. Constituye un registro de las acciones realizadas sobre el
elemento de configuracion de software sujeto al cambio desde que se emite la solicitud hasta que se

declara rechazada o cerrada.
Contrato y Cronograma: Son el resultado de la planificacion y gestion del proyecto.

A continuaciéon se describe cada una de las actividades desarrolladas en el proceso resaltando el

responsable y los artefactos implicados en la tarea.

2.1.3.2.1.4. Actividades.

Emitir Solicitud de Cambio:

El responsable de esta actividad es el Interesado en el Cambio, consiste en el simple hecho, de
elaborar la Solicitud de Cambio con sus respectivos atributos: cambio que se desea, motivo del cambio
y elementos de configuracién a los que hace referencia. El artefacto resultante es la Solicitud de

Cambio.

Revisar Estado de la Solicitud de Cambio:

La actividad es realizada cuando el Interesado en el Cambio recibe por parte del Gestor de Cambios
una Notificacion del Estado de la Solicitud de Cambio que le resulta de interés para su desempefio en
el proyecto, informandose asi del seguimiento y tratamiento del cambio. Tiene como artefacto de

entrada la Notificacion de Estado de la Solicitud de Cambio.
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Actualizar Solicitud de Cambio:

Esta actividad tiene lugar cuando la Solicitud de Cambio emitida por el Interesado en el Cambio es
rechazada por falta de informacién, por tanto el interesado tiene la oportunidad de actualizarla y volver
a emitirla para que sea analizada nuevamente. El artefacto de entrada es la Solicitud de Cambio y

como salida la Solicitud de cambio Actualizada.

Evaluar Trascendencia de la Solicitud de Cambio:

El Gestor de Cambio analiza con el disefiador del equipo de desarrollo, el arquitecto y el gestor de
configuracion si el cambio a realizar trasciende en el trabajo que desempefa el resto de los de
desarrolladores. Si fuera asi el convocaria al Comité de Control de Cambios, enviando una notificacion
a los miembros para reunirse y entre todos analizar y evaluar el impacto del cambio sobre el desarrollo
del producto. En caso negativo simplemente le asigna la tarea al analista que atiende el artefacto que
genero al cambio, a fin de que sea resuelto en el seno del equipo siendo el analista responsable de la

correcta implementacion del cambio. El artefacto implicado es la Solicitud de Cambio.

Gestionar Solicitud de Cambio Duplicada:

En esta actividad el Gestor de Cambios verifica con las Solicitudes de Cambio emitidas hasta el
momento si la nueva Solicitud de Cambio no ha sido emitida con anterioridad por otra persona. En
caso positivo une la nueva Solicitud de Cambio a la emitida anteriormente actualizando e incluyendo
en la méas antigua los nuevos interesados en el cambio, registra ademas la duplicacion en el Listado de
Solicitudes de Cambio, actualiza la duplicacion en el documento Seguimiento de Solicitud de Cambio
para la solicitud antigua incorporandole los interesados en el cambio de la mas reciente, e informa del

estado de la misma a los interesados de ambas emisiones siempre que ocurra alguna novedad.

Registra Solicitud de Cambio:

El Gestor de Cambio registrar la Solicitud de Cambio en el Listado de Solicitudes de Cambio, abre el
documento Seguimiento de Solicitud de Cambio para anotar todo lo que acontece con la misma e
informar al Lider sobre la aparicion de la nueva Solicitud de Cambio con el fin de que el mismo emita
su aprobacion de si serd o no gestionada.

Actualizar Seguimiento de la Solicitud de Cambio:

Consiste en registrar cada transicion de estado de la Solicitud de Cambio e informar a los interesados
en el cambio el estado en que se encuentra la misma y todo cuanto acontece con ella durante el
proceso de Gestién de Cambio. Ademas, el Gestor de Cambios debe permanecer constantemente en
contacto con el equipo de desarrollo para evaluar el estado de avance de la implementacion de los

cambios, constituyendo un chequeo rutinario como politica de verificaciones al cumplimiento de dicha
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implementacion y registrando asi toda novedad observada en dichas verificaciones. Los artefactos de
salida son:

Lista de Solicitudes de Cambio, Seguimiento de Solicitud de Cambio y Notificacién de Estado de la
Solicitud de Cambio.

Emitir Aprobacion de Cambio:

En esta actividad el Lider de Proyecto analiza la Evaluacion del Impacto del Cambio dada por el
Comité de Control de Cambios y emite la aprobacion o no de la ejecucién del cambio. También puede
emitir aprobaciones de cambios que no sean de gran trascendencia y no sean analizados por el
Comité. En esta aprobacion se decide si la Solicitud de Cambio es rechazada, aprobada o pospuesta.
Artefacto que sale en esta actividad: Acta de Aprobacion de Solicitud de Cambio.

Modificar Cronograma y Contrato:

El Lider de Proyecto realiza esta actividad cuando el cambio a desarrollar es de gran magnitud e
influye notablemente en el desarrollo del producto y la planificacion prevista hasta el momento. Por
tanto el Lider elabora una modificacion del Cronograma y el Contrato con el cliente utilizando como

entrada la Evaluacién del Impacto del Cambio.

Evaluar Impacto de Cambio:

Utilizando la Solicitud de Cambio cada miembro del Comité de Control de Cambios evalGa el impacto
del cambio desde su area de desarrollo y posteriormente se realiza una evaluacion integral del impacto
en el proyecto. Artefacto de salida Evaluacion del Impacto del Cambio.

2.1.3.2.1.5. Atender las No Conformidades.

El responsable de calidad del proyecto (sea persona o grupo) juega un papel fundamental dentro del
proyecto, siendo el encargado de velar porque el producto a entregar cumpla con la calidad y
condiciones requeridas por el cliente. Para el cumplimiento de este objetivo se realizaran revisiones
técnicas formales a los productos que se van desarrollando, estas revisiones van a ser portavoces de
si el producto cumple a cabalidad los requerimientos, y en caso negativo se genera una NoO

Conformidad que debera ser atendida.

Las No Conformidades pueden ser emitidas por el equipo de calidad mientras se realizan las pruebas,
o por el cliente cuando recibe el producto y evalla si el mismo cumple con las condiciones. Una vez
emitida una No Conformidad, esta pasa a manos del Gestor de Cambios que se encargara

personalmente de llevar el seguimiento de la misma.
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Cada No conformidad deberd ser analizada en conjunto con el Lider de Proyecto y el equipo que
desarroll6 los artefactos sujetos a la No Conformidad, para realizar una valoracion de la factibilidad de
desarrollarla y realizar el cambio que la satisfaga, o rechazarla. A partir de entonces, si es aceptada la
implementacion de dicha No Conformidad, comienza a tratarse como un cambio a un elemento de

configuracion determinado que ha de llevar un seguimiento y control.

2.1.4. Area de Actividades de Seguimiento y Control.

Como su nombre lo indica, en la presente area se ponen en practica las actividades y tareas que van a
asegurar que cada proceso se esté guiando por lo planificado. Es un area de vital importancia en la
gestion de proyectos, por que proporciona al equipo de direccién una imagen del estado que poseen
los procesos, identificando las areas donde se debe poner mayor atencion. Esta supervision incluye la
recogida, medicién y difusion de la informaciéon del rendimiento y la evaluacion de las mediciones y
tendencias para llevar a efecto las mejoras de los mismos. También ayuda a percatarse de indebidas
formas de obrar, permitiendo tomar las acciones correctivas oportunas cuando el desempefio se
desvia significativamente del plan. A continuacion se presenta una figura que engloba las actividades,
tareas y artefactos que la componen.

Leyenda:

(NLR.) Nueva lista de riesgos.

(IEC.) Inventario de los elementos de configuracion.
(ENC.) Estado de las no conformidades.

(DAC.) Documento auditoria a la configuracion.
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Area de actividades de Seguimiento y Control

GR. ||[||::> Monitoreo } > NLR.

/COntrol deversiones en laConfiguracion. \
Gestionar Liberacion
Identificar las versionesdelos EC.
IEC.
GCC. Ill]
Controlar seguimiento de versiones \-/_

ENC.

Generacién deinformes de estado d e laconfiguracién. //

Auditorias a la configuraciéon
DAC.
\_/_

Figura 2.5 Descripcién del flujo de actividades del area Seguimiento y Control.

2.1.4.1. Gestion de Riesgos.

2.1.4.1.1. Monitoreo.
La administracién de riesgos no concluye con este paso, el Monitoreo es esencial por que dentro de él
se realiza el control de los riesgos presentes y los que iran apareciendo y agregandose en el
transcurso del tiempo. El monitoreo comprende:

¢ Riesgos.

e Efectividad del Plan.
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e Estrategias.

Todas estas actividades son controladas en éste paso. Se realiza un seguimiento de la Lista de Riesgo
durante la iteracion en desarrollo. Al final de la iteracion la Lista es actualizada.

El Monitoreo se desarrollarda periodicamente con el propdésito de detectar la introduccion de nuevos
riesgos. Si han aparecido otros riesgos el equipo los agregard y comenzaria por desarrollar el proceso
desde su comienzo.

Técnicas de deteccion:
o Revisiones e Inspecciones al proyecto.
o Reuniones de avance del proyecto.
o Mediciones del rendimiento.

o Auditorias al proyecto.

De la Lista de Riesgos inicial luego de concluir éste paso es probable que aparezca una Nueva Lista
de Riesgos que obliga a iniciar el proceso nuevamente o seguir con el trabajo gestionando los riesgos

remanentes después de resolver los priorizados.

2.1.4.2. Gestion de Configuracion y Control de Cambio.

2.1.4.2.1. Control de Versiones en la Configuracion.

La relacion del Control de Cambio con el Control de Versiones es muy fuerte. Son muchos los
elementos de configuracion que se cambian durante el desarrollo del producto. Pues a partir de un
cambio pudiese generarse una nueva version o una nueva variante de un elemento de configuracién
determinado.

Durante éste proceso el Gestor de Cambios y el Gestor de Configuracion tienen la responsabilidad de
establecer las nuevas variantes, versiones y darle el debido seguimiento. Para que se haga de la
manera mas organizada posible se proponen varias actividades que comprenden el proceso.

2.1.4.2.1.1. Gestionar Liberacion.

El Gestor de Configuracion responde por esta actividad, estableciendo un control sobre las
liberaciones que se hagan durante el desarrollo del producto con el objetivo de monitorear sus
caracteristicas fundamentales y funcionalidades. Para llevar a cabo la tarea registra las fechas de
liberacion, los elementos de configuracion que la componen, la versién de la misma y todas las

acciones que se realicen sobre ella.
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2.1.4.2.1.2. |dentificar las Versiones de los Elementos de Configuracion.

La necesidad de establecer una nueva version puede estar dada por la ocurrencia de un cambio de
gran magnitud y puede ser identificada al realizar las auditorias correspondientes a la configuracién del
software. El Gestor de Configuracion es el maximo responsable de identificar y actualizar las versiones
de los elementos de configuracion del software. Esta actividad permite identificar las versiones con el
fin de recuperarlas en cualquier momento del desarrollo. Las versiones posibles de identificar seran las
que el elemento de configuracion correspondiente haya alcanzado el estado “Estable”, si se encuentra
en desarrollo todavia no podra identificarse como tal.

2.1.4.2.1.3. Controlar Seguimiento de Versiones.

Se recomienda en ésta actividad hacer un Grafo de Evolucion, que posibilitara entender con claridad
las distintas versiones o variantes por las que ha pasado el elemento de configuracién y asi ofrecer un
correcto seguimiento. Esta tarea la realiza el Gestor de Cambios el cual debera registrar: fecha de
creacion, responsable y caracteristicas diferentes de la version anterior. Para la identificacion de las
versiones se utilizara la siguiente estructura (<< X.X.X... >>) en relacién a la cantidad de cambios.
Esta nomenclatura ayudara a reconocer una version de otra y reflejard que significancia tiene el

cambio.

2.1.4.2.2. Generacion de Informes de Estado de la Configuracion.

Dentro de la Gestion de Configuracion también se encuentra un proceso que da la posibilidad de
ofrecer informacion y mantener actualizado respecto al estado de configuraciébn en determinado
momento. La Generacion de Informes de Estado es importante porque pude mantener al equipo de
desarrollo al tanto de los detalles sobre la evoluciéon de los elementos de configuracion. También ayuda
a mantener la integridad de productos evitando duplicaciones de los elementos. El Gestor de
Configuracion escoge cuales son los tipos de Informes que se pueden generar de acuerdo a las
necesidades del proyecto.

Tipos de Informes propuestos:

Inventario de los Elementos de Configuracion del Software: Recoge un resumen de las caracteristicas

mas importantes de cada elemento de configuracion en un momento determinado.

Estado de las No Conformidades: Resumen del estado de cumplimiento de cada no conformidad

emitida con sus responsables y la fecha en que alcanzé ese estado.
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Madificaciones a Elementos de Configuracién: Recoge las modificaciones registradas a determinados

elementos de configuracion del software en un periodo determinado, asi como los responsables y
fechas de modificacion.

Estado de Avance de un Mddulo: Para un modulo determinado informa el estado de avance del

producto.

Incidencias y Soluciones: Informe que contiene las incidencias que han ocurrido en el proyecto durante

el desarrollo del producto con las respuestas dadas a las mismas en caso de que hayan sido

solucionadas.

Solicitudes de Cambio: Recoge un resumen de las Solicitudes de Cambio emitidas en un intervalo de

tiempo determinado y el estado en que se encuentra cada una con sus respectivos responsables y

fechas en que se alcanzo el estado.

Versiones: Informa sobre determinados elementos de configuracién mediante sus grafos de evolucion,
indicando las versiones por las que han transcurrido estos elementos hasta llegar a la version actual,

especificando las caracteristicas que marcan la diferencia entre una version y otra.

Los tipos de reportes a generar son reflejados en el Plan de Gestién de Configuracion. Y se generaran
en dependencia del momento en que se encuentre el desarrollo del proyecto y la necesidad de
informacion. Nunca subestimar la importancia de la generacion de cada uno para la Gestion de

Configuracion.

2.1.4.2.3. Auditorias a la Configuracion.
Para asegurarse que todas las actividades que comprende el proceso de Gestién de Configuracion
estén correctamente realizadas se deben aplicar Auditoria a la Configuracion. Estas Auditorias las
realiza el Gestor de Configuracion, el Gestor de Cambios y el grupo de calidad en caso de que por la
magnitud del proyecto éste lo posea. Son importantes las revisiones porque encuentran errores y
defectos que no se verian facilmente. Aqui se genera el artefacto Auditoria a la Configuracion,
documento que contiene la informacion referente a las Auditorias realizadas registrandose
principalmente:

» Tipo de auditoria.

» Objeto a ser Auditado (Elementos de Configuracién, Liberacion, Linea Base, Modulos).

= Responsable de la Auditoria.

=  Resultados.
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Las posibles Auditorias a realizar deberan quedar en el Plan de Gestion de la Configuracion.

Tipos de Auditorias propuestas:

A los Elementos de Configuracion: Se realizan para conocer si cumplen con las funcionalidades

previstas y asi poder conocer si los elementos son estables o no.

A las Fases: Se realizan para examinar los elementos de configuracion del software de la fase. Al
concluir cada fase se establece una linea base de desarrollo en el proyecto, y es precisamente aqui
donde tiene lugar la auditoria a la fase, chequeando el estado de cumplimiento de los elementos de

configuracion estimados para la fase en cuestion.

A los Cambios: Se realizan auditorias para verificar que los cambios han sido implementados

correctamente.

A las Liberaciones: Se realizan para verificar que las liberaciones cumplen con las funcionalidades

requeridas.

Al Producto: Se realizan al finalizar cada ciclo de desarrollo de software para garantizar que se
satisfacen las necesidades del cliente.

En esta actividad el “Auditor” realiza las revisiones pertinentes en dependencia del tipo de auditoria y
emite los resultados obtenidos en la misma. Con estas auditorias se podran detectar problemas que no
fueron visualizados anteriormente y permitird conocer hasta cierto punto la calidad con que se
desarrolla el proceso de Gestion de Configuracion en el proyecto, asi como detectar la posible
necesidad de identificar y actualizar nuevas versiones en determinados elementos de configuracion.

Conclusién Parcial

En el capitulo se describio el procedimiento confeccionado partiendo de los analisis y estudios
realizados de la bibliografia. La propuesta termina estructurada de la manera méas conveniente para
cuando se vaya a ejecutar se realice cada actividad en el momento que le corresponde. Especificar
que las actividades de los subprocesos que comprenden la gestién de proyecto no dependen uno de
otro, es decir, las acciones de la gestion de riesgos no dependen de las tareas de la gestion de
configuracion y control de cambio. La organizacion propuesta solo tributa a la agrupacion de
actividades comunes en cada subproceso, lo que no dificulta el paso de &area de actividades al concluir

las actividades del &rea anterior en el subproceso en ejecucion.
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CAPITULO 3: VALIDACION DE LA PROPUESTA Y OBTENCION DE RESULTADOS.

Introduccién

Para la validacion de la propuesta se tuvo el apoyo del método del grupo de expertos, luego de
confeccionar varias preguntas que agrupadas conformaron la encuesta a aplicar, se procedié a
interpretar el resultado utilizando el método Delphy. En el presente capitulo se explica como se
seleccionaron los expertos que evaluaran la propuesta. Se exponen los resultados de la aplicaciéon de

la encuesta y como se realizo el proceso.

A razén de que el procedimiento no se ha implementado en ningun proyecto, como consecuencia, no
se pueden mostrar resultados tangibles del mismo. Entonces por tal situaciéon, se acude a buscar una

valoracion apoyandose en varios especialistas del tema en cuestion.

Secuencia de pasos para lavalidacion:

a) Seleccion de los especialistas a quienes se le aplica la encuesta.
b) Elaboracion de la encuesta a aplicar.

c) Aplicar la encuesta a los expertos, descripcion del procedimiento.
d) Andlisis de las respuestas de los especialistas.

e) Valoracion de los resultados del andlisis.

3.1 Descripcién de Pasos parala Validacion.

A continuacién cada paso utilizado para validar la propuesta serd descrito en forma de epigrafes,

exponiendo las caracteristicas de cada uno.

3.1.1. Seleccién de Especialistas.

La seleccion de los especialistas se realizo aplicando varios criterios. Se tuvo en cuenta la experiencia
y el conocimiento de los expertos en relacion a la gestién de proyecto en general. Las ocasiones en la
gue ha sido lider de proyecto o jefe de algun grupo de desarrollo. También se le dio importancia a los
conocimientos que poseyeran de ingenieria del software, metodologias y estdndares. Para tener
constancia de sus conocimientos acerca del tema se le aplico una encuesta para conocer su

coeficiente de competencia. Ver Anexo H.
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En esta metodologia la competencia de lo expertos se determina por el coeficiente k, el cual se calcula
de acuerdo con la opinién del experto sobre su nivel de conocimiento acerca del problema que se esta
resolviendo y con las fuentes que le permiten argumentar sus criterios.

El coeficiente de competencia se calcula con la siguiente formula:k = A(c+ ka:
kc — coeficiente de conocimiento o de informacién. Se calcula multiplicando 0.1 por el nimero que se

otorg6 en la escala de diez.

ka — Coeficiente de argumentacién o Fundamentacion. Es la suma de los puntos alcanzados a partir

de una tabla patron.

Expertos

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

Kk

0.64

0.5

0.76

0.75

0.52

0.51

Tabla 3.1 Coeficiente de competencia de los expertos.

Luego de conocer el nivel de conocimiento que poseen los especialistas, se continla con la
elaboraciéon de las pregunta para conformar una encuesta que permita obtener una valoracion del

procedimiento.

3.1.2. Elaboracién de la Encuesta.

Para la elaboracién del cuestionario se tuvieron en cuenta los objetivos que deberia cumplir el
procedimiento propuesto para su implantacién en los proyectos productivos de la Facultad. La
encuesta establece una serie de preguntas que permiten ver la posibilidad real de su aplicacion.
Ademas de brindar su efectividad en caso de ser establecida y una evaluacion general del proceso,
teniendo en cuenta varios requisitos.

Se les facilité a los expertos la posibilidad de modificar aspectos que ellos consideraban necesario,

cambiando y brindando su opinién general a favor o en contra del procedimiento propuesto.

Las preguntas se encuentran organizadas en tres grupos, eso permite enmarcarlas en relacion a
donde se esta dirigiendo la busqueda de informacién. EI primer cumulo de cuestiones esta
encaminada la propuesta en general, el procedimiento se observa de una panordmica externa viéndolo
como un proceso. El otro grupo de preguntas se dirige a los subprocesos que conforman la propuesta,

0 sea, preguntas relacionadas con los temas que se describen en especifico. EI cimulo final se
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elaboro con la intencién de obtener informacion que pudiera ser importante para la consecucién de la

investigacion. Ver Anexo |.

3.1.3. Explicar la Propuesta a los Especialistas.

Al tener la encuesta elaborada, se procede a interactuar con los especialistas para que respondiendo
Sus preguntas emitan su juicio al respecto. Para un mayor entendimiento de los procesos que agrupa
el procedimiento, de decide antes que los especialistas respondan, ofrecer una amplia explicacion de
cada proceso. Se espera con esto que los compafieros logren entender totalmente la razén de cada
tarea, actividad y accion que se expone en el documento. Se busca con esta practica sacar dudas o
inseguridades de los implicados en el momento de su respuesta, permitiendo con la presencia del
encuestador, evacuar cualquier parte que no se entienda.

3.1.4. Analisis de las Respuestas.

Luego de aplicar la encuesta a los expertos escogidos, se continué con la tabulacion de las
respuestas. Mediante el método Delphy se alcanzara una imagen integral y mas amplia de la posible
evolucién del procedimiento, reflejando sus valoraciones individuales, las cuales podran estar
fundamentadas, tanto en un analisis estrictamente l6gico como en su experiencia intuitiva. Después de
realizar todos los célculos que implica la utilizacion del método, se podra ofrecer las caracteristicas que
encuentran el grupo de expertos. Estas opiniones dardn una medida de si la propuesta tendra

posibilidades de ser correctamente aplicada con la obtencién de buenos resultados.

Pregunta
1

o1adx3
N O O B wf N
W Wl Wl W Wl wl w| k-
N[ DN N W W N W N
N[ N N N WO ] N W
Wl N N W N N w| &

Tabla 3.2 Puntuacion para el grupo de preguntas sobre el procedimiento en general.
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En la tabla anterior y en la siguiente, sé6lo se tabulan las preguntas que se analizan de forma
cuantitativa, se le ha relacionado un valor de puntuacién para cada respuesta posible.

Pregunta 1 2
1 3 3
2 3 2

- 3 3 2

T[4 3 2

®

S| 5 2 2
6 2 2
7 2 3

Tabla 3.3 Puntuacién para el grupo de preguntas sobre los procesos en especifico.

3.1.5. Valoracién de los Resultados.

Con los resultados obtenidos por preguntas se puede decir como responde la propuesta a opinién de
los especialistas. En la primera pregunta evaluada de forma cuantitativa, el 100% de los encuestados
piensan que el procedimiento es abarcador en relacion a los procesos de gestién de proyectos. Opinan
gue la descripcion de los procesos es muy clara y que el procedimiento es adaptable a los proyectos
de la Facultad. Responden que no se necesita ser un experto en todos los temas que integra la
propuesta para que la aplicacion de la misma se 6ptima.

En las respuestas a los procesos en especifico, piensan que la descripcion del método de estimacién
se puede entender facilimente, en relacion al proceso de gestion de riesgos, consideran que con esas
actividades es posible enfrentar los riesgos y librase de sus dificultades. Relacionado con la gestion de
ambiente los especialistas hayan correcto que al comenzar el proyecto se lleven a cabo esas acciones,

pero recomiendan que se pueden ampliar mas esas actividades.

Aseguran los especialistas que con la aplicacion del proceso de gestién de configuracion y control de
cambio propuesto se aseguran todos los elementos de configuracion producidos y que si se ejecuta

correctamente el proceso de peticién de cambio, las decisiones seran las acertadas.

Los expertos esperan gue muchos de los problemas existentes en los proyecto en relaciéon a la gestion

de proyectos pueden ser eliminados si se aplica el procedimiento de manera correcta.
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Conclusion Parcial

Después del andlisis anterior, se concluye que estos datos no son del todo fieles, vale destacar que la
experiencia de los encuestados promedia cerca de los dos afios. Se cree que lo mejor seria aplicar el
procedimiento directamente a algun proyecto y asi obtener resultados reales.
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CONCLUSIONES

Para la confeccién de ésta investigacion se realizd un estudio del estado del arte de la gestion de
proyectos a nivel mundial, especificando la gestion de ambiente, la gestion de riesgos y la gestion de
configuracion y cambio, en menor medida la planificacién de proyecto. Se analizaron criterios emitidos
por personalidades importantes en el tema y se estudid profundamente lo que plantean las

instituciones especializadas en el asunto.

Del andlisis realizado surgié éste procedimiento, que trata de integrar las principales tareas dentro de
la gestion de proyectos. La elaboracién de la propuesta esta dirigida a las necesidades y
caracteristicas de la Facultad 4 por ser la gestion de proyecto de sus proyectos productivos el origen

de la investigacion.

A valoraciéon de los especialistas el procedimiento se describe de forma clara, lo que facilita su
entendimiento y que sea mas viable su ejecucion. La aplicacion de la encuesta ofrecié las opiniones de
los expertos en relacién a la propuesta, y proporcioné algunas observaciones a tener en cuenta en
futuras investigaciones de la materia tratada.

Se concluye con el cumplimiento de todos los objetivos emitidos al inicio de la investigacion. Se pudo
elaborar una propuesta de procedimiento que engloba los subprocesos donde la gestién de proyecto
en los proyectos productivos de la Facultad 4 presenta mas dificultad.
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RECOMENDACIONES

v Aplicar la propuesta a los proyectos que se vayan a iniciar en la Facultad para materializar los
resultados.

v Ejecutar el procedimiento cuando el proyecto tenga los objetivos y el alcance bien definido.
v' Una vez aplicado el procedimiento en los proyectos que inicien en la Facultad 4, realizar un

estudio de los resultados observados y trabajar en funcion de mejorarlos, para expandir la
eficiencia del desarrollo de estos proyectos.
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ANEXOS

Anexo A.

Control de versiones

Fecha Version Descripcion

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles>

Introduccién

Alcance

[Proyectos con los que se involucra el Plan]
Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas
Referencias

[Lista de documentos a los que se hace referencia en el Plan]

Codigo Titulo

[1] Documento 1
2] Documento 2
[3] Modelo de Disefio - Modulo de Administracién v0.0

Justificacion
[Justificacion de la necesidad de capacitacion]
Alcance de la capacitacion

[Alcance de la capacitacion]

Plan de capacitacion

<Nombre del Proyecto>
<Nombre del producto>

<Version>

Autor

<nombre>
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Objetivos

Metas

Estrategias

Acciones a desarrollar
Recursos

Presupuesto

[Presupuesto para la capacitacion]
Cronograma

[Cronograma de capacitacion]

Anexo B.

Control de versiones

Fecha Version

Descripcion

<dd/mmm/yy> <XX> <detalles>

Introduccion

Alcance

[Proyectos con los que se involucra el Plan]

Ambiente de desarrollo

<Nombre del Proyecto>
<Nombre del producto>

<Version>

Autor

<nombre>
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Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Referencias
[Lista de documentos a los que se hace referencia en el Plan]

Codigo Titulo

[1] Documento 1

2] Documento 2
[3] Modelo de Disefio - Modulo de Administracién v0.0

Descripcion general
[Descripcion general del ambiente de desarrollo]

Servidores

Descripcion
Software Base

Descripcion Observaciones

PC clientes

Descripcion
Software Base

Descripcion Observaciones

Modelo de despliegue
[Modelo de despliegue del ambiente de desarrollo]

Anexo C.
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Plan de Mitigacion de Riesgos

<Nombre del Proyecto>
<Nombre del producto>

<Versiéon>

Control de versiones

Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles> <nombre>

Introduccion

Alcance
[Proyectos con los que se involucra el Plan]

Definiciones, acronimos y abreviaturas
Referencias

[Lista de documentos a los que se hace referencia en el Plan]

Cdédigo Titulo

[1] Documento 1
2] Documento 2
[3] Modelo de Disefio - Modulo de Administracién v0.0
Riesgos
Riesgo Tipo de Riesgo Impacto Descripcion Probabilidad Efectos
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[Los tipos de [Lista de [La probabilidad

riesgos pueden ser: | impactos puede ser:

Tecnolégico en el Alta
proyecto

Personal o Media
Organizaci6 | producto. Baja
n ] Muy alta
Herramienta I
S
Requerimie
ntos
Estimacion]

<Identificador de riesgo — un nombre o numero descriptivo>
Indicadores

[Los efectos
pueden ser:

Catastrofico
Serias
Tolerable

Insignificant

e

[Describe como monitorear o detectar que el riesgo ha ocurrido o esta préximo. Incluye cosas como
métricas y umbrales, resultados de prueba, eventos especificos, y asi sucesivamente.]

Estrategia de Mitigacion

[Describe que se hace actualmente en el proyecto para reducir el impacto del riesgo.]

Plan de Contingencia

[Describe que curso seguiran las acciones si el riesgo se materializa: solucion alternativa, reduccién de

su efecto, y asi sucesivamente.]
<Proximo ldentificador de riesgo—un nombre o nUmero descriptivo >

Gestion de Riesgos

[

Estimar la probabilidad de ocurrencia

Estimar el impacto sobre el proyecto en una escala del 1 al 5, donde
1 = bajo impacto sobre el éxito del proyecto

5= impacto catastrofico sobre el éxito del proyecto

Ordenar la tabla por probabilidad e impacto

Riesgo Probabilidad Impacto Mitigacion ~ Monitoreo del
del riesgo riesgo

Administra
cion del
riesgo
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Nota:
e Mitigacion
¢ Como se puede evitar el riesgo?

e Monitoreo

¢, Qué factores podemaos vigilar que nos permitan ser capaces de determinar si el riesgo es mas

0 menos probable?
e Administracion
¢,Con qué planes de contingencia contamos si el riesgo se vuelve realidad?

Tareas para la Gestion de Riesgos
[Breve descripcion de las tareas de gestion durante el proyecto. Se debe describir lo siguiente:

e La estrategia a utilizar para identificar el riesgo y como seran analizados y priorizados.

e Estrategias para la mitigacién, evasion, y/o prevencion para los riesgos mas importantes

(méximo 10 riesgos)

e Como sevan a dar seguimiento al estado de cada riesgo significativo y las actividades de
mitigacion

e Cronograma de revision y reporte de los riesgos. LA revision de los riesgos debe formar
parte de cada revision de iteracion y de aceptacion de fases

Organizacion y Responsabilidades

[Lista de los grupos o personas involucradas en la gestion de los riesgos y la descripcion de sus
responsabilidades.]

Presupuesto

[Presupuesto disponible para la Gestion de los Riesgos]

Herramientas y Técnicas

[Lista de las herramientas y/o técnicas que seran utilizadas para almacenar lo riesgos, evaluar el
riesgo, seguir el riesgo, o generar reportes del control de los riesgos]

Elementos de Riesgos a Gestionar

[Lista de los elementos de riesgo mas importantes. Una buena practica en la industria es publicar y
hacer visible los 10 riesgos mas significativos.]
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Anexo D.

Plan de Gestién de Configuracion
IEEE 828-1998

<Nombre del Proyecto>
<Nombre del producto>

<Version>

Control de versiones

Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles> <nombre>

Introduccién

[Incluye un resumen del Plan.]

Propésito

[Define el propdsito del Plan.]

Alcance

[Proyectos con los que se involucra el Plan]

Definiciones, acrénimos y abreviaturas

Referencias

[Lista de documentos a los que se hace referencia en el Plan de Aseguramiento de la Calidad.]
Resumen

[Resumen de los aspectos del plan]

Gestién de Configuracion de Software

Organizacion de la Gestion de Configuracion de Software

[Describe la organizacién de la Gestion de Configuracion dentro del equipo de proyecto]
Responsabilidades

[Describe las responsabilidades de cada miembro dentro del equipo de GCS]

Relacion de la Gestion de Configuracion con el ciclo de vida del proyecto

Interfaces con otras organizaciones dentro del proyecto

[Define de qué forma se realizara la comunicacion con el resto de las organizaciones dentro del
proyecto]

Responsabilidades con otras organizaciones dentro del proyecto

[Define las responsabilidades de la Gestion de Configura con otras organizaciones del proyecto]
Actividades de Gestion de Configuracion de Software

Identificacion de la configuracion

Especificacion de la identificacion
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[Define:

Esquema para etiquetado y numerado de documentos y directorios
Como identificar las relaciones

Descripcién del esquema para el seguimiento de la identificacion
Como identificar las versiones y los entregables

Esquema para identificar hardware y software

Identificacion para el formulario de control de cambios
[Esquema de identificacion para cada formulario]

Lineas base del proyecto

[Identificacién de las diferentes lineas base del proyecto

Cdémo y cuando van a ser creadas

Quién las autoriza y quién las verifica

El propésito

Cual sera su contenido (especificar Elementos de Configuracion)

Bibliotecas

[

Mecanismos de identificacion y control utilizados
Numero de bibliotecas y sus tipos

Procedimientos y planes de resguardo

Procesos de recuperacion ante cualquier tipo de pérdida
Politica de acceso a bibliotecas

Control de la configuracién

Procedimientos para cambiar una linea base

Procedimiento para procesar pedidos de cambios y su aceptacion
[Flujo para el control de cambios]

Comité de Control de Cambios

[

Miembros

Roles

Procedimientos

Mecanismos de aprobacion

Revision de documentos

[Describe como seran manipulados los documentos para el Control de Cambios]
Herramientas automatizadas para el Control de Cambios

[Describe las herramientas utilizadas para llevar a cabo el Control de Cambios]
Estado de la configuracion

Almacenamiento, manipulacion y entregables del proyecto

Reportes

[Mencién a todos los reportes que se obtendran sobre la configuracién del proyecto]
Proceso de entregas

[Se refiere a las entregas a los clientes del sistema

Qué se encuentra en la entrega

Problemas conocidos en los entregables

Mecanismo de entrega del entregable

Instrucciones de instalacion

]

89



Auditorias a la configuracion

Numero de auditorias a realizar y cuando seran llevadas a cabo

Quién realizara la auditoria

Qué se va a auditar

I

Hitos

[Define los hitos del proyecto y cdmo se insertan dentro del proceso de desarrollo del proyecto]
Entrenamiento

Anexo E.

Lista de comprobacion:

Riesgos asociados con la experiencia de los desarrolladores.

¢,Disponemos de la mejor gente?

¢ Tiene el personal todos los conocimientos adecuados?

¢, Tenemos suficiente personal?

¢, Dispone el personal de las expectativas correctas sobre el trabajo?
¢ Ha recibido el personal la formacion adecuada?

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es "no", se deberia hacer una investigacion méas profunda
para valorar el potencial de riesgo.

Riesgos del entorno de desarrollo.

¢ Existen herramientas de andlisis y disefio disponibles?

¢ Proporcionan las herramientas de analisis y disefio, métodos apropiados para el producto a construir?
¢, Hay disponible compiladores o generadores de cédigo apropiados para el producto a construir?

¢ Hay disponibles herramientas de pruebas apropiadas para el producto a construir?

¢, Tenemos disponibles herramientas de gestion de configuracion software?

¢ Hace uso el entorno de bases de datos o informacién almacenada?

¢ Estan todas las herramientas de software integradas (IDE)?

¢, Se ha formado a los miembros del equipo del proyecto en todas las herramientas?

¢ Existen expertos disponibles para responder todas las preguntas que surjan sobre las herramientas?

Si se ha contestado negativamente a la mayoria de las preguntas anteriores, el entorno de desarrollo
es débil y el riesgo es alto.

Riesgos tecnolégicos.

¢ ES nueva para la organizacion la tecnologia a construir?

¢, Demandan los requisitos del cliente la creaciéon de nuevos algoritmos o tecnologia de entrada o
salida?

¢ El software interacttia con hardware nuevo o no probado?
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¢Interactiia el software a construir con un sistema de base de datos cuyo funcionamiento y rendimiento
no se han comprobado en esta area de aplicacion?

¢Demandan los requisitos del producto una interfaz de usuario especial?

¢, Demandan los requisitos del producto la creacion de componentes de programacion distintos de los
gue su organizacion haya desarrollado hasta ahora?

¢Demandan los requisitos el empleo de nuevos métodos de andlisis, disefio o pruebas?

¢Imponen excesivas restricciones de rendimiento los requisitos del producto?

¢ No esté seguro el cliente de que la funcionalidad pedida sea factible?

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es afirmativa, se deberia realizar una investigacion mas
profundidad para valorar el riesgo potencial.

Riesgos del proceso.

Aspectos del proceso:

¢, Se ha desarrollado en la organizacion una descripcion escrita del proceso del software a emplear en
este proyecto?

¢ Estéan de acuerdo los miembros del personal con el proceso del software tal y como esta
documentado y estan dispuestos a usarlo?

¢ Se emplea este proceso del software para otros proyectos?

¢, Se han desarrollado disefios de documentos y ejemplos para todas las entregas definidas como parte
del proceso del software?

¢, Se llevan a cabo regularmente revisiones técnicas formales de las especificaciones de requisitos,
disefio y cédigo?

¢ Se llevan a cabo regularmente: revisiones técnicas de los procedimientos de pruebay de los casos
de prueba?

¢,Se documentan todos los resultados de las revisiones técnicas, incluyendo los errores encontrados y
recursos empleados?

¢ Existe algin mecanismo para asegurarse de que el trabajo realizado en un proyecto se ajusta a los
estandares de ingenieria de software?

¢, Se emplea una gestion de configuracion para mantener la consistencia entre los requisitos del
sistema/software, disefio, codigo y casos de prueba?

¢Hay algun mecanismo de control de cambios de los requisitos del cliente que impacten en el
software?

Aspectos técnicos:

¢, Se emplean técnicas de especificacion de aplicaciones para ayudar en la comunicacién entre el
cliente y el desarrollador?

¢, Se emplean métodos especificos para el andlisis del software?

¢Emplea un método especifico para el disefio de datos?

¢, Se han definido y empleado reglas especificas para la documentacion del codigo?

¢ Emplea métodos especificos para el disefio de casos de prueba?

¢, Se emplean herramientas de software para apoyar la planificacion y el seguimiento de las
actividades?

¢, Se emplean herramientas de gestion de configuracion para controlar y seguir los cambios a lo largo
de todo el proceso del software?

¢, Se emplean herramientas de software para apoyar los procesos de analisis y disefio del software?
¢, Se emplean herramientas para crear prototipos software?

¢.Se emplean herramientas de software para dar soporte a los procesos de prueba?

¢, Se emplean herramientas de software para soportar la produccién y gestion de la documentacion?
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¢, Se han establecido métricas de calidad para el proyecto de software?
¢, Se han establecido métricas de productividad para el proyecto de software?

Si la mayoria de las cuestiones anteriores se han respondido negativamente, el proceso del software
es débil y el riesgo es alto.

Riesgos con el cliente:

¢ Ha trabajado con el cliente anteriormente?

¢ Tiene el cliente una idea formal de lo que se requiere? ¢ Se ha molestado en escribirlo?

¢Aceptara el cliente gastar su tiempo en reuniones formales de requisitos para identificar el &mbito del
proyecto?

¢ Esté dispuesto el cliente a establecer una comunicacion fluida con el desarrollador?

¢ Esté dispuesto el cliente a participar en las revisiones?

¢ Esta dispuesto el cliente a dejar a su personal hacer el trabajo? Es decir, ¢resistira la tentacion de
mirar por encima del hombro durante el trabajo técnico?

¢ Entiende el cliente el proceso del software?

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es "no", se deberia hacer una investigacion méas profunda
para valorar el potencial de riesgo.

Riesgos del impacto en el negocio:

¢ Efecto de este producto en los ingresos de la organizacién?

¢ Viabilidad de este producto para los gestores expertos?

¢ Es razonable la fecha limite de entrega?

¢Numero de clientes que usaran este producto y la consistencia de sus necesidades relativas al
producto?

¢Numero de otros productos/sistemas con los que este producto debe tener interoperabilidad?

¢ Sofisticacion del usuario final?

¢, Cantidad y calidad de la documentacion del producto que debe ser elaborada y entregada al cliente?
¢,Costos asociados por un retraso en la entrega?

¢,Costos asociados con un producto defectuoso?

Cada respuesta para el producto a desarrollar debe compararse con la experiencia anterior. Si se

obtiene una gran desviacion del porcentaje o si las magnitudes son similares, pero los resultados
anteriores fueron poco satisfactorios, el riesgo es grande.
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Anexo F.

Lista de riesgos

<Nombre del Proyecto>
<Nombre del producto>

<Version>

Control de versiones

Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles> <nombre>

Introduccion

Propdésito

[Definir términos Generales establecidos pro la Direccion de Calidad y Normas de la UCI para los
proyectos Productivos]

Alcance
[Todos los proyectos de la UCI]

Referencias
[Lista de documentos a los que se hace referencia en el Plan]

Codigo  Titulo

[1] Documento 1

[2] Documento 2

[3] Modelo de Disefio - Modulo de Administracion v0.0
Resumen

[En el glosario aparecen un grupo de términos basicos para los proyectos productivos de la UCI]
Riesgos

Riesgo Tipo de Riesgo Impacto  Descripcién  Probabilidad Efectos
[Los tipos de riesgos [Lista de [La [Los efectos
pueden ser: impactos probabilidad pueden ser:
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Tecnologico en el puede ser: Catastrofico

Personal proyecto Alta Serias
Organizacion 0 Media Tolerable
Herramientas producto.] Baja Insignificante
Requerimientos Muy alta

Estimacion] ] ]

<Identificador de riesgo—un nombre o nimero descriptivo>

Indicadores

[Describe como monitorear o detectar que el riesgo ha ocurrido o esta proximo. Incluye cosas como
métricas y umbrales, resultados de prueba, eventos especificos, y asi sucesivamente.]

Estrategia de Mitigacion

[Describe que se hace actualmente en el proyecto para reducir el impacto del riesgo.]

Plan de Contingencia

[Describe que curso seguiran las acciones si el riesgo se materializa: solucion alternativa, reduccion de
su efecto, y asi sucesivamente.]

<ldentificador de riesgo—un nombre o nimero descriptivo >

Gestion de Riesgos

Estimar la probabilidad de ocurrencia

Estimar el impacto sobre el proyecto en una escala del 1 al 5, donde
1 = bajo impacto sobre el éxito del proyecto

5= impacto catastréfico sobre el éxito del proyecto

Ordenar la tabla por probabilidad e impacto

Riesgo Probabilidad Impacto Mitigacion Monitoreo ~ Administracion
del riesgo delriesgo  del riesgo

Nota:

Mitigacion

¢ Como se puede evitar el riesgo?

Monitoreo

¢, Qué factores podemoaos vigilar que nos permitan ser capaces de determinar si el riesgo es mas o
menos probable?

Administracion

¢,Con qué planes de contingencia contamos si el riesgo se vuelve realidad?
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Anexo G.

Documento Vision

<Nombre del Proyecto>
<Nombre del producto>
<Version>
Control de versiones

Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mmm/yy> <X.X> <detalles> <nombre>

Introduccion
[La introduccidn a la visién facilita una vista general de todo el documento. Incluye el propésito,

alcance, definiciones, acrénimos, abreviaturas, referencias, y una vista general de esta Visién.]
Alcance

Definiciones, Acrénimos, y Abreviaturas
Referencias

[Lista de documentos a los que se hace referencia en el Plan]

Cddigo Titulo

[1] Documento 1

[2] Documento 2

[3] Modelo de Disefio - Modulo de Administraciéon v0.0
Posicion

Oportunidad de Negocio

[Breve descripcion de las oportunidades de negocio con el proyecto. Donde se expresen los elementos
gue hacen atractivo al proyecto, las coyunturas politicas, econdmicas o especificas del sector del
mercado a que pudiera estar dirigid.]

Establecimiento del problema
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[Resumen de los posibles problemas que pueden ser resueltos con el proyecto. Puede utilizar la
siguiente tabla]

Problema [descripcion del problema]
Afectados [involucrados afectados con el problema]
Impacto que provoca [Cual es el impacto del problema?]

Una solucion satisfactoria  [lista de los beneficios que pudiera tener]
pudieraimplicar

Declaracion de posiciéon del producto
[Resumen de la Unica area en la que el producto intenta incidir. Pudiera utilizarse el siguiente formato:]
Para [usuario apuntado]

Quien [necesidades y oportunidades]

El nombre del producto [¢ Cudl es el impacto del problema?]

Que [resumen de los principales beneficios]

A diferencia [alternativa competitiva fundamental]
Nuestro producto [principales caracteristicas que lo diferencia]

[Pretende comunicar de forma resumida porque es importante el proyecto]

Descripcion de los usuarios y todos los involucrados

Estudio de mercado

[Breve resumen de las principales caracteristicas del Mercado que motivan el proyecto. Da respuesta a
las siguientes preguntas estratégicas:

. ¢,Cudl es la reputacion de tu organizacién en este mercado?
. ¢, Qué quieres lograr?
. ¢,Desarrollar este producto o dar este servicio influye en el Cumplimiento de tus metas?]

Entorno de usuario

[Destalles del entorno de trabajo del usuario principal. Pudieran seguirse estas sugerencias:
Numero de personas involucradas en resolver una tarea. ¢ Esto estd cambiando?

¢,Cuan largo es el ciclo de una tarea? ¢, Cuanto tiempo consume en cada actividad? ¢ Esto esta
cambiando?

¢ Existe un solo entorno de trabajo?

¢ Qué plataforma de software se usan hoy? ¢ Cuales consideras Plataformas futuras?

¢ Qué otras aplicaciones estan en uso? ¢ La aplicacion a realizar debe integrarse con estas? |
Perfil de los involucrados

[Detalles de cada involucrado]

<Nombre del involucrado>

Descripcion [Breve descripcion]

Tipo [Clasificar al involucrado como experto, gurd, accionista, etc.]
Responsabilidades [Principales responsabilidades relacionadas con el proyecto]
Criterio de exito [¢, Como define el criterio de éxito?]
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Implicacién [Qué rol juega el interesado en el proyecto.]
Entregable [Requiere algun entregable adiciona.]
Comentarios

Perfil de los usuarios
[Detalles de cada usuario]

<Nombre del usuario>

Descripcion [Breve descripcion]

Tipo [Clasificar al involucrado como experto, guru, accionista, etc.]
Responsabilidades [Principales responsabilidades relacionadas con el proyecto]
Criterio de exito [¢ Como define el criterio de éxito?]

Implicacion [Qué rol juega el interesado en el proyecto.]

Entregable [Requiere algun entregable adicional?.]

Comentarios

Principales necesidades de los Involucrados y los usuarios

[Lista de problemas claves con las soluciones existentes y como son percibidas por los involucrados
Aclarar los siguientes asuntos para cada problema:

Razones del problema

¢ Como se resuelve ahora el problema?

¢, Que solucidn el involucrado quiere?

Esto es importante para entender la importancia relativa que da el involucrado sobre la solucién de
cada problema. Clasificando y acumulando votos técnicos que indiquen la relacion problemas a ser
resueltos vs asuntos que ellos quieren dirigir.

Completar la siguiente tabla —Si usa el RequisitePro para capturar las necesidades esto puede ser
extraido de la herramienta.]

Necesidad Prioridad Inquietud Solucién actual Solucién propuesta

Alternativas y competencias

[I[dentificar las alternativas que perciben los involucrados estan disponibles. Esto puede incluir comprar
un producto competidor, una solucion hecha por ellos mismos o simplemente el mantenimiento del
estatus. Lista cualquier opcién de competencia que exista y se conozca, o pueda convertirse en
disponible. Incluye las principales fortalezas y debilidades de cada competidor percibido por el
involucrado.]

<Competidor 1>

<Competidor 2>

Vision general del producto
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[Esta seccidn proporciona en alto nivel una vision de las capacidades del producto, interfaces con otras
aplicaciones y configuracion del sistema. Esta seccion usualmente se divide en tres sub secciones tal
como sigue:

Perspectivas del producto

Funciones del producto

Suposiciones y dependencias]

Perspectivas del producto

[Esta subseccion puede poner la perspectiva de este producto relativo a otros productos o ambientes
de usuarios. Si el producto es independiente y totalmente autocontrolado declarelo aqui. Si el producto
es un componente de un gran sistema, entonces esta subseccion puede relatar como estos sistemas
interactian y puede identificar interfaces relevantes entre los sistemas. Una forma fécil para mostrar
los principales componentes del gran sistema, interconexiones e interfaces externas, son los
diagramas de bloque.]

Resumen de capacidades

[Resumen de los principales beneficios y caracteristicas que el producto debe tener. Por ejemplo, para
un sistema de soporte al cliente se puede usar esta parte para enunciar los problemas de
documentacién, camino y estado reportando con el nivel de detalle que cada funcion requiere.
Organizar las funciones asi como la lista es entendible para el cliente o cualquier otra persona que lea
el documento por primera vez. Una simple tabla lista las claves para el beneficio y soporta las
caracteristicas.

SISTEMA DE SOPORTE AL CLIENTE

Beneficios del cliente

Nuevo equipo de soporte
gue pueda acelerar la
atencion.

La satisfaccion del cliente es
mejorada porque nada lo
obtiene a través del crack.
La administracion puede
identificar las areas de
problemas y graduar las
cargas de trabajo de los
equipos.

Equipos de soporte
distribuido pueden trabajar
juntos en la solucién de un
problema.

Los clientes pueden
ayudarse ellos mismos,
bajando el costo y
mejorando el tiempo de
respuesta.

Caracteristicas soportadas

Base de conocimiento asistida por el personal de soporte reconociendo
rapidamente los errores conocidos y trabajando sobre ellos.

Los problemas son Unicamente detallados, clasificados y seguidos a través
del proceso de resolucion. Ocurre una notificacion automatica ante cualquier
proceso que esté envejeciendo.

Los reportes de tendencias y distribucion permiten un alto nivel de revision
del estado de los problemas.

Los servidores de réplicas permiten que el flujo de informacién sea
compartido a través de la empresa.

Las bases de conocimientos pueden estar disponibles en Internet. Incluye
hipertexto, capacidades de busqueda.

Suposiciones y dependencias

[Lista cada factor que afecta el estado de las caracteristicas. La lista de suposiciones que, si es
cambiada, alterara el documento. Por ejemplo, una suposicién puede ser que estara disponible el
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sistema operativo y el hardware requerido para el software. Si el sistema operativo no esta disponible
el documento de la vision debe ser cambiado.]

Costo y precio

[Para comercializar el producto a clientes externos y para muchas aplicaciones en casa, los asuntos de
costo y precio pueden directamente impactar la definicion e implementacion del producto. En esta
seccion, En esta seccion, se registran las restricciones de costo y precio que son relevantes. Por
ejemplo: costo de distribucion (# de discos, #-de CD, etc.) u otros costos para restricciones de buena
comercializacion (manuales,) otros elementos de costo (manuales, ensamblaje packaging)
Caracteristicas basicas del proyecto

[Lista y breve descripcion de las caracteristicas basicas del producto. Estas caracteristicas basicas son
las capacidades elementales con las que debe cumplir el producto para satisfacer al cliente. Cuando
se desarrolle el modelo de Casos de uso se describen el resto de las especificaciones necesarias.

Se recomienda no tener menos de 25 ni mas de 99 caracteristicas.]

Anexo H.

Encuesta para determinar el coeficiente de competencia de los expertos

Compafiero (a):

En la ejecucién de la presente tesis “Propuesta de Procedimiento para la Gestion de Proyecto en la
Facultad 4”, deseamos someter a la valoracion de un grupo de expertos el procedimiento elaborado.
Para ello necesitamos conocer el grado de dominio que UD. posee sobre la Gestion de Proyecto y en
especifico, la Gestion de Configuracion y el Control de Cambio, la Gestion de Riesgo y la Gestion de
Ambiente.

Nombre y apellidos:

Labor que realiza:

Afios de experiencia: Especialidad:

Categoria docente: Categoria cientffica:

1.- Margue con una cruz (X) el grado de conocimiento que UD. tiene sobre las tematicas que se
investigan:

Gestion de Proyecto:
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Gestion de Configuracion y Control de Cambio:

Gestion de Ambiente:

Gestion de Riesgos:

0 1 2 3 4 5 9 10
0 1 2 3 4 5 9 10
0 1 2 3 4 5 9 10

2.- Margque con una cruz (X) el grado de influencia de las fuentes que le han servido para argumentar

el conocimiento que tiene UD. de las tematicas que se investigan. Encierre en circulo el que mas ha

influido.

Fuentes de argumentacioén

Grado de influencia

Alto

Medio

Bajo

Andlisis realizado por UD.

Experiencia.

Trabajos de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del tema.

Su intuicién.
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Anexo |.

Encuesta sobre el Procedimiento

Preguntas sobre el Procedimiento en general

1) Diga en qué medida se ve reflejado en el procedimiento, los procesos de gestion de proyectos:
____Abarcador ___Incompleto ____Insuficiente

2) ¢ Como clasifica la claridad de los procesos definidos?

___Alta___ Media ___ Baja

3) Diga en qué medida cubre el procedimiento las etapas de desarrollo de los proyectos:
___Todas __ Casitodas __ Algunas ___ Ninguna

4) ¢ Se adaptaria correctamente el procediendo a los proyectos productivos de la Facultad?
S NO

¢Por qué?

5) ¢Cuéanto conocimiento se necesitaria para que los encargados de aplicar el procedimiento lo
realicen correctamente?

___Mucho __ Poco __ Ninguno

Preguntas Especificas de los Procesos

Estimacion:
1) ¢ Se puede entender faciimente la descripcion del método de estimacion?

Sl NO___  Siresponde “NO”, diga por qué.
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Gestion de Riesgos:

2) ¢Piensa usted que lo pasos descritos en relacion con la gestion de riesgos integran las tareas
necesarias para acometerlos correctamente y obtener buenos resultados?

Sl NO
Si cree correcto la eliminacion o inclusion de algun paso explique brevemente, marque el/los pasos
gue cree se deban eliminar.

- Planificar -Resolver
-ldentificar -Monitorear
-Analizar y priorizar

Gestion de ambiente:
1) ¢ Encuentra usted bastante completo el procedimiento descrito en relacion a la gestion de ambiente?
Completo Casi completo Incompleto

Si la repuesta no comprende un procedimiento completo mencione que tareas o actividades se pueden
agregar.

2) ¢Considera usted que aplicando las preguntas propuestas para la seleccién de herramientas
software descritas en la propuesta de gestion de ambiente se logre obtener las herramientas idéneas
para el desarrollo del producto?

SI__ NO

¢Por qué?

Gestion de configuracion y control de cambio:

1) ¢Piensa usted que aplicando el proceso descrito se asegure la integridad del producto en
elaboracion, o sea, la integridad de los elementos de configuracion?

SI__ NO

2) ¢La parte correspondiente al control de cambio la encuentra suficiente para que no surjan
dediciones mal tomadas a la hora de realizar o no determinado cambio?

SI__ NO
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3) ¢Como clasificaria el grado de dificultad de implementacion del proceso de gestion de la
configuracion y control de cambio descrito en la propuesta?

Ato Medio  Bajo__

Preguntas Constructivas parala Propuesta

1) ¢ Piensa usted que con la ejecucion estricta de las acciones descritas en los procesos propuestos se
resuelvan todos o la mayoria de los problemas referente a la gestién de proyectos?

SI__ NO

¢Por qué?

2) Diga qué aportes positivos encuentra en la propuesta:

3) Diga qué procesos de la gestion de proyectos no se trataron con profundidad en la propuesta:

4) Proporcione alguna observacion en relacion a la propuesta:
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GLOSARIO

Actividad: Conjunto de operaciones 0 tareas que son ejecutadas por una persona 0O unidad

administrativa.

Artefactos: Una parte de la informacion que (1) es producida, modificada, o usada por un proceso, (2)
define un area de responsabilidad, y (3) esta sujeta al control de version. Un artefacto puede ser un

modelo, un elemento del modelo, o un documento. Un documento puede adjuntar otros documentos.

Ciclo de Vida: Una serie de estados conectados por transiciones permitidas. El Ciclo de Vida

representa un proceso de aprobacion para los Elementos de Configuracion, Informes de Problemas y
documentos de cambios.

Elementos de configuracién de software: Elementos que componen toda la informacion generada
durante el proceso de desarrollo del software. La informacion creada como parte del proceso de

ingenieria de software; un documento, un modelo, un programa fuente, etcétera.
IEEE: Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos.

No conformidad: Manifestacion de insatisfaccion que surge al realizarse revisiones y auditorias a los

elementos de configuracion del software, las distintas versiones liberadas del producto, o a la ejecucion
de algunos procesos en el proyecto. La inconformidad puede ser emitida tanto por el cliente como por
el equipo de calidad del proyecto.

Proceso: secuencia de actividades que tienen un marcado inicio y fin.

Release: Entregable, una version que se libera, encierra un conjunto de funcionalidades y representa
una parte del producto que es liberado para entregarse al cliente.

Revision técnica formal: Revisiones técnicas que se le realizan al trabajo desarrollado con el objetivo
de detectar errores o defectos, consiste en una revision que incluye recorridos, inspecciones,
revisiones ciclicas y otro pequefio grupo de evaluaciones técnicas del software llevadas a cabo por
ingenieros de software a los elementos generados, constituyendo asi un arma para evitar la

propagacion de errores y por tanto una garantia de calidad.
Rol: Papel, cometido o funcién que tiene o desempefia una persona.

Solicitud de Cambio: Peticion que realiza una persona tanto integrante del equipo de desarrollo como

representante del cliente para la realizacion de un cambio a un elemento de configuracion.

SQA: Gestion de la calidad del software (Software Quality Assurance).
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Tarea: Es la accién concreta que hay que realizar para obtener un resultado deseado.

Taxonomia: Las Taxonomias son las clasificaciones ordenadas de elementos de acuerdo a sus

relaciones presumidas; y pueden emplearse como herramientas de suma utilidad en diferentes ramas
de la ciencia y la industria donde se pretende organizar y facilitar el acceso a un numero importante de

elementos que se encuentran mutuamente relacionados de alguna manera relevante.

Trazabilidad: garantiza en todo momento saber quién ha hecho qué y cuando se ha hecho.

WBS: Método para representar jerarquicamente las parte de un proyecto, producto o proceso.
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