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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

RESUMEN

El desarrollo de las tecnologias de la informacion en Cuba aumentan gradualmente, la Universidad de
las Ciencias Informéticas (UCI) desde su creacion ha tomado un papel protagénico en el desarrollo de
sistemas que favorecen el avance en todas las esferas de la sociedad. En esta oportunidad brinda su
apoyo al Banco Nacional de Cuba (BNC) que debido a su compleja actividad contable y financiera
requiere de un software que sea capaz de gestionar toda la informacion que se maneja diariamente,

generando respuestas rapidas y certeras.

La Gerencia de Contabilidad Internacional (GCl) es el area encargada de controlar todas las
operaciones contables realizadas dentro del BNC. Debido a su gran responsabilidad necesita de una

herramienta capaz de realizar estas operaciones de forma automatica.

Por dichas razones el objetivo del presente trabajo de diploma es definir los requerimientos funcionales
de los procesos que suceden dentro de la GCI, siendo para ello necesario el estudio de la Ingenieria
de Requerimientos (IR) para la correcta captura, especificacion y validacién de las funcionalidades que

se necesitan para el desarrollo del futuro sistema contable.

Para el desarrollo del trabajo se utiliza la metodologia de desarrollo RUP, la herramienta CASE Visual
Paradigm y las notaciones de modelado UML y BPMN, que en su conjunto posibilitan realizar una

correcta ingenieria de software.

PALABRAS CLAVE

Ingenieria de Requerimientos, Requisitos de Software, Elicitacion, Especificacién, Validacion,

Contabilidad, Sistema Contable, Metodologia.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El control de las operaciones sobre los fondos en cualquier institucién, negocio u organismo que haya
surgido con fines comerciales, de producciéon o de servicios, constituye un procedimiento importante
gue permitird conocer en todo momento la estabilidad, la solvencia y la capacidad financiera con que

cuenta la institucion.

Tiempo atras el hombre utilizaba su mente para realizar todas las actividades contables. Sin embargo
llegbé el momento en que le era imposible guardar en su memoria tanta informacion, viéndose en la
necesidad de comenzar importantes estudios que tuvieron como propésito la creacién de novedosas
herramientas que le dieran solucion a este problema. Con el transcurso del tiempo se llegé a concebir
y desarrollar la contabilidad como un conjunto de técnicas dirigidas a resumir, registrar, clasificar y
controlar las operaciones para interpretar sus resultados. La contabilidad puede ser vista como la base
sobre la cual se fundamentan las decisiones financieras de una empresa, pudiendo ser llevada de
forma manual y computarizada, esta Ultima considerada como un importante avance en la

informatizacion de la sociedad.

Con esta nueva era, las actividades contables en las instituciones han escalado niveles de flexibilidad,
aportando varios beneficios a la humanidad, tal es el caso de la creacion de los sistemas contables
para llevar el control de las actividades financieras y posteriormente resumirlas de una forma util para
la toma de decisiones. Estos sistemas posibilitan la eficiencia y la rapidez de procesamiento de
grandes voliumenes de informacién, asi como reducen en gran medida los posibles errores que se

cometen por los humanos.

Cuba es un pais subdesarrollado, pero no por ello se ha quedado atras en la informatizacién de sus
bancos como importantes instituciones financieras que respaldan monetariamente al pais y manejan
un volumen considerable de informacion. El Banco Nacional de Cuba cuenta con un software llamado
“Sistema Automatizado para la Banca Internacional de Comercio” (SABIC), inicialmente creado para

agilizar las procesos dentro de la institucion.

A pesar de existir el SABIC en el Banco Nacional se le hace engorroso el trabajo a sus funcionarios,
pues dicho software se ejecuta sobre un sistema operativo muy antiguo (MS-DOS) que no es

compatible con el Sistema de Comunicacion (SISCOM) utilizado en la institucion para el envio de



INTRODUCCION

mensajes con otros bancos del pais, lo cual implica cerrar la aplicacién (SABIC) varias veces en el dia.
El principal problema que presenta el sistema es que se encuentra muy desactualizado, lo cual ha
llevado a su personal a hacer uso de otras tecnologias como son las tablas Excel para poder realizar la
actividad contable, implicando tiempo y esfuerzo. No brinda la posibilidad de reportes estadisticos que
son de suma relevancia por su gran demanda cotidiana, asi como impide registrar actividades
contables importantes que se realizan en la institucion. Carece ademas de restricciones que evitan

introducir informaciones incorrectas.

A raiz de los problemas anteriormente mencionados se le ha encomendado la tarea a la Universidad
de las Ciencias Informéaticas como programa de la revolucién que juega un papel importante en la
informatizacion de la sociedad, realizar un software que sea capaz de resolver dichos problemas.
Como via de solucion se ha dividido el trabajo en cinco médulos de desarrollos, entre ellos el Médulo
de Contabilidad Internacional, encargado de estudiar los procesos dentro de la Gerencia de
Contabilidad Internacional, teniendo como su principal objetivo la definicion de los requerimientos

funcionales para el desarrollo de dicho Médulo.

Después de un estudio de la situacion problémica anteriormente presentada se puede identificar el

siguiente problema a resolver: No se encuentran definidos los requerimientos funcionales para el

desarrollo del Médulo Contabilidad Internacional del Proyecto Banco Nacional.

Basados en las ideas anteriormente expuestas el trabajo se centra en el siguiente objeto de estudio:

Los procesos para las actividades contables en las instituciones bancarias.

Dado el objeto de estudio el campo de accidn estara delimitado en los procesos contables dentro de

la Gerencia de Contabilidad Internacional del Banco Nacional de Cuba.

Para darle solucién al problema a resolver planteado se traza el siguiente objetivo general: Definir los

requerimientos funcionales del Mo6dulo Contabilidad Internacional del Proyecto Banco Nacional.

Para lograr dicho objetivo se plantean las siguientes tareas de la investigacion:

e Estudiar y comprender los procesos del negocio para las actividades contables dentro del
Banco Nacional de Cuba.

e Entender las necesidades de los involucrados en el negocio.
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e |dentificar los procesos a automatizar y sus mejoras potenciales.

e Estudiar la metodologia RUP para el proceso de desarrollo de software.

e Estudiar la herramienta de modelado Visual Paradigm.

e Estudiar la notacion BPMN y UML para la realizacion de los diagramas a utilizar en el
proceso de desarrollo.

e Obtener los artefactos del modelamiento del negocio.

e Capturar (elicitacion) los requerimientos funcionales.

e Especificar los requerimientos funcionales.

e Validar los requerimientos funcionales.

¢ |dentificar actores y casos de usos del Mddulo Contabilidad Internacional.

e Realizar la descripcion ampliada de los casos de uso del sistema.

e Realizar los prototipos correspondientes a los casos de uso del sistema.

El presente trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos:

1. Capitulo 1: FUNDAMENTACION TEORICA: Se abordan conceptos importantes dentro de las
ramas contables. Se presenta un estado del arte de las funcionalidades que ofrecen algunos
sistemas contables en el mundo incluyendo Cuba, asi como de la ingenieria de requerimientos
y las técnicas a utilizar para el buen manejo de los requerimientos funcionales. El capitulo
culmina con la descripcion de la herramienta CASE®, las notaciones de modelado y
metodologia utilizada en el proceso.

2. Capitulo 2: ELICITACION DE REQUERIMIENTOS: Se describen los procesos del negocio, asi
como los involucrados, los artefactos y los trabajadores que participan. Se definen las reglas y
las mejoras de los procesos del negocio que son objetos de automatizacion. Se culmina
reconociendo las funcionalidades necesarias y teniendo las bases listas para una adecuada
especificacion y validacién de los requerimientos funcionales.

3. Capitulo 3: ESPECIFICACION Y VALIDACION DE REQUERIMIENTOS DE: Se especifica la
lista de los requerimientos funcionales. Se reconocen y se describen los casos de usos, se
construyen los prototipos de interfaz de usuario que en conjunto con las descripciones son

validados por el cliente?.

! Computer Assisted Software Engineering: Tipo de herramienta que soporta la IS para el modelado.
2 Ciente: Banco Nacional de Cuba.
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1. CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1. Introduccién

El presente capitulo se centra en el estudio de la Ingenieria de Requerimientos de Software,
teniéndose en cuenta definiciones, caracteristicas, asi como las técnicas a utilizar para la adecuada
definicion de los requerimientos funcionales. Se abordan temas relacionados con la contabilidad,
principalmente en las instituciones bancarias. Se realiza un estudio de las funcionalidades de los
sistemas contables en el mundo y se describen las notaciones, la metodologia y herramienta de
modelado utilizadas en el proceso. El conocimiento tedrico obtenido con el presente capitulo permitira

el buen desempefio en proximas iteraciones del presente trabajo.

1.2. Contabilidad

La contabilidad es:

e La ciencia que tiene por objeto el registro de las operaciones econdémicas efectuadas por una
persona o entidad, con el fin de conocer sus resultados y la situacion de la misma (CORTES.
1932).

e Ciencia y rama de las mateméticas, que tiene por objeto llevar cuenta y razén del movimiento

de las riguezas publicas y privadas con el fin de conocer sus resultados (AYAVIRI).

Después de conocer dichas definiciones se concluye que la contabilidad es un arte de naturaleza
econdémica que tiene por objeto producir informacion que hace posible el conocimiento pasado,
presente y futuro de la realidad econdmica en términos cuantitativos en todos sus niveles

organizativos.

La contabilidad puede ser vista de varios tipos: Fiscal, Administrativa, Financiera, Privada, entre otras;

cada una de ellas aplicadas a los diferentes sectores de la sociedad.

La contabilidad Privada puede verse de varios tipos, entre ellas la Contabilidad Bancaria, siendo
aplicada a los Bancos por presentar caracteristicas diferentes al realizan su actividad contable con las

demas entidades de la sociedad.
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1.2.1. Contabilidad Bancaria.

Es una rama de la contabilidad que se relaciona con la prestacion de servicios monetarios, donde se
registran todas las operaciones de cuentas en depdsitos o retiros de dinero que realizan los clientes.
Registra los créditos, giros tanto al interior o exterior, asi como otros servicios bancarios.

La contabilidad bancaria permite regular todas las operaciones y productos financieros que ofrece el

Banco, pues facilita:

1. Proteger los activos de la organizacibn mediante mecanismos que evidencien de forma

automatica y oportuna la malversacion de fondos o sustraccién de activos.
2. Explicar y justificar la gestion de los recursos, preparar los estados financieros.
3. Registrar y controlar las transacciones de la organizacion con exactitud y rapidez.

4. Proporcionar una imagen numérica de lo que sucede en la vida y en la actividad organizacional

para la toma de decisiones.

1.3. Banco.

Un banco es una organizacion financiera cuya principal funcion es la Intermediacion Financiera. Esto
se entiende como el proceso mediante el cual obtienen (captan) fondos del publico mediante diferentes
tipos de depdsito (productos pasivos) para realizar operaciones de crédito a través de varias clases de

operacion (productos activos) segun las necesidades del solicitante (PEREZ).

La estructura del Sistema Bancario en Cuba se ha modificado con los afos, en la actualidad se
encuentra formado por un banco central, 8 bancos comerciales, 17 instituciones financieras no
bancarias, 11 oficinas de representacion de bancos extranjeros, y 4 instituciones financieras bancarias
(MOREJON). Entre los Bancos Comerciales de Cuba se encuentra el Banco Nacional, institucion

estudiada para el estudio de los procesos contables en las instituciones bancarias.
1.3.1. Banco Nacional de Cuba

Entidad encargada de obtener y otorgar créditos en moneda nacional y libremente convertible;

centraliza las relaciones con las entidades extranjeras de seguro de crédito oficial a la exportacion
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segun se decida por el Banco Central de Cuba. Mantiene el registro, control, servicio y atencion a la
deuda externa que el Estado cubano y el Banco Nacional de Cuba tienen contraida con acreedores
extranjeros hasta la fecha de entrada en vigor del Decreto Ley No.172, del Banco Central de Cuba
(RUZ mayo de 1997).

Dentro del proceso contable en los Bancos, incluyendo en el Banco Nacional de Cuba se resalta la
cuenta, elemento que permite tener un control estricto de las diferentes transacciones que se realizan

dentro de la institucion.

1.4. Cuenta

Es la unidad basica de registro dentro de la contabilidad. Se considera un instrumento de
representacion y medida de un elemento del patrimonio o de los resultados, que capta la situacién
inicial de éste y las variaciones que posteriormente se vayan produciendo en el mismo (APELLANIZ.
2000). Representa bienes, derechos y obligaciones con los que cuenta un individuo o entidad en una

fecha determinada.

1.4.1. Las cuentas se clasifican en
1- Reales (Activos, Pasivos y Capital): Constituye la masa patrimonial.
2- Nominales (Ingresos y Gastos): Constituye la masa operacional.
3- Mixtas (Participan las cuentas reales y nominales).

Ademas de la anterior clasificacion, las cuentas se pueden agrupar segun su tipo, de manera que las
entidades (entre ellas el Banco Nacional de Cuba) poseen un Clasificador de Cuenta creado por ellas
mismas con el objetivo de organizar su trabajo. Con dicho Clasificador de Cuenta se puede precisar el
niamero de la cuenta, la cuenta/subcuenta, asi como una breve descripcion de las mismas,

posibilitando utilizarla agilmente para la ejecucién de los procesos bancarios.

Es importante destacar que durante dichos procesos contables en el Banco Nacional se generan un
conjunto de registros (Libro del Diario, Libro del Mayo, Balance de Comprobacién, Estados
Financieros) que permiten conocer en todo momento la estabilidad de la institucién, evitando que se

arrastren errores contables en el tiempo.
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1.5. Registros generados durante la actividad contable.

1.5.1. El Libro Diario.

Libro conocido como “Libro de Entrada Original”, porque en él se registran por primera vez las
transacciones que se realizan en una empresa y en un orden cronoldgico (ORDAZ.).

Las anotaciones de los hechos contables en el Libro Diario se denominan asientos, las cuales exigen
la identificacion de los elementos afectados y la coordinacion entre las cuentas que intervienen en los

mismos. La suma total del Debe ha de ser igual a la suma del Haber.

1.5.2. El Libro Mayor.

El Libro Mayor es una consecuencia del Libro Diario. Su funcion es clasificar los hechos atendiendo a
la naturaleza de los elementos que han intervenido, poniendo de manifiesto la situacién de cada uno
de los elementos por medio de los saldos de las cuentas (APELLANIZ 2000). El libro Mayor permite
recopilar sistematicamente las operaciones inscritas en el libro de diario, es decir, que sirve para llevar

control de cada cuenta contable.

1.5.3. Balance de Comprobacion

Es un estado demostrativo de la situacion que presentan las sumas y saldos deudoras o acreedoras de

todas las cuentas en un momento determinado (APELLANIZ 2000) (Ver Figura 1).

Sumatoria de Débitos = Sumatoria de Créditos

Figura 1: Equilibrio entre sumas deudoras o acreedoras.

En el Balance de Comprobacion es utilizada la férmula ampliada de la contabilidad A+ G=P +1+C

(Activo + Gastos = Pasivo + Ingreso + Capital)

El Balance de Sumas y Saldos tiene dos finalidades:
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1- Técnica: Verifica si han existido errores al escribir en el Mayor las mismas cantidades que
aparecen en el Diario. Incluso, si ha habido errores al escribir en el propio Mayor al calcular el
saldo de una cuenta. De ahi, la denominacién de Balance de Comprobacion.

2- Informativa: Ofrece una sintesis del Mayor, con todo lo que ello conlleva. No obstante, hasta
gue no se haya terminado todo el proceso contable no tendremos una representacion ajustada

de la situacion patrimonial.

1.5.4. Estado de Resultado

El Estado de Resultado es uno de los estados principales de la Contabilidad. Es donde se presenta el
volumen total de todos los Ingresos y Gastos incurridos por la entidad durante un periodo, tiene como
objetivo el poder conocer si la entidad ha obtenido Beneficio o Pérdida por una gestion realizada. Nos
encontramos pues ante un estado contable dinamico (ORTA. and LOPEZ. Julio 2002).

Para su elaboracion las cuentas que en él intervienen se van clasificando de forma tal que se va
observando de forma escalonada y l6gica como se van determinando los diferentes Resultados de
Beneficios 0 Pérdidas hasta llegar a la Utilidad o Pérdida del Periodo como resultado obtenido por la

gestion y explotacion del ciclo de produccién o servicio de la entidad.

1.5.5. Estado de Situacion o Balance General.

Constituye el informe contable mas importante que debe elaborar una empresa al finalizar cada
ejercicio econdmico. Su principal objetivo es el de sintetizar donde se encuentran invertidos los valores
de la empresa (Activo), y el origen y la fuente de donde provienen esos valores (Pasivo y Capital).

El Estado de Situacion no es mas que la desagregacion de la expresién que rige el principio de la
partida doble y sobre la cual se fundamenta toda la contabilidad, es decir, la ecuacion A = P + C
(Activo = Pasivo + Capital). Bajo este principio a través del Estado de Situacion se representan los
saldos de todas las cuentas reales en el momento en que se confeccione (ORTA. and LOPEZ. Julio
2002).

El balance general es la base para la formulacion de los estados financieros, los que a su vez, sirven

para los analisis correspondientes y la toma de decisiones.

La manipulacién de los registros anteriormente mencionados depende en gran medida al tipo de
institucion, pues generalmente el volumen de datos que se genera al contabilizar es tan intenso que se

hace engorroso llevarlos de forma manual, lo cual requiere de mucho tiempo. Particularmente los



FUNDAMENTACION TEORICA

Bancos, por su ritmo de trabajo, necesitan de respuestas rapidas y seguras, siendo esto posible en la
actualidad gracias a la creacién de los sistemas contables que son capaces de gestionar toda la

informacién que se necesita.

1.6. Sistema Contable.

Segun la definicion del IEEE, citada por Lewis G:
e "Software es la suma total de los programas de computadora, procedimientos, reglas, la
documentacion asociada y los datos que pertenecen a un sistema de computo" (LEWIS
Feb. 1994).

Segun el mismo autor, "un producto de software es un producto disefiado para un usuario” (LEWIS
Feb. 1994). En este contexto se puede opinar que los sistemas contables son software que se
desarrollan con una combinacion de programas, procedimientos, datos y equipamiento, utilizados de
manera coherente para el procesamiento de la informacién contable, posibilitando el desarrollo de
todas aquellas transacciones (entre personas, empresas y organizaciones) que impliquen el uso de

recursos financieros.

Los sistemas contables entre sus capacidades deben permitir:

e Registrar las actividades contables, permitiendo de esta manera llevar un registro sistematico
de las actividades financieras y comerciales diarias en términos econémicos.

e Clasificar dicha informacion, ya que normalmente el volumen de informacién es tan grande y
diverso que se convierte en informacién muy dificil de interpretar para la toma de decisiones,
por lo que es necesario clasificarla en grupo y categorias.

e Resumir la informacion es la posibilidad mas relevante que brindan estos sistemas
automatizados, porque al resumir todos los hechos contables que una vez fueron registrados,
sera mas facil para poder interpretarlos y posteriormente actuar segun las necesidades de la
institucion.

Teniendo en cuenta el objetivo principal del presente trabajo se hace necesario realizar una
investigacion de los sistemas contables que existen en el mundo, con el objetivo de enriquecer los

conocimientos sobre las diferentes funcionalidades que debe ofrecer un sistema contable.

1.6.1. Funcionalidades de Sistemas Contables.
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1.6.1.1. En el Mundo

e COBIS SCI: Es un sistema de comercio internacional, cuyo objetivo principal es brindar
soporte a todas las actividades de negocio que se llevan a cabo en los Bancos y en las
instituciones financieras, permite realizar de forma automatica la contabilizacion de las
transacciones financieras generadas.

e ANICONTA: Es un programa creado para la contabilidad, posibilita llevar la contabilizacion
de una forma inmediata y sencilla, con funcionalidades como: Realizar los Balances de
Situacion personalizables, asi como el Proceso de Cierre y Apertura.

e SAP (Systems Applications Products in Data Processing): Es un ERP® empresarial. Es
un sistema informatico basado en médulos integrados, que abarca practicamente todos los
aspectos de la administracion empresarial. Entre sus soluciones se encuentra el SAP para
bancos, comprende la solucién mas amplia existente para la industria bancaria, entre sus
funcionalidades se encuentran la informacion de clientes, la gestion de cuentas y contratos,
asi como el establecimiento de fechas valores.

e Existen otros como son: ORION VERSION 4.6 y VISUAL CONTA, que ofrecen
funcionalidades tales como: Realizacion del Libro del diario, Libro del mayor, Estado de
resultados, Estado de cuentas, el Balance general y el Balance de Sumas y Saldos
(Balance de Comprobacién), que se corresponden con algunas de las funciones contables

gue se necesitan para el futuro software a construir.

De dichos sistemas no se encuentra disponible la documentacion de sus requerimientos funcionales,
ademas son aplicaciones propietarias, es decir, que no se puede obtener informaciéon de su
implementacion para observar de la manera que realizan sus funcionalidades, por dichas razones no
se asegura que los requerimientos que poseen los anteriores sistemas contables son los que se

requieren para el Banco Nacional de Cuba.
1.6.1.2. En Cuba

e VERSAT SARASOLA: Es un sistema econémico cubano, constituido por 12 modulos o

subsistemas, entre ellos existe uno llamado Contabilidad General, pero la Gnica informacién

% ERP (Enterprise Resource Planing): Sistemas de Planeacion de Recursos.

10
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gue existe de dicho médulo es que se considera el corazon del sistema y es donde se
realizan todas las operaciones contables de los restantes subsistemas.

e SABIC (Sistema Automatizado para la Banca Internacional de Comercio): De dicho
sistema fueron desarrolladas varias versiones, actualmente utilizandose una versiéon en
Windows que utiliza Visual Fox Pro. El SABIC ofrece funcionalidades tales como: Inicio y
Cierre del dia contable, contabilizacion de las operaciones, actualizacion de clasificadores y

usuarios.

Las funcionalidades de los sistemas anteriormente mencionados, principalmente el SABIC se
corresponden en gran medida con los requerimientos que se necesitan para el desarrollo del futuro
software, pero no existe la documentacion requerida para auxiliarse de ellas, principalmente por
cuestiones de seguridad y en muchos de los casos porque cuando dichos sistemas fueron
desarrollados las funcionalidades no fueron especificadas, por lo tanto no seria Util beneficiarse de los

requerimientos funcionales que presentan.

1.6.1.3. En la UCI

e El proyecto MINFAR y la ADUANA han desarrollado modulos de contabilidad, pero sus
funcionalidades estan enfocadas a las instituciones como empresas donde se contabiliza el
movimiento de los medios, mientras que la Gerencia de Contabilidad Internacional se enfoca al
Banco Nacional de Cuba como una institucion financiera, contabilizandose en ella el
movimiento de dinero, por tanto las funcionalidades de dichos sistemas son incompatibles al

sistema que se desarrollard para el Banco Nacional de Cuba.

Después de realizar la anterior investigacibn se hace necesario estudiar la ingenieria de
requerimientos para la buena definicion de las funcionalidades que debe ofrecer el futuro sistema
contable, siendo esto posible luego de conocer los conceptos anteriormente estudiados relacionados

con la contabilidad.

1.7. Ingenieria de Requerimientos.
Algunas definiciones de ingenieria de requerimientos son:

e “Constituye una ayuda para que los ingenieros de software puedan entender mejor el problema

11
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en cuya solucién trabajaran. Incluye el conjunto de tareas que conducen a comprender cual
serd el impacto del software sobre el negocio, qué es lo que el cliente quiere y cémo

interactuaran los usuarios finales con el software” (PRESMAN).

e “Es el proceso de desarrollar una especificacion de software. Las especificaciones pretenden
comunicar las necesidades del sistema por los cliente a los desarrolladores del mismo”
(SOMMERVILLE 2005).

En sintesis se puede concluir que la Ingenieria de Requerimientos es un proceso mediante el cual se
transforman los requerimientos (funcionalidades) declarados por los clientes, ya sean hablados o

escritos a especificaciones precisas.

La parte mas dificil de construir un sistema es precisamente definir las funcionalidades que debe de
ofrecer. Muchos han sido los productos de software que se han creado y las experiencias que éstos
han dejado demuestran que los requerimientos o requisitos de software constituyen una pieza
fundamental, que permiten obtener en gran medida las verdaderas funcionalidades que tendra un
sistema automatizado. Dichas funcionalidades marcan el punto de partida para las actividades en la
planeacion, basicamente en lo que se refiere a las estimaciones de tiempos y costos, asi como la
definiciobn de recursos necesarios y la elaboracién de cronogramas que serd uno de los principales

mecanismos de control con los que se contara durante la etapa de desarrollo.

1.7.1. Definicion de Requerimiento de Software.

Segun la IEEE los requerimientos de software son:
e “Condiciones 0 necesidades de un usuario para resolver un problema o para alcanzar un
objetivo” (IEEE, STD 61012 1990).

También lan Sommerville presenta una definicion de lo que es un requerimiento:
e “Un requerimiento es simplemente un declaracién abstracta de alto nivel de un servicio que

debe proporcionar el sistema o una restriccion de éste” (SOMMERVILLE 2005).

Después de conocer las definiciones anteriores se puede concluir que un requerimiento de software es

la descripcién de una condicién o capacidad que debe cumplir un sistema, ya sea derivada de una

12



FUNDAMENTACION TEORICA

necesidad de usuario identificada, o bien, estipulada en un contrato, estandar, especificacion u otro

documento formalmente impuesto al inicio del proceso.

1.7.2. Tipos de Requerimientos de Software.

Los requerimientos de software pueden dividirse en dos categorias: los requerimientos funcionales y

los no funcionales.

Los requerimientos funcionales son las capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir
(SOFTWARE., DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y GESTION DE 2007-2008b). Describen las
transformaciones que se producen sobre las entradas que se definen, siendo muy importante que se
describa el ¢Qué? y no el (Cémo? se deben hacer dichas transformaciones. Estos requerimientos al
tiempo que avanza el proyecto de software se convierten en los algoritmos, la I6gica y gran parte del

caédigo del sistema.

Por otra parte los requerimientos no funcionales especifican las propiedades o cualidades de un
sistema (SOFTWARE., DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y GESTION DE 2007-2008b), como por

ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema,

disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, etc.

1.7.3. Caracteristicas de los Requerimientos de Software.

Las caracteristicas de un requerimiento son sus propiedades principales. Un conjunto de
requerimientos en estado de madurez, deben presentar una serie de caracteristicas tanto

individualmente como en grupo (IEEE, STD 1233). A continuacion se presentan las mas importantes:

e Necesario: Un requerimiento es necesario si su omision provoca una deficiencia en el sistema a
construir, y ademas su capacidad, caracteristicas fisicas o factor de calidad no pueden ser
reemplazados por otras capacidades del producto o del proceso.

e Conciso: Un requerimiento es conciso si es facil de leer y entender. Su redaccién debe ser
simple y clara para aquellos que vayan a consultarlo en un futuro.

e Completo: Un requerimiento esta completo si no necesita ampliar detalles en su redaccién, es
decir, si se proporciona la informacién suficiente para su comprension.

e Consistente: Un requerimiento es consistente si no es contradictorio con otro requerimiento.

13
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e No ambiguo: Un requerimiento no es ambiguo cuando tiene una sola interpretacion. El lenguaje
usado en su definicién, no debe causar confusiones al lector.

e Verificable: Un requerimiento es verificable cuando puede ser cuantificado de manera que
permita hacer uso de los siguientes métodos de verificacion: inspeccion, andlisis, demostracion
0 pruebas.

e Especificado por escrito: Como todo contrato o acuerdo entre dos partes.

e Posible de probar o verificar. Si un requerimiento no se puede comprobar, entonces ¢cémo se

sabe si se cumplié con él o no?

1.7.4. Dificultades para definir Requerimientos de Software.

¢ Los requerimientos no son obvios y vienen de muchas fuentes.

¢ Son dificiles de expresar en palabras (el lenguaje es ambiguo).

e Existen muchos tipos de requerimientos y diferentes niveles de detalle.

e La cantidad de requerimientos en un proyecto puede ser dificil de manejar.

¢ Nunca son iguales. Algunos son mas dificiles, mas riesgosos, mas importantes 0 mas estables
que otros.

e Los requerimientos estan relacionados unos con otros, y a su vez se relacionan con otras
partes del proceso.

e Cada requerimiento tiene propiedades Unicas y abarcan areas funcionales especificas.

e Un requerimiento puede cambiar a lo largo del ciclo de desarrollo.

e Son dificiles de cuantificar, ya que cada conjunto de requerimientos es particular para cada

proyecto.

1.7.5. Buenas précticas para definir Requerimientos de Software.
1. Conocimiento a cabalidad del Proceso.
El Ingeniero debe poseer un conocimiento completo del proceso que va a tratar, de esta manera podra

centrarse en las necesidades relevantes planteadas por el cliente.

2. Adelantar requerimientos.

14
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Habiendo incorporado el lenguaje y las caracteristicas del proceso de negocio, el ingeniero debera
adelantar requerimientos, en base a lo observado, y formular prototipos funcionales, los cuales

negociaré finalmente con el cliente, en una primera iteracion del levantamiento de requerimientos.

3. Realizar una planificacion adecuada.
El ingeniero debe realizar una adecuada planificacion con el objetivo de establecer citas que le

permitan reunirse con los clientes de obtener todo tipo de necesidad de los mismos.

4. Establecer una buena comunicacion con el cliente.
Una vez conocido y planificado el proceso, el analista debe mostrar disposicion en su trato con el

cliente de modo tal de poder hablar en el mismo lenguaje que él, dejando de lado su lenguaje técnico.

5. Asesorar a los clientes.
El analista debera instruir al cliente de manera tal que en conjunto encuentren las necesidades
importantes que le aquejan al cliente, con lo cual se puede realizar una adecuada toma de

requerimientos en base a los objetivos que persigue del sistema a desarrollar.

6. Utilizar herramientas adecuadas para capturar requerimientos.
Una vez capturado los requerimientos de los clientes, en una primera cita, es necesario que el analista
establezca diagramas de casos de usos, modelos de datos, o utilice otro tipo de herramientas de
manera tal que en encuentros posteriores se puedan ir refinando los requerimientos, para acercarse de

a poco a las necesidades deseadas.

7. Mantener buena comunicacion cliente-analista.
Es importante mantener una comunicacion periodica con el cliente, que le permita al mismo observar
los avances del proceso y asi pueda sugerir cambios en los requerimientos (que inevitablemente

siempre estaran presentes).

8. Registrar los procesos de negocio.
El mantener una documentacion de cada proceso de negocio es muy importante, ya que esto le
permitira tener una fuente inagotable de conocimiento, en la cual podra agregar, modificar, consultar o

eliminar informacién sobre los distintos procesos de negocio con los que deba tratar.
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9. Mantener una buena relacion entre el equipo de trabajo.
Es importante mantener una buena relacion entre los integrantes del grupo de trabajo, debido a que

una de las claves del éxito en la construccion de un sistema es que exista un grupo ameno de trabajo.

1.7.6. Actividades que se llevan con los Requerimientos de Software.

Dentro de la Ingenieria de Requerimientos existen actividades que ayudan a reconocer la importancia
gue tiene para el desarrollo de un proyecto de software la adecuada definicion de los requerimientos

de software.

> La elicitacion de los requerimientos de software es la actividad mediante la cual los analistas

de requerimientos extraen de los clientes en conjunto, cualquier informacion disponible e
importante para el funcionamiento del futuro sistema. Se trabaja con el objetivo de descubrir los
problemas que el sistema debe de resolver, los servicios que éste debe brindar, asi como los
restricciones que se deben presentar (OLORIZ Agosto del 2004). Es muy importante que el
reconocimientos de los requerimientos sea efectivo pues la calidad del sistema dependera de

cuan bien éste satisfaga las necesidades del cliente.

» Seguidamente se continla con la etapa de especificacion de los requerimientos donde se

documentan los requerimientos encontrados y acordados con el cliente a un nivel de detalle. Es
importante la forma de especificar pues de ello depende de calidad de la solucién encontrada
(BAHAMONDE and ROSSEL noviembre del 2003). La etapa de especificacion se puede llevar
en conjunto con el analisis de los requerimientos encontrados, con el fin de encontrar algun tipo
de problema que estos puedan causar, buscando vias alternativas de soluciones y
posteriormente fijando citas de reuniones con los clientes. Hay que tener presente que para
realizar una buena especificacion de requerimientos es necesario realizar técnicas y estandares

de documentacion.

» Por ultimo llega la etapa de validacion de los requerimientos, donde se verifica que los que

aparecen en el documento ofreceran las funcionalidades que se necesitan para el nuevo
sistema y que cumplen con las expectativas del usuario (LOPEZ. and GOMEZ). Esto implica

verificar que los requerimientos sean consistentes y que estén completos.
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Las anteriores actividades fueron definidas por el grupo de analistas del Proyecto Banco Nacional,
teniéndose como fin el buen manejo de las funcionalidades que ofrecera el futuro sistema. Es
conveniente destacar que no son las Unicas actividades por las que pueden trascender los
requerimientos, puesto que cada equipo de desarrollo puede definir las suyas en correspondencia con
las necesidades.

Existen varias técnicas que se pueden aplicar en cada una de las actividades que se realizan con los

requerimientos de software, tales como:

1.7.6.1. Técnicas para la Elicitacion de Requerimientos de Software.

e JAD (Joint Application Development / Desarrollo conjunto de aplicaciones):

Esta técnica resulta una alternativa a las entrevistas. Es una practica de grupo que se desarrolla
durante varios dias y en la que participan analistas, usuarios, administradores del sistema y clientes.
Esta basada en cuatro principios fundamentales: dinAmica de grupo, el uso de ayudas visuales para
mejorar la comunicacién, mantener un proceso organizado y racional y una filosofia de documentacion
WYSIWYG (What You See Is What You Get, lo que ve es lo que obtiene), es decir, durante la

aplicacion de la técnica se trabajara sobre lo que se generara (ESCALONA Diciembre 2002).

e Entrevistas:

Es una técnica muy utilizada y aceptada para la obtencién de la informacion de los clientes. Las
entrevistas le permiten al analista tomar conocimiento del problema y comprender los objetivos de la
solucion buscada. A través de esta técnica el equipo de trabajo se acerca al problema de una forma
natural.

La estructura de la entrevista abarca tres pasos: identificacién de los entrevistados, preparacion de la
entrevista, realizacion de la entrevista y documentacion de los resultados (ESCALONA Diciembre
2002).

Aunque las entrevistas son esenciales en el proceso de la captura de requisitos y con su aplicacion el
equipo de desarrollo puede obtener una amplia vision del trabajo y las necesidades del usuario, es

necesario destacar que no es una técnica sencilla de aplicar. Requiere que el entrevistador tenga
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cierta experiencia y capacidad para elegir bien a los entrevistados y obtener de ellos toda la
informacion posible en un periodo de tiempo siempre limitado.

e Revisién de documentos:

Esta técnica depende de la informacion almacenada por las entidades acerca de los procesos y
términos que se manejan dentro de la misma. Las entidades guardan informacion referente a sus
procesos, los modelos o informes necesarios para el desarrollo de la misma o para rendir cuenta a los

organismos superiores (ESCALONA Diciembre 2002).

Este cumulo de informacion es estudiado por los analistas en busca de captar bien todos los procesos
para determinar los requisitos asociados a estos, y que luego deben ser verificados por otras técnicas.
La revision de documentos no es efectiva por si sola, para la Captura de Requisitos, debe ser

vinculada con otra(s) para lograr un resultado efectivo.

¢ Modelado de Negocio:

En el modelo de negocio se describen los procesos del negocio y es fundamental para la comprension
general de los mismos (ESCALONA Diciembre 2002).

Existen otras técnicas para la elicitacion de requerimientos como son:

e Brainstorming/Tormenta de ideas.

e Concept Mapping/Mapa de Concepto.

e Cuestionarios.

e Sketches y Storyboards.

e Casos de Uso.

e Comparacion de terminoloqgia.

1.7.6.2. Técnicas para la Especificacién de Requerimientos de Software.

e Glosario y ontologias:
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La diversidad de personas que forman parte de un proyecto software hace necesario establecer un
marco de terminologia comun. Al desarrollar un glosario de términos en el que se recogen y definen los
conceptos mas relevantes y criticos para el sistema el equipo de desarrollo conocera en todo momento
de que se estd hablando. También se hace importante el uso de las ontologias, en las que no sélo

aparecen los términos, sino también las relaciones entre ellos.

e Plantillas o patrones:

Esta técnica, tiene como objetivo el describir los requisitos mediante el lenguaje natural pero de una
forma estructurada. Una plantilla es una tabla con una serie de campos y una estructura predefinida
gue el equipo de trabajo va desarrollando utilizando para ello el lenguaje del usuario. Las plantillas
eliminan parte de la ambigiedad del lenguaje natural al estructurar la informacion; cuanto mas
estructurada sea ésta, menos ambigiiedad ofrece. Sin embargo, si el nivel de detalle elegido es
demasiado estructurado, el trabajo de rellenar las plantillas y mantenerlas, puede ser demasiado

tedioso.

e Casos de uso:

Técnica utilizada principalmente para la definicidbn de los requisitos. Actualmente ha propuesto como

técnica béasica del proceso RUP.

Existen otras técnicas para la especificacion de requerimientos como son:

e Lenquajes Formales.

e |Lenqguaje natural.

e [Escenarios.

1.7.6.3. Técnicas para la Validacién de Requerimientos de Software.

e Reviews/ Revisiones:

Esta técnica consiste en la lectura y correccioén de la completa documentacién o modelado de la

definicion de requisitos. Con ello solamente se puede validar la correcta interpretacion de la
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informacion transmitida (SOMMERVILLE). Los conflictos, contradicciones, omisiones y errores, deben

sefialarse durante la revision y registrarse formalmente.

e Prototipos:

Algunas propuestas se basan en obtener de la definicion de requisitos, prototipos que sin tener la
totalidad de la funcionalidad del sistema, permitan al usuario hacerse una idea de la estructura de la
interfaz del sistema con el usuario (SOMMERVILLE). Esta técnica tiene el problema de que el usuario

debe entender que lo que esta viendo es un prototipo y no el sistema final.

Otras técnicas para la validacion de requerimientos son:
e _Auditorias.

e Matrices de trazabilidad.

Luego de tener conocimientos sobre la ingenieria de requerimientos y los conceptos basicos de la
contabilidad es necesario realizar una buena ingenieria de software, estudiando la metodologia de

desarrollo, herramientas CASE asi como las notaciones para el modelado.

1.8. Ingenieria de Software.

La Ingenieria de Software es una tecnologia multicapa en la que, segun Pressman, se pueden
identificar: los métodos (indican como construir técnicamente el software), el proceso (es el
fundamento de la Ingenieria de Software, es la union que mantiene juntas las capas de la tecnhologia) y

las herramientas (soporte automatico o semiautomatico para el proceso y los métodos) (Ver Figura 2).

Es importante tener en cuenta que una buena ingenieria de software facilitara el control de los
procesos para el desarrollo del software, aumentara la productividad y el trabajo de los ingenieros del
software, asi como sentara las bases a los desarrolladores para construir el producto con una alta

calidad.
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Figura 2: La ingenieria de software es una tecnologia multicapa.

1.8.1. Metodologia de desarrollo de software.

Una metodologia de desarrollo es un proceso, es decir, un conjunto de procedimientos, técnicas y
ayudas a la documentacion para el desarrollo de productos software. Se compone de un conjunto de
fases, etapas, actividades y tareas asociadas a la produccion del software. Las metodologias definen
el “quién”, esta haciendo “qué”, “cuando” y “como” para alcanzar un determinado objetivo. La
importancia de utilizar una metodologia radica principalmente en lograr un producto final con calidad.
Existen metodologias tales como: XP, Métricas 3, SCRUM, entre otras; siendo utilizada la metodologia
tradicional RUP.

1.8.1.1. Rup (Rational Unified Process).

Es una metodologia que ha sido obtenida tras varios afios de desarrollo, es recomendada para

proyectos de largo plazo. Presenta tres caracteristicas fundamentales:

1- Iterativo e incremental: principio de division en iteraciones pequefas, tanto para el desarrollo de

las funcionalidades, como para la planificacién formal del proyecto. El trabajo se divide en

piezas pequefias; cada uno provee un subproducto incremental.

2- Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comuan del sistema completo en

la que el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los
elementos del modelo que son mas importantes para su construccion, las bases del sistema

gue son utiles para entenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente.

3- Guiado por casos de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y
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desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los
requerimientos. A partir de aqui los casos de uso guian el proceso de desarrollo ya que los
modelos que se obtienen, como resultado de los diferentes flujos de trabajo, representan la

realizacion de los casos de uso (cémo se llevan a cabo).

Entre sus principales elementos define:

1-
2.
3-
4-

Trabajadores (“quién”).
Actividades (“cdmo”).
Artefactos ("qué”).

Flujo de actividades (“cuando”).

RUP divide su trabajo en cuatro fases de desarrollo:

1-
2.
3-
4-

Inicio: Donde se decide la viabilidad del proyecto.
Elaboracion: Donde se obtiene una arquitectura candidata.
Construccion: Donde se obtiene la capacidad operacional inicial.

Transicién: Donde se obtiene un release* del producto.

El ciclo de vida de RUP que se desarrolla en cada iteracion, consta de dos disciplinas:

Disciplina de Desarrollo que consta de:

Modelamiento del negocio: Es donde se entienden los procesos del negocio.

Requerimientos: Se trasladan las necesidades del negocio a un sistema automatizado.

Andlisis y Disefo: Se trasladan los requerimientos dentro de la arquitectura de software.
Implementacion: Se crean un software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el
comportamiento deseado.

Pruebas: Se asegura que el comportamiento requerido es el correcto y que todo los solicitado

esta presente.

Disciplina de Soporte que consta de:

1-
2-
3-

Configuracién y administracion del cambio: Se guardan todas las versiones del proyecto.
Administrando el proyecto: Se administran horarios y recursos.

Ambiente: Se administra el ambiente de desarrollo.

* Release: Nueva version de una aplicacion informatica.
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4- Distribucion: Se hace todo lo necesario para la salida del proyecto.

1.8.2. Herramienta CASE.

Las herramientas CASE cuyas siglas significan Computer Aided Software Engineering o Ingenieria de
Software Asistida por Computacion son un conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a los
analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todas las etapas del Ciclo de Vida de
desarrollo de un Software.

CASE se define también como:

e Conjunto de métodos, utilidades y técnicas que facilitan la automatizacion del ciclo de vida del
desarrollo de sistemas de informacion, completamente o en alguna de sus fases (PEREYRA.
2008).

e Una innovacion en la organizacion, un concepto avanzado en la evolucién de tecnologia con un
potencial efecto profundo en la organizacion (PEREYRA. 2008). Se puede ver al CASE como la
unién de las herramientas automaticas de software y las metodologias de desarrollo de software

formales.

En el mundo existen varias Herramientas CASE que nos permiten una modelacion con calidad, tal es
el caso del Rational Rose y el Visual Paradigm, siendo esta ultima la herramienta utilizada para el

presente trabajo.
1.8.2.1. Visual Paradigm.

Es un estandar ampliamente utilizado en la industria de software para el modelado de los sistemas.
Ayuda a los profesionales a visualizar, comunicar y aplicar sus disefios (WAN). Es una herramienta
CASE que utiliza “UML” como lenguaje de modelado que apoya el ciclo de vida completo de desarrollo
del software, analisis, disefio, implementacién y prueba. Ofrece un disefio centrado en casos de uso y
enfocado al negocio que genera un software de mayor calidad, ademas presenta disponibilidad de

multiples versiones, para cada necesidad; disponibilidad en multiples plataformas.
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1.8.3. Notaciones de Modelado.
1.8.3.1. UML (Unified Modeling Language).

UML es un lenguaje que permite la modelacion de sistemas con tecnologia orientada a objetos. Es un
conjunto de herramientas que permite visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de
un sistema que involucra una gran cantidad de software.

UML Se compone por diversos elementos graficos que se combinan para conformar diagramas,
contando con reglas que combinan sus elementos. El modelo UML describe lo que supuestamente

hara un sistema pero no dice cdmo sera implementado.
1.8.3.2. BPMN (Business Process Modeling Notation).

Es un estandar que provee una representacion grafica para los procesos del negocio, proporciona un
lenguaje coman para que las partes involucradas puedan comunicarse los procesos comerciales de
una forma clara, completa y eficiente. Soporta la gestién de una forma muy sencilla de entender para

todos los usuarios que participan en el proceso.

Es importante reconocer que la notacion BPMN permite que los diagramas y graficos se conviertan en
estructuras que se integran a las tecnologias de informacion que tiene una empresa para adelantar el

proceso.

1.9. Conclusiones.

El estudio de la ingenieria de requerimientos, asi como los temas abordados referentes a la
contabilidad permitieron complementar los conocimientos que se necesitan para el presente trabajo.
También con la culminacién del presente capitulo quedan sentadas las bases te6ricas para el buen
desenvolvimiento con la metodologia de modelado a utilizarse, asi como la herramienta de desarrollo y

las notaciones de modelado que permitiran el control del software a construir.
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2. CAPITULO 2: ELICITACION DE REQUERIMIENTOS.

2.1. Introduccién.

El presente capitulo se compone primeramente por el modelado del negocio, el cual constituye el

punto de partida para alcanzar cierto conocimiento del problema en cuestién y permite realizar todas

las actividades en la elicitacion de los requerimientos, siendo posible luego del estudio ya plasmado en

la fundamentacién tedrica del anterior capitulo. Culmina con los diagramas de flujos de datos que

facilitan la comprension de los procesos dentro de institucién, asi como la explicacién de los procesos

a automatizar con sus respectivas mejoras.

2.2. Procesos del Negocio.

2.2.1. Involucrados.

Participantes en los procesos del negocio, pero se encuentran fuera de las fronteras de la Gerencia de

Contabilidad Internacional, ya sea dentro como fuera del Banco Nacional de Cuba.

Tabla 1 Involucrados.

Involucrados

Descripcion

Gerencia de SWIFT INTERNET.(GSI)

Area del Banco Nacional de Cuba encargadal
de efectuar las salvas de los mensajes de las
operaciones realizadas después del cierre de
dia anterior para poder realizar el inicio del dia
contable en cuestion. Estas operaciones son
enviadas a traves del Sistema de

Comunicacion.

Direccién de Tesoreria.(DT)

Area del Banco Nacional de Cuba encargadal
de cargar el tipo de cambio internacional paral
el inicio del dia contable y tipo de cambio

“closing” para el cierre del dia contable.

Gerencia de Contabilidad Interna.(GClI)

Area del Banco Nacional de Cuba encargadal

de llevar las operaciones de inventario a la
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Gerencia Contabilidad Internacional.

Gerencia de Conciliaciones.(GC)

Area del Banco Nacional de Cuba encargada
de enviar el reporte 0 aviso de operaciones a

contabilizar.

Area solicitante.

Area encargada de enviar carta de autorizo
para actualizar los clasificadores y los usuarios
de la organizacion, asi como pedir algun tipo

de asesoramiento.

Préstamos y Depdsitos.(PyD)

Area del Banco Nacional de Cuba encargadal
de entregar los importes de los préstamos

vencidos para conformar el Modelo Tarea 10.

Gerencia de Sistemas Automatizados. (GSA)

Area dentro del Banco Nacional de Cubal
encargada de corregir los errores que ocurran
durante los procesos de Inicio y Cierre del dia|

contable.

Oficina Central de Informacion

Clasificada.(OCIC)

Area del Banco Nacional de Cuba encargadal
de recibir y enviar los modelos con la
informacion al Banco Central de Cuba de una|

forma segura.

Banco Central de Cuba.(BCC)

Institucion que se encarga de solicitan

informacion.

2.2.2. Trabajadores.

Define el comportamiento y responsabilidades (Rol) de un individuo, grupo de individuos, sistema

automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un equipo. Ellos realizan las actividades y
son propietarios de elementos (SOFTWARE., DEPARTAMENTO DE INGENIRIA Y GESTION DE

2007- 2008).

Tabla 2 Trabajadores.

Trabajadores

Descripcion
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Especialistas de la Gerencia de Contabilidad

Encargados de realizar todas las actividades|
que se realizan dentro de la Gerencia de

Internacional.

Internacional.
Contabilidad Internacional.
e Especialista de la Gerencia de Contabilidad
Asesor de la Gerencia de Contabilidad Internacional que se encarga de brindar el

servicio de asesoramiento a cualquier otral

area del banco.

2.2.3. Artefactos.

Productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y usados por las actividades.

Pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, cédigo fuente y ejecutables(SOFTWARE.,
DEPARTAMENTO DE INGENIRIA Y GESTION DE 2007- 2008).

Tabla 3 Artefactos.

Artefactos Descripcion
Diar e Registro gue contiene los asientos de las
iario.
operaciones diarias dentro del Banco.
e Registro que contiene los saldos de todas las
Mayor.
cuentas.
e Registro que contiene las operaciones sobre
Carteras. cuentas por cobrar y por pagar con fecha a

futuro.

Balance General.

Reporte que contiene un resumen de los

saldos de todas las cuentas/subcuentas.

Estado de Ganancias y Pérdidas.

Reporte que contiene un resumen de los

ingresos y los gastos.

Transacciones del Departamento.

Registro donde se archivan las

contabilizaciones realizadas en el

departamento adjuntando el asiento generado.
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Transaccion de Otros Conceptos

Registro donde se archiva, y se especifica, el
ajuste realizado por el asesor de Contabilidad
Internacional a solicitud de un area

determinada.

Clasificadores

Documento que recoge todos los clasificadores
utilizados por el Banco Nacional de Cuba y los

detalles de los mismos.

Tipo de Cambio

Son las conversiones por tipo de moneda
oficiales que envia el Banco Central para

operar durante el dia en cuestion.

Registro de tipos de cambio.

Registro donde se archiva el tipo de cambio

gue se utilizara durante el dia.

Documento Informacion de Liquidez

Informe que contiene la liquidez del Banco

Nacional hasta el momento del cierre.

Salvas del Cierre del Dia Contable

Archivos de donde se recuperan todas las
modificaciones de los datos de dicho dia
contable creando un backup® de informacion
en un dispositivo externo. En el caso de ser el
proceso de cierre del mes se realiza las salvas
de todas las modificaciones de datos del dia
junto con la informacion hasta la fecha del
Diario completo, y se salvan en un dispositivo

externo diferente.

Inventario

Documento que contiene las operaciones
realizadas sobre el movimiento de los medios
del Banco Nacional de Cuba, y es recibido del

Departamento de Contabilidad Interna.

Reportes del Cierre del dia contable.

Se realizan los reportes del cierre incluyendo

los estados financieros.

® Backup: Es una copia total o parcial en un disco duro.
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Modelo AIC.

Es el modelo que contiene los avisos de otros
Bancos para la contabilizacién de intereses u
otros gastos. Al realizar la contabilizacion se
envia una notificacion a la Gerencia de
Conciliaciones como notificacion de g

operacion realizada.

Registro de Modelo AIC

Registro donde se archivan los modelos de
AIC.

Carta de Autorizo

Documento elaborado y firmado por el Gerente
del Area Solicitante de la actualizacion de
clasificadores que se necesitan, donde se
especifica el por qué de la necesidad del

cambio y los detalles del mismo.

Registro Carta de Autorizo

Registro donde se archivan las cartas de
autorizo que son enviadas a la Gerencia de
Contabilidad Internacional para la actualizacion

de los clasificadores.

Reportes del Inicio.

Archivos que contiene los reportes que se

emiten en el inicio del dia contable.

Reportes del Cierre.

Archivos que contiene los reportes que se

emiten al cierre del dia contable.

Diario Auxiliar.

Archivos que contiene las operaciones
pendientes: Posteos adelantados, Carteras vy

Operaciones Contabilizadas no Confirmadas.

M_MAYXXX.

Archivos que contiene el mayor al cierre del dia|
xxx del afio. En un afio se guarda 365
M_MAYXXX.

Documento Importe Préstamos Vencidos.

Documento que contiene los importes de los

préstamos vencidos.

Tarea 10.

Es el modelo que se envia al Banco Central de
Cuba.
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e Libro que contiene los errores que ha surgido
Libro de Incidencias. en el departamento adjunto con la solucion

dada al mismo.

2.2.4. Resumen de Procesos.

El reconocimiento de los procesos del negocio constituye el punto de partida para la creaciéon de un
software.

Los Procesos del Negocio constituyen actividades o procedimientos que en conjunto cumplen un
objetivo especifico del negocio o metas de mas largo alcance, en el contexto de una estructura

organizacional definiendo roles funcionales y sus relaciones.

2.2.4.1. Proceso: Inicio del dia del contable.

Tabla 4 Inicio del dia Contable.

Resumen

El proceso se inicia cuando la Gerencia de SWIFT INTERNET realiza la salva de los mensajes que
fueron recibidos después de realizar el cierre del dia contable anterior a través del Sistema de
Comunicacion. Se procede a realizar el Subproceso: Contabilizar las operaciones del Inicio del
dia, en caso de que haya ocurrido un error se realiza el Subproceso: Tratamiento de Errores, y
luego se contindan las contabilizaciones. El Banco Central ha enviado previamente durante la
mafiana el tipo de cambio oficial que se utilizara en el dia, para que los especialistas de la Gerencia
de Contabilidad Internacional carguen en el Registro de Tipo de Cambio la informacién recibida.
Inmediatamente se avisa a la Direccion de Tesoreria del Banco Nacional para que actualice el
Registro de Tipo de Cambio con el tipo de cambio internacional y confirme. Finalmente se avisa a
las areas del Banco Nacional que se ha iniciado el dia contable y que pueden comenzar las

operaciones.

Ver Anexo 1.

2.2.4.1.1. Subproceso: Contabilizar las operaciones del Inicio del dia

Tabla 5 Contabilizar las operaciones del Inicio del dia.
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Resumen

Este proceso comienza seleccionando la fecha del dia contable. Se salva el Mayor que cerro el dia
anterior en un registro a parte y se crea un nuevo mayor con el nimero consecutivo correspondiente
para registrar las cuentas del dia contable que se inicia. Se revisa en el Diario las operaciones cuya
Fecha Contable, Fecha Valor o Fecha de Vencimiento sean igual o menor a la fecha seleccionada

previamente.

Para las cuentas con operaciones cuya:
e Fecha Valor <= Fecha del dia contable:

Se actualiza el saldo confirmado en el Mayor.

e Fecha Contable <= Fecha del dia contable:
Se actualiza el saldo contable en el Mayor.

Finalmente se emiten los reportes del inicio del dia contable.

Ver Anexo 2.

2.2.4.1.2. Subproceso: Tratamiento de Errores

Tabla 6 Tratamiento de Errores.

Resumen

La Gerencia de Contabilidad Internacional evalla la gravedad del error. En caso de que la dificultad
sea grave, se consulta a la Gerencia de Sistemas Automatizados para que le de solucion, de lo
contrario los especialistas de la gerencia son los encargados de rectificarlo. Finalmente se

documenta el error encontrado en el Libro de Incidencias.

Ver Anexo 3.

2.2.4.2. Proceso: Cierre del dia contable

Tabla 7 Cierre del dia Contable.

Resumen

El proceso se inicia al terminar el dia contable para el Banco Nacional. La Gerencia de Contabilidad

Internacional solicita al Departamento de Tesoreria la carga del “closing” y este inmediatamente
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notifica la realizacion de la operacion. Paralelamente envia al Banco Central la informacion de
liquidez. Una vez cargado el “closing” se verifica el movimiento de inventario. En caso de ser
recibida la informacion de operaciones de inventario del Departamento de Contabilidad Interna se
contabilizan dichas operaciones. Se procede a realizar el Subproceso: Contabilizar el Cierre del
dia. Si existe algln error se realiza el Subproceso: Tratamiento de Errores, se vuelve a emitir la
tabla defectuosa y se continda el cierre. Al finalizar se realizan las salvas de todas las

modificaciones de los datos de dicho dia contable.

Ver Anexo 4.

2.2.4.2.1. Subproceso: Contabilizar el Cierre del dia

Tabla 8 Contabilizar el Cierre del dia.

Resumen

El proceso comienza contabilizando los ingresos y/o gastos que afectan el presupuesto. Para los
asientos que contienen la cuenta de resultado del ejercicio en curso que afecta el presupuesto se
agrupa el saldo por los conceptos que se contabilizaron. Se generan los asientos de la cuenta
traspaso control del presupuesto con los mismos conceptos y saldos anteriores, contra la cuenta
traspaso de anticipos a cuenta de resultado con la contraparte Banco Nacional de Cuba. A las
cuentas de las entidades estatales cubanas y sociedades mercantiles de capital 100% cubano se le
hace el recargo del 2% segun lo estipulado en la Resolucion E-007/2001 del Ministerio de Economia
y Planificacion que entr6 en vigor a partir del 10 de septiembre del 2001, y por carta del Banco
Central de Cuba VSB-S-111-2002. Posteriormente se crean asientos para contabilizar las
ganancias o pérdidas dado por las conversiones de monedas. Se toman los movimientos realizados
a la cuenta dedicadas a conversiones de moneda convirtiéndolos a CUP segun el tipo de cambio
oficial y sumandolos de forma algebraica. El resultado se lleva a la cuenta resultado del periodo-
variaciéon por tipo de cambio en CUP con un cédigo de contrapartida escogido previamente.
Finalmente se comprueba el cuadre del diario y el mayor, y se emiten los reportes del cierre,

incluido los estados financieros.

Ver Anexo 5.

2.2.4.3. Proceso: Contabilizacion.
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Tabla 9 Contabilizacion.

Resumen

De la Gerencia de Conciliaciones se reciben los Reportes de Partidas Pendientes y/o los avisos de
los Bancos para la contabilizacibn de Operaciones de intereses u otros gastos propios de la
institucion, no especificos de ninguna Gerencia dentro del Banco Nacional. Los Reportes de
Partidas Pendientes y/o los avisos son revisados de manera que deben presentarse: con la fecha
de emision; sin enmiendas o tachaduras en caso de presentar algin sefialamiento, éstos deben
estar debidamente firmados por el Especialista de la Gerencia de Conciliaciones que tramita el
Reporte de Partidas Pendientes. En caso de haber omisién o errores se pide presentar un nuevo
modelo a la Gerencia de Conciliaciones. Si los reportes de Partidas Pendientes y/o los avisos estan
correctamente realizados se procede a efectuar el Subproceso: Contabilizacion de
Operaciones, solicitadas segun corresponda. Se archivan en los registros correspondientes el
modelo o reporte recibido. En caso de haberse recibido un Modelo AIC se notifica a la Gerencia de

Conciliaciones la realizacion de la operacion enviandole una copia del Modelo AlC.

Ver Anexo 6.

2.2.4.3.1. Subproceso: Contabilizaciéon de Operaciones

Tabla 10 Contabilizacién de operaciones.

Resumen

El proceso comienza al identificar el tipo de contabilizacion. Se realiza el registro para la
contabilizacion correspondiente ya sea traspaso de fondos entre cuentas, pago o cobro de intereses
0 ajustes de cuentas como se describe a continuacion:
Traspaso de Fondos
e Para el caso de traspaso de fondos entre cuentas en el BFI de CUC a USD.
Se debita en USD la cuenta nuestras cuentas en Bancos-Fondos Libres correspondiente
al Banco Financiero Internacional con la Fecha Valor indicada y se acredita la misma
cuenta en CUC.
e En caso de traspaso de fondos de la Sucursal 9091.
Se acredita en CUC la cuenta nuestras cuentas en Banco de Crédito y Comercio
(SUCURSAL 9091) contra la misma cuenta y moneda pero con diferente desglose como se

describe a continuacion:
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Pago o Cobro de Intereses

i. Para pagos de estimulos en divisas de los trabajadores del Banco Central de Cuba:
se acredita con desglose 05 y se debita con desglose 09.
ii. Para pagos de aporte a la Seguridad Social: se acredita con desglose 05 y se debita
con desglose 08.
iii. Para pago de ndminas se acredita con desglose 05 y se debita con desglose 09.
En caso de traspaso de fondos de otras cuentas.
Se acredita y se debita las cuentas especificadas con la Fecha Valor indicada.

Intereses ganados en diferentes bancos, en las Cuentas Corrientes, Cuentas de Fondos
Congelados, Cuentas Plicas, Cuentas Colaterales en CUC, USD, EUR:

Se debita la cuenta nuestras cuentas en el banco correspondiente con la fecha valor
indicada. Se acredita la cuenta resultado del ejercicio en curso como ingreso o gasto por
el concepto definido segun la cuenta del Banco, la Fecha Valor tiene que ser igual o mayor
gue el dia contable para que afecte el presupuesto.

El cadigo del asiento es 036 identificando que es un asiento de Intereses y el de Balance es
010 refiriéndose a un Balance de Pago de intereses.

Intereses cobrados por saldos sobregirados en nuestras cuentas (cuenta que se mantienen
con otros bancos):

Se acredita la cuenta nuestras cuentas Bancos — Fondos libres para el banco definido y
se debita la cuenta resultado del ejercicio en curso como ingreso por el concepto
correspondiente con la Fecha Valor indicada. En el caso del BFI o el BICSA se afecta el
presupuesto.

Segun la confirmacion de crédito recibida del Banco Central de Cuba a través de la Gerencia
de Conciliaciones se contabilizan, cada mes, los intereses de la Deuda Publica de afios
anteriores.

Se debita la cuenta nuestras cuentas en el Banco Central de Cuba en CUP con la Fecha
Valor indicada y se acredita la cuenta resultado del ejercicio en curso por concepto de
intereses recibidos en cuentas del Banco Central en CUP con Fecha Valor mayor o igual
a la Fecha Contable. Este asiento afecta al presupuesto.

El cddigo del asiento es 036 identificando que es un asiento de Intereses y el de Balance es

010 refiriéndose a un Balance de Pago de intereses.
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Ajustes
Para contabilizar un ajuste primeramente se identifica el error de contabilizacion cometido, se
procede cancelar la contabilizacién original acreditando el débito y debitando el crédito con los

saldos originales. Y luego se realiza la contabilizacién correctamente.

Es importante notar que las operaciones de contrapartes con saldos y/o moneda diferentes se
contabilizan contra la cuenta conversiones y las operaciones con Fecha Valor diferente se

contabilizan contra la cuenta ajustes por diferentes fechas valor.

Contabilizacion de la transaccion.
Seguidamente se valida la integridad de la Transaccion en cualquiera de los casos anteriores
asegurando que la Fecha Contable es mayor o igual a la Fecha del dia. Se valida el cuadre de la
transaccion en cuanto a:
i. Débitos y Créditos.
ii. Moneda, Saldo, Fecha Contable y Fecha Valor.
iii. Cuentas Reales y/o Nominales.
iv.  Cuentas Contingentes.
Seguidamente se registra en el diario los asientos generados por la transaccion. Para los asientos
gue tienen fechas al futuro se realizan las siguientes operaciones:
i. Fecha Contable, Valor y Vencimiento > Fecha de Posteo se registra como Posteo
Adelantado.
ii. Fecha Valor > Fecha de Posteo se registra como Contabilizado No Confirmado.
iii. Fecha Contable = Fecha de Posteo y Fecha de Vencimiento > Fecha de Posteo y ademas la
cuenta es de Cartera se registra como Cartera.
Luego se actualiza el Mayor en el caso de que la Fecha Contable del asiento sea menor o igual a la
Fecha de Posteo se actualiza el Saldo Contable de la Cuenta, para el caso de que la Fecha Valor

sea menor o igual a la Fecha de Posteo se actualiza el Saldo Confirmado.

Ver Anexo 7.

2.2.4.4. Proceso: Actualizacion de Clasificadores

Tabla 11 Actualizacion de Clasificadores.

Resumen
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El proceso se inicia cuando el Gerente del Area solicitante envia el autorizo para la actualizacion de
clasificadores. Los especialistas del departamento de Contabilidad Internacional, tras haber recibido
y confirmado la veracidad de la Carta de Autorizo, y siguiendo las especificaciones de la misma,
proceden a la actualizacién de los clasificadores, archivando dicho cambio para enviar después una
notificacion al Gerente del Area solicitante con la informacion de la nueva actualizacion llevada a

cabo.

Ver Anexo 8.

2.2.4.5. Proceso: Envio del Modelo Tarea 10

Tabla 12 Envio del Modelo Tarea 10.

Resumen

El proceso comienza consultando el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas del
cierre del ultimo dia des mes, obteniéndose el resumen de los saldos de activos, pasivos, gastos e
ingresos. Se busca en Préstamos y Depositos los importes de los préstamos vencidos y
paralelamente se va conformando el Modelo Tarea 10. Una vez recibido los importes de los
préstamos vencidos se incluye la informacién recibida en el Modelo. Se revisa que esta
correctamente confeccionado y se entrega a la OCIC para luego ser enviado al Banco Central. Si el

modelo no esté correctamente confeccionado se comienza el proceso nuevamente.

Ver Anexo 9.

2.2.4.6. Proceso: Servicio de Asesoramiento

Tabla 13 Servicio de Asesoramiento.

Resumen

El proceso se inicia cuando un operador, de cualquier area del Banco, se presenta en la Gerencia
de Contabilidad Internacional a solicitar el Servicio de Asesoramiento que puede consistir en
evacuar una duda en cuanto a aspectos contables se refiere, 0 a que el asesor corrija un error de
contabilizacion que ha sido previamente ingresado en el sistema y detectado después de ser

archivado. Una vez corregido este error, es documentado en la Transaccién de Otros Conceptos.

Ver Anexo 10.
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2.2.5. Reglas del Negocio.

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben satisfacerse,
por lo que regulan algin aspecto del negocio (SOFTWARE., DEPARTAMENTO DE INGENIRIA Y

GESTION DE 2007-2008a).

Tabla 14 Reglas del Negocio.

Procesos

Reglas del Negocio

Inicio del dia contable.

Hasta que la Gerencia de SWIFT INTERNET]
no haya realizado la salva de mensajes, no se

puede comenzar el inicio del dia contable.

Mientras la Gerencia de Contabilidad
Internacional este contabilizando el inicio del
dia no se debe realizar ninguna operacion

contable en otras areas.

Cierre del dia contable.

No se procede al cierre hasta que el
Departamento de Tesoreria no haya cargado

el “closing”.

Antes de efectuar la contabilizacion del cierre,
es necesario enviar el Informe de liquidez al

Banco Central.

Durante y después del proceso del cierre no

se puede realizar operaciones contables.

Los reportes que se generan al terminar el
cierre del dia contable se guardan por tres

dias.

Contabilizacion.

Los asientos deben cuadrar por débito V|
crédito, moneda, Cuentas reales y nominales,

cuentas contingentes y Fecha Valor.

La Fecha Contable de un asiento es mayor o
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igual a la Fecha de Posteo.

Los ingresos o0 gastos que afecta el
presupuesto deben tener Fecha Valor mayor o
igual a la Fecha de Posteo.

Las operaciones que tienen Fecha de Posteo,
Valor y de Vencimiento iguales y al futuro se
registra en el Diario Auxiliar de Posteo
Adelantado.

Las operaciones que tienen Fecha Valor al
futuro se registra en el Diario Auxiliar de

Contabilizado no Confirmado.

Las operaciones que tienen Fecha Contable
igual a Fecha de Posteo y que sean de carteral

se registran en el Diario Auxiliar de Cartera.

Actualizacion de Clasificadores

Sin la Carta de Autorizo previamente firmada |
revisada por los Especialistas  del
Departamento de Contabilidad Internacional,
no se procede a la Actualizacion de

Clasificadores.

La actualizacion se llevara a cabo segun las
especificaciones de la Carta de Autorizo

enviada por el Gerente del Area solicitante.

Envio del Modelo Tarea 10.

Enviar en los 1lros diez dias habiles de cada

mes.

Servicio de Asesoramiento.

La correccion de errores de contabilizacion
solo puede ser llevada a cabo por el
especialista del Area de Contabilidad

Internacional que tenga permiso para hacerlo.
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2.2.6. Diagramas de Flujos de Datos.

El diagrama de flujos de datos permite visualizar un sistema como una red de procesos funcionales,

gue estable la relacion entre procesos y los artefactos que se manejan.

Reportes del Inicio

Diario Auxiliar

Libro de Inicidencias

Reportes del Cierre

/_

Cartera

Salva del CDC

Vs

Tipo de Cambio

Inicio del dia contable
\ .

Cierre del dia contable

.

Inform e de Liquidez

Registro de tipo de Cambio

Registros Contables (Diario y Mayor)

Operaciones de inventario

M_MAYOOC

Figura 3: Procesos: Inicio del dia Contable y Cierre del dia Contable.

Modelo Tarea 10

___

: s ’ Importe de Prestam os Vencidos
Registro Modelos AlIC Registros contables(Diarioy Mayor) Clasificador
T ) [ ) M
Contabilizacién Servicio de Asesoramiento Actualizacidn de Clasificadores Envio del Modelo Tarea 10
\ A A

Balance Ceneral

Transacciones del Departamento

Transacciones Otros Conceptos

Carta de Autorizo

Estado de Canancias y Perdidas
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Figura 4: Procesos: Contabilizacion, Servicio de Asesoramiento, Actualizacion de Clasificadores y Envio del

Modelo Tarea 10.

2.2.7. Mejoras de los Procesos a Automatizar.

El reconocimiento de las mejoras por cada uno de los procesos que se automatizaran en el sistema

contable a desarrollar, constituye un importante paso que permitird obtener un producto que cumpla

con las necesidades reales del cliente.

Tabla 15 Mejores de los Procesos a Automatizar.

Procesos

Problemas y Mejoras.

Generales.

Actualmente los avisos se hacen por teléfono
0 personalmente. Con el sistema se propone
realizar los avisos a través de un sistema de

mensajeria interna.

Actualmente los informes son confeccionados
en un documento Excel. Con el sistema se
propone confeccionar los reportes de formal

automatica. Ademas de permitir imprimirlos.

Actualmente los reportes generados o
recibidos por la Gerencia de Contabilidad
Internacional son registrados en copia dura. El
sistema registrara la misma informaciéon dando
de

almacenados de forma digital.

la posibilidad ser consultados |
Ademas de

permitir imprimirlos.

Actualmente los errores que ocurren en el
sistema se imprimen y se guardan en copial
“Libro de

dicho registro con el

dura en un Registro Illamado

Incidencias”, nuevo
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sistema se automatizara.

Inicio del dia contable.

Actualmente ningun operador puede entrar al
sistema hasta después de realizarse el inicio
del dia contable. Con el sistema todos los|
operadores podran entrar al mismo pero sin la|
posibilidad de realizar operaciones contables
hasta que se haya terminado el inicio del
dia contable.

Cierre del dia contable.

Actualmente el aviso de la salida del sistema
para realizar el cierre se hace personalmente.
Con el sistema se propone utilizar mensajes
de alertas para salir del sistema enviadas por
el especialista de la Gerencia de Contabilidad
Internacional. El sistema permitira ademas
habilitar/deshabilitar el uso de operaciones

contables por decision del especialista.

Actualmente se contabiliza las operaciones de
inventario a través de un disquete. El sistemal
mantendra el proceso e implementara la cargal

de esa informacién para ser contabilizada.

El sistema debe, si surge algin error durante
el cierre permitir rectificar el error y continuar
el cierre a partir del estado donde aparecié el

error.

El sistema permite realizar las salvas del

cierre.

Contabilizacion.

Actualmente los reportes o0 avisos mandados
por la Gerencia de Conciliaciones son
enviados en un modelo. La propuesta es

utilizar mensajeria interna para esta actividad.
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El sistema permitira contabilizar utilizando la
cuenta conversiones Yy/o ajustes por
diferentes fechas valor automaticamente en

el caso que se necesite.

Actualmente la cancelacion de una operaciéon
original se hace manualmente. El sistemal
permitira escoger la operacion que se desea
cancelar y se cancelar4 automaticamente con
la referencia corriente de ajuste. Esto evita los

errores que se cometen.

La referencia corriente y original tendra 9
digitos. Codigo de Referencia (1 digitos), Afio
(2 digitos), Consecutivo (6 digitos).

Actualizacion de clasificadores.

Actualmente la solicitud de actualizar los
clasificadores es de forma personal a través
de un modelo emitido por el Gerente del Area
Solicitante. El sistema hara el mismo proceso

pero a través de mensajeria interna.

Actualmente los clasificadores de Banco VY|
Cliente no se pueden modificar el cbdigo
asignado. Se propone que el sistema permital
modificar el cddigo de estos clasificadores y a
la vez se modifique todas las referencias a

este.

Envio del Modelo Tarea 10.

Actualmente se buscan los préstamos
vencidos en el é&rea de Préstamos Vi
Depdésitos. El sistema tendra la informacion vy

la emitird cuando se necesite.

Actualmente se confecciona el modelo Tarea

10 en Excel. El sistema permitira confeccionar,

e imprimir el modelo obteniendo parte de lal
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informacién de forma automaética.

e Actualmente el servicio de asesoramiento se
realiza al llegar algun operador con duda. El
sistema podré brindar este servicio a través de

mensajeria interna en el caso de que no sea
Servicio de Asesoramiento. necesario contabilizar.

o El sistema permitird seleccionar la operacion
gque se le hara el ajuste y realizara la

cancelacion de la operaciéon automaticamente.

2.3. Conclusiones.

Para la adecuada elicitacion de los requerimientos es necesario conocer y estudiar los procesos y las
reglas del negocio, los artefactos que se manejan, asi como los involucrados y los trabajadores que
intervienen en el Banco Nacional de Cuba como la organizacion objeto de estudio para desarrollar el
sistema contable. Luego de aplicar las técnicas de elicitacion de los requerimientos se pueden
reconocer las funcionalidades que se necesitan, lo cual permite continuar con la especificacion y

validacion de los mismos.
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3. CAPITULO 3: ESPECIFICACION Y VALIDACION DE REQUERIMIENTOS.
3.1. Introduccién

Luego de haber concluido en el capitulo anterior con la elicitacién de los requerimientos de software se
logré reconocer las funcionalidades que debe cumplir el sistema contable para el Mdédulo de
Contabilidad Internacional pero en un lenguaje natural que fuera entendible para el equipo de
desarrollo, siendo el objetivo principal del presente capitulo declararlos formalmente. Lograda esta
tarea se describen los requerimientos y se reconocen los casos de usos para especificarlos y

validarlos.
3.2. Requerimientos Funcionales

A continuacién se presentan los requerimientos funcionales obtenidos para el Moédulo de Contabilidad

Internacional, siendo fueron agrupados sin afectar las funcionalidades que deben de cumplir.

RF1: Contabilizar Transaccion.
RF1.1 Generar referencia corriente automaticamente.
RF1.2 Validar integridad de la transaccion.
RF1.3 Ajustar Transaccion Automaticamente.
RF1.3.1 Ajustar Moneda.
RF1.3.2 Ajustar por Fecha Valor.
RF1.4 Validar cuadre de la transaccion.
RF1.5 Registrar la transaccion en el Diario.
RF1.6 Registrar en Diario Auxiliar.
RF1.6.1 Registrar en Cartera.
RF1.6.2 Registrar en Posteo Adelantado.
RF1.6.3 Registrar en Contabilizado no Confirmado.
RF1.7 Crear cuenta automaticamente.

RF1.8 Actualizar el Mayor.
RF2 Contabilizar operacion.

RF2.1 Registrar Traspaso de Fondos.
RF2.2 Registrar Pago o Cobro de Interés.
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RF3 Contabilizar Ajuste.

RF3.1 Buscar la transaccion defectuosa.
RF3.3 Generar asientos automaticamente.

RF3.4 Realizar contabilizacion.

RF4 Gestionar cuenta.
RF4.1 Registrar Cuenta.
RF4.2 Modificar Cuenta.
RF4.3 Mostrar Cuenta.

RF5 Gestionar Cuenta/Subcuenta.
RF5.1 Crear Cédigo de Cuenta.
RF5.2 Modificar Codigo de Cuenta.
RF5.3 Mostrar Codigo de Cuenta.

RF6 Gestionar Cliente.
RF6.1 Crear Cddigo de Cliente.
RF6.2 Modificar Cédigo de Cliente.
RF6.3 Mostrar Cédigo de Cliente.

RF7 Gestionar Banco.
RF7.1.Crear Cdodigo de Banco.
RF7.2 Modificar Cédigo de Banco.
RF7.3 Mostrar Cédigo de Banco.

RF8 Gestionar Concepto.

RF8.1 Crear Cddigo de Concepto.

RF8.2 Modificar Cédigo de Concepto

RF8.3 Mostrar Cédigo de Concepto.

RF9 Realizar el Inicio del dia Contable.

RF9.1 Recibir notificacion de fin de salva.

RF9.2 Cargar el tipo de cambio oficial.
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RF9.3 Notificar a tesoreria para cargar tipo de cambio.

RF9.4 Recibir notificacién de carga de tipo de cambio desde Tesoreria.
RF9.5 Salvar el Mayor del dia anterior.

RF9.6 Contabilizar automaticamente las operaciones del Diario Auxiliar.

RF10 Realizar el Cierre del dia Contable.
RF10.1 Notificar el comienzo del cierre a las areas.
RF10.2 Notificar la carga del tipo de cambio ‘closing' a tesoreria.
RF10.3 Enviar informacion de liquidez al Banco Central.
RF10.4 Recibir notificacion de la carga del tipo de cambio 'closing'.
RF10.5 Cargar los movimientos de inventario.
RF10.6 Contabilizar movimientos de inventario.
RF10.7 Contabilizar ingresos o gastos que afecta el presupuesto.
RF10.8 Contabilizar recargo por resolucion.
RF10.9 Contabilizar ganancia o pérdida por conversién de moneda.
RF10.10 Contabilizar variacion por tipo de cambio.

RF10.11 Realizar salvas del cierre.

RF11 Realizar tratamiento de errores.
RF11.1 Permitir rectificar error.
RF11.2 Notificar a la Gerencia de Sistemas Automatizados por asistencia.
RF11.3 Documentar y archivar en el Libro de Incidencia.

RF11.4 Permitir continuar la operacion.

RF12 Generar Reporte Modelo Tarea 10.
RF12.1 Consultar Balance General.
RF12.2 Consultar Estado de Ganancias y Pérdidas.
RF12.3 Consultar Préstamos Vencidos.

RF12.4 Imprimir Reporte Modelo Tarea 10.
RF13 Brindar Asesoramiento.

RF13.1 Recibir mensaje de solicitud de asesoramiento.

RF13.2 Notificar respuesta.
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3.3. Patrones de Casos de Uso.

Para el reconocimiento de lo casos de Uso del Sistema y para el buen manejo de los requerimientos
de software se utilizaron los Patrones de Casos de Uso que constituyeron herramientas o técnicas
resultantes de la experiencia de algunos desarrolladores, nos permiten de manera agil resolver
problemas que se presentan en la modelacién de sistemas, obteniendo modelos de mayor calidad y de

una forma mas rapida. Seguidamente se muestran los patrones utilizados en el presente trabajo:
1. Concordancia:

Dicho patron de Casos de Uso extrae una subsecuencia de acciones que aparecen en diferentes
lugares del flujo de casos de uso y es expresado por separado. Puede verse de dos tipos, siendo

ambos utilizados en el presente trabajo:

e Reuso.
Utiliza un caso de uso llamado subsecuencia comun (Contabilizar Transaccién), modela una secuencia
de acciones que apareceran en multiples casos de uso en el modelo. Los otros casos de uso modelan
el uso del sistema que comparte la subsecuencia comun de acciones (Contabilizar Ajuste, Contabilizar

Operacion, Realizar Inicio del dia Contable, Realizar Cierre del dia Contable).

e Adicion.
Es un patron alternativo, la subsecuencia comun de casos de uso (Brindar Asesoramiento), extiende
los casos de uso compartiendo la subsecuencia de acciones. Los otros casos de uso modelan el flujo

gue sera expandido con la subsecuencia (Contabilizar Ajuste).
2. CRUD®

Se utiliza para formar una unidad conceptual. Puede ser visto de Tipo Parcial y Completo, siendo este

altimo el utilizado en el presente trabajo.

e Completo.

® CRUD: Creating (Creacion), Reading (Lectura), Updating (Actualizacion), Deleting (Eliminacion).
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Este patrén consta de un caso de uso, llamado Informacion CRUD o Gestionar informacion (Gestionar
Cuenta, Gestionar Cuenta/Subcuenta, Gestionar Cliente, Gestionar Banco, Gestionar Concepto),
modela todas las operaciones que pueden ser realizadas sobre una parte de la informacion de un tipo

especifico, tales como creacion, lectura, actualizacién y eliminacion.

3.4. Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

El diagrama de casos de uso del sistema representa graficamente a los procesos y su interaccion con
los actores (Ver Figura 5). Un caso de uso es una técnica para la captura de los requisitos potenciales
de un nuevo sistema o una actualizacion de software (JACOBSON).

En otras palabras se puede decir que al obtener los casos de uso se obtendrian escenarios que
indicarian una secuencia de interacciones entre el sistema y un usuario 0 con otro sistema para

conseguir un objetivo especifico, pudiendo ser representado en un diagrama de casos de uso.

Tabla 16 Actores del Sistema.

Actores del Sistema. Descripcion.

e Usuario encargado de realizar el Inicio VY
Cierre del dia contable, la actualizacion de las

Cuentas y los Clasificadores, asi como llevar el

Especialista.
Reporte Modelo Tarea 10 a la OCIC para
posteriormente enviarse al Banco Central de
Cuba.
e Usuario encargado de brindar asesoramiento al
Asesor.

las demas areas del Banco Nacional de Cuba.
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Brindar Asesoramiento
|

Asesor
| <<Extend>>
|

Gestionar Banco

Gestionar Cuenta

Gestionar Cuenta/Subcuenta

Gestionar Cliente

Contabilizar Ajuste  p-------------------~ 1
<<Include>>
Contabilizar Operacion

Realizar Inicio del dia Contable

Especialista

Realizar Cierre del dia Contable

<<Include>>

Gestionar Concepto
Generar Reporte Modelo Tarea 10

Figura 5: Diagrama de Casos del Uso del Sistema.

3.5. Descripcién Ampliada de los Casos de Uso.

Tabla 17 CU_ Contabilizar Transaccion.

Caso de Uso
Actor

Resumen

Precondiciones

Poscondiciones

Referencias
Prioridad

Casos de Usos

Contabilizar Transaccién

El caso de uso se inicia cuando se necesita contabilizar una transaccion. El
sistema valida la integridad y cuadre de la transaccion. Se registra en el Diario

y/o Diario Auxiliar. Se actualiza el Mayor de las cuentas afectadas.

La transaccién queda registrada en el Diario, Diario Auxiliar y es actualizado el
Mayor.
RF1.

Critico.
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Relacionados
Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Seccion “Datos erroneos”

Accion del Actor

Seccion “Descuadre”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
1. El sistema realiza la validacion de integridad

de la transaccion.

En caso:
i. Error en los datos. Ver Flujos alternos:
Seccién “Datos erréneos”.
2. Elsistema realiza la validacion del cuadre de

la transaccion.

En caso:
i. Descuadre. Ver Flujos alternos: Seccién
“Descuadre”.
3. El sistema realiza el ajuste por moneda y

fecha valor la transaccion.

e

El sistema registra la transaccion el Diario.

o

El sistema verifica si la operacién es futura y
registra en el Diario Auxiliar.

6. El sistema actualiza el Mayor.

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra el siguiente mensaje:

Error o'

Q La informacion introducida es incorrecta o incompleta.

Aceptar

2. El sistema finaliza el Caso de Uso.

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra el siguiente mensaje:
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Error o = B4

G La informacion introducida es incorrecta o incompleta.
La Transaccidn esta descuadrada

Aceptar

2. El sistema finaliza el Caso de Uso.

Tabla 18 CU_Contabilizar Operacion.

Caso de Uso
Actor

Resumen

Precondiciones

Poscondiciones

Referencias
Prioridad

Contabilizar Operacion.

Especialista

El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea realizar una
contabilizacion. El actor introduce los datos de la transaccion. El sistema crea y

registra la transaccion.

La transaccidn queda registrada en el Diario, Diario Auxiliar y es actualizado el
Mayor.
RF2.

Critico.

Casos de Usos Contabilizar Transaccion.

Relacionados

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcién contabilizar 2. El sistema muestra la interfaz I.
operacion.

3. El actor selecciona el tipo de operacion a 4. El sistema genera la referencia corriente
realizar. correspondiente al tipo operacién y la

muestra también como referencia

original.

5. El actor cambia la referencia original si es

necesario e introduce la referencia externa y

las observaciones.
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En caso:

i.  Referencia original incorrecta. Ver Flujos
alternos: Seccion  “Referencia original
incorrecta”.

6. El actor selecciona la opcion a realizar:
a) Si selecciona Nuevo Db/Cr. Ver Seccién
Nuevo Db/Cr.
b) Si selecciona Eliminar Db/Cr. Ver
Seccion Eliminar Db/Cr.
c) Si selecciona Extraer Cartera. Ver
Seccion Extraer Cartera.

Interfaz |

Operador: Maria Luisa Gonzalez

Referencia Original |

Referencia Externa ‘7 \

Observaciones ‘

Asientos de la Transaccidn

Cuenta [ Debe ] Haber IFecha Cont | Fechavalor Fecha Vendinil [ wuevopwser |
CUC32211003707 21258.63 2870772005 0270872005

GEP52002013600 13171.94 28707 /2005 0270872005 )

GCBP12102011502 13171.94 28707 /2005 0270872005 ' Eliminar Db/Cr ‘
CUC52002013600 21258.63 2870772005 0270872005

|

' Extraer Cartera ‘

Cancelar ‘ ’ Contabilizar

Seccion “Nuevo Db/Cr”

Accidn del Actor Respuesta del Sistema
7. El actor selecciona la opcién Nuevo Db/Cr. 8. EIl sistema genera una nueva fila en la
tabla.

9. El actor introduce los datos de un asiento y
regresa a la Accién 6 hasta terminar la

transaccion.
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10. El actor selecciona Contabilizar.

En caso:
Ver

“Cancelar”.

i. Cancelar.

Seccion “Extraer Cartera”

Accion del Actor

Flujos alternos:

Seccién

7. El actor selecciona la opcién Extraer Cartera.

9. El actor selecciona la(s) cartera(s) a extraer.

11. El actor selecciona la opcién Extraer Cartera.

En caso:
Ver

“Cancelar Cartera”.

a) Cancelar.

13. El actor selecciona Contabilizar.

En caso:
Ver

“Cancelar”.

i. Cancelar.

Interfaz Il

Flujos alternos:

Flujos alternos:

Seccion

Seccion

11. El sistema contabiliza la transaccion. (ver

CU Contabilizar Transaccion). Se guardan
los datos.

En caso:
i. Error en la Transaccion. Ver Flujos

alternos: Seccion “Error Transaccion”

Accién del Actor

8. El sistema muestra la Interfaz Il.

10. El sistema marca como seleccionadas las

12.

14.

carteras.

El sistema regresa a la Interfaz | con las
carteras seleccionadas con naturaleza
contraria, es decir si anteriormente era un
Débito Crédito o

reg resaria con un

viceversa. Seguidamente vuelve a la
Accion 6 hasta que le sea necesario.

El sistema contabiliza la transaccién. (ver
CU Contabilizar Transaccion). Se guardan

los cambios.

En caso:
Error en la Transaccién. Ver Flujos

alternos: Seccién “Error Transaccion”
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Referencia Original C4001Z296

_ Cuenta Cebe | Haber
EURSS3ZZ2033600 20950,7 4
EURLS741495200 20960,74
EURZSSZ2033600 15720,55
EURLS741495200 1572055
EURZSZ22033600 10450,37
EUR1S5741495200 1045037
EURSSSZZ2033600 S240,15
EURLST41495200 5240,18

Seccion “Eliminar Db/Cr”

Accion del Actor

MNE001406
MNE001406
ME0D1406
ME001406
ME001406
ME001406
ME001408
ME001408

7. El actor selecciona la opcién Eliminar Db/Cr.

9. El actor selecciona Contabilizar.

En caso:
i. Cancelar. Ver Flujos alternos:
“Cancelar’.

Flujos Alternos
Seccion “Referencia original incorrecta”

Accion del Actor

2. El actor corrige el error.

Seccion “Cancelar”

Accion del Actor

Seccion

|Ref. CorrienmdFecha Conta |

Fecha Valor [Fecha Yencimi__

17/04f2009 1770472009 1770472009
17f04f2009 1770472009 17/704/2009
147102008 147102009 1471072009
141072008 1471072009 1471072009
12f04/2010 1270472010 1270472010
1270472010 1270472010 1270472010
09102010 097102010 0971072010
09102010 0971072010 0971072010

Cancelar Extraer Cartera

Respuesta del Sistema
8. EIl

Vuelve a la Accion 6 que le sea necesario.

sistema elimina la fila seleccionada.
10. El sistema contabiliza la transaccién. (ver
CU Contabilizar Transaccion). Se guardan

los cambios.

En caso:
i. Error en la Transaccion. Ver Flujos

alternos: Secciéon “Error Transaccion”

Respuesta del Sistema
1. El

incorrecto.

sistema sefiala el campo como

3. El sistema continta el flujo normal de

eventos

Accioén del Actor

1. El sistema cancela la operacion.
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Seccién “Cancelar Cartera”

Accion del Actor

Seccion “Error Transaccion”

Accion del Actor

2. Se finaliza el Caso de Uso.

Accion del Actor
1. Elsistema regresa a la Interfaz I.
2. El sistema comienza el flujo normal de

eventos.

Accién del Actor
1. El sistema sefiala los campos incorrectos y
muestra el mensaje:

Error o' o B4

G La informacidn introducida es incorrecta o incompleta.

Aceptar

2. El actor acepta el mensaje, se muestra la

Interfaz I.

El actor corrige el error.

El actor selecciona la opcién Contabilizar. 5. El sistema continda el flujo normal de

En caso:

eventos.

i. Cancelar. Ver Flujos alternos: Seccion

“Cancelar”.

Tabla 19 Cu_Contabilizar Ajuste.

Caso de Uso Contabilizar Ajuste.
Actor Especialista
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea realizar un ajuste. Este

introduce la referencia original de la transaccién a ajustar. El sistema muestra la

transaccion. El especialista corrige los errores de la transaccion. El sistema

generay registra el asiento de ajuste.

Precondiciones La transaccion defectuosa a ajustar debe existir.

Poscondiciones La transaccion queda registrada en el Diario, Diario Auxiliar y es actualizado el
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Mayor.
Referencias RF3.
Prioridad Critico.

Casos de Usos Contabilizar Transaccion.
Relacionados
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor
1. EIl actor selecciona la opcion Contabilizar

Ajuste.

3. El actor introduce la referencia original.

En caso:

a) Referencia original no existe. Ver Flujos
alternos: Secciéon “Referencia original
no existe”.

4. El actor selecciona la opcion Buscar.

6. ElI actor corrige los errores de la
transaccion.
8. El actor selecciona la opcibn Generar

Ajuste.

10. El actor selecciona la opcién Contabilizar.

En caso:
i.  Cancelar. Ver Flujos alternos: Seccién
“Cancelar’.

Interfaz Il

Respuesta del Sistema

2. El sistema muestra la Interfaz Ill.

5. El sistema muestra la transaccion con la

referencia original introducida.
7. EIl sistema resalta los cambios

cursiva y negrita.

en letra

9. El sistema genera y muestra el asiento de

ajuste.

En caso de:
i. Descuadre. Ver Flujos

Seccioén “Descuadre”

alternos:

11. El sistema contabiliza la transaccion. (ver

CU Contabilizar Transaccion).
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Referencia Original E&TJTZJEBGi
Cuenta | Debe | Haber |Ref. Corrie.. |[Fecha Contable| Fecha Yalor | Fecha venci... |
CUC32211003707 21258.63 K5003045 2870772005 0z/08/72005
CBPS52002013600 13171.94 KS003045 28/07 72005 0z/708/72005
CEBEP12102011502 13171.94 KS003045 2870772005 0270872005
CUC52002013600 21258.63 KS003045 2870772005 0270872005
CUC32211003707 126.29 K5003045 280772005 0zZ/703/72005
CUC51003261900 106.29 K5003045 2870772005 0z2/708/72005
CuUCs51003270200 20 K5003045 2870772005 0z/08/72005
CUC32211003707 212.59 KS003045 28/07 72005 2870772005
CuUC329220133800 212.59 KS003045 28/07 72005 2870772005
Asiento de ajuste generado Generar Ajuste
Cuenta | Debe | Haber |Ref. Corrie..|Fecha Contable| Fecha Yalor | Fecha venci... |
CUC32211003707 &6.00 U7008673 28/07 72005 0270872005
CUC51003261900 6.00 U7008673 2870772005 0270872005
Cancelar l [ Contabilizar

Flujos Alternos
Seccion “Referencia original no existe”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema sefiala el campo como incorrecto.
2. El actor corrige el error 3. El sistema continda el flujo normal de

eventos.

Seccién “Descuadre”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra el siguiente mensaje:
e X

Error

©

La informacidn introducida es incorrecta o incompleta.
La Transaccidn esta descuadrada

Aceptar |

2. El actor acepta el mensaje, se muestra la
Interfaz Ill.
El actor corrige el error.

4. El actor selecciona la opcién Contabilizar. 5. El sistema continta el flujo normal.

En caso:
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i. Cancelar. Ver Flujos alternos: Seccion
“Cancelar’.
Seccién “Cancelar”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El sistema cancela la operacion.

2. Se finaliza el Caso de Uso.

Tabla 20 CU_Gestionar Cuenta.

Caso de Uso Gestionar Cuenta.
Actor Especialista
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea crear, modificar o mostrar

los datos de Cuenta.

Precondiciones

Poscondiciones El registro de cuentas queda actualizado.
Referencias RFA4.
Prioridad Critico.

Casos de Usos
Relacionados
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor selecciona la opcion Gestionar Cuenta. 2. EL sistema muestra las opciones Registrar
Cuenta, Modificar Cuenta y Mostrar
Cuenta.
3. El actor selecciona la opcién a realizar.
a) Si selecciona la opcion Registrar Cuenta ver
Seccion “Registrar Cuenta”.
b) Si selecciona la opcion Modificar Cuenta ver
Seccion “Modificar Cuenta”.
c) Si selecciona la opcién Mostrar Cuenta ver
Seccion “Mostrar Cuenta”.
Seccidén “Registrar Cuenta”

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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4. EI

actor selecciona

Cuenta.

6. El actor introduce los datos relacionados con

la cuenta.

El actor selecciona la opcion Aceptar.

En caso:
Ver Seccién

“Cancelar”.

Cancelar. Flujos alternos:

Interfaz XIV

la opcion Registrar

5. El sistema muestra la Interfaz XIV.

8. El sistema crea el concepto.

En caso:
i. Datos incorrectos. Ver Flujos alternos:

Seccién “Campos incorrectos”.

Registrar Cuenta

Moneda [cuc | ¥
CuentafSubcuenta
Tipo de Contrapartida Banco =

Contrapartida

Estado: |Activo -

Cancelar Aceptar

Seccion “Modificar Cuenta”

Accion del Actor

4.
6.

El actor selecciona la opcién Modificar Cuenta.
El actor selecciona la moneda, introduce el
cbdigo de cuenta/subcuenta, selecciona el tipo
de contraparte, introduce la contraparte y el
desglose para formar la cuenta a modificar.

El actor modifica los campos.

El actor selecciona la opcién Aceptar.

En caso:
Ver Seccion

“Cancelar”.

Cancelar. Flujos alternos:

Respuesta del Sistema
5. El sistema muestra la Interfaz XV.

7. El sistema rellena los otros campos con los

datos correspondientes a la cuenta
introducida.

10. ElI sistema modifica el registro de la
cuenta.
En caso:

i. Cobdigo de Concepto no existe. Ver

Flujos alternos: Seccion “Campos

59



ESPECIFICACION Y VALIDACION DE REQUERIMIENTOS

Interfaz XV

incorrectos”.

Registrar Cuenta

Moneda
CuentafSubcuenta
Tipo de Contrapartida

Contrapartida

[cuc [~

|Banco | w

Estado: Activo

Cancelar

Aceptar

Seccion “Mostrar Cuenta”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4. El actor selecciona la opcién Mostrar Cuenta.

Interfaz XVI

5. El sistema muestra la Interfaz XVI con

todas cuentas existentes.

Mostrar Cuenta

Moneda _Cuehta{Subcué ,':Tihﬁ de Cdriirép ] Cﬁhlrahahe

Estado

Flujos Alternos
Seccion “Campos incorrectos”

Accion del Actor

2. El actor corrige el(los) error(es).

Respuesta del Sistema

1. El sistema sefiala el(los) campo(s) como

incorrecto(s).
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3. El actor selecciona la opcion Aceptar. 4. El sistema continda el flujo normal de
eventos.
Seccién “Cancelar”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El sistema cancela la operacion.

2. Se finaliza el Caso de Uso.

Tabla 21 CU_Gestionar Cuenta/Subcuenta.

Caso de Uso Gestionar Cuenta/Subcuenta
Actor Especialista
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea crear, modificar o mostrar

los datos de la Cuenta/Subcuenta.

Precondiciones

Poscondiciones El clasificador queda Actualizado.
Referencias RF5
Prioridad Critico.

Casos de Usos

Relacionados

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. EL actor selecciona la opcidbn Gestionar 2. EL sistema muestra las opciones Crear

cuenta/subcuenta. Cuenta/Subcuenta, Modificar
Cuenta/Subcuenta y Mostrar
Cuenta/Subcuenta.
3. El actor selecciona la opcion a realizar.
a) Si selecciona la opcién Crear

Cuenta/Subcuenta ver Seccion “Crear
Cuenta/Subcuenta”.

b) Si  selecciona la opciébn  Modificar
Cuenta/Subcuenta ver Seccion “Modificar

Cuenta/Subcuenta”.
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c) Si selecciona la opcion Mostrar
Cuenta/Subcuenta ver Seccion “Mostrar
Cuenta/Subcuenta”.

Seccion “Crear Cuenta/Subcuenta”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
4. ElI actor selecciona la opciébn Crear 5. El sistema muestra la Interfaz V.
Cuenta/Subcuenta.

6. El actor introduce los datos relacionados con

la cuenta/subcuenta.

7. El actor selecciona la opcion Aceptar. 8. El sistema crea la cuenta/subcuenta.
En caso: En caso de que:
i. Cancelar. Ver Flujos alternos: Seccion i. Caddigo de Cuenta/Subcuenta existe. Ver
“Cancelar’. Flujos alternos: Seccion “Campos
incorrectos”.
Interfaz V

Crear CuentafSubcuenta

Cuenta/Subcuenta ‘

Nombre de Cuenta

Nombre de Subcuenta

Descripcidn de la cuenta:

Cancelar H Aceptar

Seccion “Modificar Cuenta/Subcuenta”
Accidn del Actor Respuesta del Sistema
4. ElI actor selecciona la opcion Modificar 5. El sistema muestra la Interfaz VI.
Cuenta/Subcuenta.
6. El actor introduce el <cbédigo de la 7. Elsistema rellena los otros campos con los
cuenta/subcuenta a modificar. datos correspondientes.

8. El actor modifica los campos.
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9. El actor selecciona la opcién Aceptar.

En caso:

i. Cancelar. Ver Flujos alternos: Seccion

“Cancelar”.

Interfaz VI

10. El

cuenta/subcuenta.

En caso de que:

sistema modifica el

registro de

la

Cdédigo de Cuenta/Subcuenta no existe.

Ver Flujos alternos: Seccion “Campos

incorrectos”.

Modificar Cuenta/Subcuenta

CuentafSubcuenta

Mombre de Cuenta

Nombre de Subcuenta

Descripcidn de la cuenta:

Estado: thi\p’D

Cancelar

Aceptar

Seccion “Mostrar Cuenta/Subcuenta”

Accion del Actor

4. ElI actor selecciona la opcion Mostrar 5. El

Cuenta/Subcuenta.

Interfaz VII

Respuesta del Sistema

todas la cuentas/subcuentas existentes.

sistema muestra la

Mostrar CuentafSubcuenta

[[CuentafSubcuenta | Nombre Cuenta| Nombre de Sub.. |Descripcion de Cu. |

Estacia

]

Flujos Alternos

Interfaz VIl

con
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Seccion “Campos incorrectos”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema sefiala el(los) campo(s) como

incorrecto(s).
2. El actor corrige el(los) error(es).
3. El actor selecciona la opcién Aceptar. 4. El sistema continda el flujo normal de
eventos.
Seccién “Cancelar”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema cancela la operacion.

2. Se finaliza el Caso de Uso.

Tabla 22 CU_Gestionar Cliente.

Caso de Uso Gestionar Cliente.
Actor Especialista
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea crear, modificar o mostrar

los datos de Cliente.

Precondiciones

Poscondiciones El clasificador queda Actualizado.
Referencias RF6
Prioridad Critico.

Casos de Usos
Relacionados
Flujo Normal de Eventos
Accidn del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor selecciona la opcion Gestionar Cliente. 2. El sistema muestra las opciones Crear
Cliente, Modificar Cliente y Mostrar Cliente.

3. El actor selecciona la opcién a realizar.

a) Si selecciona la opcion Crear Cliente ver

Seccion “Crear Cliente”.
b) Si selecciona la opcién Modificar Cliente ver

Seccion “Modificar Cliente”.
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c) Si selecciona la opcion Mostrar Cliente ver

Seccion “Mostrar Cliente”.

Seccion “Crear Cliente”

Accion del Actor

4. El actor selecciona la opcién Crear Cliente.

6. El actor introduce los datos relacionados con el
cliente.

7. El actor selecciona la opcién Aceptar.
En caso:

i. Cancelar. Ver Flujos alternos: Seccion
“Cancelar’.
Interfaz XI

Respuesta del Sistema

5. El sistema muestra la Interfaz XI.

8. El sistema crea el cliente.

En caso:

i. Codigo de Cliente existe. Ver Flujos
alternos: Seccion “Campos
incorrectos”.

Crear Cliente

Chdigo de Cliente
Mombre del Cliente
E-Mail

Direccion

Cancelar Aceptar

Seccion “Modificar Cliente”

Accion del Actor

4.,
6.

El actor selecciona la opcién Modificar Cliente.
El actor introduce el codigo del cliente a
modificar.

El actor modifica los campos.

El actor selecciona la opcién Aceptar.

En caso:
Ver Seccidn

“Cancelar”.

Cancelar. Flujos alternos:

Respuesta del Sistema
5. El sistema muestra la Interfaz XII.
7. El sistema rellena los otros campos con los

datos correspondientes.

10. El sistema modifica el registro del cliente.
En caso:

i. Cddigo de Cliente no existe. Ver Flujos

alternos: Seccién “Campos incorrectos”.
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Interfaz Xll

Modificar Cliente

Codigo de Cliente
Mombre del Cliente
E-Mail

Direccidn

Estado:  |Active |~

Cancelar Aceptar

Seccion “Mostrar Cliente”

Accion del Actor

4. El actor selecciona la opcion Mostrar Cliente.

Interfaz Xl

Respuesta del Sistema
5. El sistema muestra la Interfaz Xl con

todos los clientes existentes.

Codigo del Cliente | Nombre de Cliente |

Mostrar Cliente

Email Direccidn |__Estado__|

Flujos Alternos
Seccioén “Campos incorrectos”

Accion del Actor

2. El actor corrige el(los) error(es).

3. El actor selecciona la opcién Aceptar.

Seccion “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
1. El sistema sefiala el(los) campo(s) como

incorrecto(s).

4. El sistema continba el flujo normal de

eventos.

Respuesta del Sistema
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1. El sistema cancela la operacion.

2. Se finaliza el Caso de Uso.

Tabla 23 Cu_Gestionar Banco.

Caso de Uso Gestionar Banco.
Actor Especialista
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea crear, modificar o mostrar

los datos de Banco.

Precondiciones

Poscondiciones El clasificador queda Actualizado.
Referencias RF7
Prioridad Critico.

Casos de Usos
Relacionados

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcion Gestionar 2. El sistema muestra las opciones Crear
Banco. Banco, Modificar Banco y Mostrar Banco.

3. El actor selecciona la opcion a realizar.

a) Si selecciona la opcion Crear Banco ver
Seccion “Crear Banco”.

b) Si selecciona la opcion Modificar Banco ver
Seccion “Modificar Banco”.

c) Si selecciona la opcion Mostrar Banco ver
Seccion “Mostrar Banco”.

Seccién “Crear Banco”

Accidn del Actor Respuesta del Sistema
4. El actor selecciona la opcién Crear Banco. 5. El sistema muestra la Interfaz VIII.
6. El actor introduce los datos relacionados con la

banco.

7. El actor selecciona la opcién Aceptar. 8. El sistema crea el banco.
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En caso:
Ver

“Cancelar”.

i. Cancelar. Flujos alternos:

Interfaz VIl

Seccién

En caso:

i. Codigo de Banco existe. Ver Flujos

alternos: Seccion

incorrectos”.

Crear Banco

Cddigo de Banco

Nombre del Banco

Flaza

|Cuba

Pais

Direccidn

Cancelar Aceptar

Seccion “Modificar Banco”

Accion del Actor

4. El actor selecciona la opcién Modificar Banco.

6. El actor introduce el cdodigo del
modificar.
8. El actor modifica los campos.

El actor selecciona la opcién Aceptar.

En caso:
Ver

“Cancelar”.

i. Cancelar. Flujos alternos:

Interfaz IX

banco a

Seccion

Respuesta del Sistema

5. El sistema muestra la Interfaz IX.

“Campos

7. El sistema rellena los otros campos con los

datos correspondientes.

10. El sistema modifica el registro de la banco.

En caso:

i. Coddigo de Banco no existe. Ver Flujos

alternos: Seccion “Campos incorrectos”.
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Modificar Banco

Cdédigo de Banco

Nombre del Banco

Plaza

Pais Cuba

Direccién

Estado: |Activo -

Cancelar Aceptar

Seccion “Mostrar Banco”

Accion del Actor

4. El actor selecciona la opcion Mostrar Banco.

Interfaz X

Respuesta del Sistema
5. El sistema muestra la Interfaz X con todos

los bancos existentes.

Mostrar Banco

Codigo de Banco | Mombre Banco Plaza

Pais Direccian Estado ]

Flujos Alternos
Seccioén “Campos incorrectos”

Accion del Actor

2. El actor corrige el(los) error(es).

3. El actor selecciona la opcién Aceptar.

Seccion “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
1. El sistema sefiala el(los) campo(s) como

incorrecto(s).

4. El sistema continda el flujo normal de

eventos.

Respuesta del Sistema
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1. El sistema cancela la operacion.

2. Se finaliza el Caso de Uso.

Tabla 24 CU_Gestionar Concepto.

Caso de Uso Gestionar Concepto.
Actor Especialista
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista desea crear, modificar o mostrar

los datos de Concepto.

Precondiciones

Poscondiciones El clasificador queda Actualizado.
Referencias RF8
Prioridad Critico.

Casos de Usos
Relacionados
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. ElI actor selecciona la opcion Gestionar 2. El sistema muestra las opciones Crear
Concepto. Concepto, Modificar Concepto y Mostrar
Concepto.
3. El actor selecciona la opcién a realizar.
a) Si selecciona la opcion Crear Concepto ver
Seccion “Crear Concepto”.
b) Si selecciona la opcién Modificar Concepto
ver Seccion “Modificar Concepto”.
c) Si selecciona la opcion Mostrar Concepto ver
Seccion “Mostrar Concepto”.
Seccion “Crear Concepto”
Accidn del Actor Respuesta del Sistema
4. El actor selecciona la opcion Crear Concepto. 5. El sistema muestra la Interfaz XIV.
6. El actor introduce los datos relacionados con
el concepto.

7. El actor selecciona la opcidon Aceptar. 8. El sistema crea el concepto.
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En caso:
Ver

“Cancelar”.

i. Cancelar. Flujos alternos: Seccion

Interfaz XIV

En caso:
i. Cdbdigo de Concepto existe. Ver Flujos
Seccion

alternos: “Campos

incorrectos”.

Crear Concepto

Cédigo de Concepto

Mombre del Concepta |

Cancelar Aceptar

Seccioén “Modificar Concepto”
Accion del Actor
4. El

Concepto.

actor selecciona la opcién Modificar
6. EIl actor introduce el codigo del concepto a
modificar.
El actor modifica los campos.

El actor selecciona la opcién Aceptar.

En caso:
Ver

“Cancelar”.

i. Cancelar. Flujos alternos: Seccion

Interfaz XV

Respuesta del Sistema

5. El sistema muestra la Interfaz XV.

7. El sistema rellena los otros campos con los

datos correspondientes.

10. El

concepto.

sistema modifica el registro del

En caso:
i. Codigo de Concepto no existe. Ver
alternos:  Seccion

Flujos “Campos

incorrectos”.
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Modificar Concepto

Cddigo de Concepto

MNombre del Concepto

Estado: |Activo -

Cancelar Aceptar

Seccioén “Mostrar Concepto”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4. El actor selecciona la opcion Mostrar Concepto. 5. El sistema muestra la Interfaz XVI con

Interfaz XVI

todos los conceptos existentes.

Cédigo del Concepto IF

Mostrar Concepto

_Nombre de Concepto Estado ]

Flujos Alternos
Seccioén “Campos incorrectos”

Accion del Actor

2. El actor corrige el(los) error(es).

3. El actor selecciona la opcién Aceptar.

Seccion “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
1. El sistema sefiala el(los) campo(s) como

incorrecto(s).

4. El sistema continda el flujo normal de

eventos.

Respuesta del Sistema

1. El sistema cancela la operacion.
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Tabla 25 CU_Realizar Inicio del dia Contable.

2. Se finaliza el Caso de Uso.

Caso de Uso Realizar Inicio del dia Contable
Actor Especialista
Resumen El caso de uso se inicia cuando el especialista desea realizar el inicio del dia

contable. El sistema contabiliza las operaciones pendientes con fecha contable o

valor del dia en cuestién. El especialista registra el tipo de cambio oficial.

Finalmente se habilita las operaciones contables para las otras areas del Banco.

Precondiciones  Salvado los mensajes en la Gerencia de SWIFT INTERNET.

Poscondiciones Se actualiza el Diario y el Mayor para comenzar el dia en cuestion.

Referencias RF9, RF11.
Prioridad Critico.
Casos de Usos Contabilizar Transaccion.
Relacionados
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor
1. El actor selecciona la opcion Inicio del

dia Contable.

Respuesta del Sistema

2. El sistema muestra la Interfaz XVIII.

3. El sistema confirma el fin de las salvas de

mensajes por parte de la Gerencia SWIFT
INTERNET.

El sistema contabiliza las operaciones
pendientes contables pero no confirmadas,
carteras y posteos adelantados (Ver CU
Contabilizar Transaccién). Y sefiala la

realizacion de estos como Terminados.

En caso:
a) Errores del sistema. Ver Flujos alternos:

Seccion “Tratamiento de Errores”.

5. El sistema permite la carga del tipo de cambio
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oficial. Ver Seccion “Cargar Tipo de Cambio”.

En caso:
i. Errores del sistema. Ver Flujos alternos:
Seccién “Tratamiento de Errores”.
6. EIl sistema notifica a Tesoreria la carga de tipo

de cambio internacional.

En caso:
i. Errores del sistema. Ver Flujos alternos:
Seccion “Tratamiento de Errores”.
7. El sistema genera los reportes de las carteras
vencidas.
8. El actor selecciona la opcién Notificar 9. EIl sistema habilita las operaciones contables
Inicio del dia. por parte de las areas.
10. Finaliza el caso de Uso.
Interfaz XVIII

Fecha: 12f0872008

™ Esperando la realizacidn de Salvas de mensajes...

™ Salvando el mayor del clierre anterior, [Terminadao]
M Contabilizando operaciones contables noconfirmado [Terminado]
™ Contabilizando operaciones de cartera [Terminado]
™ Contabilizando operaciones de posteo adelantado. [Terminado]
™ Cargando tipo de cambio. [Terminado]
™ Motificando atesosreria la carga de tipo de cambio. [Terminado]

Motificar inicio del dia

Seccidén “Cargar Tipo de Cambio”

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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6. El sistema muestra la Interfaz XIX.
7. EIl actor selecciona la moneda origen y
destino e introduce el tipo de cambio.

8. El actor selecciona la opcion Modificar. 9. El sistema actualiza la tabla mostrada.
10. El actor selecciona la opcion Actualizar. 11. El sistema actualiza el registro de tipo de
cambio.
En caso:

i. Cancelar. Ver Flujos alternos: Seccién

“Cancelar’.
Interfaz XIX
[cuc [+] [Eur [+] | | [ Modificar
Moneda Origen Moneda Destino Tipo de Cambio
uss Cup 1 -
CucC CuUp 1
EUR CUpP 1,52
DEM Cup 0,78
FRF CUp 0,23
MLG CUp 0,69 =
ITL Cup 1]
BEF CUpP 0,04
ESP CUpP 0,01
Fing Cup 0,26
ATS CUpP 0,11 1
GEBP CuUp 1,99
CAD CuUp 1,01
uPY cup 0,01
CHF Ccup 0,97 ~i
Cancelar l I Actualizar
Flujos Alternos
Seccioén “Cancelar”
Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema cancela la operacion.
2. Se finaliza el Caso de Uso.
Seccion “Tratamiento de Errores”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. ElI sistema detecta un error y muestra el

mensaje:
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Error IJK 4 E

Q Ha ocurrido un error durante el proceso

Esperando por la correccidn de error....

2. El sistema detiene el proceso y guarda el estado
en que se detuvo.

3. EIl sistema notifica a la Gerencia de Sistema
Automatizados el error con la traza de este e
informaciones para detectar y corregir.

4. Una vez corregido el error el sistema muestra el

mensaje:

Informacion o' 7 B

El error se ha corregido con éxito

Presione continuar. para continuar el proceso. Continuar

5. El actor selecciona la opcién Continuar. 6. El sistema guarda la traza del error y la solucion

aplicada.

7. El sistema continta el flujo normal de eventos.

Tabla 26 CU_Realizar Cierre del dia Contable.

Caso de Uso
Actor

Resumen

Precondiciones
Poscondiciones
Referencias
Prioridad

Casos de Usos

Relacionados

Realizar Cierre del dia Contable

Especialista

El caso de uso se inicia cuando el especialista desea realizar el cierre del dia
contable. El sistema realiza las operaciones del cierre. El especialista registra el
tipo de cambio oficial. Finalmente se habilita las operaciones contables para las

otras areas del Banco.

Queda actualizado el Diario y el Mayor.
RF10, RF11.
Critico.

Contabilizar Transaccion
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Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor

1. El actor selecciona la opcién Cierre del dia

Contable.

Respuesta del Sistema

3.

5.

2.

El sistema muestra la Interfaz XXI.

El sistema notifica deshabilitar las
operaciones contables dentro de 3 min, y
sefala la realizacion de la operaciéon como
Terminado.

El sistema deshabilita las operaciones
contables, y sefiala la realizacion la
operacion como Terminado.

En caso:

Errores del sistema. Ver Flujos alternos:
Seccién “Tratamiento de Errores”.

El sistema notifica a Tesoreria la carga de

tipo de cambio “closing”, y sefiala la

realizacién la operacion como Terminado.

En caso:
Errores del sistema. Ver Flujos alternos:

Seccion “Tratamiento de Errores”.

6. El sistema envia la informacién de liquidez

al Banco Central, y sefiala la realizacion la

operacién como Terminado.

En caso:
Errores del sistema. Ver Flujos alternos:
Seccion “Tratamiento de Errores”,
El sistema confirma la carga del tipo de
cambio “closing”.
El sistema muestra el mensaje “Introducir

informacién de inventario”.
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9.

El actor introduce un disquete con

informacién de inventario.

la

El sistema contabiliza las operaciones de
inventario (Ver Cu Contabilizar
Transaccion), y sefiala la realizacion la

operacion como Terminado.

En caso:
Errores del sistema. Ver Flujos alternos:

Seccion “Tratamiento de Errores”.

10. El sistema contabiliza los ingresos y gastos

que afectan el presupuesto (Ver CU
Contabilizar Transaccién), y sefiala la

realizacion la operacion como Terminado.

En caso:
Errores del sistema. Ver Flujos alternos:

Secciéon “Tratamiento de Errores”.

11. El sistema contabiliza un recargo de 2% a

las cuentas puramente en CUP (Ver CU
Contabilizar Transaccion), y sefiala la

realizacién la operacion como Terminado.

En caso:
i. Errores del sistema. Ver Flujos alternos:

Seccion “Tratamiento de Errores”.

12. El sistema contabiliza la ganancia o

pérdida por conversién de moneda (Ver CU
Contabilizar Transaccion), y sefiala la

realizacién la operacion como Terminado.

En caso:
Errores del sistema. Ver Flujos alternos:

Seccion “Tratamiento de Errores”.

13. El sistema contabiliza las variaciones por
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tipo de cambio (Ver CU Contabilizar
Transaccion), y sefiala la realizacion la

operacion como Terminado.

En caso:
i. Errores del sistema. Ver Flujos alternos:
Seccioén “Tratamiento de Errores”.
14. El sistema comprueba la coherencia del
Mayor, y sefiala la realizacion la operacion

como Terminado.

En caso:
i. Errores del sistema. Ver Flujos alternos:
Seccién “Tratamiento de Errores”.
15. El sistema comprueba la coherencia del
Diario-Mayor, y sefiala la realizacién la

operaciéon como Terminado.

En caso:
i. Errores del sistema. Ver Flujos alternos:
Seccion “Tratamiento de Errores”,
16. El sistema comprueba la coherencia de la
Carter, y sefala la realizacién la operacion

como Terminado.

En caso:
i. Errores del sistema. Ver Flujos alternos:
Seccion “Tratamiento de Errores”,
17. El sistema muestra el mensaje “Generando

Reportes”.

En caso:

i. Errores del sistema. Ver Flujos alternos:
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Interfaz XXI

Seccion “Tratamiento de Errores”.
18.El sistema genera el Balance de
Comprobacion, y sefiala la realizacion la

operacion como Terminado.

En caso:
i. Errores del sistema. Ver Flujos alternos:
Seccién “Tratamiento de Errores”.
19. El sistema genera el Balance General, y
sefiala la realizacion la operacién como

Terminado.

En caso:
i. Errores del sistema. Ver Flujos alternos:
Seccién “Tratamiento de Errores”.
20. El sistema genera el Estado de Resultado,
y sefiala la realizacién la operacion como

Terminado.

En caso:
i. Errores del sistema. Ver Flujos alternos:
Seccion “Tratamiento de Errores”.
21. El sistema muestra el mensaje “Introducir
disco externo para salva de seguridad...”.
22. El sistema realiza la copia de seguridad de
datos, y sefiala la realizacién la operacion

como Terminado.

En caso:
i. Errores del sistema. Ver Flujos alternos:
Seccion “Tratamiento de Errores”.

23. El sistema finaliza el Caso de Uso.
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Fecha: 1270872008

™ Motificando Smin para fin operaciones contables.

™ Finalizar operaciones contables.

™ Motificando a Tesoreria cargar tipo de cambio "closing".

™ Enviando informa de liquidez al Banco Central.

™ Esperando la carga del tipo de cambio "closing”...

™ Introducir informacidn de inventario...

™ Contabilizando operaciones de inventario.

™ Contabilizando ingresos o gastos que afecta el presupuesto.
™ Contablizando recargo por resolucidn.

™ Contablizando variacién por tipo de cambio.

™ Comprobando coherencia del Mayor.

™ Comprobando coherencia del Diario-Mayor.

™ Comprobando coherencia de la Cartera.

™ Cenerando Reportes...

™ Generando Balance de Comprobacidn.

™ Generando Balance General.

™ CGenerando Estado de Resultado.

™ Introducir disco externo para salva de seguridad...
™ Salvando copia de seguridad.

™ Contablizando ganacia o pérdidas por conversion de moneda.

[Terminado]
[Terminado]
[Terminado]
[Terminado]

[Terminado]
[Terminado]
[Terminado]
[Terminado]
[Terminado]
[Terminado]
[Terminado]
[Terminado]

[Terminado]
[Terminado]
[Terminado]

[Terminado]

Flujos Alternos

Seccion “Cancelar”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema cancela la operacion.

2. Se finaliza el Caso de Uso.

Seccion “Tratamiento de Errores”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema detecta un error y muestra el

mensaje:

Error

o' X

Q Ha ocurrido un error durante el proceso

Esperando por la correccidn de error....

2. El sistema detiene el proceso y guarda el

estado en que se detuvo.

3. El sistema notifica a la Gerencia de Sistema

Automatizados el error con la traza de este

e informaciones para detectar y corregir.

4, Una vez corregido el error el sistema

muestra el mensaje:
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5. El actor selecciona la opcién Continuar.

Informacion o' 7" B

Presione continuar. para continuar el proceso. Continuar

El error se ha corregido con éxito

El sistema guarda la traza del error y la
solucion aplicada.

El sistema continda el flujo normal de

eventos.
Tabla 27 CU_Generar Reporte Modelo Tarea 10.
Caso de Uso Generar Reporte Modelo Tarea 10
Actor Especialista
Resumen El caso de uso se inicia cuando el especialista desea generar el modelo Tarea

10. El sistema muestra el modelo Tarea 10.

Precondiciones

Poscondiciones Se imprime el Reporte Modelo Tarea 10.
Referencias RF12.
Prioridad Secundario.

Casos de Usos
Relacionados
Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

1. El actor escoge la opcion Mostrar Tarea 10.

Respuesta del Sistema

2. El sistema toma los saldos de los activos y

pasivos del Balance General del cierre del
altimo dia del mes.

El sistema toma los saldos de los gastos e
ingresos del Estado de Ganancia y
Pérdida del cierre del ultimo dia del mes.

El sistema toma los saldos de los
préstamos vencidos del Mayor.

El sistema conforma el Modelo de la Tarea
10.

82



ESPECIFICACION Y VALIDACION DE REQUERIMIENTOS

6. El sistema muestra la Interfaz XVII.
7. El actor escoge la opcion Imprimir Modelo 8. El sistema imprime.

Tarea 10.
9. Se finaliza el Caso de Uso.
Interfaz XVII
Informacidon mensual para la Carpeta del Ministro- Tarea 10 |:-—‘{
Mombre de la Instituciéon: BANCO NACIONAL DE CUBA Al cierre de:FEB 2972008

U/ : Pesos y centavos

Indicadores MLC hA TOTAL

Total de activos
Total de pasivos
Total de Capital
Total de ingresos
Total de gastos
Resultado

Comprobacidn Balance General

Comprobacidn Estado de Resultado
En MLC solamente

Monto de Préstamos VYencidos
Monto de las Provisiones

Observaciones:

Inversiones permanentes en entidades del sistema

Ingresos de dividendos de empresas del Grupo

Firma autorizada Firma autorizada

Tabla 28 CU_Brindar Asesoramiento.

Caso de Uso Brindar Asesoramiento.
Actor Asesor.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Asesor revisa los mensajes de solicitud de

asesoramiento. El sistema le muestra las solicitudes, el actor responde y

contabiliza el ajuste si es necesario.
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Precondiciones
Se responden las solicitudes de duda.

Poscondiciones La transaccion en caso de contabilizarse un ajuste queda registrada en el
Diario, Diario Auxiliar y es actualizado el Mayor.

Referencias RF13.

Prioridad Auxiliar.

Casos de Usos Contabilizar Ajuste.

Relacionados

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcién ver solicitudes 2. El sistema muestra la interfaz XXII.
de asesoramiento.

3. El actor selecciona la solicitud a responder. 4. El sistema le muestra la interfaz XXIl.

En caso:
i. Cancelar. Ver Flujos alternos: Seccion
“Cancelar’.
5. El actor documenta la respuesta de la duda.
6. El actor selecciona la opcién enviar. 7. El sistema envia la respuesta de la duda

por mensajeria interna al solicitante.

En caso:
i. Cancelar. Ver Flujos alternos: Seccion En caso:

“Cancelar Envio”. i. Error de contabilizacion. Ver Flujos
alternos: Seccion “Error de
contabilizaciéon”,

Interfaz XXII
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| Responder 1‘ ' Cancelar |
Remitente Asunto
_'i"ﬂia Gonzalez una pregunta...
Pepe Crillo hice una cosa que ho se....
Interfaz XXIII.
_E_rfrufiar | | C_ance_la_w’

Para: Maria Gonzalez

i

Flujos Alternos
Seccion “Cancelar”

Accion del Actor

Seccion “Cancela Envio”

Accion del Actor

Seccion “Error de contabilizacion”
Accion del Actor
1. El actor envia respuesta de la duda al
solicitante por mensajeria interna y

selecciona la opcion Contabilizar Ajuste. (Ver

Respuesta del Sistema
1. El sistema cancela la operacion.

2. Se finaliza el Caso de Uso.

Respuesta del Sistema

1. El sistema regresa a la interfaz XXII.

2. El sistema comienza el flujo normal de

eventos.

Respuesta del Sistema
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CU Contabilizar Ajuste).

3.6. Validacion de los Requerimientos Funcionales.

La etapa de validacion de los requerimientos funcionales con los clientes permitié reconocer a tiempo
los errores que impedirian el éxito del fututo sistema contable. Las revisiones de las descripciones y los
prototipos de interfaz de usuarios fueron procesos manuales donde se involucraron varios lectores,
tales como: el equipo de analistas y los especialistas de la Gerencia de Contabilidad Internacional,
quienes afirmaron estar de acuerdo con las funcionalidades que ofrecera el software en su primera

version.

Es importante reconocer que la validaciéon de los Requerimientos es considerada una de las
actividades mas relevantes llevadas a cabo en la ingenieria de requerimientos, pues durante el
desarrollo de la misma el cliente puede encontrar errores que podrian conducir costos excesivos si se

descubren durante el desarrollo o después de la implantacion del software.

3.7. Conclusiones:

La especificacion de los requerimientos de software actiia como el puente entre la comunidad técnica
gue desarrollara el software y el cliente, lo cual permitira tener conocimiento de las funcionalidades que
el producto debe cumplir dadas las necesidades conocidas. También es importante el proceso de
validacién de requerimientos, siendo la actividad principal para verificarlos en cuanto a la validez,
consistencia, integridad, realismo y certidumbre. Las técnicas que se utilizan tanto para la
especificacion como para la validacion de los mismos facilita el entendimiento entre todos los
involucrados. Luego ser de validados los requerimientos del software se puede opinar que el presente
capitulo ha culminado exitosamente, permitiendo garantizar que la primera version del futuro software

a desarrollar cumplira con las funcionalidades que el cliente espera.
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4. CONCLUSIONES

e EIl conocimiento de los procesos del negocio y el estudio de las literaturas disponibles sobre
términos contables, permitié al equipo de analistas del proyecto el buen desenvolvimiento en el
modelado del negocio, que constituyé el punto de partida para el reconocimiento de los
procesos necesario para automatizar con sus mejoras potenciales, asi como las politicas que

se debian cumplir dentro del negocio.

e La utilizacién de la metodologia RUP para la obtencién de algunos de sus artefactos en los
Flujos de Trabajo utilizados durante el proceso como fueron: Modelamiento del Negocio y
Requerimientos; permitieron una buena organizacion para el entendimiento de los importantes
procesos que suceden dentro de la Gerencia de Contabilidad Internacional en el Banco

Nacional de Cuba.

e Estudiar la Ingenieria de Requerimientos, con sus definiciones, caracteristicas, actividades, asi
como las técnicas que se utilizan para la adecuada definicion de los requerimientos funcionales,
permitié reconocer su papel primordial en el proceso de produccion de un software, ya que se
enfoca en lo que se desea producir dado las necesidades del usuario. Constituye una base

sélida para el proceso de desarrollo.

e La convinacidn de técnicas en la elicitacion, especificacién y validacién de los requerimientos
funcionales, permitié la comunicacion fluida con el cliente hasta lograr un entendimiento comun,
lo que permitio recopilar la informacién necesaria para el reconocimiento de las funcionalidades
gue se necesitan para el fututo sistema. Ademas permitié6 minimizar los problemas en la mala

gestion de los requerimientos funcionales.

e Con la validacion de los requerimientos se logré verificar que se cumplieron los objetivos
trazados desde los primeros inicios por el equipo de analistas: Definir los requerimientos

funciones para el Médulo de Contabilidad Internacional para el Banco Nacional.
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5. RECOMENDACIONES

e Continuar con el disefio de los casos de uso reconocidos en el presente trabajo para el Médulo
Contabilidad Internacional.

e Continuar con las etapas de implementacion y prueba del software que se espera implantar en
el Banco Nacional de Cuba para facilitarle el trabajo a sus funcionarios. Es importante destacar
gue ademas de los requerimientos funcionales validados por el cliente, se deben tener en
cuenta los requerimientos no funcionales para que el software cuente con la seguridad que se

necesita para un sistema contable.

e Profundizar en el estudio de la Ingenieria de Requerimientos en todos proyectos productivos de

la Universidad para la adecuada definicion de requerimientos los funcionales.
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ANEXOS

7. ANEXOS

Anexo 1: Diagrama del proceso: Inicio del dia contable.

Gerencia de SWIFT INTERNET Gerencia de Contabilidad Intemacional Direccion de Tesoreria Banco Central

Especialista

0 O

Avisar fin de salva

7
Recibir aviso de fin de salva

Mayor
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[Actualizado] Diario
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ANEXOS

Anexo 2: Subproceso: Contabilizar las operaciones del Inicio del dia.

-------------- Ealvar el Mayor del dia anterior]

M_MAYXXX
[Encontrar asientos para sertratados]< -------------------

[Creado]
Diario Auxiliar
[Consultado]

No Si

;Hay asientos atratar?

[Actualizar el Mayorj e D
Mayor

[Actualizado]

....................... >

Reportes del Inicio
[Creado]
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ANEXOS

Anexo 3: Subproceso Tratamiento de Errores.

Cerencia de contabilidad intemacional Cerencia de Sistem as Automatizados

Especialista

[Evaluar si es grave el errorj
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JEs grave? 1 Y

&
----- Asistir el problema
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Rectificar error

¥{Docum entary archivar en el LI}
LI @

ﬁﬂ [Actualizado]
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ANEXOS

Anexo 4: Proceso Cierre del dia contable.

Gerencia de Contabilidad Intemacional Direccion de Tesoreria Gerencia de Contabilidad Intema Banco Central
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ANEXOS

Anexo 5: Subproceso Contabilizar Cierre del dia contable.

Mayor
[Actualizado]

Mavyor
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Mayor
[Consultado]
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ANEXOS

Anexo 6: Proceso: Contabilizacion.
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ANEXOS

Anexo 7: Subproceso: Contabilizar Operaciones.

[ Identificar operacion j

Traspaso de fondos Ajuste
Interés
h 4
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ANEXOS

Anexo 8: Proceso: Actualizaciéon de Clasificadores.

Area Solicitante Gerencia de Contabilidad Intemacional
Especialista

STe Cnd
[Entne gar autorizacion de AC (L PR I e e Recibiry Actualizar clasificadores % SN
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ANEXOS

Anexo 9: Proceso: Envio del Modelo Tarea 10.

Cerencia de Contabilidad Intemacional Préstamos y Depositos Oficina Central de Informacion Clasificada
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ANEXOS

Anexo 10: Proceso: Servicio de Asesoramiento.

Area Solicitante Departamento de contabilidad
Asesora

>

? Cnd
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@ Si No
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N
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B >
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) e >
Mayor
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GLOSARIO DE TERMINOS

8. GLOSARIO

v

Activos: Agrupa aquellos elementos patrimoniales que representan bienes y derechos
propiedad de la empresa. Por tanto, el activo esta constituido por todos los elementos que el
Banco Nacional de Cuba ha invertido los recursos financieros puestos a su disposicion.

Representa la materializacion, o el empleo de los recursos financieros.

Asiento: Denominaremos asientos a las anotaciones realizadas con la finalidad de reflejar un
hecho o una operacion contable. El asiento puede ser Simple (una cuenta deudora y una

cuenta acreedora) o Compuesta (dos o mas cuentas deudoras o acreedoras).

Capital Contable: Es el interés residual, o remanente, en el activo de la organizacién, una vez
reducido el pasivo. Cuando nace un negocio el capital contable se mide por la cantidad total

gue invierten los accionistas.

Carteras: Son las cuentas con fecha de cobrar y de pagar a futuro.

Cbdigo de Contrapartida: La cuenta esta constituida por 14 digitos, XXX(cédigo de la
moneda) XXXX(Cuenta/Subcuenta) X(Tipo de contrapartida) XXXX(Cédigo de la contrapartida)
XX(Desglose). Un ejemplo seria USD12102011500, siendo 0115 el codigo del BFI (Banco

Financiero Internacional).

Contabilidad Administrativa: Es el sistema de informacién al servicio de las necesidades
internas de la administracion, con orientacidon pragmatica destinada a facilitar las funciones

administrativas de planeacion a control asi como la toma de decisiones.

Contabilidad Financiera: Es un sistema de informacion que expresa en términos cuantitativos
y monetarios las transacciones que realiza una entidad economica, asi como ciertos
acontecimientos econdémicos que la afectan, con el fin de proporcionar informacién util y segura

a usuarios externos a la organizacion.

Contabilidad Fiscal: Sistema de informacién orientado a dar cumplimiento a las obligaciones

tributarias de las organizaciones.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Contabilidad Privada: Es aquella que clasifica, registra y analiza todas las operaciones
econOmicas, de empresas de socios o individuos particulares, y que les permita tomar

decisiones ya sea en el campo administrativo, financiero y econémico.

Cuenta/Subcuentas: Contiene el codigo de la cuenta en 4 digitos, mostrando la categoria de la

cuenta.

“Closing”: Tipo de cambio que se utiliza en Banco Nacional de Cuba para desarrollar el Cierre
del dia contable.

Debe: Se denomina Debe al lado izquierdo del Asiento, o de la cuenta. En el Debe se anotaran

los incrementos de inversiones, o las disminuciones de financiaciones.

Fecha Contable: Es la fecha en que se afectara el saldo contable de una cuenta en el Mayor.
Fecha de Posteo: Es la fecha del dia.

Fecha Valor: Es la fecha en que se afecta el saldo confirmado de una cuenta en el Mayor.
Fecha de Vencimiento: Es la fecha en que se venceran las carteras.

Gerencia de Contabilidad Internacional: Area del Banco Nacional de Cuba que se encarga
de desarrollar las actividades que son ejecutadas en ninguna otra area dentro del Banco, asi

como controla todas las operaciones contables que se desarrollan en las demas areas.

Haber: Se denomina Haber, al lado derecho de la cuenta o asiento. En el Haber se anotaran

las disminuciones de inversiones y los aumentos de financiaciones.
Ingresos: Un ingreso es la corriente real de las operaciones de produccién y comercializacion

de bienes, prestacion de servicios u otro tipo de operaciones similares que se enmarcan en la

actividad econémica de una empresa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Informacion de Liquidez: Documento que contiene informacion del dinero real con que cuenta

el Banco Nacional de Cuba.

Matrices de Trazabilidad: Representacion grafica de las relaciones entre dos o mas productos
del proceso de desarrollo, generalmente identificadas en las intersecciones de lineas verticales
y horizontales. Por ejemplo, para representar la relacion entre los requisitos y el disefio de un

componente del software.

Modelo Tarea 10: Es un resumen del saldo de todas las cuentas (activos, pasivos, capital,
resultado de ingreso — gastos), asi como el monto de los préstamos vencidos del Banco
Nacional de Cuba que es llevado a la OCIC para posteriormente enviarlo al Banco Central de
Cuba.

Operaciones Contabilizadas no Confirmadas: Son todas las operaciones que llegé su Fecha

Contable, pero no ha llegado de su Fecha Valor.

Ontologias: El término ontologia en informatica hace referencia a la formulacion de un
exhaustivo y riguroso esquema conceptual dentro de un dominio dado, con la finalidad de

facilitar la comunicacion y la comparticion de la informacién entre diferentes sistemas.

Pasivos: Recoge aquellos elementos que significan para la empresa deudas u obligaciones
pendientes de pago. Se le conoce también como las fuentes de financiacién ajenas, al

representar recursos financieros ajenos a ella.

Posteos Adelantados: Son todas las operaciones que poseen Fecha Valor, Fecha Contable y

Fecha de Vencimiento a futuro.

Préstamos Vencidos: Son los préstamos que fueron concebidos y pasaron su Fecha de

Vencimiento.
Principio de Partida Doble: Establece que a todo cargo [Débito (Anotaciones por el Debe)] le

corresponde un abono [Crédito (Anotaciones por el Haber)] y viceversa. Esto quiere decir que

nunca podra darse un cargo a una cuenta, sin haber operado abonos a una o varias cuentas.

103


http://es.wikipedia.org/wiki/Ontolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Esquema_conceptual

GLOSARIO DE TERMINOS

Rol: Es el nombre que se le confiere al conjunto de perfiles que le son asignados a un usuario

(pueden ser grupos de usuarios y sistemas automatizados) para ejercer sus funciones.

Saldo Confirmado: Saldo Real que posee una cuenta.

Saldo Contable: Es el saldo de todas las contabilizaciones que se han realizado sobre una

cuenta.

Software Propietario: Propietario significa que algun individuo o compainiia retiene el derecho
de autor exclusivo sobre una pieza de programacién, al mismo tiempo que niega a otras
personas el acceso al cddigo fuente del programa y el derecho a copiarlo, modificarlo o
estudiarlo. El término "propietario” alude a que esta "poseido y controlado privadamente”. No
obstante, el programa puede seguir siendo propietario aunque su cédigo fuente se haya hecho

publico, si es que se mantienen restricciones sobre su uso, distribucién o modificacion.

Solvencia: Accién de analizar la situacion financiera de una empresa con el objeto de

establecer su capacidad de cubrir deudas y obligaciones a corto plazo o largo plazo.

Transaccion: Una transaccion es un Asiento en el Diario.

Traspaso de Fondos entre cuentas: Es un tipo de operacidon que se contabiliza dentro de la

Gerencia de Contabilidad Internacional, que realiza traslado de fondos de una cuenta a otra.

Ingresos: Un ingreso es la corriente real de las operaciones de produccién y comercializacion
de bienes, prestacion de servicios u otro tipo de operaciones similares que se enmarcan en la

actividad econémica de una empresa.

Informacion de Liguidez: Documento que contiene informacion del dinero real con que cuenta

el Banco Nacional de Cuba
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