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Resumen

En la actualidad la gestiébn de riesgos es uno de los temas centrales dentro de la gerencia y
organizacion de proyectos en tecnologia de informacién. El éxito de los proyectos proviene del
esfuerzo de construir e implantar practicas de gestion eficientes, comprendiendo la importancia de la
gestion de los riesgos asociados al proyecto y la tecnologia de informacién en el contexto de riesgos

operacionales.

Con este trabajo se pretende realizar el analisis de la propuesta de una aplicacién eficaz para la
gestion de riesgos en los proyectos productivos, brindando de esta forma una propuesta de solucién
automatizada, flexible y robusta a los problemas que actualmente presentan los Procesos de gestion

de riesgos en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Para el desarrollo del andlisis de la propuesta, se realiz6 un estudio sobre las principales tecnologias
usadas actualmente a nivel mundial. Se describi6 de forma general cémo debe funcionar la
aplicacion y se realizé6 un modelo de dominio para reflejar el funcionamiento de los procesos en la
organizacion. Se elaboraron ademas los diagramas de casos de uso del sistema y sus
especificaciones, y el modelo de analisis de la propuesta, mediante la realizacién de los diagramas
de de clases del andlisis y los diagramas de colaboracién de los casos de uso. Como punto
culminante para medir la calidad de lo anteriormente expuesto se aplicaron listas de chequeo a los

requisitos, los casos de uso del sistema, las clases del andlisis y el glosario de términos.

PALABRAS CLAVES

Gestion de Proyectos, Gestion de Riesgos, Procesos de gestién de riesgos, Java, Rational Rose,
RUP, Listas de chequeo de calidad.
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INTRODUCCION

En las dos ultimas décadas, un conjunto de elementos ha multiplicado paulatinamente las exigencias
a las empresas desde el punto de vista de la eficiencia y la eficacia: la evolucidon de los mercados y la
competencia por los mismos. Mdltiples cambios en las relaciones comerciales, los efectos de las
crisis capitalistas, las transformaciones tecnoldgicas y los adelantos cientifico-técnicos propician una
significativa revolucion en la organizacion de las actividades productivas y de servicio que ha
alcanzado niveles mundiales. A lo anterior hay que adicionar, el impacto multidimensional de la
globalizacion que trae aparejada la profundizacion de la interconexion entre las naciones perceptibles
basicamente en las esferas comerciales y financieras internacionales y el incremento de la
internacionalizacion de las organizaciones empresariales. Por consiguiente, las estrategias que
siguen las empresas estan encaminadas a mejorar su competitividad lo cual tiene un alcance que va
mas all4 de su entorno inmediato, que se proyectan en la busqueda y asimilacion de las mejores

practicas las cuales garantizan un desempefo superior.

Hoy en el mundo moderno aparece un extenso y nuevo fenbmeno a consecuencia de la Ultima
revolucién industrial, devenido por el desarrollo de las telecomunicaciones y la informatica. La
direccidon exitosa de proyectos ha ganado una importancia estratégica por la competitividad de las
companiias, la tecnologia de informacion es una parte esencial en los proyectos de las
organizaciones, incluso empresas tradicionales no pueden sobrevivir sin el procesamiento electronico
de la informacién, que permite mejorar el desempefio de la empresa en el mercado competitivo. En
este sentido, se puede decir que los peligros asociados con la realizacion de proyectos en tecnologia

de informacién constituyen una parte esencial para el manejo del riesgo operacional de la empresa.

El éxito de los proyectos proviene del esfuerzo en construir e implantar practicas de gestion con las
metodologias de implantacion e instalacion acordes con las mejores practicas; asi como también, de
potenciar la labor de los gestores de proyectos y la utilizaciéon de métricas para el seguimiento y

control del progreso de los mismos.

En la actualidad, la gestién de los riesgos es uno de los temas centrales dentro de la gerencia y

organizacion de proyectos en tecnologia de informacion. En este sentido, ya se ha comprendido la
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importancia de la gestién de los riesgos asociados al proyecto y a la tecnologia de informacién en el
contexto de riesgos operacionales y, por consiguiente, ya se han planteado algunas estructuras
generales para las empresas.

Cuba no se encuentra ajena a esta dinamica de cambios y actualmente el pais se proyecta hacia la
basqueda de nuevas formas de gestionar la produccion, con la perspectiva de las peculiaridades
nacionales, de forma tal que se garantice un nuevo modelo de gestion empresarial de elevado

desempefio para la empresa estatal socialista.

El profesional Informético en Cuba debe poseer la capacidad para desarrollar nuevos sistemas de
informacién respondiendo a las necesidades de las diferentes organizaciones dentro de su entorno
de trabajo. La ingenieria con la que se construyen los sistemas de informacién debe ser consistente y

permitir su mantenimiento y actualizacion.

En su entorno productivo, el profesional en informatica frecuentemente se enfrenta a proyectos de
desarrollo de software y requiere los elementos cognitivos para planear, organizar, dirigir y controlar

ese tipo de proyecto.

El desarrollo de software por deformacion profesional induce a buscar e ignorar el riesgo. Los
desastres del software pueden ser evitados si nos preocupamos por identificar y tratar

tempranamente los elementos de alto riesgo.

La Universidad de las Ciencias Informaticas, expresion del mas novedoso esfuerzo del pais en aras
de desarrollar la industria del software y la informatizacion de su sociedad, no escapa de esta
necesidad.

Por consiguiente, el objeto de estudio de este trabajo abarca la Gestion de Proyectos de Software y
el campo de accién es la automatizacion de los procesos de Gestion de Riesgos en un Proyecto de

Software.

A partir de lo anteriormente planteado se define el siguiente problema cientifico:
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La falta de herramientas que implementen un modelo para la gestion de riesgos adecuado al

entorno, es una de las causas principales del fracaso de los proyectos.

El mismo se adecuara a las particularidades del objeto de estudio, con un caracter dinamico y

prospectivo, que satisfaga los requerimientos para la realizacién de un modelo de gestién de riesgos.

Atendiendo a las consideraciones expuestas y la probleméatica previamente descrita, la hipotesis de

la investigacion se formula de la siguiente forma:

Con un modelo para gestionar los riesgos y una aplicacion capaz de implementarlo se puede reducir

la probabilidad de fracaso de un proyecto.
Para dar cumplimiento a la hipétesis, este trabajo de investigacion tiene como objetivo general:

Realizar el andlisis de la Propuesta de aplicacion para la Gestion de riesgos, en correspondencia

con el modelo seleccionado.
Del objetivo general antes definido se derivan los siguientes objetivos especificos:

» Seleccionar un modelo de gestién de riesgos.
» Elaborar el modelo de dominio y el modelo de andlisis de la propuesta de herramienta.

» Aplicar las listas de chequeo de calidad.
Mediante el cumplimiento de los objetivos se plantean como resultados esperados:

» Modelo que relna los procesos fundamentales la determinacion oportuna de los riesgos en un
proyecto.

» Modelo de analisis de la Propuesta de una aplicacion para la gestion y seguimiento de riesgos
en un proyecto.

El valor practico de este trabajo esta fundamentado en la factibilidad y pertinencia que debe lograrse
en el andlisis de una aplicacién para la gestion y seguimiento de riesgos en un proyecto, adecuado al

entorno empresarial cubano, reflejAndose ademas en la mejora de la eficiencia 'y la eficacia.
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En lo referente al valor social de la investigacion que se desarrollara, este se manifiesta en que el
disefio propuesto debe constituir un soporte tecnoldgico, que posibilite dinamizar la gestion interna

para reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

Los resultados que se obtengan poseeran valor metodoldgico y constituiran una guia en las manos
de los profesores de la asignatura Ingenieria de Software, ademas de ser tomados como punto de

partida para la construccién de la herramienta propuesta.

En la concepcion del disefio de investigacion y en el ordenamiento l6gico y metodolégico de los
contenidos de la misma se empleard la metodologia del conocimiento cientifico y estara orientada de
lo general a lo particular, por lo que se estructurard el trabajo para su presentacién de la siguiente
forma: Introduccién, donde se analiza la situacion existente y se fundamenta el problema cientifico a
resolver; Capitulo |, en este se realizara el estudio de los antecedentes del tema y las experiencias
referidas por la literatura cientifica nacional e internacional y los aportes de la practica en Cuba;
Capitulo Il, donde se expone el dominio y el analisis de una aplicacion para la gestién y seguimiento
de riesgos en un proyecto, con las adecuaciones pertinentes para su futura implementacién. Capitulo
lll, en este se Aplicaran Listas de chequeo al glosario de términos, los requerimientos, Casos de uso
del sistema y al andlisis propuesto, para medir su calidad. Conclusiones y Recomendaciones
derivadas de la investigacion realizada; la Bibliografia consultada referenciada y finalmente, un grupo
de Anexos de necesaria inclusién, como complemento de los resultados expuestos y un Glosario de

términos.
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Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.

En este capitulo se persigue como objetivo exponer y valorar el estado de arte y la practica en la
tematica sefialada; en él se plantea el hilo conductor y la estructura del marco tedrico referencial de este

Trabajo de Diploma, a partir del problema a solucionar.

La gestién.

Gestién de proyectos.

Los riesgos en un proyecto.

La gestién de los riesgos.

Metodologias de desarrollo de software.
Herramientas.

Tecnologias.

V V.V V V V V V

Conclusiones.

1.1 La gestion.

En términos generales los conceptos de administracion, gerencia y gestion, son sinénimos o estan muy
relacionados entre si. En determinados contextos la administracion estd mas referida a lo publico y la

gerencia a lo privado. En los libros clasicos se toman como sinbnimos administracion y gerencia.

Lo esencial de los conceptos administracion, gestion y gerencia esta en que los tres se refieren a un

proceso de "planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar".

Cuando se aplican los conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para proyectar actividades
destinadas a satisfacer las necesidades y expectativas de los beneficiarios de un proyecto se esta
gestionando por proyecto, entendiendo como tal, el emprendimiento temporario realizado para crear un

producto o servicio unico.
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1.2 La Gestion de proyectos.

La Gestion de Proyectos es la disciplina encargada de organizar y administrar recursos de manera tal
gue se pueda culminar todo el trabajo requerido en el proyecto dentro del alcance, el tiempo, y costo

definidos.

La finalidad principal de la Gestion de Proyectos es la planificacion, el seguimiento y el control de las
actividades y de los recursos humanos y materiales que intervienen en el desarrollo de un Sistema de
Informacion. Como consecuencia de este control es posible conocer en todo momento qué problemas

se producen y resolverlos o atenuarlos de manera inmediata.

De acuerdo con el PMBOK (1) a la Gestioén de Proyectos la componen nueve areas de conocimiento
clasicas: integracion, alcance, tiempo, coste, calidad, recursos humanos, comunicacion, riesgos y
suministros. Para una mayor claridad se explican brevemente las caracteristicas que poseen cada una

de estas areas:

» La gestion de la integracion tiene como objetivo asegurar que las diferentes partes del
proyecto estan correctamente coordinadas. Esto incluye el desarrollo del plan del proyecto, el
plan de ejecucioén y el control de los cambios que puedan producirse.

» La gestion del alcance se ocupa de que el proyecto lleve a cabo todo el trabajo necesario, y
solamente el trabajo necesario, para cumplir los objetivos marcados al inicio. Para ello se debe
definir y planear el alcance del proyecto, para después verificar que se estd cumpliendo y
eventualmente cambiarlo.

» La gestion del tiempo tiene como objetivo asegurar que el proyecto se lleve a cabo en los
plazos previstos. Para ello hay que definir la secuencia de actividades a realizar, asi como su
duracion y coordinacion.

» La gestion del coste tiene como objetivo que el proyecto se complete con el presupuesto
inicialmente aprobado. Esto lleva consigo la planificacion de los recursos necesarios, la
estimacion del coste de esto y el control de los costes.

» Lagestion de la calidad tiene como objetivo que el proyecto satisfaga las necesidades para las
gue fue inicialmente disefiado. Para ello se debe planear, asegurar y controlar la calidad del

proyecto en todo momento, respecto a esas necesidades.

Dayamys Maila Moreira Diaz
Ciudad de la Habana. Junio 2008 Pagina 6




Universidad de las Ciencias Informéticas

CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

» Lagestion de recursos humanos tiene como objetivo la utilizacion mas eficiente posible de las
personas que participan en el proyecto, y entre sus actividades estan el plan organizacional, la
contratacion de nuevos empleados y el desarrollo de los equipos.

» Lagestion de la comunicacién tiene como objetivo asegurar la correcta generacion, coleccion,
diseminacion, almacenamiento y eliminacién de la informacion del proyecto, en unos plazos
determinado.

» La gestién de riesgos tiene como objetivos identificar, analizar y dar respuesta a los riesgos
gue amenacen la marcha del proyecto. Estos riesgos tienen que estar correctamente
identificados y cuantificados, asi como los mecanismos de respuesta pertinentes.

» La gestiébn de suministros se encarga de adquirir los bienes y servicios externos a la
organizacion que lleva a cabo el proyecto. Esto incluye la correcta planificacion de pedidos y

proveedores y la gestion de los contratos.

Como se vio, dentro de las areas de conocimiento que estan inmersas entre los procesos, se encuentra
la de Gestion de Riesgos, esta es una disciplina compleja y constituye el centro de atencién de este

trabajo.

1.3 La Gestion de Riesgos.

Todas las actividades de los humanos involucran el riesgo. El progreso demanda arriesgarse. Pero
ahora la sociedad demanda que se controlen los riesgos hasta la extension maxima posible. La
reduccion del riesgo puede ser cara y frecuentemente requiere intercambios entre otros fines deseables.
Entonces se debieran examinar los factores que contribuyen al riesgo para determinar los problemas

gue se confrontan.

Actualmente las organizaciones estdn sujetas permanentemente a nuevos desafios, la creciente
necesidad de ser mas eficientes y eficaces, ha obligado a las empresas a ser muy proactivas en la

implementacion de nuevas herramientas que ayudan a la obtencion de los objetivos organizacionales.

Segun Hillson David (2) es una buena idea para cada organizacion evaluar su postura con respecto a
gestionar riesgos en el contexto de las dos dimensiones de importancia y eficacia y de tomar medidas
adecuadas para alcanzar un pleno desarrollo de la gestion del riesgo. Gestionar riesgos ofrece

beneficios auténticos e importantes para organizaciones, sus proyectos y sus participantes, pero éstos
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nunca se alcanzaran sin reconocer la importancia de gestionar riesgos en cada nivel del negocio o sin

una eficacia operativa en desempefiar la gestion del peligro en la practica.

El SEI (3) define la Gestion de Riesgos como “la practica compuesta de procesos, métodos y
herramientas que posibilita la gestion de los riesgos en un proyecto y que provee de un entorno
disciplinado para la toma de decisiones proactiva en base a determinar constantemente que
puede ir mal (riesgos), identificar cuales son los riesgos mas importantes en los cuales enfocarse e
implementar estrategias para gestionarlos”, esta actividad se inicia en la primera etapa de un proyecto y

se desarrolla a lo largo de todo su ciclo de vida.

La gestion de riesgos no se trata de decisiones futuras, sino de decisiones del presente que tendran
consecuencias posteriores. Su objetivo no es eliminar los riesgos o la probabilidad de que ocurran, ya
gue hay cosas que no pueden ser controladas. La Gestion de Riesgos es un proceso que muchas veces
se olvida, se pasa por alto o sencillamente se hace de manera incompleta. Todo proyecto tiene riesgos

y estos deben ser gestionados adecuadamente.

La Gestion de Riesgos pretende como objetivos principales: identificar, analizar y dar respuesta a los
riesgos del proyecto. Incluye maximizar la probabilidad y consecuencias de eventos positivos y

minimizar las de eventos negativos.

Dificil balanza la que representa colocar en un lado la cantidad de riesgo que se puede asumir, y en el
otro, la cantidad de recursos financieros de los que se dispone para mitigar los riesgos en materia de

seguridad de la informacion.

La gestion del riesgo se ha convertido en un inconveniente para la direccion estratégica de las
organizaciones que confian en metodologias reconocidas para alimentar sus sistemas de gestion.
Especialmente duro se hace gestionar el riesgo en aquellas empresas cuyos procesos criticos reposan
en tecnologias de la informacion, sobre todo, cuando la seguridad de esos procesos es igualmente
critica: banca, telecomunicaciones, proveedores de acceso, y muchas otras organizaciones donde un

fallo critico puede suponer, en el mejor de los casos, una ruptura de la continuidad del negocio.

En estos casos la gestién del riesgo deja de ser algo opcional para convertirse en algo obligatorio.

Desde hace tiempo, en algunas empresas se ha tomado nota de éstos cambios en las tendencias de
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gestibn y se ha aplicado en su cartera de clientes, metodologias avanzadas de gestion de riesgos para
conseguir controlar y administrar el riesgo, proporcionando al minimo coste, la méaxima integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacion corporativa. Tarea compleja, sin duda, teniendo en

cuenta las muchisimas variables de las que depende el riesgo.

La gestion de la seguridad de la informacion es muy extensa, pero sin duda alguna, uno de sus puntos
claves es la adecuada gestién del riesgo. Equilibrar los dos lados de la balanza de los que se hablaba
anteriormente es, la gran mayoria de las veces, dificil de abordar, y la incertidumbre de los resultados
es muy elevada, especialmente cuando no hay datos anteriores que permitan proyectar una posible
tendencia. Hay riesgos incontrolables y que por tanto escapan a toda planificacién. Pero esto no puede
ser obsticulo para que se aparten a un lado los riesgos, y se siga mirando al frente como si nada

hubiera pasado.

Es preciso tener claro que establecer contramedidas para mitigar absolutamente todos los riesgos es
algo desmesurado, por cuestiones econémicas y de indole operativa, y que tampoco seria correcto
asumir la totalidad de los riesgos, sin invertir en ninguna medida de control de los mismos. Es necesario
llegar a un equilibrio entre inversion y riesgo asumido voluntariamente, y este es el objetivo principal de

la Gestion de los Riesgos, tal y como se ha explicado.

Es facil comprobar como la seguridad de la informacién es mucho mas que la seguridad informatica
mas tradicional, y es facilmente observable como, a la hora de hablar de seguridad de la informacion,

todo gira en torno a un eje tematico: La gestion del riesgo.

Dependiendo del momento en que se detecta la ocurrencia del riesgo, existen cinco niveles de gestién

de riesgos:

» Control de crisis: Controlar los riesgos s6lo cuando se han convertido en problemas

» Arreglar cada error: Detectar y reaccionar rapidamente ante cualquier riesgo, después
gue se haya producido

» Mitigacion de Riesgos: Planificar con antelacién el tiempo que necesitard para cubrir
los riesgos en caso que ocurran, pero no intenta eliminarlos

» Prevenciéon: Crear y llevar a cabo un plan como parte del proyecto software para

identificar riesgos y evitar que se transformen en problemas
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» Eliminacion de las causas principales: Identificar y eliminar los factores que pueden

hacer posible la presencia de un riesgo.

En la préactica, las organizaciones una vez que realizan la Gestibn de Riesgos se benefician

enormemente con los resultados.

1.3.1 La Gestion de Riesgos en la practica.

En la practica, la Gestién de Riesgos permite:

Generar conciencia de que existe el riesgo y que debe ser gestionado.

Alinear e integrar al equipo de proyecto con respecto a las respuestas al riesgo.
Detectar mas riesgos e identificar a los responsables de alertar sobre los disparadores.
Evaluar mejor los riesgos.

Estar mejor preparado ante la activacion de los riesgos.

V V.V V VYV V

Tener un plan de proyecto mas solido.

La mayoria de las organizaciones en mayor o0 menor grado, transitan por varias instancias antes de
llegar a la madurez en la gestion de riesgos, ya que inicialmente se piensa que esta sirve solo para
llenar papeles. En este punto solo es posible presentar las herramientas. Se logra una aceptacion
parcial, se puede tener un primer taller de riesgos, y crear el primer listado. Nadie quiere ser el duefio de

los riesgos identificados.

En una segunda etapa, hay una aceptacion, se analiza en profundidad cada riesgo, se replantean los
escenarios, se da participaciéon a otros sectores, se crean los planes de respuesta. Se brinda seguridad
al responder con documentacion ante cuestionamientos sobre detalles y estrategias no incluidos en

otros planes.

Y finalmente, se incorpora la gestion de riesgos, y esta es considerada tan necesaria como la de costos

o tiempos.

Existen problemas que son tipicos, a la hora de identificar los riesgos, por lo general en la mayoria de

los casos:
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» Demasiado optimismo al inicio del proyecto, se tiende a minimizar los impactos y las
probabilidades de ocurrencia.

» Falta de informacion y vision optimista, se cree facil la ejecucion de las respuestas de los
riesgos.

» Intereses politicos, se obliga a "borrar” riesgos del listado.

» Temas tabu.

Para identificar riesgos se conocen una serie de herramientas con las que siempre se puede contar y

gue indudablemente aportan una valiosa ayuda:

Talleres de riesgo con todo el equipo de proyecto.
Tormenta de ideas.

Listados de riesgos (coémo informacion de base).

Risk Breakdown Structure (para no olvidar ninguiin aspecto).

YV V V V V

Experiencia de los miembros del equipo. (Lecciones aprendidas)
Talleres de riesgo con todo el equipo de proyecto.

» Generacién del listado de riesgos (en bruto).

A\

Revision, depuracion.
» Ponderacion y priorizacién de cada riesgo, se discuten la probabilidad y el impacto de
cada riesgo, y luego se ordenan por prioridad.

» Determinacion de los planes de accion para cada riesgo.

Tormentas de ideas

Esta técnica se aplica para crear textos o agrupar ideas. Debe ser utilizada cuando el equipo de

proyecto no tenga un experto en el tema o alguien que al menos lo domine bastante para exponerlo

ante los demas. La tormenta de ideas puede ser usada como guia para elaborar el documento donde se

listan los posibles riesgos. El objetivo de una tormenta de ideas debe ser, listar lo que se encuentra en

la mente de los miembros del equipo y se encuentra de alguna manera relacionado con el tema. Estas

listas pueden ser muy utiles en el proceso preliminar.
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Listados de riesgos.

Este listado es muy importante para registrar todos los posibles riesgos que pudieran afectar el
desempefio del proyecto. Se debe actualizar todas las veces que sea necesario y cada técnica o
herramienta que se utilice para identificar los riesgos debe dejar plasmado su aporte en el listado.

Risk Breakdown Structure.

Esta técnica propone darle un tratamiento mas intenso a los riesgos. Se trata de ir desglosandolos de la
manera mas detallada posible para englobar la mayor cantidad de aspectos que pudieran influir
negativamente en el desarrollo posterior del proyecto. Risk Breakdown Structure propone organizar los
riesgos en grupos, estos grupos pudieran ser por ejemplo, estratégicos, contractuales, tecnologicos,
externos, financieros, etc., ademas, se debe determinar la importancia de acuerdo al nivel de afectacién
asociado a cada grupo y su probabilidad de ocurrencia y se le debe asignar un responsable a cada uno

de los grupos identificados.
Experiencia de los miembros del equipo

Es una herramienta que puede servir de gran ayuda y debe tomarse en cuenta desde el momento en
gue se crea el equipo que trabajard en el proyecto; estas personas pueden tener experiencias
anteriores y que pueden resultar similares y si se conocen con antelacion es probable que se puedan

evitar o al menos solucionar a tiempo.

Ante los riesgos que amenazan el desarrollo del proyecto se puede actuar estratégicamente en la

gestion de manera proactiva o reactiva.

1.3.2 Estrategias de la Gestion de Riesgos.

En circunstancias normales, los responsables de seguridad actian proactivamente para prevenir los
efectos perniciosos de los ataques, y cuando no hay mas remedio, porque la prevencion ha fallado, se
actla a posteriori. Pero en realidad, ¢se plantean los responsables antes de cualquier otra cosa de

medir el riesgo que conllevan estas amenazas?
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Estrategia reactiva

No hay que preocupacion por los problemas hasta que ocurren. Lo mas frecuente es que el equipo de
desarrollo no haga nada respecto a los riesgos hasta que algo vaya mal. Después el equipo se apresura
para corregir el problema rapidamente. Este es el método denominado a menudo "de bomberos".

Cuando falla, "la gestién de crisis" entra en accién y el proyecto se encuentra en peligro real.

Supervisa el proyecto en prevision de posibles riesgos.

Se asignan recursos por si los riesgos se convierten en problemas.
El equipo no se preocupa de los riesgos hasta que algo va mal.

El equipo intenta sofocar el problema (bomberos).

Cuando se falla, entra en accion la gestion de crisis.

V V.V V VYV V

El proyecto se encuentra en riesgo real.

Estrategia proactiva

Empieza mucho antes de que comiencen los trabajos técnicos. Se identifican los riesgos potenciales, se
valoran su probabilidad y su impacto y se establece una prioridad segun su importancia. Después el
equipo de software establece un plan para controlar el riesgo. El primer objetivo es evitar el riesgo, poco
comun no se pueden evitar todos los riesgos. El equipo trabaja para desarrollar un plan de contingencia

gue le permita responder de una manera eficaz y controlada.

Comienza antes que los trabajos técnicos.

Se identifican riesgos potenciales.

Se evalla probabilidad e impacto de los riesgos.
Se priorizan los riesgos.

Se produce un plan de gestion del riesgo.

V V.V V VYV V

El objetivo es evitar el riesgo, pero también se proporcionan planes de contingencia.

Ademés de las estrategias, también existen herramientas para la Gestion de Riesgos que han
desarrollado diferentes equipos, empresas y organizaciones en el mundo y han sido empleadas de

manera mas o menos exitosa en el desarrollo de varios proyectos.

Dayamys Maila Moreira Diaz
Ciudad de la Habana. Junio 2008 Pagina 13




Universidad de las Ciencias Informéticas

CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.3.3 Herramientas para la Gestion de Riesgos.

Maneras de gestionar adecuadamente el riesgo hay muchas. Desde luego, siempre se aconseja
emplear metodologias reconocidas ya que éstas emanan de una experiencia y un contraste que las
hace vélidas a priori. Aunque esto no elimina la posibilidad de crear nuevas herramientas mejores,
basadas en las lecciones aprendidas al utilizar las ya creadas y tratando siempre de superar las

deficiencias y abarcar los aspectos que estas puedan no tratar.

Ejemplos de estas herramientas existentes para la gestion de riesgos lo constituyen: la metodologia
MAGERIT (Metodologia de Analisis y Gestién de Riesgos de los Sistemas de Informacién de las
Administraciones Publicas) creada por la Administracion Publica de Espafa, que proporciona un buen
namero de herramientas para obtener un mapa de todos los riesgos que se desean controlar y
representar, lo que facilita enormemente la toma de decisiones; la Active Risk Manager (ARM) gque es
una herramienta integrada de administracién de riesgos que brinda una solucién para la identificacion
de riesgos mediante la utilizacién de la informacién contenida en el WBS del proyecto; la Technical Risk
Identification and Mitigations Systems (TRIMS) que es una herramienta integrada de administracion de
riesgos que emplea ingenieria de conocimientos y se enfoca en la identificaciéon y medicién de riesgos
técnicos de proyectos; Risk Trak, herramienta integrada de administracion de riesgos que brinda una
solucion para la identificacion de riesgos mediante el empleo de base de datos; Welcom Risk, nos es
mas que otra herramienta que brinda una solucién para la identificacion sistemética de riesgos mediante
la utilizaciébn de bibliotecas configurables de categorias de riesgos; Digité Enterprise: es una
herramienta que guia el ciclo de desarrollo de un proyecto, y en ello esta incluida la Gestion de riesgo,
este software no esté disponible de forma gratis, realmente no hace aportes significativos ni garantiza
mucho en el tema; MB Risk Management, que se especializa en mostrar graficos, para una mejor
comprension de todas las variables que afectan y modifican los valores de riesgo, pero no lleva por si

misma toda la informacién al respecto.

También esta la herramienta Chinchén versién 1.3, elaborada por D. José Antonio Mafias, Profesor de
la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicaciones de la Universidad Politécnica de
Madrid. Chinchon es una herramienta para analizar cuantitativamente el riesgo de un sistema (de
informacion). La herramienta sigue el modelo Magerit 1.0. La entrada se escribe en XML vy realiza un
analisis de la posicién de riesgo, sirviendo de apoyo a su gestidon. Los derechos de propiedad intelectual

pertenecen al autor, quien ha puesto la herramienta en el dominio publico.
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Todas estas herramientas y metodologias mencionadas ofrecen una gran ayuda para gestionar
adecuadamente los riesgos en un proyecto, sin embargo, aun no existen en el mundo herramientas que
brinden un soporte adecuado y estandarizado a los administradores de proyectos, especificamente
durante la fase de Identificacion de Riesgos en organizaciones que comienzan con la implementacion
formal de las tareas de Administracion de Riesgos; las herramientas existentes o bien se enfocan solo
en una categoria de riesgos, 0 bien estan orientadas a compafiias que poseen una amplia base de
datos organizacional que les permite generar informacion de categorias propias de riesgos, o bien

emplean un mecanismo que no se orienta al uso de Taxonomias.

El riesgo no se puede eliminar, solo gestionar. Hay formas adecuadas para gestionar y mitigar el efecto
de riesgos.

1.3.4 Gestion, Monitorizacion y Mitigacion de Riesgos (RMMM).

La gestiébn, monitorizacion y mitigacion de los riesgos tiene como objetivo principal marcar las

estrategias y formas de actuar del equipo de trabajo frente a los riesgos, es decir:

» CoOmo evitarlos
» COmo monitorizarlos

» Como gestionarlos y el plan de contingencia

Evitar el riesgo trae consigo el definir las estrategias necesarias para evitar que el riesgo no se produzca

y tomar las medidas encaminadas para que, aun cuando se produzca, se minimicen sus efectos.

La monitorizacién del riesgo define los indicadores que influyen en la probabilidad de que el riesgo se
produzca, monitoriza periédicamente dichos factores, y monitoriza la efectividad real de las acciones

encaminadas a evitar el riesgo.

Y en la gestion del riesgo y el plan de contingencia se asume que la evitacion y la monitorizacion han
fallado y el riesgo se ha producido, se definen las estrategias y acciones a tomar para evitar que los
efectos se minimicen, nunca se podra reducir a cero el coste del plan de contingencia. Dicho plan puede
implicar unos costes en si mismo, por lo cual se ha de valorar el beneficio que se espera obtener de
este.
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1.3.5 Modelos de gestion de riesgos.

Dada la condicién de incertidumbre de los riesgos, una de las tareas mas dificiles del equipo de

proyecto es identificarlos o enumerarlos, mas aun, cuando nunca se ha hecho, o cuando se ha hecho

de manera superficial. Pero, la identificacion es solamente uno de los varios pasos 0 procesos que se

deben seguir para gue esos eventos no afecten tanto los proyectos.

Varios autores en el mundo han desarrollado modelos que incluyen varias actividades y procesos para

la adecuada gestién de riesgos en un proyecto.

La Gestion de Riesgos en el modelo PMI (4) esta formada por seis procesos, que son los siguientes:

>

Planificacion de la Gestién de Riesgos: decidir como abordar y planificar las
actividades de gestion de riesgos en el proyecto.

Identificacion de Riesgos: determinar cuales son los riesgos que pueden afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas.

Andlisis Cualitativo de Riesgos: realizar un analisis cualitativo de los riesgos y sus
condiciones para priorizar sus efectos sobre los objetivos del proyecto.

Analisis Cuantitativo de Riesgos: estimar la probabilidad y consecuencias de los
riesgos y sus implicaciones sobre los objetivos del proyecto.

Planificacion de Respuestas a los Riesgos: elaborar procedimientos y técnicas para
oportunidades de mejora y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.
Supervisién y Control de Riesgos: supervisar los riesgos residuales, identificar nuevos
riesgos, ejecutar planes de reduccion de riesgos, y evaluar su efectividad a lo largo del

ciclo de vida del proyecto.

Segun Pressman (5) la administracion o gestion de riesgos es un proceso iterativo que se aplica

durante todo el proyecto y se desarrolla en cuatro etapas. Los resultados de la administracion de

riesgos deben ser documentados en un plan de administracion de riesgos. (Ver Figura 1.1)
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1 Figura 1.1: Procedimientos de la Gestion de Riesgos.

Uno de los modelos mas acertados es el que propone el SEI (3) (Ver Figura 1.2), es el mismo
paradigma que define Gallagher (6) como un proceso de un grupo de actividades, que deben ser
desarrolladas de forma continua a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. EI modelo de Gestion
de Riesgos definido por el SEI (3) consta de cinco pasos secuenciales e interactivos: ldentificacion,
Anadlisis, Planificacion, Seguimiento y Control. En forma paralela a estos pasos existen dos actividades

comunes, las de Documentacion y Comunicacion.

Este método es conocido como SEI-CRM (Continuous Risk Management) y es uno de los modelos o
métodos de gestidon del riesgo mas completo, con mas documentacion detallada y cuya aplicacion esta

mas extendida en la industria.
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2 Figura 1.2: Modelo de Gestién de Riesgos del SEI.

La autora de este trabajo defiende a los partidarios de la aplicacidn de estrategias proactivas y coincide
con los procesos propuestos en los modelos definidos por el PMI (4) y el SEI (3) en la necesidad de la
realizacion de los andlisis de riesgos de forma temprana, sisteméatica, formal y profunda, considerando
gue estas dos visiones se enfocan en algo que es el fundamento de la gestién de riesgos, y que es lo
relacionado con las preguntas: ¢ Qué puede pasar? ¢Qué podria resultar? ¢ Qué se puede hacer? y que
evidencian un esquema practico centrado en los siguientes elementos: Identificaciébn de riesgos y
planificacion de su gestion, Andlisis y valoracion de riesgos, Respuesta y control; acogiéndose
concretamente al modelo propuesto por el PMI (4) en la guia del PMBOK (1).

En el siguiente epigrafe se explican de una forma mas detallada los procesos del modelo para gestionar

los riesgos que propone el PMBOK vy algunas pautas para llevarlos a cabo de una forma mas eficaz.

1.3.6 Procesos del Modelo de Gestion de Riesgos seleccionado.

El modelo de Gestion de Riesgos propuesto en la Guia del PMBOK, consta de seis procesos que

interacttan a través de un proyecto o una fase. Estos procesos son descritos en términos de:

» Entradas (documentos, planes, disefios, etc.).

» Herramientas y Técnicas (mecanismos que se aplican a las entradas).
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» Salidas (Documentos, productos etc.)
Los pasos para desarrollar adecuadamente estos procesos son los siguientes:

Planificacion de la gestién de riesgos. Es la decisién acerca de como enfrentar y planificar las
actividades de gestion para un proyecto. Es importante planificar los procesos de gestidén de riesgos que
siguen, para asegurar que el nivel, el tipo y la visibilidad de la gestidn de riesgos estén en proporcion

tanto con los riesgos como con la importancia del proyecto para la organizacion.
Tiene como entradas:

» Acta del proyecto.

» Politicas de gestion de riesgos de la organizacion. Algunas organizaciones pueden tener
enfoques predefinidos de cdmo encarar el analisis y la respuesta a los riesgos, los cuales deben
ser adaptados a un proyecto en particular

» Roles y responsabilidades definidos.

» Tolerancia al riesgo de los interesados en el proyecto. Esto puede ser expresado a través de la
enunciacion de las politicas 0 manifestado en acciones concretas.

» Formularios para el plan de gestién del riesgo de la organizacion.

» Estructura detallada del trabajo.
Técnicas y herramientas:

» Reuniones de planificacion.
Salidas:

» Plan de gestidén del riesgo. Describe como se estructura y lleva a cabo la identificacion, el
andlisis cualitativo y cuantitativo, la planificacion de la respuesta, la supervision y control de los
riesgos durante el ciclo de vida del proyecto. El plan de gestioén del riesgo no trata respuestas a

riesgos individuales, esto es realizado en el plan de respuestas al riesgo.
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Identificacion de riesgos. Es la determinacion de qué riesgos pueden afectar al proyecto y

documentacion de sus caracteristicas. Este es un proceso iterativo. A menudo, tan pronto como el

riesgo es identificado, pueden ser desarrolladas e incluso implementadas respuestas simple y efectivas.

Entradas:

A\

>

Plan de gestion del riesgo.

Salidas de planificacion del proyecto.

Categorias de riesgos. Deben reflejar fuentes comunes de riesgo para el area o industria de
aplicacion. Estas incluyen riesgos de gestion del proyecto, riesgos técnicos, de calidad o
ejecucion, riesgos de la organizacién y riesgos externos.

Informacion historica.

Técnicas y herramientas:

Revisiones de la documentacion.

Técnicas de recopilacion de informacion. Entre estas técnicas se pueden mencionar la tormenta
de ideas, entrevistas, andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Listas de verificacién para identificacion de riesgos. Pueden ser desarrolladas basandose en
informacion histérica y en el conocimiento que ha sido acumulado de proyectos previos similares
y de otras fuentes de informacion. Debe tenerse especial cuidado en explorar temas que no
aparecen en la lista de verificacion estandar si se considera que ellos son relevantes al proyecto
especifico. La lista de verificacion deberia pormenorizar todos los tipos de riesgos posibles al
proyecto. Tiene como ventaja el uso de estas listas que la identificacion de riesgos es rapida y
simple, y como desventaja esté la imposibilidad de construir una lista de verificacion exhaustiva
de riesgos y que el usuario se limite exclusivamente a las categorias del usuario.

Analisis de hipotesis. Es una técnica que explora la validez de las mismas. Identifica riesgos al
proyecto, originados en la inexactitud, la inconsistencia o la imperfeccion de las hipotesis.
Técnicas de diagramacion. Puede incluir diagramas tales como el de causa y efecto, el de flujo

de sistemas y procesos y diagramas de influencia.

Salidas:
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» Riesgos.

» Disparadores. También llamados sintomas o sefales de advertencia de riesgos, son indicios de
gue un riesgo ha ocurrido o esta por ocurrir.

» Entradas de otros procesos. La identificacion de riesgos puede mostrar una necesidad de
acciones adicionales en otra area.

Andlisis cualitativo de riesgos. Realizacién de un andlisis cualitativo de los riesgos y las condiciones
para establecer una prioridad segun sus efectos sobre los objetivos del proyecto. Es el proceso de
evaluar el impacto y la probabilidad de los riesgos identificados. Otorga prioridades a los riesgos de
acuerdo con su efecto potencial en los objetivos del proyecto. Es una forma de determinar la
importancia de tratar riesgos especificos y guiar las respuestas a los mismos. Cuando el analisis
cualitativo es repetido, las tendencias en los resultados pueden indicar la necesidad de mas o menos
acciones de gestion de riesgos. Este analisis deberia ser continuamente revisado durante el ciclo de

vida del proyecto para estar actualizado con los cambios en los riesgos del mismo.
Entradas:

» Plan de gestion del riesgo.

A\

Riesgos identificados.

» Estado del proyecto. La incertidumbre de un riesgo depende a menudo del progreso del proyecto
a través de su ciclo de vida. Al inicio muchos riesgos no se han manifestado, el disefio es
inmaduro y pueden ocurrir cambios, haciendo todo esto posible que luego puedan descubrirse
MAs riesgos.

» Tipo de proyecto. En los proyectos de tipo comdn o recurrente puede comprenderse mejor la
probabilidad de ocurrencia de sucesos de riesgo y sus consecuencias.

» Precision de datos. Es la medida en que se conoce y entiende un riesgo. Mide la magnitud de
informacion disponible y la confiabilidad de la misma.

» Escala de probabilidad e impacto.

» Hipotesis.

Técnicas y herramientas.
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» Probabilidad e impacto del riesgo. La probabilidad y las consecuencias de los riesgos pueden ser
descritas en términos cualitativos tales como muy alto, alto, moderado, bajo y muy bajo. Estas
dos dimensiones son aplicadas a sucesos especificos de riesgo, no al proyecto en su conjunto.
El analisis de riesgos usando estas dimensiones ayuda a identificar aquellos riesgos que deben
ser tratados agresivamente.

» Matriz de evaluacién de probabilidad e impacto del riesgo.

Y

Comprobacion de las hipotesis del proyecto.

» Clasificacién de la precision de datos.

Salidas:

» Clasificacion general del riesgo del proyecto. Puede indicar la posicién general de riesgo en un
proyecto en relacién a otros proyectos por medio de la comparacion de sus clasificadores de
riesgo.

» Lista de riesgos ordenados por prioridad.

» Lista de riesgos para analisis y gestion adicional.

» Tendencias en los resultados del andlisis cualitativo del riesgo. A medida que se repite el
analisis, se puede apreciar una tendencia en los resultados y se puede tomar mas o menos
urgente e importante encontrar respuestas a los riesgos o efectuar un analisis adicional de los
mismos.

Andlisis cuantitativo de riesgos. Medicidon de la probabilidad y las consecuencias de los riesgos y
estimacion de sus implicancias en los objetivos del proyecto. El objetivo de este proceso es analizar
numéricamente, como su nombre lo indica, la probabilidad de cada riesgo y sus consecuencias en los
objetivos del proyecto, asi como la magnitud del riesgo total del proyecto. Usa técnicas como la

simulacién Monte Carlo y el andlisis de decisiones para:

» Determinar la probabilidad de lograr un objetivo especifico del proyecto.

» Cuantificar la exposicion al riesgo del proyecto y determinar el tamafio de las reservas de
contingencia de costo y tiempo necesarias.

» ldentificar los riesgos que requieren una mayor atenciébn mediante la cuantificacion de tu
contribucion relativa al riesgo del proyecto.

» Identificar objetivos de costo, tiempo y alcance realistas y alcanzables.
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Este andlisis, generalmente sigue al cualitativo, el cual requiere identificacion de los riesgos. Pueden

separase o realizarse juntos cuando los analisis cuantitativos son repetidos pueden identificar mas o

menos las acciones de gestidn de riesgos.

Entradas al andlisis cuantitativo de riesgos:

YV V V V V VYV V

Plan de Gestién de Riesgos.

Riesgos Identificados

Lista de riesgos ordenados por prioridad

Lista de riesgos para andlisis y gestion adicional

Informacion Historica

Juicio de Expertos.

Otras salidas de planificacion. Las salidas mas utiles de planificacion son la légica del proyecto y
las estimaciones de duracion usadas para determinar los cronogramas, el listado de estructuras
detallada del trabajo (WBS) con detalle de todos los elementos de costo con las estimaciones y

modelos de los objetivos técnicos del proyecto.

Técnicas y herramientas para el Andlisis Cuantitativo de los Riesgos:

>

>

>

Entrevistas. Son usadas para cuantificar la probabilidad y las consecuencias del riesgo en los
objetivos del proyecto. La informaciébn necesaria depende del tipo de distribucion de
probabilidad que sera usada.

Analisis de sensibilidad. Ayuda a determinar qué riesgos tienen el mayor potencial de impacto en
el proyecto. Este método evalla el grado en que la incertidumbre de cada elemento del proyecto
afecta el objetivo que esta siendo examinado, cuando los demas elementos inciertos son
mantenidos en sus valores bésicos.

Analisis del &rbol de decisiones. Un analisis de decisiones es usualmente estructurado como un
arbol de decisiones. Este diagrama describe una decision bajo consideracion y las implicadas de
elegir una u otra de las alternativas disponibles. Incorpora probabilidades de riesgos y los costos
0 beneficios de cada camino I6gico de sucesos y decisiones futuras. La resolucién del arbol de
decision permite ver cual decision produce el mayor valor esperado al tomar la decision, cuando
todas las implicadas son ciertas, costos, beneficios y decisiones inciertas subsecuentes son

cuantificadas.
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» Simulaciéon. Una simulacion de proyecto usa un modelo que traduce las incertidumbres
especificadas a un nivel detallado en su impacto potencial de los objetivos, que estan
expresados al nivel de todo proyecto. Las simulaciones de los proyectos son generalmente
realizadas usando la técnica Monte Carlo.

» Para un analisis de riesgos de costos, la simulacion puede usar la tradicional WBS del proyecto
como modelo. Para un andlisis de riesgos de tiempo se usa el método del diagrama de
procedencia (MDP).

Salidas del Analisis Cuantitativo del Riesgo:

» Lista priorizada de riesgos cuantificados. Esta lista de riesgos incluye aquellos que conllevan la
mayor amenaza o presentan la mayor oportunidad al proyecto conjuntamente con la medida de
su impacto.

» Analisis probabilistico del proyecto. Pronéstico de resultados potenciales de tiempos y costos del
proyecto, listado de las fechas posibles de determinacion o la duracién y el costo del proyecto
con sus niveles asociados a la confianza.

» Probabilidad de lograr los objetivos de costo. La probabilidad de lograr los objetivos del proyecto
en el plan en curso y con el conocimiento actual de los riesgos que enfrenta el proyecto puede
ser estimada usando andlisis de riesgo cuantitativo.

» Tendencias en los resultados del andlisis cuantitativo de los riesgos. A medida que el andlisis es

repetido, se puede manifestar una tendencia de los resultados.

Planificacion de la respuesta a riesgos. Es el desarrollo de procedimientos y técnicas para aumentar
las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. La planificacion de la respuesta a
los riesgos es el proceso de desarrollar opciones Yy determinar acciones para incrementar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. Ello incluye la identificacion y
asignacion de individuos o sectores para tomar la responsabilidad de cada una de las respuestas de
riesgo acordadas. Este proceso asegura que los riesgos identificados son tratados aproximadamente.
La eficacia de la planificacion de las respuestas determinara directamente si el riesgo del proyecto
aumenta o disminuye. A menudo se requiere seleccionar, entre varias opciones la mejor respuesta al

riesgo.

Entradas a la planificacién de Respuesta de Riesgos:
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Plan de gestion del riesgo.

Lista de riesgos priorizados.

Clasificacion general del riesgo del proyecto.

Lista priorizada de riesgos cuantificados.

Analisis probabilistico del proyecto.

Probabilidad de lograr los objetivos del proyecto de costo y tiempo.
Lista de repuestas potenciales.

Limites de Riesgo.

V V V V V V V V V

Responsables del riesgo. Una lista de los interesados en el proyecto capaces de actuar como
responsables de las respuestas del riesgo. Estos deberian estar involucrados en el desarrollo de
dichas respuestas.

» Causas comunes de riesgos. Diferentes riesgos pueden ser generados por una causa comun.
Esta situacion puede poner al descubierto oportunidades para mitigar dos 0 mas riesgos del
proyecto con una Unica respuesta genérica.

» Tendencias en los resultados de andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos. Las tendencias

de los resultados pueden ser mas o menos urgente e importante una respuesta o analisis

adicional de riesgo.

Técnicas y herramientas para la planificacion de riegos:

» Evitacién. Evitar riesgos es cambiar el plan del proyecto para eliminar el riesgo o sus condiciones
0 para proteger los objetivos del proyecto de su impacto. Aunque el equipo del proyecto no
puede evitar todos los riesgos, algunos sucesos especificos pueden ser evitados.

» Transferencia. La transferencia del riesgo busca trasladar las consecuencias de un riesgo a una
tercera parte conjuntamente con la responsabilidad de la respuesta. Transferir el riesgo
simplemente le otorgue a la otra parte la responsabilidad de su gestién, no la elimina.

» Mitigacion. La mitigacion busca reducir la probabilidad y/o consecuencia de sucesos adversos de
un riesgo a un limite aceptable. Tomar acciones tempranas para reducir la probabilidad de la
ocurrencia de un riesgo o su impacto e el proyecto en el proyecto es mas efectivo que tratar de
reparar las consecuencias después de lo ocurrido. Los costos de mitigacion deberian ser

adecuados a la presunta probabilidad del riesgo y sus consecuencias.
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Aceptacion. Esta técnica indica que el equipo del proyecto ha decidido no cambiar el plan del
proyecto para tratar el riesgo o es incapaz de identificar cualquier otra estrategia de respuesta
adecuada. La aceptacion activa puede incluir el desarrollo de un plan de contingencia, para ser
ejecutado si el riesgo ocurre. La aceptacion pasiva no requiere accién alguna, dejando en manos
del equipo del proyecto la gestion del riesgo si éste ocurre.

El plan de contingencia se aplica a riesgos identificados que surgen durante el proyecto. El
desarrollo por adelantado de un plan de contingencia puede reducir en gran medida el costo de
una accién a tomar si ocurre el riesgo.

Un plan de reserva debe ser desarrollado si el riesgo tiene un alto impacto a si la estrategia
seleccionada puede no ser completamente eficaz. Esto podria incluir la asignacion de una
cantidad de reserva de contingencia, el desarrollo de opciones alternativas o un cambio en el
alcance del proyecto.

La respuesta de aceptacion a riesgos mas usual es establecer el plan de contingencia o reserva,
incluyendo cantidades de tiempo, dinero o recursos para responder a riesgos conocidos. La
asignacion deberia ser determinada por las repercusiones, computas a un nivel aceptable de

exposicion, para los riesgos que han sido aceptados.

Salidas de la planificacién de la respuesta de riesgo:

>

Plan de Respuesta al Riesgo 0 Registro de Riesgos. Debe ser escrito al nivel de detalle al cual
las acciones seran tomadas.

Riesgos residuales. Son aquellos que aun quedan después de haber implementado respuestas
de evitacion, transferencia o mitigaciobn. También incluyen riesgos menores que han sido
aceptados y tratados, por ejemplo adicionando montos de contingencias al costo o tiempo
permitidos.

Riesgos secundarios. Son los riesgos que surgen como resultado directo de implementar una
respuesta. Los mismos deben ser identificados y su respuesta planificada.

Acuerdos contractuales. Pueden ser convenios para especificar la responsabilidad de las partes
ante la ocurrencia de riesgos.

Montos necesarios de reserva de contingencia.

Entradas a otros procesos. Estrategias alternativas deben realimentar a los procesos apropiados

de otras areas de conocimiento.
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» Entradas a un plan revisado de proyecto. Sus resultados son incorporados al plan del proyecto.

Supervisién y Control de riesgos. Supervision de riesgos residuales, identificacion de nuevos riesgos,

ejecucion de planes de reduccion de riesgos y evaluacion de su efectividad durante todo el ciclo de vida

del proyecto. La Supervision y Control de Riesgos es el proceso que se ocupa del seguimiento de los

riesgos identificados, de la supervisidn de los riesgos residuales y de la identificacién de nuevos riesgos,

asegurando la ejecucién de los planes de riesgo y evaluando su eficacia en la reducciéon de los mismos.

A supervision y control de los riesgos registra las métricas que estan asociadas con la implementacion

de los planes de contingencia. Este es un proceso que se realiza continuamente durante todo el ciclo de

vida del proyecto. Los riesgos cambian a medida que el proyecto madura; nuevos riesgos aparecen o

riesgos previstos desaparecen.

Los procesos de supervision y control de los riesgos proveen informacién que ayuda a tomar decisiones

eficaces en forma anticipada a la ocurrencia del riesgo. El propésito de supervisar es determinar si:

>
>

A\

Las respuestas a los riesgos ha sido implementadas como fueron planificadas.

Las acciones de las respuestas a los riesgos son tan efectivas como se esperaba o si se deben
desarrollar nuevas respuestas.

Las hipétesis del proyecto son aun validas.

Un disparador de riesgo ha ocurrido.

Han aparecido u ocurrido riesgos que no habian sido identificados.

Técnicas y Herramientas a la supervision y control de riesgos:

» Auditorias a las respuestas al riesgo del proyecto. Los auditores de riesgo examinan y

documentan la eficacia del responsable del riesgo correspondiente, se efectian durante el ciclo
de vida del proyecto para controlar el riesgo.

Revisiones periddicas de los riesgos del proyecto. Son regularmente programadas. Deberan
estar en todas las agendas de reuniones del proyecto. Cualquier cambio requerira un andlisis

adicional.

» Andlisis del valor realizado del trabajo. Es usado para supervisar el rendimiento del proyecto.

Comparandolo con el plan de referencia inicial. Podran indicar el desvio de los objetivos
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potenciales., si se desvia demasiado, debera realizarse la actualizacion de la identificacion y

andlisis de riesgo.

» Medicion del rendimiento técnico. Compara los logros técnicos durante la ejecucion del proyecto

con lo programado en el plan a obtener en funcién del tiempo.

» Planificacion adicional de la respuesta de riesgo. Si emerge un riesgo que no fue anticipado en el

plan de respuesta 0 su impacto en los objetivos es mayor que el esperado, la respuesta

planificada podria no ser adecuada. En estos casos sera necesario hacer una planificacién de

respuesta adicional para controlar el riesgo.

En la Guia del PMBOK (1) todos los procesos pertenecen a grupos de procesos, los grupos de

procesos son: Grupo de Procesos de Iniciacion, Grupo de Procesos de Planificacion, Grupo de

Procesos de Ejecucién, Grupo de Procesos de Seguimiento y Control y Grupo de Procesos de Cierre. El

area de conocimientos Riesgos, estd comprendida dentro de los procesos de Planificacién y Control.

Dichos procesos se encargan de desarrollar y mantener un esquema practico para cubrir las

necesidades del negocio. La tabla siguiente (Figura 1.3) ilustra lo anteriormente dicho.

Area de
Conocimiento

Grupos de procesos de Gestion de Proyectos de la guia PMBOK

Inicio

Planificacion

Ejecucicen

Seguimiento
y Control

Cierre

Riesgos

Planificacion de
la Gestidn de

Riesgos

Sequimienta y
Contral de los

Riesgos

|dentificacian

de Riesgos

Analisis
Cualitativo de

Riesgos

Analisis
Cuantitativa de

Riesgos

FPlanificacidn de
Respuestas a
los Riesgos

3 Figura 1.3: Procesos de Gestion de proyectos, Guia PMBOK.
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1.4 Metodologias de desarrollo del software.

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a
la documentacién para el desarrollo de productos software. Mientras el desarrollo se va indicando
paso a paso todas las actividades a realizar para lograr el producto informatico deseado, indicando
ademas qué personas deben participar en el desarrollo de las actividades y qué papel deben de
tener. Ademas detallan la informacién que se debe producir como resultado de una actividad y la

informacion necesaria para comenzarla.

A continuacién se hace una breve referencia a algunas de las diferentes metodologias existentes en
el mundo para el desarrollo de software y se explica la metodologia usada para el desarrollo de este

trabajo.

1.4.1 Extreme Programing (XP)

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad, utilizada para
proyectos de corto plazo, corto equipo y cuyo plazo de entrega era ayer. La metodologia consiste en
una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario
final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto. Las caracteristicas principales de
la metodologias XP se basan en Pruebas Unitarias se consiste en las pruebas realizadas a los
principales procesos, de tal manera que adelantdndonos en algo hacia el futuro, podamos hacer
pruebas de las fallas que pudieran ocurrir. Es como si nos adelantaramos a obtener los posibles
errores. La refabricacion: se basa en la reutilizacion de cddigo, para lo cual se crean patrones o
modelos estandares, siendo mas flexible al cambio. La Programacion en pares: una particularidad de
esta metodologia es que propone la programacion en pares, la cual consiste en que dos

desarrolladores participen en un proyecto en una misma estacion de trabajo.

La metodologia XP propone empezar en pequefio y afadir funcionalidad con retroalimentacion
continua, el manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso, el costo del cambio no
depende de la fase o etapa, no introduce funcionalidades antes que sean necesarias y el cliente o el
usuario se convierte en miembro del equipo. Lo fundamental en este tipo de metodologia es la

comunicacion entre los usuarios y los desarrolladores, la simplicidad, al desarrollar y codificar los
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modulos del sistema, la retroalimentacion, concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y

los usuarios finales.

1.4.2 Microsoft Solution Framework (MSF)

Esta metodologia es utilizada para el desarrollo de los productos de Microsoft. Es una metodologia
flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y practicas de uso, que controlan la
planificacion, el desarrollo y la gestién de proyectos tecnol6gicos. MSF se centra en los modelos de

proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones tecnolégicas.

Las caracteristicas que identifican a la metodologia MSF son adaptable, escalable que puede
organizar equipos tan pequefios entre 3 0 4 personas, asi como también, proyectos que requieren 50
personas a mas; flexible ya que es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente y
tecnologia agnoéstica porque puede ser usada para desarrollar soluciones basadas sobre cualquier

tecnologia.

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en el
desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto, Modelo de Equipo, Modelo de
Proceso, Modelo de Gestién del Riesgo, Modelo de Disefio de Proceso y finalmente el modelo de

Aplicacion.

1.4.3 Rational Unified Process (RUP)

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process (Proceso
Racional Unificado o Proceso Unificado de Desarrollo) es un proceso de desarrollo de software y
junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. El RUP
no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables

al contexto y necesidades de cada organizacion.

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al final de cada ciclo,
cada ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decision importante.
Las fase son Inicio donde se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se

identifican los riesgos, Elaboracion donde se hace un plan de proyecto, se completan los casos de
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uso y se eliminan los riesgos, Construccion que se concentra en la elaboracién de un producto
totalmente operativo y eficiente y el manual de usuario y la cuarta fase Transicion donde se
implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como consecuencia de esto suelen

surgir nuevos requisitos a ser analizados.

El RUP se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por
los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo,
el modelo de casos de uso, el cadigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefa una persona en un

determinado momento, una persona puede desempefiar distintos roles a lo largo del proceso).

Después de haber realizado un estudio sobre las metodologias mas usadas en el mundo para la
realizacion de este tipo de actividades, se decidio utilizar RUP en el desarrollo de este trabajo por

considerarla la mas completa de todas las conocidas.

1.5 Herramientas utilizadas.

1.5.1 Microsoft Visio 2007.

Es un programa para la creacion de diagramas que puede ayudarle a crear diagramas empresariales
y técnicos en los que se documenten y organicen ideas, procesos y sistemas complejos. Los
diagramas creados en Visio le permiten clara, concisa y eficazmente visualizar y comunicar
informacion, de unas formas no posibles utilizando exclusivamente texto y nimeros. Visio también
automatiza la visualizacién de los datos al sincronizarse directamente con los origenes de datos para
proporcionar diagramas actualizados, y se puede personalizar para cubrir las necesidades de la

organizacion.

1.5.2 Herramientas CASE.

Las Herramientas CASE (Ingenieria Asistida por Computadora, del inglés Computer-Aided Software
Engineering), son un conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a los analistas, ingenieros
de software y desarrolladores, durante todos los pasos del Ciclo de Vida de desarrollo de un

Software (Investigacion Preliminar, Andlisis, Disefio, Implementacion e Instalacion.).
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CASE es también definido como el Conjunto de métodos, utilidades y técnicas que facilitan el
mejoramiento del ciclo de vida del desarrollo de sistemas de informacion, completamente o en alguna

de sus fases.

Las herramientas CASE son utilizadas con el fin de automatizar los aspectos clave de todo el
proceso de desarrollo de un sistema, desde el principio hasta el final. En los epigrafes siguientes se

exponen algunos detalles y caracteristicas de las herramientas CASE conocidas.

1.5.3 Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta CASE que da soporta al modelado visual con UML y ofrece
entorno de creacién de diagramas para UML, disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio
gue generan un software de mayor calidad, uso de un lenguaje estandar comudn a todo el equipo de
desarrollo que facilita la comunicacion, capacidades de ingenieria directa (version profesional) e
inversa, modelo y cddigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo, disponibilidad
de mudltiples versiones, para cada necesidad, disponibilidad de integrarse en los principales IDEs, asi

como disponibilidad en mdltiples plataformas.

1.5.4 Rational Rose Enterprise Edition 2003

Rational Rose es la herramienta CASE desarrollada por los creadores de UML (Booch, Rumbaugh y
Jacobson), que cubre todo el ciclo de vida de un proyecto: concepcion y formalizaciéon del modelo,
construccion de los componentes, transicion a los usuarios y certificacion de las distintas fases y

entregables.

El navegador UML de Rational Rose permite establecer una trazabilidad real entre el modelo
(analisis y disefio) y el cddigo ejecutable. Facilita el desarrollo de un proceso cooperativo en el que
todos los agentes tienen sus propias vistas de informacion (vista de Casos de Uso, vista Logica, vista
de Componentes y vista de Despliegue), pero utilizan un lenguaje comin para comprender y

comunicar la estructura y la funcionalidad del sistema en construccion.

Rational Rose Enterprise Edition es una herramienta que esté dentro del grupo de herramientas mas
técnicas debido a que se encarga de llevar a cabo tanto la automatizacion de los sistemas para la

posterior generacion de codigo (esto es, realizacién de los distintos diagramas y generacion del
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codigo posterior), como para labores de ingenieria inversa(es decir, realizacion de los diagramas una

vez conocido el cédigo).

Para la realizacion del presente trabajo se ha decidido utilizar la herramienta CASE Rational Rose
Enterprise Edition.

1.6 Tecnologia

1.6.1 Microsoft .NET

Microsoft .NET es un proyecto para crear una nueva plataforma de desarrollo de software con énfasis
en transparencia de redes, con independencia de plataforma y que permita un rapido desarrollo de
aplicaciones. Basado en esta plataforma, Microsoft intenta desarrollar una estrategia horizontal que
integre todos sus productos, desde el Sistema Operativo hasta las herramientas de mercado.NET
podria considerarse una respuesta de Microsoft al creciente mercado de los negocios en entornos

Web, como competencia a la plataforma Java de Sun Microsystems.

Con esta plataforma Microsoft incursiona de lleno en el campo de los Servicios Web y establece el
XML como norma en el transporte de informaciéon en sus productos y lo promociona como tal en los

sistemas desarrollados utilizando sus herramientas.

1.6.2 Java

Java es toda una tecnologia orientada al desarrollo de software con el cual se puede realizar
cualquier tipo de programa. Hoy en dia, la tecnologia Java ha cobrado mucha importancia en el
ambito de Internet gracias a su plataforma J2EE. La tecnologia Java esta compuesta basicamente

por 2 elementos: el lenguaje Java y su plataforma (maquina virtual de Java o Java Virtual Machine).

Una de las principales caracteristicas que favorecié el crecimiento y difusion del lenguaje Java es su
capacidad de que el cédigo funcione sobre cualquier plataforma de software y hardware. Esto
significa que el mismo programa escrito para Linux puede ser ejecutado en Windows sin ningun
problema. Ademas es un lenguaje orientado a objetos que resuelve los problemas en la complejidad

de los sistemas, entre otras.
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Para la realizacion de este trabajo se hizo un estudio sobre el uso de diferentes tecnologias y
finalmente se concluye que Java brinda una solucion factible para lo que se quiere lograr y es

importante destacar que es open source.

1.7 El Servidor Web Apache.

Un servidor de paginas Web es un programa que permite acceder a paginas Web alojadas en un
ordenador. Hoy en dia Apache es el servidor web mas utilizado del mundo, encontrandose muy por
encima de sus competidores, tanto gratuitos como comerciales. Es un software de cddigo abierto que
funciona sobre cualquier plataforma (7). Desde su origen ha evolucionado hasta convertirse en uno

de los mejores servidores en términos de eficiencia, funcionalidad y velocidad.

Tiene capacidad para servir paginas tanto de contenido estatico, como de contenido dinamico a
través de otras herramientas soportadas que facilitan la actualizacién de los contenidos mediante

bases de datos, ficheros u otras fuentes de informacion, es muy potente y altamente configurable. (7)

El servidor Apache es un software que esta estructurado en modulos, es decir, esta dividido en
muchas porciones de cdodigo que hacen referencia a diferentes aspectos o funcionalidades del
servidor web. Esta modularidad es intencionada ya que la configuracion de cada moédulo se hace
mediante la configuracion de las directivas que estan contenidas dentro del médulo. Los modulos del

Apache se pueden clasificar en tres categorias (8):

» Modulos Base: Modulo con las funciones basicas del Apache.

» Modulos Multiproceso: Son los responsables de la unidén con los puertos de la maquina,

aceptando las peticiones y enviando a los hijos a atender a las peticiones, optimizando el

rendimiento y rapidez del codigo.

» Modulos Adicionales: Cualquier otro médulo que le aflada una funcionalidad al servidor.
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1.8 Conclusiones.

Con el desarrollo del marco teodrico referencial de este capitulo se mostro la importancia de la gestion
de los riesgos, evidenciando el alto valor que tiene la utilizacién de un modelo bien estructurado y
detallado para administrar los riesgos en un proyecto, ya que de esta forma se contribuye
directamente a evitar un posible fracaso que pudiera constituir una gran pérdida en el futuro. El
modelo seleccionado fue bien explicado y se puntualiz6 en aspectos esenciales como el analisis
detallado de los procesos que se llevan a cabo en el mismo. Se definieron las tecnologias a utilizar
en el desarrollo de la herramienta que se ha de proponer a partir del modelo seleccionado, arribando

a las siguientes conclusiones:

>

Utilizar el modelo de Gestion de Riesgos propuesto por el PMI descrito en la Guia del
PMBOK para modelar el andlisis de la herramienta.

Utilizar la plataforma Mono para la futura implementacion del sistema en Java.

Emplear el Proceso Unificado de Desarrollo de Software como metodologia de
desarrollo de software con la ayuda de la herramienta CASE Racional Rose Enterprise
Edition la cual utiliza el lenguaje de modelado UML.

Utilizar como Apache como servidor web.

Utilizar Listas de chequeo para medir la calidad de la propuesta.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema y modelo de analisis.

En este capitulo se desarrollar4 el modelo conceptual, se definirdn los requerimientos funcionales y
no funcionales, se realizar4 el modelo de analisis correspondiente a los procesos de gestion de
riesgos analizados en el capitulo anterior que forman parte del modelo de seleccionado, para lo cual
se definirdn los casos de uso y actores del sistema y se realizaran los diagramas correspondientes y
las descripciones breves de los casos de uso, finalizando este capitulo con la realizacién el modelo

de andlisis, entiéndase por esto, diagramas de clase y de colaboracién de los caos de uso .

Este modelo es usado para definir con mayor detalle, los requisitos funcionales del sistema en
construccion, ademas de ser la base del modelo de disefio. Su principal ventaja radica en que
permite abstraer mejor el vocabulario de modelacion del problema. El modelo de analisis describe en
un lenguaje mas técnico las colaboraciones entre objetos del sistema, y permite sentar las bases

para definir la arquitectura de la aplicacién.

2.1 Situacion Problematica.

Mediante la modelacién de una aplicacion para realizar la gestién de riesgos en un proyecto se podra
contar con un modelo que permita luego de ser implementado, de forma facil y agil realizar los
procesos que comprende la gestion de riesgos. Los objetivos principales de la gestion de riesgo son:
identificar, analizar y dar respuesta a los riesgos del proyecto. Incluye maximizar la probabilidad y

consecuencias de eventos positivos y minimizar las de eventos negativos.

Estos procesos se realizaran a través del uso de un modelo bien estructurado y detallado para
administrar los riesgos en un proyecto, propuesto por el PMI descrito en la Guia del PMBOK, y que
en la actualidad atn no ha sido implementada ninguna herramienta que brinde un soporte adecuado

y estandarizado a los administradores de proyectos.
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2.2 Objeto de Automatizacion.

Se automatizaran los procesos comprendidos en la gestion de riesgos que propone el modelo
propuesto por el PMBOK: Gestion de Riesgos en el modelo PMI (3).
La Gestion de riesgos en el modelo PMI esta formada por seis procesos:
» Planificacién de la Gestion de Riesgos.
Identificacién de Riesgos.
Andlisis Cualitativo de Riesgos.
Analisis Cuantitativo de Riesgos.
Planificacion de Respuestas a los Riesgos.

YV V. V V V

Supervision y Control de Riesgos.

2.3 Propuesta de Sistema

El sistema que se propone esta compuesto de:

Una aplicacién que permita realizar la gestion de riesgos en un proyecto de software. Para esto en la
misma se deben realizar los procesos que componen la gestién de riesgos, es decir que la aplicacion
debe permitir: identificar los riesgos del proyecto, realizar el analisis cuantitativo y cualitativo de los

riesgos, planificar la respuesta a riesgos y permitir supervisarlos y controlarlos.

Solo el jefe del proyecto tendra acceso a realizar en la aplicacion los procesos de la gestion de riesgos y
los demés miembros del proyectos seran usuarios que solo podran consultar la informacion contenida
en el mismo mientras que el administrador tendra acceso a modificar todo lo referente a la estructura de

la aplicacion, asi como de los fallos técnicos y a encargarse de la permisologia que tendra la misma.

Esta aplicacion debera tener una interfaz web que permita realizar todas las funciones descritas
anteriormente, para lo cual estard soportado sobre un servidor Apache y que permita las

funcionalidades de generar informes o reportes y buscar informacion.

Debera ser capaz de obtener el resultado de forma que después se pueda proceder con estas

respuestas.
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2.4 Modelo del Dominio

Luego de analizar y entender los procesos, la estructura y haber realizado un estudio del negocio
gue se desarrolla se aprecia que no existen procesos claramente definidos, mientras que existen
otros con un bajo nivel de estructuracion. Es por esto que se utilizara un modelo de dominio que
permita mostrar al usuario los principales conceptos que se manejan en el dominio del sistema en
desarrollo, ayudando a los usuarios, clientes, desarrolladores e interesados, a utilizar un vocabulario

comun para poder entender el contexto en que se encuentra el sistema.

El Modelo de Dominio (Ver Figura 2.1) o Modelo Conceptual es una abstraccion de un cierto dominio
del mundo real que describe el sistema desde una perspectiva estética: los objetos, las clases de
objetos, sus relaciones. Es una representacion visual de las clases de objetos del mundo real en un
dominio de interés y las relaciones entre ellas. También podria ser considerado como un diccionario

visual de abstracciones, conceptos, vocabulario e informacion del dominio del problema.
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4 Figura 2.1: Modelo de Dominio.
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Para realizar este modelo se identificaran los conceptos que se utilizaran en el diagrama, mediante

un glosario de términos.

2.5 Glosario de Términos

1. Proyecto de software.

Un proyecto es un emprendimiento temporario realizado para crear un producto o servicio
Gnico. Los proyectos estan compuestos por procesos, donde un proceso es una serie de

acciones que producen un resultado y dichos procesos son realizados por personas.

2. Jefe de proyecto.

Es la persona que se encarga de planificar, organizar y dirigir un proyecto determinado y su
equipo de desarrollo.

3. Equipo de desarrollo.

Son el grupo de personas que integran un proyecto y se encargan de desarrollar un producto
de software.

4. Producto de software.

Es el resultado palpable del trabajo de un grupo de personas que tiene un fin determinado,
un objetivo por el cual fue creado, puede ser un sistema, un portal o cualquier aplicacion de

software.
5. Planificacion

La planificacion se refiere a las acciones llevadas a cabo para realizar planes y proyectos. La
planificacion de proyectos implica la estimacion del proyecto a realizar, es decir, determinar
los recursos, dinero, esfuerzo y tiempo necesarios para construir un sistema o producto

especifico de software.

6. Objetivos.
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Elemento que identifica la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos para
dar cumplimiento a la mision, tratandose de una organizacion, o a los propédsitos
institucionales. Expresion cualitativa de un propésito en un periodo determinado; el objetivo
debe responder a la pregunta "qué" y "para qué". En programacion es el conjunto de
resultados cualitativos que el programa se propone alcanzar a través de determinadas

acciones.

7. Tareas.

Es la accién concreta que hay que realizar para obtener un resultado deseado, expresado en
un producto o subproducto final en un periodo de tiempo limitado.

8. Documentos.

Es el escrito que informa acerca de alguna accion, hecho o proceso, en el desarrollo de un
producto de software.

9. Gestion de Riesgos.

Es la practica compuesta de procesos, métodos y herramientas que posibilita la gestion de
los riesgos en un proyecto y que provee de un entorno disciplinado para la toma de
decisiones preactiva en base a determinar constantemente que puede ir mal (riesgos),
identificar cuales son los riesgos mas importantes en los cuales enfocarse e implementar

estrategias para gestionarlos.

10. Riesgos.

Posibilidad de sufrir un dafio o pérdida, es un factor, elemento o camino que incluye peligros
inciertos, que no se ubica en el presente, sino en el futuro. Es algo que posiblemente pueda
ocurrir pero no existe la certeza de que ocurrira; es potencialmente perjudicial y con el tiempo
puede crecer, decrecer, desaparecer o incluso concretarse. Segun PMI (2) en un proyecto, un
riesgo es un evento o condicién incierta que, en caso de ocurrir, tiene un efecto positivo o
negativo sobre los objetivos de este, puede ser producido por algun factor interno o externo.

Tiene una causa Yy, si ocurre (evento de riesgo), una consecuencia (efecto). Se consideran
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riesgos conocidos aquellos que han sido identificados y analizados durante la planificacion
del proyecto. Por lo general se gestionan los riesgos con efecto negativo, es decir, aquellos

gue suponen una amenaza para el éxito del proyecto.

Listado de riesgos.
Es el documento donde se especifican todos los riesgos existentes en el proyecto.
Clasificacion de riesgos.

Es la agrupacion de los riesgos en categorias, es decir, en grupos de riesgos que tengan
elementos comunes.

Riesgos de Negocio.

Son los riesgos que amenazan la viabilidad del software.

Riesgos de Proyecto.

Son los riesgos que amenazan el plan del proyecto.

Riesgos Técnicos.

Son los riesgos que amenazan la calidad del software.

Estrategia de mitigacion.

Describe que se hace actualmente en el proyecto para reducir el impacto del riesgo.

Plan de contingencia.

Es el documento que describe que curso seguiran las acciones si el riesgo se materializa:

Solucion alternativa, reduccién de su efecto, y asi sucesivamente.

Proceso de Gestion de riesgos.

La gestion de riesgos es el proceso de toma de decisiones en un ambiente de incertidumbre

sobre una accion que va a suceder y sobre las consecuencias que existiran si esta accion
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ocurre. La Gestion de Riesgo es la aplicacion sistemética de politicas, procedimientos y

practicas de gestion a la tarea de identificar, analizar, evaluar, tratar y controlar los riesgos

Modelos de Gestién de riesgos.

Un modelo de gestion de riesgo consiste en construir la informaciébn minima que permita
calcular el riesgo que se va a asumir, y prever las reservas (financieras, sociales,
psicologicas, emocionales, etc.) que permitirian la supervivencia en condiciones adecuadas, a

pesar de la ocurrencia ciertos impactos probables en determinado periodo de tiempo.

Herramientas de Gestion de riesgos

Una herramienta es una aplicaciébn empleada para la construccion de otros programas o
aplicaciones. En el caso de la gestion de riesgos se utiliza para monitorizar y controlar los

riesgos, es decir, para afrontar los procesos de gestion de riesgo.

Probabilidad de ocurrencia

La probabilidad de ocurrencia de un determinado suceso podria definirse como la proporcion
de veces que ocurriria dicho suceso si se repitiese un experimento o una observacion en un
namero grande de ocasiones bajo condiciones similares. Por definicion, entonces, la
probabilidad se mide por un ndimero entre cero y uno: Si un sSuceso no ocurre nunca, su
probabilidad asociada es cero, mientras que si ocurriese siempre su probabilidad seria igual a
uno. Asi, las probabilidades suelen venir expresadas como decimales, fracciones o

porcentajes

2.6 Especificacion de los requisitos de software.

¢, Qué es un requerimiento o requisito de software?

1. La IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology define un requerimiento

Condicion o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo.
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2. Condicion o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema 0 componente de un

sistema para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento impuesto formalmente.

2.6.1 Requisitos Funcionales.

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.

Para lograr que el sistema funcione correctamente y de acuerdo a los objetivos para los cuales se crea,

el mismo debe tener los siguientes requisitos:

R1.Planificar la gestion de riesgos
R1.1.Consultar las actas del proyecto.
R1.2.Consultar Politicas de gestion de riesgos de la organizacion.
R1.3.Consultar los Roles y responsabilidades definidos.
R1.4.Consultar la Tolerancia al riesgo de los interesados en el proyecto.
R1.5.Consultar los Formularios del plan de gestion del riesgo de la organizacion.
R1.6.Describir la estructura de la identificacion de riesgos del proyecto.
R1.7.Describir la estructura del andlisis cualitativo del proyecto.
R1.8.Describir la estructura del analisis cuantitativo del proyecto.
R1.9.Describir la estructura de la planificacion de la respuesta a riesgo del proyecto.
R1.10.Describir la estructura del control de los riesgos del proyecto.
R1.11.Consultar el Plan de respuesta a riesgos.

R2.Identificar los riesgos
R2.1.Consultar el plan de gestion del riesgo.
R2.2.Consultar la planificacion del proyecto.
R2.3.Revisar las categorias de riesgos.
R2.4.Revisar la Informacion histérica.
R2.5.Describir Riesgos.
R2.6.Mostrar reporte de disparadores.
R2.7.Planificar tareas.
R2.8. Vincular riesgos con tareas.

R2.9.Mostrar lista de tareas vinculadas con riesgos.
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R3.Analizar cualitativamente los riesgos.
R3.1.Consultar los riesgos identificados.
R3.2.Chequear el estado del proyecto.
R3.3.Verificar la precision de datos.
R3.4.Realizar la evaluacion de probabilidad e impacto del riesgo.
R3.5. Comprobar las hipétesis del proyecto.
R3.6.Clasificar de forma general los riesgos del proyecto.
R3.7.Mostrar la lista de riesgos ordenados.
R3.8. Mostrar Tendencias en los resultados del andlisis cualitativo del riesgo
R4.Analizar cuantitativamente los riesgos.
R4.1.Cuantificar la probabilidad y las consecuencias del riesgo en los objetivos del proyecto.
R4.2. Realizar el Andlisis probabilistico del proyecto.
R4.3. Estimar la Probabilidad de lograr los objetivos de costo.
R4.4. Mostrar Tendencias en los resultados del andlisis cuantitativo de los riesgos.
R4.5. Asignar reserva de contingencias por tareas.
R4.6. Determinar Factibilidad del proyecto.
R4.7.Mostrar el pronéstico de los resultados del proyecto.
R5.Planificar la respuesta a los riesgos.
R5.1.Chequear los riesgos identificados.
R5.2. Consultar la lista de riesgos ordenados.
R5.3.Elaborar el Plan de Respuesta al Riesgo o Registro de Riesgos.
R5.4. Chequear Riesgos residuales.
R5.5. Identificar riesgos secundarios.
R5.6.Planificar la respuesta a riesgos secundarios.
R5.7.Determinar los Montos necesarios de reserva de contingencia.
R5.8.Asignar personal responsable de riesgos.
R5.9.Planificar acciones.
R5.10.Verificar hipétesis del proyecto.
R6.Supervisar y controlar los riesgos.
R6.1. Supervisar de riesgos residuales.

R6.2. Identificar nuevos riesgos.
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R6.3. Ejecutar los planes de reduccion de riesgos.
R6.4. Evaluar la eficacia en la reduccion de riesgos, en todo el ciclo de vida del proyecto.
R6.5. Planificar la Respuesta adicional de riesgo.
R7.Autenticarse.
R8.Mostrar pagina de administracion.
R8.1.Asignhar permisos de usuario.

R8.2.Verificar funcionamiento de la aplicacion.

2.6.2 Requisitos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener.

Apariencia o interfaz externa.

El sistema debe contar con una interfaz amigable, es decir, que tenga facilidades de uso, que permita

al usuario una navegacion sugerente.

Que cuente con un disefio que sea agradable a la vista, combinando adecuadamente la paleta de
colores. Debera tener una coherencia y estilo comun, contrastando adecuadamente los colores del

fondo con el del texto.

Resaltar contenidos o secciones de mayor importancia al usuario, de forma intencional.

Usabilidad y accesibilidad

La aplicacién deberé estar orientada a usuarios que tengan al menos un minimo de conocimientos

sobre el tema de gestién de proyectos, digase jefes de proyecto, planificadores, y otras.

Permitir la personalizacion de las interfaces en funcion de los contrastes y colores, el tipo de letra, asi

como la ubicacion especial de los cuadros de textos y formularios.

El sistema debe informar sobre problemas que afecten el funcionamiento del mismo, como: los

servicios de red, caida del servicio del servidor de datos, entre otras.
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Las listas de resultados deben permitir su ordenamiento por criterios especificos, los cuales deberan

ser configurables.

Rendimiento.
La respuesta a solicitudes de los usuarios del sistema debe ser en un periodo de tiempo
relativamente breve (de segundos) para evitar la acumulacién de trabajo por parte de los

responsables y publico en los puntos de admision.
El sistema deberéa de ser lo méas estable y confiable posible.

La actualizacién de los datos obtenidos como resultado de la consulta a los elementos activos de la

red, debe suceder en rangos de tiempo de 25 a 35 segundos.

Soporte
El producto debe recibir mantenimiento ante cualquier fallo que ocurra. Este mantenimiento debera
ser por la entidad que lo realice o personal capacitado por la misma entidad. El sistema es de facil

instalacion.

Portabilidad

El producto debe correr en ambientes multiplataforma, Windows y GNU/ Linux.

Seguridad.

Los mecanismos de seguridad estan soportados por los servicios de autenticacion y autorizacion.

Confiabilidad
La aplicaciéon debe estar disponible las 24 horas del dia.

La respuesta de mantenimiento y soporte técnico deben ser dadas con la mayor brevedad posible

(antes las primeras 24 horas).
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Legales.

El sistema debe estar acorde con las politicas preestablecidas en la universidad.

Software.
En el cliente:
Navegador Web: Internet Explorer 6, Mozilla/Firefox (1.0 hasta 2.0.0.4), NetScape Navigator (7 6

superior), Opera (7 6 superior).

En el servidor:

¢ Sistema Operativo GNU/Linux o Windows.
e Servidor Web Apache 2.0.54.

e Java I|E Plugin 1.5.

Hardware

Las PC clientes deben tener prestaciones minimas de 256 de RAM, 1.7 Hz de velocidad y 20 HG disco
duro y tener tarjeta de red.

Las PC servidoras deben tener prestaciones minimas de 1HG RAM, 2.4 Hz de velocidad y 80 HG disco

duro y tener tarjeta de red.

2.7 Modelamiento del sistema

2.7.1. Actores del Sistema

Actores del | Justificacion
Sistema
Usuario Es una persona parte del grupo de desarrollo del proyecto que consulta

el sistema para obtener informacion que sea necesaria para realizar su

trabajo en el proyecto.

Jefe de proyecto Es el usuario que va a realizar los procesos de la gestion de riesgos.

Es el encargado de realizar la identificacion de riesgos, el analisis
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cuantitativo y cualitativo de los riesgos, planificar la respuesta a los
riesgos y realizar la supervision y control de los mismos.
Ademdas podra consultar, crear, modificar y eliminar informacion

disponible en la aplicacion.

Administrador Es un usuario encargado de realizar cualquier modificacion a la
estructura de la informacién de la aplicacion asi como de cualquier fallo

gue ocurra en la misma y dar los permisos de usuarios para realizar el

trabajo en la aplicacion.

1Tabla 2.1: Actores del sistema y su justificacion.

2.7.2. Casos de Uso del sistema.

|
—| Casos de uso del Sistema —]

quuete " Paguete Analisis
Administracion Cualitativo de riesgos

Paguete Planificacion de Paguete Identificacidn de
riesgos riesgos

]

Paguete Analisis
Cuantitativo de riesgos

[ [—

Paguete Planificacidn de Paguete Supetvision
respuesta a riesgos. v control de riesgos

5 Figura 2.2. Diagrama de Paquetes de los casos de uso del sistema.

Listado de casos de uso del sistema Paquete Administracion
1. Autenticarse.

2. Mostrar vista de administracion.

Listado de casos de uso del sistema Paquete Planificacion de riesgos.
3. Registrar planificacién de proyectos.

4. Planificar procesos
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Listado de casos de uso del sistema Paquete Identificacion de riesgos.

5. ldentificar riesgos.
6. Mostrar reporte de disparadores.
7. Asociar riesgos con tareas.

Listado de casos de uso del sistema Paquete Andlisis Cualitativo de riesgos.

8. Evaluar probabilidad e impacto de riesgo.
9. Mostrar matriz de probabilidad e impacto

Listado de casos de uso del sistema Paquete Andlisis Cuantitativo de riesgos.

10. Evaluar costo y tiempo.

11. Mostrar la matriz de costo y tiempo.

12. Determinar reserva de contingencia por tareas.
13. Pronosticar resultados del proyecto.

Listado de casos de uso del sistema Paquete Planificacion de respuesta a riesgos.

14. Asignar responsables de riesgos.
15. Determinar acciones a realizar.

Listado de casos de uso del sistema Paquete Supervisién y control de riesgos.

16. Supervisar de riesgos residuales.
17. Mostrar prondsticos de resultados.
18. Controlar riesgos.

19. Evaluar reduccion de riesgos.

20. Supervisar riesgos.

2.7.3. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Para una mejor comprension del sistema y de acuerdo a las caracteristicas particulares de la gestion
de riesgos, se agruparan los casos de uso en paquetes, los paquetes se corresponden con los
procesos de la gestion de riesgos, es decir que por cada proceso habra un paquete dentro del cual

estaran las acciones que se deben desarrollar en cada uno de estos procesos.
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema Paquete Administracion

ﬂUsuariOR Autenticarse

% % §<<include>>
Jefe de proyecto Administrador ©

Mostrar Vista de administracion

6 Figura 2.3. Diagrama de CU Paquete Administracion.

Diagrama de Casos de Uso del Sistema Paquete Planificacion de riesgos.

e

/Registrar planificacion de proyectos.

Jefe de Proh@

Planificar procesos

7 Figura 2.4. Diagrama de CU Paquete Planificacion de riesgos.
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema Paquete Identificacion de riesgos.

Identificar Riesgos Mostrar Reporte de disparadores

C_ D

Asociarriesgos con tareas

Jefe de proyecto

8 Figura 2.5. Diagrama de CU Paquete Identificacién de riesgos.

Diagrama de Casos de Uso del Sistema Paquete Andlisis Cualitativo de riesgos.

©<. ...... s<extend=z O

Evaluar probabilidad e impacto de Maostrar matriz de probabilidad e

Jefe de proyecto ; ;
riesgo. impacto

9 Figura 2.6. Diagrama de CU Paquete Analisis Cuantitativo.
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema Paquete Andlisis Cuantitativo de riesgos.

,/Q o : :

Evaluar costo y tiempo. Mostrar la matriz de costo y tiempo.

-

Determinar reserva de contingencia
por tareas.

Jefe de proyecto

Pronosticar resultados del proyecto

10 Figura 2.7. Diagrama de CU Paquete Andlisis Cualitativo.

Diagrama de Casos de Uso del Sistema Paquete Planificacion de respuesta a riesgos.

-

ﬁAsignar responsahbles de riesgos

Jefe de proyectu\Q

Determinar acciones a realizar

11 Figura 2.8. Diagrama de CU Paquete Andlisis Planificacién de respuesta a riesgos.
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema Paquete Supervision y control de riesgos.

- - -

Supervisar de riesgos residuales. Mostrar prondsticos de resultados

Controlar riesgos.

Jefe de proyecto\

Supervisar riesgos. Evaluar reduccion de riesgos.

12 Figura 2.9. Diagrama de CU Paquete Supervision y control de riesgos.

2.7.4 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema

Paquete Administracion

CU-1 Autenticarse

Actores Usuario

DescripcionEste caso de uso se inicia cuando los actores van a acceder al sistema, para lo cual

deben introducir sus datos de acceso.

Referencia R7

2 Tabla2.2: Descripcién de casos de uso el sistema CU Autenticarse.
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CU-2 Mostrar vista de administracion

Actores Administrador

DescripcionEste caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema y selecciona entrar
a esta vista. Provee una forma de monitorizar o modificar el estado y estructura de la
aplicacion de acuerdo a las necesidades del proyecto.

Referencia R8, R8.1,R8,2

3 Tabla2.3: Descripcion de casos de uso el sistema CU Mostrar vista de administracion.

CU-3 Registrar planificacion de Proyectos

Actores Jefe de proyecto

DescripcionEste caso de uso se inicia cuando los actores introducen en el sistema la planificacion
de un proyecto determinado para chequear su cumplimiento y planificar los riesgos en
base a esta planificacion.

Referencia R1.1

4 Tabla2.4: Descripcién de casos de uso el sistema CU Registrar planificacion de proyectos.

Cu-4

Planificar procesos

Actores

Jefe de proyecto

Descripcion

Este caso de uso se inicia cuando los actores establecen la estructura que va a tener

cada proceso y quienes son los encargados de realizar cada uno de los mismos.

Referencia

R1,R1.11,R2, R2.1, R3, R4, R5, R6

5 Tabla2.5: Descripcién de casos de uso el sistema CU Planificar procesos.

CU-5 Identificar riesgos

Actores Jefe de proyecto

DescripcionEste caso de uso se inicia cuando los actores identifican o detectan los riesgos que
pueden ocurrir en el proyecto y luego lo clasifican de acuerdo a parametros
preestablecidos.

Referencia |R2,R2.2,R2.3,R2.4,R2.5,R3.6
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6 Tabla2.6: Descripcion de casos de uso el sistema CU Identificar riesgos.

CU-6 Mostrar reporte de disparadores

Actores Jefe de proyecto

DescripcionEste caso de uso se inicia cuando se les muestra a los actores el reporte o listado de las
excepciones que ocurran, es decir, las alertas en relacion a la aparicién o sucesion de
un riesgo.

Referencia R2.6

7 Tabla2.7: Descripcion de casos de uso el sistema CU Mostrar reporte de disparadores.

CuU-7 Asociar riesgos con tareas

Actores Jefe de proyecto

DescripcionEste caso de uso se inicia cuando los actores relacionan o vinculan cada riesgo con
una tarea determinada del proyecto para lograr un mejor control y mayor organizacion
de los mismos.

Referencia R3.1,R3.7,R2.7, R2.8,R2.9,R5.2

8 Tabla2.8: Descripcién de casos de uso el sistema CU Asociar riesgos de tareas.

CuU-8 Evaluar probabilidad e impacto de riesgo.

Actores Jefe de proyecto

DescripcionEste caso de uso se inicia cuando los actores realizan pruebas para determinar la
probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impacto que tendra este en la tarea a la cual
fue asociado.

Referencia R1.7,R3,R3.1,R3.4

9 Tabla2.9: Descripcién de casos de uso el sistema CU Evaluar probabilidad e impacto de riesgo.

CuU-9

Mostrar matriz de probabilidad e impacto

Actores

Jefe de proyecto

Descripcion

Este caso de uso se inicia cuando los actores necesitan o desean ver la relacion de las

tareas con la probabilidad de riesgo de estas y las consecuencias que traeria este para
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la tarea.

Referencia

R3,R3.8

10 Tabla2.10: Descripcién de casos de uso el sistema CU Mostrar matriz de probabilidad e impacto.

CU-10 Evaluar costo y tiempo.

Actores Jefe de proyecto

DescripcidonEste caso de uso se inicia cuando los actores determinan cual es el costo que tendria
la tarea en caso de ocurrir un riesgo y el tiempo que se demoraria en realizarse la
misma.

Referencia R1.8, R2.9,R4,R4.1,R4.2 R4.3

11 Tabla2.11: Descripcién de casos de uso el sistema CU Evaluar costo y tiempo.

CU-11

Mostrar la matriz de costo y tiempo.

Actores

Jefe de proyecto

Descripcion

Este caso de uso se inicia cuando los actores necesitan 0 desean ver la matriz que
relaciona las tareas con el costo que tendrian y el tiempo que demorarian cuando ocurre

determinado riesgo.

Referencia

R4,R4.4

12 Tabla2.12: Descripcién de casos de uso el sistema CU Mostrar matriz de costo y tiempo.

CU-12

Determinar reserva de contingencia por tareas.

Actores

Jefe de proyecto

Descripcion

Este caso de uso se inicia cuando los actores determinan cual es la reserva de recursos
de tiempo, costo y personal de que tendran que disponer para cada tarea cuando

ocurran los riesgos.

Referencia

R2.9,R4,R4.5,R5.7,R3.7

13 Tabla2.13: Descripcion de casos de uso el sistema CU Determinar reserva de contingencia por

tareas.
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CU-13 Pronosticar resultados del proyecto

Actores Jefe de proyecto

DescripcionEste caso de uso se inicia cuando los actores determinan si el proyecto, teniendo en
cuenta el costo, tiempo, probabilidad e impacto de los riesgos evaluados y sumandole
ademas el monto propio del proyecto, es o no factible de realizar.

Referencia R1.2,R1.5,R2.1,R2.2,R3.1,R3.2,R3.3,R3.5,R3.8,R4.4,R4.6

14 Tabla2.14: Descripcién de casos de uso el sistema CU Pronosticar resultados del proyecto.

CU-14

Asignar responsables de riesgos

Actores

Jefe de proyecto

Descripcion

Este caso de uso se inicia cuando los actores asignan a cada tarea, personal que sea el

encargado de asumir la respuesta a los riesgos de la misma.

Referencia

R2.9,R5,R5.1,R5.6,R5.8

15 Tabla2.15: Descripciéon de casos de uso el sistema CU Asignar responsables de riesgos.

CU-15

Determinar acciones a realizar.

Actores

Jefe de proyecto

Descripcion

Este caso de uso se inicia cuando los actores establecen cuales son las acciones que
se realizardn por cada uno de los responsables asignados a cada tarea, en caso de

ocurrir un riesgo.

Referencia

R1.9,R2.9,R5,R5.3,R5.6,R5.8,R5.9,R6.5

16 Tabla2.16: Descripcion de casos de uso el sistema CU Determinar acciones a realizar.
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CU-16 Supervisar riesgos residuales <<incluido>>.

Actores Jefe de proyecto

DescripcionEste caso de uso se inicia cuando los actores identifican los riesgos que hasta este
momento no hayan sido detectados y le realizan el tratamiento establecido y a los que
han sido sometidos los ya identificados

Referencia R1.5,R1.11,R2.9,R3.1,R5,R5.4,R5.5,R6,R6.1,R6.2

17 Tabla2.17: Descripcion de casos de uso el sistema CU Supervisar riesgos residuales.

CU-17

Mostrar pronésticos de resultados.

Actores

Jefe de proyecto

Descripcion

Este caso de uso se inicia cuando los actores necesitan o desean ver cual es el

prondstico de esos resultados que ya fueron previamente determinados.

Referencia

R2.1,R2.2,R3.8,R4.4,R4.7

18 Tabla2.18: Descripcion de casos de uso el sistema CU Mostrar prondsticos de resultados.

CuU-18

Controlar riesgos.

Actores

Jefe de proyecto

Descripcion

Este caso de uso se inicia cuando los actores realizan acciones dirigidas para reducir

los riesgos.

Referencia

R1.3,R1.4,R1.10, R1.11

19 Tabla2.19: Descripcién de casos de uso el sistema CU Controlar riesgos.

CU-19

Evaluar reduccién de riesgos.

Actores

Jefe de proyecto

Descripcion

Este caso de uso se inicia cuando los actores determinan si el proceso de reduccién de
riesgos fue satisfactorio, en este caso es satisfactorio cuando se logran minimizar los

riesgos.

Referencia

R1.3,R1.11,R6,R6.3,R6.4
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20 Tabla2.20: Descripcion de casos de uso el sistema CU Evaluar reduccion de riesgos.

CU-20 Supervisar riesgos.

Actores Jefe de proyecto

DescripcionEste caso de uso se inicia cuando los actores chequean que los riesgos identificados a
los largo del proyecto reciban el tratamiento planificado.
Referencia R1.11,R2.1,R2.6,R5.5,R5.10,R6.4

21 Tabla2.21: Descripcion de casos de uso el sistema CU Supervisar riesgos.

2.7.5 Especificacion de Casos de uso del Sistema. (Ver Anexo 1).

2.8 Modelo de analisis.

2.8.1 Diagramas de clases del analisis.

Caso de Uso Autenticarse

e ( —()

Usuatio Cl_Autenticarse CC_Autenticarse Listado de usuarios  Ficha de usuario
(from Use Cases) (from Entidades) (from Entidades)

13 Figura 2.10. Diagrama de Clases del analisis CU Autenticarse.
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Caso de uso Asociar riesgos con tareas

Listado de riesgos Ficha de riesgo

| m (from Entidades) (from Entidades)

Jefe de proyecto Cl_Asociar riesgos contareas  CC_Asociar riesgas con
(from Use Cases) tareas
Listado de tareas

(from Entidades)

Proyecto de software
(from Entidades)

14 Figura 2.11. Diagrama de Clases del analisis CU Asociar riesgos con tareas.

Caso de uso Asighar responsables de riesgo

()

stado de riesgos
(from Entidades)

— 0 ® 0 @

Jefe de Proyecto  Cl_Asignar responsahles de riesgo CC_Asignar Listado de usuarios Ficha de usuario
responsables de eS80 (um Evidades)

@

Listado de tareas

(from Use-Case Model) (from Entidades)

(from Entidades)

15 Figura 2.12. Diagrama de Clases del analisis CU Asignar responsables de riesgo.
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Diagramas de clase del resto de los casos de uso (Ver Anexos).

2.8.2 Diagramas de colaboracion.

Caso de uso Autenticarse

1:introduce los datos{user, passw) 2: envia los datos 3:valida Igs datos()
> Ll = .
T -

“Usuario : Cl_Autenticarse . CC_Autenticarse : Ficha de usuario

-
4: {user=false or passw=false} mostrar mensaje de error

16 Figura 2.13. Diagrama de Colaboracién CU Autenticarse.

Caso de uso Asociar riesgos con tareas

4
—:}
2 Presiona el hoton Asociar 6: Envia solicitud 7: Busca relacidn tarea con riesgos
—_— o
1: Pone el nimero de riesgo en la casilla en hlanco de la tarea
4: Guarda la relacion

o 3: Envia los datos{) /4<\
i e
- Jefe de Proyecto :Cl_Asociarriesgos contareas  : CC_Asociar riesgos con tareas : Listado de tareas
T S
9: Mostrar listado de tareas con riesgos asociados 2: Qhtiene relacidn

17 Figura 2.14. Diagrama de Colaboracion CU Asociar riesgos con tareas.
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Caso de uso Asignar responsables de riesgo.

3: Presiona el botdn Guardar

—— -

2: Selecciona persona responsable
—_—

5: Guarda la informacion

1: Selecciona tarea 4: Envia la informacion
— N a
. S

- Jefe de Proyecto - Cl_Asignar responsables de riesgo  : CC_Asignar responsables de riesgo : Listado de tareas

18 Figura 2.15. Diagrama de Colaboraciéon CU Asignar responsables de riesgo.

Diagramas de colaboracion del resto de los casos de uso (Ver Anexos).

2.9 Conclusiones

En este capitulo se realizaron todos los procesos correspondientes al sistema. Se model6 de dominio
de los principales procesos, se definieron los requisitos funcionales y no funcionales del sistemay los
casos de uso del sistema asi como las realizaciones de los mismos y se elaboré el modelo de

analisis del sistema (diagramas de andlisis y diagramas de colaboracién).
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Capitulo 3: Aplicacion de Listas de chequeo de calidad.

3.1 Introduccion

En este capitulo se expondran los resultados de aplicar las listas de chequeo para medir la calidad

correspondiente a los requisitos de software, los casos de uso del sistema, las clases del analisis y el

glosario de términos del negocio. Estas listas de chequeo son las que propone la Direccién de

calidad de la UCl y las otras son las que propone la Ayuda del Rationa 2003.

3.2 Listas de chequeo.

3.2.1 Listas de chequeo para requisitos, casos de uso del sistema y clases del

analisis.

Nivel

Criterio de Evaluacion

Eval.

N.P

Observaciones

Métricas

Submétricas

% Cump.

Claridad.

forma  comprensible
usuario/cliente?

¢Los requisitos se escriben de

De forma muy
breve

necesidad
usuario?

especifica

¢ Cada requisito obedece a una

++

una terminologia Unica?

¢ Cada requisito se describe con

++

estén los
significativos vy
definidos y claros?

¢Hay un glosario en el cual
requisitos
especificos

¢La probabilidad de cambios
esta especificada para cada
requisito?

No presenta
solicitud de
cambio

SEstan
cambios
requisitos?

especificados
posibles a

No presenta
solicitud de
cambio

¢ Existen errores gramaticales?

++

¢Estan

requisitos?

debidamente
numerados e identificados los

++

¢La organizacion  de

Estan bien
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requisitos en el documento
responde a una jerarquia por
niveles que facilita su
entendimiento?

enumerados.

¢Los parrafos estan separados
por dos espacios Y justificados?

Estdn separados
pero no por dos
espacios

¢Cada requisito estd separado
uno del otro con un espacio y
ordenado desde la izquierda
segln su posicion jerarquica?

++

¢Los apéndices estan
separados del texto anterior y
posterior por tres y dos
espacios respectivamente?

No siempre es por
dos 0 tres
espacios.

¢ Existen errores ortograficos?

++

¢Del contraste contra diversas
fuentes no surgen errores u
omisiones?

++

¢En el documento los requisitos
se organizan de manera clara y
I6gica?

++

¢La organizacién cumple con
un estandar aceptado?

++

¢La redundancia es minima y
s6lo se debe a distintos niveles
de abstraccion o detalle?

++

¢ Se etiquetan todas las figuras,
tablas y diagramas?

++

. Se definen todos los términos
en cada uno de los requisitos
determinados?

++

¢ Se ponen en un indice todos
los términos identificados?

No existe este
indice de
términos.

¢Existen areas donde esta
incompleta la informacion
debido a que el desarrollo aun
no ha comenzado a
especificarse?

++

¢La informacion que falta se
define en el requisito?

Los requisitos
solo especifican
su funcionalidad.

JAlgun requisito necesita una
especificacion detallada?

++

Ningun requisito
necesita
especificacion
detallada.
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SAlgan requisito necesita ser | ++
menos especificado?

¢ Cada requisito tiene asignado | --
un nivel de prioridad asignado
por el Cliente/Usuario para guiar
las
negociaciones/compromisos?

No tienen definido
nivel de prioridad.

SEstan incluidos todos los | ++
requisitos relacionados con la
funcionalidad?

¢Hay requisitos que produzcan | ++
inquietud, ambiguedad o]
incoherencia con el contexto?

SEstan incluidos todos los | +
requisitos relacionados con los
apremios del disefio?

SEstan incluidos todos los | ++
requisitos relacionados con las
interfaces externas?

¢SEstan incluidos todos los | +
requisitos relacionados con las
bases de datos?

SEstan incluidos todos los | ++
requisitos relacionados con el
software?

¢SEstan incluidos todos los | -
requisitos relacionados con la
comunicacién?

SEstan incluidos todos los | ++
requisitos relacionados con el
hardware?

SEstan incluidos todos los | -
requisitos relacionados con las
entradas?

SEstan incluidos todos los | -
requisitos relacionados con las
salidas?

¢SEstan incluidos todos los | --
requisitos relacionados con la
divulgacién?

¢Estdn incluidos todos los | ++
requisitos relacionados con la
seguridad?

¢Estdn incluidos todos los | ++
requisitos relacionados con la
capacidad de mantenimiento?

SEstan incluidos todos los | ++
requisitos relacionados con la
instalacién?

SEstan incluidos todos los | -
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requisitos relacionados con las
limitaciones de permanencia?

¢Hay requisitos que describan
dos 0 mas acciones que estén
en conflicto temporalmente?

No esta definido
ningdn  requisito
para esto.

! ¢Los requisitos que fueron | ++
especificados por los usuarios
fueron revisados varias veces?
1 JLos requisitos fueron | ++
revisados en  todos los
modulos?
I ;Tiene una seccibn de | ++
introduccién?
] ;Tiene una seccibn de la | -- No existe esta
descripcién general? seccion.
! ;Tiene una seccién del | -- No existe esta
alcance? seccion.
! ¢ Tiene las definiciones, siglas, y | +
una seccion de las abreviaturas,
recogidas en un glosario de
términos?
! Tiene una  seccién de | --
referencias?
! ;Tiene una seccion de las | -
funciones del producto?
I ¢ Tiene una seccién especifica | ++
de los requisitos?
I ¢Estdn todos los apéndices | + Faltan algunos
necesarios?
Comprobabilidad
I ¢Existen requisitos que sean | ++ Todos se
imposibles de cumplir? cumplen.
! ¢Es posible comprobar la | +

ejecucién y funcionamiento de
los requisitos en cada caso?

Especifico de Entrada

¢Se especifican todas las
fuentes de la entrada?

En el documento
de Requisitos no
se especifican

¢Se especifican todos los
requisitos de la exactitud de la
entrada?

¢Se especifican todos los
formatos de la entrada?

¢ Se especifican todos los tipos
de valores en las salidas?

.Se especifican todos los
formatos de la salida?

¢ Se especifican las frecuencias
de las salidas?
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Interfaces
l ,Se especifican todas las | + Los prototipos de
interfaces utilizadas? interfaz de

usuario, pero no
en la plantilla de

requisitos.

! ¢Se especifican todas las | --
interfaces del hardware?

ll .Se especifican todas las | ++
interfaces del software?

! .Se especifican todas las | +
interfaces de comunicaciones?

ll .Se  especifican todos los | ++
requisitos del disefio de
interfaz?

! .Se especifican todos los | --
requisitos de la seguridad de
interfaz?

! .Se especifican todos los | -
requisitos de la capacidad de
mantenimiento de la interfaz?

! ;Se han identificado todas las | ++
interfaces internas?

! ¢ Se han especificado todas las | +
caracteristicas internas de las
interfaces?

Funciones

¢,Son todas las funciones del | ++
software especificadas?

;jTodas las entradas se | +
especifican para cada funcion?

¢Todos los aspectos del | --
producto se especifican para
cada funcion?

¢ Todas las salidas se | --
especifican para cada funcién?

¢Todos los requisitos de | --
funcionamiento se especifican
para cada funcion?

Esta todo el disefio | --
especificado para cada funciéon?

;Todas las cualidades se | --
especifican para cada funcion?

¢Todos los requisitos de la | -
seguridad se especifican para
cada funcién?

¢Todos los requisitos de la | --
capacidad de mantenimiento se
especifican para cada funcion?

¢ Todos los requisitos de la base | --
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de datos se especifican para
cada funcién?

¢ Todos los requisitos
operacionales se especifican
para cada funcion?

¢Todos los requisitos de la
instalacién se especifican para
cada funcion?

Confiabilidad

¢Las consecuencias de la falta
de software se especifican para
cada requisito?

¢ Se especifica la informacién a
proteger contra fallas?

¢, Se especifica una estrategia
para la deteccion de errores?

. Se especifica una estrategia
para la correccién?

Hardware

¢ Se especifica la memoria
minima?

++

¢ Se especifica el
almacenamiento minimo?

++

¢ Se especifica la memoria
maxima?

¢ Se especifica el
almacenamiento maximo?

Software

.Se especifica el software
requerido y el sistema
operativo?

++

.Se especifican todas las
unidades requeridas del
software?

¢Se especifican todos los
productos de software
comparados que deben ser
utilizados con el sistema?

Comunicaciones

¢ Se especifica la red?

¢, Se especifican los requisitos
de funcionamiento minimo de la
red?

¢ Se especifican los
requerimientos de
funcionamiento minimo de la
red?

¢ Se especifican los requisitos
de funcionamiento 6ptimos para
la red?
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Criterio de Evaluacion

| Eval

. | N.P_| Observaciones

| Métricas

| Submétricas | % Cump.

General

¢Esta debidamente
identificada la plantilla?

++

¢La plantilla cuenta con una
seccion de Control de
Versiones?

¢La plantilla cuenta con un
indice General, con una
jerarquia de topicos bien
definida?

¢La plantilla cuenta con una
seccion de Introduccién?

¢ Esté definido el Propésito de
la modelacién dentro de la
introduccion?

++

¢Esta definido el Alcance de
la modelacién dentro de la
introduccion?

++

¢ Esta definida una subseccion
de Definiciones, Acrénimos
y Abreviaturas dentro de la
introduccién?

¢ Existe una seccion destinada
a recoger las Referencias
dentro de la introduccién?

¢La plantilla cuenta con una
seccion donde se identifiguen
y se describan los Actores del
Sistema?

++

¢La plantilla cuenta con una
seccién que recoja el diagrama
de Casos de Uso del Sistema?

++

¢La plantilla cuenta con una
seccion de Especificacion de
Casos de Uso?

++

SEl formato de letra utilizado
para la plantilla en su totalidad
es uniforme y solo diferencia
tépicos y conceptos que
verdaderamente necesiten ser
diferenciados del resto del
texto?

++

¢Es la  documentacion o
redaccion formal lo suficiente
clara para ser entendida por
personas fuera del equipo de
proyecto?

++

¢Las descripciones se
escriben de forma
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comprensible al
usuario/cliente?

¢ Cada descripcién textual esta
conformada por una
terminologia Unica?

++

¢Hay un glosario de términos
especificos y claros que facilite
el entendimiento?

La terminologia
- utilizada es
entendible.

¢ Existen errores gramaticales?

++

¢ Los parrafos estan separados
por dos espacios y
justificados?

No siempre por
+ dos espacios

¢ Cada apéndice independiente
esta separado uno del otro con
un espacio y ordenado desde
la izquierda?

No siempre por
un espacio.

¢Los apéndices estan
separados del texto anterior y
posterior por tres y dos
espacios respectivamente?

No siempre por
dos espacios

¢ Existen errores ortogréficos?

++

¢Del contraste contra diversas
fuentes no surgen errores u
omisiones?

++

¢cLa organizacion es de
manera clara y légica?

++

¢La organizacion cumple con
un estandar aceptado?

++

¢La redundancia es minima y
solo se debe a distintos niveles
de abstraccion o detalle?

++

.Se  etiquetan todas las
figuras, tablas y diagramas?

++

¢Cada frase aporta a la
especificacion?

++

Actores del Sistema

¢Hay correspondencia entre
los actores del sistema y los
trabajadores del negocio?

No hay negocio,
++ lo que existe es
dominio.

¢SEstan descritos todos los
actores de manera breve,
concreta y formal?

++

¢;Cada actor del sistema
expresa un rol, y no una
persona?

++

¢Cada actor del sistema esta
involucrado con al menos un
caso de uso?

++

Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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¢EL conjunto de casos de uso
del Sistema conforman todas
las funcionalidades que se
quiere describir con ellos?

++

¢ Existen varios casos de uso
del sistema con nombres
similares?

Solo 1 con
nombre similar

¢(El diagrama aparece bien
estructurado?

¢El  diagrama provee una
visién general de los casos de
uso del sistema facil de
comprender?

¢ Existen muchas relaciones en
el diagrama?

¢El diagrama es tan complejo
y largo que deberia ser
dividido en varios diagramas
mas pequefios?

++

Esta dividido por
paquetes.

¢ Existe algin caso de uso que
no tenga relacién alguna con
un actor del cual se pueda
prescindir?

;S6lo son mencionados los
actores que interactian con el
caso de uso?

++

Espec

ificaciones de Casos de Uso

¢ Cada especificacion de casos
de uso estda debidamente
numerada e identificada?

++

¢Los casos de uso del sistema
estdn alineados con la
estrategia del producto final?

++

¢.Cada caso de uso del
sistema sustenta al menos un
objetivo de lo que se quiere
automatizar?

++

¢Esta claramente especificado
el propésito del caso de uso?

++

¢Existe  algin  nivel de
prioridad definido entre los
casos de uso?

¢El caso de uso ejecuta soélo
actividades dentro del
sistema?

++

¢ Existen varios casos de uso
con nombres similares?

SololelCU20y
el incluido del
mismo.

¢Los flujos centrales y alternos
estan alineados con lo que se

++
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desea automatizar?

¢Los flujos centrales y alternos
estan totalmente descritos?

++

¢Cada caso de uso sustenta
un objetivo del sistema?

¢Estan claramente
especificadas las
precondiciones del caso de
uso?

¢Estan claramente
especificadas las
poscondiciones del caso de
uso?

¢Existe un balance entre el
namero y el tamafio de los
casos de uso?

¢ Cada caso de uso es unico?

++

;Cada caso de uso esta
involucrado con al menos un
actor?

++

¢ Los nombres de los casos de
uso expresan sin ambigiedad
la funcionalidad del caso de
uso al que representan?

++

SEl nombre y la descripcién
son entendibles incluso para
personas fuera del equipo de
desarrolladores?

¢SEstan descritos todos los
posibles flujos que pertenecen
al caso de uso?

++

¢cEsta descrito claramente
cuando puede variar el orden
de las actividades?

¢Las descripciones de los
fluyjos de trabajo central y
alternos estan bien
estructuradas?

++

.Se hace referencia a los
requisitos implicitos en el caso
de uso?

¢El inicio y fin del flujo de
trabajo  estan  claramente
descritos?

++

;sCada relacibn extendida
(extended) estd claramente
descrita de forma tal que es
obvio cémo y cuando es
insertado el caso de uso?

Paquetes de Casos de Uso del Sistema
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¢Estan claramente
especificados el nombre y el
propdsito de cada paquete de
casos de uso?

¢ El contenido de cada paquete
de casos de uso es
consistente con su nombre y
su propésito?

++

¢Es razonable la proporcion
entre el nUmero de paquetes y
el nimero de objetivos, actores
y casos de uso del sistema?

++

¢Los paquetes de casos de
uso estan anidados muy
profundamente?

++

¢La estructura del paquete
afade claridad y
comprensibilidad al modelo?

++

22 Tabla2.22: Listas de chequeo de requisitos y casos de uso del sistema.

Nivel

Criterio de Evaluacion

Eval. | N.P | Observaciones

Métricas

Submeétricas

%
Cump.

Clases del analisis

¢El nombre de la clase del andlisis es
Gnico?

++

¢cLa clase es usada en al menos una
colaboracién?

++

¢La descripcion breve de la clase captura el
propésito de la clase y resume brevemente
sus responsabilidades?

¢La clase representa un Unico conjunto de
responsabilidades coherentes?

++

¢Los nombres de las responsabilidades
son descriptivos y las descripciones de
responsabilidad son correctas?

++

¢Las responsabilidades de la clase son
coherentes con las expectativas
depositadas en ella por colaboraciones en
las que participa la clase?

++

¢ Todas las clases necesarias para realizar
los casos de uso (con exclusion de las
clases de disefio) han sido identificadas?

++

¢cTodas las interacciones actor-sistema
estan apoyadas por una alguna clase
interfaz?

++

¢No hay dos clases que posean la misma
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responsabilidad?

¢Cada clase de andlisis representa un
conjunto distinto de responsabilidades, en
coherencia con el propésito de la clase?

++

sLas relaciones entre casos de uso
(inclusion, extension, generalizacion) se
manejan de una manera coherente en el
modelo de analisis?

¢El ciclo de vida completo (creacién, uso,
eliminacién) de cada clase de anélisis se
contabiliza?

¢La clase cumple con las responsabilidades
gue de ella se exige, ya sea directamente o
a través de delegacion?

++

¢ Las clases de colaboraciones estan
apoyadas de las asociaciones apropiadas?

++

¢, Todos los requisitos en la clase se han
abordado?

¢, Si la clase es una clase interfaz, todos los
requisitos del actor se han abordado
(incluyendo los errores de entrada)?

Realizacion d

e Cas

os de Uso

¢La realizacion del caso de uso realiza
completamente los subflujos seleccionados
del caso de wuso; no hay ninglin
comportamiento perdido?

No presenta

¢, Todos los requisitos adicionales en el caso
de uso han sido manipulados?

++

¢ Todos los comportamientos necesarios
han sido claramente distribuidos entre los
elementos del modelo que participan en la
realizacion de los casos de uso?

++

¢, Todos los casos excepcionales que deben
tenerse en cuenta en la actual iteracion han
sido manipulados?

¢ El comportamiento ha sido distribuido a los
elementos del modelo correcto teniendo en
cuenta las responsabilidades de los
elementos del modelo?

¢En caso de que varios diagramas ilustren
la, realizacion de los casos de uso, el papel
de cada uno de ellos es claro, y los
diagramas son coherentes entre si en su
presentacion de comportamiento comin?

++

Gl

osario del Negocio

¢ Tiene cada término una definicion clara y
concisa?

++
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¢ Esta cada término del glosario incluido en
alguna parte de las descripciones de los
casos el uso del negocio? Si no, puede
implicar que falta un caso de uso del
negocio o que los casos de uso del negocio
existente no estan completos

-- No hay negocio, lo
que hay es
dominio.

sSon los términos utilizados de manera
consistente en las descripciones breves de
los actores del negocio y de los casos de
uso del negocio?

++ En el dominio

¢sUn término representa la misma cosa en
todos los casos de uso del negocio?

++ En el dominio

23 Tabla2.23. Listas de chequeo de las clases del analisis y el glosario de términos del negocio.

Leyenda.

El peso de la pregunta sera:
Las evaluaciones seran:
(--) Incorrectos — no es entendible.
(-) Ambiguos — no es claro.

(' Muy importante (!) Menos importante

(+) Preciso — se entiende lo que quiere decir.

(++) Correctos — esta correctamente.
Total

3.3 Evaluacion Final

» Requisitos

Las evaluaciones seran:
(--) Incorrectos — no es entendible.
() Ambiguos — no es claro.
(+) Preciso — se entiende lo que quiere decir.
(++) Correctos — esta correctamente.
Total

Dayamys Maila Moreira Diaz
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Requisitos

W Incorrectos
B Ambiguos
W Precisos

B Correctos

19 Figura 3.1.Gréfico pastel: Resultados Lista de chequeo de requisitos.

» Casos de uso del sistema

Las evaluaciones seran: # %
(--) Incorrectos — no es entendible. 8 11,76
(-) Ambiguos — no es claro. 4 5,88
(+) Preciso — se entiende lo que quiere decir. 14 20,59
(++) Correctos — esta correctamente. 42 61,76
Total 68

CUS

12% 6%
20% W Incorrectos
B Ambiguos
W Precisos
B Correctos

20 Figura 3.2. Grafico pastel: Resultados Lista de chequeo Casos de uso del sistema.
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» Clases del analisis y glosario de términos del negocio

Las evaluaciones seran: # %
(--) Incorrectos — no es entendible. 7 26,92
() Ambiguos - no es claro. 1 3,85
(+) Preciso — se entiende lo que quiere decir. 2 7,69
(++) Correctos — esta correctamente. 16 61,54
Total 26

Clases De Analisis

W Incorrectos
B Ambiguos
W Precisos

W Correctos

21 Figura 3.3.Grafico pastel: Resultados Lista de chequeo Clases del andlisis.

» Glosario de términos del negocio

El peso de la pregunta sera:  (!) Muy importante (!) Menos importante
Las evaluaciones seréan: # %

(--) Incorrectos — no es entendible. 3 5

(-) Ambiguos — no es claro. 1 1.67

(+) Preciso - se entiende lo que quiere decir. 10 16.67

(++) Correctos — esta correctamente. 46 76.67
Total 4
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Glosariode Términos

m Incorrectos
m Ambiguos
W Precisos

® Correctos

22 Figura 3.4. Gréfico pastel: Resultados Lista de chequeo Glosario de Términos.

3.4 Conclusiones

En este capitulo se le han aplicado las listas de chequeo de calidad a los requisitos, los casos de
usos del sistema, las clases del andlisis y glosario de términos del negocio arribando a los resultados
siguientes:

» Requisitos: Correctos.

» Casos de uso el sistema: Correctos.

» Clases del andlisis y glosario del negocio: Correcto.
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Conclusiones

Al finalizar este trabajo se le han dado cumplimiento a los objetivos propuestos:

» Se realiz6 la seleccion del Modelo de Gestion de Riesgos propuesto por el PMI en la
Guia del PMBOK, luego de un profundo estudio de los principales modelos existentes en
el mundo. ElI modelo seleccionado esta debidamente estructurado y organiza
eficazmente la informacion relacionada con los procesos que lleva a cabo la gestion de
riesgos en los proyectos productivos, el mismo integra todos los procesos que contienen
el resto de los modelos.

» Se elaboré un Modelo de Dominio que permiti6 mostrar los principales conceptos
manejados en el sistema y se realizé el analisis de la propuesta de una aplicacién para
modelar un sistema para la gestion de riesgos de proyectos de software, utilizando los
procesos del modelo de gestidn de riesgos seleccionado.

» Se aplicaron las Listas de Chequeo, para medir la calidad de los Requerimientos, el
Glosario de Términos del Dominio, los Casos de Uso del Sistema y las Clases de

Andlisis, obteniendo resultados satisfactorios en todos los casos.

Dayamys Maila Moreira Diaz

Ciudad de la Habana. Junio 2008 Pagina 80




Universidad de las Ciencias Informaticas

Recomendaciones

» Realizar el disefio de la aplicacion para su futura implementacion.

» Poner en practica esta propuesta una vez implementada por la importancia del tema en la
universidad.

» Refinar los requisitos en una futura iteracién.

» Dedicar grupos de investigacion por la importancia del tema en la universidad y el pais.
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GLOSARIO

1. lIterativo: Se refiere a la accidon de repetir una serie de pasos un cierto nimero de veces. En
este contexto de ingenieria de software, las iteraciones se refieren a pasos en el flujo de
trabajo, y los incrementos a un crecimiento en el producto. Como la idea que representa la
palabra iterativo, un proceso de desarrollo de software iterativo es aquél al que se piensa,
como una serie de tareas agrupadas en pequefias etapas repetitivas. Estas “pequefas etapas
repetitivas” son las iteraciones. Es como un ciclo de desarrollo completo, ya que en una
iteracion se realizan actividades de analisis, disefio, implementacion, pruebas, etc.

2. Incremental: Se refiera a algo que va en ascenso. La idea de incrementalidad en los
procesos de desarrollo de software, se basa en que el arquitecto, lider de proyecto y el equipo
pertenecientes a un proyecto de software, construyen mentalmente la imagen de un trabajo
en forma de curva creciente, algo que va creciendo paulatinamente donde lo hecho en un
tiempo t, se basa en la resultante de lo hecho en el tiempo t-1.

3. Plataforma: En informatica y tecnologia, se refiere al sistema operativo 0 a sistemas
complejos que a su vez sirven para crear programas, como las plataformas de desarrollo.

4. Proactiva: Se refiere a ir delante de los problemas antes que éstos se presenten, o bien
ofrecer algo a alguien mucho antes de que este lo requiera, esto seria mas bien anticiparse.
En los sistemas normalizados de calidad, se define la anticipacién como accion preventiva en
contraposicion a correctiva.

5. Proyecto: Emprendimiento temporario realizado para crear un producto o servicio Unico. Los
proyectos estan compuestos por procesos, donde un proceso es una serie de acciones que
producen un resultado y dichos procesos son realizados por personas.

6. Monte Carlo: EI método Monte Carlo, llamado asi en referencia al Casino de Montecarlo por
ser “la capital del juego de azar”, al ser la ruleta un generador simple de niumeros aleatorios,
data de 1944 y es un método estadistico numérico usado para aproximar expresiones
matematicas complejas y costosas de evaluar con exactitud. EIl método de Monte Carlo
proporciona soluciones aproximadas a una gran variedad de problemas mateméaticos
posibilitando la realizacion de experimentos con muestreos de numeros pseudoaleatorios en

una computadora. Es aplicable a cualquier tipo de problema, ya sea estocastico o
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determinista. A diferencia de los métodos numéricos que se basan en evaluaciones en N

puntos en un espacio M-dimensional para producir una soluciéon aproximada, el método de

1

. . - N ,
Monte Carlo tiene un error absoluto de la estimacion que decrece como N en virtud del
teorema del limite central.
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