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RESUMEN

El presente trabajo de diploma en opcién al titulo de Ingeniera en Ciencias Informaticas, titulado:
Propuesta de un Procedimiento para el Control de Gestidon de los Proyectos de Software, se realizd

en la Facultad Tres de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).

El analisis de los resultados a los diagndsticos realizados al Control de Gestion de Proyectos de
Software en la Facultad Tres, permitié definir el problema cientifico: ; Cémo llevar a cabo el Control
de Gestidn de los Proyectos de Software de la Facultad Tres de la UCI, para que los resultados de la

esfera productiva sean eficientes?

Para la solucién al problema de investigacion se realizé una entrevista estructurada, tomando como
poblacion el total de planificadores de proyectos de la Facultad Tres de la UCI. Se analizaron los
resultados de la entrevista para determinar dentro del Proceso de Desarrollo de Software las areas
claves sobre las cuales operar, sus variables e indicadores a medir en estas. Ademas se realiz6é una
entrevista no estructurada a los directivos de las Direcciones de Produccion 2 y 4 de la

Infraestructura Productiva en la UCI para fundamentar los indicadores propuestos.

Luego del analisis e interpretacion de los resultados de los métodos de investigacion empleados, y
de la revision de 40 documentos bibliograficos, entre ellos libros, referencias de paginas web,
documentos electronicos relacionados con el tema de investigacion, se realizdé una propuesta de un
Procedimiento para el Control de Gestion de los Proyectos de Software, lo cual permitié probar la

hipétesis de la investigacion.

PALABRAS CLAVE: Diagnéstico, Gestion de Proyecto, Control de Gestion, Procedimiento.
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Introduccion

INTRODUCCION
En la actualidad, con el continuo desarrollo de las tecnologias de informacion y las comunicaciones,
en las empresas se ha hecho cada vez mas necesaria la dependencia de aplicaciones donde se

utilice el computador, por lo cual, la demanda de Software ha crecido de forma exponencial.

El Proceso de Desarrollo de un producto de Software es el marco de trabajo de las tareas que se
requieren para transformar los requisitos de un usuario en un sistema de Software, por tanto, un
proceso bien definido, apropiado para los productos que se van a construir y que satisfaga las

demandas del mercado, es un elemento critico para cualquier organizacion.

La UCI' como Universidad creada al calor de la batalla de ideas, tiene la mision de producir Software
y servicios informaticos a partir de la vinculacion estudio - trabajo como modelo de formacién. Su
produccion se centra en el desarrollo de proyectos organizados en mas de 30 polos productivos,

distribuidos entre 10 Facultades.

La Facultad Tres de la UCI esta organizada en 3 polos productivos: Gestion de Recursos, Gestiéon de
Proyecto y Sistemas Legales, los cuales constituyen la unidad base para su produccién de Software,
y es en este nivel donde se concibe la integracion plena de produccion, docencia e investigacion.
Dichos polos, en el momento de la realizacion del presente trabajo, cuentan con 8 proyectos

productivos afines, con propdsitos similares (figura 1).

[ FACULTAD TRES |

POLOS PRODUCTIVOS
Gestion de Gestion de Sistemas
Proyecto Recursos Legales
1P CE RM
:D cov :{> ERP :\I> FGR
MEMPET OMNE
PROYECTOS

Fig. 1 Estructura de Produccién de la Facultad Tres de la UCI

1 . . . . s
Universidad de las Ciencias Informaticas
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A partir de un diagndstico aplicado al Control de Gestion de Software a los proyectos que integran
los 3 polos productivos de la Facultad Tres de la UCI, se puede declarar la siguiente situacion

problémica:

v' En la Facultad Tres actualmente no se ha logrado la integracion de las funciones basicas de

direccién, en la evaluacién de sus proyectos de produccion de Software.

v Existe poca experiencia en el desarrollo de la funciéon basica de direccién (liderazgo) en la
Facultad Tres por parte de las personas que dirigen los proyectos, lo cual ejerce una

influencia negativa en aras de obtener el alcance de los mismos.

v Las etapas de planificacion y organizacion, asi como el liderazgo, no estan en funcion del

logro del Control de la Gestion de los proyectos.

v Existe poco uso de los documentos de Gestion de Proyecto que deben ser llevados en los
mismos, asi como poca utilizacion de herramientas de gestion utilizadas en funcion de la

misma.

De todo lo anteriormente expresado se puede concluir que no se tiene en cuenta a la Gestion de
Proyecto como categoria rectora de la ejecucion de los proyectos, lo cual dificulta el control de este

proceso a nivel de Facultad.

La siguiente situacion problémica permitié definir el Problema Cientifico: ;Cdmo llevar a cabo el
Control de Gestion de los Proyectos de Software de la Facultad Tres de la UCI, para que los

resultados de la esfera productiva sean eficientes?

Para la solucién de este problema se plantea el siguiente Objetivo General: Proponer un
procedimiento para efectuar de forma eficiente el Control de Gestion en los Proyectos de Software
de la Facultad Tres de la UCI.

Se plantea como Objeto de Estudio: La Gestién de Proyectos.

Y el Campo de Accidon se enmarca en: El Control de Gestion en Proyectos de Software de la
Facultad Tres de la UCI.

La Hipétesis de la investigacion es: Si se logra desarrollar un procedimiento adecuado para el
Control de Gestion de los Proyectos de Software de la Facultad Tres de la UCI, se podria realizar el

mismo de forma eficiente.



Introduccion

Para desarrollar la presente investigacion se llevaron a cabo un conjunto de Tareas:

v

v

Analizar el estado del arte del tema de investigacion.

Analizar los resultados de los diagndsticos aplicados al Control de Gestion de los proyectos

que integran los polos productivos en la Facultad Tres de la UCI.

Interpretar el andlisis de los diagndsticos para fundamentar la problematica de la

investigacion.

Estudiar métodos que permiten desarrollar procesos de control, y valorar la utilizacion de los

mismos en proyectos de Software.
Estudiar y analizar herramientas factibles para la Gestion de Proyectos.

Proponer un procedimiento basado en los métodos y herramientas de estudio que responda

a la problematica de la investigacion.

Redactar el informe final de la investigacion.

Para la realizacién de las tareas mencionadas se emplearon los siguientes Métodos Cientificos:

v" Métodos teoricos:

Historico - l6gico: Este método permitié hacer todo un estudio y analisis de la bibliografia del
tema en cuestidon, para poder determinar a través de la evaluacion de la bibliografia

conceptos de la tematica que permiten conocer el estado actual del fenémeno.

Hipotético - deductivo: Este método jugé un papel fundamental en el proceso de verificaciéon
de la hipodtesis y permitié inferir conclusiones a partir del sistema de conocimientos que se

poseia.

Analitico - sintético: Permiti6 hacer un analisis y estudio del objeto de la investigacion y

ademas permitié arribar a conclusiones tedricas conceptuales.

v Métodos empiricos:

La observacion: Permitio la observacion en tiempo real producto de la participacion en un

proyecto de Software por casi dos anos en el rol de planificacion y control.
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- La revision de documentos: Este método permitié la determinacién del estado del arte del

objeto de estudio.

v' Métodos particulares:

- La entrevista: Permiti6 obtener y ampliar informacién sobre la situacién problémica de la

investigacion en el campo de accion.

Se realizé primeramente una entrevista de forma estructurada a los planificadores de todos
los proyectos de Software de la Facultad Tres de la UCI, la cual se basé en un cuestionario
fijo. También se aplicé una no estructurada a los directivos de las Direcciones de Produccion
2 y 4 de la Infraestructura Productiva, con el objetivo de obtener criterios de una forma mas

abierta y flexible.

Aporte practico esperado del trabajo

La propuesta de un procedimiento que le permita a la direccién de produccién de la Facultad Tres de

la UCI efectuar un Control de Gestion de sus Proyectos de forma eficiente.
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CAPITULO I: LA GESTION DE PROYECTOS. PROCESO DE CONTROL DE GESTION DE
PROYECTOS DE SOFTWARE. LA MEDICION DE LA EJECUCION DE LOS MISMOS.

Introduccion

Este capitulo se dedica a fundamentar tedricamente la problematica de la investigacion, en el mismo
se haran analisis de los conceptos relacionados con el tema en cuestion, enfatizando en el término
Proyecto, la Gestion de Proyecto, la Gestion de Proyectos de Software y Control de Gestion
especificamente como parte de esta. Se hace un acercamiento a la implantacién de un sistema de
Control de Gestidon de Proyectos de Software, asi como la importancia que tiene la medicién en la

Gestion de Proyectos de Software.

1.1 Génesis y Evolucion de la Gestiéon de Proyectos

La Gestién es el conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr un
producto determinado. La misma es entendida como una funcion institucional global e integradora de

todas las fuerzas que conforman una determinada organizacion o proyecto.

Desde épocas muy tempranas de la historia de la humanidad, la Gestion de Proyectos tuvo gran
importancia y repercusion. Es evidente que las técnicas de gestion no surgieron de manera
espontanea. Surgen de un proceso continuo que estaba permanentemente sujeto a los cambios
exigidos por la necesidad de un proceso directivo, administrativo, o de gestion para los proyectos de

aquel entonces.

En la construccidn de las piramides de Egipto y las del pueblo Maya se hizo uso de las técnicas de la
misma en su realizacion. Estas técnicas permitieron obtener la construccion de las piramides, a
través de la colocacion de millones de piedras en su exacto lugar; y que diez mil personas trabajasen

de la manera mas eficaz y eficientemente posible en la realizacion de las mismas.

Los constructores de estas notables estructuras de piramides fueron los primeros directores de
proyectos del mundo. A pesar de que no contaban con la ayuda de ordenadores, ni con
herramientas de programacion, ni con papel para dibujar planos, dirigieron proyectos de una

complejidad excepcional utilizando las herramientas mas sencillas posibles que tenian a su alcance.

Esta ciencia se ha venido desarrollando desde las ultimas décadas del siglo pasado, y se basa en la

planificacién del trabajo y en el posterior seguimiento y control de la ejecucion del mismo.
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La Gestidon de Proyectos predictiva o clasica es una disciplina formal de gestion basada en la

planificacién, ejecucion y seguimiento a través de procesos sistematicos, repetibles y escalables.

Esta asume que el proceso a gestionar, se desarrolla en un entorno estatico y predecible en el cual

el objetivo de su esfuerzo es mantener cronograma, presupuesto y recursos.

La correcta Gestién de Proyectos requiere una panoramica actualizada, una planificacion detallada y

la capacidad de realizar andlisis de seguimientos basandose en datos objetivos. La misma esta

encaminada a satisfacer o a colmar las necesidades y expectativas de una organizacién mediante un

proyecto.

Diferentes autores enuncian conceptos a cerca del término Proyecto:

v

Proyecto es el esfuerzo temporal llevado a cabo para crear un producto o servicio. Es una
secuencia de eventos con comienzo y final, dirigida a lograr un objetivo y realizada por
personas dentro de parametros establecidos como los de tiempo, costo, recursos y calidad.
(Meneses, 2001)

Célula basica para la organizacion, ejecucion, financiamiento y control de actividades
vinculadas con la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolbgico, la innovacion tecnolégica,
la prestacion de servicios cientificos y tecnolégicos de alto nivel de especializacion, las
producciones especializadas, la formacion de recursos humanos, la gerencia y otras, que
materializan objetivos y resultados propios o de los programas en que estan insertados y que
tienen a su disposicion un grupo de recursos materiales y humanos para lograr en un tiempo

determinado los objetivos propuestos. (Ledn, 2005)

Conjunto de actividades interrelacionadas que tienen un objetivo comun, alcanzable
automaticamente como unidad de accidon en un periodo de tiempo determinado, a los que

estan asignados personas y medios materiales, informaticos y financieros. (Ciget, 2005)

Se puede definir un proyecto como un conjunto de actividades interdependientes orientadas a
un fin especifico, con una duracién predeterminada. Los objetivos deben ser concretos,

mesurables, alcanzables y retadores. (Soleiro, 2006)

Un proyecto consiste en colocar/utilizar los recursos para lograr un objetivo especifico

siguiendo un esquema planificado y organizado. (Fernandez, 2007)
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En las definiciones antes expuestas por cada uno de los autores, se puede observar que las mismas
giran entorno a una idea. Los proyectos son una estructura compuesta por recursos humanos y
materiales, reunidos en una organizaciéon temporal, respondiendo a fines y objetivos especificos. En
la realizacion del presente trabajo este es el concepto que se va a utilizar para caracterizar lo que se

entiende por proyecto en la Gestion de Proyectos y en la Gestidon de Proyectos de Software.

Existen ciertos matices comunes a muchos proyectos: “...bajo unos recursos limitados, con un
calendario y presupuesto que cumplir, y con el producto o servicio con la calidad convenida entre los

participantes del proyecto”.

Para ello es necesario realizar una Gestidén del Proyecto que ‘planifique, organice, dirija, y controle
los recursos de la compariia para un objetivo a corto plazo relativo que ha sido establecido para

cumplir metas y objetivos especificos”. (Kerzner, 1995)

“

El Instituto de Gestion de Proyectos (PMI, 2004) define la misma como “...la aplicacién de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los

requerimientos del mismo”,

Plantea ademas que esta ciencia, se ejecuta a través del uso de procesos como: inicio, planificacion,

ejecucion, control y cierre (figura 2).

seguimiento ¥ control
Procesos da
planificacion

Procesos Procesos
de inicika de cierre

Procesos de
aejecucion

Fig. 2 Grupos de procesos de la Gestion de Proyectos. (PMI, 2004)
El equipo del proyecto maneja el trabajo del proyecto el cual involucra:

v" Demandas contrapuestas sobre: alcance, tiempo, costo, riesgos y calidad.



Capitulo I

v Interesados con diferentes necesidades y expectativas.
v" Requerimientos identificados.

Es importante notar que muchos de los procesos de la Gestion de Proyectos son iterativos por
naturaleza. Esto es debido, en parte, a la existencia y necesidad de elaboracion progresiva dentro
del proyecto, a través del ciclo de vida del mismo. Es decir, cuanto mas se conozca en profundidad

un proyecto, mejor preparado se esta para manejarlo con un mayor nivel de detalle.

El primer paso para llegar a comprender la Gestion de Proyecto es definir lo que es un proyecto, el
tipo de proyecto que se va a realizar y tener bien claro cuales son sus caracteristicas. Una vez
reunidos estos elementos, la realizacion de la gestion sobre ellos sera mas eficiente. La eficiencia y
eficacia del proceso aumenta en la medida que se incremente su integracién a la estrategia general

de la organizacién.

Los procesos de gestion comienzan con una planificacion previa, la cual se realiza sobre un analisis
detallado del trabajo que se quiere realizar y su descomposicion en tareas. Estas comienzan por un
conjunto de requisitos de un proyecto o una obra determinada que tiene inicio y fin con objetivos
especificos. Los requisitos deben detallar lo que se quiere hacer, y bajo estas condiciones se
desarrolla un plan adecuado a los recursos y tiempos disponibles. Durante la construccion se sigue

de cerca la ejecucién para detectar posibles desviaciones y tomar medidas para corregirlas.

Este proceso se identifica como la gestidén predictiva, que predice a través de un plan inicial las
caracteristicas del desarrollo de un trabajo en: tiempos, recursos, costes y secuencia de
operaciones. Su principal objetivo es conseguir que el desarrollo se lleve a cabo segun lo “previsto”;

y basa el éxito del proyecto en el cumplimiento de todo lo programado.

1.2 Gestion de Proyectos de Software

Con el desarrollo de la informatica y las comunicaciones, los proyectos de Software nacen como una
respuesta a la necesidad de crear cada dia determinados productos para la evolucion del mundo de

la informatica.

Estos cumplen determinados objetivos, estdn enmarcados dentro de una empresa de Software que
tiene una finalidad con clientes especificos. Por tanto, tendran siempre objetivos y finalidades

especificas. Estas caracteristicas son consideradas como las metas para el logro de los mismos. Y



Capitulo I

se logran con la aplicacién de la gestion integrada o administracién de todos los procesos que se

realizan a lo largo de su ciclo de vida.

La construccion de proyectos de Software es una tarea relativamente compleja, en la que participan
equipos multidisciplinarios en un periodo de tiempo extenso, razén fundamental por la que necesitan
ser gestionados. Ya que los recursos e inversiones utilizados en la realizacién de los mismos se

deben optimizar para obtener los objetivos en funcion de ellos.

Un proceso de Software se concreta en un pequefio numero de actividades del marco de trabajo que
son aplicables a todos los proyectos de Software, independientemente de su tamafo o complejidad.
Estas actividades son un nimero de conjuntos de tareas, siendo cada conjunto una coleccion de
tareas de trabajo de ingenieria del Software, hitos de proyecto, productos de trabajo, y puntos de
garantia de la calidad. Estos conjuntos permiten que las actividades del marco de trabajo se adapten
a las caracteristicas del proyecto de Software en cuestion y a los requisitos del equipo de dicho

proyecto (figura 3).

Actividades del marco de trabajo

Conjunios de tareas

Puntos SQA

Fig. 3 El proceso de Software. (Pressman, 2000)

Los modelos de proceso de Software, los métodos de ingenieria y las herramientas de
automatizacion del mismo, se adaptan con éxito a la amplia gama de aplicaciones de la industria.
Los gestores de proyectos y profesionales informaticos, reconocen la necesidad de trabajar con un
enfoque mas disciplinario del Software, y la importancia que tiene una buena Gestidon de Proyecto
que guie los métodos de ingenieria, para lograr un producto que satisfaga las necesidades del

cliente de forma eficiente.
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La Gestion de Proyectos de Software tiene como finalidad principal la planificacion, el sequimiento y
control de las actividades y de los recursos humanos y materiales que intervienen en el desarrollo de

un sistema informatico. (CSl, 1999)

En la realizacion de un Software, todos gestionamos de algun modo. En el desarrollo del mismo, el
ambito de la gestidn de las actividades varia en funcion de la persona que las realiza. Y existen gran
variedad de técnicas y herramientas en funcién del control de las mismas. El equipo de trabajo debe

centrar sus actividades en afan de responder al cliente y a la calidad del producto.

Los ingenieros de Software y sus gestores adaptan el proceso a sus necesidades y lo siguen, de
esta forma proporcionan estabilidad, control y organizacion a las actividades, obteniendo programas,
documentos, y datos que se producen como resultado de las actividades de ingenieria definidas por

el proceso.

Las areas claves del proceso forman la base del Control de la Gestiéon del Proyecto de Software,
segun Pressman (Pressman, 2000). Estas establecen el contexto en el que se aplican los métodos
técnicos, se obtienen productos del trabajo que pueden ser modelos, documentos, datos, informes,
formularios, etcétera. Se establecen hitos, se asegura la calidad, y el cambio se gestiona

adecuadamente.

Un proceso de Software define el enfoque que se toma cuando el Software es tratado por la
ingenieria, pero la ingenieria también comprende las tecnologias que tiene el proceso, métodos

técnicos y herramientas automatizadas.

La Gestion de Proyectos es una de las areas claves dentro del Proceso de Desarrollo de sistemas
de Software, el cual implica la planificacion, supervision y control del personal, del proceso y de los
eventos que ocurren mientras evoluciona el Software desde la fase preliminar a la implementacion

operacional. (Pressman, 2000)

También en otras ocasiones la enfocan como el arte de balancear objetivos en competencia,
gestionar los riesgos, y sobreponerse a las restricciones para crear con éxito un producto que

satisfaga las necesidades tanto de los clientes como de los usuarios finales.

Se puede definir que, cuando se habla de Gestidon de Proyectos de Software, se trata de articular el
método para alcanzar un objetivo unico y no repetitivo en un plazo, con principio y fin claros,

mediante las técnicas que nos proporciona la gestion como tal.
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Esta ciencia indica, la planificacion, supervision del personal, del proceso y los eventos que ocurren

mientras evoluciona el Software hasta su fin.

El factor clave de la Gestién de Proyectos de Software es las actividades, las mismas se realizan en
dependencia de la jerarquia de ejecucion que establezca el equipo de proyecto, en correspondencia

con la prioridad de cada una ellas.

El proceso de gestion de actividades es de gran importancia, ya que el numero considerable de
personas que participan en los proyectos es muy variado, lo cual conlleva a que un proyecto de
Software, no sea mas que un conjunto de actividades multidisciplinarias, en las cuales se necesita

llevar un control de las tareas que constituyen y forman el Proceso de Desarrollo de Software.

Para que la Gestion de Proyecto de Software sea eficaz, esta debe estar enfocada al personal,
producto, proceso y proyecto (Pressman, 2000). El gestor de proyecto debe considerar el esfuerzo
humano y la comunicacion con el cliente en el proceso de negocio, como uno de los aspectos mas

importantes.

El personal debe se estar organizado para desarrollar el trabajo del Software con efectividad. La
comunicacion con el cliente debe ocurrir de forma efectiva para que se comprendan el alcance del

producto y los requisitos. Debe seleccionarse el proceso adecuado para el personal y el producto.

El proyecto debe planificarse estimando el esfuerzo y el tiempo para cumplir las tareas, definiendo
los productos del trabajo, estableciendo puntos de control de calidad y los mecanismos para
controlar y supervisar el trabajo definido en la planificacion. La gestion de la complejidad de los

proyectos de Software se logra a través de la planificacion y control de los mismos.

El nimero de proyectos que fracasan hoy en dia es a causa de un desbordamiento de planificacién y
costo, o proyectos mal concebidos desde el primer momento. Esto provoca que los clientes pierdan

el interés en la ejecucion de los mismos y sean cancelados.

La creacién de un equipo de proyecto unido y motivado sera la clave para el logro definitivo de las
metas y por consiguiente, la creacion del equipo es una habilidad esencial en la administracion de

proyectos. (Gido, 1999)

11



Capitulo I

1.3 Control de Gestion

En la propia evolucién de las organizaciones y su desempefio como sistemas abiertos a un entorno
cada vez mas competente, el control ha reforzado una serie de etapas que lo caracterizan y en el
cual las organizaciones deben definir la informacion y hacerla fluir e interpretarla acorde con sus
necesidades, para tomar decisiones que le permitan enfrentar y mantenerse ante una feroz

competencia o en busca de la excelencia.

El control es una etapa primordial en la gestién, pues aunque una determinada organizacién cuente
con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo
no podra verificar cual es la situacion real de la organizacion, si no existe un mecanismo que se

cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en cualquier contexto organizacional

para evaluar el desempeno general frente a un plan estratégico.
Varios son los estudiosos del tema que han escrito planteamientos acerca de este término:

v’ El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las
instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefialar las
debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente. (Farol,
1961)

v' El proceso de medir los actuales resultados en relacién con los planes, diagnosticando la

razoén de las desviaciones y tomando las medidas correctivas necesarias. (Buchele, 1976)

v' El proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizacién y, si es necesario,
aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo
planeado. (Terry, 1993)

v' La medicién y correcciéon de las realizaciones de los subordinados con el fin de asegurar que
tanto los objetivos de la empresa como los planes para alcanzarlos se cumplan econémica y
eficazmente. (Robert, 1994)

v’ El control es una funcién administrativa: es la fase del proceso administrativo que mide y
evalua el desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita. De este modo, el

control es un proceso esencialmente regulador. (Chiavenatto, 2000)
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Como se puede apreciar la palabra control tiene muchas connotaciones y su significado depende de

la funcion o del area en que se aplique.
Este proceso puede ser entendido como: (Abad, 1997)

v La funciéon administrativa que hace parte del proceso administrativo junto con la planeacion,

organizacion, liderazgo y lo que la precede.

v" Los medios de regulacion utilizados por un individuo u organizacién, como determinadas
tareas reguladoras que un controlador aplica en una entidad para acompafar y avalar su

desempenio y orientar las decisiones.

v La funcidn restrictiva de un sistema para mantener a los participantes dentro de los patrones

deseados y evitar cualquier desvio.

Evidentemente todas esas definiciones representan concepciones incompletas del control, quizas
definidas en un modo subjetivo a falta de un contexto para su organizacion. La definicién de dicho

término para el presente trabajo es la siguiente:

El control es una funcién administrativa, ya que forma parte del proceso de administracion, que
permite verificar, constatar, medir, si la actividad, proceso, unidad, elemento o sistema seleccionado

esta cumpliendo y alcanzando o no los resultados que se esperan.

Después de haber abordado los elementos claves que determinan el término control, podemos decir
que el mismo requiere de un entorno amplio de elementos basicos que intervienen en el proceso

gue se gestiona para su ejecucion.

Es por un lado parte de un objetivo definido dentro de parametros de alcance para obtener logros, y
por el otro, exige técnicas especificas para llevarlo a cabo de manera efectiva dentro de un contexto
organizacional concreto. Como parte de un objetivo es determinante dentro del marco de la
planificacion, y como parte de las exigencias para llevarlo a cabo no es mas, que la sistematizacion

operativa del mismo.

El control aplicado a la gestion, implica obtener los factores que influyen en su ambito
administrativo, distintos autores han definido el concepto de acuerdo a sus propias posiciones e

interpretaciones:
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“Control de Gestion es un proceso mediante el cual los directivos aseguran la obtencion de recursos
y su utilizacion eficaz y eficiente en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.”

(Menguzzato y Renau, 1986)

“La gestion es una mezcla de decisiones locales con objetivos globales de la comparniia... el control
es una parte del sistema de informacién que responde a una de las preguntas gerenciales mas

candentes: ;como medir objetiva y constructivamente el desempefio local pasado?” (Goldratt, 1992)

"... es el conjunto de mecanismos que puede utilizar la direcciobn que permiten aumentar la
probabilidad de que el comportamiento de las personas que forman parte de la organizacion sea

coherente con los objetivos de esta.” (Amat, 1992)

“... es un instrumento de la gestién que aporta una ayuda a la decisién y sus utiles de direccién van
a permitir a los directores alcanzar los objetivos... es una funcién descentralizada y coordinada para
la planificacién de objetivos, acompafiada de un plan de accién y la verificacion de que los objetivos

han sido alcanzados.“ (Jordan, 1995)

“El Control de Gestion consiste en un conjunto de procedimientos y técnicas, especialmente
cuantitativas, que ayudan a una gestion planificada y ordenada, mejorando asi su eficiencia en el

logro de los objetivos estratégicos” (Bermejo, 1996)

De acuerdo con lo expresado por cada uno de los autores, se comprueba que la definicion de
Control de Gestidon no es unica, varia con cada autor y con el transcurso de los afios. Estos
coinciden en que el Control de Gestién es un sistema dinamico e importante para el logro de metas

organizacionales.

Al valorar los diferentes conceptos, se puede observar que a pesar de las diferencias entre los afos
de publicacion, casi la totalidad de los autores sefialan a los objetivos como la categoria rectora,
porque el proceso de toma de decisiones esta orientado a alcanzar los objetivos marcados y luego

estos son el patron para evaluar a la gestion.

El Control de Gestidn se relaciona con las siguientes actividades: formulacion de objetivos, fijacion
de estandares, utilizacion de recursos, medicion de resultados, comparacioén de la realidad con la
norma, analisis de desviaciones, correccién del desempefio o mejora, comportamiento individual e

interpersonal.
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Algunos consideran que el Control de Gestion comprende tanto la etapa de previsibn como la

etapa de control. Otros lo ven mas cercano a la ejecucion y verificacion, para otros abarca los

procesos de asignacion de recursos, el seguimiento de las acciones y la evaluacion del resultado.

La gestion comprende todos los procesos descritos anteriormente, puesto que constituyen la via

para concretar y alcanzar la politica general de una organizacién, y por ende, incluye al Control de

Gestién como su herramienta para evaluar si las decisiones que se toman al asignar y utilizar los

recursos, se alejan o se acercan a los objetivos.

Como conclusion podemos senalar que el Control de Gestion (CG) sirve para guiar la gestion hacia

los objetivos de la organizacion y es al mismo tiempo un instrumento para evaluarla. Por tanto, se

pueden declarar las siguientes caracteristicas:

v

v

El CG es un medio para desplegar la estrategia en toda la organizacién.

El CG desarrolla actividades de planificacidon, control y diagndstico, para que las reglas de
gestion locales se correspondan con la estrategia trazada por la organizacién, con un fin
econdmico: la elevacién del nivel de desempeno global, asumiendo de este modo una

perspectiva integral de la organizacion.

El CG sirve para evaluar el desempefio de la organizacion, entendida como la medicién y
analisis de los resultados, desde multiples angulos o criterios, para decidir qué accién tomar a
partir de los recursos disponibles, con una orientacion hacia su mejora permanente en todos

los niveles de la organizacion.

El CG es un medio para movilizar el talento y la energia del colectivo hacia el logro de los

objetivos de la organizacion.

El CG es un medio para gestionar el cambio.

Estas caracteristicas permiten valorar el proceso a través de dos concepciones comunes aceptadas

en el ambito administrativo, por un lado se tiene al control como necesidad inherente al proceso de

direccion y por el otro, en un paradigma mas integral vinculado no solo a la direccién formal, sino a

factores claves como la cultura, el entorno, la estrategia, lo psicoldgico, lo social y la calidad.
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1.4 Sistema de Control para la Gestién en Proyectos de Software

El desarrollo de un proyecto siempre estarda acompafiado por un nivel de incertidumbre que
dependera de las distintas opciones que existan para su ejecucion, por lo que debe ser planificado y
controlado de tal forma, que todas las posibilidades de accion establecidas puedan ser analizadas y

discutidas para alcanzar los objetivos propuestos. (Ledn, 2005)

El plan elaborado para la ejecucion de un proyecto se puede alterar por una planificacion deficiente,
no disponer de los recursos previstos en la fecha planificada, presentarse situaciones imprevistas y

hacer modificaciones por propia voluntad.

Esto justifica la necesidad del control para evitar o reducir al minimo las desviaciones en costes y
plazos o al menos detectarlas cuanto antes, vigilar todas las actividades de desarrollo del sistema,
asi como facilitar la toma de decisiones correctas y evitar contradicciones en la utilizacion de los

recursos disponibles.

Para poder ejercer un correcto control del proyecto es necesario que por un lado el gerente dedique
todo el tiempo que sea preciso para vigilar el estado de cada una de las tareas que se estan
desarrollando, debe tener claros los objetivos que persigue el proyecto, bien definido los criterios de
éxito y fracaso, dominio de los recursos necesarios y los que realmente son asignados, costo total
del proyecto y su estado de ejecucion, conocer los puntos criticos y de decisién, las prioridades

establecidas y la fecha de terminacion.

Por otro los ejecutores deben asumir la parte que les corresponde. Se debe contar con especialistas
expertos en planificacion, prestando especial interés a aquellas tareas que estan sufriendo algun
retraso. En el momento en que se detecte cualquier desviacion hay que analizar las causas para

poder efectuar las correcciones oportunas y recuperar el tiempo perdido.

Para desarrollar un sistema de Control de Gestion de Proyectos hay que tener la estructura del
sistema que se intenta monitorear de manera global. A partir de ahi se obtiene lo que esta
ocurriendo en la organizacién. No se trata de conocer detalladamente la organizacién, sino que se

pretende actuar por excepcion en aquellas situaciones que ameriten entrar en detalle.
Los pasos para desarrollar el sistema son los siguientes: (Abad, 1997)

1- Diagnéstico institucional: Todo proceso de Control de Gestion comienza con el estudio propio

del sistema a controlar. El diagndstico tiene como objetivos, identificar posibles obstaculos que

16



Capitulo I

puedan interferir en la eficacia del sistema, del mismo modo establecer si estdn dadas las
condiciones para la ejecucion del sistema propuesto e identificar los procesos claves para que el

sistema opere sobre ellos y sus variables, a fin de garantizar en lo posible el éxito organizacional.

Generalmente los analisis institucionales se orientan hacia el estudio estratégico de la organizacion,
es decir, identificando fortalezas y debilidades internas con su relacién al entorno amenazante o
facilitador de resultados productivos, de igual manera analiza normas, sistemas financieros, cultura

organizacional, estructura, capacidad estratégica, desempefio institucional de RRHH, entre otros.

2- Identificacion de procesos claves: Luego de conocer como se encuentra el sistema a controlar,
es necesario identificar los procesos claves para el éxito de la organizacion, el Control de Gestion no
actua sobre todos los procesos internos de la misma, sino por el contrario se centra en aquellos
suficientemente importantes en el desempeno eficaz del sistema a controlar. Dentro de los procesos
identificados se seleccionan determinados subprocesos o areas claves, las cuales son consideradas

como las que mas influyen en el correcto desarrollo de dichos procesos identificados.

3- Diseno del sistema de indicadores: De la identificacién de las areas claves, se originan los
indicadores que van a permitir medir atributos de dichos procesos y tomar las decisiones pertinentes
para su correccion. Un indicador se define como la relacién entre variables cuantitativas o
cualitativas que permiten observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o

fendmeno observado, respecto a los objetivos y metas previstas e influencias esperadas.

En la ejecucion de estos pasos influyen determinados factores que le permiten al sistema definir de

manera objetiva el espacio o marco donde se va a trazar el mismo:

v' El entorno: este puede ser estable o dinamico, variante ciclicamente o completamente

atipico. Una buena adaptacién del entorno facilita el desarrollo en la entidad.
v' Los objetivos: ya sean de rentabilidad, de crecimiento, sociales, ambientales, entre otros.

v' La estructura: segun sea, funcional o divisional, implica establecer variables distintas, y por

ende obijetivos y sistemas de control también distintos.

v El tamaio: esta condicién esta relacionada con la centralizacion, mientras mas grande sea la
entidad es necesario descentralizarla, porque afecta la toma de decisiones debido a la gran

cantidad de informacion que se maneja.

17



Capitulo I

v La cultura: las relaciones humanas son muy importantes, y se debe incentivar y motivar al

personal que labora en la entidad.

Una vez realizado el sistema de Control de Gestion teniendo en cuenta todos estos elementos, se
podran verificar el avance y desarrollo del proyecto en todos sus aspectos; establecer el grado de
cumplimiento de los objetivos; crear a partir de los objetivos los procedimientos a seguir, los recursos

a implementar, la informacion béasica a recoger y verificar la misma.

Los sistemas de control de proyectos tienen cuatro elementos basicos: entradas, procesos, salidas y

realimentacion. Los mismos deben cumplir los siguientes requerimientos de disefio: (Lourdes, 2000)
v" Un marco comun de integracién del alcance, del plazo, del costo, del tiempo y de la calidad.

v' Capacidad para seguir el progreso de los parametros verdaderamente significativos para el

proyecto.
v" Respuesta rapida.
v Capacidad de prediccién del valor final.
v Datos apropiados y exactos para la toma de decisiones a cada nivel de direccion.
v' Capacidad para el analisis de problemas.
v Informes de excepcion.
v' Evaluacién cuantitativa inmediata de soluciones alternativas (analisis “que pasaria si...”).

Una vez implantado un sistema de control en un proyecto de Software para que sea efectivo es

necesario que exista:
v Definiciéon clara y exacta de las actividades a desarrollar.
v Planificacién completa de todo el proyecto.
v' Buenas estimaciones de plazo, costo y rendimientos.
v" Comunicacion clara del alcance de cada una de las tareas a realizar.

v Medicion puntual del progreso fisico y del avance en costo.
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v' Seguimiento continuo y periédico ante las incidencias, de la estimacion del tiempo y costo

para completar el trabajo restante.

v' Comparacion periédica del progreso fisico y del avance en costos reales con lo

programado/presupuestado para ver las desviaciones y poder hacer proyecciones.

1.5 Medicion del proceso de Control de la Gestion en Proyectos de Software. Definicién de

Indicadores.

Las mediciones son cruciales en el progreso de todas las ciencias. El progreso cientifico se logra a
través de observaciones, generalizaciones basadas en datos y mediciones, y la derivacion de teorias
se obtiene como resultado de estas (Stephen, 2000). Sin la verificacién a través de los datos y las
mediciones, las teorias y las proposiciones permanecerian en un nivel abstracto y el

desconocimiento sobre el avance de las mismas seria cada vez peor.

La medicion, dentro del contexto del control, esta estrechamente vinculada con la planeacion vy el
establecimiento de objetivos. Como un sistema de control debe medir decisiones correctas, es
importante que los objetivos establecidos en el proceso de planeacion sean relevantes para el
propésito de la organizacion. También se requiere que los controles sean suficientemente sencillos
para que puedan comprenderse; puedan mostrar de una manera oportuna desviaciones en relacion
con los estandares?; y para que puedan iniciarse acciones correctivas antes de que se conviertan en

grandes problemas.
La medicion tiene los siguientes fines: (Horna, 2004)
v Informar: Transmitir y comunicar la informacién necesaria para la toma de decisiones.
v' Coordinar: Encaminar todas las actividades eficazmente a la consecucion de los objetivos.

v' Evaluar: La consecucion de las metas (objetivos) se logra gracias a las personas, y su

valoracion es la que pone de manifiesto la satisfaccion del logro.

v" Motivar: El impulso y la ayuda a todo responsable es de vital importancia para la

consecucion de los objetivos.

2 . . . . g . . . ~

Pueden ser conceptualizados como la definicidn clara de un modelo, criterio, regla de medida. Sefialan claramente el
comportamiento esperado y deseado. Requieren ser establecidos con el fin de contar con una referencia que permita
identificar las variaciones presentadas y aplicar las medidas correctivas necesarias.
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Se puede decir que la medicidon es la herramienta basica del control, el cual sirve de guia para
alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos disponibles (técnicos,

humanos, financieros, etcétera.).

Todas las actividades pueden medirse con parametros que enfocados a la toma de decisiones son
sefales para monitorear la gestion. De esta forma se asegura que las actividades vayan en el
sentido correcto y permiten evaluar los resultados de una gestion frente a sus objetivos, metas y

responsabilidades. Estas sefiales son conocidas como indicadores de gestion.

Un indicador de gestion es la expresidon cuantitativa del comportamiento y desemperio de un
proceso, cuya maghnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviaciéon sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el caso. (Jaramillo,
2008)

Los indicadores surgen ante la necesidad de tener entidades mas eficientes. Estos deben facilitar un
mejor control de todos los procesos en la organizacion, permitiendo medir, conocer y analizar los
resultados de esta labor. Los mismos se convierten en el mecanismo mas eficaz y menos costoso

para saber hacia donde va la organizacion.

Los indicadores son necesarios para poder mejorar el desempefio. Pues, lo que no se mide no se
puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar; por lo tanto, los mismos son

fundamentales para: (Nogueira, 2002)
v' Poder interpretar lo que esta ocurriendo.
v" Tomar medidas cuando las variables se salen de los limites establecidos.
v Definir la necesidad de introducir un cambio y poder evaluar sus consecuencias.
v Planificar actividades para dar respuesta a nuevas necesidades.
El equipo de proyecto debe definir los indicadores que dan respuesta a las preguntas siguientes:
¢ Qué se debe medir?
¢ Donde es conveniente medir?
¢, Cuando hay que medir?, ;en qué momento o con qué frecuencia?

¢ Quién debe medir?
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¢, Coémo se debe medir?
¢,Coémo se van a difundir los resultados?
¢ Quién y con qué frecuencia va a revisar o auditar el sistema de obtencion de datos?

Para seleccionar los indicadores hay que tener en cuenta varios criterios. Uno de los mas
significativos es el numero de indicadores por areas a controlar, este no debe ser grande. No es
necesario tener bajo control continuo muchos de ellos, sino solo los mas importantes. La razén es
que demasiados indicadores difuminan el mensaje que quiere que se llegue, como resultado, los
esfuerzos se dispersan intentando perseguir demasiados objetivos al mismo tiempo. Se recomienda
empezar con una lista extensa de indicadores, y después es necesario un proceso de sintesis para

disponer de toda su fuerza una vez implementados.

Empleandolos en forma oportuna y actualizada, los indicadores permiten tener control adecuado
sobre una situacion dada. La principal razén de su importancia radica en que es posible predecir y

actuar con base en las tendencias positivas o negativas observadas en su desempefio global.

Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso, de monitorear el avance o la
ejecucion de un proyecto y de los planes estratégicos, entre otros. Y son mas importantes todavia si
su tiempo de respuesta es inmediato, o0 muy corto, ya que de esta manera las acciones correctivas

son realizadas sin demora y en forma oportuna.

Para trabajar con los indicadores debe establecerse todo un sistema que vaya desde la correcta
comprension del hecho o de las caracteristicas, hasta la de toma de decisiones acertadas para

mantener, mejorar e innovar el proceso del cual dan cuenta.

La cantidad de indicadores que queden definidos para medir el funcionamiento de un proceso, es
mayor o menor en dependencia de la necesidad de funcionamiento que se quiera medir. Esto varia
de acuerdo a varios aspectos: condiciones del entorno, fase en la que se encuentra el proceso, ciclo

de vida del mismo, utilidad de sus resultados en el momento de ejecucion del proceso, etcétera.
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Para la construccién de indicadores de gestidbn son considerados los siguientes elementos:
(Jaramillo, 2008)

v' La Definicion

Expresién que cuantifica el estado de la caracteristica 0 hecho que quiere ser controlado.

v El Objetivo

El objetivo es lo que persigue el indicador seleccionado. Indica el mejoramiento que se busca y el

sentido de esa mejora (maximizar, minimizar, eliminar, etcétera.).

El objetivo en consecuencia, permite seleccionar y combinar acciones preventivas y correctivas en

una sola direccion.

v Los Valores de Referencia

El acto de medir es realizado a través de la comparacion y esta no es posible si no se cuenta con un

nivel de referencia para comparar el valor de un indicador.
Existen los siguientes valores de referencia:
- Valor histérico:

Muestra como ha sido la tendencia a través del transcurso del tiempo. Permite proyectar y
calcular valores esperados para el periodo. Senala la variacion de resultados, su capacidad real,
actual y probada, informa si el proceso esta o ha estado controlado. Ademas dice lo que se ha

hecho, pero no dice el potencial alcanzable.

- Valor estandar:

El estandar sefala el potencial de un sistema determinado.
- Valor tedrico:

También llamado de disefio, usado fundamentalmente como referencia de indicadores

vinculados a capacidades de maquinas y equipos en cuanto a produccion, consumo de
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materiales y fallas esperadas. El valor tedrico de referencia es expresado muchas veces por el

fabricante del equipo.
- Valor de requerimiento de los usuarios:

Representa el valor de acuerdo con los componentes de atencion al cliente que se propone

cumplir en un tiempo determinado.
- Valor de la competencia:

Son los valores de referencia provenientes de la competencia; es necesario tener claridad que la
comparacion con la competencia solo senala hacia dénde y con qué rapidez debe mejorar, pero

a veces no dice nada del esfuerzo a realizar.
- Valor por politica corporativa:

A través de la consideracion de los dos niveles anteriores se fija una politica a seguir respecto a
la competencia y al usuario. No hay una unica forma de estimarlos, se evaluan posibilidades y

riesgos, fortalezas y debilidades, y se establecen.
- Determinacién de valores por consenso:

Cuando no se cuenta con sistemas de informacion que muestren los valores historicos de un
indicador, ni cuente con estudios para obtener valores estandar, para lograr determinar los
requerimientos del usuario o estudios sobre la competencia, una forma rapida de obtener niveles
de referencia es acudiendo a las experiencias acumuladas del grupo involucrado en las tareas

propias del proceso.

v' La Responsabilidad

Clarifica el modo de actuar frente a la informacién que suministra el indicador y su posible desviacién

respecto a las referencias escogidas.

v Los Puntos de Medicion

Define la forma cémo se obtienen y conforman los datos, los sitios y momentos donde deben

hacerse las mediciones, los medios con los cuales hacer las medidas, quiénes hacen las lecturas y
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cual es el procedimiento de obtencion de las muestras. Ello permite establecer con claridad la

manera de obtener precision, oportunidad y confiabilidad en las medidas.

v" La Periodicidad

Define el periodo de realizacion de la medida, cdmo presentan los datos, cuando realizan las

lecturas puntuales y los promedios.

v El Sistema de Procesamiento y Toma de Decisiones

El sistema de informacién debe garantizar que los datos obtenidos de la recopilaciéon de histéricos o
lecturas, sean presentados adecuadamente al momento de la toma de decisiones. Un reporte para
tomar decisiones debe contener no solo el valor actual del indicador, si no también el nivel de

referencia.
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1.6 Conclusiones
Una vez concluido el presente capitulo se pueden declarar las siguientes conclusiones:

v Los fundamentos tedricos de la Gestion de Proyectos permiten darle soporte a teoria de la
Gestion de Proyectos de Software, asi como también le aporta los elementos basicos de la
misma, por lo que podemos plantear que la Gestidon de Proyectos de Software constituye una

rama de la misma.

v' La Gestion de Proyecto permite el manejo de las variables que podran darse en el transcurso
de la vida util del proyecto o en su reformulacién; la Gestion de Proyectos de Software
constituye una actividad protectora para el analisis de la concepcién de cualquier proyecto,

con el fin de desarrollar el proceso de manera exitosa.

v' El Control de Gestion no debe verse ni disefiarse como un sistema aislado del trabajo
habitual en una organizacién; debe considerar los elementos especificos y permanentes que
intervienen en la direccion de una organizacion, de forma tal que coopere con el logro de sus

objetivos fundamentales.

v El control tiene muchas connotaciones y su significado depende de la funcién o del area en

que se aplique. El mismo es de gran importancia debido a que:

- Establece medidas para corregir las actividades de forma que se alcancen los planes

exitosamente.

- Determina y analiza las causas que pueden originar desviaciones para que no vuelvan

a presentarse en un futuro.
- Proporciona informacién acerca de la situacion de la ejecucién de los planes.

- Permite la reduccién de costos y ahorra tiempo al evitar errores, y su aplicacion incide

directamente en el logro de la productividad de todos los recursos de la organizacion.

v Los indicadores de gestidén son considerados como los signos vitales de la organizacién, ya
que a través de su continuo monitoreo, proporcionan informacion confiable, significativa y
oportuna, la cual va a ayudar a saber en qué situacion se encuentra la entidad y de esta

manera posibilitar la toma de decisiones.
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CAPITULO II: ANALISIS DE LOS PASOS A DESARROLLAR PARA UN SISTEMA DE CONTROL DE
GESTION DE LOS PROYECTOS DE SOFTWARE DE LA FACULTAD TRES DE LA UCI.

Introduccion

En el presente capitulo se analiza primeramente los resultados del diagndstico al Control de Gestion

de los Proyectos de Software de la Facultad Tres de la UCI.

Luego se hace un analisis de la entrevista estructurada realizada al total de planificadores de los

proyectos en ejecucion de la Facultad Tres de la UCI.

Ademas se hace un estudio de la factibilidad de las herramientas mas utilizadas para la Gestion de

Proyectos, estableciéndose una comparacién entre las mismas.

Finalmente se analizan los resultados de la entrevista no estructurada aplicada a los directivos de las

Direcciones de Produccion 2 y 4 de la Infraestructura Productiva de la UCI.

2.1 Resultados del Control de la Gestion de los Proyectos de Software de la Facultad Tres de
la UCI.

El diagndstico realizado al Control de la Gestion de los Proyectos de Software de la Facultad Tres de

la UCI se llevé a cabo a través de los siguientes métodos:

Se empled el tipo de muestreo estratificado. Para un total de 15 proyectos con un total de 273

participantes, se tomé una muestra de 215 para un 95% de confianza.
La aplicacion de este diagndstico arrojé los siguientes resultados: (Delgado, 2007)

v' La Gestion de Proyectos de Software constituye una actividad protectora que determina los

elementos basicos para la concepcion de cualquier proyecto de Software.

v La integracién de las funciones basicas de direccidon de proyectos son los elementos claves

para desarrollar la Gestion de Proyectos de Software de forma exitosa.

v' Las cuatro P’s de Pressman que definen la Gestién de Proyectos de Software: Personal,
Producto, Proceso y Proyecto, se concretan en el proceso de Control de Gestidn. Y a través

del analisis realizado al diagnéstico, se pudo evidenciar que las etapas de Planificacién, y
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Organizacion de los proyectos de Software de la Facultad Tres de la UCI, asi como el

Liderazgo no estan en funcién del logro del Control de Gestion de los mismos.

Se demostré que de los elementos que determina Pressman (Pressman, 2000) para una gestion
eficaz de un proyecto de Software que son personal, producto, proceso y proyecto, es al proceso
al que se debe controlar.

Una vez determinado el proceso clave a controlar se elabord una entrevista cuyos resultados se

analizan a lo largo del epigrafe siguiente.

2.2 Analisis de la entrevista estructurada realizada al total de planificadores de Proyectos de
la Facultad Tres de la UCI.

En el presente epigrafe se exponen los resultados obtenidos de la entrevista realizada al 100% de
los planificadores de los proyectos de produccién de Software de la Facultad Tres de la UCI. La cual

esta compuesta por 12 preguntas (ver anexo 1).
La misma esta encaminada a determinar elementos valiosos que tributen a la propuesta final:

v' Seleccién de areas claves dentro del Proceso de Desarrollo de Software sobre las que se

deben actuar para una correcta gestion del mismo.

v Ildentificaciéon de las variables de gestién y de los documentos que deben de llevarse en el

Control de Gestién de los proyectos.

v" Determinar cudles herramientas informaticas utilizan los proyectos de la Facultad para llevar

a cabo la gestion del mismo.
A continuacion se muestran los resultados obtenidos:
v' La edad de los planificadores de proyectos oscila entre 21 y 24 afios.

v' El 37,5% del total de planificadores cuentan con una experiencia de mas de un afo en el rol,

mientras que el resto cuenta con una experiencia que oscila entre 3 y 7 meses.

v' EI 62,5% del total expresan que estan de acuerdo con el rol que desempefian, el 37.5% restante

prefieren trabajar en otros roles.
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v' El 87,5% del total de los proyectos utilizan herramientas informaticas para la gestiéon de los

mismos, de ellos el 71,4% hacen uso del DotProject, un 28.5% usa el MS-Project y un 14.2%
utilizan Trac.

El 87,5% de los entrevistados han trabajado con el Parte de Produccién® que media el Proceso
de Desarrollo de Software en la Facultad Tres de la UCI.

El 14.28% expresaron que el proceso de planificacion y control que se lleva en sus proyectos no
tributaba a dicho parte; un 28.57% enunciaron que si tributaba; y un 57,14% plantea que
tributaba “mas o menos”. Estos ultimos, manifiestan que existian varios aspectos que a su

consideraciéon son innecesarios y que no deben medirse de la forma en que se lleva a efectivo el
proceso.

El analisis que viene a continuacion se basa en la determinacién del nivel de concordancia que
tienen los planificadores de proyectos en cada uno de los aspectos que mide el parte de

produccion. Para un 87.5% que representa el total de proyectos que han implementado dicho
parte se obtuvo lo siguiente:

De todos los aspectos que mide el parte (ver anexo 2), y de acuerdo al nivel de concordancia de

las personas entrevistadas, se pudieron identificar varias areas importantes a medir durante el
desarrollo de un proyecto de Software (figura 4).
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Fig. 4 Nivel de concordancia con los aspectos del parte de produccién

*Mecanismo con el cual contaba la Facultad Tres de la UCI para tener un control semanalmente del resultado del trabajo
en sus proyectos productivos durante todo el Proceso de Desarrollo de Software.
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Para el andlisis de los aspectos representados en la figura 4 solo se consideraron los mas
significativos, es decir, aquellos para los cuales mas de la mitad del criterio de los planificadores

coincidieron en su aceptacion.

Se puede apreciar en la figura 5 que el 100% de los planificadores de proyectos estan de

acuerdo con los aspectos 2 y 4, y que el 85.71% con los aspectos 1y 3.

Proyectos
g

1} I T I T I T I T

Aspectol  Aspecto 2 Aspecto 3 Aspectod

deonin

L

I3

"

Fig. 5 Nivel de concordancia con los aspectos del 1 al 4

Estos aspectos permiten caracterizar al proyecto a si estd cumpliendo con lo que se planifico

para un determinado periodo de tiempo.

Destacar que del total de entrevistados que estuvieron de acuerdo con los aspectos 1y 2 el 50%
de ellos plantearon que estos datos no debian ser mensuales, quizas de un periodo de 15 dias o
menos, ya que determinar los hitos y puntos de control de un mes entero es algo que a veces no
esta claro, y el proceso de definicién de los mismos varia en acuerdo a las condiciones bajo las

cuales se desarrollan.

Como conclusién del analisis de estos primeros cuatro aspectos: queda identificada la primera

area del proceso a ser controlada: La Planificacion.

La figura 6 muestra que la mayoria de los entrevistados estan de acuerdo con los aspectos del
12 al 17, los cuales son referentes a las no conformidades requeridas por los clientes. El

coeficiente de concordancia oscila entre el 71.43% y el 100% del total de entrevistados.
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Proyectos
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Fig. 6 Nivel de concordancia con los aspectos del 12 al 17

Como se puede observar en la figura 6, los planificadores entrevistados estan de acuerdo con

que se controlen el estado en que se encuentran las solicitudes de cambio realizadas, digase en

esperas analizas, en desarrollo, en revisién, en

mejoras de post revision y las cerradas.

Como conclusiéon del analisis de estos aspectos queda identificada la segunda area clave del

proceso a controlar: Solicitudes de Cambio.

En la figura 7 se puede observar que el 100%

de los entrevistados coinciden con el aspecto 19,

el cual hace referencia a la cantidad de casos de pruebas que han sido aplicados y validados.

Proyectos
g

-

42 i

L

ra

Jn

Aspecto 19

Fig. 7 Nivel de concordancia con el aspecto 19

Del andlisis de este aspecto también queda
definida la tercera area, como otra a ser
controlada dentro del proceso: Pruebas de
Calidad.
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- En la siguiente figura 8 estan representados los aspectos 30 y 31, los cuales son referentes a la
capacitacion del equipo del proyecto, ambos con un valor de 85.71% de acuerdo respecto al total

de entrevistados.

Digase capacitacion al total de cursos optativos impartidos por el proyecto en funcion de elevar

los conocimientos de sus integrantes para el correcto desarrollo del mismo.

Proyectos

-

: Del analisis de estos aspectos se puede

5 1 identificar la cuarta area a ser controlada, a la

cual los entrevistados le atribuyeron gran

importancia: Capacitacion de RRHH.

| %]

Aspecto 30 Aspecto 3l

Fig. 8 Nivel de concordancia con los aspectos 30 y 31

A partir de los resultados obtenidos de los elementos ya enumerados que miden de alguna forma
atributos* de determinadas areas durante el Proceso de Desarrollo de un proyecto, se puede
evidenciar que, las areas claves identificas como las mas importantes a controlar son: Planificacion,

Solicitudes de Cambio, Pruebas de Calidad y Capacitacion de RRHH.

v' El andlisis de la pregunta 8 de la entrevista tributé también a la selecciéon de otras areas a
controlar durante el Proceso de Desarrollo de Software, donde las personas entrevistadas

consideraron de importancia.

La tabla 1 que se muestra a continuacion evidencia el nivel de concordancia por proyectos en las

areas propuestas por cada uno de los entrevistados:

* Cuando se habla de atributo se refiere a una determinada caracteristica que se pretende medir y cuantificar (como
puede ser la calidad, el tamanio, el tiempo, entre otras).
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Otros aspectos / CE |ERP | RN | ONE | FGR | CCV | lIIP | MENPET | Porciento de
proyectos ocurrencia
Captura de requisitos | x X X X 66.6
Cantidad total de X

elementos de 16.6
configuracién del

proyecto

Certificacion por X 16.6
roles

Porcentaje de X

ausencias 16.6
semanales de los

integrantes

Perspectiva del X X X 50
cliente

Fase por la que va el X 16.6
proyecto

Numero de iteracion X 16.6
respecto a la fase

Cantidad de X 16.6
revisiones técnicas

formales

Gestion de riesgos X X X 50

Tabla 1. Aspectos adicionales. Nivel de coincidencia por proyectos

Los datos mostrados en la tabla 1 han sido representados en un diagrama de barra (figura 9) de

manera que permitan emitir criterios sobre cuales son las areas claves identificadas por ellos.

Cantidad de revisiones técnicas formales

Mumero de iteracion respectoa la fase

Porcentaje de ausencias semanales de los integrantes

Cantidad total de elementos de configuracion

Fase porla gque va el proyecto

Gestion deriesgos

Perspectiva del cliente

Certificacion por roles

Captura de reguisitos

Fig. 9 Nivel de concurrencia con los aspectos adicionales
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Segun el nivel de concordancia estas son:

- Captura de Requisitos. Varias personas expresaron que se deberian incluir aspectos
referentes el nivel de conocimiento que tenga el equipo de proyecto para analizar y
comprender los requisitos especificados por el cliente, en funcién de una correcta captura de
los mismos. Otros opinaron que una buena gestion de requisitos contribuia en gran medida al
éxito del proyecto. Por tanto, queda definida la quinta area del Proceso de Desarrollo de

Software a ser controlada.

- Perspectiva del Cliente. Se decidi6 nombrar esta area asi debido a varios de los criterios
obtenidos. Algunos entrevistados opinaron que la satisfaccion del cliente era algo primordial,
que era necesario medirlo de alguna manera. Otros manifestaron que hay que “ganarse” a
los clientes, en el buen sentido de la palabra, haciendo en tiempo y correctamente el

producto Software que ellos requieren.

Esta area identificada, es un elemento a analizar como resultado del desarrollo del producto,
y una vez terminado el mismo. Por lo que se considera que esta totalmente fuera Proceso de

Desarrollo de Software, que constituye el proceso sobre el cual se va a accionar.

- Gestion de Riegos. El analisis de este aspecto permite observar la importancia que varios de
los entrevistados le atribuyeron al mismo, consideran que todo lo que se haga durante el
desarrollo de un proyecto debe verse afectado y analizado por los posibles riesgos que
puedan presentarse. Lo cual conlleva a hacer en esta area un correcto analisis y seguimiento
de los posibles riesgos a mitigar en el ciclo de desarrollo. Por tanto, queda definida la sexta

area del Proceso de Desarrollo de Software a ser controlada.

v' En la tabla 2 que se presenta a continuaciéon se muestran los resultados obtenidos de la pregunta
10 de la entrevista: Documentos que considere deben de llevarse para el Control de la Gestién

de Proyectos.
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Documentos de CE | ERP | RN | ONE | FGR | CCV | lIP | MENPET | Porciento de
gestion / proyectos ocurrencia
Parte de produccion | x X 25
Documento visién X X X 37.5
Plantilla RRHH X 12.5
Plan de trabajo X X 25
Plan de desarrollo X 12.5
de software

Lista de riesgo X 12.5
Plan de mitigacion X 12.5
Plan de iteraciones X 12.5
Elementos de X 12.5
configuracién

Documento de roles X 12.5
y responsabilidades

Artefacto de X 12.5
capacitacion

Cronograma de X 12.5
proyecto

Expediente de X X X X 50
proyecto

Tabla 2. Respuestas a la pregunta 10 de la entrevista

Como se puede apreciar el 50% de los entrevistados coinciden en que los documentos que
deben llevarse para el Control de Gestion de los proyectos son los que estan en el expediente de
proyecto definidos por la Universidad; por lo cual, como conclusién, se le atribuye gran

importancia a la existencia del mismo. “El Expediente de Proyecto es un entregable a controlar”

v' La tabla 3 que se muestra a continuacién es referente a la pregunta: Qué variables usted

considera que deben de llevarse en el control de dicho proceso.

Variables CE |[ERP | RN | ONE | FGR | CCV | IIP | MENPET | Porciento
de gestion / de
proyectos ocurrencia
Tiempo X X X X 50
Alcance X X 25
Costo X 12.5
Riesgos X X X X 50
Calidad X X X X X 62.5

Tabla 3. Respuestas a la pregunta 11 de la entrevista

En dicha tabla se puede apreciar que el 50% de los entrevistados consideraron al tiempo y a los

riesgos como una de las variables mas importantes que debe de manejarse en el control de este
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proceso, mientras que un 62.5% le atribuyeron valor a la variable calidad. El resto de las variables

estan entre valores de 12.5% y 25% de coincidencia respecto al criterio del total de entrevistados.

De una forma u otra todas las variables son elementos importantes a controlar en el desarrollo de
proyectos, por lo que alcance, y costos deben ser medibles también, pero se debe enfatizar mas en

el control del tiempo, de los riesgos y de la calidad.

v" Dentro de los procedimientos que proponen los entrevistados para llevar un control eficiente de la
Gestion de Proyectos de Software de la Facultad Tres se puede observar que: el 25% no tiene

opinion, y el 75% restante que representan a 6 planificadores expresan lo siguiente:

Parte de produccién.

- Excel de planificacién personal.

- Excel de cumplimiento de la planificacién de las tareas del proyecto.
- Parte de produccién es buena idea, haciéndole algunos arreglos.

- Uso de herramientas, plan resultado, control del plan de desarrollo de Software, chequeo de

proyectos periédicos.

- Los procedimientos que existen estan bien, con esos son suficientes, pero no se hacen con la
calidad requerida, las herramientas no se usan como deben ser o simplemente la persona

que lleva el proceso no esta lo suficientemente preparada.

Como resultado de esta pregunta a cada encuestado se puede observar que el 50% opina que debe
existir un mecanismo que le permita observar a la direccion de produccion el estado de avance en
los proyectos, que puede ser a través de (parte o chequeos). Otro aspecto a observar, es que el 66%
de los encuestados consideran la necesidad del uso de una herramienta que lleve el proceso de

planificacién de las tareas, tanto personales como en equipo.

Se pudo concluir a partir de los resultados obtenidos del presente epigrafe los diferentes elementos
a tener en cuenta para desarrollar un procedimiento en el Control de Gestién de los proyectos de
Software de la Facultad Tres de la UCI: areas claves del Proceso de Desarrollo de Software;

posibles herramientas a utilizar; variables a medir; y documentos o entregables a controlar.
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2.3 Factibilidad de las herramientas existentes para la Gestion de Proyectos

La elaboracién de proyectos cada vez mas complejos ha traido como consecuencia que su
planificacién, organizacion y control se hayan hecho mas complicadas, por lo que la direccion del
mismo necesita introducir técnicas de planificacion y control mas eficientes, que sean capaces de

facilitar la gestion de los proyectos e incrementar la calidad del proceso de ejecucion.

Se deben introducir técnicas que puedan predecir problemas y permitan realizar las acciones
alternativas que sean necesarias, donde se tengan en cuenta los factores criticos en un proyecto
como son: tiempo, presupuesto y rendimiento, lo cual garantiza la ejecuciéon del proyecto en el
tiempo comprometido, con los recursos planificados y la calidad requerida, lograrlo es la maxima

aspiracion de todo lider de proyecto.

v' Diagramas de Barras (Gantt)

El diagrama de Gantt es uno de los mas usados en la actualidad, tanto, que la mayoria de las

herramientas que han surgido desarrollan dicho método.

Para poder generar un calendario de proyecto utilizando graficos Gantt, primero se tiene que
identificar las tareas que deben planificarse. Luego se determina la duracién de cada tarea a través
de técnicas y formulas para la estimacién apropiada de tiempos y por ultimo determinar las

dependencias entre dichas tareas.
Este diagrama consiste en una representacion grafica sobre dos ejes:

- En el eje vertical se disponen las tareas a realizar del proyecto, cada una con una linea

horizontal correspondiente donde la longitud es proporcional a su duracion.

- En el eje horizontal se representa el tiempo a través de un calendario o escala de tiempo,
haciendo uso del término de la unidad mas adecuada al trabajo que se va a realizar, puede

ser en hora, dia, semana, mes, etcétera.

El diagrama de Gantt suele utilizarse para mostrar el avance de los proyectos, en virtud de que
pueden comparar de forma conveniente la planificacion original con el desarrollo real. Para informar
del avance del proyecto se tiene que ampliar las convecciones propias del grafico de Gantt. Si una
tarea ha sido completada, su barra correspondiente aparecera mas oscura. Si ha sido completada

solo parcialmente, la parte proporcional de la barra estard& mas oscura. El porcentaje de barra
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oscurecida deberia corresponder al porcentaje de tarea completa. Las barras mas claras simbolizan
tareas que no han sido empezadas. A continuacion, se trazara una linea vertical perpendicular al eje
horizontal y que cortara a éste en la fecha del dia. Entonces, se puede evaluar el avance del

proyecto.

En este diagrama las tareas del camino critico se representan por un rectangulo de otro color, para

diferenciarlas de las demas actividades.

El diagrama de Gantt obvia las contradicciones en cuanto a recursos, ideal para proyectos sencillos
con trayectoria lineal; pero no es muy adecuado para la realizacién de calculos. Es considerado un
instrumento de bajo costo y extrema simplicidad en su utilizacién para la planificacién de actividades
relativamente simples. Sin embargo, para proyectos complejos, sus limitaciones son bastantes

serias.

v" Project Evaluation Research Task (PERT)

Un diagrama PERT esta basado principalmente en la evaluacion de programa y técnica de revision,
el cual hace referencia a la representacion grafica de las relaciones entre tareas que constituyen el
proyecto, es uno de los métodos utilizados para la planificacién que permiten programar y controlar

actividades con el fin de optimizar el proceso productivo.

Estos métodos introducen la planificacion temporal, usados en sistemas de produccién, compuestos
por diversas actividades ejecutadas en un orden temporal concreto y de las cuales se conoce su
duracién. Ademas es muy util cuando las actividades pueden ser realizadas en paralelo en vez de en

secuencia.

PERT trabaja con tiempos probabilisticos debido al nivel de incertidumbre en el tiempo de las
actividades de los proyectos para los cuales fue desarrollado, debido a la no existencia de bases de

datos para los tiempos de estas actividades.

El diagrama PERT es un grafo de precedencias donde los nodos son las actividades, y los arcos son
las relaciones de precedencia entre actividades. De cada actividad, se debe saber la duracién
estimada y las actividades que le son precedentes. El resto surge casi automaticamente del mismo

diagrama.

PERT emplea tres estimados de tiempo para cada actividad, lo cual imposibilita que pueda ser

funcional en grandes proyectos, ya que ocupa mucho espacio de la memoria de las computadoras
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actuales. Estos estimados de tiempo son los siguientes: tiempo optimista, tiempo probable, y tiempo

pesimista.

Con estos tres valores se calcula el tiempo de conclusion o duracidn esperada y la respectiva
varianza, donde el tiempo mas probable es el tiempo requerido para completar la actividad bajo
condiciones normales. Los tiempos optimistas y pesimistas proporcionan una medida de la
incertidumbre inherente en la actividad, incluyendo desperfectos en el equipo, disponibilidad de

mano de obra, retardo en los materiales y otros factores.

v' Método del Camino Critico (CPM)

Muy seguido al surgimiento del PERT, se desarrollé el método de la ruta critica (CPM) para controlar
el mantenimiento de proyectos de plantas quimicas, buscando el control y la optimizacién de los
costos de operacion mediante la planeacién adecuada de las actividades componentes de estos

proyectos.

El CPM es idéntico al PERT en concepto y metodologia, por lo que la mayoria de los estudiosos del
tema lo tratan como PERT/CPM. La diferencia principal entre ellos es el método por medio del cual

se realizan estimados de tiempo para las actividades del proyecto.

Con CPM, los tiempos de las actividades son deterministicos y se pueden variar cambiando el nivel
de recursos utilizados, mientras que con PERT, los tiempos de las actividades son probabilisticos o

estocasticos. A diferencia de PERT, CPM se utiliza en proyectos con poca incertidumbre.

El conjunto de las técnicas PERT y el método del camino critico proporcionan herramientas

cuantitativas que permiten determinar lo siguiente:

- El camino critico del proyecto, que es la secuencia o cadena de actividades (que no tienen

ningun margen) que determina la duracion total del proyecto.

- Las estimaciones de tiempos mas probables, tanto para la totalidad del proyecto como para el

inicio y el final de cada una de las tareas o actividades individuales.

- Los margenes de tiempo que se dan para cada tarea o actividad individual y que no impliquen

un retraso del proyecto.
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v" Ms-Project 2003

Microsoft Project 2003 es un paquete de Microsoft Office, el mismo es un potente programa de
Gestion de Proyectos que se utiliza y demanda cada vez mas por parte de las empresas, para crear
planes de proyecto, introduccién de datos reales de evolucion y realizar un completo seguimiento y
control de cada una de sus tareas, asi como contabilizar la variacion que se produce en el transcurso

de un proyecto respecto a lo que inicialmente se habia programado.

Con este programa se gestionan y controlan tanto las tareas que integran un proyecto, como los
recursos que se utilizan para su desarrollo, ademas de las asignaciones recurso-tarea. Esta

comprobado que con el Ms-Project el planificador del proyecto posee un control total del proyecto.

Con Microsoft Office Project, se puede dominar con rapidez el proceso de administracion de
proyectos mediante la Guia de Proyectos, la cual consiste en una ayuda interactiva paso a paso que
permite configurar proyectos mediante asistentes, administrar tareas y recursos, realizar un

seguimiento de los procesos, asi como crear informes a partir de la informacién de los proyectos.
Entre muchas posibilidades de trabajo, Ms-Project permite:

- Planificar y programar tareas asi como asignar recursos a dichas tareas de manera adecuada

y sencilla.

- Realizar un control, organizacioén y seguimiento, asi como coordinar toda la informacioén que
conlleva los requisitos del proyecto, la duracién y los recursos asignados a las diferentes

tareas.

- Visualizar el Plan de Proyecto en formatos estandar y con un disefio de diagramas muy

apropiado y facil de interpretar.

- Establecer escenarios dentro del proyecto para crear analisis de hipdtesis. Planteamientos

del tipo "Que pasaria si...".

- Intercambiar informacion de proyecto con todos sus participantes a través de una red local,

Internet o de una Intranet.

Lo mas importante del Ms-Project para la ayuda a la planificacién de proyectos es que ofrece la
posibilidad de mostrar el método CPM y el diagrama PERT. Ambas técnicas desarrollan una

descripcion de la red de tareas del proyecto, es decir, una representacion gréafica o tabular de tareas
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que deben realizarse desde el principio hasta el final del proyecto. También ofrecen una gestion de
recursos completa y un conjunto de diagramas y mecanismos de control que permiten realizar una

presentacion brillante y muy profesional de la planificacion de un proyecto.

v' Gantt Project

Gantt Project es una herramienta de uso libre con una interfaz similar al Ms-Project pero mucho mas
ligera. Basa su contenido en una representacion grafica (Representacion Gantt) para programar,
organizar las tareas y asignar personas y recursos, ademas de facilitar una visualizacién amena del
estado de progreso de cada actividad. Esta herramienta permite definir los dias libres que tiene
asignados cada trabajador, asi como los generales, y ofrece ademas una pequefia implementacion

muy simple del diagrama Pert.

Gantt Project estéd programado en Java y funciona en Windows, Linux, MacOSX y otros sistemas
operativos que soporten Java; genera archivos XML, pero permite generar otro tipo de formatos
como: jpg, png, html, pdf y csv. Es una herramienta de cddigo libre, se puede modificar, implementar

caracteristicas que falten, afadir informes, entre otros.

v" DotProject

DotProject fue creado con el objetivo de construir una herramienta para la planificacion, gestion y
seguimiento de multiples proyectos para clientes diferentes, quienes pueden disponer también de
acceso para monitorizar la evolucion del desarrollo de dicho proyecto. Es una herramienta gratuita,
construida por aplicaciones de cédigo abierto, que incluye modulos para companias, proyectos,
tareas (con graficas de Gantt), foros, archivos, calendario, contactos, ticket y soporta distintos niveles

de permisos de uso de médulos.

Es una aplicacion basada en web, multiusuario, soporta varios lenguajes y es Software libre. Esta
programada en PHP y utiliza MySQL como base de datos, aunque puede ser utilizado también
Postgres. La plataforma recomendada para utilizar DotProject se denomina LAMP (Linux + Apache +
MySQL + PHP). Esta herramienta utiliza el diagrama de Gantt para representar el seguimiento y
control de sus actividades en un tiempo determinado. Esta especializada en la administracion de
proyectos por Internet e Intranet. Es facil de instalar, configurar y aumentar, asi como perfecto para
los pequefios y medianos grupos de proyectos que trabajen sobre sistemas extensamente

distribuidos.
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DotProject se perfila como una interesante herramienta para trabajar en entornos colaborativos,

permitiendo a los integrantes del equipo trabajar online compartiendo informacion relativa a los

proyectos.

Algunas de las utilidades y herramientas de DotProject relacionadas con el control y monitoreo son:

Administracion de Tareas: Contiene las tareas necesarias para desarrollar un determinado

producto. Controla la duracién, dependencias, recursos asignados y progreso.

Diagrama de Gantt: Permite ver en forma grafica las actividades ordenadas jerarquicamente,

mostrando las dependencias y solapamientos de las mismas.

Recursos: Permite asignar recursos no humanos (oficinas, equipamiento, etcétera) a un

proyecto.

Seguimiento de errores: Brinda la posibilidad de dar seguimiento a todos los problemas

relacionados con el proyecto.

Administracion de versiones de ficheros y repositorio de ficheros: Permite almacenar archivos

dentro de un proyecto permitiendo un versionado basico de los mismos.

Dicha herramienta permite la generacién de gran cantidad de informes, como por ejemplo:

Las horas asignadas (por usuario o proyecto).

Las horas asignadas y las realmente incurridas, para poder extraer porcentajes de trabajos

realizados y porcentajes de eficiencia en base a tareas completadas.
Estado de un proyecto: tareas completas, tareas con desviaciones...

Estadisticas sobre proyectos: el porcentaje de avance de las diversas tareas, las horas

incurridas por los usuarios, etcétera.

v' Trac

Trac es un sistema web multiplataforma, ligero y extensible, que integra varios componentes con

capacidades suficientes para la Gestion de Proyectos de desarrollo de Software. Es frecuentemente

usado en proyectos de Software libre. Incluye wiki, navegador de cddigo fuente, gestor de tickets,
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entre otras funcionalidades. Permite ademas la extensidn de las mismas mediante un sistema de

plugins.

Con el wiki se pueden crear paginas web, y junto a este la informacidn que se considere necesaria.
El navegador de cddigo es muy importante, ya que le permite a cualquiera ojear el desarrollo del

cédigo fuente.

En base al gestor de tickets es posible el reporte de fallos y la sugerencia de funcionalidades. Con la
integracion de cada una de las funcionalidades y posibilidades antes mencionadas se puede llevar a
cabo el seguimiento de un proyecto, con el objetivo de saber cuanto falta para alcanzar la meta

trazada en dicho proyecto.

La funcionalidad de administracion del Trac permite realizar la gestion de varios aspectos del
proyecto, como son la configuracién, usuarios, permisos, plugins, etcétera. Es también muy
importante el apartado de evolucién, pues en base al repositorio de cddigo, edicién de wiki y gestion

de tickets, es posible la visualizacion de toda la evolucién que tiene un proyecto.

En fin, esta herramienta es muy util cuando se desea hacer una planificacion perfecta de un proyecto
productivo de Software, ya que permite organizar y controlar todo el trabajo a realizar, posibilita
almacenar cada paso que se vaya haciendo y modificarlo sin perder la copia anterior. No sobrescribe

ningun codigo, ni documento, sino que siempre se crea una nueva copia del mismo.

Permite ademas, fragmentar el trabajo y luego volver a unir el médulo en que se esté trabajando. Es
una herramienta muy dinamica, que permite el trabajo rapido y facil de manejar, ademas de
visualizar su seguimiento y control de una forma explicita, para asi poder conocer en qué estado se

encuentra el proyecto en que se esté trabajando.

v' Agile Track

Es una herramienta de interfaz sencilla para planificacion y seguimiento de proyectos, se utiliza
especificamente para el desarrollo de Software en equipos reducidos con metodologias agiles,
especialmente “Extreme Programming”. Gestiona ciclos de desarrollo basados en iteraciones, con

seguimiento de historias de usuario, tareas y bugs.

Es multiplataforma, puede ser utilizado en Windows y Linux sin ningun problema. Consta de dos
maodulos: el servidor que trabaja con MySQL, y el cliente para el seguimiento de los proyectos. Es un

desarrollo open source, de uso gratuito con licencia AFL (Academic Free License), el cual usa las
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graficas de Gantt para tener una visién del seguimiento del proyecto. Ademas, permite ejecutar una
demo del cliente completamente operativa desde la web del proyecto, sobre un navegador (Maquina
Virtual Java).

Todas las herramientas antes mencionadas permiten llevar acabo una planificacion detallada de las
actividades que se realizan en un proyecto de Software, ademas posibilitan visualizar su
seguimiento, para asi poder llevar un control pleno de estas tareas, para que el Software se obtenga

con la calidad requerida.

v OpenWorkbench

Open Workbench es una herramienta de planificacion de proyectos, al estilo de Microsoft Project. Se
ejecuta en entornos Windows y es completamente libre y gratuito. Soporta un amplio abanico de
funciones tales como la asignacion de tareas hacia delante y hacia atras, analisis de hitos, y tiempo
estimado para la terminacion de la solucion. Posee una habilidad Unica de programar tareas de
acuerdo a restricciones de recursos, y esta es una variedad nueva con respecto a otro Software de
planificacién de proyectos. Esta caracteristica ofrece un plan mucho mas real y utiliza menos tiempo,
pues calcula la duracién de la tarea en esfuerzo por disponibilidad de recursos. Entre sus principales
inconvenientes esta que solo funciona con Windows, por tanto es imposible de usar para usuarios
amantes de Linux u otros Sistemas Operativos. Sin embargo es una herramienta que al ser open
source viabiliza el problema de licencias en Cuba que es un tema tan complicado. Adaptable al

entorno de trabajo con tan solo modificar cualquiera de sus componentes.

v" Project KickStart

Es una herramienta poderosa y facil de usar que puede ayudar a los administradores de un proyecto

a disefAar, organizar y programar el mismo.

Project KickStart, tiene un proceso de 8 pasos que ayuda a concentrar la atencion en la estructura
del proyecto, los objetivos, los recursos, los riesgos y las cuestiones estratégicas que son vitales

para el éxito de un proyecto. El resultado es que en 30 minutos el plan puede quedar listo.

Se puede programar el proyecto utilizando el calendario del menu descendente y la grafica de Gantt.
Puede imprimir el listado de tareas o uno de los siete informes preestablecidos. O si lo prefiere, para
agregar versatilidad al proyecto se puede establecer un "enlace dinamico" de su informacion con

Microsoft Project o con otras herramientas.
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Caracteristicas y ventajas:
- Se puede utilizar en proyectos de cualquier tamario - hasta 1000 tareas y 100 recursos.

- Se puede iniciar con ejemplos de proyectos, ya contienen informacion y estan listos para

utilizarse.

- Listado de sugerencias en los archivos de Objetivos, Fases y Obstaculos, que usted puede

arrastrar con el Mouse y colocar en su proyecto.
- Grafica de Gantt para programacién completa.
- Siete tipos de informes preestablecidos.
- Archivelo como HTML, planeacion post proyecto para su red interna.

- Enlace dinamico con Word, Outlook, PowerPoint y Excel para incluir sus proyectos en la

planeacion de sus propuestas y planes de negocio.

v Tutos

Tutos (The Ultimate Team Organization Software) es una herramienta web de cddigo abierto y uso
gratuito para la gestion de pequefos grupos de trabajo o departamentos. Incluye calendario, gestién
de equipos, directorio de personas, gestion de incidencias, registro de tiempo, lista de seguimiento,

entre otras facilidades de trabajo.

v" ToDolList

Es una herramienta gratuita muy simple y efectiva para la Gestiéon de Proyectos en entornos agiles.
Escasamente ocupa 1 Mb° de capacidad, y al instalarla se puede indicar que emplee un Unico
fichero para guardar la informacion, de forma que no toca para nada el registro de Windows y se

puede llevar incluso en una memoria USB.

v" B-kin Project Monitor

B-kin Project Monitor es un Software de Gestién de Proyectos online que ayuda a monitorizar

proyectos, tareas, personas, perfiles, areas, trabajos, costes, compras, entregables, documentacion,

> Unidad de medida de cantidad de datos informaticos.
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foros, entre otros. Es una herramienta propietaria. Provee una vision permanentemente actualizada

del avance de los proyectos y tareas, los impactos sobre los costes y el uso de los recursos.
Entre sus funcionalidades se encuentran:

- Planificacion de tiempos, costes, recursos humanos, esfuerzos, trabajos, etcétera. Para esto
incorpora herramientas como: diagramas de Gantt, planificadores rapidos de tareas y

recursos, tareas predecesoras, bloqueo de planificacion.

- Control a proyectos y tareas. Gestiona el avance, plazos, costes, esfuerzos, recursos (grupos
de personas, perfiles y personas), y consulta a los informes necesarios sobre la Gestién de
Proyectos.

- Ofrece informacién sobre cada elemento y la brinda de diferentes formas: documentos, foros,

informes, listados y otros, lo cual aporta valor al proyecto.

- Brinda mas de cincuenta informes, configurados en por defecto, sobre esfuerzos y costes.

Ademas permite configurar y compartir los informes personalizados que se generen.

- Gestion eficaz y facil a las tareas. Planifica los plazos, recursos y esfuerzos de cada tarea en

la Gestion de Proyectos.

- Controla los cambios que se producen. Modifica facilmente los plazos, recursos y esfuerzos.
Actualiza la informacién de las tareas, reasigna y controla su avance contra el tiempo y

permite imputar las horas de esfuerzo mediante los partes horarios.

- Perfiles de usuario: Cada tipo de usuario del Software de Gestién de Proyectos (responsables
de programas, jefes de proyecto o de area, responsables de tareas intermedias o personas
que realizan los trabajos) obtiene la informacién de Gestién de Proyectos asociada y accede
a opciones segun sus permisos y responsabilidad.

B-kin ofrece las siguientes ventajas: Es online, flexible, multiplataforma, seguro (es
responsable del alojamiento del Software, lo que garantiza seguridad y confidencialidad de la
informacion), completo (ofrece el sistema mas avanzado para la planificacion de esfuerzos,
costes y RRHH) es multiproyecto (agrupa los proyectos en modulos o grupos, lo que permite

su facil analisis) y es colaborativo.

B-kin Project Monitor genera automaticamente informes sobre RRHH y materiales asignados a los

proyectos en curso. Brinda una vision actualizada de la situacion de los proyectos y ofrece una
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solucion completa para la Gestion de Proyectos ya que presenta varios moédulos como son: (B-kin
Project Monitor, Mi BPM, B-kin Purchase Report, B-kin Work Report) lo que facilita su posterior
planificacion y realizacién. Permite exportar los datos a Ms-Project y Excel y es compatible con

aplicaciones online B-kin.

v" Rinde

La Red Nacional de Integracion y Desarrollo de Software Libre (RINDE), surge en el afio 2006 como
punto de encuentro para la produccién y mantenimiento de aplicaciones informaticas, y con el fin de
estimular el desarrollo y consolidacion de la industria del Software libre en la Republica Bolivariana

de Venezuela.

Es una plataforma de intercambio y colaboracion de servicios especializados que ofrece una
infraestructura basica para las gestiones del conocimiento relativo a las tecnologias de informacion

libres y abiertas.

La misma ayuda a gestionar todo el ciclo de vida de desarrollo de los proyectos de Software. Posee
herramientas para ayudar al equipo a colaborar, como foros de discusion y listas de correo;
herramientas para crear y administrar repositorios de los ficheros de los proyectos utilizando CVS
(Concurrent Version System) o Subversion. Permite registrar items acerca de los proyectos y darles
seguimiento, tales como errores, correcciones, solicitudes de ayuda o solicitudes de nuevas
funcionalidades, pudiendo definir mas, con "ilimitado" nimero de categorias, campos de texto,

etcétera.
Herramientas adicionales:
- Gestidn de Releases de Ficheros.
- Herramienta para la Gestion de Proyectos.
- Publicacién de Recortes de Cadigo.
- Gestién de Documentos.
- Publicacion de Noticias.
- Encuestas a Usuarios, Desarrolladores y Administradores.

- Administracion de Miembros, Roles, Referencias, etcétera.
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- Administracion de Tareas.
- Busquedas Simples y Avanzadas.
- Reportes y Estadisticas.

Nuestra Universidad esta tratando de integrar a todas las Facultades en el trabajo de Software libre,
por lo cual necesita de una herramienta capaz de gestionar varios proyectos a la vez, donde sus

integrantes sean capaces de trabajar al mismo tiempo.

Actualmente se estad haciendo un estudio de la plataforma RINDE, tratando de adaptarla a las
necesidades de la Universidad, pero aun se encuentra en una etapa de prueba y diagnéstico. Y
hasta que la misma no sea puesta en practica no se sabra cuan efectiva pueda ser su
implementacién de tecnologias libres a través de su desarrollo colaborativo y el mantenimiento de

aplicaciones informaticas a las condiciones de cada uno de los proyectos de la UCI.

2.3.1 Comparacién entre las Herramientas

Leyenda:

1. Alcance

2. Facilidad de uso

3. Tipo de aplicacion

4. Garantiza la seguridad y confidencialidad de la informacion
5. Multiplataforma

6. Grado de integracion con otras herramientas

7. Gratis

8. Software Libre

9. Cadigo Abierto

10. Cantidad de proyectos de la Facultad Tres que la utilizan (expresado en porciento)
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Herramientas 1 2 3 4 | 5 6 7 8|9 10

Diagrama de Proyectos simples | alta - no | si | bajo - - - 0%

Gantt y medianos

PERT Proyectos simples | alta - no | si | bajo - - - 0%
y medianos

CPM Para proyectos con | alta - no | si | bajo - - - 0%
poca incertidumbre

MS-Project Todo tipo de media | desktop | si | no | alto no [no | no | 28.5%

2003 proyecto

Gantt Project | Todo tipo de media | web si | si | bajo si |si |si |0%
proyecto

DotProject Todo tipo de media | web si |si |alto si |si |si |71.4%
proyecto

Trac Todo tipo de media | web si |si |alto si |si |si |14.2%
proyecto

Agile Track Todo tipo de media | web si |si |medio [si |no |si |0%
proyecto

Open Todo tipo de media | desktop | si | no | bajo si |si |si |0%

Workbench proyecto

Project Proyectos simples | media | desktop | si | no | alto si |no |no | 0%

KickStart y medianos

Tutos Proyectos simples | media | web si |si |medio |si |no|si | 0%
y medianos

ToDolist Proyectos simples | media | web si |si |medio |si |si |si |0%
y medianos

B-kin Project | Todo tipo de media | web si |si |alto no [no | no | 0%

Monitor proyecto

Rinde Todo tipo de media | web si |si |alto si |si |si |0%
proyecto

Tabla 4. Comparacion entre las Herramientas. Fuente: Elaboracién Propia

2.3.2 Herramienta Seleccionada

Muchas son las herramientas que existen en el mercado para apoyar y mejorar la planificacion,

administracion, control y seguimiento de los proyectos de producciéon de Software. En este epigrafe

se hizo un profundo estudio y analisis de la factibilidad de algunas de las mas utilizadas actualmente

a nivel mundial para realizar dichas tareas.

Se analizé ademas el caso particular de la herramienta Rinde, que mas que una herramienta, es una

plataforma de intercambio y colaboracion, que ayuda en la gestién de todo el ciclo de vida de

desarrollo de un proyecto de Software. Y que como se evidencid, se encuentra en una etapa de
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prueba, por lo que aun no se ha podido apreciar cuan eficiente puede ser la utilizacién de la misma,

en las necesidades de la Facultad Tres de la UCI.

Luego de establecer una comparacion entre las herramientas se puede concluir que: debido a sus
caracteristicas; funcionalidades en las condiciones actuales de los proyectos; y a la necesidad de
efectuar un control eficiente, es DotProject la que mas se ajusta en el momento de la presente

investigacion.

Para la seleccién de dicha herramienta, luego del estudio realizado, fue suficiente el criterio de
comparacion entre las mismas teniendo en cuenta sus caracteristicas, funcionalidades y
aprovechamiento. A partir de aqui se hizo una preseleccion predominando el criterio de

funcionalidades, donde quedaron tres de las herramientas candidatas: Trac, Rinde y DotProject.

Finalmente, el aspecto determinante que contribuyd a la seleccion de la herramienta propuesta, se
obtuvo de los resultados arrojados en la entrevista realizada al total de planificadores de los
proyectos de la Facultad Tres. De acuerdo al criterio de aprovechamiento, un 71,4% expresan que la

herramienta mas empleada para el control y la gestion de sus proyectos es el DotProject.

DotProject es una herramienta que como bien se caracterizé es facil de uso y manejo. Ademas es
multiplataforma, gratis y Software libre. Lo cual hace que su empleo sea muy importante para cubrir
las licencias de uso legal en nuestro pais, ya que debido al bloqueo impuesto por el gobierno de
EE.UU ha obligado a Cuba a prescindir de diversos Software por razones de legalidad, costos y

licencias.

Dicha herramienta al ser cédigo abierto permite adaptar sus funcionalidades al entorno de trabajo en
el cual se va a implantar, y la misma va a apoyar grandemente a la politica de migracion al Software
libre planteada por la Universidad, la cual ya esta siendo implantada en muchos proyectos de la

Facultad Tres.

2.4 Analisis de la entrevista no estructura aplicada a las Direcciones de Produccion 2 y 4 de la

Infraestructura Productiva de la UCI.

A partir del analisis de los resultados de la entrevista no estructurada realizada a los directivos de las
Direcciones de Produccion (DP) 2 y 4, con el objetivo de obtener los elementos con los cuales
realizan el proceso de control a los proyectos a nivel de Facultad, de la misma se obtuvieron los

siguientes resultados:
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- Estas DP se centran en atender programas, cada programa esta compuesto por varias areas
de resultados claves, y dentro cada area resultado pueden haber un numero considerable de

proyectos, de diferentes Facultades.

- Los programas estan orientados a los organismos (clientes); se detectan necesidades de

esos organismos y de ahi es donde salen las areas de resultados claves.
- Las DP no utilizan indicadores para medir y evaluar el desempefio de los proyectos.

- Actualmente lo que hacen son chequeos con los organismos y la direccion del equipo de

proyectos en las Facultades.
- AUn no existe una proyeccion estratégica para atender a los proyectos a nivel de Facultad.

- Solo se realiza el control de los proyectos centrandose en el avance de los mismos, lo cual
permite verificar el estado en que se encuentran y el cumplimiento de sus cronogramas de

trabajo.

Los resultados de esta entrevista, permiten observar que no existen indicadores para el Control de la
Gestion de proyectos a nivel de Direccion de Produccién. Por lo que fue necesario hacer un estudio
bibliografico en la determinacion de los mismos. Los principales autores son: (McGarry, 1998),
(Humphrey, 2000), (Pressman, 2000), (Humphrey, 2001), la norma ISO/IEC 9126 para calidad del

producto (Informacion, 2005), entre otros.
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2.5 Conclusiones
Una vez concluido el presente capitulo se pueden declarar las siguientes conclusiones:

v" Los métodos de investigacion utilizados permitieron obtener y definir las areas claves del
Proceso de Desarrollo de Software que necesitan ser controladas para una correcta gestion,
se pudo obtener ademas como resultado de los mismos las variables de gestion hacia las
cudles debe estar enfocado dicho control, se determinaron posibles herramientas de gestion

a utilizar y los documentos que deben de llevarse en este proceso.

v’ Utilizar una herramienta informatica para gestionar proyectos de Software es esencial para el
correcto desarrollo de este proceso. Seleccionar una u otra es necesario para estudiar el
grado de integraciéon que debe de existir entre las caracteristicas inherentes a las mismas y
las necesidades a satisfacer. Otro elemento indispensable para la utilizacién de esta es que

el equipo de proyecto la conozca y esté familiarizado con la misma.

v El estudio de diferentes bibliografias permitid obtener los autores que definen indicadores

para medir areas claves del Proceso de Desarrollo de Software.
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CAPITULO III: PROPUESTA DEL PROCEDIMIENTO
Introduccion

En el presente capitulo se propone un procedimiento para efectuar el Control de la Gestidon de los
Proyectos de Software en la Facultad Tres de la UCI a partir de los resultados de los métodos

aplicados en el capitulo II.

3.1 Elementos fundamentales para la ejecucién del procedimiento. Operacionalizacion de las

variables del mismo.

A partir del analisis tedrico realizado en el capitulo | y de los resultados de los métodos descritos en
el capitulo I, la autora del presente trabajo determiné que ya contaba con todos los elementos para
proponer un procedimiento que permita llevar a cabo el Control de Gestién de los Proyectos de
Software de la Facultad Tres de la UCI.

Proceso clave a controlar: Proceso de Desarrollo de Software.

Areas claves dentro de este proceso: Planificacion, Solicitudes de Cambio, Pruebas de Calidad,

Capacitaciéon de RRHH, Captura de Requisitos y Gestion de Riesgos.

Variables de gestidn a controlar sobre las areas claves: Tiempo, Riesgos y Calidad.

Indicadores para medir las variables de gestién: (ver tabla 5).

Documentos necesarios: Expediente de Proyecto.

Herramientas de apoyo a la gestion: DotProject.
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Operacionalizacion de las Variables del Procedimiento

Variable Dimension | Areas del | Variable | Dimensién Indicadores
Conceptual proceso
Procedimiento | Proceso de Planificacion | Tiempo Ejecucion de las | Porciento de tareas completadas.
adecuado Desarrollo de tareas. Porciento de tareas no
para el Software. retrasadas.
Control de Porciento de error de estimacion
Gestion de los de tiempo.
Proyectos de Riesgo Planificacién del | Horas planificadas por cada
Software de la trabajo. integrante.
Facultad Tres Calidad | Planificaciony | Nivel de significacion del valor de
de la UCI. ejecucion de los indicadores Tiempo + Riesgo.
proceso.
Solicitudes Tiempo Ejecucion del Duracion del proceso.
de Cambio proceso de
cambios.

Riesgo Ejecucion del Gréficos de analisis del estado de
proceso. los pedidos de cambio.

Calidad Ejecucion del Nivel de significacion del valor de
proceso. los indicadores Tiempo + Riesgo.

Pruebas de | Tiempo Eficiencia de la | Defectos eliminados por unidad
Calidad ejecucion del de tiempo.
proceso de Porciento del tiempo total
pruebas. dedicado a las pruebas.

Riesgo Ejecucion del Integridad de la implementacién
proceso de funcional.
pruebas. Cobertura de las pruebas.

Madurez de las pruebas.

Calidad Ejecucion del Porcentaje de defectos por tipo.
proceso de Rendimiento de la eliminacion de
pruebas. defectos.

Nivel de significacion del valor de
indicadores Tiempo + Riesgo.
Capacitacion | Tiempo Ejecucion del Aprovechamiento del tiempo real
de RRHH plan de de capacitacion.
capacitacion.

Riesgo Ejecucion del Deteccion y analisis de las
plan de necesidades de formacion.
capacitacion. Cumplimiento del plan de

Capacitacion.
Nivel de aprobacién de las
pruebas de capacitacion.
Calidad Ejecucion del Nivel de significacion del valor de
plan de los indicadores Tiempo + Riesgo.
capacitacion.
Captura de Tiempo Ejecucion del Tiempo invertido en el proceso de
Requisitos proceso de analisis de requisitos.

analisis de

requisitos.

Riesgo Andlisis y Entendimiento de los requisitos.
gestion de Estabilidad de los requisitos.
requisitos.
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Calidad Andlisis, gestion | Nivel de significacion del valor de
y ejecucion del | los indicadores Tiempo + Riesgo.
proceso.
Gestion de Riesgo Ejecucion del Medicion de la identificacion de
Riesgos proceso en la los riesgos.
gestion de Probabilidad de que ocurran
riesgos. riesgos de un mismo tipo.

Efectividad de la mitigacion de
riesgos.

Tabla 5. Operacionalizacion de las variables del procedimiento. Fuente: Elaboracién Propia

Pasos del Procedimiento Propuesto

3.2 Objetivo

v Desarrollar el proceso de Control de Gestidon en los Proyectos de Software de la Facultad

Tres de la UCI, a través de la medicion de areas claves dentro del Proceso de Desarrollo,

indicadores que permitan medir dichas areas a través de variables de gestiéon, documentos

entregables y herramientas de soporte para la evaluacion del proceso.

3.3 Alcance

Proyectos de Produccion de Software en la Facultad Tres de la UCI.

3.4 Responsables

La direccion de produccién de la Facultad Tres tiene la maxima responsabilidad de que cada Jefe de

Polo lleve a efecto la presente propuesta en cada uno de sus proyectos. Y cada Lider de proyecto

acompanado del Planificador debe realizar el estudio de cédmo ajustar el proceso en su organizacion,

para hacer efectivo el mismo en la practica.

Cada una de las partes de la jerarquia de responsabilidad representada en la figura 10, seran las

encargadas de verificar y controlar que se le esté dando cumplimiento al Procedimiento.
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Direcciéon de Produccion '

Jefes de Polos Productivos

Jefe Polo 1 Jefe Polo 2

Jefe Polo 3

Lideres y Planificadores de proyectos

Fig. 10 Jerarquia de responsabilidad en la ejecucion del procedimiento. Fuente: Elaboracion Propia

3.5 Desarrollo

3.5.1 Identificacion de los Indicadores para el Procedimiento

Para cuantificar el comportamiento del Proceso de Desarrollo, los cuales son generalmente objetivos
absolutos, explicitos y dinamicos, se utilizan métricas. Estas recopilan los datos del proyecto durante
un largo periodo de tiempo. Su propdésito es proporcionar indicadores que lleven a mejoras de los
procesos medibles. Un indicador es una métrica o una combinacion de métricas que proporcionan
una vision profunda del proceso del Software, del proyecto de Software o del producto en si.
(Pressman, 2000)

Las mediciones que se deben aplicar a cada una de las areas estan encaminadas a senalar
tendencias (ya sean buenas o malas); a realizar mejores estimaciones; a llevar a cabo una
verdadera mejora sobre el tiempo, sobre la calidad del trabajo que se realiza; a detectar
desviaciones y ponerlas bajo control, todo lo cual va a llevar a una reduccién del coste global del
proyecto. Todo esto bajo la perspectiva de que “Midiendo se podra mejorar el rendimiento de todo

proceso”.

Planificacion

La planificacion es una de las areas del Proceso de Desarrollo que hay que medir, darle seguimiento
y trabajar para mejorarla, ya que constituye una guia para la realizacion y el control del proyecto y

sus actividades, en ella se asignan las responsabilidades y recursos, se estiman las fechas de
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cumplimiento a las tareas, negociacion de compromisos, establecimiento de un calendario e

identificacion y analisis de los posibles riesgos que pueda tener el proyecto.
Para lograr mejorar esta area es necesario igualar los resultados planificados y los reales.

Varios de los indicadores que se definieron para esta area se obtendran de los informes y
estadisticas que genera la herramienta seleccionada para el apoyo a la gestion de los proyectos
(DotProject).

v' Porciento de tareas completadas

Es de vital importancia llevar un registro y mediciones de las tareas que se desarrollan durante el
proyecto, pues de esta manera pueden realizarse mejores asignaciones de recursos y tiempo, asi
como tener una medida del progreso del trabajo realizado respecto al planificado teniendo en cuenta

el cumplimiento de las tareas en un determinado periodo de tiempo.
El porciento de tareas completadas (TC%) se calcula mediante la formula:

TC% = (TC/TP) * 100, donde:

TC: Numero de tareas completadas.

TP: Numero de tareas planificadas.

A medida que el porciento de tareas completadas se acerca al 100% sera mejor, pues el numero de

tareas completadas estara proximo al nimero de tareas planificadas.

Este indicador proporciona una medida de cuantas tareas se han completado con respecto a las
planificadas al acercarse un determinado hito o fase en el desarrollo del Software, siendo una

indicacién del progreso alcanzado.

v Porciento de tareas no retrasadas

No debe confundirse tareas retrasadas con tareas no completadas, una tarea se determina como
retrasada si la misma no se ha terminado y la fecha actual es mayor que la fecha tope de
finalizacion, también se considera retrasada si se ha concluido y la fecha real de finalizacién ocurre
después de la fecha tope planificada. Para una mejor comprension vea la figura 11, teniendo en

cuenta que el tiempo planificado es de 5 dias.
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Dias
3 | Diaactual > = Dia planificado
& _____,.-'-'"""-d-_ f - 3 o -
5 _____.,DIEI de terminacion <= Dia planificado
4
3
2 OTareas no completadas
1
0 M Tareas completadas
Tareas Tareas

Retrasadas No retrasadas

Fig. 11 Representacién de las tareas respecto al tiempo. Fuente: Elaboracién Propia
El porciento de tareas no retrasadas (TNR%) se calcula mediante la férmula:

TNR% = ((TP - TR) / TP) * 100, donde:
TR: Numero de tareas retrasadas.
TP: Numero de tareas planificadas.

A medida que el porciento de tareas no retrasadas se acerque al 100% sera mejor, pues significa

que pocas tareas se han retrasado respecto al tiempo planificado para su desarrollo.

Este analisis puede realizarse en cualquier momento del desarrollo del proyecto siempre que estén

fijadas las fechas de inicio y finalizacién de las tareas.

v" Porciento de error de estimacion de tiempo

La estimacion es una de las actividades prioritarias en la Gestion de Proyectos y es una forma de
medir la calidad de lo planificado, por lo que es importante estimar el tiempo basado en datos

historicos. Estos registros ayudaran a hacer mejores estimaciones de tiempo para trabajos futuros.

El porciento de error de estimacion de tiempo (EET%) se calcula como:

EET% = (TR - TE)/ TE) * 100

EET =TR-TE g p— 100%
Donde: EET - EET%

TR: Tiempo real.

TE: Tiempo estimado.
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En este indicador mientras menor sea el porciento de error de estimacién de tiempo sera mejor, pues
indicara que el error esta oscilando en valores cercanos a cero, lo cual significa que el tiempo real
esta proximo al estimado, por lo tanto no se ha sobreestimado o subestimado durante la
planificacién. Si el valor del porciento es negativo significa que el tiempo real estuvo por debajo del

estimado y en caso contrario el tiempo real estuvo por encima del estimado.

Teniendo registros de cuanto puede desviarse el tiempo real respecto al planificado pueden
realizarse mejores estimaciones para futuros trabajos con caracteristicas similares, de manera que

pueda minimizarse lo mas posible el porciento de error en la estimacion del tiempo.

v Esfuerzo del personal

Para que el jefe de proyecto tenga mas elementos a la hora de asignar, reasignar carga de trabajo y

analizar el esfuerzo del personal, se definid la siguiente medicion del esfuerzo del personal:
- Horas planificadas de cada integrante del proyecto en la semana

Con un analisis del grafico que se presenta en la figura 12 se puede lograr un analisis mas profundo
de la asignacion de esfuerzo, por ejemplo, se muestra que se le ha asignado demasiada carga a
“Hector” mientras que algunos de los miembros del equipo practicamente no tienen trabajo, este

analisis es muy evidente y el jefe del proyecto decidira si es correcto o no que suceda.

Los graficos de esfuerzo del personal estan basados en propuestas del PSM. (McGarry, 1998)

Yoan

Yessica

Daniel

Hector

Fig. 12 Grafico del esfuerzo del personal. Fuente: Elaboracion Propia

Estos datos que se muestran en la figura 12 se obtienen luego de haber hecho la planificacion
semanal de las horas que cada integrante del equipo debe dedicarle al trabajo en el proyecto (ver

anexo 3); y en dependencia de esto se asignara el trabajo a realizar por cada uno de ellos.
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Solicitudes de Cambio

v' Gréficos de analisis del estado de los pedidos de cambio

En un proyecto de Software el cambio incontrolado puede llevar rapidamente al caos. La forma mas
cémoda y visual de lograr un seguimiento a los pedidos de cambio que se solicitan a un sistema, es
a través de los graficos del andlisis del estado de los pedidos de cambio. Un ejemplo pudiera ser el
que se muestra en la figura 13. En este gréafico se puede llegar a la conclusién clara de en que
estado estan estancado los pedidos de cambio y por tanto darle una advertencia al jefe del proyecto

de donde tiene que insistir e incluso si es necesaria una reunién de la junta de control de cambios.

]
Solicitudes de cambio cerradas

Solicitudes de cambio rechasadas

Solicitudes de cambio aprovadas

Solicitudes de cambio en analisis/desarrallo

Solicitudes de cambio realizadas por el cliente

L1 5 10 15

Fig. 13 Estado de los pedidos de cambio. Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 13 estan representadas las solicitudes de cambio en cinco estados diferentes:

- Realizadas por el cliente: Cantidad de solicitudes de cambio realizadas por los clientes.

- En analisis/desarrollo: Solicitudes de cambio aprobadas por la junta que estan siendo
resueltas por un desarrollador.

- Aprobadas: Solicitudes de cambio que ya han sido aprobadas por la junta de control de
cambios pero no se han comenzado a desarrollar por un especialista.

- Rechazadas: Solicitudes de cambio que la junta tiene pendiente por tener incompleto los
datos.

- Cerradas: Cantidad de solicitud de cambio que ya fue resueltas.

Cada lider de proyecto define los estados de solicitudes que considere necesarios.
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v" Duracioén del proceso

Es recomendable medir el tiempo que dura todo este proceso de solicitudes de cambio (TSC), es
decir, desde que el cliente realiza las solicitudes hasta que son cerradas por el equipo de proyecto e
ir guardando estos datos. De esta manera se podra comparar y evaluar este indicador con el
resultado de otros proyectos, o también internamente dentro del mismo proyecto cada vez que se

repita dicho proceso.
Una vez que se tenga el TSC del proceso, se procederia a realizar el calculo siguiente:

TSC = SCC / TSC, donde:
SCC: Cantidad de solicitudes de cambio que fueron cerradas.

A medida que el resultado de esta razdn aumente, indicara que el equipo de proyecto esta
trabajando en aras de en menor tiempo posible cerrar la mayor cantidad de solicitudes de cambio,

logrando de esta manera reducir tiempo de desarrollo y creando una mayor satisfaccion al cliente.

Pruebas de Calidad

La etapa de prueba es tan o mas importante que todas las vista hasta el momento, puesto que en
ella se refleja la calidad con que ha sido llevada a cabo la proyeccién del sistema. En esta etapa no

se puede asegurar la ausencia de defectos, solo puede demostrarse la existencia de los mismos.

Si un determinado producto de Software tiene tantos defectos que no se ejecuta con una
consistencia aceptable, el usuario final no lo usara, a pesar de otros atributos positivos que tenga.
(Humphrey, 1995). Es por ello que es necesario que lo mismos se eliminen antes de la entrega final
del producto, y que se trabaje en aras de introducir la menor cantidad de errores posibles durante

todo el Proceso de Desarrollo.

En todas las fases del desarrollo del proyecto hay que probar el Software que se va construyendo y
resulta muy importante definir un conjunto de mediciones para guardar los resultados de las mismas,

de manera que aporten informacion relevante para pruebas sucesivas.

v" Rendimiento de la eliminacion de defectos

En cualquier etapa del Proceso de Desarrollo de Software se introducen defectos, en muchas
ocasiones son facilmente identificados y eliminados. Se considera defectos evadidos a todos los

defectos que se insertaron antes o durante una etapa determinada, pero que no fueron encontrados
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en esa etapa, sino en otra posterior, estos traen consigo una costosa inversion de tiempo y
esfuerzos para su eliminacién. Este indicador se basa en la relacion entre los defectos eliminados y

todos los existentes en una etapa determinada.

El rendimiento de la eliminacion de defectos (R) se calcula mediante la formula:

R = (DE * 100) / (DE + DV), donde:
DE: Defectos Eliminados.

DV: Defectos Evadidos.

El objetivo o meta es lograr un rendimiento de 100%, o sea, que todos los defectos sean
encontrados y eliminados en la etapa que se esté analizando y se reduzcan los defectos evadidos.
Es importante tener identificados los posibles defectos que ocurran frecuentemente en una etapa o
fase determinada dentro del Proceso de Desarrollo, de manera que se pueda evitar o solucionar a

tiempo.

Para analizar el avance del rendimiento de un equipo de proyectos, un indicador eficiente es graficar

el rendimiento por cada etapa del proyecto, un ejemplo se muestra en la figura 14.

120

100
20

&0 /

40

20

stapzl staps 2 etaps 3 stzpz 4 stap= 5

Fig. 14 Grafico de avance del rendimiento. Fuente: Elaboracién Propia

Una buena tendencia es la sefialada en la figura 14, o sea, en la medida que el equipo de proyecto

gana en experiencia, el valor del rendimiento debe ir aumentando.
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v" Defectos eliminados por unidad de tiempo

Los defectos siempre deben encontrarse y corregirse en el menor tiempo posible. Un indicador que
se propone para tener un control de la efectividad del tiempo dedicado a resolver los defectos es el
siguiente:

Los defectos eliminados por tiempo (DET) estan dados por:

DET =N * DT/ TD, donde:

TD: Tiempo invertido en la eliminacién de defectos en una etapa, dado en la unidad de tiempo N.
DT: Defectos totales encontrados en una etapa.

N: Unidad de tiempo.

Los defectos por unidad de tiempo indican la efectividad del tiempo dedicado a las revisiones, asi
como la eficiencia relativa de los multiples métodos de eliminacién de defectos que se estén usando.
Si los defectos encontrados por unidad de tiempo han disminuido y el rendimiento no se ha
incrementado, puede significar que se esta dedicando mucho tiempo a revisiones improductivas. En
la medida que el rendimiento se incrementa, una disminucion de los defectos por unidad de tiempo
es natural.

v" Porcentaje de defectos por tipo

El objetivo de este indicador es identificar los tipos de defectos mas comunes que puedan
presentarse en cualquiera de las etapas del Proceso de Desarrollo del Software y asi enfocarse mas

en el tipo de defectos que ocurren con mas frecuencia (tabla 6).

No. | Tipo Defecto Descripcion del tipo de defecto %

1 Expresion inadecuada 6.3

2 Asignaciéon omitida 10.02
3 Error sintactico 19.1
4 Algoritmo inadecuado 22.0
5

Tabla 6. Porcentaje de defectos por tipo. Fuente: Elaboracién Propia

Este porcentaje seria de los tipos de defectos que se encontraron durante todo el Proceso de

Desarrollo, digase en las revisiones, luego en las compilaciones, en las pruebas, etcétera.

El porcentaje de defectos por tipo (DT%) esta dado por la siguiente ecuacion:
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DT% = (CDT/TTD) * 100, donde:
CDT: Cantidad de defectos por tipo.
TTD: Numero total de defectos identificados en una etapa del proyecto.

Un alto valor del porciento de defectos por tipo indicara que el defecto analizado se presenta con

mucha frecuencia.

Realizando este calculo se puede ordenar por porciento de ocurrencia los tipos de defectos mas
comunes en el desarrollo de cualquier proyecto y asi tenerlos identificados para no incurrir en ellos
durante futuros proyectos. Es una buena practica revisar esta distribucién periédicamente para

asegurarse que el foco sigue en los defectos que mas se cometen.

Una forma también cdmoda de analizar estos datos es a través de un grafico donde los defectos son
ordenados con el tipo de defectos mas frecuentes a la izquierda y asi sucesivamente en orden

descendente.

v Integridad de la implementacién funcional

Durante la especificaciéon de requisitos deben quedar definidas todas las funcionalidades que tiene
que cumplir un sistema, sin embargo, en ocasiones no se logra implementar cada una de ellas, ya
sea por descuido de los programadores o producto de una especificacién ambigua, para comprobar
qué funcionalidades fueron o no implementadas se utilizan las pruebas de caja negra. El indicador
qgue se propone a continuacién da una medida de cuan completa ha sido la implementaciéon segun la

especificacion de requisitos.
La integridad de la implementacion funcional (IIF) esta dada por la siguiente ecuacion:

IIF =1-(FP/FD), donde:
FP: Numero de funciones perdidas detectadas en la evaluacion.
FD: Numero de funciones descritas en especificacion de requisitos.

Se desarrollan las pruebas de caja negra de acuerdo con la especificacion de requisitos. El nUmero
de funciones perdidas detectadas son aquellas que fueron descritas en la especificacion de
requisitos y no fueron implementadas. Mientras mas se acerque a 1 el valor de IIF, sera mejor, pues

significa que hubo un menor nimero de funciones perdidas.
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Cualquier funcion perdida no puede ser examinada durante la prueba por cuanto no ha sido
implementada. Para detectar funciones perdidas, se sugiere que cada funcidon recogida en la
especificacion de requisitos sea probada una por una durante la prueba funcional. Los resultados

obtenidos se convierten en entradas para este indicador. (Informacién, 2005)

Este indicador puede ser muy util pues evalia la completitud de la implementacién, si se tienen
muchas funcionalidades perdidas, no se habra desarrollado una buena implementacion, lo cual
implicara la toma de acciones correctivas para controlar este proceso, de manera tal, que no se vea

afectada la calidad del producto final.

v' Cobertura de las pruebas

Tan pronto como se hayan capturado los casos de uso de un sistema es posible identificar los casos
de prueba que verifiquen si el sistema esta implementando las funcionalidades descritas en los
mismos, es decir, si cumple con los requisitos del sistema. La cobertura de las pruebas indica cémo
se van cumpliendo los casos de prueba especificados, por lo tanto, mientras mayor sea la cobertura,

mayor nimero de casos de prueba se estaran cumpliendo.
La cobertura de prueba (CP) esta dada por la siguiente ecuacion:

CP = CPE / CPR, donde:
CPE: Numero de casos de pruebas que han sido realmente ejecutados.
CPR: Numero de casos de prueba a ejecutar requeridos para cubrir los requisitos.

La cobertura sera mejor mientras mas se acerque a 1, esto significara que se estan ejecutando la

mayor cantidad de casos de prueba de los que se habian propuesto.

La importancia que se le concede a este indicador es llevar un control del cumplimiento de los casos
de prueba requeridos para cubrir los requisitos, lo que por supuesto, da una medida de cuan

correctamente se esta desarrollando el proceso de prueba.

v' Madurez de las pruebas

La madurez de las pruebas también es un indicador para medir qué tan bien se esta desarrollando el
proceso de pruebas, no solo se preocupa de la completitud de los casos de prueba segun los
definidos para cumplir los requisitos, sino que también se interesa por cuales han obtenido

resultados satisfactorios, para ello es necesario llevar un control de los casos de prueba que
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arrojaron resultados satisfactorios y el total de los casos de prueba definidos para el cumplimiento de

los requisitos.
La madurez de las pruebas (MP) esta dada por la siguiente ecuacion:

MP = CPS / CPR, donde:
CPS: Numero de casos de pruebas que han obtenido un resultado satisfactorio.
CPR: Numero de casos de pruebas a ejecutar requeridos para cubrir los requisitos.

Mientras mayor sea el numero de casos de pruebas que han obtenido un resultado satisfactorio de
los casos realmente ejecutados y que se requieren para cubrir los requisitos, mayor sera la madurez

alcanzada por el equipo de probadores del Software, lo ideal es un valor cercano a 1.

Este indicador conjuntamente con el anterior hacen referencia al factor confiabilidad definido en la

ISO 9126, especificamente al sub atributo de madurez. (Informacién, 2005)

v" Porciento del tiempo total dedicado a las pruebas

Este indicador da una medida del porciento del tiempo de desarrollo gastado en probar, o sea, del
tiempo dedicado a las pruebas respecto al tiempo total de desarrollo del proyecto. El tiempo de la
prueba sera mayor mientras mas defectos se hayan introducido en el Software, por este motivo se
recomienda trabajar cuidadosamente e ir haciendo revisiones durante todo el proceso para ir
eliminando los defectos que puedan surgir en las etapas tempranas y de esta manera se reduzca el
tiempo dedicado a las pruebas. El tiempo dedicado a las pruebas dependera en gran medida del
tamafo y complejidad del Software que se esté desarrollando, los proyectos similares al analizado

tendran una referencia para estimar el tiempo que deben emplear a las pruebas.
El porciento del tiempo total dedicado a las pruebas (TP%) se calcula como:
TP%= 100 * TTP / TTD, donde:

TTP: Tiempo Total de Pruebas.

TTD: Tiempo Total de Desarrollo.
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Capacitacion de RRHH

Uno de los factores mas importantes que contribuyen al éxito de un proyecto de Software es el
personal, y por ende, la necesidad de contar con un personal altamente preparado para el desarrollo

de Software es un tema de gran importancia para una gestién eficaz de cualquier proyecto.
Para tener un control sobre esta area se definieron los indicadores siguientes:

v' Deteccion y analisis de las necesidades de formacion

Identificar las necesidades de formacién es fundamental antes de accionar y desarrollar una
estrategia encaminada a solucionar este problema; pero no se pueden identificar estas necesidades

deliberadamente, existen técnicas que facilitan esta actividad, las cuales son:
- Observacion directa: se observa el lugar de trabajo y el desempefio.
- Reuniones de grupo: los Jefes exponen las necesidades generales e individuales del proyecto.

- Entrevistas: son para detectar las dificultades, buscar origenes y determinar si estan

relacionadas a la falta de formacion.

Analisis para detectar las necesidades

- Analisis del equipo: esta relacionado a la adquisicion de tecnologia y la necesidad de aprender a

utilizarla.
- Analisis de la actividad: son los cambios en la realizacién de nuevas actividades.

- Analisis de problemas: es para identificar problemas que se deban a la mala formacion o a la

falta de conocimientos.
- Analisis del comportamiento: este tiene en cuenta el nivel de eficiencia del miembro del equipo.

- Analisis de la organizacién: es cuando se modifican las responsabilidades o las relaciones entre

los diferentes componentes de proyecto.

Ya una vez identificadas las necesidades del equipo de proyecto se procederia a realizar un plan de

capacitacion y controlar y asegurar que se le de cumplimiento al mismo.

66



Capitulo III

v' Cumplimiento del plan de capacitacion

Una de las soluciones que puede plantearse un lider de proyecto ante las deficiencias en cualquier
area del Proceso de Desarrollo es impartir cursos de capacitacién a los integrantes del proyecto,
para mejorar la preparacion de los mismos. Es responsabilidad de la direccion del proyecto
asegurarse que se cumpla el plan de capacitacién del proyecto y para ello se define el siguiente

indicador:

CAIl =CUI / CUP, donde:

CAI: Capacitacion impartida.

CUI: Numero de cursos impartidos.
CUP: Numero de cursos planificados.

Esta medida se utiliza para seguir los cursos impartidos respecto a los planificados. A medida que la
capacitacion impartida se acerque a 1 o sobrepase este valor significara que se ha cumplido el plan

de capacitacion del proyecto.

El objetivo de esta medida es asegurar que se impartan los cursos necesarios para el desarrollo
satisfactorio del proyecto. En caso que la cantidad de cursos impartidos sea menor que los
planificados, deben tomarse las acciones correctivas necesarias. Es responsabilidad de la direccion
del proyecto hacer el plan de capacitacion en caso que lo considere necesario y una vez definido,
darle cumplimiento.

v" Nivel de aprobacion de las pruebas de capacitacion

Nivel de aprobacion de las pruebas (NAP) es un indicador que va a medir el grado en el cual los
integrantes del proyecto captaron y aprendieron los conocimientos impartidos durante la

capacitacion. EI mismo se calcula de la siguiente manera:
NAP = PAP / PC, donde:

PAP: Total de personas que aprobaron las pruebas.

PC: Total de personas capacitadas.

Un valor igual o bastante cercano a uno para este indicador seria lo ideal.
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v' Aprovechamiento del tiempo real de capacitacion

Los horarios y las fechas para los cuales se planifiquen los cursos de capacitacién que les son
impartidos a los integrantes del proyecto deben de cumplirse cabalmente, ya que esto podria traer

consigo que se atrasen o no se puedan ejecutar otras tareas.
El valor ideal de este indicador esta dado de la siguiente manera:

FP => FI, donde:
FP: Fecha y hora en la que se planificé que se impartiera el curso.
Fl: Fecha y hora real en la que se impartio el curso.

Siempre que el FP sea igual o mayor a Fl significara que se esta cumplimiento o sobre-cumpliendo
con el horario que se planificé que se impartiera determinado curso de capacitacién, un valor distinto

a esto implicaria tomar las medidas necesarias para que esto no vuelva a suceder.

Captura de Requisitos

Otras de las areas dentro del Proceso de Desarrollo de Software que requiere la necesidad de medir
y controlar es la captura de requisitos. La correcta gestion de esta area contribuye en gran medida al
éxito de los proyectos de Software, aportando el entendimiento y la comprension de los problemas

gue se necesitan solucionar y como resolverlos.

v' Entendimiento de los requisitos

En una especificacion de requisitos es de vital importancia que los desarrolladores y miembros del
equipo sean capaces de entender el significado de los requisitos, o sea, que no exista ambigliedad o
lo que es lo mismo, que cada requisito tenga una sola interpretacién, por lo que el lenguaje usado en

su definicion no debe causar confusiones al lector.
El entendimiento de los requisitos (ER) se calcula mediante la férmula:

ER= ((RT - RA) / RT) * 100, donde:
RA: Requisitos ambiguos.
RT: Requisitos totales.

Mientras el valor de ER se acerque al 100% sera mejor, pues significara que no ha habido

ambiguedad en los requisitos.
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Con este indicador los proyectos de la Facultad Tres podran guardar registros del numero de
requisitos ambiguos con respecto al total en una determinada revision técnica formal, y compararla
con la anterior, de manera que se indique el avance o retroceso en el entendimiento de los requisitos
y por lo tanto, se tenga una idea de cdmo ha sido el proceso de especificacion y el entendimiento

con el cliente.

v Estabilidad de los requisitos

Los requerimientos son la manera de comprender mejor el desarrollo de las necesidades de los
usuarios, los objetivos de la organizacion, el entorno de trabajo, entre otros factores, por lo cual es
esencial planear posibles cambios a los requerimientos cuando el sistema sea desarrollado y

utilizado.

Muchos son los cambios que pueden sufrir los requisitos a lo largo de todo el ciclo de vida del
Software incluyendo la eliminacién, insercién y modificacién. Es de vital importancia establecer con
qué frecuencia se analizara este indicador en cada proyecto. Teniendo en cuenta que en cada
iteracion del sistema pueden surgir nuevos requisitos, si se aplica este indicador con una frecuencia
quincenal, los requisitos insertados se referiran a los que surgieron después de haber quedado
aprobados los requisitos iniciales para esa iteracién, si se estd comparando con una iteracién

anterior entonces no se tendran en cuenta los insertados.

Es muy importante lograr estabilidad, pues los continuos cambios en la especificacién de los
requisitos traen consigo un atraso en el cronograma de trabajo, lo que puede ocasionar el
incumplimiento del plazo de entrega pactado con el cliente. También puede afectar los costes y

variar la cantidad de trabajo que ha de desarrollarse respecto a lo planificado.

Para tener una medida de cuan estable son los requisitos de un sistema se propone el indicador:

Estabilidad de los Requisitos (ETR), el mismo se calcula como:

ETR= ((RT - RC)/ RT) * 100, donde:
RT: Requisitos totales.
RC: Requisitos cambiados (Sumatoria de los requisitos Insertados, Modificados y Eliminados).

Mientras el valor de ETR se acerque al 100% sera mejor, pues mostrara que no se estan aplicando

mas cambios de requerimientos y que la definicion de estos es estable.
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Con este indicador los proyectos de la Facultad Tres podran tener una idea del nivel de madurez
alcanzado durante el proceso de entrevista con el cliente y el levantamiento de los requerimientos,
pues mientras mejor haya sido este proceso menos cambios seran necesarios realizar en el

transcurso del proyecto.

v' Tiempo invertido en el proceso de analisis de requisitos

Para el analisis de requisitos es necesario disponer de cierto tiempo, el indicador que se propone a

continuacion tiene como objetivo analizar el tiempo invertido para cada requisito especifico.
El tiempo invertido en el proceso de analisis de requisitos (TAR) se calcula como:

TAR =TT / RT, donde:
TT: Tiempo total destinado al analisis de los requisitos.
RT: Requisitos totales.

Es importante tener una idea de cuanto tiempo puede demorar una correcta especificacion de un
requisito, pues asi puede estimarse el tiempo de analisis de requisitos para futuros proyectos que
tengan una complejidad similar. Esta estimacion tal vez no sea muy precisa debido a que no se
puede conocer exactamente el tiempo que se demorara la especificacion de requisitos, pues nunca
se sabe cual sera el ultimo incluido (esto depende en gran medida de los continuos cambios
solicitados por el cliente) sin embargo, puede establecerse la comparacion entre proyectos que
tengan objetivos similares a partir de la informacién inicial que se tenga de los mismos. Esta medida

contribuye a la optimizacién del tiempo.

Gestion de Riesgos

Ofra de las areas de gran importancia en el Proceso de Desarrollo de Software es la gestion de
riesgos, en la que pueden identificarse tempranamente los posibles riesgos y tomar medidas
correctivas para mitigarlos a tiempo, estos deben tenerse en cuenta para decidir si se continua con el

proyecto o no.

Esta es una de las actividades que se inicia en la primera etapa de un proyecto y se desarrolla a lo

largo de todo su ciclo de vida llegando finalmente hasta la aceptacion del producto obtenido.
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El tiempo invertido identificando, analizando y gestionando los riesgos merece la pena por muchas
razones: menos trastornos durante el proyecto; una mayor habilidad de seguir y controlar el

proyecto; y la confianza que da planificar los problemas antes que ocurran.

v" Medicion de la identificacion de los riesgos

Para la identificacion de los riesgos en los proyectos productivos de la Facultad Tres se propone
hacer una medicién que guarde los riesgos mas comunes en cada una de las etapas del desarrollo
del Software asi como las consecuencias que traen consigo cada uno de ellos: (el incremento de los
costos, la cancelacion del proyecto, la insatisfaccién del cliente, entre otras), de manera tal que al
cabo de cierto tiempo, guardando estos registros histéricos al comenzar un nuevo proyecto, se
tengan identificados los posibles riesgos y prevenirlos, valorando ademas su repercusion en cuanto

al alcance (cuanto se afecta) y la duracion (por cuanto tiempo se manifiesta).

Deben guardarse ademas aquellas incidencias que hayan ocurrido, aun sin ser identificadas en las
primeras etapas, y que constituyen posibles riesgos para proyectos futuros.
v" Probabilidad de que ocurran riesgos de un mismo tipo

Los riesgos pueden ser de tipo personal, organizativos, de herramientas, de requerimientos, de

estimacion, de presupuesto, etcétera.

La probabilidad de ocurrencia de riesgos de un tipo determinado (PR) esta dada por la siguiente

ecuacion:
PR =CRT/TTR, donde:

CRT: Numero de veces que ocurre un riesgo de un determinado tipo durante el desarrollo del

proyecto.
TTR: Numero total de riesgos que ocurrieron (hayan sido o no identificados).

Realizando este calculo se puede ordenar por probabilidad de ocurrencia los riesgos mas frecuentes
en el desarrollo de cualquier proyecto y asi teniendo en cuenta el orden de prioridad mitigarlos y
contrarrestar los efectos que puedan ocasionar al sistema. Estos datos también seran utiles para los

préximos analisis de riesgos.
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v Efectividad de la mitigacion de riesgos

El plan de mitigacién de los riesgos tiene definidas todas las acciones necesarias para reducir o
eliminar los riesgos. El objetivo del siguiente indicador es determinar la relacion existente entre los

riesgos mitigados y el total de riesgos identificados.

La efectividad de la mitigacion de riesgos (RM%) esta dada por la siguiente ecuacion:
RM% = (RM/ RI) * 100, donde:

RM: Riesgos Mitigados.

RI: Riesgos Identificados.

A medida que el porciento de mitigacién de riesgos se acerque al 100%, significara que el nimero de
riesgos mitigados se acerca a los identificados, o sea, se habran empleado mejores métodos para

contrarrestar estos riesgos.

Guardando estos datos podra conocerse cuan efectivos han sido los planes de mitigacion de riesgo,
se tendra un conocimiento de las soluciones que fueron efectivas y por lo tanto pueden ser usadas
nuevamente para mitigar riesgos similares a los resueltos. Ademas en caso de que algun riesgo no

haya sido mitigado o identificado sera necesario realizar un plan de contingencia.
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3.5.2 Esquema del Procedimiento Propuesto

Diagndstico de la ejecucion D
de las areas claves

Control de Gestion

[

Identificacion de las variables
criticas por area clave
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Identificar las areas criticas }

!
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Archivar datos ]
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correctivas
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de proyecto

]

[ Seguimiento y

control

[ Toma de decisiones )

Fig. 15 Estructura del Procedimiento Propuesto. Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.3 Descripcion del Procedimiento

Diagnéstico de la ejecucién de las areas claves

La realizacién de un diagnéstico como elemento de entrada al siguiente procedimiento garantiza el
aseguramiento del nivel de partida. El mismo permite obtener en cada una de las areas claves
definidas en la tabla 5, cuales son los elementos que limitan la ejecucién de las mismas. El proceso
diagnéstico debe realizarse en funcién de las variables definidas por area en dicha tabla, para
caracterizar cada una de las areas en funcion de ellas. Estas acciones deben estar dirigidas a

responder la siguiente pregunta: ;Qué elementos estan afectando?

Identificaciéon de las variables criticas por area clave

Después de haberse diagnosticado el funcionamiento de las areas que se quieren controlar, se
obtienen las variables que limitan el desarrollo de las mismas. Se consideran variables criticas todas
aquellas que afecten de una forma u otra en la ejecucién de cada una de las areas. Estas acciones

deben estar dirigidas a responder la siguiente pregunta: ;Sobre qué se debe accionar?

Identificar las areas criticas

La identificacion de las areas criticas depende de la identificacion de variables criticas dentro de
ellas que afectan su ejecucion. Permitiendo determinar cuales son aquellas areas dentro del proceso
sobre las que se debe trabajar. Estas acciones deben estar dirigidas a responder la siguiente

pregunta: ;Dénde se debe accionar?

Diseno del sistema de indicadores por area critica

Después de haberse identificado las areas claves a trabajar y dentro de ellas las variables que
limitan el desarrollo de las mismas, se debe precisar un sistema de indicadores para medir el
funcionamiento de ellas. Los cuales deben girar entorno a los ya definidos en la tabla 5 para medir
cada una de las variables en las areas. Estas acciones deben estar dirigidas a responder la siguiente

pregunta: ;Con qué medir?

Medicion de los indicadores

Una vez identificado el sistema de indicadores a medir sobre las variables por area critica en un
momento dado del sistema de control, se procede a la ejecucion del proceso de medicién. Este

proceso debe permitir observar el valor cuantitativo o cualitativo de cada una de ellas. Esfas
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acciones deben estar dirigidas a responder la siguiente pregunta: ;En qué estado se encuentran las

variables?
- Archivar datos

Del sistema de indicadores definidos por cada una de las areas se debe registrar toda la
informacién referente a cada uno de ellos en la tabla “Documentar Indicadores” (ver anexo 4). De
manera que queden plasmadas las evidencias de los resultados obtenidos durante el proceso de

medicion en cada iteracion.
- Comparacion y analisis con datos histéricos

Después de haber obtenido el resultado en la medicion a través de los indicadores, se podran
hacer comparaciones con datos historicos de otras iteraciones, y observar las tendencias de las

variables. Estas permitiran caracterizar y dar seguimiento a los resultados de las mismas.

Evaluacion de cada area

Una vez que se tenga el valor de los indicadores por cada una de las areas, y se realice la
comparacion del mismo con datos historicos, se debe analizar si el funcionamiento de la misma es
satisfactorio o no. Este funcionamiento depende de las tendencias de cada una de las variables
medidas en la ejecucion de las areas. Estas acciones deben estar dirigidas a responder la siguiente

pregunta: ;Cémo se encuentran las areas?

Puesta en marcha de acciones correctivas

Después de tener la evaluacion de cada una de las areas, se deben tomar acciones correctivas
sobre aquellas variables con tendencias negativas. Estas acciones deben estar encaminadas a
revertir el estado en el que se encuentran con el objetivo de encaminar la gestion del Proceso de
Desarrollo. Estas acciones deben estar dirigidas a responder la siguiente pregunta: ;Qué se debe

hacer?

Herramienta de apoyo seleccionada

Gestionar todo el Proceso de Desarrollo de un proyecto, incluyendo los recursos tanto humanos
como materiales de los que dispone el mismo, controlando sus tiempos de duracion y sus
porcentajes de dedicacion, es una labor compleja y practicamente inabordable sin la ayuda de

determinadas herramientas que den soporte a esta tarea de planificacion y Gestion de Proyectos.
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Como parte del presente procedimiento se propone ademas la utilizacion de la herramienta

DotProject como un apoyo a la gestion de los proyectos productivos de la Facultad Tres.

Como la misma es basada en web, es multiusuario, e incluye modulos para companias y para
proyectos, puede ser instalada en un servidor central en el area de direccién de produccion de la
Facultad, y a partir de ahi todos los proyectos trabajen sobre ella, y como esta herramienta se perfila
para trabajar en entornos colaborativos, los integrantes de todos equipos de trabajo pueden trabajar
online compartiendo informacion relativa de los diferentes proyectos que existan. De esta forma se le
facilita a la direccion de produccién de la Facultad tener un control del progreso de cada uno de sus
proyectos, llevar un seguimiento de los problemas relacionados a los mismos, ver el estado de

cumplimiento de sus cronogramas de trabajo, etcétera.

Salidas del procedimiento

El proceso anteriormente realizado, es el resultado del funcionamiento del Control de Gestién
aplicado a una organizacion. Después de haber tomado acciones correctivas con respecto a cada
una de las deficiencias detectadas por areas, se deben tomar decisiones en funcion de las mejoras
continuas. En dependencia del grado de cada una de las decisiones a tomar, se debe consultar
jerarquicamente a las direcciones responsables en el funcionamiento del procedimiento, hasta llegar

a la direccion de produccién de la Facultad Tres de la UCI.

Todo lo anteriormente determinado en cado uno de los pasos, constituyen elementos decisivos en la
organizacioén. Por lo que se considera que cualquier cambio en cada una de las areas debe quedar

plasmado en el documento correspondiente al area dentro del Expediente de Proyecto.

Seguimiento y control

Todo proceso de Control de Gestiéon en una organizacién se realimenta de un seguimiento a partir de
la toma de decisiones en funcion de las mejoras continuas. El sistema de seguimiento se realiza al
proceso que se esta controlando totalmente, pero enfocado a la mejora de las acciones correctivas,

y como conclusion del mismo se realiza el control de la iteracion que entré una vez en seguimiento.

Este proceso de continuo control y seguimiento va a permitir detectar nuevas necesidades que
vayan surgiendo en la entidad que se esta controlando, asi como eliminar determinada funcionalidad
qgue no esté cumpliendo con el objetivo para el cual fue creada, esta realimentacién va a permitir
ademas ajustar y modificar el procedimiento propuesto inicialmente, proporcionando de esta forma

una mejora continua en la gestién de todo el Proceso de Desarrollo del Software en cada uno de los
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proyectos de la Facultad Tres, en aras de encaminarlos hacia el logro de sus objetivos, que no son
mas que desarrollar productos Software de calidad, que satisfagan plenamente las demandas de sus

clientes.

3.6 Conclusiones
Una vez concluido el presente capitulo se pueden declarar las siguientes conclusiones:

v La descripcién de un procedimiento enuncia cual es el orden de los pasos a seguir en funcién
del logro de obijetivos. El diagrama describe la realizacién completa de las acciones a

ejecutar.

v El sistema de indicadores que se definieron por cada una de las areas permitiran expresar el
comportamiento y el desempefio de las mismas, y brindado esta informacién contribuiran a

gue se tomen acciones para mejorarlas.

v' La herramienta para gestionar y planificar los proyectos que se seleccioné como parte de la
propuesta, es la que reune dentro de todas las estudiadas, las funcionalidades que se
necesitan para la correcta realizacion de dichas tareas y es la que mas se adapta en estos

momentos a las necesidades de la Facultad Tres.

v' Para la propuesta actual se definié su finalidad, sus responsables y sus limites de aplicacion,

posibilitando asi su implantacion y realizacion.
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Conclusiones Generales

CONCLUSIONES
Una vez finalizado el presente trabajo se pueden declarar las siguientes conclusiones:

v' La Gestion de Proyectos de Software constituye una rama de la ciencia Gestion de Proyectos
en términos administrativos, los elementos tedricos que toma de la misma le permiten:
convertirse en una actividad protectora del ciclo de vida de un software; manejar variables en
el transcurso de la vida de un proyecto de software, a través de las cuales se miden las

actividades del mismo con el fin de desarrollar el proceso de manera exitosa.

v" Un proceso de control forma parte de la Gestion de Proyecto en una organizacion
permitiendo obtener: elementos especificos que intervienen en el desarrollo de la misma;
establece medidas para corregir las actividades de forma que se alcancen los planes
exitosamente; determina y analiza las causas que pueden originar desviaciones para que no
vuelvan a presentarse en un futuro; y proporciona informacion acerca de la situacién de la

ejecucion de los planes.

v" Un sistema de indicadores se considera como un elemento vital para medir el desempefio de
una organizacion, la funcidon del mismo en cada una de las areas ayudara a conocer el
estado en el que se encuentran las mismas y de esta manera posibilitar que se tomen

acciones para mejorarlas.

v' La propuesta del procedimiento para desarrollar un sistema de Control de Gestiéon para una
organizacion llevé implicito: determinar las areas claves dentro del proceso a controlar y las
variables de gestion para operar sobre las areas; los indicadores para medir cada una de las
variables en las areas; una base documental que permita obtener el historial de cada

iteracion del control; y una herramienta informatica que le de soporte a todo el proceso.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

v Continuar profundizando el estudio del tema, para definir un sistema de control que incluya
nuevas areas e indicadores por cada una de ellas, en aras de obtener el funcionamiento

6ptimo de procedimiento propuesto.

v' Teniendo en cuenta la novedad de los aportes tedricos de la investigacion, se recomienda

publicar un articulo cientifico con los resultados de la misma.

v Recomendar a la direccion de produccién de la Facultad Tres de la UCI el analisis del
procedimiento y la valoracion de los resultados teéricos y practicos del mismo para mejorar el

funcionamiento del Control de Gestion de los proyectos en la Facultad.
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Anexos

ANEXOS

Anexo 1

Entrevista

Universidad de las Ciencias Informaticas

Con la siguiente entrevista se esta realizando un estudio sobre el control en el Proceso de Desarrollo

de Software de la Facultad Tres de la UCI, por lo que su participacion brindando sus conocimientos

es imprescindible, le solicitamos que responda con atencion cada pregunta que se le realice.

Guia de Preguntas

10.

11.

12.

. Edad del entrevistado.

. Anos de experiencia en su rol de Planificacion y Control.

Ese es el rol que le gusta desempenar o prefiere otro.
Empleo de alguna herramienta informatica para la Gestion de Proyectos.
En caso de usar alguna, cual(es).

Ha trabajado alguna vez con el Parte de Produccion que la Facultad exige para obtener

informacion de los mismos.
Esta de acuerdo con los aspectos que mide el mismo.
En caso de considerar que deban existir otros especifiquelos.

El proceso de planificacion y control que se lleva en su proyecto tributa de alguna forma a

dicho parte.
Documentos que considere deben de llevarse para el Control de la Gestion de Proyectos.
Qué variables usted considera que deben de llevarse en el control de dicho proceso.

Qué otros procedimientos propone para llevar un control eficiente dentro de la Gestién de

Proyectos de la Facultad.

84



Anexos

Anexo 2

Aspectos del Parte de Produccion

1. Deben ponerse los hitos del periodo mensual que el proyecto se planteé.

2. Deben ponerse los puntos de control para cumplir los hitos del periodo mensual.
3. Cantidad de puntos de control cumplidos/Total.

4. Cantidad de hitos cumplidos/Total.

5. Cantidad de elementos de configuracion en desarrollo.

6. Cantidad de elementos de configuracion en revision.

7. Cantidad de elementos de configuracion en mejoras de revision.

8. Cantidad de elementos de configuracion terminados.

9. Casos de uso terminados/Total de CU.

10. Cantidad clases terminadas/ Total de Clases.

11. Numero Release del producto de iteraciones instalado al cliente.

12. Cantidad de no conformidades o solicitudes de cambios realizadas por el cliente.
13. Cantidad de solicitudes de cambios en espera de analizadas.

14. Cantidad de solicitudes de cambios en desarrollo.

15. Cantidad de solicitudes de cambios en revision.

16. Cantidad de solicitudes de cambios en mejoras post revision.

17. Cantidad de solicitudes de cambios cerradas.

18. Visibilidad del proyecto a partir de banners, plegables, dentro y fuera de la Facultad boletines
del proyecto.

19. Cantidad de casos de uso prueba aplicados y validados.
20. Participacion de cada proyecto en el consejo de produccion.

21. Incluir artefactos de internalizacién de la investigacion.
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22. Presentar en consejo cientifico subproyecto de investigacion.

23. Participar en los seminarios cientificos a nivel de universidad.

24.Por tener espacio en el gforge de la universidad.

25. Tener el sitio del proyecto en el portal de la produccion de la Facultad.

26. Registros de Software.

27. Carta de aceptacion cliente.

28. Cantidad de Puntos alcanzados en la inspeccion de calidad.

29. Cantidad de taller, seminario cientifico o conferencia cientifica que se realice.

30. Cantidad Cursos Optativos impartidos por el proyecto.

31. Cantidad de miembros del proyecto matriculados en Cursos Optativos.

32. Deben poner cuales son las actividades deportivas y extracurriculares organizadas desde la
produccion en las que han participado.

Anexo 3

Horas de Trabajo a la Semana

PC/Dueios Horario L M| M [J \') S | Total-Horas
PC-1 8:00-12:00 c|Cc|Y |C - Y | Carlos-32h
(Carlos- Yoan) | 1:30-5:30 c|C|C|C]| C /| - |Yoan-8h
PC-2 8:00-12:00 - A | A]|Y | A |Y |VYesica-20h
(Yesica- Ani) 1:30-5:30 Y|Y | A|A]|Y - | Ani-20h

Tabla 7. Horas de trabajo planificadas por integrante. Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 4
<Nombre del Area>
<Nombre | <Breve <Entradas> | <Férmula> | <Unidad de <,Va/or <Valor
del Descripcién> Medida> Optimo> | Real>
Indicador>

Tabla 8. Documentar Indicadores. Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion de cada uno de los elementos de la tabla:

<Nombre del Area>: se pone el nombre del area (Planificacién, Gestiéon de Riesgos, etcétera) a la

que se le aplico el indicador.

<Nombre del Indicador>: se pone el nombre del indicador que se aplicd. La identificacion y la
diferenciacion de un indicador es vital, y su nombre, ademas de concreto debe definir claramente su

objetivo y utilidad.

<Breve Descripcién>: aqui se pone cualquier dato de interés que sirva para interpretaciones futuras,
por ejemplo, puede ponerse el rango de fecha en que se aplico el indicador o la fecha exacta. Este
campo puede ser dividido en varios sub-campos en dependencia de informacion adicional que se

quiera tabular.

<Entradas>: son los valores que se necesitan para el calculo del indicador.

<Foérmula>: poner como se calcula el indicador.

<Unidad de Medida>: poner en qué unidad de medida se expresa su valor.

<Valor Optimo>: se refiere al valor ideal que puede alcanzar el indicador, es decir, su mejor valor.

<Valor Real>: poner en este campo el valor que se obtuvo luego de calculado el indicador.
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Glosario de Términos

GLOSARIO

CCV: Convenio Cuba - Venezuela.
CE: Comercio Electronico.
ERP: Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales

Expediente de Proyecto: Es donde se recoge toda la documentacién necesaria e imprescindible
que es manejada por el equipo de proyecto durante el ciclo de vida del mismo, poniendo especial
énfasis en cuantificar la obtencidon de los resultados, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo. Es

como la memoria del Proyecto.

FGR: Informatizacion de las Fiscalias Generales de la Republica.
IIP: Informatizacién de la Infraestructura Productiva.

MENPET: Generador de Reportes del MENPET.

ONE: Oficina Nacional de Estadisticas.

Polo Sistemas Legales: Agrupa los proyectos relacionados con la produccion de Software para el

perfil juridico.

Polo Gestion de Proyecto: Contiene los proyectos de Gestion de Proyectos. Desarrolla
investigaciones basicas, algoritmos, y herramientas para el desarrollo interno, potencia los proyectos
[+D.

Polo Gestion de Recursos: Este polo agrupa a todos los proyectos relacionados con Software de

gestion y manejo inteligente de informacion.
RN: Registro y Notaria.
RRHH: Recursos Humanos.

Software: Conjunto de los programas de cdmputo, procedimientos, reglas, documentaciéon y datos

asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.
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