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RESUMEN

En el momento actual se ha ido desarrollando de manera continua las tecnologias y por ende los
proyectos de desarrollo de software actuales tienden a ser cada vez de mayor envergadura.

Para ello se ha hecho necesario desarrollar una adecuada Gestidon de Proyecto con cada una de sus
areas de conocimiento; una de ellas es la Gestion de Riesgos de vital importancia para obtener buenos
resultados en la entrega del producto final. Esta disciplina no se reduce a una accion especifica, se
refiere al proceso por medio del cual un grupo humano toma conciencia del riesgo que enfrenta, lo
analiza y lo entiende, considera las opciones y prioridades en términos de su reduccion, considera los
recursos disponibles y disefia las estrategias e instrumentos necesarios para enfrentarlo, negocia su
aplicacion y toma la decision de implementarlas.

En el mercado del software existen presiones por competencia, cambios normativos, nuevas
herramientas, tecnologias o cambios en las versiones de estas, lo que puede conllevar a alterar los
planes o procesos del proyecto a mitad del mismo o finalizando este en el peor de los casos.

El desarrollo de la investigacion surge en el marco de trabajo del proyecto:”Sistema de Gestion Fiscal”
(SGF), trabajo que se centra especificamente en el desarrollo de la Gestién de Riesgos en dicho
proyecto de la Facultad 3, debido a que se realiza de manera ineficiente y por ende existen problemas

en el cumplimiento de las tareas en el tiempo requerido.

PALABRAS CLAVE: Gestion de Riesgos, Gestion de Proyecto, Riesgos.
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INTRODUCCION

Introduccion

El desarrollo de software ha sido considerado un arte por algunos y una ciencia por otros. Con el
avance en la tecnologia digital el software se ha vuelto a su vez mas complejo, mas poderoso y por
ende con mas probabilidad de fracaso. Por estas razones, cada dia es mas claro que el proceso de
desarrollo de software debe seguir reglas que permitan generar un producto que cumpla sus

requerimientos de manera confiable y al minimo costo. (1)

Para hablar de éxito al final de un proyecto la planificacion del mismo debe afrontarse de manera
adecuada, no se puede hablar de un antes y un después al proceso de planificacion pues a medida
gue progrese el proyecto sera necesario modificar tareas y reasignar recursos. Pero si se puede hablar
de una etapa de planificacion, llamada asi porque aglutina la mayor parte de los esfuerzos para
planificar todas las variables: costo, tiempo y calidad.

Cada vez que se intenta prever un comportamiento futuro y se toman las medidas necesarias se esta

planificando.

Llevar a cabo una apropiada Gestion de Proyecto tiene como propdsito principal organizar, seguir y
controlar las actividades y los materiales que intervienen en el desarrollo de un Sistema de
Informacion. Si se cuenta con un personal capacitado y con el mejor proceso de acuerdo al problema
gue se vaya a tratar, se puede alcanzar lo antes planteado, conocer en todo momento qué problemas

se producen y resolverlos de manera inmediata y obtener un producto a tiempo y de calidad.

En el contexto de la Gestién de Proyecto, desde mediados de los afios 80, las empresas reconocieron
la necesidad de integrar los riesgos de caracter técnico con los de coste, planificacion o calidad. Desde
este punto de vista, las actividades tecnolégicas de una organizacion se planifican con una serie de
suposiciones que pueden verse alteradas por acontecimientos indeseables (riesgos) cuya aparicion

real modifican o impiden el éxito del proyecto de gestién tecnolégica. (2)

Debido a lo antes planteado, no basta con simplemente conocer los riesgos de una actividad, es
necesario tener previstas acciones en el caso de que los riesgos que se hayan identificado se

presenten realmente.

Son diversas las metodologias empleadas para la Gestion de Proyecto, la mayoria de ellas consideran

como factor importante la Gestion de Riesgos, donde este Ultimo tiene como objetivo fundamental
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aumentar la probabilidad e impacto de los eventos positivos y disminuir la probabilidad e impacto de

los eventos adversos al proyecto.

“Con la tecnologia no somos capaces de mitigar todos los riesgos que corren los sistemas
informéticos, por lo que hacen falta otros métodos de control, especialmente, la formacion y la

concienciacion del personal®. (3)

La Gestion de Riesgos, en el ambito del software, procura formalizar conocimiento orientado a la
minimizacion o evitacion de riesgos en proyectos de desarrollo de software, mediante la generacion de
principios y buenas practicas de aplicacion realista al personal de trabajo. (4) Por ende constituye una
serie de pasos que ayudan al equipo del software a comprender y a gestionar la incertidumbre.

Los riesgos son los eventos o condiciones inciertas que, si se producen, tienen un efecto positivo o
negativo sobre al menos un objetivo del proyecto. Estos amenazan al plan del proyecto y si se hacen

realidad, es probable que la planificacién temporal del proyecto se retrase y que los costes aumenten.

Durante mas de 49 afos de revolucion, Cuba ha sido sometida a numerosas presiones externas que
impiden su desarrollo tecnolégico. Como alternativa a lo antes planteado, se han tomado medidas
importantes para que este pais subdesarrollado logre salir adelante llevando a cabo una politica
equitativa, racional y educativa para el justo acceso del pueblo a las Tecnologias de la Informatica y las
Comunicaciones (TIC). Una de ellas fue la creacién de la Universidad de las Ciencias Informéticas
(UCI), cuya mision es producir software y brindar servicios informaticos a partir de la vinculacion

estudio — trabajo como modelo de formacion.

En la UCI, se desarrollan numerosos proyectos productivos de gran importancia no solo para Cuba,
sino para otros paises, los cuales necesitan llevar a cabo una adecuada Gestion de Riesgos, para que
los productos entregables cumplan con la calidad requerida.

Dentro de estos proyectos se incluye el Sistema de Gestion Fiscal (SGF), el cual se desarrolla por un
equipo de trabajo conformado por profesores y estudiantes de la Facultad 3 de la propia universidad, el
mismo tiene un alcance nacional y esta dirigido a la informatizacion de los procesos en los que

interviene el fiscal, posibilitando recuperar informaciones Utiles para la toma de decisiones.

A pesar de las ventajas que ofrece la Gestibn de Riesgos, en este proyecto se le ha restado
importancia al desarrollo de la misma la cual se realiza de manera ineficiente.

Entre los principales problemas detectados se encuentran:


http://www.monografias.com/trabajos29/auditoria-seguridad/auditoria-seguridad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
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¢ |nexistencia de una vasta cultura referente al tema.
e Omisién de etapas de la Gestion de Riesgos.

¢ No tienen definido una metodologia que guie este proceso.

Lo antes expuesto deriva en retrasos del tiempo de entrega del producto final, problemas en la calidad

del producto, en el desarrollo del proyecto y en el peor de los casos provocaria el fracaso del mismo.

Por todo lo antes planteado se define el siguiente Problema Cientifico:
Las ineficiencias de la aplicacion de la Gestion de Riesgos en el proyecto SGF afecta el cumplimiento
de las tareas en el tiempo requerido.

Con vista a la solucion del problema cientifico se plantea como Objeto de estudio:

La Gestion de Proyecto.

A partir del objeto de estudio se delimita el siguiente Campo de accion:

La Gestion de Riesgos en el proyecto SGF.

Se persigue como Objetivo General:
Desarrollar el proceso de Gestion de Riesgos en el proyecto SGF de forma tal que garantice el

cumplimiento de las tareas en el tiempo requerido.

Para guiar la investigacion se hace necesario apoyarse en la siguiente Hipotesis:
Si se desarrolla la Gestion de Riesgos en el proyecto SGF de forma eficiente entonces se contribuira

al cumplimiento de las tareas en el tiempo definido.

Para cumplir este objetivo general se trazaron las siguientes tareas:

e Realizar el estado del arte de la Gestion de Proyecto y especificamente de la Gestién de Riesgos.
e |dentificar las actividades a desarrollar en cada etapa de la Gestion de Riesgos del proyecto SGF.
e Confeccionar las tablas para cada una de las etapas en la Gestion de Riesgos en el proyecto SGF.

e Valorar el desarrollo del trabajo mediante el criterio de especialistas en dicho proyecto.
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Para garantizar que la Gestibn de Riesgos aplicada al proyecto Sistema de Gestion Fiscal tenga
rigurosidad, se hace necesario estudiar, para luego aplicar los métodos tedricos que se exigen para la
determinacion de los métodos de investigacion, los mismos fueron seleccionados y aplicados sobre la
base de los métodos cientificos generales.

En la primera etapa del estudio, se procedid a la revision bibliografica en internet, consultas a libros y
entrevistas a miembros del proyecto productivo SGF, ordenando el conocimiento ya existente y
satisfaciendo las necesidades de busqueda, basandose en los métodos tedricos a través del andlisis
o estudio de documentos que abordaran de manera directa o indirecta la Gestion de Riesgos.

Métodos tedricos

Historico-l6gico: permitio determinar las tendencias actuales en el desarrollo de la Gestién de
Riesgos.

Método Analitico-sintético: permitié el procesamiento de la informacién y resultados para arribar a
conclusiones.

Métodos empiricos

Método la Entrevista: permitié obtener la mayor informacién posible para elaborar la problemética del

tema de investigacion y el desarrollo del trabajo.

La significacion préactica consiste de manera general en disponer la Gestion de Riesgos para el
proyecto SGF, el cual incluye las etapas y la utilizacién de técnicas para la Gestion de Riesgos, lo que
permitira dar seguimiento al desarrollo del ciclo de vida del proyecto, garantizando de esta forma

rendimiento, calidad y la entrega a tiempo del producto final.

La actualidad y pertinencia social: el tema propuesto, soluciona la problematica actual del proyecto
productivo SGF de la Facultad-3. Este trabajo se ajusta a las nuevas modalidades de la industria del
software, pues se fue desarrollando segun los procedimientos existentes en la misma, contribuyendo a

obtener un software sin problemas.
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Estructura del trabajo

Capitulo 1 Fundamentacién Tebdrica: se realiza un analisis del estado del arte del objeto de estudio,

campo de accion y se fundamentan métodos, técnicas y herramientas para el desarrollo del mismo.

Capitulo 2 Desarrollo de la Gestion de Riesgos en el Proyecto SGF: se desarrolla de manera
organizada y concisa cada etapa de la Gestibn de Riesgos en dicho proyecto con las entradas y
salidas que necesita cada una, valorando este trabajo con las opiniones del Jefe de Proyecto y el
equipo de calidad del mismo.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En la Gestidn de los Proyectos de software casi siempre al iniciarse se piensan en preguntas como:

* s, Cuanto tiempo nos tomard el desarrollo del proyecto?

* ;,Cual sera el costo total?

* ¢La ejecucidbn del mismo permitira obtener los productos entregables de acuerdo a las

especificaciones requeridas?

Ninguna de las preguntas anteriores puede ser respondida con exactitud, los clientes y jefe de
proyecto estan preocupados por la incertidumbre de las respuestas y el impacto de los posibles
eventos adversos que puedan ocurrir en el ciclo de vida del mismo, de ahi es la importancia de la
Gestion de Riesgos, que con el desarrollo de las tecnologias y los grandes proyectos informéticos ha
ido obteniendo un alto valor.

En el presente capitulo se hard un estudio de los diferentes conceptos que plantean personalidades e
instituciones sobre Gestion de Proyecto y Gestion de Riesgos, constituyendo esta Gltima el principal
tema de este trabajo. Posteriormente se detallaran elementos fundamentales de la Gestion de Riesgos
asi como: concepto del riesgo, tipo y categorias, componentes y controladores del riesgo, estrategias

frente a este y finalmente las diferentes etapas llevadas a cabo durante este proceso.

1.1 Gestidn de Proyecto

1.1.1 4 Qué se define como Gestion de Proyecto?

En el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, en su vigésima primera edicion el
término gestion significa hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera, sin embargo en los negocios el término se aplica més por su significado en inglés,
(Management), que al traducirlo dan las siguientes tres definiciones:

e El acto, la manera o la practica del manejo, direccion, supervision o control.

e La persona o personas que controlan o dirigen un negocio o alguna empresa.

¢ Habilidad en el manejo: capacidad ejecutiva.



CAPITULO1: FUNDAMENTACION TEORICA

El Project Management Institute (PMI), indica que los proyectos tienen caracteristicas comunes:
» Hechos por personas.
* Limitados en recursos.

* Planeados, ejecutados y controlados.

La Gestion de Proyecto presenta una serie de objetivos:
e Controlar los procesos y actividades de los objetivos definidos, dentro de los intervalos de tiempo y

costes limitados.

o Dirigir al equipo de proyecto en vista de cumplir los objetivos propuestos y asegurar que todos los

implicados mantengan sus compromisos.

e Verificar que estén en orden todos los documentos referidos al proyecto, comunicandole a los

interesados la informacion necesaria para su desempeno a lo largo del proyecto.

e Garantizar que los productos sean obtenidos de acuerdo a las especificaciones requeridas.

Para llegar a un concepto mas exacto de la terminologia Gestion de Proyecto se acude a las
definiciones dadas por algunos de los autores mas acreditados y organizaciones internacionales tales
como International Project Management Association (IPMA), el Project Management Institute (PMI),
Microsoft Solutions Framework (MSF):

Segun IPMA: “Es la planificacion, organizacién, seguimiento y control de todos los aspectos de un
proyecto, asi como la motivacion de todos aquellos implicados en el mismo, para alcanzar los objetivos
del proyecto de una forma segura, y satisfaciendo las especificaciones definidas de plazo, coste y
rendimiento. Ello también incluye el conjunto de tareas de liderazgo, organizaciéon y direccién técnica

del proyecto, necesarias para su correcto desarrollo" (5)

Segun Pressman: “La Gestidén de Proyecto implica la planificacion, supervision y control del personal,
del proceso y de los eventos que ocurren mientras evoluciona el software desde la fase preliminar a la

implementacién operacional”. (6)
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Segun PMBOK: “La Gestion de Proyecto es la aplicacion de los conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas necesarias a las actividades de un proyecto, para cumplir con sus

requerimientos”. (7)

Segun MSF: “La Gestion del Proyecto es el arte de lograr un balance al gestionar objetivos, riesgos y
restricciones para desarrollar un producto que sea acorde a los requisitos de los clientes y los usuarios.
La planeacion de un proyecto posee dos niveles de abstraccidon: un plan para las fases y un plan para
cada iteracién. ” (8)

A partir de las definiciones antes presentadas las autoras se adscriben al criterio dado por el PMBOK.

1.1.2 Historia de la Gestion de Proyecto

La Gestiéon de Proyecto actual ha evolucionado a partir de 1944 durante el desarrollo del proyecto de
Los Alamos en los EE.UU, donde fueron establecidos los primeros principios basicos. La bomba
atomica fue el primer proyecto desarrollado por la humanidad que requeria la aplicacion de alta
tecnologia de gran complejidad y de la cual surgi6 la necesidad de un nuevo método de gestion.

Hacia mediados de los afios 50, el tamafio y la complejidad de muchos proyectos aumentd hasta el
punto que las técnicas de gestibn mas avanzadas de la primera mitad del siglo XX se vieron
desbordadas. La industria de defensa de los EE.UU experimenté dificultades para controlar el costo y
los tiempos programados de sistemas de armamento a gran escala. La solucién para esto consistié en
desarrollar los principios de Los Alamos para crear lo que hoy se denomina la Gestion de Proyecto. La
disciplina se desarrollé y condujo a la creacion del Instituto de Gestién de Proyecto en los EE.UU y la
Asociacion para la Gestion de Proyecto en el Reino Unido en los afios 60. En esta misma década
surgen nuevos métodos para ayudar a los directores de proyecto y posteriormente en la década de los

80 se desarrollaron computadoras econémicas y confiables.

En 1996 la Asociacion para la Gestion de Proyecto contribuyé eficazmente a la preparacion de la
Norma Britdnica BS6079 y del estandar internacional europeo 1ISO10006 en 1997, que constituyen los

estandares para la practica de la Gestion de Proyecto. (9)
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1.1.3 Gestion de Proyecto. Caracteristicas, beneficios y retos

La Gestion de Proyecto presenta las siguientes caracteristicas:

e Objetivos multiples

Persigue simultaneamente diferentes objetivos, el tiempo, el costo y la calidad. Las decisiones que

afecten a cualquiera de estas variables repercutiran por lo general en las demas.

e Cooperacién y estandares internacionales.

La Gestion de Proyecto se basa mas en la practica internacional que en la nacional, se ha fijado una
metodologia aplicable en todo el mundo la cual esta dirigida por la Asociacion Internacional de Gestion
de Proyecto, la cual fija los estandares. Este organismo coordina las actividades de las asociaciones
profesionales de los distintos paises tales como la Asociacion para la Gestién de Proyecto (APM) en el
Reino Unido y el Instituto de Gestién de Proyectos(PMI) en los EE.UU y se ocupa que las distintas

asociaciones nacionales se adhieran a un solo estandar lo mas fielmente posible.

e Profesionales de multiples industrias y disciplinas.

Las préacticas de Gestion de Proyecto no son especificas de ningun sector, se utilizan en una gran
variedad de disciplinas. Los tres grupos mayores representados en la APM son: la Tecnologia de

informacion (TI), la ingenieria de procesos y la construccion.

e Disposiciones especificas.

Tradicionalmente el lider del proyecto se seleccionaba entre los especialistas funcionales
pertenecientes a la organizaciéon. El concepto moderno de Gestién de Proyecto incorpora al director de
proyecto profesional, se ajusta a un gerente especializado, educado y entrenado en la Gestion de

Proyecto que dispone de una adecuada experiencia.

e Ciclo de vida del proyecto.

El director del proyecto es responsable de prestar a los clientes un asesoramiento que abarque el ciclo

completo de vida del proyecto.
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Las organizaciones que utilizan los métodos de la Gestién de Proyecto al mismo tiempo que aseguran
tener muchos beneficios se enfrentan a algunos retos importantes con respecto a su personal.
Ejemplos de estos son:

Beneficios:

¢ Mayor concentracion en un objetivo especifico.

e Aumento del grado de responsabilidad.

e Mayor visibilidad de la implementacién de la estrategia.

e Control de objetivos multiples y simultaneos.

e Mayor seguridad respecto de la informacién relacionada con el proyecto.
e Mejor espiritu de equipo y mayor cohesion.

Retos:

e Algunos miembros del equipo de proyecto podrian recibir 6rdenes contradictorias del director

de proyecto y de sus directivos funcionales.

e Cualquier gerente funcional con suficiente poder podria valerse de su autoridad para negarle al
proyecto los recursos necesarios.

e Los directivos funcionales pueden ser menos flexibles que los directores de proyecto y pueden

sentirse presionados ante las exigencias del proyecto.

1.1.4 Areas de conocimientos de la Gestion de Proyecto

Se definen una serie de areas de conocimiento:
e La Gestion de la Integracion.
Incluye el desarrollo del plan del proyecto y el control de los cambios que puedan producirse. Asegura

que las diferentes partes del proyecto estan correctamente coordinadas.

e La Gestion del Alcance.

Se encarga que en el proyecto se lleve a cabo todo el trabajo necesario para cumplir los objetivos
marcados al inicio.
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e La Gestion del Tiempo.

Asegura que el proyecto se lleve a cabo en los plazos previstos.

e La Gestion del Coste.

Cerciora que el proyecto se complete con el presupuesto inicialmente aprobado.

e La Gestion de la Calidad
Planea, asegura y controla la calidad del proyecto para satisfacer las necesidades para las que fue

inicialmente disenado.

e La Gestion de Recursos Humanos
Tiene como obijetivo la utilizaciébn mas eficiente posible de las personas que participan en el proyecto.

e La Gestion de la Comunicacion.
Asegura una correcta recopilacién, propagacion, almacenamiento y eliminacién de la informacion del

proyecto, en plazos determinado.

e La Gestion de Riesgos.

Su objetivo es identificar, analizar y dar respuesta a los riesgos que amenacen la marcha del proyecto.

e La Gestion de Suministros.
Se encarga de adquirir los bienes y servicios externos a la organizacion que lleva a cabo el proyecto.

Esto incluye la correcta planificacion de pedidos y proveedores y la gestién de los contratos.

1.1.5 Las mejores practicas de la Gestion de Proyecto

La clave de una buena Gestiobn de Proyecto lo constituyen las siguientes practicas que a su vez

colaboran a su éxito:
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o Definir el alcance y los objetivos del proyecto

Se recomienda primeramente entender los objetivos y limites del proyecto, comprender quiénes son
los clientes, qué producto esperan que se les entregue y conseguir su respaldo. Una vez definidos el

alcance y los objetivos del proyecto, dejar que los clientes los revisen y le presten su acuerdo.

e Definir las tareas

Primeramente es recomendable especificar qué tareas y artefactos se esperan del proyecto y
posteriormente documentarlas con suficiente detalle para que cualquiera de los involucrados pueda
llevarla a cabo correcta y eficientemente.

Los clientes deben revisar la definicion de las tareas y verificar que las mismas reflejan lo que se

espera.

¢ Planificar el proyecto

El lider del proyecto serd el responsable de esta practica, pues decidira qué gente, recursos y
presupuestos se requieren para completar el mismo.

Se debe definir qué actividades y técnicas seran utilizadas para producir los productos, estimando los
tiempos y los esfuerzos requeridos para cada actividad y las dependencias entre las mismas.
Consecutivamente se involucra al equipo de proyecto en la estimacién de la duraciéon de las

actividades.

e Comunicacion.

Es necesario que cada miembro del equipo conozca sus responsabilidades.

e Seguimiento y reporte de avance del proyecto.

Una vez que el proyecto esté en ejecucion se debe reportar los cambios a su superior y a los
asociados principales para poder tomar acciones antes de que esas variaciones sean demasiado

grandes y comparar el progreso actual con el planificado.

e Gestion del cambio
A veces, lo que en un principio se planificé no siempre mantiene su forma, debido a que los clientes

cambian a menudo de parecer en lo que respecta a las areas de cada proyecto. Si el lider del proyecto
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acepta todos los cambios, muy probablemente el proyecto se saldrd de presupuesto, se atrasard y
hasta podria no terminarse.
El manager del proyecto puede disponer nuevos recursos acordes al cambio y puede planificar cuando

y cOmo se haran los mismos.

e Gestion de Riesgos
Los riesgos se deben identificar lo antes posible, se deben planificar y dar respuestas a cada uno para

evitar que ocurran.

1.2 Gestion de Riesgos. Definiciones

Para una definicibn méas exacta de esta terminologia se recurrié a las definiciones dadas por diferentes
instituciones internacionales como: Project Management Body of Knowledge (PMBOK), Microsoft
Solutions Framework (MSF) y la Internacional Organization for Standardization (ISO) entre otros.

Segun PMBOK: “La Gestibn de Riesgos es el conjunto de procesos que se relacionan con la
identificacion, el analisis y la respuesta a la incertidumbre (carencia de conocimientos de eventos
futuros).Esto incluye la maximizacion de los resultados de los eventos positivos y la minimizacion de

las consecuencias de los eventos adversos.”

Segun Roppponen: “La Gestidén de Riesgos en el ambito del software procura formalizar conocimiento
orientado a la minimizacion o evitacion de riesgos en proyectos de desarrollo de software, mediante la

generacién de principios y buenas practicas de aplicacion realista.”

Segun MSF: “La Gestion de Riesgos es el proceso que permite identificar, analizar y solucionar los

riesgos para que no se conviertan en un problema y deriven en dafios o pérdidas.”

Segun Guia ISO/CEI 73: “Proceso a través del cual las organizaciones dirigen metdédicamente los
riesgos propios de sus actividades con el proposito de conseguir beneficios sustanciales dentro de

cada actividad y a través de la gestion global dentro de sus actividades.” (10)

A partir de las definiciones antes presentadas las autoras se adscriben al criterio dado por el PMBOK.
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1.2.1 Antecedentes de la Gestion de Riesgos

La Gestion de Riesgos pasa por tres generaciones de modelos de riesgos en proyectos informéticos
(12):

Primera Generacion G1 (Casuistica)

En esta generacion surgen los riesgos tecnoldgicos v las listas de comprobacién de riesgos.

Afos 40

Surge la teoria de la fiabilidad, arranque de la Teoria del Riesgo en Sistemas Complejos con el
Teorema de Lusser: “la probabilidad de éxito (no fallo) de una cadena de componentes es el producto
de las probabilidades de éxito de sus elementos”

Afos 60

Se introduce el andlisis de riesgos cuantitativo (procesos markovianos) para describir el
comportamiento de sistemas complejos con fallos ensayales y sin intervencion manual (aleatoria); o
cualitativo como los arboles de fallos para sistemas hibridos con la incertidumbre de la intervencion
humana y la imposibilidad de probar los impactos salvo por simulacion. Se define el “riesgo como una
entidad con dos dimensiones: probabilidad y consecuencia(s) o sea vulnerabilidad e impacto.

Afos 70

Surge método general de Rasmussen (6 etapas): Definicion del proyecto de seguridad y su sistema
objetivo, andlisis funcional de éste, identificacién de riesgos, modelacion del sistema, evaluacién de
consecuencias, sintesis y decision final.

Afos 80

Esta basada en listas ‘casuisticas’ de riesgos especiales para proyectos: se identifican casos de riesgo

y se extrapolan a otros proyectos. No hay una planificacion especifica.

Segunda Generacion G2 (Taxonémica)

Est& dada a principios de los afios 90. Basada en modelos de procesos y eventos.
Dentro de esta generacion se pueden incluir:
e Modelo de Boehm

Las técnicas definidas por Boehm son:
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A) Contratar las personas clave proactivamente.

B) Construir equipos proactivamente (desarrollar valores compartidos).

C) Estimar los plazos y presupuestos ‘reactivamente’ (con fondo para riesgos).

D) Disenar ‘forfait’ proactivamente: usar el presupuesto/plazo fijo para priorizar los requerimientos;
disefiar una arquitectura que permita retrasar lo no obligatorio y modular la funcionalidad entregada
para adecuarla al presupuesto/plazo disponible.

E) Desarrollar incrementalmente las funcionalidades (requerimientos prioritarios).

F) Desarrollo por prototipos.

G) Reducir requerimientos usando las prioridades desarrolladas para D, E), F)

H) Analizar la misién: andlisis organizacional, coste-beneficio, ingenieria del usuario.

I) Encapsular la informacién para reducir requisitos volatiles y reutilizar software.

J) Auditar por expertos externos antes de decidir cualquier problema.

K) Trabajar con técnicas para simular, modelar y prototipar.

L) Analizar las capacidades de las tecnologias informéticas.

¢ Modelo de Hall y su relacion con el de madurez de SEI-CMM

El Modelo 6-D de las 6 disciplinas PPMMDD soporta la mejora continua del proceso SEI (Humphrey) o
modelo de madurez CMM:
» Disefiar: transformar ideas en objetivos, creando y difundiendo la visién organizacional (CMM-SEI

nivel 1)

» Planear: confrontar los recursos disponibles y los requerimientos derivados de los objetivos del
proyecto (CMM-SEI nivel 2)

» Producir: implementar el plan para lograr el producto (CMM nivel 3)
» Medir: comparar los resultados esperados (CMM nivel 4)
» Mejorar: aprender de experiencias (CMM nivel 5)

» Descubrir: concientizar sobre el futuro, razonar sobre posibilidades con resultados inciertos

(oportunidades) o malos (riesgos).
e Modelo de Riesgos del SEI (certificado como Registered Education Provider)

El complejo Modelo de Riesgos del SEI se articula en dos grandes bloques:

10
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» La adquisicion del software (CMM)

» La Gestion de Riesgos del software.

Tercera Generacion G3 (Causal)

Arranca con varios modelos de Gestidén de Riesgos son:

e Modelo MAGERIT de Gestién de Riesgos en sistemas adaptados a proyectos (transicion).

Objetivos de este modelo:
» Concientizar a los responsables de los sistemas de informacion de la existencia de riesgos y de
la necesidad de atajarlos a tiempo.

» Ofrecer un método sisteméatico para analizar tales riesgos.

A\

Ayudar a descubrir y planificar las medidas oportunas para mantener los riesgos bajo control.

» Apoyar la preparacion de la organizacion para procesos de evaluacion, auditoria, certificacion o
acreditacion, segun corresponda.

» Modelo de eventos de MAGERIT-Proyectos (Transicion)

Metodologia del modelo:
1 - Se va a comenzar un proyecto, en esta fase se estudia la viabilidad del proyecto y se determina la

“Arquitectura Software” del sistema. Es necesario también identificar los riesgos que desde este

momento afectan al proyecto.
» Estudio del proyecto e identificacién de los riesgos generales existentes, riesgos econémicos,
tecnolégicos, humanos, y otros riesgos identificables.

» Uso de experiencias en anteriores proyectos.

2- En este momento el proyecto debe estar en fase inicial. Es necesario completar el plan de riesgos.

Por cada riesgo identificar los factores y determinar su influencia en el riesgo.

11
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» Alto nivel: Normalmente reuniendo a ejecutivos del proyecto, identificando riesgos propios de la
administracion y gestion del proyecto y de las propias politicas organizativas de las empresas
implicadas en el proyecto.

» Medio Nivel: Reuniones con la direccién técnica del proyecto, identificando riesgos inherentes a
las tecnologias, a la organizacion y comunicaciones entre grupos, con proveedores entre otros.

» Bajo nivel: Reunion con los analistas, disefiadores, programadores y otros, identificando riesgos
relacionados con la falta de medios, problemas organizativos y falta de direccion.

> Verticales: En los que se reuniran personas de los distintos niveles implicados para identificar
riesgos de comunicacion normal.

» Uso de experiencias anteriores y de bibliografia para identificar algunos riesgos ocultos, pero

gue se repiten como anti patrones en diferentes proyectos.

3- En este momento el proyecto debe estar en fase de lanzamiento y se comienzan a lanzar las tareas
iniciales. A partir de aqui es necesaria una identificacion on-line de nuevos riesgos que puedan ser

detectados en cualquier nivel de la jerarquia del proyecto.

De manera permanente el sistema de Gestion de Riesgos sera alimentado con la informacién de los
factores identificados como desencadenantes del riesgo y recalculara éstos manteniendo informados a
los responsables de la gestion.

e Modelo DriveSPI

La metodologia de Gestién de Riesgos DriveSPI (Software Process Improvement) fue llevada a cabo
en Europa entre los afios 1995 y 1997 con el objetivo de producir y validar en aplicaciones de prueba
un marco de trabajo donde mejorar la madurez de los procesos de software con un fuerte énfasis en la
Gestién de Riesgos, culminando en la definiciébn de un conjunto de lineas guia.
Esta metodologia consta de los siguientes pasos:

» Establecer y mantener alcance y estrategias de Gestion de Riesgos.

» ldentificar, documentar y clasificar riesgos.

» Definir métricas de riesgo.

» Desarrollar estrategias de mitigacion.

12
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» Monitorear y controlar riesgos.
» Mejorar practicas de Gestion de Riesgos.
e Eurométodo (EM)

Desde 1996 este marco metodoldgico trabaja con orientacion plena al riesgo de proyectos y
desarrolla todo el modelo de analisis y gestion de dicho riesgo. Parte de un modelo inicial que
mejora la relacién cliente-proveedor y un modelo central de estrategias orientadas a contingencias.

En el se clasifican 39 factores de riesgo en 2 dimensiones:

» Dos dominios: dominio objetivo (contiene los procesos de las unidades organizativas y areas de
actividad funcional de una entidad) y dominio del proyecto (organizacion temporal entre las

organizaciones del cliente y el proveedor).

» Dos ‘megafactores’ de riesgo: la complejidad y la incertidumbre.

e Modelo ISPL

Information Services Procurement Library (ISPL) es la libreria de adquisicibn de sistemas de
informaciéon y es en la practica la version 2 del Eurométodo (1999). En esta segunda versién del EM
ésta dedica la guia central de sus 5 libros a Gestion de Riesgos y planificacion de las entregas. Tiene

dos submodelos, el de procesos y el de componentes.

Dentro del modelo de procesos se distingue el tipo de servicio de que se va a prestar:
» Servicio continuado: Cuando las actividades a llevar a cabo tienen continuidad en el tiempo y
no esta definido un fin para esas actividades, por ejemplo mantenimientos.
» Proyecto: Cuando las actividades tienen un principio y un fin claro, ademas tienen un objetivo

gue hay que lograr en ese tiempo.

En el desarrollo de servicios hay tres fases:
» Instalacion del servicio. (Proyecto)
» Ejecucion del servicio. (Servicio continuado)

» Retirada del servicio. (Proyecto)

13
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1.2.2 Mejores précticas de la Gestidn de Riesgos

e Un método de Gestibn de Riesgos debe ser implementado paso a paso con lineas guias,
entrenamiento y planeamiento para lograr personas conocedoras de la utilidad del método,
mostrando los datos utilizados desde un paso a otro (a través del llenado de una planilla de

riesgos por ejemplo).

e Actuar frente a un riesgo de forma proactiva: si el riesgo se convierte en un problema, y en el
proceso de software se contempla la Gestion de Riesgos, se tendra ya determinado un plan de
accion para atacar el problema en cuestion no dejando que el mismo haga peligrar la

finalizacién del proyecto.

¢ Realizar una adecuada identificacién, cuantificacion, planificaciébn de respuestas y control de
riesgos que permita anticipar y gestionar las acciones y controles que mitiguen el impacto de

los riesgos cuando llegan a ocurrir.

1.2.3 Métodos de la Gestidén de Riesgos

Actualmente existen varios métodos para realizar una exitosa y efectiva Gestion de Riesgos la cual se
logra mediante una buena organizacion de las funciones basicas que deben llevarse a cabo antes que
los riesgos lleguen a ser amenazas para el éxito.

La siguiente figura (Figura 1) muestra los diferentes métodos de Gestibn de Riesgos ampliamente

conocidos en el mundo .Dicha figura describe los procesos implicados en cada método.

Categorias Euromethod Safe SEI IEEE Riskit PMI

Plan de gestion .
[dentificacion . . . . . .
Estimacion . . . . .
Evaluacion ] . . » . .
Planificacion . . . . . .
Tratamiento ] . . » . .
Seguimiento v control . . . » . .
Comunicacion .

Figura 1 Métodos de la Gestién de Riesgos
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Ademas de los métodos mencionados existen una gran cantidad de herramientas de software
disponibles en el mercado y relacionadas con la identificacion de riesgos , pero dichas herramientas
ademas de ser privadas , se enfocan en una sola categoria de riesgo (TRIMS-Technical Risk
Identification and Mitigation System),0 estan orientadas a compariias que poseen una amplia base de
datos organizacional que les permite generar informacién de categorias propias de riesgos (Risk Track
y WelcomRisk),o0 bien emplean un mecanismo que no se orienta al uso de Taxonomias (ARM-Active

Risk Manager). En la siguiente figura (Figura 2) se muestran algunas de las herramientas disponibles

relacionadas con la identificacion de riesgos.

Producto Proveedor Descripcion
. . Herranmuenta mtegrada de gestion de riesgos que
Active Risk . : : =ra g . _ICSEOS q
Strategic brinda wna solucion para la identficacion de .
Manager : : S, : .. Web Based
(ARM) Thought riesgos mediante la utilizacion de la informacion
contenida en el WBS de proyecto.
Technical Risk
Identification Best Herramienta integrada de gestion de riesgos gque
and : emplea ingenieria de conocimientos v que se .
L Manufacturing : . - S e Win32
Mitigation Practi enfoca en la identificacion v medicion de riesgos
o ractices P -
aystem técnicos de provectos.
(TRIMS)
: : Herramuenta imntegrada de gestion de mesgos que
. Rask Services & . gra g . . g08 4 .
RaskTrak brinda wna solucion para la identificacion de Win32
Technology . _
= riesgos mediante el empleo de base de datos.
Herramienta integrada de gestion de riesgos gque
. . . brinda wna solucion para la 1dentificacion -
WelcomRisk Welcom . .. . P . L Win32
sistematica de riesgos mediante la utilizacion de
bibliotecas configurables de categorias de riesgos.

Figura 2 Herramientas de Identificacion de Riesgos

1.3 Definiciones de Riesgos

El riesgo no es simple de conceptualizar, involucra tres dimensiones complementarias: la técnica,
donde el riesgo es el producto de la probabilidad por la magnitud del dafio; la psicolégica que influye
en la percepcion, valoracion del riesgo y su aceptabilidad, y la social, donde los riesgos dependen de

factores socioculturales y educacionales. (12)
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El riesgo siempre implica dos caracteristicas.

e Incertidumbre: El suceso que caracteriza si el riesgo puede o no ocurrir.

e Pérdida: Si el riesgo se convierte en una realidad, ocurrirdn consecuencias no deseadas:
» Producto (Rendimiento, Mantenimiento)

» Proceso de produccién (tiempo de desarrollo, coste).

Para una definicion detallada de este término se recurre a las siguientes definiciones:

Segun el PMBOK: “Es un evento o condicion inciertos que, si se produce, tiene un efecto positivo o
negativo sobre al menos un objetivo del proyecto. Un riesgo puede tener una o mas causas Y, Si se

produce, uno o mas impactos®.

Segun Pressman: “Se define el riesgo como la posibilidad que un evento adverso, desgracia o

contratiempo pueda manifestarse produciendo una pérdida”

Segun el SEI: “Es la posibilidad de sufrir una pérdida”. (13)

Segun Javier del Carpio: “Un riesgo es un evento, el cual es incierto y tiene un impacto negativo.”

A partir de las definiciones antes presentadas las autoras se adscriben al criterio dado por el PMBOK.

1.3.1 Tipos de riesgos

¢ Riesgos del proyecto

Amenazan al plan del proyecto y si estos se hacen realidad puede existir:

» Retraso en la planificacion temporal del proyecto.
» Aumento de los costos derivando problemas potenciales de presupuesto.

» Problemas potenciales con el personal (asignacion y organizacion).
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» Problemas potenciales con los recursos, cliente y requisitos.
e Riesgos técnicos

Constituyen consecuencias indeseables de un evento relacionado con el acceso o uso de la

tecnologia.

Si llegaran a ocurrir:

» Amenazan la calidad y la planificacion temporal del software que hay que producir.
» La implementacién puede llegar a ser dificil o imposible.

» Existencia de problemas potenciales de disefio, implementacién, interfaz, verificaciéon y de

mantenimiento.

» Existencia de ambigliedades de especificaciones, incertidumbre técnica, tecnologias de punta y

técnicas anticuadas.
¢ Riesgos del negocio.

Amenazan la viabilidad del software a construir. Los candidatos para los cinco principales riesgos del
negocio son:

» Riesgo de mercado: Construir un producto que nadie quiera.

» Riesgo estratégico: Construir un producto que no encaje en la estrategia comercial de la

empresa.
» Riesgo de ventas: Construir un producto que el departamento de ventas no sepa cémo vender.
» Riesgo de direccion: Perder el apoyo de la direccién por cambio de personal o de enfoque.

» Riesgo de presupuesto: Perder presupuesto o personal asignado.

Otro enfoque para la clasificacion de tipos de riesgos son los siguientes:

e Riesgos conocidos: Pueden ser descubiertos después de una cuidadosa evaluacion del plan del

proyecto, del medio ambiente comercial, técnico y otras fuentes de informacion fiables.
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» Fechas de entrega poco realistas.
» Falta de especificacion de requerimientos.

> Pobre desarrollo.

Riesgos predecibles: Se calculan con la experiencia de proyectos anteriores.

» Cambio de personal.

» Mala comunicacion con el cliente.

» Disminucién del esfuerzo de personal a medida que se atienden peticiones de mantenimiento.

Riesgos impredecibles. Pueden ocurrir, pero son muy dificiles de identificar por adelantado.

1.3.2 ¢ Cuando el riesgo es gestionable?

Segun Antonio Hidalgo Nuchera: un riesgo puede considerarse gestionable cuando es susceptible

dentro de los procesos de gestion de la tecnologia en un proyecto. Para ello es necesario la existencia

simultanea de los siguientes tres componentes:

Pérdidas asociadas con el riesgo identificado: Se refiere a la existencia de efectos negativos
resultantes de que el riesgo se concrete durante el desarrollo de la actuacion contemplada.
Generalmente estas pérdidas se pueden hacer corresponder con una valoracion econdmica,
aungque hay casos en los que eso no se produce asi, como es el caso de pérdidas de vidas

humanas o de desastres medioambientales

Incertidumbre asociada: Es la probabilidad de que el riesgo identificado ocurra efectivamente y el
momento temporal en el que eso pueda suceder. Hay que tener en cuenta que esta condicion

implica que al riesgo debe poder asociarsele una probabilidad de ocurrencia a lo largo del tiempo.

Eleccion entre alternativas: Posibles actuaciones que mitiguen los efectos del acontecimiento
indeseable. Si no existe eleccidn por parte del gestor no existe riesgo, aunque si puedan existir
pérdidas. Estas alternativas permiten al gestor actuar para reducir su aparicion, las pérdidas

ocasionadas o ambas.
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No todos los riesgos que ocasionan fuertes pérdidas son gestionable. Es, precisamente, el enlace

simultaneo de los tres componentes mencionados lo que permite su gestion.

1.3.3 Categorias del riesgo

e Tamarfo del proyecto: Riesgos asociados con el tamafio general del software a construir o

modificar.

YV V Vv VY V VY VY V

Tamafio estimado del proyecto

Confianza en la estimacion

Numero de programas, archivos y transacciones

Tamarfio relativo al resto de proyectos

Tamafio de la base de datos

Numero de usuarios

Numero de cambios de requerimientos previstos antes y después de la entrega

Cantidad de software reutilizado

e Impacto en el negocio: Riesgos asociados con las limitaciones impuestas por la gestion o por el

mercado.

vV VYV VYV ¥V VY VYV V V VYV V

Efecto del producto en la cifra de ventas

Visibilidad desde la direccion de la organizacion

Fecha limite de entrega razonable

Numero de clientes que usaran el producto

Numero de productos con los que debera interactuar
Sofisticacion del usuario final

Cantidad y calidad de la documentacion a entregar al cliente
Limites legales y gubernamentales

Costes asociados al retraso en la entrega

Costes asociados a errores en el producto
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Caracteristicas del cliente: riesgos asociados con la sofisticacién del cliente y la habilidad del

desarrollador para comunicarse con el cliente en los momentos oportunos.

YV V VYV VYV VY VYV V¥V

Hay experiencias anteriores con dicho cliente

Tiene una idea clara de lo que precisa

Esta dispuesto a dedicar tiempo en la especificacion formal de requerimientos
Esté dispuesto a relacionarse de forma agil con el equipo de desarrollo

Esta dispuesto a participar en la revisiones

Dejara trabajar al equipo de desarrollo sin dar consejos de experto informatico

Entiende el ciclo de vida de una aplicacion

Definicién del proceso: riesgos asociados con el grado de definicion del proceso del software y su

seguimiento por la organizacién del desarrollo.

vV vV VYV VYV ¥V V V VYV V¥V V V V

Hay una politica clara de normalizacion y seguimiento de una metodologia

Existe una metodologia escrita para el proyecto

Se ha utilizado en otros proyectos

Estan los gestores y desarrolladores formados

Conoce todo el mundo los estandares

Existen plantillas y modelos para todos los documentos resultado del proceso

Se aplican revisiones técnicas de la especificacion de requerimientos, disefio y codificacion
Se aplican revisiones técnicas de los procedimientos de revision y prueba

Se documentan los resultados de las revisiones técnicas

Hay mecanismos para asegurar que un proceso de desarrollo sigue los estandares
Se realiza gestion de la configuracion

Hay mecanismos para controlar los cambios en los requerimientos que tienen impacto en el

software

Se documenta suficientemente cada subcontrato
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» Se ha habilitado y se siguen mecanismos de seguimiento y evaluacion técnica de cada

subcontrato.

» Se dispone de técnicas de especificacion de aplicaciones para facilitar la comunicacion con el

cliente.

Se usan métodos especificos para andlisis de software

Se utiliza un método especifico para el disefio arquitecténico y de datos
Esté el 90% del codigo en lenguajes de alto nivel

Hay estandares de documentacién de codigo

Se usan métodos especificos para el disefio de pruebas

YV V VYV VYV VYV V¥V

Se utilizan herramientas para llevar a cabo la planificacion y control

Entorno de desarrollo: riesgos asociados con la disponibilidad y calidad de las herramientas que

se van a emplear en la construccion del producto.

Tecnologia a construir: riesgos asociados con la complejidad del sistema a construir y la

tecnologia de punta que contiene el sistema.

Tamafo y experiencia de la plantilla: riesgos asociados con la experiencia técnica y de proyectos

de los ingenieros del software que van a realizar el trabajo.

1.3.4 Componentes y controladores del riesgo

Segun Pressman: los componentes del riesgo se definen de la siguiente manera:

Rendimiento: el grado de incertidumbre con el que el producto encontrara sus requerimientos y se

adecue para su empleo pretendido.
Costo: el grado de incertidumbre que mantendra el presupuesto del proyecto.

Mantenibilidad: el grado de incertidumbre de la facilidad del software para corregirse, adaptarse y

ser mejorado.
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e Planificacion: el grado de incertidumbre con que se podra mantener la planificacion temporal y de

gue el producto se entregue a tiempo.

El impacto de cada controlador de riesgo en el componente de riesgo se divide en cuatro categorias de

impacto: Despreciable, Marginal, Critico y Catastrdfico.

La siguiente tabla

indica las consecuencias potenciales de errores (filas etiquetadas con 1) o la

imposibilidad de conseguir el producto deseado (filas etiquetadas con 2). La categoria de impacto es

elegida basandose en la caracterizacion que mejor encaja con la descripcion de la tabla.

Rendimiento

Soporte

Costo

Planificacion

Temporal

Catastrofico

Dejar de cumplir los requerimientos

provocaria fracaso de la mision.

Malos resultados en un aumento de costos

y retrasos de la planificacion temporal.

Degradacion
significativa para no
poder alcanzar el

rendimiento técnico.

El software no
responde o no

admite soporte.

Recortes financieros
significativos,
presupuestos
excedidos

Fecha de entrega

inalcanzable.

Dejar de cumplir los requerimientos

degradaria el rendimiento del sistema hasta

Malos resultados en retrasos operativos y/o

aumento de costo.

Critico
un punto donde el éxito de la misién es
cuestionable.
Alguna disminucion en | Pequefios retrasos Algunos recortes de Posibles retrasos
el rendimiento técnico. | en modificaciones los recursos de la fecha de
de software. financieros, posibles entrega.
excesos del
presupuesto.
Dejar de cumplir los requerimientos Los costos, impactos y/o retrasos
Marginal provocaria la degradacion de la mision recuperables de la planificacion temporal.

secundaria.

De minima a pequefia

reduccion en el

EL soporte del

software no

Recursos financieros

Planificacion

temporal realista,
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rendimiento técnico.

responde.

suficientes. alcanzable.

Despreciable _
operativos.

1 | Dejar de cumplir los requerimientos

provocaria inconvenientes o impactos no

Los errores provocan impactos minimos en

el costo y/o planificacion temporal.

2 | No hay reduccién en

el rendimiento técnico

Software facil de dar

soporte.

Posible exceso de Fecha de entrega
presupuesto. facilmente
alcanzable.

Tabla 1 Componentes y Controladores del riesgo

1.3.5 Estrategias frente al riesgo

Estrategias Reactivas

Método

e Evaluar las consecuencias del riesgo cuando éste ya se ha producido (ya no es un riesgo).

e Actuar en consecuencia.

Consecuencias

¢ Momentos de crisis en el equipo de proyecto.

e Se pone en peligro el mismo.

Estrategias Proactivas

Método

e Evaluacion previa y sistematica de riesgos.

e FEvaluacién de consecuencias.

¢ Plan de evitacion y minimizacién de consecuencias.

e Plan de contingencias.
Consecuencias
e Evasion del riesgo.

e Menor tiempo de reaccion.
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1.3.6 Etapas de la Gestion de Riesgos

A partir de los métodos definidos anteriormente (Ver figura 1) de la Gestién de Riesgos, en este trabajo
se utiliza la metodologia establecida por el PMBOK, por ser la Unica que abarca la etapa de:
Planificacion de la Gestidon de Riesgos, etapa de mera importancia para el proyecto (SGF), ya que la
misma realiza los planes béasicos para el desarrollo de la Gestion de Riesgos sirviendo de esta forma

como guia para el equipo de trabajo del proyecto.

La Gestion de Riesgos es un proceso iterativo que se aplica durante todo el proyecto y se desarrolla a

través de diferentes etapas (en este caso se toma las definidas por el PMBOK):

Planificacion de la Gestion de Riesgos

e El objetivo de este proceso es decidir como enfocar, planificar y ejecutar las actividades de
Gestion de Riesgos para un proyecto.

¢ Permite garantizar que el nivel, el tipo y la visibilidad de la gestion sean acordes con el riesgo y
la importancia del proyecto para la organizacién, a fin de proporcionar recursos y tiempo
suficientes para las actividades necesarias, y establecer una base acordada para evaluar los
riesgos. (Figura 3).

Herramientas y
técnicas

*Plan de Gestion de
Riesgos

* Factores
ambientales de la
empresa

* Activos de los
procesos de la
organizacion

* Alcance del
Proyecto

* Plan de Gestion de
Proyecto

*Reuniones y
andlisis de
planificacion

. J . J . J

Figura 3 Planificacion de la Gestién de Riesgos
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Identificacion de Riesgos

En este proceso se determinan qué riesgos pueden afectar al proyecto mediante la utilizacion de algun
método consistente y estructurado, y luego documentar sus caracteristicas. Constituye un proceso
iterativo ya que se pueden descubrir nuevos riesgos a medidas que avanza el ciclo de vida del
proyecto y su objetivo final es la elaboracion de una lista de riesgos, que debera abarcar todas las

areas del proyecto. (Figura 4)

Herramientas y
ténicas

* Factores * Revisiones de * Registro de
ambientales de la documentacion Riesgos
empresa *Técnicas de

* Activo de los recopilacion de la
procesos de la informacion
organizacion » Taxonomias

* Alcance del * Analisis mediante
proyecto Listas de Control

* Plan de Gestion * Analisis de
del Proyecto Asunciones

*Plan de Gestion de *Ténicas de
Riesgos Diagramacion.

\_ J \_ J . J

Figura 4 Identificacion de Riesgos

Anélisis Cualitativo de Riesgos

e Tiene como objetivo priorizar los riesgos para realizar otros analisis o acciones posteriores,

evaluando y combinando su probabilidad de ocurrencia y su impacto. (Figura 5)

e A través de este andlisis las organizaciones pueden mejorar el rendimiento del proyecto de

manera efectiva centrdndose en los riesgos de alta prioridad.
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e Evalla la prioridad de los riesgos identificados usando la probabilidad de ocurrencia, el impacto
correspondiente sobre los objetivos del proyecto si los riesgos efectivamente ocurren, asi como
otros factores (el plazo, la tolerancia al riesgo de las restricciones del proyecto como coste,

cronograma, alcance y calidad). Ademas sienta las bases para el Analisis Cuantitativo de

Riesgos.

Herramientas y
Técnicas

* Activo de los * Evaluacion de *Registro de
procesos probabilidad e riesgos(actualizad
* Alcance del impacto 0)
proyecto * Matriz de
*Plan de Gestion de probabilidad e
Riesgos impacto
* Registro de * Evaluacion de la
riesgos calidad de los
datos sobre
riesgos.
« Categorizacion de
riesgos.
*Evaluacion de la
urgencia de los
riesgos.
\_ J \_ J . J

Figura. 5 Andlisis Cualitativo del Riesgo

Analisis Cuantitativo de Riesgos

Tiene como objetivo analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados en los objetivos
generales del proyecto. (Figura 6)

Es realizado respecto a los riesgos priorizados en el proceso andlisis cualitativo de riesgos por tener un
posible impacto significativo sobre las demandas concurrentes del proyecto.

Presenta un método cuantitativo para tomar decisiones en caso de incertidumbre y usa técnicas tales
como la simulacién Monte Carlo , el andlisis mediante arbol de decisiones entre otros para:

e Cuantificar los posibles resultados del proyecto y sus probabilidades.
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e Evaluar la probabilidad de lograr los objetivos especificos del proyecto.

e Identificar los riesgos que requieren una mayor atencion mediante la cuantificacion de su
contribucion relativa al riesgo general del proyecto.

¢ Identificar objetivos de coste, cronograma o alcance realistas y viables, dados los riesgos del
proyecto.

e Determinar la mejor decision de direccién de proyectos cuando algunas condiciones o resultados

son inciertos.

Generalmente es lo que continla luego del proceso analisis cualitativo de riesgos, pero algunos
expertos en el tema a veces lo realizan directamente después de la Identificacion de Riesgos. En
algunos casos, es posible que no sea necesaria la cuantificacion de riesgos para desarrollar
respuestas efectivas a los riesgos. La disponibilidad de tiempo y presupuesto, y la necesidad de
enunciados cualitativos o cuantitativos acerca de los riesgos y sus impactos, determinaran qué

métodos usar en cualquier proyecto en particular.

Este proceso debe repetirse después de la planificacién de la respuesta a los riesgos, también como
parte del seguimiento y control de riesgos, para determinar si el riesgo general del proyecto ha sido
reducido satisfactoriamente.

Herramientas y
técnicas

* Activos de los * Técnicas de * Registro de
procesos de la recopilaciéon y Riesgos(Actualizad
organizacion representacion de 0)

+ Alcance del datos
proyecto * Técnicas de

*Plan de Gestién de analisis
Riesgos cuantitativo de

+Plan de Gestion riesgosy de
del Proyecto modelado.

* Registro de
Riesgos

. J . J . J

Figura. 6 Analisis Cuantitativo del Riesgo
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Planificacion de la Respuesta a los Riesgos

La planificacion de la respuesta a los riesgos (Figura 7) permite desarrollar opciones y acciones

para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Afronta los riesgos en funcion de su prioridad, introduciendo recursos y actividades en el

presupuesto, cronograma y plan de gestién del proyecto, segun sea necesario.

Las respuestas a los riesgos planificadas deben ser congruentes con la importancia del riesgo,

tener un coste efectivo en relacion al desafio, ser aplicadas a su debido tiempo, ser realistas

dentro del contexto del proyecto, estar acordadas por todas las partes implicadas, y a cargo de

una persona responsable.

*Plan de Gestion de
Riesgos

* Registro de
Riesgos

_

Herramientas y
ténicas
« Estrategia para

« Estrategia para

« Estrategia comun

« Estrategia de

riesgos negativos
0 amenazas

riesgos positivos u
oportunidades

frente a
oportunidades y
amenazas.

respuesta para

contingencias.

.

Figura 7 Planificacion de la Respuesta a los Riesgos

Seguimiento y Control de Riesgos

*Resgistro de
Riesgos(Actualizac
iones)

*Plan de Gestion de
Proyecto(Actualiza
ciones)

* Acuerdos
contractuales
relacionados con
el riesgo

En esta etapa se identifican, analizan y planifican nuevos riesgos, se realiza el seguimiento de los

riesgos identificados y se plantean alternativas de cédmo controlar los riesgos que puedan aparecer en

el entorno a medida que el proyecto avanza.
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El seguimiento y control de riesgos (Figura 8) es un proceso que se realiza continuamente durante la
vida del proyecto y determina si:

e Las asunciones del proyecto aun son validas

e El riesgo, segun fue evaluado, ha cambiado de su estado anterior, a través del analisis de

tendencias

e Se estan siguiendo politicas y procedimientos de Gestién de Riesgos correctos

e Las reservas para contingencias de coste o cronograma deben maodificarse para alinearlas con los

riesgos del proyecto.

Herramientas y técnicas

*Plan de Gestion de *Reevaluacién de *Registro de
Riesgos los riesgos Riesgos(Actualizac
* Registro de « Auditorias de los iones)
Riesgos riesgos * Cambios
«Solicitudes de « Anélisis de solicitados
cambio aprobadas variacion y * Acuerdos
« Informacién sobre tendencias contractuales
el rendimiento del » Medicién del * Acciones
trabajo rendimiento correctivas
técnico recomendadas
* Analisis de reserva * Acciones
«Reuiones sobre el preventivas
estado de la recomendadas
situacion. * Activos de los
procesos
(Actualizaciones)
*Plan de Gestion de
proyecto(Actualiza
ciones)
. W, . J . J

Figura 8 Seguimiento y Control de Riesgos

1.4 Conclusiones

Con el desarrollo de este capitulo, como base para el entendimiento del tema en que se desenvolvera
este trabajo, se describidé brevemente qué es la Gestion de Proyecto y otros temas sobre la misma, de
la cual surge la Gestion de Riesgos y dentro de este un poco de su historia. Se enunciaron diferentes
conceptos, asi como las caracteristicas y tipos de riesgos, categorias de riesgos, componentes,
controladores y estrategias frente a estos. Se hizo un breve analisis de las etapas de la Gestion de
Riesgos segun la metodologia desarrollada por el PMBOK y se escogi6 la misma para ser aplicada y
modificada al proyecto Sistema de Gestién Fiscal durante el proceso de desarrollo del software del

mismo.
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APLICACION DE LA GESTION DE RIESGOS EN EL PROYECTO SGF

Tomando como punto de partida la explicacion dada anteriormente de cada etapa de la Gestion de
Riesgos en el presente capitulo se aplicara la misma al proyecto SGF.
Gestion de Riesgos en el proyecto.

Etapas

¢ Planificacién de la Gestion de Riesgos.

¢ Identificacion de Riesgos.

¢ Andlisis de Riesgos.

¢ Planificacion de la Respuesta a los Riesgos.

e Seguimiento y Control de Riesgos.

2.1 Planificacion de la Gestién de Riesgos en el proyecto SGF

Entradas:

e Activos de los procesos
Predefine los enfoques para la Gestién de Riesgos tales como: las categorias de riesgos, la definicion

de la escala de probabilidad e impacto que se utilizara y definicién del nivel de riesgo.

1. Definicién de la escala de probabilidad e impacto que seran usadas: se utilizaron las escalas
definidas en el PMBOK para la evaluacion de la probabilidad y el impacto de cada riesgo.
(Tabla 2y 3).

2. Definicion del nivel del riesgo: consiste en clasificar cualitativamente cada riesgo en especifico
apoyandose en la probabilidad y el impacto evaluado anteriormente. (Tabla 4).

Riesgo alto: Se requiere una investigacion detallada y una planificacion a niveles superiores
Riesgo importante: Se requiere una atencion del personal superior
Riesgo significativo: Se debe especificar la responsabilidad de gestion

Riesgo bajo: Se maneja mediante procedimientos de rutina
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3. Estimar exposicién de los riesgos: la exposicion al riesgo es utilizada en el caso mas simple de

andlisis de riesgo cuantitativo. La misma mide el efecto del riesgo en un momento determinado

teniendo en cuenta la probabilidad de que se produzca en ese momento. Esta definida como la

probabilidad de ocurrencia del riesgo multiplicada por la magnitud de pérdida del riesgo

(impacto) y determinara el margen de retraso del riesgo en el proyecto (Tabla 5).

Por ejemplo: si existe un 20% de probabilidad de que ocurra un riesgo que retrasaria el

proyecto en 5 semanas, entonces la exposicion a este riesgo es de 0,20-5=1 semana.

Exposicion al Riesgo: EX (Ri, t)= Pr (ocurrencia, t) x Efecto (t)4.

4. Categorias de riesgo: tamafio del producto, impacto en el negocio, caracteristicas del cliente,

definicibn del proceso, entorno de desarrollo, tamafio y experiencia de la plantilla y tecnologia

a construir.

Probabilidad(Atributo)

Valor

Descripcién

Muy baja Menor del 10% Resulta asombroso si ocurre.

Baja Del 10 al 22% Es més posible que no ocurra a
que si.

Moderada Del 25 al 75% Tan posible que ocurra a que no
ocurra.

Alta Del 75 al 90% Es mas posible que ocurra a que
no ocurra.

Muy alta Mayor del 90% Resulta asombroso si no ocurre.

Tabla 2 Escala de la Probabilidad

Objetivos  del | Muy Bajo/0,10 Moderado/0,20 | Alto/0,40 Extremo/0,80
proyecto/Escala | Bajo/0,05
Coste Aumento del | Aumento del | Aumento  del | Aumento del | Aumento del

31




CAPITULO 2: DESARROLLO DE LA SOLUCION

coste coste <10% coste del coste del coste >40%
insignificante 10-20% 20-40%

Tiempo Aumento de | Retraso  del | Retraso del | Retraso  del | Retraso  del
tiempo tiempo <5% tiempo del tiempo del tiempo >20%
insignificante 5-10% 10-20%

Alcance Disminucion | Areas de | Areas de | Reduccion del | EI  elemento
del  alcance | alcance alcance alcance terminado del
apenas secundaria principales inaceptable proyecto  es
perceptible afectadas afectadas para el | efectivamente

patrocinador inservible

Calidad Degradacion Solo las | La  reduccion | Reduccion El elemento
de la calidad | aplicaciones de la calidad | de la calidad | terminado del
apenas muy exigentes | requiere la | inaceptable proyecto  es
perceptible se ven | aprobacion del | para efectivamente

afectadas patrocinador el inservible
patrocinador

Tabla 3 Escala de Impacto

Probabilidad/Impacto | Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo

Muy alta Alto Alto Alto Importante Importante

Alta Alto Alto Importante Importante Significativo

Moderada Alto Alto Importante Significativo Bajo

Baja Alto Importante Significativo Bajo Bajo

Muy baja Importante Importante Significativo Bajo Bajo

Tabla 4 Nivel del riesgo

Atributo Valor Descripcién

Muy alto 5 semanas
Exposicion al riesgo
(@) Alto 4 semanas
Marco de tiempo Moderado 3 semanas
Bajo 2 semanas
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Muy bajo 1 semana

Tabla 5 Exposicion al riesgo

e Alcance del proyecto
El proyecto SGF tiene un alcance nacional y esta dirigido a la informatizacion de los procesos en los que
interviene el fiscal.

Objetivos del proyecto

» Obijetivo principales del proyecto y del producto final:

Automatizacion de los procesos fundamentales en los que interviene la Fiscalia General de la
Republica, a fin de garantizar, con mayor economia, profesionalidad y celeridad, el control y la
preservacion de la legalidad, sobre la base de la vigilancia del estricto cumplimiento de la
Constitucion, las leyes y demas disposiciones legales, por los organismos del Estado, entidades
economicas y sociales y por los ciudadanos; y la promocion y el ejercicio de la accion penal

publica en representacién del Estado.
» Objetivo principal en Proteccion de los Derechos Ciudadanos (PDC):

Informatizacién de los procesos civiles y de familia, administrativos y laborales en los que

interviene el fiscal, incluyendo los recursos que pueden interponer las partes ante inconformidad.
» Obijetivo principal en los Procesos Penales (PP):

Informatizacion del proceso de la promocion y el ejercicio de la accién penal publica en
representacion del Estado. Este médulo tiende a garantizar también la funcién de velar por el
cumplimiento de la legalidad en los Establecimientos Penitenciarios, al controlar la situacion

juridica de los acusados que procesa la Fiscalia.

» Objetivo principal en Verificacién Fiscal (VF):
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Informatizacion del proceso llevado a cabo en las Verificaciones Fiscales, incluyendo la gestiéon y

actualizacion de los archivos con informaciones preliminares.
Obijetivo principal del Sistema de Control y Seguimiento de Ordenes (SCSO):

Garantizar el control y seguimiento de las 6rdenes que emiten los jefes de o6rgano (Fiscal
General, Fiscal Jefe Provincial, Fiscal Jefe Municipal) y Jefes de Unidades Organizativas

(Fiscales Jefes de Direccion y Departamentos) en el cumplimiento de sus funciones.
Obijetivo principal del Sistema de Gestién de Cuadros y Personal de Apoyo (GCPA):

v' Garantizar la gestion de los cuadros (fiscales) y el personal de apoyo (estudiantes que
cursan la carrera de derecho y que estan haciendo las préacticas en la fiscalia). Implica la
gestion de datos de cuadros, gestion de la capacitacion de cuadros, movimiento de cuadros
dentro de la fiscalia. Ademas de la gestién de los datos del personal de apoyo que estan

vinculados a la fiscalia.

v' Garantizar los niveles de seguridad y acceso tanto de los cuadros como del personal de

apoyo.
Obijetivo principal de Sistema de Gestion Fiscal (SGF):

Organizar los subsistemas de la aplicacion, es el punto de partida de la aplicacion, es el médulo
gque va a engranar todos los demas subsistemas, a partir de él los usuarios pueden acceder a los
demas subsistemas. Engloba toda una serie de herramientas comunes que estaran inmersas en

el resto de los subsistemas como son el diccionario juridico, Gestor de Normativas Juridicas.

Requisitos y caracteristicas del producto o servicio

Requisitos No Funcionales

1. Todo el sistemay la documentacion debera encontrarse en idioma espafiol.

2. Utilizar terminologia analoga a productos de Microsoft para lograr una asimilacion de

contenidos y funcionamiento mas rapida.

3. Interfaz con similitud a la versién programada en Visual Basic 6, aunque mas moderna. La

interfaz debe ser seria, utilizando colores como el azul y negro y como logo el escudo cubano,
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pero siempre logrando efectos visuales muy modernos, llamativos, pero que no entorpezcan

con la velocidad de trabajo del sistema.

Tiene que haber una interfaz comun Unica desde la cual se pueda acceder a todos los

servicios, segun el tipo de usuario y sus privilegios dentro de la Institucion.
Servidores funcionando las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.
Ayuda contextual empleando la tecla “F1”.

Debe prepararse, en las herramientas de desarrollo empleadas para la confeccion del
Sistema, al equipo de informaticos de la Fiscalia General de la Republica.

El sistema debe tener interfaz web de acceso, desde cualquier navegador, fundamentalmente
los que se distribuyen en versiones libres de LINUX.

El sistema tiene que programarse con herramientas libres.

10. El sistema tiene que funcionar desde servidores LINUX.

Requisitos funcionales:

1.

4,

Los sistemas estadisticos de recuperacion de la informacion contenida en las bases de datos
deben, en su mayoria, ser configurable por el usuario, de forma sencilla, empleando el método

de seleccion.

El sistema debe tener implementado un sistema automatico de salva de informacién periddica,

asi como un manual. Esta funcién debe ser de operacion sencilla y facil de ejecutar.

El sistema debe contar con su propio editor de texto con correccién automatica de ortografia y

la posibilidad de incorporar previamente un conjunto de términos propios de la especialidad.

El sistema tiene que mantener la informacién encriptada.

Criterios de aceptacion del producto

1.

2.

El producto tiene que estar completamente concluido para darse por terminado.

El producto tiene que tener su manual de usuario en formato electrénico con posibilidad de

una version imprimible.
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Deben entregarse a la Fiscalia General los cédigos fuente del sistema y todo el material de
trabajo que permita 100% continuar con su ampliacién o modificacion.

El producto debe ser accesible por los usuarios finales desde cualquier navegador,
fundamentalmente los que se distribuyen con las versiones libres de LINUX.

El sistema tiene que brindar la posibilidad de imprimirlo todo.
El sistema tiene que ser obligatoriamente auditable.

El sistema debe dejar constancia de toda la documentacion que genere, la cual debera

permanecer inalterable, aunque hayan otras actuaciones que las modifique.

Dentro de los mecanismos de seguridad del sistema crear un ente emisor e identificador de
firmas digitales.

La informacién debe trabajarse encriptada.

10. Los servidores que necesiten ser configurados para la explotacién del sistema deben quedar

instalados con todas las medidas de seguridad que garanticen su correcto funcionamiento y
restauracion en caso de dafios. La Instalaciébn garantiza todos los medios necesarios para

esto.

Limites del proyecto

El proyecto SGF de divide en siete productos principales los que se listan a continuacion.

1.

2.

Procesos Penales (PP).

Proteccion y Derechos Ciudadanos (PDC).
Verificaciones Fiscales (VF).

Sistema de Control y Seguimiento de Ordenes (SCSO).
Gestion de Cuadros y Personal de Apoyo (GCPA).
Registro de Control Primario (RCP).

Sistema de Gestion Fiscal (SGF)
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Limites del producto

En la primera version del SGF se implementard la version 0.1 del producto Procesos Penales donde
se realizaran todos los requerimientos funcionales y no funcionales que resultaron de la captacion.

Hay un conjunto de requerimientos que no se implementaran en su totalidad. El primer requerimiento
funcional, plantea:

Los sistemas estadisticos de recuperacién de la informacién contenida en las bases de datos deben,
en su mayoria, ser configurable por el usuario, de forma sencilla, empleando el método de seleccion.
No se implementara la funcionalidad de configuracibn de los reportes por los usuarios. Esta
funcionalidad se implementara en futuras versiones del producto debido a su complejidad. En esta
version del producto se limitaran a reportar las estadisticas con reportes preestablecidos. El segundo
requerimiento funcional, que plantea:

El sistema debe contar con su propio editor de texto con correccion automatica de ortografia y la
posibilidad de incorporar previamente un conjunto de términos propios de la especialidad.

No se implementard la funcionalidad de correccién automéatica de texto y la posibilidad de incorporar
previamente un conjunto de términos propios de la especialidad.

Requisitos y productos entregables del proyecto

Esta lista constituye la configuracion de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que se propone
para este proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP (y de todo proceso iterativo e incremental),
todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo del proceso de desarrollo, con lo cual, sélo
al término del proceso se podria tener una versién definitiva y completa de cada uno de ellos. Sin
embargo, el resultado de cada iteracion y los hitos del proyecto estan enfocados a conseguir un cierto

grado de completitud y estabilidad de los artefactos.

Plan de Desarrollo del Software

Proporciona la informacion necesaria para controlar el proyecto y describe el enfoque del
desarrollo del software. Los usuarios del mismo son:
v Jefe del proyecto: lo utiliza para organizar la agenda y necesidades de recursos, y para

realizar su seguimiento.
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v' Miembros del equipo de desarrollo: lo usan para entender lo que tienen qué hacer,
cuando deben hacerlo y qué otras actividades dependen de ellos.

Plan de Gestion de los requerimientos

Este plan constituye la principal herramienta para cada uno de los analistas del proyecto,
comprende todas las acciones, actividades y artefactos que se van generar a partir de los
flujos de trabajo de requerimientos y negocio, es ademas la guia para llevar a cabo la

administracién de los requerimientos y gestionar sus cambios.

Modelo de procesos de negocio, plantillas IDEFO
En el artefacto de Modelado de Procesos se recoge informacion de cada una de las tareas que
se realizan en el entorno de negocio a informatizar. Este artefacto se genera por médulo y
contiene la siguiente informacion: nombre de la actividad, objetivo, participantes, entradas,

salidas, descripcién de la actividad.

Ademas se incluye figuras que recogen los diagramas de modelado con IDEFO en relacion a
las actividades antes descritas. Las descripciones constituyen un complemento de lo modelado
en los diagramas IDEFO, dado que esto permite definir cuales son las actividades que realiza el
cliente pero no se expresa como se realizan dichas actividades identificadas, por lo que la

descripcion recoge los detalles del como.

Modelo de Casos de Uso
El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores que hacen uso de

ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.
Vision
Este documento define la vision del proyecto desde la perspectiva del cliente, especificando las

necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de acuerdo en cuanto a los

requisitos del sistema.

Especificaciones de Casos de Uso

Para los casos de usos que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente) se realiza una
descripcion detallada utilizando una plantilla de documento, donde se incluyen precondiciones,

post-condiciones, flujo de eventos, requisitos no-funcionales asociados. También para los
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Casos de Uso (CU) cuyo flujo de eventos sea complejo podra adjuntarse una representacion
gréfica mediante un diagrama de actividad.

Prototipos de Interfaces de Usuario

Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea mas o menos precisa de las
interfaces que proveerd al sistema y asi, conseguir retroalimentacién de su parte respecto a los
requisitos del sistema. Se realizaran como: dibujos a mano en papel, dibujos con algunas
herramientas gréficas (Microsoft Visio) o prototipos ejecutables interactivos, siguiendo ese
orden de acuerdo al avance del proyecto. Solo los de este Ultimo tipo seran entregados al final

de la fase de elaboracion, los otros seran desechados.

Modelo de Andlisis y Disefio

Este modelo establece la realizacién de los CU en clases y pasando desde un representacion
en términos de analisis (sin incluir aspectos de implementacion) hacia una de disefio
(incluyendo una orientacion hacia el entorno de implementacion), de acuerdo al avance del

proyecto.

Modelo de Datos

Previendo que la persistencia de la informacion del sistema sera soportada por una base de
datos relacional, este modelo describe la representacion I6gica de los datos persistentes, de
acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos. Para expresar este modelo se
utiliza un Diagrama de Clases (donde se utiliza un profile UML para Modelado de Datos, para

conseguir la representacion de tablas, claves, etc.).

Modelos de Implementacion

Este modelo es una coleccion de componentes y los subsistemas que los contienen. Estos
componentes incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de cddigo fuente, y todo otro tipo de
ficheros necesarios para la implantacion y despliegue del sistema. (Este modelo es solo una
version preliminar al final de la fase de elaboracion, posteriormente tiene bastante

refinamiento).
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Modelo de Despliegue
Este modelo muestra el despliegue la configuracion de tipos de nodos del sistema, en los
cuales se hara el despliegue de los componentes.

Plan de Pruebas
Es la guia fundamental para el desarrollo de la fase de pruebas, contiene cada una de las
actividades y los elementos que se deberan probar.

Casos de Prueba
Cada prueba es especificada mediante un documento que establece las condiciones de
ejecucion, las entradas de la prueba, y los resultados esperados. Estos casos de prueba son
aplicados como pruebas de regresion en cada iteracion. Cada caso de prueba llevaréa asociado
un procedimiento de prueba con las instrucciones para realizar la prueba, y dependiendo del
tipo de prueba dicho procedimiento podra ser automatizable mediante un script de prueba.

Documento Descripcién de la arquitectura

Este documento constituye la base de la descripcion de la arquitectura propuesta utilizando la
forma propuesta por la metodologia RUP de las 4+1 vistas de la arquitectura. El documento
comprende: las vistas de casos de uso, vista logica, vista de implementacion, vista de
despliegue y la vista de procesos, ademas de comprender las principales restricciones que se

le imponen al desarrollo del sistema.

Manual de usuario

Documento entregable al cliente y que forma parte del producto que comprende desde la forma

de instalacion del sistema desarrollado hasta su forma de utilizacion.

Plan de la Gestion de la Configuracion

Comprende todos los procedimientos para la Gestidon de la Configuracion, la linea base de los

elementos de configuracion y control y de la Gestion de los Cambios.
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Plan de Aseguramiento de la calidad

Este plan contiene un cronograma de todas las actividades que con respecto a la calidad del
proyecto sean necesarias hacer, tiene los procedimientos a seguir, las auditorias y forma de

chequeo.

Plan de Mitigacion de los riesgos

Este plan contiene la lista de los riesgos fundamentales, especificados por el tipo de riesgo, y

plantea la forma de solucionar ante la aparicién del mismo y como mitigarlos.

Plan de capacitacién
Artefacto que contiene las principales necesidades de capacitacién de los integrantes del
proyecto y como se supliran estas necesidades, en correspondencia con su prioridad y de

acuerdo a un cronograma especifico.

Planes de Iteracién

Tienen como objetivo planificar cada una de las iteraciones en las fases de desarrollo del sistema,
comprenden las principales actividades y artefactos que se generan o refinan, ademas de proponer el

cronograma de ejecucion.

e Plan de Gestion de Proyecto

Define cOmo se ejecuta, se supervisa, controla, y se cierra el proyecto. Su contenido variard de

acuerdo con el area de aplicacion
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Técnicas:

e Reuniones de Planificacion y Andalisis: Se celebran reuniones con el lider del proyecto y

miembros del proyecto interesados en el tema para definir los planes basicos para llevar a cabo las
actividades de Gestion de Riesgos.

Salidas:

e Plan de Gestion de Riesgos

Metodologia

Se desarroll6 la metodologia propuesta por el PMBOK y se empleé como herramienta de identificacion
de riesgos la taxonomia desarrollada por el SEIl. No se trabajé estrictamente como lo indica la
metodologia utilizada, pues se adapté a las caracteristicas del proyecto candidato (SGF).

Roles y responsabilidades.
Lider de proyecto
Responsable de:
» ldentificar los riesgos.
» Evaluar y priorizar los riesgos.

» Elaborar planes de contingencia.

Grupo de Calidad
Responsable de:

» Seguimiento y control de los riesgos.

Analistas, disefiadores y arquitecto.

Responsable de:

» Supervisar, mitigar y proceder segun los planes de mitigacion y contingencia establecidos, para
cada uno de los riesgos relativos a su rol.

42



CAPITULO 2: DESARROLLO DE LA SOLUCION

Periodicidad
El proceso de Gestion de Riesgos se realizara durante todo el desarrollo del software, llevandose a
cabo todas las etapas definidas anteriormente.

2.2 Identificacion de los riesgos en el proyecto SGF

Entradas
¢ Plan de Gestién de Riesgos: Planificado en la etapa anterior

Técnica utilizada

La identificacién de los riesgos se realiz6 aplicando la estructura de la Taxonomia estandar propuesta
por el Software Engineer Institute (SEI) (Figura 9), que propone una metodologia basada en un
cuestionario posibilitando al equipo de proyecto explorar riesgos potenciales que podrian no haber sido

encontrados.

Luego de elaborarse el cuestionario de identificacién de riesgos basados en la taxonomia de riesgos
del SEI, se recomienda analizar la informacion disponible sobre toda la Gestion del Proyecto y la
informacion de riesgos acerca de otros proyectos similares dentro de la misma organizacion y realizar

una comparacion de la lista de riesgos con otras encontradas en la literatura. (Anexo 1)

Para facilitar el proceso del analisis se utiliza para las preguntas del cuestionario base del SEI la escala
de Likert (técnica para medir actitudes) para las respuestas. La categoria de respuesta seran: nunca,

en ocasiones, en promedio, casi siempre, siempre.

Finalmente se realiza un analisis del cuestionario con todo el personal del proyecto para evaluar si las

preguntas tienen sentido y si la duracion del cuestionario no cansa al encuestado.

Se concluy6 en un cuestionario de 38 preguntas:

Preguntas del cuestionario
Ingenieria del producto

» ¢ Cambian muy a menudo los requerimientos del proyecto?

» ¢ Existe problemas en el entendimiento de los requisitos?
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¢ Existen requerimientos por parte del cliente que no se pudieron definir?
¢ Son entendibles los requerimientos?
¢ Existe requerimientos complejos que se necesite ayuda para realizarlos?
¢ Los requerimientos mas complicados o ambiguos han sido resueltos satisfactoriamente?
¢ Existen requerimientos que no cumplan con lo que el cliente requiere?
¢ Se revisan los requerimientos para ver si cumplen con lo que pide el cliente?
¢ Existen requerimientos que son técnicamente dificiles de interpretar y por consiguiente
implementar?
¢ Existen requerimientos o funciones que pueden ser dificiles de disefiar?
¢ Existe dificultad a la hora de disefiar el sistema?
¢El cédigo es entendible y robusto?
¢El personal ha participado en otro proyecto de igual complejidad y dedicacién?
¢ Existe una buena planificacion en el ciclo de vida del software?
¢ Se realiza el disefio teniendo presente el rendimiento de la aplicacién?
¢ Es adecuado el entorno para las pruebas?
¢Existen restricciones o limitaciones del sistema que hacen que el coédigo sea dificil de
desarrollar?
Por ejemplo:
v Capacidad del Sistema Operativo
v" Almacenamiento interno (capacidad de memoria)

v Almacenamiento externo

Ambiente de Desarrollo
¢ Existen problemas con el rendimiento del sistema?
¢ Se ha realizado algun andlisis de rendimiento?
¢ Es facil de probar el software?
¢ Estan bien definidos los procesos?
¢ Se realiza una buena Gestién de los Métodos?
¢ Existe seguridad en las aplicaciones?
¢ Existen metodologias y herramientas definidas para cada tipo de Gestion?
Por ejemplo:
v' Gestion de Proyecto

v' Gestion de Riesgos

44



CAPITULO 2: DESARROLLO DE LA SOLUCION

v" Gestion de Configuracion
v Gestion de Cambios

» ¢ Esté bien planificado el tiempo de trabajo segun la docencia?
» ¢ Se tiene en cuenta en la planificacién del proyecto las tareas extras de los estudiantes?
Por ejemplo:

v' Marchas

v' Actos

v" Juegos Deportivos

v' Festivales

v" Eventos
¢ Existe buena comunicacion entre los trabajadores del proyecto?
¢ Existe buena comunicacion entre el jefe de proyecto y el equipo de trabajo?
¢El equipo de trabajo tiene suficientemente conocimiento de las tecnologias?
¢El equipo de trabajo tiene vastos conocimientos del objetivo del proyecto?

¢ Se utiliza el personal de manera eficiente?

YV V V V V V

¢ Existe motivacion del equipo para el desarrollo del proyecto?

Restricciones del Programa

¢ Estan bien definidas y controladas las interfaces internas?

¢ Existe hardware que soporte todo el software necesario para desarrollar cada etapa?
¢ Estan en buen estado las PC?

¢ Existen problemas en los contratos con el cliente?

¢ Existen conocimiento en el equipo de las clausulas de los contratos?

YV V. V V V V

¢ Existen los recursos necesarios para desarrollar el proyecto?

Se desarrollé una tabla para saber la proyeccion del riesgo (Tabla 6). Los pasos generales serian:
» Hacer un listado de todos los riesgos posibles.
» Hacer una descripcién del riesgo.

» Categorizar cada riesgo, indicando al tipo de riesgo que pertenece.

Salidas

e Registro de Riesgo: se describen los riesgos identificados y descripcion del mismo.(Tabla 6)
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Ingenieria del

producto

EFequenmientos

Disedio

Codigo v Unidad de prmeba

Integraciom v prucha

= —— - —
E Especialidades ingenieria
-
= Desarrollo de procesos
=
= ; Desarrollo del sistemma
= Ambiente de
t-
= -
E desarrollo Gestion de los procesos
plor Gestion de los métodos
Agnmbiente laboral
o Recursos
Restricciones
Clontrato

del programa

Programa de interfaces

Figura 9 Estructura del cuestionario desarrollado por el SEI

Numero | Riesgo Descripcién del riesgo Categoria del | Tipo de
de riesgo riesgo
Riesgo
R1 Inestabilidad en los | Los requerimientos pueden cambiar en las | Tamafio del | Riesgo
requerimientos. diferentes etapas del proyecto. proyecto de
proyecto
R2 Requerimientos Los requerimientos pueden estar incompletos o | Tamafio  del | Riesgo
incompletos. pueden no haber sido detectados. proyecto de
proyecto
R3 Falta de claridad en | Los requerimientos no son claros o necesitan | Tamafio del | Riesgo
los requerimientos. interpretarse para lograr su correcta comprensién. | proyecto de
proyecto
R4 Falta de validez en | Los requerimientos no se corresponden con la | Tamafio del | Riesgo
los requerimientos. idea original del cliente. proyecto de
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proyecto
R5 Bajo nivel de | Los requerimientos no fueron bien especificados | Tamafio  del | Riesgo
especificidad de los | desde un punto de vista analitico. proyecto de
requerimientos. proyecto
R6 Problemas en la | Los requerimientos especifican cosas que no han | Tamafio  del | Riesgo
captacion de los | sido realizadas nunca, no se tiene conocimiento | proyecto de
requisitos. previo. proyecto
R7 Escala de los | Los requerimientos especifican un software | Tamafio  del | Riesgo
requerimientos. mucho mas grande de lo que se acostumbra a | proyecto de
desarrollar. proyecto
RS Problemas en el | Las funcionalidades resultan dificiles de disefar Tecnologia a | Riesgo
disefio de las construir técnico
funcionalidades
R9 Mal entendimiento | El disefio es dificil de entender Tecnologia a | Riesgo
del disefio. construir técnico
R10 Mala definicion de | Las interfaces internas con (hardware o software) | Tecnologia a | Riesgo
las interfaces | no estan bien definidas ni controladas. construir técnico
internas.
R11 Falta de rendimiento | El disefio no tiene en cuenta el rendimiento de la | Tecnologia a | Riesgo
en el disefio. aplicacion. construir técnico
R12 Problemas en las | Los requerimientos resultan muy dificles o | Tamafio del | Riesgo
pruebas de los | imposibles de probar. proyecto de
requerimientos. proyecto
R13 Problemas en el | El disefio especifica un hardware que es | Entorno de | Riesgo
disefio por las | imposible o de dificil adquisicion y/o utilizacion. Desarrollo técnico
restricciones de
hardware.
R14 Errores en el | Fallas en el software que no ha sido desarrollado | Tecnologia a | Riesgo
software importado. | por el equipo de trabajo. construir técnico
R15 Problemas en la | La implementacion del disefio es dificil y lleva | Tecnologia a | Riesgo
implementacién del | bastante tiempo. construir técnico

disefio.
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R16 Problemas en la | No se especifica un nivel adecuado de tiempo | Definicion del | Riesgo
planificacion de las | para las pruebas de unidad. proceso técnico
pruebas.

R17 Problemas en la | Existen problemas con la codificacion y la | Tecnologia a | Riesgo
codificacion/ implementacion. construir técnico
implementacion.

R18 Entorno inadecuado | EI entorno de integracion y pruebas no es | Entorno de | Riesgo
para las pruebas e | adecuado. Desarrollo técnico
integracion.

R19 Problemas en el | El tiempo es insuficiente para la definicion de la | Tecnologia a | Riesgo
tiempo. interfaz. construir técnico

R20 Problemas en la | Laintegracion del sistema esta descoordinada. Tecnologia a | Riesgo
integracion del construir técnico
sistema.

R21 Falta de | La implementacion es dificil de entender y por | Tecnologia a | Riesgo
mantenibilidad en la | consiguiente de mantener. construir técnico
implementacion.

R22 Problemas en los | Los requerimientos de fiabilidad son dificiles de | Tamafio del | Riesgo
requerimientos  de | definir. proyecto de
fiabilidad. proyecto

R23 Problemas en la | Los requerimientos de robustez son dificiles de | Tamafio  del | Riesgo
robustez de los | satisfacer. proyecto de
requerimientos. proyecto

R24 Falta de experiencia | No existe experiencia suficiente en seguridad de | Tamafio y | Riesgo
para la seguridad de | aplicaciones. experiencia de | de
la aplicacion. la plantilla proyecto

R25 Dificultad en los | Es dificil encontrar los requerimientos debido a | Caracteristicas | Riesgos
factores humanos. factores humanos, es dificii complacer a los | del cliente del

clientes. negocio

R26 Documentacion La documentacion no es adecuada para el disefio, | Definicion del | Riesgo
inadecuada. la implementacion y las pruebas. proceso de

proyecto

R27 Ausencia de | Los procesos y la metodologia no estan bien | Definicion del | Riesgo
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formalizacion o | definidos. proceso de
definicion de wuna proyecto
metodologia.

R28 Incoherencia entre | Los procesos no se adecuan a la metodologia de | Definicion del | Riesgo
los procesos y la | desarrollo proceso de
metodologia proyecto
desarrollada.

R29 Ausencia de control | No se hacen cumplir los procesos definidos, no se | Definicién del | Riesgo
en los procesos. monitorea y no se usan métricas para controlar el | proceso de

proceso. proyecto

R30 Inexperiencia de los | Los miembros no tienen experiencia y | Tamafio y | Riesgo
miembros. familiaridad con en el proceso experiencia de | de

la plantilla proyecto

R31 Problemas en la | No existen mecanismos para el control de | Definicion del | Riesgo
Gestion de los | cambios proceso de
Cambios proyecto

R32 Ineficiencia del | Las estaciones de trabajo, no tienen el hardware | Entorno de | Riesgo
hardware adecuado para el desarrollo de la solucion. Desarrollo Técnico

R33 Irregularidad con el | El proceso no tiene soporte para todas las fases y | Definicion del | Riesgo
soporte no se aplican correctamente proceso de

proyecto

R34 Falta de | La metodologia no es facil de usar y entender por | Tamafio y | Riesgo
entendimiento de la | los miembros del proyecto. experiencia de | de
metodologia a la plantilla proyecto
utilizar

R35 Desconocimiento de | La metodologia no es familiar para los miembros | Tamafio y | Riesgo
la metodologia por | del proyecto. experiencia de | de
parte de del equipo. la plantilla proyecto

R36 Tecnologia fragil Las herramientas no son lo suficientemente | Entorno de | Riesgo

confiables. desarrollo Técnico

R37 Falta de | Los miembros del equipo no estan entrenados en | Tamafio y | Riesgo
conocimientos de | el uso de las herramientas. experiencia de | de
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herramientas a usar la plantilla proyecto
por parte del equipo

R38 Problemas en la | No existe una planificacion para el despliegue del | Definicion del | Riesgo
planificacion del | sistema proceso de
despliegue del proyecto
sistema.

R39 Mala planificacion de | No existen las planificaciones necesarias para | Definicion del | Riesgo
las etapas del | cada una de las fases y tareas del proyecto. proceso de
proyecto. proyecto

R40 Problemas en los | Cada uno de los roles no estan claros de sus | Definicibn del | Riesgo
roles del proyecto. tareas y las relaciones con otros roles proceso de

proyecto

R41 Inexperiencia del | Los managers no tienen suficiente experiencia en | Tamafio y | Riesgo
jefe de proyecto su rol, en el tipo de software que se va a | experiencia de | de

desarrollar y en la metodologia de desarrollo. la plantilla proyecto

R42 Pobre Interfaz Existe una pobre interfaz para los clientes Tecnologia a | Riesgo

construir Técnico

R43 Problemas en la | No existen métricas para controlar el proceso de | Definicibn del | Riesgo
gestién de procesos. | gestion. proceso de

proyecto

R44 Problemas en la | El personal no esta entrenado, ni se usa | Tamafio y | Riesgo
reparticion del | apropiadamente. experiencia de | de
personal de trabajo. la plantilla proyecto

R45 Falta de recursos No existen los procedimientos, ni los recursos | Entorno de | Riesgo

para garantizar la calidad del producto. desarrollo técnico

R46 Los procesos de | Los procesos de control de versiones no son | Entorno de | Riesgo
control de versiones | adecuados. desarrollo técnico
son inadecuados.

R47 Falta de compromiso | Los miembros no estdn comprometidos con la | Tamafio y | Riesgo
por parte del equipo. | calidad y el buen funcionamiento del proyecto experiencia de | de

la plantilla proyecto

R48 Falta de cooperacion | Los miembros del equipo no cooperan entre ellos, | Tamafio y | Riesgo

entre los miembros | no existe espiritu de equipo. experiencia de | de
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del equipo. la plantilla proyecto

R49 Poca comunicacion | Existe poco conocimiento de los objetivos del | Tamafio y | Riesgo
entre el jefe de | proyecto y poca comunicacion técnica entre los | experiencia de | de
proyecto y los | homdlogos y sus superiores. la plantilla proyecto
miembros del
equipo.

R50 Desinterés de | Existe un ambiente poco productivo y creativo Tamario y | Riesgo
trabajo por parte del experiencia de | de
equipo la plantilla proyecto

R51 Mucha carga | Carga docente de los integrantes del proyecto Tamafo  del | Riesgo
docente. proyecto de

proyecto

R52 Carga en la tareas | Participacion en actividades extracurriculares. | Tamafio  del | Riesgo
extracurriculares (marchas, juegos deportivos, festivales) proyecto de

proyecto

R53 Pérdida de plantilla Perdida de integrantes del equipo de desarrollo Tamafo  del | Riesgo

proyecto de
proyecto

R54 Rotura en el | Rotura de los componentes de hardware. | Tamafio del | Riesgo
Hardware (computadoras, médems) proyecto de

proyecto

R55 Problemas Fallas eléctricas. Tamafio del | Riesgo
eléctricos. proyecto de

proyecto

R56 Planificacién La planificacién de todo el proceso es inadecuada | Definicion del | Riesgo
inestable. e inestable proceso de

proyecto

R57 Falta de experiencia | Los miembros del proyecto tienen poca | Tamafio y | Riesgo
en proyectos por | experiencia experiencia de | de
parte del equipo de la plantilla proyecto
trabajo.

R58 Falta de presupuesto | No existe el presupuesto para financiar los | Impacto en el | Riesgos

recursos que necesita el proyecto. negocio del
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negocio

R59 Fallas en la | No existen las condiciones adecuadas para la | Impacto en el | Riesgos
construccion y | construccion y el despliegue del producto. negocio del
despliegue del negocio
producto

R60 Problemas en la | No existe un contrato firmado y sus clausulas no | Definicion del | Riesgo
firma del contrato son del conocimiento del equipo de desarrollo. proceso de

proyecto

R61 Desconocimiento de | Se desconocen las restricciones que impone el | Definicion del | Riesgo
las restricciones del | contrato. proceso de
contrato proyecto

R62 Contrato El contrato depende de la autorizacion de una | Definicion del | Riesgo

cadena de mando bastante larga. proceso de
proyecto

R63 Problemas con el | Existen problemas con el cliente debido a largos | Caracteristicas | Riesgos
cliente. plazos de aprobacion de un documento, pocos | del cliente del

contactos y comunicacion y falta de conocimiento negocio
experto sobre el area de desarrollo.

R64 Poco apoyo por | Existe ausencia de apoyo por parte de los | Tamafio y | Riesgo
parte de los | administradores del equipo de desarrollo del | experiencia de | de
administradores del | producto la plantilla proyecto
proyecto.

R65 Problemas en las | Existen politicas administrativas que afecten el | Impacto en el | Riesgos
politicas buen funcionamiento del proyecto. negocio del

negocio

Tabla 6 Riesgos identificados en el proyecto

2.3 Andlisis de los riesgos en el proyecto SGF

El andlisis de riesgos (Tabla 7) se organiz6 en tres pasos: analisis cualitativo de los riesgos (evaluar

probabilidad e impacto de cada riesgo), determinar nivel del riesgo (para priorizar los mas importantes),

y andlisis cuantitativo de los riesgos (calculo de la exposicion del riesgo).
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Si luego de haberse estimado la exposicion al riesgo y obtenerse la lista de riegos priorizados, el

equipo considera que existe incertidumbre, se recomienda usar otro método cuantitativo mas complejo.

Es imprescindible conocer los siguientes conceptos para llevar a cabo este tercer paso:

e Probabilidad: porcentaje de probabilidad de que ocurra un riesgo. Su evaluacion.

e Impacto: Efecto sobre los objetivos del proyecto en caso de ocurrir. Puede computarse en unidades
de tiempo (retraso), unidades monetarias (incremento de costes), alcance (tamafio del producto en

lineas de cadigo, puntos funcién entre otros).

Andlisis cualitativo de los riesgos
Entrada

e Activos de los procesos de la organizacion: Se consultd Informacién de riesgos de proyectos

anteriores.
e Alcance del proyecto: Definido en la primera etapa (planificacion de los riesgos).
¢ Plan de Gestion de Riesgos: Definido en la primera etapa (planificacion de los riesgos).
e Registro de Riesgos: Lista de riesgos identificados.

Técnicas utilizadas

e Evaluacién de la probabilidad e impacto de los riesgo: Evaluar para cada riesgo su
probabilidad e impacto, se califican de acuerdo a las definiciones dadas en el plan de Gestién del
Riesgo.

o Nivel de los riesgos: Determinar el nivel del riesgo de acuerdo a las definiciones dadas en el plan
de Gestioén del Riesgo.

Salidas

Registro del Riesgo (actualizado):

e Lista de prioridades: Usar el nivel del riesgo para clasificar los riesgos segun su importancia

individual, se tendra en cuenta los riesgos que requieren respuesta urgente.
Andlisis cuantitativo de los riesgos.

Entrada

e Registro de Riesgo: Lista de prioridades de los riesgos obtenida en el andlisis cualitativo.
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Técnicas utilizadas

e Exposicion del riesgo: Es el caso mas simple de andlisis cuantitativo.

Salidas

e Lista priorizada de riesgos cuantificados: Incluye aquellos riesgos que representan la mayor

amenaza o presentan la mayor oportunidad para el proyecto. Se determind que los riesgos que

tienen mas probabilidad de influir sobre el camino critico son 30(nivel alto).

Numero Probabilidad Impacto Exposicion Nivel
R1 Alta 90% Alto 4 semanas Alto
R2 Alta 80% Alto 3 semanas Alto
R3 Alta 87% Moderado 1 semana Importante
R4 Baja 90% Muy alto 4 semanas Alto
R5 Moderada 45% Alto 2 semanas Alto
R6 Alta 70% Muy alto 5 semanas Alto
R7 Alta 82% Moderado 2 semanas Importante
RS Moderada 60% Moderado 2 semanas Importante
R9 Alta 76% Alto 3 semanas Alto
R10 Media 25% Moderado 1 semana Significativo
R11 Baja 20% Moderado 1 semana Significativo
R12 Moderada 40% Alto 2 semanas Alto
R13 Baja 15% Moderado Menos de | Moderada
1semana
R14 Baja 10% Alto Menos de 1
semana
R15 Alta 75% Alto 3 semanas Importante
R16 Moderada 35% Moderado 1 semana Importante
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R17 Baja 18% Alto 1 semana Importante

R18 Muy alta 92% Alto 4 semanas Alto

R19 Muy alta 95% Alto 4 semanas Alto

R20 Alta 80% Alto 3 semanas Alto

R21 Baja 18% Muy bajo Menos de Bajo
semana

R22 Alta 80% Alto 3 semanas Alto

R23 Baja 12% Moderado Menos de Significativo
semana

R24 Moderada 65% Alto 3 semanas Alto

R25 Baja 10% Moderado Menos de Significativo
semana

R26 Moderada 64% Alto 3 semana Alto

R27 Moderada 40% Moderado 1 semana Importante

R28 Baja 12% Moderado Menos de Significativo
semana

R29 Alta 85% Moderada 3 semanas Importante

R30 Baja 15% Moderado Menos de Significativo
semana

R31 Muy alta 95% Muy alto 5 semanas Alto

R32 Muy alta 95% Alto 4 semanas Alto

R33 Baja 15% Alto 1 semana Importante

R34 Moderada 50% Moderado 2 semanas Importante

R35 Alta 80% Alto 3 semanas Alto

R36 Baja 15% Moderado Menos de Significativo
semana

R37 Moderada 45% Moderado 1 semana Importante
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R38 Moderada 70% Moderado 2 semanas Importante

R39 Alta 65% Alto 3 semanas Alto

R40 Moderada 70% Moderado 2 semanas Importante

R41 Alta 84% Alto 3 semanas Alto

R42 Baja 20% Alto 1 semana Importante

R43 Alta 75% Muy bajo Menos de 1 | Significativo
semana

R44 Muy alta 92% Alto 4 semanas Alto

R45 Moderada 50% Moderado 2 semanas Importante

R46 Moderada 66% Alto 3 semana Alto

R47 Moderada 56% Alto 2 semanas Alto

R48 Moderada 47% Moderado 1 semana Importante

R49 Moderada 35% Moderado 1 semana Importante

R50 Baja 20% Moderado Menos de 1 | Significativo
semana

R51 Alta 95% Muy alto 5 semanas Alto

R52 Alta 90% Alto 4 semanas Alto

R53 Moderado 70% Alto 3 semanas Alto

R54 Moderado 64% Alto 3 semana Alto

R55 Alta 70 % Muy bajo Menos de 1 | Significativo
semana

R56 Muy alta 92% Muy alto 5 semanas Alto

R57 Muy alta 95% Muy alto 5 semanas Alto

R58 Alta 75% Alto 3 semanas Alto

R59 Muy alta 91% Muy alto 5 semanas Alto

R60 Alta 87% Alto 3 semanas Alto
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R61 Baja 22% Muy alto 5 1 semana Alto
R62 Alta 73% Alto 4 3 semanas Alto
R63 Muy alta 94% Muy alto 5 5 semanas Alto
R64 Alto 80% Alto 4 3 semanas Alto
R65 Alto 75% Alto 4 3 semanas Alto

Tabla 7 Resultados del andlisis de los riesgos
2.4 Planificacién de las respuestas a los riesgos en el proyecto SGF

Entradas
e Plan de Gestion de Riesgos: Definido y actualizado en las etapas anteriores.
¢ Registro de Riesgos: Definido y actualizado en las etapas anteriores.

Técnicas utilizadas

e Estrategias para Riesgos Negativos (Mitigar): Se adoptaron acciones tempranas para reducir la

probabilidad de la ocurrencia de un riesgo y / o su impacto sobre el proyecto.
Salidas

¢ Registros de Riesgos (actualizado): Se incluye las estrategias de respuesta acordadas y sintomas
de advertencia de ocurrencia de riesgos .Se recomienda utilizar la siguiente plantilla (Anexo 3) para

el plan de mitigacién para cada riesgo.

Estrategias determinadas para cada riesgo de la lista de prioridades:

Nro. Estrategias de mitigacién
Prioridad
R31 e Establecer procedimientos para las peticiones, aceptaciones y ejecuciones de los cambios.

e Definir un grupo de gestién de cambios.

R51 e Elaborar un horario de produccién para todos los miembros del proyecto.

e Realizar planificaciones teniendo en cuenta la carga docente y las horas de trabajos que

tienen los miembros del equipo.
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R57

Seleccionar el personal mediante pruebas de actitud y entrevistas.

Escoger aquellas personas que posean experiencia y estén entusiasmados con el

proyecto.

R56

Realizar los planes con la mayor responsabilidad y con un analisis basado en datos
historicos.

Evaluar las modificaciones a los planes y ajustarlos solo de ser necesario y con el
consentimiento de los miembros del proyecto.

R59

No involucrar en el despliegue personal no familiarizados en el tema.

R6

Preparar conferencias, cursos y talleres que ayuden a la adquisicion rapida de los

conocimientos necesarios para enfrentar el problema.
Gestionar personal especializado en la materia.

Potenciar el trabajo en equipo, la investigacién y superacion personal.

R19

Realizar cronogramas realistas.

R32

Planificar las necesidades de hardware al inicio del proyecto y establecer un programa

para adquirir el hardware necesario.

Utilizar las herramientas que consuman los menores recursos posibles.

R18

Asimilar herramientas automaticas disponibles y trabajar con ellas de ser necesario.

Establecer acuerdos y/o contratos con proveedores de servicios con suficiente antelacion.

Gestionar el hardware necesario para las pruebas.

R44

Realizar pruebas de actitud para optar por roles del proyecto.

R1

Realizar una buena captura de requisitos aplicando diferentes estrategias.

Brindarle a los clientes diferentes perspectivas y diferentes soluciones a un problema para

evitar “sorpresas” e insatisfacciones.

58




CAPITULO 2: DESARROLLO DE LA SOLUCION

Aclararle a los clientes los impactos negativos que pueden efectuar estos cambios sobre

todo a la calidad y el cronograma del proyecto.

R4 Realizar revisiones técnicas y aplicar listas de chequeos a los requisitos.

Revisar en conjunto con los clientes cada uno de los requisitos y explicar el significado que
tienen para el equipo de proyecto de forma que se concilien las opiniones.

R52 Tener en cuenta cuantos miembros del proyecto participan en estas actividades, revisar las
planificaciones y ajustarlas.

R41 Recibir curso de Gestion de Proyecto y de direccién

R35 Capacitar a los miembros del proyecto en la metodologia utilizada.

R58 Realizar estimaciones y escoger el hardware y los recursos necesarios teniendo en cuenta
la disponibilidad de recursos.

Planificar los recursos estrictamente necesarios.

R53 Tener a mas de una persona con conocimientos de los procesos y las actividades claves
del proyecto que pueden verse afectadas en mayor medida si se pierde a un integrante
considerado practicamente indispensable.

R46 Establecer procesos para el control de versiones y el control de cambios.

Identificar elementos de configuracion.
Seleccionar un miembro del equipo encargado de llevar a cabo el proceso y administrar y
seleccionar las herramientas de control de versiones.

R65 Preparar el proyecto para posibles nuevas restricciones impuestas.

Evaluar siempre las ventajas y las desventajas y transmitirle al equipo de proyecto

confianza y seguridad.

Buscar posibles alternativas a problemas derivados de politicas administrativas.
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R54

Cumplir con diferentes medidas de seguridad y cuidado de los medios para alargar su vida

atil.

R26

Realizar revisiones técnicas formales.
Aplicar listas de chequeo a los documentos generados.

Utilizar plantillas y estandares definidos.

R47

Seleccionar a cada uno de los miembros del proyecto y ubicarlos segun sus aptitudes en
los distintos roles.

Explicar y llegar a acuerdos entre el equipo de proyecto en cada una de las restricciones o
reglamentos que se impongan.

Explicar e informar que medidas pueden ser tomadas en caso de incumplimientos o

problemas de actitud.

R2

Analizar junto a los clientes si los requisitos cubren cada una de las funcionalidades que
ellos desean.

Revisar los requisitos en cada etapa del proyecto en vistas de detectar nuevos requisitos

en etapas tempranas del proyecto donde resulta menos costoso.

Realizar revisiones técnicas y aplicar listas de chequeos a los requisitos.

R20

Realizar reuniones y talleres donde se discuta el disefio de las interfaces y los mecanismos

de integracion entre los diferentes médulos que tengan algun tipo de relacion.

R22

Registro y control de errores.

Registro y control del tiempo de correccion de errores.

R9

Establecer y usar lineamientos de codigo.
Comentar los diferentes diagramas.

Aplicar listas de chequeo al disefio.

R24

Realizar talleres y cursos donde se trate el tema de seguridad en especifico para el tipo de
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aplicacion que se desarrolla.

R5 e Realizar revisiones técnicas y aplicar listas de chequeos a los requisitos.

R12 e Realizar pruebas de control.

Tabla 8 Estrategias de mitigacion para los riesgos priorizados
Estrategias de mitigacion de los riesgos restantes.

Riesgo 3
» Realizar revisiones técnicas y aplicar listas de chequeos a los requisitos.
» Lectura de los requisitos por parte de los miembros del proyecto y discutir en grupo las posibles
interpretaciones.
Riesgo 7
» Encomendar a los diferentes equipos de desarrollo tareas pequefias que vayan aumentando en
tamafio y complejidad a medida que crecen sus habilidades; poner metas retadoras pero no
imposibles para que el equipo gane en confianza.
Riesgo 8
» Realizar tormentas de ideas entre desarrolladores y disefiadores.
Riesgo 10
» Realizar tormentas de ideas entre desarrolladores y disefiadores.
» Estudio detallado de cada uno del software y hardware que utiliza el sistema.
» Aplicar listas de chequeo al disefio.
Riesgo 11
» Aplicar listas de chequeo al disefio.
» Realizar pruebas de control de la arquitectura y el disefio realizado.
» Aplicar métricas al disefio en general.
Riesgo 13
» Definir un entorno de pruebas adecuado.
» Planificar y calcular el costo del software y/o hardware necesario para efectuar las pruebas.
» Planificar en que momento deben comenzar las pruebas e informar sobre la necesidad de
adquirir el software y/o hardware necesario con una adecuada antelacion.

» Evaluar la posibilidad de utilizar emuladores o algun tipo de software con este propdsito.
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Riesgo 14
» Reuvisar si es posible el codigo fuente y corregirlo.
» Obtener soporte con los desarrolladores del software.
» No utilizar el software y valorar la utilizacion de otro similar o implementarlo desde el principio.
Riesgo 15
» Aplicar listas de chequeo al disefio.
Riesgo 16
» Realizar planificaciones teniendo en cuenta la cantidad de funcionalidades, el tiempo promedio
para realizar una prueba basada en historiales, y con datos sobre el promedio de errores
introducidos por un desarrollador inexperto por KLOC.
Riesgo 17
> Establecer estandares de cédigo.
» Realizar revisiones técnicas.
» Utilizar herramientas automéaticas para el chequeo del cédigo fuente y el ajuste a los estandares
de codificacion.
Riesgo 21
» Establecer estandares de codigo.
» Realizar revisiones técnicas.
» Utilizar herramientas automaticas para el chequeo del cédigo fuente y el ajuste a los estandares
de codificacion.
» Comentar todo el cédigo generado.
» Generar toda la documentacion asociada al cédigo de la aplicacion.
Riesgo 23
» Realizar un estudio de las posibles interrupciones y comportamientos inesperados y como debe
reaccionar el sistema frente a ellos.
Riesgo 25
> Realizar diferentes técnicas de captura de requisitos.
» ldentificar entre los clientes la persona o las personas con mayor interés y mas motivados por el
proyecto y realizar las reuniones con esa persona.
Riesgo 27
» Explicarle a los miembros del equipo cuales son los procesos definidos para hacer cada tarea.
» Elaborar una planificacién y circular las tareas por ciclos de desarrollo y los hitos de cada ciclo.

Riesgo 28
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» Utilizar procesos definidos por la metodologia que hallan sido estandarizados y adaptarlos a las
caracteristicas del proyecto.
Riesgo 29
» Definir el cronograma basandose en datos historicos.
» Definir métricas, aplicarlas y analizar los resultados.
» Llevar control de las tareas definidas por cronograma y tomar medidas segun los resultados de
cada métrica.
Riesgo 30
» Explicar en etapas tempranas a todos los miembros del proyecto cada uno de los procesos y
mostrar ejemplos hipotéticos.
Riesgo 33
» Escoger una metodologia de desarrollo que se ajuste a las caracteristicas del equipo y el
software desarrollado.
Riesgo 34
» Capacitar a los miembros del proyecto en la metodologia utilizada.
Riesgo 36
» Realizar un estudio de las principales herramientas, con ventajas y desventajas de cada una de
ellas, teniendo en cuenta cuales son las que mas se utilizan a nivel mundial.
Riesgo 37
» Realizar cursos de capacitacion.
Riesgo 38
» Realizar la planificacion del despliegue.
Riesgo 40
> Asignar roles y tareas a todos los miembros del equipo.
> Establecer la estructura del proyecto e informarla a todos sus miembros.
Riesgo 42
» Estudiar a cada uno de los clientes y prepararse profundamente para cada uno de los contactos,
tratando de explicarle claramente todos los puntos en que pueda existir desacuerdo.
» Escuchar con atencion cada una de las necesidades de los clientes.
» No levantar falsas expectativas, para no crear desconfianza en los clientes.
Riesgo 43
» Analizar que areas de proceso deben ser medidas.

> Establecer métricas.
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Riesgo 45
» Designar personal del proyecto dedicado por completo al control de la calidad.
» Establecer métricas.
» Establecer procedimientos y confeccionar listas de chequeos.
» Realizar revisiones técnicas formales.
Riesgo 48
» Agrupar el personal segun su afinidad.
» Seleccionar jefes que ejerzan verdadero liderazgo en el equipo.
Riesgo 49
» Establecer reuniones de chequeo semanales donde se haga un resumen de las tareas
efectuadas e informar las proximas tareas.
> Realizar talleres donde los integrantes del proyecto compartan sus experiencias.
» Establecer vias de comunicacién tales como chat, correo, foros, entre los miembros del equipo
de proyecto.
Riesgo 50
» Comunicar siempre las buenas noticias y minimizar las malas noticias.
» Reconocer los buenos resultados de los miembros del equipo.
» Realizar actividades en conjunto como encuentros deportivos, salidas, entre otros.
» Establecer planificaciones realistas.
» Asignar tareas que puedan ser cumplidas por los miembros del equipo.
Riesgo 55
> Informar a los miembros del equipo sobre posibles interrupciones planificadas.
Riesgo 60
» Divulgar los términos del contrato.
Riesgo 61
» Divulgar los términos del contrato que puedan afectar o incidir en el proyecto.
Riesgo 62
» Participacion del lider de proyecto en las reuniones con los clientes y en el establecimiento del
contrato, manejando directamente por donde va el proceso.
Riesgo 63
» Mostrar a los clientes los avances del proyecto periédicamente.
» Transmitir confianza en el éxito del proyecto.

» Cumplir las planificaciones que sean conocidas por los clientes.
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» Realizar un trabajo con calidad y que solo asi sea visto o probado por los clientes.
Riesgo 64
» Transmitirle a la administracion todos los criterios de éxito del proyecto.
Riesgo 65
» Preparar el proyecto para posibles nuevas restricciones impuestas.
» Evaluar siempre las ventajas y las desventajas y transmitirle al equipo de proyecto confianza y
seguridad.

» Buscar posibles alternativas a problemas derivados de politicas administrativas.

2.5 Seguimiento y Control de Riesgos en el proyecto SGF

Entradas:

¢ Plan de Gestion de Riesgos: Definido y actualizado en las etapas anteriores.
e Registro de Riesgos: Definido y actualizado en las etapas anteriores (tiene entradas clave que
incluyen los riesgos identificados, respuestas a los riesgos acordadas y las sefiales de advertencia

de riesgos).Se recomienda utilizar la hoja de abstraccion. Anexo 2

Diferentes sefiales de advertencia ayudaran a detectar la ocurrencia del riesgo:

Riesgo 1

» Se realizan variadas peticiones de cambios de los requerimientos a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.
» Utilizar la métrica : No de requisitos cambiados / nimero total de requisitos

Riesgo 2

» Los miembros del proyecto identifican requisitos que no fueron capturados en la fase
correspondiente.

» Los clientes solicitan incluir funcionalidades que ellos habian expresado de forma implicita y que
el equipo de analistas no detecto.

Riesgo 3

» Los disefiadores, arquitectos, desarrolladores y personal de proyecto en general necesitan

releer y analizar los requerimientos para comprenderlos.
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» Los miembros del proyecto piden frecuentes explicaciones a los analistas.
Riesgo 4

» Los clientes muestran insatisfaccion con alguna funcionalidad desarrollada.

Riesgo 5

» Los requisitos especificados son imposibles de satisfacer.
Riesgo 6

» Se conoce gue los miembros del equipo no se han enfrentado nunca a este tipo de problema.

Riesgo 7
» Los miembros del equipo nunca han trabajado en proyectos de magnitud similar.
Riesgo 8

» Los disefliadores no encuentran una solucion factible al problema.
» Los disefios no son comprendidos o aceptados por el equipo de desarrollo.

Riesgo 9

» Los disefios no son comprendidos o aceptados por el equipo de desarrollo.
» Los nombres de las clases y sus relaciones no estan claros ni debidamente comentados.
Riesgo 10

» Las interfaces definidas no contemplan las funcionalidades necesarias.

» Los parametros de los métodos no se corresponden con los parametros que se necesitan.

Riesgo 11

» Las primeras pruebas demuestran afectaciones al rendimiento.
» Existe un disefio demasiado complicado y un alto acoplamiento entre las clases.

Riesgo 12

» Se encuentran funcionalidades que son dificiles de probar.
» No se cuenta con el hardware o el software necesario para probar alguna funcionalidad.

Riesgo 13

» El hardware que se necesita es muy costoso o de dificil acceso.

Riesgo 14

» Se producen errores al utilizar algunas funcionalidades de software importado, que no fue

desarrollado por el equipo de proyecto.
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Riesgo 15

» No es posible implementar algunas funcionalidades disefiadas debido a discordancia en los
pardmetros de los métodos, atributos de las clases y relaciones entre las clases.

Riesgo 16

» El tiempo planificado para las pruebas es menor que el tiempo necesario.
» Algunas funcionalidades no son probadas exhaustivamente.
Riesgo 17

» El codigo esta escrito con diferentes estilos.
> No se ponen comentarios en el cédigo.
> Los desarrolladores no entienden en general el codigo generado por algin compafero.

Riesgo 18

» El hardware para las pruebas no tiene suficientes prestaciones.

» No se cuentan con las herramientas automaticas necesarias para efectuar las pruebas.
» No hay acceso a diferentes recursos o servicios.

» No se cuenta con todo el hardware necesario.

Riesgo 19

» El producto muestra a los clientes interfaces inadecuadas.
» Existe poco tiempo para realizar un trabajo de calidad.
Riesgo 20

» Existen problemas con las interfaces y se dificulta la integracién del sistema.

Riesgo 21

» Los desarrolladores no entienden en general el codigo de la aplicacion.

Riesgo 22

» No se puede medir el tiempo de respuesta media en corregir defectos por cada mil lineas de
caodigo.
Riesgo 23

» Los requisitos de robustez del sistema ante errores inesperados son dificiles de satisfacer.

Riesgo 24

» El equipo de desarrollo no conoce que técnicas utilizar para garantizar la seguridad de la

aplicacion.
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» El equipo de desarrollo no se ha enfrentado nunca a los requerimientos de seguridad
especificados.
Riesgo 25

» Los clientes no desean una participacion directa en el proceso de captura de requisitos.

» Es dificil concretar encuentros y llegar a acuerdos con los clientes.

» Los clientes no saben lo que quieren, cualquier idea les parece buena y no saben cual camino
tomar.

Riesgo 26

» Ladocumentacion no esta lo suficientemente detallada.
» Algunas de las especificaciones estdn ambiguas o incompletas.

Riesgo 27

» Los miembros del proyecto no conocen los procesos definidos.
» La metodologia de desarrollo no se aplica correctamente y se violan sus principios.
Riesgo 28

» Los procesos definen hitos y estrategias que no se adecuan a las caracteristicas de las
metodologias.
» Los procesos no se adecuan a los plazos planificados.

Riesgo 29

» No existe un cronograma definido o este no es realista.
» No se han definido métricas de calidad para evaluar el avance del proyecto.
» Se define el cronograma y las métricas pero no se aplican.

Riesgo 30

» Los miembros del proyecto no saben como aplicar el proceso y seguirlo como esta establecido.

Riesgo 31

» Existen quejas por algunos miembros del proyecto, por cambios que se han realizado sin ser
previstos y han afectado sus funciones.

» No se han definidos procedimientos para la peticion y ejecucion de cambios.

Riesgo 32

» Los miembros del equipo se quejan sobre los frecuentes bloqueos que sufren sus estaciones de

trabajo.
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» Las herramientas demoran mucho tiempo en iniciarse.

» Las herramientas consumen mas recursos de los que la estacion de trabajo ofrece.

» Es imposible ejecutar mdltiples aplicaciones al mismo tiempo, resulta poco eficiente.
Riesgo 33

» El proceso de desarrollo no indica qué hacer, ni quién debe hacerlo en determinadas fases del
proyecto.

Riesgo 34

» Los miembros del equipo se quejan de demasiada burocracia y procedimientos muy trabajosos
para la realizacion de las tareas del proyecto.
Riesgo 35

» Los miembros del proyecto conocen la metodologia a utilizar, pero no tienen mucha experiencia
utilizandola.

Riesgo 36

» Las herramientas utilizadas provocan errores inesperados.
» Los emuladores y herramientas automaticas indican que la aplicacion funciona correctamente,
mientras que en dispositivos y en un entorno real no funciona adecuadamente.

Riesgo 37

» Los miembros del proyecto no saben como utilizar las herramientas.

Riesgo 38

» Los miembros del equipo no saben cuando ni como se va a realizar el despliegue.

Riesgo 39

» Los miembros del equipo no saben qué tareas deben realizar en cada etapa del proyecto.

Riesgo 40

» Los miembros del equipo no conocen cual es su rol, sus tareas y las relaciones con otros roles.

Riesgo 41

» El lider de proyecto no tiene suficiente experiencia en Administracién de Proyecto.
» El lider de proyecto no conoce la metodologia, y no sabe como planificar las tareas que deben

realizarse y a quién debe asignarlas en cada momento.
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Riesgo 43

» El lider de proyecto no tiene forma de medir la calidad del proceso.

Riesgo 44

» La persona asignada a un rol no tiene el suficiente interés, los conocimientos, o las habilidades y
experiencia necesaria para desarrollar sus tareas.

Riesgo 45

» Existen problemas en el Plan de Gestion de la Calidad.

Riesgo 46

» No existen procesos de control de versiones.
» No se han establecido herramientas para el control de versiones.
» No se han identificado los elementos de configuracion.

Riesgo 47

» Los miembros del proyecto no cumplen las tareas del proyecto y buscan cualquier justificacion
para no terminar en tiempo.

» Los miembros del proyecto no responden positivamente cuando se les llama la atencién.

» Las medidas disciplinarias no surten efecto.

» Los miembros del equipo no quieren trabajar en el proyecto porgue no les interesa o estan en
desacuerdo con los recursos y horarios de trabajo.

Riesgo 48

» Los miembros del equipo no cooperan entre ellos.
» No existe espiritu de equipo.
» Existen celos y competencia entre los miembros del equipo.

Riesgo 49

» Existe poco conocimiento de los objetivos del proyecto.

» Los miembros del proyecto no tienen un espacio donde puedan expresar los problemas.
» No se tiene conocimiento del avance o el retraso del proyecto.

» No existe comunicacion técnica entre los miembros del proyecto.

Riesgo 50

» Existe un ambiente poco productivo y creativo.
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Riesgo 51

» Los estudiantes tienen problemas docentes.
» La carga docente no permite el cumplimiento de los horarios productivos a los miembros del
proyecto.
» Existen estudiantes con examenes pendientes.
» Los proyectos de las asignaturas se realizan en horario laboral.
» Existen tareas docentes que cumplir de Ultima hora sin previa planificacion.
Riesgo 52

» Participacion en juegos deportivos.
» Participacion en Festivales de Artistas Aficionados.
» Otras actividades extracurriculares como marchas, trabajos voluntarios, entre otros.

Riesgo 53

» Uno o mas miembros del equipo comunican su intencién de marcharse.
» Algunos miembros del proyecto no cumplen sus tareas y se separan del proyecto sin informarlo.
» Algunos miembros del proyecto son reubicados en otras funciones.

Riesgo 54

» Rotura de los componentes de hardware.

Riesgo 55

> Fallas del fluido eléctrico con afectaciones de mas de 30 minutos.

Riesgo 56

» Los miembros del equipo se quejan de la inestabilidad de los planes.

Riesgo 57

» Los miembros del proyecto tienen poca experiencia en el desarrollo de aplicaciones.
» Los miembros del equipo no tienen la suficiente preparacién para asumir el proyecto.

Riesgo 58

» No existe presupuesto para financiar los recursos que necesita el proyecto, o este es menor que
el que se requiere.

Riesgo 59

» El entorno de desarrollo no posee las condiciones adecuadas para el trabajo.

» No existen suficientes puestos de trabajo para los miembros del proyecto.
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Riesgo 60

» El equipo de desarrollo desconoce las clausulas del contrato con el cliente e incluso desconoce
si existe algun contrato.
Riesgo 61

» El equipo de desarrollo desconoce las clausulas del contrato con el cliente y las restricciones
gue se imponen.

Riesgo 62

> El contrato no se ha firmado debido a exceso de burocracia.
Riesgo 63

» Existe problemas con el cliente debido a largos plazos de aprobacién de un documento.
» Los clientes no estan suficientemente entusiasmados con el proyecto.
» Existe una falta de conocimiento experto sobre el area de desarrollo.

Riesgo 64

> Existe ausencia de apoyo por parte de la administracion.
Riesgo 65

» Existen politicas administrativas que afectan el buen funcionamiento del proyecto.

e Solicitudes de Cambio Aprobadas

Todas las solicitudes de cambio aprobadas serdn documentadas formalmente, para que puedan
procesarse e implementarse. Estos incluyen modificaciones, por ejemplo a los métodos de trabajo, los
términos del contrato, el alcance y el cronograma. Los cambios aprobados pueden generar riesgos o
cambios en los riesgos identificados, y esos cambios deben ser analizados para detectar los efectos
gue pueden tener sobre el registro de riesgos, el plan de respuesta a los riesgos o el plan de Gestion

de Riesgos.

Herramientas y Técnicas

e Reevaluacioén de los Riesgos
» Se recomienda realizar la reevaluacion de los riesgos y en caso de ser necesario identificar
nuevos riesgos.

» Se programa efectuar las reevaluaciones de los riesgos del proyecto cada mes.
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» Se propone que la Gestion de Riesgos sea un punto del orden del dia en las reuniones sobre el
estado del equipo del proyecto.

e Auditorias de los Riesgos
Se recomienda examinar y documentar la efectividad de las respuestas a los riesgos para tratar la

efectividad del proceso de Gestion de Riesgos.

e Reuniones sobre el Estado de la Situacion

Se propone que en las reuniones periddicas la Gestién de los Riesgos del proyecto sea un punto del
orden del dia, el cual puede o no llevarse mucho tiempo, dependiendo de los riesgos que hayan sido
identificados, su prioridad y dificultad de respuesta. Si la Gestion de Riesgos es practicada

habitualmente mas facil resulta llevarla a cabo y que se ejecute con mayor precision.

Salidas:

Registro de Riesgos (Actualizado)
e Resultados de las reevaluaciones, auditorias y revisiones periodicas de los riesgos. Estos
resultados pueden incluir actualizaciones de la probabilidad, impacto, prioridad y planes de

respuesta.
e Cambios Solicitados

El desarrollo de planes para contingencias o soluciones alternativas con frecuencia lleva a tener que
cambiar el plan de gestion del proyecto para dar respuesta a los riesgos.
Se preparan los cambios solicitados y se envian al proceso Control Integrado de Cambios como una

salida del proceso Seguimiento y Control de Riesgos.

e Acciones Correctivas Recomendadas
Se proponen los siguientes planes de contingencia para cada riesgo:
Riesgo 1

» Evaluar si se puede efectuar el cambio.

» Evaluar las implicaciones y ajustar los cronogramas.

> Informar a los clientes sobre las medidas tomadas.
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Riesgo 2
» Adicionar el nuevo requisito.
» Informar a los desarrolladores, disefiadores y arquitectos sobre el nuevo requisito.
» Modificar el cronograma.
» Evaluar el impacto del nuevo requisito.
Riesgo 3
» Redactar los requisitos de forma adecuada.
» Desglosar los requisitos si resultan dificiles de comprender.
Riesgo 4
» Realizar peticiones de cambio y efectuar los cambios de acuerdo con las necesidades de los
clientes.
Riesgo 5
> Realizar peticiones de cambio y efectuar los cambios de acuerdo con las condiciones reales del
equipo de desarrollo.
Riesgo 6
» Realizar talleres, cursos cortos y encuentros donde cada miembro del equipo exponga los
conocimientos que va adquiriendo con el trabajo diario.
Riesgo 7
» Realizar la division del proyecto en pequefios médulos de forma tal que los equipos de
desarrollo se sientan comodos.
» Potenciar un proceso de integracion continua.
Riesgo 8
» Contratar y/o consultar personal especializado.
» Realizar tormentas de ideas entre los miembros mas experimentados del proyecto, disefiadores,
arquitectos y los miembros del equipo de desarrollo.
Riesgo 9
» Establecer reuniones o talleres donde los disefiadores expliqguen al equipo de desarrollo
detalladamente cada uno de los diagramas y sus significados.
Riesgo 10
» Realizar peticiones de cambio.
Riesgos 11

» Realizar peticiones de cambio.
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Riesgo 12
» Utilizar emuladores si es posible.
» Planificar las pruebas para etapas posteriores del proyecto.
Riesgo 13
» Utilizar emuladores si es posible.
Riesgo 14
» Revisar si es posible el cédigo fuente y corregirlo.
» Obtener soporte con los desarrolladores del software.
> No utilizar el software y valorar la utilizacion de otro similar o implementarlo desde el principio.
Riesgo 15
» Realizar peticiones de cambio.
Riesgo 16
> Vincular todo el equipo de desarrollo a las pruebas.
» Valorar la posibilidad de efectuar una nueva planificacién y efectuarla.
Riesgo 17
» Establecer un tiempo para que los desarrolladores realicen todas las correcciones necesarias
sin generar nuevas lineas de cédigo.
» Modificar el cronograma.
Riesgo 18
» Contratar servicios de un laboratorio de prueba.
» Valorar la utilizacién de otros métodos de prueba mediante simulacién o el uso de emuladores.
Riesgo 19
» Dedicar parte del personal Unicamente a esta tarea.
» Interaccion frecuente con los clientes para detectar no conformidades.
Riesgo 20
» Realizar peticiones de cambio.
» Ejecutar los cambios.
Riesgo 21
» Establecer cursos y talleres donde los desarrolladores expliquen punto por punto todas las
posibles dudas de los encargados del mantenimiento.
Riesgo 22
» Realizar un estimado teniendo en cuenta criterios expertos y la opinién general del equipo de

desarrollo.
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Riesgo 23
» Establecer los requerimientos minimos de robustez y garantizar que el software los satisfaga.
Riesgo 24
» Contratar y/o solicitar personal especializado en temas de seguridad.
Riesgo 25
> Establecer medios de comunicacion a través de correos electronicos, cartas, video conferencias,
llamadas telefonicas.
» Enviar frecuentemente a los clientes preguntas y los documentos donde se establecen los
requisitos para su revision y aprobacion.
» Presionar a los clientes a cumplir un cronograma de reuniones y consultas.
Riesgo 26
» Modificar la documentacion.
» Realizar seminarios y talleres donde se expliguen cada uno de los puntos que no hallan
guedado claros.
Riesgo 27
» Ser flexible y explicar nuevamente cuales deben ser los procedimientos y la metodologia a
seguir.
Riesgo 28
» Abstenerse de utilizar dicho proceso.
» Ajustar el proceso y notificar inmediatamente del cambio a los miembros del equipo.
Riesgo 29
» Definir cronogramas por tarea y hacerlos cumplir de manera estricta.
Riesgo 30
> Realizar talleres y seminarios en vistas de preparar a los miembros del equipo sobre cémo
aplicar y seguir cada proceso definido.
Riesgo 31
» Formalizar los procedimientos de gestion de cambio.
» Divulgar a todos los miembros del equipo los cambios efectuados.
Riesgo 32
» Utilizar herramientas que consuman menos recursos aungque ofrezcan menos prestaciones.

» Optimizar el sistema operativo deshabilitando las prestaciones que mas recursos consuman.

76



CAPITULO 2: DESARROLLO DE LA SOLUCION

Riesgo 33
» Evaluar la utilizacién de procesos definidos en otras metodologias y aplicarlos si es posible.

Riesgo 34
» Realizar talleres donde se expliquen las tareas y los procedimientos para realizarlas.
Riesgo 35
» Realizar talleres donde se expliquen las tareas y los procedimientos para realizarlas.
Riesgo 36
» Reducir al maximo el uso de herramientas poco confiables.
» Sustituir las herramientas de ser posible.
Riesgo 37
» Sustituir las herramientas de ser posible.
> Realizar talleres donde se explique el uso de las herramientas.
Riesgo 38
» Realizar un cronograma semanal o quincenal que especifique las tareas a realizar en ese
tiempo para ejecutar el despliegue.
Riesgo 39
» Planificar las tareas semanalmente.
» Elaborar una planificacion de las tareas pendientes del proyecto.
Riesgo 40
» Asignar tareas puntuales semanalmente a todos los miembros del proyecto.
Riesgo 41
» Estudiar profundamente la metodologia de desarrollo, sus roles, las tareas y el momento en que
deben ser realizadas.
» Evitar la direccién autoritativa, establecer buenas relaciones con el equipo del proyecto y tomar
las decisiones entre todos.
Riesgo 42
» Prepararse en conjunto con los miembros del proyecto, discutir los puntos de vistas de los
clientes y prepararse para conducir el encuentro, preparar propuestas de acuerdos.
Riesgo 43

» Controlar el proceso basandose en el cronograma elaborado.
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Riesgo 44
» Realizar los ajustes necesarios del personal como cambio de roles o separacion del equipo, de

manera de lograr un maximo de aprovechamiento.

Riesgo 45
» Comprometer todo el equipo con la calidad del producto, que cada miembro sea su propio
gestor de la calidad.
» Realizar revisiones en parejas de la calidad del trabajo del compafero.
Riesgo 46
» Realizar salvas de los elementos mas importantes del proyecto.
» Seleccionar herramientas de control de versiones y capacitar a los miembros del proyecto en su
uso.
Riesgo 47
» Prescindir de los miembros que tengan problemas de actitud.
» Aplicar sanciones y medidas disciplinarias.
Riesgo 48
» ldentificar la persona o personas que puedan ser los elementos disociadores y separarlos del
equipo definitivamente.
» Evaluar la posible incorporacién de esas personas en otros equipos o asignarles tareas que
puedan realizar de manera individual.
» Prescindir de los miembros que no puedan trabajar en equipo.
Riesgo 49
» Explotar al maximo las vias de comunicacion electrénica.
> Establecer reuniones y talleres que contribuyan a la comunicacion entre los miembros del
equipo.
Riesgo 50
» Ajustar la planificacion.
» Reasignar las tareas.
» Reconocer a los miembros del equipo que hallan hecho un buen trabajo.
» Transmitir confianza al equipo de proyecto.
Riesgo 51

» Ajustar las planificaciones segun la carga docente.
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Riesgo 52
» Realizar planificaciones semanales y ajustar el cronograma general.
» Evaluar si se puede permitir la participacion del miembro del equipo en la actividad.
Riesgo 53
» Preparar aceleradamente a la persona que ocupard el rol.
> Exigirle a la persona que abandona al equipo de ser posible, realizar al menos una preparacion
de 2 semanas al sustituto.
Riesgo 54
» Gestionar el arreglo o la sustitucidon del componente de hardware.
» Reubicar de ser posible a los miembros del proyecto en otra PC si el hardware afectado es una
PC.
Riesgo 55
» Ajustar la planificacién y el cronograma de las tareas de la semana.
Riesgo 56
» Abstenerse de realizar ajustes si los miembros del proyecto estan inconformes con los cambios.
Riesgo 57
» Realizar cursos de preparacion, talleres, seminarios, encuentros y cualquier variante que
contribuya a la formacién acelerada del personal.
» Asignar tareas que vayan poniendo a prueba sus conocimientos y su capacidad de investigar de
manera incremental.
Riesgo 58
» Valorar la utilizacién de recursos menos costosos.
» Informar a los superiores del proyecto los problemas a la hora de trabajar, por recursos que
faltan.
Riesgo 59
> Establecer regulaciones del horario de trabajo y aprovechar al maximo el tiempo segun el
horario libre y la cantidad de personas por estacion de trabajo.
Riesgo 60
» Exigir a la administracion la divulgacion de los términos que puedan afectar o incidir en el
proyecto.
Riesgo 61
» Exigir a la administracion la divulgacion de los términos que puedan afectar o incidir en el

proyecto.
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Riesgo 62

» El lider de proyecto debe exigir tener conocimiento del estado de las negociaciones y actuar

como un agente facilitador entre los clientes y la administracion.

Riesgo 63

» Exigir a los clientes el cumplimiento de una planificacion previamente acordada.

» Tramitar con la administracién el cumplimiento de las clausulas acordadas en el contrato.
Riesgo 64

» Mostrar los avances del proyecto y los problemas que existen debido a la falta de apoyo.

» Transmitir la impresion de los clientes y la necesidad de cumplir los acuerdos y el contrato.
Riesgo 65

» Gestionar con la administracion posibles variantes o flexibilidad en los contextos que el proyecto

lo requiera.

e Activos de los Procesos de la Organizacion (Actualizado)

Toda informacion producida durante los procesos de la Gestibn de Riesgos en el proyecto debe
reflejarse en los activos de los procesos de la organizacién. Las plantillas correspondientes al plan de

Gestion de Riesgos, el registro de riesgos deben ser actualizadas al cierre del proyecto.

e Plan de Gestion del Proyecto (Actualizado)
Si las solicitudes de cambio aprobadas tienen efecto sobre los procesos de Gestibn de Riesgos, los
correspondientes documentos de componentes del Plan de Gestion del Proyecto se revisan y emiten

nuevamente para reflejar los cambios aprobados.

2.7 Valoraciones preliminares

En términos globales, se espera que el desarrollo de la Gestion de Riesgos en el proyecto SGF
permita:

e Contribuir al cumplimiento de las tareas en el tiempo requerido.
e Contribuir a que los productos entregables cumplan con las especificaciones requeridas.

e Controlar las actividades y los procesos de los objetivos definidos en el proyecto.

80



CAPITULO 2: DESARROLLO DE LA SOLUCION

e Que exista una mayor responsabilidad y vision del procedimiento desarrollado.

e Mayor comunicacién dentro del equipo de trabajo, contribuyendo a un mejor espiritu de equipo.

Para demostrar la eficiencia del trabajo realizado se entrevistd a la lider del proyecto y a la responsable

de calidad, las cuales valoraron la propuesta como efectiva.

La lider del proyecto considera que la propuesta de Gestion de Riesgos debe ser aplicada al proyecto
desde la fase de inicio y no en etapas avanzadas, para de esta forma estar a tono con los planes del
proyecto, debido a que no prever a tiempo un suceso negativo en el proyecto provocaria atrasos en las
actividades de desarrollo.

La responsable de calidad opina que es necesario aplicar la Gestion de Riesgos en un proyecto para
obtener productos de calidad, y la reduccion de esfuerzos y tiempo de desarrollo.
Ambas resaltaron el valor que tiene la propuesta de este proceso, teniendo en cuenta que define un

conjunto de procedimientos y técnicas que sin lugar a dudas mejoraréa el desarrollo del proyecto.

2.8 Conclusiones

En el desarrollo de este capitulo se realiz6 la Gestion de Riesgos al proyecto SGF, durante todas sus
etapas basado en la guia del PMBOK, se lleg6 a un total de 65 riesgos identificados, con una lista de
prioridades de los mismos, las estrategias de mitigacién correspondientes y el plan de contingencia.

Todo ello para lograr un desarrollo eficiente de este proceso en el proyecto SGF.
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CONCLUSIONES
Una adecuada Gestion de Riesgos durante todo el Proceso de Desarrollo de Software, es de crucial

importancia para el buen funcionamiento de un proyecto.

Después de la realizacion de este trabajo se arribaron a las siguientes conclusiones:

e Se realizé un andlisis del estado del arte partiendo de la Gestion de Proyecto donde surge la

Gestion de Riesgos caracterizando la misma.

¢ Se logro aplicar todas las etapas de la Gestiéon de Riesgos al proyecto SGF utilizando técnicas para
un mejor desarrollo de cada etapa de la misma.

e Se demostrd lo significativo que es para un proyecto la realizacion de una adecuada Gestion de
Riesgos, donde el mismo esté bien documentado, identificado, planificado y controlado, asi como la

importancia de mantener al equipo de desarrollo informado del estado de los mismos.

e Se valoré la propuesta de solucién por parte del jefe de proyecto y el grupo de calidad.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Seguir todos los procesos de Gestion de Riesgos desarrollados en el trabajo para posteriores

etapas en el proyecto SGF.

Utilizar las plantillas que se proponen para el seguimiento de los riesgos.

Ampliar la busqueda de expertos que valoren el desarrollo del trabajo.

Automatizar el Proceso de Gestién de Riesgos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ANEXOS

Boehm v Ross (1991) Lista de riesgos desarrollada de acuerdo al

punto de vista de los accionistas
Falta de personal cualificado

Itinerario v presupuestos poco realistas

Deszarrollo mncorrecto de las funciones del software

Desarrollo incorrecto de las interfaces del usuarno

Adicion de funciones o caracteristicas MNECesarias

Cambio constante en los requerimientos

Fallas en los componentes subcontratados
Pobre calidad de las tareas subcontratadas
Fallas en Tiempo real de respuesta

Inhabilidad para mmplementar soluciones técmicas debido a la pobre
capacidad de conocimientos en la ciencia de computacion

Anexos 1 Riesgos encontrados en la literatura
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Hoja de Abstraccion

ID Riesgo -echa descubrimiento
Prioridad Yrobabilic ad
ndice Critica

Infarmacian del riesgo

Plan de Mitigacian
Plan de Contingencia

Ectado -echa de Estado

Apraba

Jefe de Proyecto

Fecha de Cierre

Motivos de cierre

Ohserva

Anexos 2 Hoja de abstraccion
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Plan de Mitigacion
Informacion del documento

Responsable _ Fecha creacian:
tritigacian
Creacion ey isidn

Informacion del Riesgo

ID Riesgo - Descripcidn

Estado actual;

ltirna

1 etros 1
Informacion del plan

Criterio __Curso de accion preventivos

Infarmacidn de la aprobacian
Aprobado por

Firma Hesponsable de Riesgo Firma Encargado de Fase Firma Jefe Eguipo
Gestion de Riesgo
Anexos 3 Plan de Mitigacion
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GLOSARIO
Casuistica: Parte de la teologia que trata de los casos de conciencia.
Forfait: vale por el que se paga de antemano una cantidad fija y que permita utilizar unas
instalaciones o realizar una serie de actividades con el Unico limite de tiempo.
Método: Conjunto de reglas logicas que guian el pensamiento y la practica.
Metodologia: Ciencia del método, conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica
0 en una exposicion doctrinal.
Taxonomia: clasificaciones ordenadas de elementos de acuerdo a sus relaciones presumidas; y
pueden emplearse como herramientas de suma utilidad en diferentes ramas de la ciencia y la
industria donde se pretende organizar y facilitar el acceso a un niumero importante de elementos que

se encuentran mutuamente relacionados de alguna manera relevante.
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