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RESUMEN

RESUMEN

En el sistema Registral y Notarial Venezolano no existe un proceso de Recaudacion centralizado que
permita llevar el control de los ingresos de tramites que se producen. Lo que ha traido consigo que

cada registro se autofinancie convirtiéndose en sistemas auténomos.

El presente trabajo realiza un andlisis de los procesos de Recaudacion que se llevan a cabo en los
Registros y Notarias de la Republica Bolivariana de Venezuela, con el objetivo de comprenderlos,
definiendo insuficiencias y problemas que los afectan actualmente. Se determina las actividades a
automatizar y con la aplicacion de técnicas de captura de requisitos se logra un entendimiento comun

entre clientes y desarrolladores.

Para obtener el andlisis y la modelacion del proceso de Recaudacion se lleva a cabo el Modelado del
Negocio, se identifican los Requerimientos y se efectla el Andlisis. Para la realizacion de estas tareas
se investiga y estudian las metodologias de desarrollo existentes, el lenguaje de modelado de sistemas
y las herramientas de modelado para luego definir cudl utilizar. Se estudian sistemas de recaudacion
existentes que de tener alguna semejanza con el que se desea analizar y modelar sirva de ayuda. Se

aplican métricas de calidad para comprobar la calidad de los artefactos obtenidos.

A raiz de esta propuesta y con su seguimiento, se pretende lograr un sistema que al ser implementado

asegure una mayor confiabilidad y aceleracion en la prestacion de los servicios.

PALABRAS CLAVES

Planilla Unica Bancaria, tramite, Recaudacion, Sistema Registral, Unidad Ejecutora Local, Funcionario

de taquilla.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La Constitucion Bolivariana abre camino para la modernizacion de las instituciones del sector publico,
lo cual ofrece posibilidades de adaptacion del ordenamiento juridico a los notables cambios de hoy,
como son el acceso a las tecnologias para la automatizacion. Esto significa darle prioridad a la
seguridad juridica en los espacios institucionales que lo requieran de forma urgente debido a cambios
profundos en el orden estructural, politico, econémico y social, entre el cual se puede mencionar el

actual sistema registral y notarial venezolano.

En 1993 se promulgd la Ley de Registro Publico, que dio inicio al proceso de Modernizacion y
Automatizacion de los Registros y Notarias de Venezuela, autorizando la digitalizacion y
almacenamiento documental de la informacion manejada en las Oficinas de Registros y Notarias del

pais.

La automatizacion de los procedimientos y sistemas Registrales y Notariales ha previsto como medida
prioritaria la implantacion de un sistema automatizado, ya sea para la gestion juridica registral como

para las gestiones contables y administrativas, que requieren de procesos institucionales.

Entre las disposiciones generales de la Ley Registro Publico y del Notariado (1) de la Gaceta Oficial
N° 5.556 de fecha 13 de Noviembre de 2001, Decreto N° 1.554 13 de noviembre de 2001 se puede

mencionar el Articulo 15, citado a continuacién:

Articulo 15. El Presidente de la Republica, en Consejo de Ministros, a solicitud del Ministro del Interior
y Justicia, fijara los aranceles que cancelaran los usuarios por los servicios registrales y notariales, de
conformidad con el estudio de la estructura de costos de produccion de cada proceso registral y

notarial.

Las operaciones registrales y notariales y la recaudacién de los respectivos aranceles se efectuaran

mediante sistemas automatizados.

En el sistema Registral y Notarial Venezolano no existe un proceso de Recaudacién centralizado que
permita llevar el control de los ingresos de tramites que se producen. Lo que ha traido consigo que

cada registro se autofinancie, siendo de esta forma sistemas auténomos. Definiéndose ésta situacion

! DECRETO CON FUERZA DE LEY DE REGISTRO PUBLICO Y DEL NOTARIADO. Disposiciones Generales,
Capitulo II.
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como la principal preocupacion para el gobierno venezolano ya que representa un proceso ineficiente y

poco confiable que no se ajusta a la realidad social del pais.

El Ministerio del Poder Popular para las Relaciones del Interior y Justicia (MPPRIJ) no cuenta con las

herramientas tecnoldgicas ni procedimentales que garanticen de forma efectiva los procesos en los

Registros y Notarias:

*

Los procesos de protocolizacién y autenticacion de documentos en la actualidad son
ineficientes y poco confiables para el pueblo.

La informacién obtenida por la Direccion General de los Registros y Notarias no es oportuna ni
confiable por lo que impide determinar el control de las transacciones que se han llevado a
cabo asi como los ingresos por servicios prestados.

En la actualidad los recursos que generan la prestacion del servicio de Registros y Notarias gira
alrededor de los 4 billones de bolivares anuales, de lo cual sélo una parte es tributada al Fisco
Nacional, es por ello que se necesita del control riguroso del pago de emolumentos, aranceles y
tarifas.

Los recursos humanos no son controlados de forma administrativa, lo cual da lugar a los
llamados contratados y super numerarios.

La infraestructura del 90% de las oficinas de Registros y Notarias es inapropiada, siendo la
plataforma tecnol6gica de poca garantia (casi nula) en el control efectivo y eficiente de la
informacion. No existe interconexion entre estas oficinas, ni con el MPPRIJ u otros entes
gubernamentales.

Las Oficinas de Registro Civil y Publico aplican el articulo 17 de la Ley de Registro Publico
derogada (2), lo que permite que distribuyan sus ingresos de la forma siguiente como se

muestra en la Figura 1:
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Ingresos
Demas
funuor:arlos Gastos de
15% administracion
30%
Funcionarios de
mayor rango
10%

Ingresos del

Registrador Gastos de

oy inversiony

modernizaciéon
20%

Figura 1 Distribucion de ingresos de las Oficinas de Registro Civil e Inmobiliario.

En los Registros Mercantiles y Notarias la distribucion se ejecuta de la siguiente forma como se

muestra en la Figura 2:

Ingresos

y

Figura 2 Distribucidn de ingresos En los Registros Mercantiles y Notarias.
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Esta distribucion antes citada de los ingresos permite que los registradores y notarios alcancen una
retribucién excesiva por su trabajo, originando diferencias notables con respecto a otros funcionarios

de la Administracion Publica.

+ Es considerado de interés publico el uso de medios tecnologicos en la funcién registral y
notarial para que los tramites de recepcion, inscripcion y publicidad sean practicados con
celeridad, sin menoscabo de la seguridad juridica. La Ley establece que los asientos e
informaciones registrales surgidos de los soportes electrénicos del sistema surtiran todos los
efectos juridicos que corresponden a los documentos publicos, y que la Unica forma de
anularlos, es por medio de una Sentencia Judicial firme.

+ Existen problemas en la conciliacion de las cuentas recaudadoras debido a la falsificacion de

pagos de las planillas.

Para dar cumplimiento al articulo 15 de la Ley Registro Publico y del Notariado (1) surge el Proyecto
de Modernizacién de los Registros y Notarias dentro del marco del ALBA, el cual dio inicio al proceso

de automatizacion del sistema registral venezolano.

Actualmente, este proyecto se encuentra inmerso en el desarrollo de un subsistema que automatice

los procesos de Administracion Financiera, que contiene el médulo de Recaudacion.

La clave del éxito en la produccién del software es llegar a un entendimiento de lo que hay que hacer,
y el analisis y modelado del proceso de Recaudacién permitira una comunicacion efectiva entre los

usuarios/clientes y el equipo del proyecto (miembros del equipo).

Dada la situacion problemética anterior surge el siguiente problema: ¢Cdmo identificar los
requerimientos de software del proceso de Recaudacion a partir de las necesidades expresadas por el
cliente? Por lo que el proceso de desarrollo de software sera el objeto de estudio a tratar, de donde
se deriva que el campo de accidon se enmarque en el andlisis de los procesos para lograr el
entendimiento comudn, en el médulo de Recaudacién en los Registros y Notarias del subsistema

Administracion Financiera.
Para el desarrollo del trabajo y dar solucion al problema planteado se determindé el siguiente objetivo:

Obtener el andlisis del proceso de Recaudacion que permita satisfacer las necesidades del cliente;

determinando dar cumplimiento al mismo mediante la realizacién de las siguientes tareas:

+ Realizacién de un estudio del estado del arte sobre las metodologias y herramientas, para
luego evaluar cudl de ellas seria conveniente utilizar. Ademas realizacién del estudio de las
funcionalidades que brinda el rol de analista para realizar un correcto analisis y posibilitar la

comprension a los desarrolladores.
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+ Realizacion de un estudio del estado del arte sobre software similares que puedan existir, y

analizar aspectos comunes gque puedan ayudar a desarrollo de la investigacion.

+ Estudio e identificacion de los procesos fundamentales que se llevan a cabo en la Recaudacion

de los Registros y Notarias de la Republica Bolivariana de Venezuela.
+ Realizacion del analisis de los procesos de Recaudacion.

+ Realizacion de la validacion de los resultados.

Si se realiza el analisis de los procesos de Recaudacion entonces se cumpliran las necesidades del

cliente.

Siendo los artefactos correspondientes al analisis de la solucion informética para el proceso de

Recaudacion los resultados a obtener:

+ Modelo de Negocio

Actores del negocio

Diagramas de casos de uso del negocio
Trabajadores

Descripcion de los casos de uso
Modelo de objetos

Reglas del negocio

+ Requerimientos

Requerimientos funcionales y no funcionales
Actores del sistema
Diagramas de casos de uso del sistema

Descripcion de los casos de uso del sistema

+ Andlisis del sistema

Diagramas de clases y colaboracion del analisis.

+ Resultados de la validacion de los artefactos.

A través de la estandarizacion del proceso de Recaudacién se eliminaran los registros autbnomos, y

los ingresos estaran centralizados en una cuenta SAREN permitiendo que el gobierno haga uso

eficiente de los fondos en beneficio del pueblo.

Para dar cumplimiento a las tareas de investigaciébn propuestas anteriormente, se utilizaran los

métodos cientificos de investigacion teéricos y empiricos:
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+ Los métodos tedricos posibilitan estudiar las caracteristicas del objeto de investigacion que no
son observables directamente, facilitan la construccion de modelos e hipotesis de investigacion.
Dentro de estos se emplearan:

e El método histérico, con el objetivo de analizar la trayectoria del proceso de
Recaudacion, viendo las principales etapas de su desarrollo.

e El método lbégico, para entender la légica interna de su desarrollo y alcanzar un
conocimiento mas profundo de su esencia.

¢ El método de la modelacion, mediante el cual crearemos abstracciones del proceso de
Recaudacién con el objetivo de explicar cdmo funciona dicho proceso en la a realidad.

+ Por su parte los métodos empiricos describen y explican las caracteristicas fenomenoldgicas
del objeto, representan un nivel de la investigacion cuyo contenido procede de la experiencia y
es sometido a cierta elaboracion racional. Dentro de estos se emplearan:

e El método de la observacién, que como instrumento universal del cientifico, se realiza
para apreciar como se realiza el proceso de Recaudacion.
e El método de la entrevista, para obtener informacion que nos sea Util del proceso de

Recaudacion.
La investigacion esta estructurada en cuatro capitulos de la siguiente forma:

En el Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica se identifican y se caracterizan metodologias y herramientas
para el modelado y se describe el papel que juega el rol de analista asi y se analizan software que

puedan tener alguna semejanza con el que se desea investigar.

En el Capitulo 2: Modelo de negocio se lleva a cabo el Modelado del Negocio para lograr la

comprension del negocio y obtener los artefactos necesarios para la modelacion del sistema.

En el Capitulo 3: Requerimientos y Modelo de sistema se identifican los requerimientos y se realiza el

analisis del sistema.

En el Capitulo 4: Analisis y Validacion de los resultados se emplean métricas de calidad para

comprobar los resultados obtenidos durante la investigacion.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Algunas de las caracteristicas principales del proceso de Recaudacion seran uno de los temas a tratar
en este capitulo, asi como el estudio de las tendencias mundiales en la construccion de sistemas que
gestionan Recaudacion y la forma en que concibe el proyecto de Modernizacién de los Registros y
Notarias el desarrollo de este proceso.

Se abordardn caracteristicas de varias metodologias de desarrollo del software, el lenguaje de
modelado de sistemas, algunas de las herramientas de desarrollo de software; que permitan justificar
su uso, y se aborda ademas el papel que desempefia el Analista en el Analisis y Construccion del

Software, obteniéndose un producto final a través del proceso de Ingenieria de Software.

Recaudacion

La recaudacion es la “...funcién de cobro de los distintos tributos” y constituye un factor relevante en el
proceso administrativo de los gobiernos estatales y municipales puesto que el control y registro de los

ingresos publicos constituye una de las actividades fundamentales de los mismos. (3) (4)

1.1. Sistemas que gestionan Recaudacion

A continuacion se caracterizan algunos sistemas de recaudacién que permitiran llegar a la conclusion
de si existe alguna semejanza que pueda ayudar en el modelado y analisis de los procesos de

Recaudacién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

1.1.1. Sistema Unico de Autodeterminacion de Cuotas (SUA 2000).

Es un programa informatico (Figura 3) empleado para apoyar a las empresas mexicanas en el
célculo y pago de las cuotas a la Seguridad Social, administradas tanto por el Instituto Mexicano de
Seguridad Social (IMMS) como por las Administradora de Fondos para el Retiro (AFORES), y por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). Ademas, posibilita la
generaciéon de dispositivos magnéticos para la prestacién de movimientos afiliatorios, con lo que los
tramites de afiliacion y cobranza de los patrones se integran, disminuyendo de esta forma los costos

administrativos de las empresas.
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Esta estructurado por diversos médulos, entre los que se encuentran el de Afiliacion, el de Pago de

Diferencias, asi como el de Determinacion de Prima del Seguro de Riesgos de Trabajo. Con el primero

se elimina la presentacion de éstos medios impresos, logrando una simplificacibn administrativa

considerable, ya que la informacion podra ser presentada en medios magnéticos, quedando

automaticamente registrados en las bases de datos del IMSS y creando un historial de movimientos en

el mismo Programa. Ademas, incluye Reportes Especiales, M6dulo de Determinacion de la Prima del

Seguro de Riesgos de Trabajo, Proceso de Confronta, Multas de INFONAVIT y Graficacion de

Movimientos. Complementandose con algunos comentarios y fundamentos legales derivados de las

Leyes, tanto IMSS como INFONAVIT y sus respectivos Reglamentos.(5)(6)

Entre las rutinas que realiza el programa estan:

*

- + + &

Célculo de pagos oportunos para las cuentas individuales de los trabajadores, IMSS e
INFONAVIT.

Calculo de pagos de amortizacion de créditos al INFONAVIT.

Calculo de pagos extemporaneos.

Calculo de diferencias.

Generacion de movimientos afiliatorios.

Entre los beneficios mas importantes del sistema SUA 2000 estan:

-+ + F + ¥

Su uso es mas simple y amigable que la version anterior.

En promedios es 5 veces mas rapido que la versién anterior.

Por primera vez el SUA contiene modulo de afiliacion.

Contiene un mdadulo especifico para el calculo de diferencias.

Calcula el importe exacto de las cuotas obreras y las patronales.

Integra datos de versiones anteriores.

Verifica el disquete de pago, con lo que se garantiza que éste no serd rechazado en la Entidad

Receptora.
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Figura 3 Pantalla Principal del Sistema Unico de Autodeterminacién de Cuotas. Tomado de(7).

Valoracion del sistema SUA 2000.

El sistema SUA que esta especificamente hecho para apoyar a las empresas mexicanas, hace que sus
facilidades para el célculo y pago de las cuotas a la Seguridad Social, se ajusten a las caracteristicas
del pais, siendo esta una de las principales caracteristicas por las que no se ajusta al proceso de

recaudacion venezolano.

El médulo de afiliacién que permite la digitalizacion de los documentos evitando la impresion de los
mismos para la prestacidbn de estos medios ahorra recursos y facilita el proceso del préstamo,

caracteristicas que son necesarias en entornos que lo necesiten.

1.1.2. Sistema Centralizado de Recaudacién (SICERE).

Es el Sistema de Informacién integrado (Figura 4), de caracter publico, alrededor del cual gira la
gestion, fiscalizacion, cobranza y control de las cuotas de la seguridad social y aportes al sistema
previsional de Costa Rica. Dando la posibilidad que la Administracion verifigue en linea si un
proveedor se encuentra al dia en el pago de las obligaciones de la seguridad social, digitando su

numero de cédula juridica o fisica.(8)
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Figura 4 Interfaz del Sistema Centralizado de Recaudacién. Tomado de(8).

Entre las funciones principales que realiza el sistema estan:

+ Inscripcién de patronos.
Altas y bajas de trabajadores.
Facturacion.

Recaudacion.

Gestion de deuda y cobranza.

= + + + +

Registro y Control de cuentas individuales.

Valoracion del sistema SICERE.

La caja costarricense del seguro social tiene funcionalidades enfocadas a mejorar los nuevos servicios

de facturacion y recaudacion de las cuotas obreras y patronales. Estos servicios en Costa Rica estaran

cubiertos y automatizados por parte del sistema, lo cual trae beneficios en el orden social a este pais.

Sin embargo, a pesar de ello, el estar orientado a dar soluciones en Costa Rica, hace que no se ajuste

al proceso de recaudacién venezolano.

1.1.3. Sistema Automatizado para Recaudacién, Fiscalizacién

y Cobranza (COBRA).

Es una aplicacion web (Figura 5) con acceso a través de internet cuya informacién se actualiza en

tiempo real. Se construyé con el objetivo de lograr: (9) (10)

+ La Transparencia en los procesos de atencion al publico, e

liminando la discrecionalidad.

10
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El Control de obligaciones a que estan sujetos los contribuyentes para contar con una base de
datos propia con una depuracién permanente.

Proporcionar un servicio eficiente, eficaz, con calidad y transparencia para incrementar los
indices de atencion.

Ejercer la funciéon recaudadora dentro del marco legal con una politica institucional de ingresos.
Sentar las bases para la modernizacion integral de la administracibn de la Tesoreria,
optimizando la estructura de la cobra para el desarrollo de una nueva aplicacion.
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Figura 5 Sistema Automatizado para Recaudacion, Fiscalizacion y Cobranza. Tomado de (9).

Caracteristicas del sistema;

R S A i =

Emision de liquidacion automéatica de los tributos municipales previstos en la Ley de Ingresos.
Calculo de los accesorios aplicables a los créditos fiscales.

Emision de formatos para el control y abatimiento del rezago de los créditos fiscales.
Aplicacion directa de tratamientos fiscales directos.

Integracion, control y mantenimiento del patrén de contribuyentes.

Control de las obligaciones.

Registro contable de acuerdo a la normatividad establecida por el Organo de Control Estatal.

Control en el uso de las formas valoradas.

11
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+ Disefo fuertemente parametrizado.

Valoracién del sistema COBRA.

La aplicacion COBRA constituye una herramienta multiusuario que apoya la funcién tributaria. Permite
contar con reportes que posibilitan la planeacion, el control, evaluacion y fiscalizacion de los tributos;
dando lugar a una adecuada toma de decisiones. Posee un ambiente amigable que demanda de poco
esfuerzo por parte del personal para su capacitacién. Lo cual hace de este sistema un medio eficaz
para las oficinas recaudadoras y otras instituciones responsables en otros niveles recaudatorios, en
operar con transparencia, controlando el pago de obligaciones en el municipio Huixquilucan del Estado
de México. El estar dirigido a este pais hace que no se ajuste al proceso de recaudacién venezolano

gue se desea estudiar.

1.1.4. Sistema Integrado de Recaudacion de Administracion Tributaria (SIRAT).

Sistema de recaudacién cuyo objetivo es administrar y controlar eficientemente el cumplimiento
tributario de contribuyentes a la SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria), de
Perd. Se sustenta en una gran base de datos que tiene como propdsito asistir a la SUNAT en sus
labores de ente recaudador. Posibilita emplear toda la informacion de la recaudacion en linea obtenida
en cada dependencia de la SUNAT. Y luego, dicha informacién pasa al nicleo central del sistema para
la administracion de la deuda de los contribuyentes, mediante el subsistema de Control de Valores.
Articulados a dicho nudcleo también funcionan otros subsistemas tales como fraccionamiento, Cobranza

Coactiva, Recursos Impugnatorios, etc. (11)

El sistema contiene varios médulos que permiten procesar la informacién con la finalidad de emitir los

saldos deudores y detectar las infracciones:

+ Modulo de Directorio: Este médulo administra y controla la informacién relacionada al RUC
(Registro Unico de Contribuyentes).

+ Modulo de Captura de Documentos: Este médulo permite al sistema capturar en tiempo real,
la informacién de los formularios, realizando la validacion de la informacién capturada. Permite
re-liquidar en linea la informacién de las declaraciones juradas, controlando la correcta
utilizacién, tanto de los saldos a favor, como de los pagos anticipados realizados por el

contribuyente.

12
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Modulo de Infracciones: Este modulo permite determinar quiénes son los contribuyentes que
han omitido el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, generando la emisién de las
notificaciones y Resoluciones de Multa respectivas, asi como su registro en su sistema.

Modulo de Caja: Este mddulo permite recibir los pagos de las declaraciones juradas ya
registradas en el anterior modulo de captura de documentos. Procesada la informacion, se
emiten los resumenes de recaudacion, las notas de abono y los reportes de detalle de Caja.
Estos procesos en principales contribuyentes se realiza diariamente.

Mo6dulo de Documentos Valorados: Este médulo permite registrar los documentos valorados
gue son utilizados por los contribuyentes.

Modulo de Contabilidad de Ingresos: Permite obtener los informes necesarios para el control
contable de los ingresos tributarios; es decir por su intermedio se puede conocer, en términos
contables, la informacién de todo lo recaudado por dia, el detalle y el total de las notas de
abono emitidas, etc.

Modulo de Pagos Pendientes: Este es uno de los médulos méas importantes del SIRAT, dado
que por intermedio suyo se determinan los Saldos Deudores de los principales contribuyentes.
Este médulo tiene varios subsistemas, uno de ellos se denomina subcuenta de Saldo a Favor
registrados en el sistema. Otro subsistema muy importante es el que realiza el control de los
valores. Para esto el sistema genera las Ordenes de Pagos respectivas, para luego calcular y
actualizar los intereses moratorios de la deuda. Adicionalmente, permite registrar la fecha de
notificacion de los valores emitidos y realizar su posterior seguimiento y control.

Médulo de Informacién Gerencial: Cuando hay la necesidad de consolidar toda la
informacion de los diferentes moédulos del sistema, a través de este médulo se obtienen los

informes necesarios que permiten una adecuada toma de decisiones.

Objetivos especificos del SIRAT:

*

- + & +

Controlar de manera mas eficiente el cumplimiento de las obligaciones tributarias
autodeclaradas, tanto las formales como las sustanciales.

Facilitar y complementar las labores de Recaudacion y Fiscalizacion.

Administrar los datos de forma unificada, segun la estructura y funciones de la organizacioén.
Optimizar el uso de los recursos disponibles.

Producir informacién util, necesaria, oportuna y correcta para todos los niveles de la

Administracion tributaria.

Valoracion del sistema SIRAT.

13
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El sistema SIRAT permite controlar de forma més eficiente el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el Perd. Los mddulos que le integran posibilitan tener control de contribuyentes asi como
de los pagos realizados, facilitando y complementando las labores de recaudacion y fiscalizacion.

Ademas de generar informacion de importancia que contribuye a una adecuada toma de decisiones.

1.2. Mdbdulo de Recaudacién del Proyecto de Modernizacion de los Registros y
Notarias

El proyecto de Modernizacion de los Registros y Notarias de la Republica Bolivariana de Venezuela
gue lleva automatizando el sistema registral y notarial venezolano desde hace aproximadamente dos
afios, incorpora al subsistema de Administracion Financiera un nuevo modulo a desarrollar:

Recaudacion.

El Médulo de Recaudacién consiste en la recepcion de los pagos que deben realizar los clientes de los
Registros y Notarias por los trdmites solicitados en las oficinas de los bancos recaudadores
correspondientes, mediante una Planilla Unica Bancaria (PUB), disefiada de acuerdo a las

necesidades de las oficinas. (12)

Permite registrar el estatus de las PUB desde que son emitidas en las oficinas hasta que le dan
continuidad al tramite después de pagada, asi como el proceso de Reintegros y Recaudacion por
abandono de las mismas. También permite evaluar las cantidades de PUB exoneradas, exentas y

caducadas.

Registra y controla todos los Ingresos que se obtienen por Derechos de Registro Publico, Mercantil,

Principal y Notariales, Habilitacién, Traslado, Insercidon Anticipada del documento y Transporte.

Realiza las coordinaciones con los bancos recaudadores cuando exista algin problema de conciliacion
de las Planillas pagadas para la busqueda de posibles soluciones.
1.3. Tendencias y tecnologias actuales

Con el transcurso de los afios han surgido nuevas tendencias y se han desarrollado tecnologias, o se
han perfeccionado otras que facilitan el trabajo de un equipo de desarrollo, haciéndolo mas eficiente y

con mayor calidad.

14
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Ya sea en el campo de la informéatica o en cualquier otro ambiente, el aumento de las tecnologias
beneficia al que las utiliza, sin embargo es necesario realizar un estudio para verificar cuél de ellas se

adapta mas a las necesidades que se necesitan cubrir, y también los medios con los que se cuentan.

En el proceso de desarrollo de software son necesarias una serie de herramientas y tecnologias a
utilizar para lograr con éxito la obtencién de un producto. En la investigacion se necesitara una
metodologia de desarrollo de software que guie y controle el trabajo, y por tanto un lenguaje de
modelado que permita modelar de forma sencilla y manejable la documentacion que va surgiendo, con

una herramienta de modelado que soporte a su vez este lenguaje.

A continuacion se caracterizan algunas de las metodologias y herramientas para poder hacer la

seleccién que permita de la mejor forma continuar con el avance de la investigacion.

1.3.1. Metodologias de desarrollo del software.

Las técnicas usadas para la construccion de software se han venido desarrollado desde hace
aproximadamente treinta afios. Han ido evolucionando desde entonces, aunque es en esta época
cuando mas desarrollo han alcanzado, pues las computadoras son mas potentes y por tanto los
clientes exigen software mas complejos y con mayores facilidades de uso, funcionalidades, tiempo de

respuesta y muchos otros requisitos que influyen en la construccion del software.

Una metodologia define procesos de software, o sea “... una serie de pasos predecibles —un mapa de

carreteras que le ayude a obtener el resultado oportuno de calidad?-.”(13)

Las metodologias brindan una forma coordinada de trabajar para los desarrolladores, proporcionando
menos riesgo de fracaso en un software, porque existe disciplina y pasos a seguir enfocados a la

ingenieria.

Existen diferentes metodologias de desarrollo de software para la creacion de un producto. Estas se

clasifican en:

+ Metodologias tradicionales o pesadas.

+ Metodologias agiles.

% La calidad de software es la “concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente
establecidos, con los estandares de desarrollo explicitamente documentados, y con las caracteristicas implicitas
que se espera de todo software desarrollo profesionalmente”. (49)
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1.3.1.1. Metodologias tradicionales.

Las metodologias tradicionales exponen procesos basados en la planeacion absoluta, que se realiza
esperando que los resultados de cada proceso evolucionen de forma determinada y predecible. Pero la
experiencia a lo largo del tiempo ha demostrado que debido a las cualidades del software esto no es
siempre posible, o sea, es dificil predecir desde un principio los resultados que se obtendran.

“Sin embargo, es posible por medio de la recoleccién y estudio de métricas de desarrollo lograr realizar

estimaciones acertadas en contextos de desarrollo repetibles”. (14)

Caracteristicas de las metodologias tradicionales.

Las metodologias tradicionales tienen caracteristicas propias y comunes que Se resumen a

continuacion: (15)

+ Son orientadas a un plan: un proyecto bien planeado, sin errores y a tiempo es considerado un
éxito.

+ La documentacion: es una parte importante en el proyecto y necesaria para el éxito del mismo.

+ Tiene un enfoque predictivo: las metodologias pesadas enfocan el desarrollo del software como
una actividad predictiva y repetible.

+ Son orientadas a procesos: estos métodos se centran en desarrollar procesos donde el
desarrollador (que incluye a todo el equipo de desarrollo) tienen roles diferentes a lo largo del
desarrollo y con diferentes responsabilidades que tienen procesos bien definidos.

+ Son orientadas a herramientas: pues para el trabajo eficiente y la entrega de estas tareas a
antes mencionadas, son necesarias una serie de herramientas (Ver Herramientas para el
desarrollo de software).

+ El disefio guia el trabajo: convirtiéndose asi en un ingrediente fundamental en las metodologias
tradicionales pues el andlisis de los requerimientos es la prioridad para construir una

arquitectura flexible y escalable.
Existen diversas metodologias tradicionales, y una de las mas significativas es:

+ RUP (Rational Unified Process)

RUP

La metodologia RUP es un proceso de desarrollo de software que unifica los mejores elementos de

metodologias anteriores, el cual esta preparado para el desarrollo de proyectos complejos y grandes, y
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es orientado a objetos. Asume tres caracteristicas fundamentales que lo diferencian del resto de las

metodologias: (16)

*

Dirigido por casos de uso: Significa que el proceso sigue un hilo a través de flujos de trabajo®

gue parten de los Casos de Uso. Guian el disefio, la implementacion y las pruebas.

Centrado en la arquitectura: Son las vistas en cada flujo de trabajo, que contiene los
elementos fundamentales en cada uno de ellos.

Iterativo e incremental: Es la estrategia para desarrollar un producto de software en pasos
pequefios y manejables. Al iterar se decide si continuar o0 no con el proyecto, y se sabe si hubo

incremento.

RUP se divide en 4 fases de desarrollo del software: (16)

- + + &

Fase de Inicio: donde se trazan los objetivos del ciclo de vida.
Fase de Elaboracion: donde se define parte de la arquitectura.
Fase de Construccion: donde se obtiene una funcionalidad operativa inicial.

Fase de Transicion: donde se obtiene una version del producto.

Durante las fases de desarrollo se llevan a cabo los flujos de trabajo o disciplinas de desarrollo que
RUP define como (Figura 6): (16)(17)

*

Modelado del Negocio (o empresarial): Se comprende la estructura dinamica de la
organizacion, asi como sus problemas, y se identifican las mejoras potenciales.
Requerimientos: Establecer y mantener un acuerdo entre clientes sobre lo que el sistema
debe hacer. Proveer a los desarrolladores de un mayor entendimiento de los requerimientos del
sistema.

Andlisis y Disefio: Resolver problemas del negocio, refinando los requisitos, usando el
lenguaje de los desarrolladores. Proporcionar una comprension detallada de los requisitos.
Implementacién: Implementacion de los elementos del disefio y probar componentes
independientes.

Prueba: Verificar los resultados de la implementacion probando cada construccion.
Despliegue: Describe las actividades asociadas al garantizar que el producto de software esté

disponible para los usuarios.

Se utilizan ademas las disciplinas de soporte:

® Los flujos de trabajo en RUP son las fases o disciplinas de desarrollo por las que atraviesa el software:
Modelado del Negocio, Requerimientos, Andlisis, Disefio, Implementacion y Pruebas.

17



FUNDAMENTACION TEORICA

+ Gestion de cambios y configuraciéon: Explica cobmo controlar y sincronizar la evolucion del
conjunto de productos de trabajo que componen un sistema de software.

+ Gestion de proyectos: Se centra en la planificacion del proyecto, la gestion del riesgo, la
supervision del progreso y las métricas.

+ Entorno: Organiza esos elementos de método que proporcionan el entorno de desarrollo de
software que da soporte al equipo de desarrollo, incluidos los procesos y las herramientas.

Fases

Disciplinas Faseinicial |  Elaboracion \ Construccion Transicion

| ‘ I '
B Modelado empresarial o —

T

| |

1 T l
0 Requisitos = 1 |

O Analisis y disefio

O |Implementacion

® Prueba | | ’ ! : ‘-
B Despliegue | ; | ] ' - ]
@ Cestion de cambios l ! l ‘ | I

y configuracion ‘ d ._‘ ; .

B Gestion de proyectos | ]‘ | 1 1 | J

|
8 Entorno | : | ; ; | :

Inicial | E1 | E2 |[c1 | c2 | N | T1 | T2

Figura 6 Flujos de trabajo que tienen lugar sobre las cuatro fases. Tomado de (18).

RUP (16) define cuatro bases fundamentales que intervienen durante todo el desarrollo del

proyecto:

+ Trabajadores (son el “Quién” del proceso): Definen el comportamiento y responsabilidades
(rol) de un individuo, grupo de individuos, sistema automatizado o maquina, que trabajan en
conjunto como un equipo. Son los encargados de llevar a cabo las actividades y son

propietarios de elementos.
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+ Actividades (“Como” se lleva a cabo el proceso): Es una tarea que tiene un propdsito definido,
gue es realizada por los trabajadores.

+ Artefactos (“Qué” se produce durante el proceso): Productos tangibles del proyecto que son
producidos, modificados y usados por los trabajadores, ya sea modelos, cddigo fuente y
ejecutables.

+ Flujo de actividades (“Cuando” llevar a cabo las actividades en el proceso): Secuencia de

actividades realizadas por los trabajadores que produce un resultado de valor observable.

Existen aproximadamente 50 artefactos que resultan al utilizar esta metodologia, lo que la convierte en

una de las mas importantes para alcanzar un grado de certificacion en el desarrollo de software.(19)

Valoracién de la metodologia de desarrollo RUP.

RUP es una metodologia que se adapta a proyectos grandes y complejos (como es el caso del
Proyecto de Modernizacion de los Registros y Notarias de Venezuela) que requieren de un desarrollo
iterativo e incremental. Permita un buen control de cambios y ver desde diferentes perspectivas (vistas)

como esta estructurado el sistema y el negocio.

Sin embargo, aunque permite llevar una documentacion exhaustiva esto puede resultar complejo y
molesto, aunque es necesaria debido a todo lo que se genera durante el desarrollo con esta

metodologia.

Como es dirigida a proyectos grandes, se debe tener una buena organizacion del personal y los roles

para no desperdiciar tiempo ni recursos durante la puesta en marcha del proyecto.

1.3.1.2. Metodologias agiles.

Durante los afios 1990’s surgen una serie de metodologias con un nuevo enfoque dirigido al desarrollo
del software basado en reglas y practicas mas simples comparados con las tradicionales o pesadas.

No es hasta el 2001 cuando nace el término “agil” en el contexto de desarrollo de software. (15)(20)
Entre las metodologias agiles mas usadas se pueden mencionar:

+ XP (eXtreme Programming)
+ MSF (Microsoft Solution Framework)
+ SCRUM

XP
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XP es una de las metodologias mas usadas en la actualidad para proyectos a corto plazo y equipos
pequefios. Como su nombre lo indica, consiste en una programacion rapida o extrema donde el
usuario final forma parte del equipo de desarrollo, requisito fundamental para alcanzar el éxito del
proyecto.(19)

La Figura 7 muestra la forma en que se estructura la metodologia XP.

Figura 7 Metodologia XP. Tomado de (19).

Caracteristicas de la metodologia de desarrollo XP: (19)

+ Pruebas Unitarias: Pruebas realizadas a los principales procesos, de forma tal que se pruebe
la aplicacién teniendo en cuenta posibles errores.

+ Re-fabricacion: Reutilizacion de codigo, a través de la creaciébn de patrones o modelos
estandares, siendo asi mas flexible al cambio.

+ Programacion en pares: Se trata de dos programadores escribiendo cédigo en una sola
estacion de trabajo donde cada miembro lleva a cabo la accién que el otro no esta haciendo en

ese momento.

Otras practicas que propone XP: (15)

+ La planeacién siempre esta presente para la siguiente fase.
+ Se llevan a cabo pequefas liberaciones del producto ya que se desarrolla en pequefas
partes, que se van actualizando frecuentemente, las cuales se liberan en nuevas versiones en

periodos bien cortos de tiempo.
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+ Un sistema metaférico, una leyenda de como trabaja el sistema donde aparecen términos,
nombres, descripciones comunes para todos los desarrolladores que permita una mejor
comunicacion entre ellos.

+ Lasimplicidad en el disefio es importante tenerla siempre en cuanta a la hora de disefiar.

+ Existencia de una propiedad colectiva la cual asegura que a una sola persona no le pertenece
0 es responsable por segmentos de cddigo individual, asi como no permite el cambio de una
sola linea de cAdigo en cualquier momento por cualquier persona.

+ La constante integracion de cédigo cada cierta hora y el trabajo constante con las ultimas
actualizaciones son aspectos necesarios.

+ Los desarrolladores de XP no pueden trabajar mas de cuarenta horas por semana.

+ Usar codigo estandar de acuerdo a las reglas y regulaciones definidas par dar consistencia y

mejorar la comunicacién entre el equipo de desarrollo.

Valoracién de la metodologia de desarrollo XP.

Las liberaciones que se le hace al producto cuando se usa XP permiten comprobar si se esta

cumpliendo con los requisitos que el cliente ha planteado, o0 mejorarlos.

Una caracteristica muy singular es que el equipo de trabajo posee una propiedad colectiva en cuanto
al desarrollo, no hay nadie que sea el propietario de algin codigo de fuente, sino todos. Y como la
planeacion es una de las practicas que propone, define también que los trabajadores no pueden
trabajar mas de 40horas por semana, tema que puede ser conflictivo cuando las entregas estan cortas

de tiempo.

Sin embargo XP esta dirigido a proyectos sencillos, y a corto plazo que requieren de equipos pequefos
por lo que su uso no se adapta al Proyecto de Modernizacion de los Registros y Notarias de

Venezuela.

MSF

Microsoft Solution Framework brinda una guia de procesos para un equipo de software, donde cada
miembro del proyecto asume un 0 mas roles durante el ciclo de vida del mismo. Estos roles llevan a
cabo actividades que estan agrupadas en flujos. Las actividades producen productos (documentos,
hojas de calculo, plan de proyectos, cédigo fuente, y cualquier resultado tangible que surja de las
actividades). (21)

Ciclos e lteraciones.
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La definicién del producto, desarrollo y prueba ocurren en iteraciones solapadas obteniéndose como

resultado un incremento completo del proyecto. Las iteraciones pequefias permiten reducir el margen

de error y proveen de una rapida retroalimentacién acerca de la precisién del plan del proyecto. De

cada iteracion deberia resultar una porcion estable del sistema. Ver Figura 8 y Figura 9.(21)

Iteration

Project

Check In
Accepted
Build
Figura 8 Ciclos de MSF. Tomado de (21).
Iteration Iteration Repeat as Iteration
1] 1 Needed n

Project Setup Plan Plan Develop & Test
Plan Develop & Test Develop & Test Release Product
Feedback Feedback

Figura 9 Iteraciones de MSF. Tomado de (21).

Microsoft define un proceso iterativo, indicando que para proyectos pequefios y triviales una sola

iteracion seria suficiente. Mientras que para proyectos mas grandes serian necesarias mas iteraciones

hasta que el producto este completo y con la calidad requerida. (22)

Governance.
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Governance” se refiere al control del tiempo y del dinero relativo al flujo de valores. MSF define cinco
puntos de chequeo en este aspecto (Figura 10), en forma de preguntas especificas a responder. (21)

1. Objectives Reviewed (Wil we meet the
minimum acceptance level of functionality?)

2. Progress Assessed (Are we making
the necessary progress to meet our
deadline?)

3. Test Thresholds Evaluated
{Are we maintaining an appropriate
level of quality?)

4. Risks Identified and Mitigated
{Are we addressing project and
technical risk?)

Iteration

5. Deployment Ready [(Have we designed and
created a solution that is ready to deplay?)

Figura 10 Puntos de chequeo de MSF. Tomado de (21).

Modelo de equipo.

El modelo de equipo (Figura 11) describe como estan estructurados los roles y las actividades para

lograr el éxito del proyecto. Los principios fundamentales del modelo de equipo son: (21)

+ Un equipo de iguales con responsabilidades compartidas, bien definidas y comunicaciones
abiertas.
<+ Voto para definir elementos del proyecto de software que traigan beneficios al proyecto.

Flexibilidad para encajar en el grado necesario para el proyecto especifico.

* Traduccién: Gobierno.
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Figura 11 Modelo de equipo de MSF. Tomado de (21).
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Modelo de procesos.

El modelo de procesos trabaja con la secuencia de actividades del proyecto, a un nivel elevado. Este
modelo esta divido en fases, donde cada cual describe una serie de productos y milestones® que

deben lograrse.

Valoracién de la metodologia de desarrollo MSF.

En el modelo MSF, sus miembros de equipo comparten responsabilidades y equilibran las destrezas
del mismo, compartiendo una vision comun del proyecto que estan desarrollando, enfocandose en
implementar la solucion, con altos estandares de calidad y motivados por la superacién continua.
Ademds se apoya en la comunicacion efectiva, la que es fundamental para el funcionamiento del
equipo. Por otro lado, también se presta para un desarrollo fuertemente documentado y a escala de
mision critica que requiere niveles mas altos de estructura, como el que se articula en CMMI, vy

ademas sus disciplinas no aceptan modelos no iterativos o no incrementales.

No obstante, a pesar de que como metodologia agil evita la burocracia, responde al cambio en vez de
seguir un plan cerrado ofreciendo resultados continuos, se enfoca al desarrollo de proyectos a corto

plazo.

® Traduccién: Hito.
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SCRUM

El término “Scrum” viene de un estudio de 1986 de los japoneses Takeuchi y Nonaka, en este se

documentaban una serie de proyectos muy exitosos que estaban relacionados porque tenian en

comun el uso de equipos pequefios y multidisciplinarios. El estudio comparaba a esos equipos

hiperproductivos con la formacion Scrum de Rugby. Jeff Sutherland cre6é el proceso Scrum para

desarrollo de software en 1993 usando este estudio como base y adopt6 la analogia con los equipos

de Rugby. Posteriormente, Ken Schwaber formalizé el proceso y lo abrid6 a toda la industria del
software en 1995. (23)

SCRUM tiene las siguientes caracteristicas: (23)

*

Es un proceso agil y liviano enfocado a la administracién y control del desarrollo del
software. Este desarrollo se realiza de forma iterativa e incremental. Cada ciclo o iteraciéon
termina con una pieza de software ejecutable que incorpora nueva funcionalidad.

Se centra en priorizar el trabajo en funcion del valor que tenga para el negocio,
maximizando la utilidad de lo que se construye. Disefiado para adaptarse a los cambios que
puedan tener los requerimientos, los cuales se van a ir revisando junto con las prioridades y
se ajustan durante el proyecto en cortos y regulares periodos de tiempo. Esto permite que se
pueda adaptar el producto en tiempo real.

El equipo se centra so6lo en la construccién de un software con calidad. Mientras que la
gestion de proyectos de SCRUM se centra en las caracteristicas que el producto deber tener y
en eliminar cualquier obstaculo que pudiera entorpecer el trabajo del equipo de desarrollo
permitiendo que estos sean efectivos y productivos.

Tiene un conjunto de reglas basadas en los principios de inspeccion continua, adaptacién,
auto-gestiéon e innovacion. El cliente se siente bien al ver que se avanza en desarrollo del
producto con cada iteraciobn que se realiza y encuentra las herramientas para alinear el
desarrollo con los objetivos del negocio de su empresa. Mientras que los desarrolladores
encuentran un ambito adecuado para desarrollarse, lo cual incrementa la motivacién de los
integrantes del equipo.

Primero se construye la funcionalidad que traiga mas beneficios para el negocio y asi se
evita el desarrollo de funcionalidades que no se utilizaran. De esta forma se lleva a cabo un

sistema en menos tiempo evitando trabajo innecesario.

Valoracién de la metodologia de desarrollo SCRUM.
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SCRUM es un proceso que implementa técnicas de control de procesos, el cual no se concibe como
método independiente, sino como un complemento de otras metodologias tales como XP o RUP. Hace
énfasis en valores y practicas de gestion, pero no incluye practicas para los requisitos, implementacion
y demas aspectos técnicos; lo que causa su gran insuficiencia, pero a la vez su capacidad para

complementar otros métodos.

1.3.2. Lenguaje de modelado de sistemas.

En 1976 el CCITI® publica el Lenguaje de Especificacion y Descripcion SDL’ para el comportamiento

funcional de los sistemas.

Este estandar especificaba un sistema como un conjunto de bloques (donde cada bloque contenia un
conjunto de procesos) interconectados que se comunicaban entre si a través de mensajes. SLD

proponia diagramas especializados.

SLD era un estandar de modelado de objetos especializado el cual se desarroll6 en un momento en el
gue el que el modelado de objetos no habia madurado, y a pesar de que fue el primer estandar y lo
utilizaron mas de 10 000 desarrolladores, probablemente sera sustituido por completo a lo largo de los

afios por el Lenguaje Unificado de Modelado UML®. (16)

UML

UML es un lenguaje estandar de modelado de software que se utiliza para visualizar, especificar,
construir y documentar los artefactos del sistema que puede ser utilizado por cualquier metodologia, es
por ello que tiene gran aceptacion y se puede decir que es el mas usado en la actualidad, pues se ha
convertido en el lenguaje de modelado comun entre los desarrolladores pues ademas es adecuado

para el software orientado a objetos®.

Vocabulario UML.

® En espafiol: Organismo Internacional para la Estandarizacion en el Area de las Telecomunicaciones
" Specification and Description Language.
® Unified Modeling Language

° El software orientado a objetos se adapta al concepto de programacion orientada a objetos (POO). Es el que se
organiza como una coleccién de objetos que contiene tanto estructura de datos (los datos pueden ser tangibles,
tienen atributos, y comportamiento) como comportamiento. Entre sus caracteristicas esta el polimorfismo
(comportamientos diferentes en distintas clases) y la herencia (comparte atributos y operaciones entre clases
tomando a una de ellas como base y a las demés como subclases).
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UML proporciona a los desarrolladores un vocabulario que contiene tres categorias (Figura 12):

+ Elementos,
+ Relaciones,
+ Diagramas.

UML
//EIE".EMN Rﬂgclnn“ Diagramas
Estructurales Decomportamiento  De agrupacian De anotacién Dependencia Caso de uso
Asociacion Clase
‘ Generalizacidn Objeto
Secuencia
Caso de uso Interaccion Paguete Nota Colaboracion
Clase Maguina de eslados Modelo Estados
Clase acliva Subsistema Actividad
Interfaz Marca de trabajo Componente
Componente Despliegue
Colaboracion
Nedo

Figura 12 Vocabulario UML. Tomado de (16).

Los diagramas de UML agrupan a los elementos y las relaciones permitiendo de esta forma ver el

sistema desde diferentes perspectivas.

Los diagramas de UML se clasifican en: (16)
Diagramas de estructura estatica: Describen las propiedades estructurales del sistema.

+ Diagrama de clases: Conjunto de clases, interfaces y colaboraciones; asi como sus
colaboraciones.
+ Diagrama de objetos: Conjunto de objetos y sus relaciones.

+ Diagrama de casos de uso: Conjunto de casos de uso y actores y sus relaciones.
Diagramas de comportamiento:

+ Diagramas de interaccion (secuencia y colaboracién): Objetos y sus relaciones, incluyendo los
mensajes que pueden ser enviados entre ellos.
+ Diagrama de estados: Muestra una maquina de estado que consta de estados, transiciones,

eventos y actividades.
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+

Diagrama de actividad: Es un tipo especial de diagrama de estados que muestra el flujo de
actividades dentro de un sistema.

Diagramas de implementacion:

+

Diagrama de componentes: Organizaciébn y las dependencias entre un conjunto de
componentes.
Diagrama de despliegue: Configuracién de nodos de procesamiento en tiempo de ejecucion y

los componentes que residen en ellos.

La liberacibn de UML 2.0 introdujo nuevas extensiones al UML (Figura 13), como los nuevos

diagramas que facilitan aun mas el modelado y la compresion a clientes y desarrolladores.

Diagram
| 1
Structurs Behavior
Diagram Diagram
I 1 I I I ]
. Component Object Activity Usa Case State Machine
Class Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram
C;;;':’;:j[':e Deployment Package interaction
Diagram Diagram Diagram Diagram
[41
I I
Sequence Interaction
Diagram Overview
Diagram
Communication Timing
Diagram Diagram

Figura 13 Jerarquia de diagramas UML 2.0. Tomado de (16).

Luego de contar con un lenguaje comun para el modelado, es necesario la utilizacién de alguna

herramientas CASE™ para automatizar el proceso de modelado, reduciendo costes en el proyecto, con

respecto a tiempo y dinero.

1% Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de software asistida por computadoras.
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1.3.3.

Herramientas para el desarrollo de software.

Las herramientas CASE son esenciales para analizar un sistema porque facilitan el trabajo y de esta

forma se logran mejores resultados.

Las variedades de herramientas disponibles proveen soporte en varios grados y perspectivas, su

eleccion y uso depende de las funcionalidades que necesite el equipo de desarrollo para trabajar.

Rational Rose

El producto Rational Rose Enterprise Edition de IBM es uno de los més integradores en la familia de

Rational Rose.

Entre sus caracteristicas incluye:

*

Gestion de la arquitectura: Modelo, disefio y arquitecturas extensibles de rapida construccién
para SOA™, sistemas y aplicaciones.

Gestion de cambios y entrega: Mejora la entrega del software y traceabilidad del ciclo de vida
desde requerimientos hasta despliegue.

Gestion de requerimientos integrados: Definicion y manejo de requerimientos, y proporciona
traceabilidad y ajuste con los procesos del negocio.

Gestion de procesos y catalogo: Ajuste de los objetivos del negocio, mejores practicas y
proyectos para mejorar la traceabilidad y predictibilidad.

Gestion de la calidad: Asegura la funcionalidad del software, fiabilidad y rendimiento en el
desarrollo y produccién.

Negocios pequefios y medianos: Asegura el software y la entrega exitosa de sistemas para

pequefios y medianos negocios.

El Rose Enterprise contiene ademas segtn IBM*? (18):

*

*

Integraciones IDE: Borland JBuilder versiones 7.0 hasta 10.0, Sun Forte para Java Community
y Enterprise Editions 3.0, Microsoft Visual Studio 6 (VB6), Microsoft Visual Studio 2003
(MSVC++), Microsoft Visual Studio 2005 (MSVC++).

Diagramas:

M Service Oriented Architecture.

12 |nternational Business Machines.

29



FUNDAMENTACION TEORICA

o Clase, Componente, Despliegue, Secuencia, Estado, Caso de Uso

o Colaboracion

o Almacenamiento Fisico / Despliegue

o Datos Fisicos / Tablas
+ Dominios — Windows: UML 1.x, Modelado de datos, Visual C++ 6.0, ANSI C++, J2SE, J2EE
(Java SE 1.4 con algunas caracteristicas 1.5, EJB 1.2), JSP, Ada, CORBA IDL y MIDL, XML
DTD.
Modelo-Guiado por el desarrollo: Patrones.
Construcciones y Despliegue: Desarrollo J2EE.

Soporte de equipo: Combinar Cambios, Repositorio / CM.

- + & +

Documentacion / Reporte: Integracion SoDA™, Impresion de Diagramas, Publicacion Web y
Generacion de Reporte.

+ Guia de procesos: RUP como soporte de ingenieria de sistemas.

Valoracion de la herramienta de modelado Rational Rose.

Rational Rose posee diversos recursos que se pueden adaptar a las necesidades del equipo de
desarrollo. Es sencillo y posee un entorno amigable, soporta UML y tiene opciones para la Ingenieria
inversa, asi como el desarrollo con RUP. Sin embargo las licencias son muy caras y en comparacion

con otras herramientas posee las mismas funcionalidades de modelado.

Enterprise Architect

Enterprise Architect (EA) es una herramienta de disefio y analisis UML, que cubre el desarrollo de
software desde los requerimientos, a través de las etapas del andlisis, modelo de disefio, prueba y

mantenimiento. Es multiusuario y basado en Windows.

UML provee mudltiples beneficios en la construccion de modelos de sistemas de software robustos,
traceables en una manera consistente. Enterprise Architect soporta este proceso en un ambiente facil

de usar, rapido y flexible.

Provee completa traceabilidad desde requerimientos del andlisis y artefactos del disefio, a través de la

implementacion y el despliegue.

Presenta los siguientes soportes para los diagramas de UML.:

13 Rational SoDA es una herramienta que automatiza la documentacién del proyecto de software a
lo largo de todo el ciclo de vida.
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+ Diagramas estructurales:
o Clases
o Objeto
o Composicién
o Paquete
o Componente
o Despliegue
+ Diagramas de comportamiento:
o Caso de uso
o Comunicacion
o Secuencia
o Vision de Interaccion
o Actividad
o Estado
o Timing
+ Extendidos
o Andlisis (actividad simple)

o Customizable (Para requerimientos, cambios, IU)

Caracteristicas fundamentales segun (24):

+ Disefio y construccion UML

Modelos de Caso de Uso, Légico, Dindmico y Fisico
Extensiones customizables para modelos de procesos
Compatibilidad de documentacién con Word

Intuitivo y facil de usar

Licencia de bajo costo

Multiusuario

-+ F F + & ¥

Ingenieria de cdodigo inversa. Soporte para ActionScript 2.0, Java, C#, C++, VB.Net, Delphi,
Visual Basic , Python y PHP

|

Facilidad para importar/exportar archivos XMl

+ Revisor de ortografia

Valoracién de la herramienta de modelado Enterprise Architect.
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EA permite el modelado de todos los flujos de trabajo de RUP, incluyendo el modelado de procesos

usando UML, BPMN. Su licencia de uso es mucho mas barata en comparaciéon con el Rational Rose.

Ya que es un entorno multiusuario permite llevar el control de todo lo que se esta haciendo por parte

del equipo de desarrollo; en equipos grandes como es el caso del Proyecto de Modernizacion de los

Registros y Notarias de Venezuela, es necesario llevar un registro del trabajo que se va haciendo, los

cambios y tener el trabajo organizado para mejor entendimiento (a través de la conexi6on a un

repositorio), y esto es posible con el uso del EA.

Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta para el modelado UML. Entre sus caracteristicas fundamentales,

se encuentran: (25) (26)

*

- + + &

Entorno de creacion de diagramas UML.

Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio.

Provee capacidad de ingenieria directa e inversa (JAVA, .NET, XML, Hibernate).

Sincronizacion en el modelo y cédigo durante el ciclo de desarrollo.

Contiene multiples versiones en dependencia de las necesidades (Visual Paradigm para UML,
Base de datos Visual Architect, Visual Paradigm SDE, Bussines Process Visual Architect,
Agilian, Visual Paradigm Team Worker Server).

Integracién con diferentes IDEs™* como Net Bean (SUN), Jdeveloper (Oracle), Eclipse (IMB),
JBuilder (Borland).

Posibilidad de uso en multiples plataformas.

Exportacion de imagenes (jpg, png, svg).

Diagramas de Visual Paradigm.

Los diagramas permiten una representacion gréfica de elementos relacionados entre si, que permiten

ver el sistema desde diferentes perspectivas. Los diagramas que incluye Visual Paradigm son: (27)

*
*
*

Casos de uso
Clase
Actividad

14

Integrated Development Environment o en espafiol Entorno de Desarrollo Integrado: es un programa

compuesto por un conjunto de herramientas para un programador. Ejemplo: editor de cdodigo, depurador,
compilador. Pueden ser aplicaciones por si solas o partes de aplicaciones existentes.

32



FUNDAMENTACION TEORICA

Estado
Componentes
Despliegue

- + + &

Secuencia

Valoracion de la herramienta de modelado Visual Paradigm.

Visual Paradigm contiene muchas de las caracteristicas del Rational Rose y del EA como son el
entorno multiusuario, capacidad de ingenieria inversa, etc. Sin embargo la opcién de generacion de
cédigo y sincronizacion es débil, lo cual es un obstaculo durante los flujos de trabajo que requieran el

uso de esta funcionalidad.

1.4. Lalngenieria de Requerimientos en el proceso de desarrollo de software

La consecuencia del proceso de ingenieria de sistemas es la especificacion de un sistema o producto
basado en computadoras. Pero el desafio de la ingenieria de sistema (y de los ingenieros del software)
es importante: ¢Como podemos asegurar que hemos especificado un sistema que recoge las
necesidades del cliente y que satisface sus expectativas? La ingenieria de requisitos (IR) es una

solucion con la cual contamos actualmente. (13)

La IR facilita el mecanismo apropiado para comprender lo que quiere decir el cliente, analizando
necesidades, confirmando su viabilidad, negociando una solucién razonable, especificando una
solucion sin ambigluedad, validando la especificacion y gestionado los requisitos para que se

transformen en un sistema operacional. (13)
La IEEE™ define un requerimiento como: (28)

1- Condicién o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo.
2- Condiciéon o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o componente de
un sistema para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento impuesto formalmente.

3- Una representacion documentada de una condicién o capacidad como en 1 o 2.

Importancia de la IR.

'* |EEE, (Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc., Instituto de electrénica e ingenieros electrénicos)
es la asociacion lider mundial de profesionales. Su propédsito fundamental es adoptar innovaciones tecnolégicas y
la excelencia en beneficio de la humanidad. Reconocida mundialmente por las contribuciones tecnoldgicas. (56)

33



FUNDAMENTACION TEORICA

Una mala captura de requisitos puede traer como consecuencia el fracaso del software. La IR esta
presente a lo largo del desarrollo. Es necesaria pues mediante ésta el equipo de desarrollo extrae las
necesidades que debe cumplir el sistema.(29)

Entre los beneficios que trae la IR se pueden mencionar: (29)

+ Permite gestionar las necesidades del proyecto en forma estructurada.

Mejora la capacidad de predecir cronogramas de proyectos, asi como sus resultados.
Disminuye los costos y retrasos del proyecto.

Mejora la calidad del software.

Mejora la comunicacion entre equipos.

- + & + ¥

Evita rechazos de usuarios finales.

1.4.1. Principales técnicas usadas para la captura de requisitos.

En la ingenieria de requisitos se han propuesto varias técnicas que guian al analista en el proceso de
establecer una comunicaciéon con el interesado y su equipo de trabajo, dentro de las técnicas

tradicionales para la determinacién de los requerimientos se encuentran:
+ Entrevistas y cuestionarios: (30)

La entrevista es de las técnicas de elicitacion la mas utlizada. Consiste en reuniones analista-
interesado en las cuales se suceden preguntas y respuestas para extraer el dominio de la aplicacién.
Existen conjuntos de preguntas que se pueden utilizar en el desarrollo de esta técnica, que tiene una
alta participacion del analista y se realiza en conjunto con otras técnicas. En la técnica se pueden

identificar tres fases: la preparacion, la realizacion y el andlisis de la informacién obtenida.

Por su parte, los cuestionarios consisten en un conjunto de preguntas presentadas a un grupo de
personas para su respuesta. La forma de la pregunta puede influir en las respuestas, de ahi que es
necesario planearlas cuidadosamente. Se distinguen usualmente dos categorias de preguntas:
abiertas y cerradas. Las preguntas abiertas permiten que los encuestados respondan con su propia
terminologia y generalmente estas son mas reveladoras, pues los interrogados no ven limitadas sus
respuestas. Ademas de que son especialmente (tiles en la etapa exploratoria de la investigacion,

cuando el analista busca penetrar en el pensamiento del encuestado.
+ Tormenta de ideas (brainstorming): (30)

El brainstorming o tormenta de ideas es una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es la

generacién de ideas en un ambiente libre de criticas o juicios. Las sesiones de brainstorming suelen
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estar constituidas por un nimero de cuatro a diez participantes, uno de los cuales es el jefe de la

sesion, encargado mas de comenzar la sesion que de controlarla.

Como técnica de elicitacion de requisitos, puede ayudar a generar una gran variedad de perspectivas
del problema y a formularlo de formas diferentes, sobre todo al comienzo del proceso de elicitacion,

cuando los requisitos son todavia muy imprecisos.

En comparacién con el JAD (explicado mas adelante), el brainstorming tiene la ventaja de que es muy
facil de aprender y requiere poca organizacion, de hecho, hay propuestas de realizacién de
brainstorming por video—conferencia a través de Internet. Por otro lado, al ser un proceso poco

estructurado, puede no producir resultados con la misma calidad o nivel de detalle que otras técnicas.

Esta técnica incluye entrevistas y documentacion de la organizacidn con las cuales se construye la
tabla de opinion del interesado. Esta tabla se analiza con diagramas, matrices y métodos de
evaluacion para extraer los requisitos esperados e intentar obtener requisitos innovadores. También

esta técnica requiere una alta interaccion con el analista.
+ Juego de roles:(30)

En su forma mas simple, consiste en que el desarrollador, el analista y cada uno de los miembros del
equipo de desarrollo del software toman el lugar del interesado y desarrollan la actividad de trabajo que
éste desempenfa. De esta manera experimentan las inexactitudes y problemas ligados con el sistema
gue se esta especificando. Se busca proporcionarle al analista una perspectiva nueva del problema
gue le permita la obtencion de los requisitos del sistema por desarrollar. Esta técnica también presenta

alta participacion de los involucrados.
+ Introspeccion:(30)

Esta técnica recomienda que el analista se ponga en el lugar del interesado y trate de imaginar como
desearia éste la aplicacion de software. Apoyado en estas suposiciones, el analista entrega
recomendaciones al interesado sobre la funcionalidad que deberia tener dicha aplicacion. El problema
reside en que un analista no es un tipo normal de interesado, pues posee un conocimiento técnico mas
elevado; por lo que, es posible que entre las recomendaciones haya cosas que el interesado aln no
necesita o que incluso no sabe que necesitara en un futuro. En este caso, el discurso se refiere mas a

la solucion que al dominio del problema.
+ Casos de us0:(30) (31)(32)

Son descripciones que incluyen actores, eventos, operaciones y objetivos de esas operaciones,

generalmente ligados con el funcionamiento de una solucién informética. Le permiten al analista
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enfocarse en las necesidades del usuario, en qué espera éste conseguir al utilizar el sistema, evitando
gue la gente especializada en computacion dirija la funcionalidad del nuevo sistema apoyandose

solamente en criterios tecnoldgicos.

Como técnica de obtencién poseen limitaciones: pueden ser Utiles para establecer requisitos de
comportamiento, pero no establecen completamente. Por lo que se deben complementar con
informacion adicional como reglas de negocio, requisitos no funcionales, diccionario de datos que
complementen los requerimientos del sistema. Ademas exigen una alta participacion del interesado en
su elaboracién y necesitan que él realice una concepcién completa de la solucién informatica, que sélo

seria posible al final del proceso de obtencién de requisitos.

uc Use Case Model /

Caso de Uso A ; \
Actor 1
Caso de Uso B
/Actor 2

Caso de Uso C

Figura 14 Diagrama de casos de uso.

+ Desarrollo conjunto de aplicaciones (Joint Application Development —JAD-):(30)(32)

Esta técnica se realiza en un conjunto de reuniones que cuentan con recursos especiales (diagramas,
transparencias, multimedios, herramientas CASE, etc.), trabajando directamente sobre los documentos
de requisitos por generar; y constituye una alternativa a las entrevistas individuales. Contribuye a que
los clientes y usuarios a formulen problemas y exploren posibles soluciones, involucrandolos y
haciéndolos sentirse participes del desarrollo. Ademas, exigen de una alta intervencion del analista, y
se precisa que el interesado conozca elementos técnicos como diagramas, generalmente reservados a

los analistas.
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Pero, debido a las necesidades de organizacion que requiere y a que usualmente no se adapta bien a
los horarios de trabajo de los clientes y usuarios, esta técnica no se emplea con frecuencia, aunque
cuando se aplica suele tener buenos resultados, especialmente para elicitar requisitos en el campo de

los sistemas de informacion.
En comparacion con las entrevistas individuales, presenta las siguientes ventajas:
= Ahorra tiempo al evitar que las opiniones de los clientes se contrasten por separado.

= Todo el grupo, incluyendo los clientes y los futuros usuarios, revisa la documentacion

generada, no sélo los ingenieros de requisitos.
* Implica més a los clientes y usuarios en el desarrollo.
+ Tablero de historias (storyboarding):(30)

Son simulaciones que utiliza el analista para tratar de establecer con el interesado cémo sera la
aplicacion de software que necesita para solucionar sus problemas. Se suelen utilizar videos,
animaciones, programas de presentaciones o incluso lenguajes visuales de programacion. Los tableros
de historias también se suelen referir a la solucién informatica que en etapas tempranas del desarrollo

adn no existe.
+ Prototipado:(30) (33)

Es una técnica similar a la anterior y comparte con ella sus mismas limitaciones. En este caso se
desarrolla la solucién informética con una funcionalidad restringida para que sea el interesado el que la

valide.

Se utiliza cuando existe inseguridad acerca de los requerimientos, o cuando se necesita una
respuesta temprana de los stakeholders. Ademas, se puede combinar con otras técnicas (base para

un grupo de discusién) o como base de un cuestionario o analisis de un protocolo.

Los prototipos se pueden clasificar en:

= Prototipo evolutivo: Se realiza cuando el usuario no puede o no esta dispuesto de
ninguna forma a enunciar los requerimientos; por lo que solo podran ser determinados
mediante un proceso de ensayo y error. Evolucionando sobre la base del mismo prototipo

hasta determinar claramente los requerimientos.

= Prototipo Bosquejado: El analista de requerimientos simula las respuestas del sistema y
realiza bosquejos de las interfaces de usuario, siendo el usuario quien realiza las entradas

("utiliza el prototipo™).
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= Prototipo (Tangible y Usable): Los términos tangible y usable hacen referencia al
desarrollo de una aplicacion (software) con la cual el usuario pueda interactuar como si se

tratara de la aplicacion final.
Se debe tener en cuenta que los prototipos de software deben:
= Demandar poco esfuerzo para realizar los cambios.
= Poseer amplia flexibilidad para el manejo de las interfaces de usuario.
= Consumir poco tiempo para generar un nuevo prototipo (maqueta).
+ Estudio de documentos: (33)

Esta técnica tiene como objetivo la determinacién de posibles requerimientos a partir de la inspeccién
de documentacion utilizada por la empresa, ejemplo: facturas, boletas, manuales de procedimientos,

etc.

Sirve de complemento a las demas técnicas y ayuda a obtener informacién que de otro modo seria

muy dificil de adquirir.

En el momento de analizar cada uno de los documentos se hace necesario realizar algunas de las

siguientes preguntas:
= ¢ Cudl es el propésito de este documento?
= ;Quién lo usa? ¢Por qué? ¢ Para quée?
= ¢ Cudles son las tareas que realizan con este documento?
= ¢ Se puede encontrar una relacion entre los documentos?
= ¢ Cudl es el proceso que realiza la conexién?
= ¢ Cudl es el documento que da mas problemas a los usuarios?
+ La observacion:(33)

Consiste en analizar el funcionamiento real de una empresa; conectandose intimamente con la cultura
de la organizacién. Por su parte, dentro de la técnica de observacion se pueden buscar estructuras y
patrones. La estructura de trabajo usualmente es invisible a los usuarios, por lo que el analista es el

encargado de realizarlas abstracciones necesarias.
+ Grabaciones de audio y video:(33)

Indispensables cuando se quiere tener un registro de las entrevistas, a la vez que se pretende enfocar

la atencion en las mismas cuando se estd realizando. Permiten analizar los temas tratados
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detenidamente y con una visién global, cuando han sido abordados todos los temas. De igual modo,
cuando el objetivo es analizar un objetivo en especifico, su ayuda es fundamental (ain méas las
grabaciones de video) ya que posibilitan ver y analizar detalladamente un proceso determinado, la
cantidad de veces que sean necesarias. Asi mismo, cuando se filma, se capturan en el lugar de
trabajo el proceso de trabajo, lo que evita que se impongan las preferencias y puntos de vistas del
analista.

1.5. Elrol del Analista en el proceso de desarrollo de software

El desarrollo de software es una actividad cuya complejidad exige su desarrollo en grupo. Ademas,
requiere distintas capacidades, las cuales no se encuentran todas en una sola persona. Por lo que es
necesario formar el grupo de desarrollo con las personas que cubran todas las capacidades
requeridas; que le proporcionen al grupo de desarrollo parte del total de las capacidades necesarias

para llevar a cabo con éxito el desarrollo. (34)

Debido a esto, cada persona dentro del grupo debe tener un rol en dependencia de sus capacidades
personales y experiencia. Definiéndose para cada uno de estos roles: objetivos, actividades,
interaccion con otros roles, herramientas a utilizar, perfil de las personas en ese rol y un plan de

trabajo.

El analista de sistemas' (RUP), el desarrollador (XP), el duefio del producto (SCRUM) o el
Administrador del producto (MSF) son términos usados por diferentes metodologias (algunas definen
estos roles con mas o0 menos responsabilidades) para referirse a uno de los miembros dentro del
equipo que juega un papel fundamental dentro del proceso de desarrollo de software. Surge de la
necesidad de reunir, desglosar, catalogar y analizar informacion necesaria de una organizacion en pos
de proponer nuevos métodos que sean mejores que los existentes, o modificar estos, para que de
esta forma aumente el desempefio de los departamentos dentro de la organizacion. Siendo el
responsable de realizar un estudio sistematico del funcionamiento de la organizacién, examinado las
funciones de captura, procesamiento de datos y de emisién de los resultados con el propdsito de

mejorar los procesos organizacionales.(35)

'® Se tom6 como término comun entre todos los roles, al analista de sistemas (RUP) pues pertenece a la
metodologia que se va a usar, lo cual se justifica en las conclusiones parciales del capitulo.
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El analista de sistemas desempefia numerosos papeles, y en ocasiones los ejecuta de forma

simultanea, lo cual requiere de equilibrio. Los tres papeles fundamentales que el analista de sistemas

debe cubrir son:

*

Consultor: Debera conocer e implantar las metodologias especificas de las tecnologias de la
informacion, que le seran de utilidad para analizar y disefiar sistemas de informacion
adecuados para cualquier empresa en particular

Especialista de apoyo o de soporte: No dirigird un proyecto, solo sera un recurso humano
para quienes lo dirigen, brindando su experiencia profesional en cuanto a software y hardware y
de como aplicarlos en la empresa

Agente de cambio: Apoyara una corriente particular de cambio que incluye el uso de sistemas
de informacion, transmitiendo a los usuarios el proceso de cambio, haciéndoles ver que el
proceso de cambio concierne a toda la organizacién y no a un pequefio grupo o sector

especifico, para posteriormente desarrollar sus actividades de manera regular

Del correcto desempefio de este rol (partiendo de una buena especificacién de requisitos) depende el

éxito del proyecto. Ademas de que los errores detectados en las fases de analisis son més faciles de

descubrir y corregir que en fases mas avanzadas del desarrollo. (36)

1.5.1.

Perfil de un analista.

Un analista ante todo debe ser: (36)

*

Un solucionador de problemas, que ve el analisis de un problema como un reto y que disfruta
encontrando soluciones factibles.

Debera ser una persona con capacidades de comunicacion, sociable, que exprese sus ideas
en forma clara, en un lenguaje comun con el cliente, que tenga la capacidad de escucharle y
entenderle, y del cual se espera un alto grado de desarrollo de su inteligencia emocional.
Deben conocer y manejar perfectamente los métodos y las tecnologias de apoyo para realizar
las fases de analisis.

Ser creativos, lo que le permitird establecer diferentes alternativas de modelos para la
arquitectura del sistema a construir.

Es importante que estén muy familiarizados con las técnicas de disefio que se utilizaran en las
siguientes fases, asi como con los diferentes lenguajes de programacion, para ayudar a

escoger el apropiado para la construccion del sistema.
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+ Debe estar apto para administrar y coordinar innumerables recursos del proyecto, incluyendo a
otras personas. El analisis de sistemas exige demasiado, pero compensa por la naturaleza

siempre cambiante del problema y por el continuo enfrentamiento al reto.

1.6. Conclusiones parciales

Con la realizacién de este capitulo se arriba a las siguientes conclusiones:

De los sistemas que gestionan Recaudacion estudiados en este capitulo, se puede concluir que todos
en si gestionan de una forma u otra un proceso de recaudacién, pero no se asemejan al modulo de
Recaudacion del Proyecto de Modernizacion de los Registros y Notarias de Venezuela pues son
procesos que se llevan a cabo de forma diferente en dependencia del pais, zona o region donde se
implementen y las leyes que lo rijan. Algunos poseen funcionalidades que se podrian ajustar en este
caso, pero no cumple con las necesidades que el cliente plantea en cuanto a su negocio. Y como este
proyecto esta en marcha hace algin tiempo, posee aspectos que ya no son necesarios analizar porque

ya fueron estudiados e implementados.

Se decide usar la metodologia de desarrollo RUP por ajustarse a las caracteristicas especificas del
proyecto de Modernizacién de los Registros y Notarias de Venezuela, pues se adapta a los proyectos
a largo plazo que requieren de un desarrollo iterativo e incremental capaz de mantener un buen
control sobre los cambios y que facilite principalmente el trabajo a distancia con los clientes, aplicando
los criterios de flexibilidad que ofrece, robustez en la gestion del proyecto y los cambios, asi como en
llevar una documentacion exhaustiva de todo el proyecto y enfocar su atencion en cumplir con un plan

de proyecto, definido, en la fase inicial del desarrollo del proyecto.

UML es el lenguaje de modelado comian y mas utilizado por lo que se usara para la visualizacion,

especificacion, construccion y documentacion de artefactos del sistema.

La herramienta de modelado a utilizar sera el Enterprise Architect 7.0 pues es un entorno multiusuario
gue permite el trabajo sobre el mismo modelo por parte de todos los integrantes del equipo de
desarrollo y por ende la integracién de todos los méddulos existentes permitiendo que se reutilicen los
artefactos. Posibilita mantener un control de versiones a través de la conexion a un repositorio externo;
ademas de que permite documentar todo tipo de requerimientos, detallarlos y realizar su trazabilidad.

Es compatible con la plataforma de desarrollo Visual Estudio .NET, en la cual se implementara.

Es importante desempefiar el rol de analista correctamente pues de ahi depende en gran medida que

se cumplan las expectativas del cliente, y por tanto el éxito del producto.
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CAPITULO 2: MODELO DE NEGOCIO

El modelo del negocio constituye la técnica para la especificacién de requisitos mas importante del
sistema que da soporte al negocio, con lo cual se refuerza la idea de que sea el propio negocio quien
determine los requisitos. (13)

2.1. ¢Qué es un modelo de Negocio?

Un sistema, no importa su dimension es siempre complejo, por o que necesita ser divido en partes

manejables que permitan comprenderlo y gestionar su complejidad.

El modelo de negocio va a representar en forma de descripcion, actores, trabajadores, entidades,
casos de usos, diagramas, todos los elementos y procesos que intervienen en el negocio que se desee
automatizar permitiendo la comprension y entendimiento a todo el que esté relacionado con el sistema

0 proyecto.

Se realiza con el objetivo de describir los procesos existentes u observados, en pos de
comprenderlos. Especifican aqui qué procesos del negocio soportard el sistema. Estableciendo las
competencias que se requieren de cada proceso: sus trabajadores, sus responsabilidades y las

operaciones que llevan a cabo.

2.1.1. ¢Cbmo desarrollar un modelo de negocio?

El modelado del negocio se realiza en dos pasos: (16)

+ Confeccion del modelo de casos de uso del negocio donde se identifican actores del negocio y
los casos de usos del negocio relacionados con estos. Permitiendo asi, observar el valor que le
proporciona el negocio a sus actores.

+ Confeccion del modelo de objetos del negocio donde se identifican los trabajadores, entidades
del negocio y unidades de trabajo que juntos realizan los casos de uso del negocio. Se tienen

en cuenta las reglas del negocio y otras normas impuestas por el negocio.
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2.2. Modelo de Negocio del médulo de Recaudacion.

2.2.1. Alcance.

El modelado del Negocio aborda a partir de los principales procesos y funciones que se realizan en las
oficinas que llevan a cabo el proceso de Recaudacion hasta la descripcion y graficas de los principales
procedimientos, los cuales se corresponden con los Casos de Uso del Negocio de Recaudacion de los
Registros y Notarias de Venezuela, asi como la relacion que existe entre estas funciones o procesos,

el usuario y los implicados en la ejecucion de los mismos.

2.2.2. Breve Descripciéon del Negocio.

El proceso de Recaudacion se lleva a cabo en todos los registros y notarias de Venezuela, de forma
independiente y tiene como objetivo la Recaudacién de ingresos que se generan por el pago de la
Planilla Unica Bancaria (PUB) relacionada con los tramites legales. Estos ingresos son almacenados

en una cuenta Gnica de SARENY.

Cada oficina del Registro o Notariado (Unidades Ejecutoras Locales, UEL) y el Banco Recaudador
(que trabaja sobre la cuenta de SAREN) envian la informacién de las PUB recibidas a la Unidad de
Recaudacion (UR) y esta envia una copia a la Unidad de Contabilidad (UC) para registrar el asiento

contable; como se muestra en la Figura 15.

7 Servicio Auténomo del Registro y del Notariado. SAREN se encarga de proveer y mantener la claridad de los
procesos juridicos, asegurar la informacién y velar por la adecuacion de los sistemas de prestacion de servicios y
de archivo a las innovaciones tecnolégicas, asi como brindar un servicio rapido e idéneo. (53)
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Unidad de Contabilidad

Relacion de las PUB recaudadas
(Copia)

Relacion de las PUB candeladas %

)
Unidad de Hecaudacion

Banco Recaudador

Relacion las PUB presentadas

<

Unidad Ejecutora Local Unidad Ejecutora Local

Figura 15 Envio y recibo de larelacion de las PUB presentadas y canceladas.

Consta de tres procesos elementales:

+ Emisién y pago de la PUB
+ Notificacidon Periddica de la Recaudacion

+ Notificacion del banco del depésito por Planilla Bancaria

El proceso comienza cuando un cliente se presenta en la oficina del registro o notaria ante un
funcionario para realizar un tramite legal. El funcionario del registro que atiende la solicitud pide los
datos necesarios para la realizacion del tramite, y cuando este paso termina el funcionario emite la

PUB y entrega 5 copias al cliente, quien debe efectuar el pago de la misma en un banco.

Para llevar a cabo el proceso de cancelacion de la PUB, el funcionario del banco la solicita al cliente y
registra los datos necesarios. Luego de validarlos el usuario efectia el pago (si no pudieron ser
validados es porgue los datos estaban incorrectos y el usuario debe conocer que no se pudo realizar la
cancelacion de la PUB vy se retira del banco), luego el funcionario imprime en la PUB una rafaga de
seguridad por el pago efectuado y le proporciona al cliente 3 copias de la PUB debidamente selladas

para que realice la presentacién en el registro correspondiente.

El usuario regresa al registro y presenta 2 de las copias recibidas, quedandose con una como
constancia de pago (puede suceder que el cliente no desee continuar con el trdmite y no regrese a

darle continuidad en el registro). El funcionario que le atiende captura y valida la informacion
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correspondiente al pago realizado en el banco dandole continuidad al trdmite y luego archiva, las
copias de la PUB, una en el expediente y la otra para el uso y control interno del registro o notaria.

Periddicamente el Registro deberé enviar una notificacion de la Recaudacion, con la relacion de todas
las PUB presentadas a la UR para su control. La UR al recibirlas envia una copia de la relacion a la UC
y luego ésta registra el asiento contable de dichos recaudos.

El banco también debera enviar una notificacion por los depdsitos de cada PUB que fue recaudada por
sus sucursales a la UR, lo cual permitird una conciliacion de cada PUB reportada por el banco
recaudador con cada PUB reportada por los registros y notarias. La UR verifica la planilla con el
objetivo de de ver si se encuentra registrada en los libros de recaudacion como presentada (y en caso
de que no se encuentre registrada, esta planilla es anotada en una relacion de Depdsitos en Transito),
y luego la UR la sefiala como tramite formal chequeado para al final enviar la relacion de depdsitos en
transito y realizar los asientos contables de los mismos una vez realizada la recepcién de los estados

de cuenta de los periodos contables.
Existen elementos durante estos procesos antes descritos que se deben tener en cuenta:

+ Durante el proceso de notificacion del banco de los depdsitos recibidos por cada PUB en el dia,
se pueden presentar diferencias que son dispuestas por los funcionarios del registro, pero que
estan registradas en la UR.

+ Un cliente puede decidir no continuar con el tramite legal por lo que hay que reintegrar el dinero
gue haya pagado durante el proceso.

+ Si una PUB excede el tiempo limite que se le dio al cliente para continuar con el proceso,
pierde validez y se cancela el monto pagado durante el proceso y pasa a formar parte de la
cuenta de SAREN.

2.2.3. Patrones que seran utilizados en la investigacion.

Los patrones guian el desarrollo haciéndolo mas sencillo y con mayor calidad. En la investigacion se

utilizaron los siguientes patrones:

Patrones de casos de uso: (37)(38)

+ Completar una Unica Meta. CompleteSigleGoal.
+ El nombre revela la intencion. IntentionRevealingName.

+ Escenario mas fragmentos. ScenarioPlusFragments.
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Alternativas exhaustivas, integras. ExhaustiveAlternatives.

Preciso y Legible. PreciseAndReadable.
Cohesion (Reusabilidad y Adicion).
Reglas del negocio.

Extension o inclusién concreta

CRUD.

Adorno, Decoraciéon. Adornments.

Patrones de escenarios y pasos:(39)

*
*
*

Condiciones detectables. DetectableConditions.
Pasos nivelados. LeveledSteps.

Visible intento del actor. VisibleActorintented.

Patrones de proceso: (40)

*

- + & + ¥

Equipo pequefio escribiendo. SmallWritingTeam.
Equipo balanceado. BalancedTeam.

Audiencia patrticipativa. ParticipatingAudience.
Desarrollo en espiral. SpiralDevelpment.
Multiples formas. MultipleForms.

QuittingTime.

Patrones de estructura: (41)

- +

2.2.4.

Clara visién compartida. SharedClearVision.
Frontera visible. VisibleBoundary.

Claro conjunto de roles. ClearCastOfCharacters.

Transacciones de valor al usuario. UserValuedTransactions.

Actores del negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maguina o sistema de

informacién externos; con los que el negocio interactla. Lo que se modela como actor es el rol que se

juega cuando se interactla con el negocio para beneficiarse de sus resultados. (42)
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Los actores del negocio interactian con el negocio enviando y recibiendo mensajes, y para conocer el

papel del actor se debe precisar en qué procesos se involucra el actor. (42)

Descripcion de los Actores del negocio del médulo de Recaudacion.

Tabla 1 Descripcion de los actores del negocio.

Actores del negocio Descripcion

Cliente Persona natural o juridica que solicita servicios de tramites
legales en los Registros y Notarias.

Banco Recaudador Unidad que controla la cancelacion de las PUB y envia relacion
ala UR.

Sistema Registral Unidad donde se ejecutan los tramites y envia relacion de las
PUB a la UR.

Unidad de Contabilidad Unidad que recibe la relacién de depdsitos en transito.

Representacion gréafica de los actores del negocio.

uc Actors /
0 O 0O 0

Banco Recaudador Unidad de Contabilidad Cliente Sistema Registral

Figura 16 Actores del negocio del médulo de Recaudacion.

2.2.5. Diagramas de Casos de Uso del Negocio.

Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente a los procesos del negocio y su
interaccion con los actores del negocio. Se pueden agrupar casos de uso del negocio para particionar
el diagrama en sub-diagramas mas pequefios; de manera que se definirian paquetes y estos a su vez

podrian relacionarse entre si. (42)

Diagrama de paguetes.
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pkg Casos de Uso del Negocio /

Banco Recaudador y Sistema Registral Cliente
D+ Continuar Tramite Legal

iy * Cenciliar PUB
¢ + Enviarlarelacién de lasPUB de la UEL () + Pagar PUB

ot Enviarla relacidon de las PUB del Banco @+ Solicitar Reintegro

@ + Notificar Recaudacién ( *+ Solicitar Tramite Legal

Figura 17 Paquetes de los Casos del Uso del Negocio del médulo de Recaudacion.

Diagrama del paguete <Banco Recaudador y Sistema Registral>.

uc Banco Recaudador y Sistema Registral /

Q

nviar la relacion de las

Banco Recaudador

PUB del Ba
(from Actores del Negocio) \

Conciliar PUB

«include»

Notificar

Recaudac

Q

nviar la relacion de
las PUB del Sistema
Registral

Sistema Registral

(from Actores del Negocio)

Figura 18 Diagrama del paquete <Banco Recaudador y Sistema Registral> del médulo de Recaudacion.

Diagrama del paquete <Cliente>.
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uc Cliente /

Q

Solicitar Reintegro

Solicitar Tramite

Legal

«include»
|

! |
«include» I
|
|
|
|

Cliente

(from Actores del Negocio)

Pagar PUB

|
|
«include»

Continuar Tramite

Legal

Figura 19 Diagrama del paquete <Cliente> del médulo de Recaudacién.

2.2.6. Trabajadores del Negocio.

Un Trabajador del Negocio representa a un ser humano, software o hardware que desempefia un rol

dentro de las Realizaciones del Caso de Uso del Negocio. Este interactia con entidades y otros

trabajadores para que el negocio funcione. Los trabajadores de negocio son roles y no posiciones

organizacionales, debido a que una persona puede desempefar varios roles pero sélo tiene una

posicién en la organizacion. (43)

Descripcion del los trabajadores del médulo de Recaudacién.

Tabla 2 Descripcion de los trabajadores del negocio.

Trabajadores Descripcion

Funcionario de taquilla

Persona natural que atiende la solicitud de tramite de los
usuarios en la UEL, emite la PUB, chequea la cancelacion de
las PUB.

Funcionario del Banco

Persona natural que atiende el pago de la PUB por los usuarios
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en el Banco.
Funcionario de la Unidad de | Persona natural que recibe la copia de la relacion de las PUB
Contabilidad proveniente de la UR. Registra el asiento contable de los
depdsitos en transito.
Responsable de la Unidad de | Persona natural que recibe la relacién de las PUB provenientes

Recaudacion

de los registros y notarias y del banco recaudador. Lleva a
cabo la conciliacion de las PUB. Envia la relacién de las PUB
para que sean contabilizadas a la UC.

Representacion gréafica de los trabajadores.

class Trabajadores del Negocm

®» ® @ O

Funcionario de taquilla Funcionario del banco

Responsable de la UR Funcionario de la
Unidad de
Contabilidad

Figura 20 Trabajadores del negocio del médulo de Recaudacién.

2.2.7. Descripcion de los Casos de Uso del Negocio.

A continuacion aparecen descritos los casos de uso pertenecientes a cada uno de los paquetes

representados anteriormente:

Tabla 3 Descripcién de los Casos de Uso del negocio.

Casos de Uso del Negocio

Descripcion

Solicitar Tramite Legal

El cliente se dirige al Sistema Registral a solicitar la realizacion
de un trdmite legal y es atendido por un funcionario que recoge
los datos necesario y emite la PUB.

Pagar PUB

El cliente se dirige al Banco a realizar la cancelacion de la
PUB, y recibe 3 copias cuando es pagada.

Continuar Tramite

El cliente se dirige al Sistema Registral con 2 copias de la PUB
pagada para darle continuidad al tramite legal.

Solicitar Reintegro

El cliente se dirige al Sistema Registral para solicitar que se le
efectie el reintegro porque no desea darle continuidad al
tramite legal.

Notificar Recaudacién

El responsable de la UR recibe la relacion de PUB

periddicamente y realiza la conciliacion.

Enviar relaciéon de las PUB del

Sistema Registral

El Sistema Registral envia periédicamente una relacién de
todas las PUB presentadas a la UR para su control.
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Enviar la relacion de las PUB del | ElI banco recaudador notifica y envia a la UR, cada PUB que

Banco

fue recaudada por sus sucursales.

Conciliar PUB

El responsable de la UR concilia cada PUB reportada por el
banco recaudador con cada PUB reportada por los Sistema
Registrales.

Caso de Uso <Solicitar Tramite Legal>.

Caso de Uso:

Solicitar Tramite Legal

Actores:

Cliente

Trabajadores:

Funcionario de taquilla

El caso de uso se inicia cuando el cliente se presenta ante un
funcionario de taquilla del Sistema Registral para realizar un tramite

Resumen: legal. EI funcionario de taquila atiende la solicitud del cliente
ingresando los datos necesarios para efectuar dicho tramite legal.
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Negocio
1. Elcliente solicita realizar un tramite legal. 1.1 El funcionario de taquilla atiende la

solicitud del cliente ingresando los
datos necesarios para la realizacion del
tramite legal.

1.2 Emite la PUB y entrega cinco copias al
cliente de la misma.

2. Recibe las cinco copias y se retira del Sistema
Registral a efectuar el pago de la PUB,
finalizandose asi el caso de uso.

Nota: Véase el Diagrama de Actividad correspondiente a este Caso de Uso en el Anexo 1, Figura 1.

Caso de Uso <Pagar PUB>.

Caso de Uso:

Pagar PUB

Actores:

Cliente

Trabajadores:

Funcionario del banco.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el usuario se dirige al banco realizar
la cancelaciéon de la PUB. El Funcionario de taquilla del banco
ingresa y valida los datos presentados en la PUB, culminando con la
impresion en la PUB de la rafaga de seguridad por la realizacién el

pago.

Flujo Normal de Eventos
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Accién del Actor

Respuesta del Negocio

El cliente solicita efectuar la cancelacion de la
PUB.

1.1 El funcionario de taquilla del banco
solicita al usuario las copias de las PUB
para procesar el pago segun
requerimientos de SAREN.

1.2 Registra los datos necesarios.

1.3 Verifica que los datos de la PUB estén
correctos. En caso contrario Ver Flujo
alterno 1.

Efectla el pago de la PUB.

2.1 El funcionario de taquilla del banco
imprime en la PUB la r&faga de
seguridad por el pago efectuado.

2.2 Entrega al usuario 3 copias de la PUB
debidamente selladas para que se dirija
al Registro para su presentacion.

Recibe las 3 copias de la PUB y se retira del
banco, finalizandose asi el caso de uso.

Flujo Alterno de Eventos

Flujo Alterno 1

Accioén del Actor

Respuesta del Negocio

1.3.1 En caso de que los datos sean
incorrectos el funcionario de taquilla
del banco informa al usuario que los
datos estan erréneos por lo que no
se puede realizar la cancelacion de
la PUB.

1.3.2 El cliente se retira del banco, finalizandose asi

el caso de uso.

Nota: Véase el Diagrama de Actividad correspondiente a este Caso de Uso en el Anexo 1, Figura 2.

Caso de Uso <Continuar Tramite Legal>.

Caso de Uso:

Continuar Tramite Legal
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Actores:

Cliente

Trabajadores:

Funcionario de taquilla

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el cliente se dirige al Sistema
Registral para darle continuidad a su solicitud. El funcionario de
taquilla verifica la informacion correspondiente al pago emitida por el
banco dandole continuidad al tramite.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Negocio

1. El cliente regresa al Sistema Registral y 1.1 EIl funcionario de taquilla toma
presenta las 2 copias de la PUB pagada para nota y verifica la informacion
darle continuidad a su solicitud. correspondiente al pago emitido

por el banco dandole continuidad
al tramite.

1.2 Archiva en el expediente una copia
de la PUB y la otra es archivada
para uso del control interno del
Sistema Registral.

2. El cliente se retira del Sistema Registral,
finalizandose asi el caso de uso.

Nota: Véase el Diagrama de Actividad correspondiente a este Caso de Uso en el Anexo 1, Figura 3.

Caso de Uso <Solicitar Reintegro>.

Caso de Uso:

Solicitar Reintegro

Actores:

Cliente

Trabajadores:

Funcionario de taquilla

Resumen:

El Cliente se presenta en el Sistema Registral para solicitar que se le
reintegre el pago efectuado en el proceso del tramite legal pues no
desea continuidad.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. El cliente se dirige al Sistema Registral a | 1.1 El funcionario de taquilla realiza el
solicitar el reintegro del pago pues no desea | reintegro.
darle continuidad al tramite legal.
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uso.

2. El cliente recibe el reintegro y se retira del
Sistema Registral, finalizandose asi el caso de

Nota: Véase el Diagrama de Actividad correspondiente a este Caso de Uso en el Anexo 1, Figura 4.

Caso de Uso <Enviar relacion de PUB del Sistema Registral>.

Caso de Uso:

Enviar relacién de PUB del Sistema Registral

Actores:

Sistema Registral

Trabajadores:

Responsable de la UR

Resumen:

El Sistema Registral envia periddicamente una relacion de todas las
PUB presentadas a la UR para su control.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Negocio

1. El Sistema Registral envia periodicamente una | 1.1 El responsable de la UR recibe la
Relacion de todas las PUB presentadas a la Relacion de PUB.

Unidad de Recaudacion para su control. 1.2 Envia copia de la relacién de PUB a la

Unidad de Contabilidad, finalizandose
asi el caso de uso.

Nota: Véase el Diagrama de Actividad correspondiente a este Caso de Uso en el Anexo 1, Figura 5.

Caso de Uso <Enviar relacion de las PUB del Banco>.

Caso de Uso:

Enviar relacion de las PUB del Banco

Actores:

Banco Recaudador

Trabajadores:

El responsable de la UR

Resumen:

El Banco Recaudador notifica y envia al Funcionario de taquilla, cada
PUB que fue recaudada por sus sucursales.

Precondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

54



MODELO DE NEGOCIO

1. El banco recaudador

recaudada por sus sucursales.

notifica y envia al
funcionario de taquilla, cada PUB que fue

1.1 El responsable de la UR recibe la
relacion de PUB presentadas
finalizdndose asi el caso de uso.

Nota: Véase el Diagrama de Actividad correspondiente a este Caso de Uso en el Anexo 1, Figura 6.

Caso de Uso <Conciliar PUB>.

Caso de Uso:

Conciliar PUB

Actores:

Unidad de Contabilidad

Trabajadores:

Responsable de la UR

Resumen:

El responsable de la UR le envia copia de la relacién de las PUB a la
Unidad de Contabilidad para que realice los asientos contables de los
depdsitos en transito.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1. La Unidad de Contabilidad solicita la relacion

de PUB de depdsitos en transito.

1.1 El responsable de la UR concilia
cada PUB reportada por el banco
recaudador con cada PUB
reportada por el Sistema Registral.

1.2 Verifica la planilla para ver si se
encuentra registrada en los libros
de recaudacion como en tramite.
Ver flujo alterno 1.

1.3 Sefiala la planilla como tramite
formal chequeado, finalizandose asi
el caso de uso.

Flujo Alterno de Eventos

Flujo Alterno 1

Accioén del Actor

Respuesta del Negocio

55



MODELO DE NEGOCIO

121

1.2.2

123

En caso de que la planilla no se
encuentre registrada el responsable
de la UR verifica que la planilla no
se encuentra registrada.

Anota la planilla en una relacién de
Depdsitos en Transito.

Envia a la Unidad de Contabilidad
la Relacion de Depositos en
Transito.

Nota: Véase el Diagrama de Actividad correspondiente a este Caso de Uso en el Anexo 1, Figura 7.

2.3.

Modelo de Objetos del Negocio
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class Modelo de Objetos del Negocio |

Responsable de la UR

Funcionario del banco

Funcionario de la

Funcionario de taquilla /|
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/ / \ / I \ / | / |
/ / \ / I \ / | / |
/ / \ \ / I \ / | / |
/ / (RN / ! 3\ / | foo
| /
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/ / \ / | | /
/ | \ / I | /
/ | \ / | | /
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[4 / \\ Reintegro // I Resumen Banco I // Asiento Contable
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/ / I I /
/ \ / | /
] | \ / | /
Expediente | \ / | /
(fromEntidades del Negocio) / \\\ /// i //
/ Y /
| \ L// Relacién de Depésitos | /
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(from Entidades del Negocio) I /
/
< ——-

PUB
(from Entidad#\del Negocio)

Resumen Sistema
Registral

(from Entidades del Negocio)

Figura 21 Modelo de objetos del Negocio del médulo de Recaudacion
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2.4.

|

- & + ¥

Reglas generales del Negocio

El Nro. de la Planilla Bancaria es Unico e identificard inequivocamente a las PUB.

El Nro. del Tramite es un consecutivo Unico e identificara inequivocamente a los tramites dentro
de las PUB.

Cada Registro o Notaria se identifica por un nimero.
Todas las fechas tienen el siguiente formato: dd/mm/aaaa.
Una vez solicitado el tramite la PUB generada se encuentra en estado de Emitida.

La Fecha de Pago del trdmite no puede exceder a los 60 dias desde la fecha de emision. De lo

contrario la planilla pasa a estado Caducada.

La Fecha de continuidad del tramite no puede exceder a los 60 dias desde la fecha de pago.
De lo contrario la planilla pasa a estado Caducada. La PUB pierde validez y se cancela el

monto pagado, pasando a la cuenta de SAREN.
Una vez pagado el tramite la PUB generada se encuentra en estado de Pagada.
Una vez que continuado el tramite la PUB generada se encuentra en estado de En tramite.

A partir de que la PUB entra en estado de caducada el cliente cuenta con 30 dias para reiniciar

dicho trdmite. De lo contrario la PUB pasa al estado de En abandono.

La PUB puede estar Exenta de pago cuando ninguno de los actos que contiene el trdmite no

requieren ser pagados.

La PUB puede estar Exonerada de pago cuando algunos de los actos que contiene el tramite

no requieren ser pagados.
La rafaga bancaria es un nimero consecutivo que se estampa cuando la PUB es pagada.

La radfaga emitida por el registro es un consecutivo Unico gue debe coincidir con la impresa por

el banco.

Un cliente puede solicitar la realizacidon de varios tramites pero un tramite solo puede ser

requerido por un solo cliente.
Cuando la PUB se emite, el funcionario de taquilla entrega 5 copias al cliente.

Cuando la PUB se paga el funcionario del banco entrega 3 copias al cliente.
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+ Cuando el usuario regresa al registro para darle continuidad al trAmite debe presentar 2 de las
copias recibidas en el banco.

+ Si se presentan diferencias en el pago de planillas en el dia, deben ser resueltas por los

funcionarios.

+ El monto de la PUB pagada se reintegra si el cliente no desea continuar con el tramite.

2.5. Conclusiones parciales

Con el estudio de los procesos del negocio de Recaudacién se identificaron los actores del negocio,
trabajadores y los casos de usos en los que estan implicados. Se identificaron las entidades que son

manejadas en el negocio por los trabajadores en el Modelo de Objetos.

Se identificaron las actividades que se realizan en la Unidad de Recaudacion y sobre la PUB en las
diferentes unidades y por los funcionarios correspondientes, logrando la determinacion de las reglas
del negocio que permitieron fijar las condiciones y restricciones que debe cumplir el sistema dada las

caracteristicas del negocio.

Luego de la modelacién del negocio es posible comprender de manera mas detallada cémo funciona el
negocio de Recaudacién, y continuar con el siguiente flujo de trabajo para derivar los requerimientos

funcionales y no funcionales de la aplicacion.
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CAPITULO 3: REQUERIMIENTOS Y MODELO DE SISTEMA

El Modelo de Sistema del médulo de Recaudacion de los Registros y Notarias de Venezuela sera el
tema que este capitulo abordara, teniendo en cuenta que el modelado del negocio brinda una vision
general de los procesos del negocio, por lo que se hace necesario comenzar a definir qué es lo que
debe hacer el sistema, lo cual se lograra mediante la captura y especificacion de requisitos.

En una primera parte del capitulo se desarrollard el flujo de trabajo de Requerimientos, donde se
expondran las principales técnicas usadas para la captura de requisitos, y la forma en que se llevo a
cabo esta captura de requisitos en el Proyecto de Modernizacion de los Registros y Notarias para el
moédulo de Recaudacion. Se describirdn los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,

asi como los actores del sistema.

En la segunda parte del capitulo se desarrollard el Analisis del sistema, donde se realizaran los

diagramas de clases del andlisis y de colaboracion.

3.1. Requerimientos

RUP define un requerimiento como una condicion o capacidad que el sistema debe cumplir, derivado
directamente de las necesidades del cliente, o plasmado en un contrato, estandar, especificado, o en
cualquier otro documento formal impuesto. Y por su parte, lo que complementa a la definicion anterior,

UML lo define como una caracteristica deseada, propiedad o comportamiento del sistema. (18)

3.1.1. ¢Como se llevo a cabo la captura de requisitos en el Proyecto de Modernizacién de los

Registros y Notarias para el médulo de Recaudacion?

El proyecto de modernizacion de los Registros y Notarias de Venezuela, en la etapa de captura de los
requisitos para la realizacién del moédulo de Recaudacién hizo uso de las siguientes técnicas de

elicitacién: entrevista, grabacion de audio y video, brainstorming y estudio de documentos.

Para ellos se planearon visitas a varios registros donde el analista del sistema se reunié con un
Funcionario y comenzaron el reconocimiento y familiarizacién del negocio a partir de una visita guiada
por el centro de trabajo, entendiendo asi los roles gque ocupaban los trabajadores. Se aplic6 en este
entorno breves entrevistas que lograron que el entrevistado (en este caso funcionarios del registro)

expusiera su juicio y opinion acerca de como se llevaba a cabo el proceso a automatizar y los
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fundamentos que tenia que serian de gran ayuda al analista en el momento de definir los procesos del

negocio de forma que fueran los correctos.

En siguientes visitas con el objetivo de profundizar en el entendimientos de como funcionaba el
negocio se pudieron realizar las grabaciones, una de las técnicas que mas ayud6 pues permitié la
revision, varias veces y con mayor detenimiento de lo que habia sucedido en las entrevistas y otros

encuentros similares.

Junto con las grabaciones, la otra técnica mas utilizada y la que permitié6 completar el entendimiento de
cémo funcionaba el negocio y lo que realmente deseaban los clientes, fue la tormenta de ideas. Con la
finalidad de obtener mas ideas que pudieran apoyar las descripciones de los procesos del negocio se
realizaron estas sesiones de tormentas de ideas. Cada uno de los presentes, tanto analistas como
funcionarios, debatieron y dieron su opiniéon de forma libre, lo que ayudo a enriquecer enormemente la
informacion que hasta el momento se habia capturado, la cual fue recogida en un documento (ademas

de ser grabadas).

Ademas, para la realizacion de la captura de requisitos se definié6 un cronograma, con las fechas en
gue el analista y los funcionarios se reunirian con el objetivo de llevar a cabo las técnicas antes
mencionadas. El cumplimiento de este cronograma fue importante y necesario, porque asi se garantizé

gue las demas actividades y entregas planificadas salieran en tiempo.

A pesar de que el uso de las técnicas de elicitacion antes mencionadas contribuy6 de forma efectiva a
recopilar informacion valiosa que ayudd a modelar correctamente los procesos que se llevaban a cabo
en el negocio, asi como la ejecucién de las mismas atendiendo al cronograma definido; pudieron
haberse aplicado otras que permitieran analizar mas a fondo y de forma mas organizada la situacién
de nuestro negocio, conocer sus debilidades y amenazas, asi como sus fortalezas y las posibilidades
de aumentar dichas fortalezas, en este caso con la realizacion de un analisis DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas, Oportunidades). De igual modo, conjuntamente con las sesiones de
brainstroming se pudo haber hecho uso de los diagramas causa-efecto para ordenar mejor las
ideas, al ir esbozado proporcionadamente los problemas, las causas que le originaron vy las posibles

soluciones a los mismos.

3.1.2. Requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

La técnica inmediata para la identificacion de requisitos del sistema se basa en los casos de uso, los
cuales capturan tanto los requisitos funcionales como los no funcionales. El usuario necesita que el

sistema haga algo en su beneficio, 0 sea que se lleven a cabo ciertos casos de uso, los cuales son el

61



REQUERIMIENTOS Y MODELO DE SISTEMA

modo de utilizar el sistema (soporte durante el proceso del negocio). Debido a esto, los analistas
deben describir todos los casos de uso que el usuario necesita y asi sabran lo qué debe hacer el
sistema.(16)

Los diferentes casos de uso que necesita un usuario representan las diferentes vias en las cuales este
utiliza el sistema. Se necesita, por ende, conocer en profundidad las necesidades de los
clientes/usuarios para de esta forma capturar los casos de uso que realmente se necesitan en el
sistema, tanto los que soportara el negocio (Requisitos funcionales, RF) y los que el usuario piense
gue le permiten trabajar mas facilmente (Requisitos no funcionales, RNF). Esto se logrard con la
comprension del contexto del sistema, que se alcanza a través de artefactos (como la apariencia de la
interfaz de usuario para cada caso de uso, 0 sea esbozar la informacién que se utilizard) y del uso de

las técnicas para la captura de requisitos antes mencionadas.(16)

Como resultado de las actividades realizadas para la identificacion de requisitos para el médulo de

Recaudacion se obtienen los siguientes:

Requisitos Funcionales.

Especifican acciones que el sistema debe ser capaz de realizar, sin tener en cuenta restricciones

fisicas. Especifican ademas, el comportamiento de entradas y salidas de un sistema.(18)
El sistema debe permitir:

RF1. Recibir y registrar la PUB correspondiente al tramite a realizar a partir de los Mdodulos
Registrales y Notariales en cada una de las oficinas y enviar informacion de las PUB emitidas a
la Unidad de Recaudacion.

RF2. Verificar y actualizar el estado de la PUB, enviar informacién de las PUB caducadas a la Unidad
de Recaudacion y enviar informaciéon de las PUB pagadas a los registros.

RF3. La recepcion de la confirmacion del pago de la PUB en el banco, asi como el envio de la
confirmacioén del pago de la PUB a la oficina y a la Unidad de Contabilidad.

RF4. Validar la PUB que fue pagada en el banco, capturar los datos del pago de la PUB para ser
tramitada, generar el asiento contable de la contabilidad patrimonial, generar el asiento
contable para la ejecucion del presupuesto de ingreso y enviar la PUB tramitada a la Unidad de
Recaudacion.

RF5. Recibir un resumen diario emitido por el banco de las PUB pagadas durante el dia, la
informacién se enmarca en la identificacion del banco, la fecha, la cantidad y el monto total;
conciliar la relacién de cada una de las PUB pagadas durante el dia con el resumen diario

emitido por el banco; enviar una peticiéon al banco solicitando la relacién de todas las PUB
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RF6.
RF7.

RF8.
RFO.

RF10.

RF11.

RF12.

RF13.

RF14.

RF15.

RF16.

RF17.

RF18.

RF19.

pagadas en caso de no estar conciliado; recibir del banco la relacion de todas las PUB pagadas
y comparar con las recepcionadas durante el dia para determinar cuales son las diferencias
gue existen, estas diferencias seran categorizadas para una mejor comprension por parte del
Responsable de Recaudacion.

Eliminar la PUB de la vista de diferencias y adicionar la PUB en la vista de diferencias.

Generar un reporte donde muestre las PUB con diferencias no resueltas agrupadas por
oficinas.

Generar un reporte donde muestre las PUB con diferencias resueltas agrupadas por oficinas.
Generar un reporte donde muestre las PUB con diferencias no resueltas agrupadas por
Sucursales Bancarias.

Generar un reporte donde muestre las PUB con diferencias resueltas agrupadas por
Sucursales Bancarias.

Generar un reporte con la situacion de las PUB emitidas, pagadas, en tramite, exoneradas,
exentas, caducadas, recaudadas por abandono y reintegradas.

Generar un reporte de las PUB por tipos de ingresos

Generar un reporte consolidado de todas las PUB emitidas, pagadas, en tramite, exoneradas,
exentas, caducadas, recaudadas por abandono y reintegradas por cada oficina y agrupadas por
estado, municipio y tipo de oficina, en cantidades y monto en un periodo de tiempo.

Gestionar los reintegros solicitados tanto parciales como totales; cambiar el estado del reintegro
una vez confirmado; visualizar un reporte con la relacién de todos los reintegros capturados;
mostrar las PUB relacionadas con el usuario que solicita el reintegro en la oficina
correspondiente; cambiar el estatus de las PUB una vez confirmado el reintegro; generar el
asiento contable correspondiente; visualizar las PUB que son asociadas a una oficina y cliente;
generar un reporte mostrando las caracteristicas de los reintegros capturados.

Recaudar las PUB pagadas que vencieron el tiempo para realizar el tramite.

Generar un reporte que muestre la relacién de las PUB agrupadas por banco

Generar informacion que muestre la relaciéon de las PUB agrupadas por estado, municipio,
banco y sucursales bancarias.

Generar la informacion relacionada con lo recaudado y transferido de cada banco en un
intervalo de tiempo y calcular la diferencia entre lo recaudado y trasferido en tiempo y monto.

Visualizar reporte, imprimir el reporte, exportar el reporte a formato PDF, XLS y DOC.

Requisitos No Funcionales.

Describen sélo los atributos del sistema o los atributos del ambiente del sistema. (18)
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Entre los tipos de requerimientos no funcionales se encuentran:

|

- F F + F F + ¥

Funcionalidad

Usabilidad

Fiabilidad

Rendimiento

Soporte

Requerimientos de disefio
Requerimientos de implementacion
Requerimientos de interfaz

Requerimientos fisicos.

A continuacion se especifican los requisitos no funcionales del sistema para el médulo de Recaudacion

de la Administracion Financiera de SAREN.

RNF1. Requerimientos de software: Los requerimientos de software vienen dados por las cualidades

(atributos de calidad) que se quieren obtener con el sistema:

El software tiene que ser mantenible.
El software tiene que ser flexible.
El software tiene que ser escalable.

El software tiene que ser seguro.

RNF2. Requerimientos de Hardware: Los requerimientos de hardware vienen dados por la arquitectura

base de Registros y Notarias y comprende:

El sistema tiene que interactuar con dispositivos de impresion (impresora LaserJet 2430).

El sistema estara montado sobre una red WAN corporativa utilizando una Red Privada
Virtual (VPN).

El sistema se apoyara en una red de tecnologia inalambrica para el funcionamiento de las
oficinas (Unidades Ejecutoras).

El sistema requiere entre 128 Mb para las estaciones simples, hasta 512 Mb de RAM para

las estaciones de captura y de impresion.

RNF3. Requerimientos en el disefio y la Implementacién:

Se utilizara Enterprise Architect como herramienta CASE para el modelado y obtencién de
los diferentes artefactos que requiere el software.

El software estara programado en CSharp como lenguaje de programacion.

El software se desarrollara sobre Visual Studio .net especificamente con el framework 1.1.

Se utilizara la herramienta Crystal Report para la generacién de reportes.
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RNF4.

RNF5.

RNF6.

RNF7.

e El sistema se desarrollard sobre un framework Comun.

e El sistema utilizara el framework NHibernate v1.1 para la l6gica de persistencia.

e El sistema utilizara el framework Spring.net v1.1 para la conexion entre las estructuras mas
significativas que lo componen.

Requerimientos de Apariencia o Interfaz Externa:

e El sistema tiene que ofrecer una interfaz amigable, facil de operar.

e EIl sistema tiene que mantener la linea de disefio establecida para la institucion que
mantiene la uniformidad y representatividad de la misma.

Requerimientos de Seguridad:

e El sistema debe mantener en todo momento la seguridad de la informacién asegurando la
autenticidad e integridad de la misma.

e La seguridad se establecera por roles que se le asignaran a los usuarios que interactien
con el sistema.

e El software brindara solamente aquellas funcionalidades que competen a la Unidad
Ejecutora donde este implantado.

e El sistema mantendra en todo momento las trazas que se corresponden con las diferentes
situaciones criticas que se puedan ocurrir.

Requerimientos de Usabilidad:

e Existiran servidores locales con capacidad necesaria para el procesamiento de las
solicitudes del conjunto de aplicaciones de las diferentes oficinas.

e Las aplicaciones siempre solicitaran los datos a través del servidor local.

e Desde cada servidor local se establecera la conexién con servidores centrales para
mantener la actualizacion de los datos en ambos sentidos.

Requerimientos de Soporte:

e Los servidores a nivel central poseeran Oracle Enterprise Edicion 10g R2 Real Aplication
Cluster, y los servidores locales de las oficinas poseeran el Oracle Standard Edition ONE
version 10g R2.

e En las estaciones de trabajo el sistema estara montado sobre el sistema operativo Windows
XP Sp2.

e Los servidores locales estardn montados sobre Windows Server 2003 y los centrales sobre
RedHat AS v4.0.
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3.1.3. Actores del sistema.

La mejor manera de identificar la informacion del sistema es comenzar con los trabajadores del

negocio. Por cada trabajador del negocio se llevan a cabo los siguientes pasos (Figura 22): (18)

+ Decidir si el trabajador del negocio va a utilizar la informacion del sistema.

+ Si es asi, identificar un actor por esa informacion del sistema y darle el mismo nombre del
trabajador del negocio.

+ Para cada caso de uso del negocio en que el trabajador del negocio participe, crear un caso de
uso.

+ Repetir los pasos anteriores para cada trabajador del negocio.

D e 7

Trabai ador Acordd sstema
del negocio

v

Caso de uso del negacio

Figura 22 Por cada trabajador del negocio identificar un actor del sistema candidato. Para cada caso de uso del
negocio en que participa el trabajador del negocio crear un caso de uso del sistema candidato.

Descripcién de los actores del médulo de Recaudacion.

Dentro de los trabajadores del negocio, se identific6 como futuros actores del sistema los siguientes:

Tabla 4 Descripcién de actores del sistema.

Actor del Sistema Descripcion
Sistema Registral. Incluye todas las oficinas registrales y notariales.
Responsable de Unidad de Recaudacion. Es la persona encargada de la Unidad de

Recaudacion ubicada en SAREN que controla la

recaudacién de todos los servicios registrales.

Banco Instituciéon bancaria que se encargara de recibir la

recaudacion de los servicios registrales e
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informarla a SAREN.

Representacion gréfica de los actores.

uc Actores del Sistema/

O O O

-

Banco Responsable de la UR Sistema Registral

Figura 23 Actores del sistema del médulo de Recaudacion.

3.1.4. Diagramas de Casos de Uso del Sistema.
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Paquetes.

pkg Diagrama de Paquetes del Sistema /

Funcionario de Taquilla

(» + Capturar Reintegros

() * Gestionar lasPUB resueltas por Sucursales Bancarias
(» + Gestionarlas PUB no resueltas por oficinas

() * Gestionar las PUB no resueltas por Sucursales Bancarias

/’

(» + Gedtionar las PUB resueltas por oficinas

() + Gestionar Reintegros

() * Gestionar Reporte

(» + Visualizar Reporte Consolidado de las PUB por Sucursales Bancarias
() * Visualizar Reporte Consolidado de las PUB por Banco

(» + Visualizar Reporte Consolidado de las PUB por Estatus

() + Visualizar Reporte de las PUB por Estatus ~

i

Banco Recaudador

() * Recibir confirmacion de las PUB pagadasen banco
() + Recibir Resumen Diario de la PUB pagadas

() * Visualizar Reporte de las PUB por Tipos de Ingreso
(» + Visualizar Reporte de Recaudacion de la banca

Sistema Registral

(» + Notificar PUB Caducada

(» + Recibir PUB para ser tramitada por autorizacion
() + Recibir PUB Emitida

() *+ Recibir PUB en Tramite

Figura 24 Diagrama de paquetes del sistema del médulo de Recaudacion.
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Diagramas de Casos de Uso del sistema.

uc Funcionario de Taquilla /'
«CU» isualizar Reporte
estionar las PUB Consolidado de las
resueltas por RUB por Sucursale:
Sucursales
Bancarias
N
N
N
~
\\
«CU» N
Visualizar Reporte \\
Consolidado de las \\
«CU» PUB por Bancg \\
Gestionar las PUB no Y\\ ~
~a «extend»
resueltas por ~
Sl NG ~
cursales Bancarigg ~ ~
~ N
~
«CU» ~o \\
Recaudar PUB por «extendr~ N
abandono S SN N
—_ ~
T SN
—- __ AN
«extend» —~——_ ~
«CU» S~
Gestionar las PUB no ( nario do ! o Kextendy
esueltas por oficinas, - «CU» T SestionariRehRlly
(from Actore¥ Visualizar Reporte «extend» -
Consolidado de las T - 7
- A
- Ve
- Ve s /
_ —"«extend» // /
_— s // //
- Ve
«CU» i i VN
Gestionar las PUB «CU» 7 // //
resueltas por Visualizar Reporte de «extend» Vi
oficinas las PUB por Estatus e / /
e // //
il 7 /
// «extend» //
o
i s /
/ /
«CU» // //
Visualizar Reporte de 7
Recaudacion de la / «extend»
banca /
/ /
/ /
/ /
/ /
/
/
/
«CU» /
Visualizar Reporte de //
las PUB por Tipos de /
Ingreso /
/
/
/
/
/
¥
«CU» «CU» I
Capturar Reintegros, ConsultalyiRet il
«extend» de Reintegros

Figura 25 Diagrama de caso de uso <Paquete de Funcionario de Taquilla>.
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uc Sistema Registral /

«CU»
Nofificar PUB
Caducada

Sistema Registral
(from Actores del Skstems)

«CU»
Recibir PUB para
ser tramitada por
autorizacion

2o,

«CU» N
Recibir PUB en
Tramite

Figura 26 Diagrama de caso de uso <Paquete de Sistema Registral>.

uc Banco

«CU»
Recibir Resumen
Diario de la PUB

g

Banco

«CU»
Recibir confirmacion de
las PUB pagadas en
banco

(fromActores del Sistems)

Figura 27 Diagrama de caso de uso <Paquete de Banco Recaudador>.
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3.1.5. Especificacion de los casos de uso del sistema <Recibir PUB Emitida>, <Recibir PUB en

Tramite>, <Recibir confirmacién de las PUB pagadas en banco>, <Consultay Registro de

Reintegros>.

A continuacion se especifican los casos de uso mas significativos del proceso de Recaudacion pues

mediantes estos se pueden ver los estados por los que puede pasar PUB en dependencia de las

acciones que el cliente lleve a cabo.

Nota: El resto de las especificaciones se pueden encontrar en el Anexo 2 y las prioridades de los

casos de uso del sistema en el Anexo 20.

Caso de Uso <Recibir PUB emitidas>.

Caso de Uso:

Recibir PUB emitidas.

Actores: Sistema Registral.
Este caso de uso es iniciado por el actor
sistema registral cuando envia la informacién
Resumen: . .
de las PUB emitidas para ser registradas en la
UR, estableciéndole un estado a las mismas.
Referencia: RF1

Precondiciones:

Flujo Normal

de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1 Envia informacion de la PUB emitida con la
siguiente informacion.

= |d del tramite.

= Nro. Unico de Tramite

= Nro. Unico de PUB

= Cédula de Identidad o RIF

= Fecha de Emisién

= Monto a Cancelar

= Sjesta exonerada

= Sj esta exenta de pago

= Sjesnormal

= Monto a cancelar desglosado
por conceptos de ingresos

2 Registra los datos de la PUB.

3 Establece a la planilla el estatus de Emitida,
Exonerada o Exenta segun sus datos.

4 Replica la informacion de la PUB registrada.
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5 Verifica si existe 0 no un pago realizado de
dicha planilla, en caso de existir se cambia el
estatus de la PUB a Pagada.

6 Replica el cambio de estatus de la planilla
hacia las oficinas. Terminando asi el caso de
uso.

Flujos Alternos 1

Accién del Actor Respuesta del Sistema

Poscondiciones:

La PUB queda registrada con el estatus
correspondiente.

Prioridad:

Primario

Caso de Uso <Recibir PUB en Tramite>.

Caso de Uso: Recibir PUB en Tramite.
Actores: Sistema Registral.

Cuando los wusuarios presentan las PUB pagadas para darle
Resumen: continuidad al tramite se registra el pago de la misma y se envian a la

Unidad de Recaudacion.
Referencia: RF4
Precondiciones: Que la PUB se encuentre en el estatus de Pagada.

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 Solicita la aceptacién o no del pago de la 2 Recibe la informacion.

PUB, enviando la siguiente informacion.

e Nro. de PUB

e Nro. Tramite.

e Fecha del Pago

e Cddigo del Banco.

e Cbdigo de la Sucursal.
e Réfaga bancaria

3 Verifica sila PUB existe, en caso contrario
Ver Flujo alterno 1.

4 Verifica y notifica al Sistema Registral que la
rafaga bancaria esta correcta y que existe
notificacion por el banco.

En caso contrario pueden darse 3 situaciones:
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e Larafaga bancaria esta correctay no
existe notificacion por el banco.

e Larafaga bancaria esta incorrecta y existe
notificacion por el banco.

e Larafaga bancaria esta incorrecta y no
existe notificacion por el banco.

Ver Flujo alterno 2.

5 Cambia el estatus de la PUB de Pagada a
En tramite.

6 Genera el asiento contable correspondiente.

7 Replica la informacion para la UR.
Terminando asi el caso de uso.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1 Notifica al Sistema Registral la no existencia
de la PUB. Terminando asi el caso de uso.

Flujo Alterno 2

1 Notifica al Sistema Registral el resultado de
la verificacion. Terminando asi el caso de
uso.

Poscondiciones

e Se actualiza el status de la PUB pasando a EN TRAMITE.
e Genera el asiento contable correspondiente en caso contrario
emite una notificacion de la verificacion.

Prioridad:

Primario

Caso de Uso <Recibir confirmacion de la PUB Pagada en banco>.

Caso de Uso:

Recibir confirmacién de la PUB pagada en banco.

Actores: Banco.
Este caso de uso se inicia cuando el Banco envia el recibo de la
confirmacién del pago de la PUB en el banco y es recibida en la UR

Resumen: donde se verifica que el Nro. Unico de PUB y el Monto Cancelado de
la notificacion se corresponda con la PUB emitida, en caso contrario
se registra la diferencia existente.

Referencia: RF3

Precondiciones:

Que la PUB se encuentre en el estatus de Emitida.
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Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1 Envia el recibo de la confirmacién del 2 Recibe notificacion del banco del pago de la PUB
pago de la PUB. con los siguientes datos.

= Nro. del Banco

= Fecha de Pago

= Nro. Unico de PUB

= Monto cancelado

= Réafaga Bancaria

3 Verifica que el Nro. Unico de PUB y el Monto

Cancelado de la notificacion se corresponda con la
PUB emitida o ya pagada, en caso contrario Ver
Flujo alterno 1.

4 Actualiza el registro de las PUB con el estatus de
Pagada.

5 Envia informacion de la PUB pagada al registro que
corresponda a través de la réplica. Terminando asi
el caso de uso.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1 Registra la diferencia existente. Terminando asi el
caso de uso.

La planilla debe tener el estatus de Pagada al terminar el caso de
uso.
Prioridad: Primario

Poscondiciones:

Caso de Uso <Consultay Registro de Reintegro>.

Caso de Uso: Consulta y Registro de Reintegros.
Actores: Responsable de la Unidad de Recaudacion.
) Consiste en registrar los reintegros presentados, una vez realizado el pago de
Resumen: I .
la Planilla Unica Bancaria.
Referencia: RF14, RF19

e Caso de Uso extendido Capturar Reintegros.

e Caso de Uso extendido Gestionar Reporte.

e Que esté configurado el codificador de oficinas.
e Que estén configurados los clientes.

CU asociados:

Precondiciones:
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Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1 Selecciona la interfaz Consulta y 2 Muestra la interfaz.
Registro de Reintegros.

3 Selecciona y captura los datos
correspondientes en la interfaz.

4 Selecciona la opcion Buscar. 5 Muestra la relacion de las solicitudes de
reintegros ya existentes en el sistema en
correspondencia con la seleccion realizada.

6 Selecciona los reintegros en estado de

edicion.
e Sise desea crear un nuevo
reintegro Ver (Caso de uso
Extendido Capturar
Reintegros).
e Sise desea visualizar el reporte
de reintegros Ver Seccién 1.
7 Selecciona la opcién confirmar. 8 Muestra un mensaje de confirmacion.
e Siselecciona la opcién eliminar
Ver Seccion 2.
e Si se selecciona la opcion
modificar Ver Seccion 3.
9 Acepta el mensaje. 10 Confirma los reintegros cambiandole el estatus.
11 Genera el asiento contable correspondiente.
12 Cambia el estatus de la PUB.
13 Orden cerrar la interfaz. 14 Cierra la interfaz. Terminando asi el caso de uso.
Seccion
Seccion 1 “Visualizar”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 Ordena visualizar el reporte. 2 Muestra el reporte con las solicitudes de
reintegros encontradas.

3 Sise desea imprimir o exportar el

reporte Ver (Caso de uso extendido
Gestionar Reporte). Terminando asi el
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caso de uso.

Seccion 2 “Eliminar”
1 Selecciona la opcion Eliminar. 2 Elimina el reintegro seleccionado. Terminando asi
el caso de uso.

Seccion 3 “Modificar”
1 Selecciona la opcion Modificar. 2 Muestra la interfaz Ver (Caso de Uso Extendido
Capturar Reintegros).

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1

Accién del Actor Respuesta del Sistema
e Queda generado el asiento contable.
Poscondiciones: e LaPUB queda en el estatus reintegrada.
Prioridad: Primario

3.2. Analisis del sistema

La preparacion, modificacion y mantenimiento del analisis permite estructurar (mediante los diagramas
de clase y colaboracion) los requisitos de forma que sean mas entendibles. Las realizaciones de los
casos de uso del analisis describen como se lleva a cabo y se ejecuta un caso de uso determinado en

término de las clases del analisis y de sus objetos en interaccion.

3.2.1. Diagramas de Clases y Colaboracién del Analisis.

Los diagramas de clases del andlisis describen las realizaciones de los casos de uso, centrandose en
los requerimientos funcionales, por su parte los diagramas de colaboracién destaca la organizacion de

los objetos que participan en una interaccion.

Nota: El resto de los diagramas de clase y colaboracién del analisis se encuentran a partir del Anexo 3

hasta el Anexo 17.

Diagrama de Clase de Analisis del Caso de Uso <Recibir PUB emitidas>.
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class DA:Recibir PUB Emifida /

O O O

Cl_Sigema_Recibir_PUB CC_Recibir_PUB CE_PUB
Sistema Regisfral

Figura 28 Diagrama de anédlisis del caso de uso <Recibir PUB emitidas>

Diagrama de Colaboracién Caso de Uso <Recibir PUB emitidas>.

sd DC:Recibir PUB Emitida

1.4: if PagoRealizadoCambiarPagada() —9

1.3: ComprobarPago() —9
1: EnvialnformacionPUB() —9»> 1.1: RegistrarDatosPUB() —> @ 1.2: CambiaEstado() —9>

1
CI_Sistema_Recibir_PUB CC_Recibir_PUB CE_PUB

ISistema Registral

Figura 29 Diagrama de Colaboracién Caso de Uso <Recibir PUB emitidas>

Diagrama de Clase de Analisis del Caso de Uso <Recibir PUB en Tramite>.

class DA:Recibir PUB en Tramie

0 e

CI_Sistema_Recibir_PUB_Tramite CC_Rcibir_PUB_Trami
Sistema Registral

(from CU:Recibir PUB Emitida)
Q

CE_Asento_Contable

Figura 30 Diagrama de Clase de Analisis del Caso de Uso <Recibir PUB en Tramite>

Diagrama de Colaboracién Caso de Uso <Recibir PUB en Tramite>.
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sd DC:Recibir PUB en Tramite /

1.2: ComprobarSiExiste() —9
2: ComprobarRefaga() —9»

2.1: CambiarEstado() —P»

7: 1: EnviaDatosParaComprobarPago() —9 @ 1.1: ComprobarPago() —9 @

<— 1.4: NotificarNoExistePUB() ¢ .
Cl_Sistema_Recibir_PUB_Tramite 1.3: if PUB NoExiste Notificar( CC_Rcibir_PUB_

CE_PUB

Sistema Registral
<4— 2.4: NotificarNoCorrectaRafaga() <«— 2.3: if NoCorrectaRafaga Notificar()
(from CU:Recibir PUB Enitida)

2.2: Crear() —»

CE_Asiento_Contable

Figura 31 Diagrama de Colaboracién Caso de Uso <Recibir PUB en Tramite>

Diagrama de Clase de Analisis del Caso de Uso <Recibir confirmacion de la PUB pagada en

banco>.

class DA:Recibir confirmacion de las PUB pagadas en banco /

O @/gpu)s

Cl_Sistema_Confirmacion_Pago CC_Confirmacion_Pa
Banco Recaudador :

CE_Monto

Figura 32 Diagrama de Clase de Analisis del Caso de Uso <Recibir confirmacion de la PUB pagada en banco>

Diagrama de Colaboracién Caso de Uso <Recibir confirmacion de la PUB pagada en banco>.

78



REQUERIMIENTOS Y MODELO DE SISTEMA

sd DC:Recibir confir ion de las PUB das en banco

O

CE_PUB

1.3: ActualizaEstado() —»

O 1: EnviaRecibo() —9» @ 1.1: EnviaDatosRecibo() —p» @
1

ClI_Sistema_Confirmacion_Pago CC_Confirmacion_Rago

Banco Recaudador

1.2: CompruebaPUBMonto() —>

O

CE_Monto

Figura 33 Diagrama de Colaboracién Caso de Uso <Recibir confirmacion de la PUB pagada en banco>

Diagrama de Clase de Andlisis del Caso de Uso <Consulta y Registro de Reintegros>.
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class DA:Consulta y Registro de Reintegros /

Si se desea imprimir o
exportar el reporte Ver
(Caso de uso extendido

Gestionar Reporte). . .
P ) Cl_Reporte Gestionar Reintegros.

O

CC_Gestionar Reporte

. . ) Cl_Gestionar Reintegros.
Funcionario de taquilla ,

Si se desea crear o
modificar un nuevo
reintegro Ver (Caso de
uso Extendido Captura
Reintegros).

CC_Gestionar Reintegros

CE_Reintegros

Figura 34 Diagrama de Clase de Analisis del Caso de Uso <Consulta y Registro de Reintegros>.
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Diagrama de Colaboracion Caso de Uso <Consulta y Regis

tro de Reintegros>.

sd DC: Consulta y Registro de Reintegros

3.2

O

Cl_Reporte Gestionar Reintegrog. 3

Obtener reporte() —9» @

.3: Mostrar reporte()
CC_Gestionar Reporte

3: Ordena visualizar el reporte() —9>

2: Selecciona el reintegro y ordena eliminar() —9

1.7: Ordena confirmar() —9»

1.6: Selecciona los reintegros en estado de edicion. () —9»
1.1: Ordena buscar() —9

1: Selecciona y captura los datos () —9>

2.1: Eliminar reintegro() —9»
1.8: Confirmar reintegros) —9>
1.2: Buscar reintegros() — 9>

? 3.1: Visualizar reporte()
<«4— 1.5: Muestra reintegros()

O

<«4— 1.13: Notificar() CC_Gestionar Reintegros

Cl_Gegtionar Reintegros. . -
Funcionario de taquilla ’ <€4— 2.4: Notificar()
.

>0

2.2: Elimina reintegro() ¢ ? 1.4: Devuelve reintegros()

1.11: Cambia el estatusde la PUB() -
? 1.12: Notificar()

Si se desea crear o
modificar un nuevo
reintegro Ver (Caso de
uso Extendido Captural
Reintegros).

1.10: Genera el asiento contable correspondiente()

? 2.3: Notificar()

1.9: Confirma reintegro cambiandole el estatus()

1.3: Obtener reintegros() ¢

O

CE_Reintegros

Figura 35 Diagrama de Colaboracién Caso de Uso <Consultay Registro de Reintegros>

3.3. Conclusiones parciales

A partir de las técnicas usadas para la captura de requisitos se logré hacer un correcto levantamiento
de requisitos funcionales y no funcionales del sistema que cumplen con las expectativas del cliente,

aunque el uso de otras técnicas pudiera haber ahorrado méas tiempo y se hubiese llegado a las

descripciones del proceso con mayor rapidez y claridad.
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Se logro la identificacion de actores, quienes interactuardn con el sistema. Por otra parte se pudo
identificar a través del modelado de los casos de uso las actividades a automatizar. Los casos de uso
se dividieron en paquetes para lograr un mejor entendimiento de las funcionalidades agrupadas por los
actores que las desempenian.

Los diagramas de clases y colaboracion del analisis permiten comprender como se llevara a cabo la
aplicaciones, las clases que intervienen en el analisis (entidad, interfaz, control) y que podran ser
refinadas y luego implementadas; y el flujo de mensajes que ocurre en el sistema; permitiendo que los

clientes tengan una mayor comprension de los que se esté realizando.
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CAPITULO 4: ANALISIS Y VALIDACION DE LOS RESULTADOS

La validacién de los resultados sera el tema fundamental de este capitulo.

La aplicacion de métricas de la calidad de software en las primeras etapas del ciclo de vida del
proyecto tiene gran importancia en los resultados finales con respecto a la calidad y por ende en

satisfacer al usuario final.

4.1. Modelo del Negocio.

Con el Modelo del negocio se pudo comprender la estructura y la dinamica del negocio de
Recaudacion, lo que permiti6 que se identificaran las Reglas del Negocio y las actividades a
automatizar, asi como todos los que intervienen en la organizacion de una forma u otra, que se

benefician directamente del negocio o que llevan a cabo estos procesos.

Este modelado que se realiza en el Capitulo 2 (Pag.42) permiti6 que clientes y desarrolladores
entendieran de forma comun las actividades que se llevan a cabo en las oficinas de los registros y

notarias con respecto a la Recaudacion en Venezuela.

Los artefactos generados en este Capitulo 2, digase Diagramas de casos de Uso del Negocio, Reglas

del Negocio y Modelo de Objetos, entre otros, dieron paso a la derivacion de los requerimientos.

4.2. Métricas de calidad del software

La medicién de un producto permite mejorarlo y la aplicacion temprana de métricas permite ahorrar

costes y tiempo en un proyecto.

La especificacién de requisitos en un lenguaje natural constituye uno de los elementos principales para
lograr la comprensién y aceptacion del producto para los clientes y que sirva de acuerdo entre éstos y
los desarrolladores. Es por ello que la calidad de los requisitos constituye en aspecto fundamental para

el éxito y calidad del producto final. (44)

Las especificaciones son hechas por diversas personas que ocupan el mismo rol, pero que interpretan
de manera diferente, hacen que en algunos casos muchas de estas descripciones sean dificiles de leer

y entender.
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4.2.1. Aplicacién de Métricas de Calidad para la especificacion de requisitos.

Dada la importancia del documento de requerimientos en servir de base a clientes, usuarios y
desarrolladores para alcanzar un acuerdo sobre las necesidades que debe satisfacer el sistema a
desarrollar, se hizo uso de las métricas propuestas por Davis (13) para medir la especificidad de los

requerimientos, basada en la consistencia de la interpretacion de los revisores para cada requisito.
n; = nf + nnf

Siendo n; el nimero total de requisitos, ny el numero de requisitos funcionales y n,; el nimero de

requisitos no funcionales.

’ n [
De aqui: Q= —
nr

Siendo n,;; el niUmero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron interpretaciones idénticas
(coinciden las revisiones). En este caso, cuando mas proximo de uno este el valor de Q1 menor sera la
ambigliedad de la especificacion.

Por su parte para determinar el grado de la validacién efectuada, se aplica la siguiente formula:

ng

Grado de validacion — Q3 = O]
c nv

Siendo n. el nimero de requisitos que se han validados como correctos y n,, el numero de requisitos

gue no se han validado todavia.

Resultados de la revisidn aplicando la métrica de la especificidad de los requisitos.

Se hicieron dos revisiones, y de un total de 26 requerimientos (n;), de los cuales 19 son funcionales
(ny) y 6 no funcionales (n,y), resultaron con problemas los requerimientos de hardware que presentd

errores en la redaccién y los de seguridad con algo de incompletitud.

ny;
Q.= n,
24
Q1 26
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Q. =0.96

En la préxima revision no se detectaron ambigiiedades, incompletitudes,

inconsistencias e

incorrectitudes de ningun tipo. Para un 100 % de requerimientos validados. Resultados que se refleja

en la Figura 36:

1,02

0,98

0,96

0,94

0,92 -

0,9 -

0,88 -

Revision 1

Revision 2

M Revision 1

M Revision 2

Figura 36 Control de la Calidad de la Especificaciéon de Requisitos.

4.2.2. Aplicacion de las Métricas de Calidad para los Casos de Uso.

A continuacion se aplican preguntas agrupadas bajo categorias relativas a caracteristica de calidad

para comprobar defectos a casos de uso que puedan contenerlos y sus resultados se ven ilustrados en

la Figura 37.
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Categorias relativas a caracteristica de
calidad
120%
100%
80%
60%
40%
20% M Categoriasrelativas a
? caracteristica de calidad
0% T T T 1
> > Q> >
& N & &
Q BN N &
S & C <§
C Q\ $0
00@

Figura 37 Grado en que se ven afectadas las categorias relativas a caracteristicas de calidad aplicadas a los
requisitos del médulo de Recaudacion.

Completitud.

Segun Bernardez de la Universidad de Sevilla (44) un caso de uso es completo si especifica todas las

acciones del actor y el sistema para lograr que se cumpla el objetivo del caso de uso.

Preguntas para comprobar si el caso de uso es completo:

Tabla 5 Preguntas para determinar la completitud de los casos de uso.

Preguntas

Respuesta

¢Hay respuestas a todas las peticiones que
el actor del caso de uso hace al sistema y

viceversa?

El 100% de los casos contienen respuestas a todas
las peticiones que el actor del caso de uso hace al

sistema y viceversa.

.Se contemplan todos los posibles

escenarios para poder alcanzar el objetivo

del caso de uso?

Se contemplan al 100% todos los posibles

escenarios para poder alcanzar el objetivo del caso

de uso.

.Se especifican todas las secuencias

100% todas las secuencias

Se especifican al
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alternativas a la secuencia normal? alternativas a la secuencia normal.

100% todas

excepciones a la secuencia normal.

.Se contemplan todas las posibles | Se contemplan al las posibles

excepciones a la secuencia normal?

El factor de Completitud se cumple en un 100%

Comprensibilidad.

Segun Bernardez de la Universidad de Sevilla (44) un caso de uso es comprensible si todos los

lectores (clientes, desarrolladores, usuarios) pueden entenderlo sin problemas con la minima

explicacion.

Preguntas para comprobar si el caso de uso es comprensible:

Tabla 6 Preguntas para determinar la comprensibilidad de los casos de uso.

Preguntas

Respuestas

¢ Es posible leer el caso de uso sin volver atras

en repetidas ocasiones?

El 45% de los casos de uso necesitan ser leidos

mas de una vez.

¢ Es dificil seguir la secuencia normal del caso
de uso por la presencia de las relaciones

include o extend?

El 100% de los casos de uso son faciles de seguir
la secuencia por la presencia de las relaciones

include o extend.

¢ Es dificil seguir la secuencia de pasos por la

existencia de demasiados pasos alternativos?

No existen casos de uSOS cCOn excesivos pasos
alternativos por lo que el 100% de los casos de uso

son faciles de seguir la secuencia.

¢.Se han desglosado demasiado los pasos de
algun actor o del sistema provocando que el

caso de uso avance a un ritmo muy lento?

No se han desglosados los pasos de forma que se
avance lento. El 100% de los casos de uso avanza
de forma normal con respecto a la cantidad de

pasos del actor o del sistema.

¢SAparecen pasos condicionales para expresar
gue el sistema comprueba una situacion que
continuar su

caso de uso

permite al

El 100% de los casos de uso que lo necesitan

contienen pasos adicionales para expresar que el

sistema comprueba una que permite al caso de
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realizacién? uso continuar su realizacion.

El factor de Comprensibilidad se cumple en un 89%

Concision.

Segun Bernardez de la Universidad de Sevilla (44) un caso de uso es conciso si no tiene informacién

innecesaria.

Preguntas para comprobar si el caso de uso es conciso:

Tabla 7 Preguntas para determinar la concision de los casos de uso.

Preguntas Respuestas

¢Podria el caso de uso ser expresado con | El 40% de los casos de uso podria ser expresado en

menos palabras? menos palabras.

¢Existen elementos que se puede obviar o | El 40% de los elementos o anotaciones dentro de
aparecen anotaciones innecesarias y que | los casos de uso podrian dificultar la lectura del caso

dificultan la lectura del caso de uso? de uso.

¢SAparecen demasiadas interacciones entre el | EI 100% de los casos de uso no presentan
actor principal del caso de uso y otros | demasiadas interacciones entre el actor principal del

elementos del entorno? caso de uso y otros elementos del entorno.

El factor de Concisién se cumple en un 60%

No trivialidad.

Segun Bernardez de la Universidad de Sevilla (44) un caso de uso no es trivial si su flujo de eventos

conduce al actor a conseguir el objetivo que la realizacién del caso de uso.

Preguntas para comprobar si el caso de uso no es trivial:

Tabla 8 Preguntas para determinar la no trivialidad de los casos de uso.

Preguntas Respuestas
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¢Expresa el nombre del caso de uso un | El 100% de los casos de uso Expresa el nombre del
objetivo de un usuario que el sistema debe | caso de uso un objetivo de un usuario que el

implementar? sistema debe implementar.

¢ Conduce el caso de uso al actor a conseguir | EI 100% de los casos de usos conducen al actor a
alguno de sus objetivos sin representar un | conseguir sus objetivos sin representar un conjunto

conjunto de interacciones triviales? de interacciones triviales.

El factor de No Trivialidad se cumple en un 100%

4.2.3. Aplicacién de Métricas de Calidad para los Diagramas de Casos de Uso.

El Modelo de Métricas para Casos de Uso propuesto por la Universidad EAFIT de Medellin (45) tiene
como objetivo medir la calidad del Diagrama de casos de uso del sistema generado durante la

investigacion.
Este Modelo define cuatro atributos de calidad genéricos:

Consistencia: grado en que los elementos del artefacto representan en forma Unica y no contradictoria

un aspecto del problema.
Correctitud: Grado de adecuacion del artefacto para satisfacer los requisitos establecidos.

Completitud: Grado en que se ha incluido de forma clara y concisa todos los elementos necesarios

para la descripcién del aspecto
Complejidad: Grado de claridad y re-uso del artefacto.

Cada uno de los factores tiene asociado una métrica que permite comprobar y revisar el artefacto que

se esté analizando.

Para la aplicacion del modelo de métricas de casos de usos se seleccionaron los factores que se
consideran fundamentales para evaluar el Diagrama de Casos de Uso del sistema investigado (Anexo
18), y se llevaran a cabo dos revisiones, la primera para detectar los problemas, y la segunda para

corregirlos.

Tabla 9 Atributos y factores del modelo de Métricas para Casos de Uso.

Atributo Factores

89



ANALISIS Y VALIDACION DE LOS RESULTADOS

¢Han sido involucradas todas las areas funcionales relevantes a las cuales

Completitud ; :
apoyara el sistema?

¢Han sido involucradas todas las areas funcionales secundarias a las cuales

apoyara el sistema?

¢Han sido definidos todos los roles relevantes de usuario encargados de

generar/modificar o consultar informacion?

¢Han sido definidos todos los roles secundarios de usuario encargados de

generar/modificar o consultar informacion?

¢Han sido considerados todos los sistemas externos con los cudles interactuara

el sistema?

¢, Se presenta una descripcion resumida (descripcién de alto nivel) de todos los

casos de uso del negocio?

¢ Existen requisitos que no han sido considerados en algin caso de uso?

¢ Se presenta una descripcion detallada (descripcién extendida esencial) de todos

los casos de uso del negocio?

¢Estan todas las acciones del flujo de eventos redactadas en funcion del

responsable?

¢ Todos los casos de uso del negocio han sido clasificados de acuerdo a su

relevancia (primario / secundario / opcional)?

¢El nombre dado a los casos de uso es una expresiéon verbal que describe alguna

Consistencia . ) .
funcionalidad relevante en el contexto del usuario?

¢, Representa el caso de uso una interaccion observable por un actor?

¢ Existen acciones en el flujo de eventos asignadas a un responsable que no le

corresponde?

¢ Esta adecuadamente redactado (en el lenguaje del usuario) el flujo de eventos?
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¢La descripcion del flujo de eventos se inicia con la descripcién de una accion
externa originada por un actor o por una condicién interna del sistema claramente

identificable?

¢Existe una adecuada separacion entre el flujo basico de eventos y los flujos
alternos y/o flujos subordinados?

Correctitud

¢ Existe para cada caso de uso de negocio por lo menos un usuario responsable?

¢ Representa el caso de uso requisitos comprensibles por el usuario?

¢ Las interacciones definidas introducen mejoras al proceso actual?

Complejidad

¢ En sistemas relativamente grandes se ha realizado una agrupacion de los casos

de uso en paquetes?

¢Los elementos dentro del diagrama estan adecuadamente ubicados de manera

que facilitan su interpretacion?

A continuacién se muestran los resultados generales para cada atributo que se obtuvo en la revision 1

y 2, Ver Figura 38. Para mas detalle ver Anexo 19, Tabla 18 y Tabla 19, donde se muestran los

resultados que se obtuvieron luego de aplicar el Modelo de Métricas para Casos de Uso.
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105%

100%

95%

M Revision 1

90% M Revision 2

85% -

80% -

Completitud Consistencia Correctitud Complejidad

Figura 38 Resultados generales para cada atributo que se obtuvo en larevisiéon 1y 2.

Revision 1.

Completitud.
Para este atributo se vieron afectados los siguientes factores:

Factor 6: Se detectaron 3 casos de usos que no tienen descripcién, que representa un 15% del total de

casos de usos.

Factor 8: Se detectaron 3 casos de usos que no poseen una descripcion extendida, que representa un

15% del total de casos de usos.

Factor 10: Se detectaron los 20 casos de usos existentes que no han sido clasificados (primario /

secundario / opcional), representando el 100% de casos de uso.

Estos factores afectan en un 13% al atributo Completitud, siendo el 87% correcto.

Consistencia.

Factor 11: Se detectaron 7 casos de usos que tienen el nombre incorrecto, representando el 5.6% del

total de casos de uso.

Este factor afecta en un 5.6% al atributo Completitud, siendo el 94.4% correcto.
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Correctitud.

No se detecto ningun factor que afecte al atributo Correctitud, siendo el 100% correcto.

Complejidad.

Factor 21: Se detectaron 16 elementos de los diagramas de casos de usos que requieren reubicacion,
representando el 9.3% del total de los elementos de los diagramas de casos de uso.

Este factor afecta en un 9.3% al atributo Completitud, siendo el 95.35% correcto.

Revisién 2.

Completitud.

En esta revision no se detectaron factores que afecten el atributo.

Consistencia.

En esta revision no se detectaron factores que afecten el atributo.

Correctitud.

En esta revisién no se detectaron factores que afecten el atributo.

Complejidad.

En esta revisién no se detectaron factores que afecten el atributo.

Nota Importante: Sobre el estado de satisfaccidén de los clientes.

Luego de haber concluido con las revisiones de los artefactos, la direccion del proyecto de
Modernizacion de los Registros y Notarias, junto con la Analista Principal centré su atencién en la
reaccion de los clientes, estos revisaron la documentacion generada y mediante un Acta firmaron su

acuerdo y satisfaccion. (46)

4.3. Conclusiones parciales

Existen muchas vias para comprobar la calidad de un producto, y mientras mas se apliquen, mas

calidad se lograra. A pesar que la aplicacion de métricas y la deteccion de errores gracias a éstas, se
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llevé a cabo correctamente en el Modulo de Recaudacion del Subsistema de Administracion Financiera
del Proyecto de Modernizacion de los Registros y Notarias se podrian haber planificado la aplicacion

de mas métricas de medicion de la calidad.

Con la validacién de artefactos se pudo revisar y comprobar que existian errores y se logro
disminuirlos en gran medida logrando mayor calidad en ellos y por lo tanto garantizando una mayor

satisfaccion para los clientes.
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CONCLUSIONES GENERALES

Se realizé un estudio del estado del arte sobre las metodologias existentes, el lenguaje de modelado y
herramientas de modelado de software. A partir de este analisis y los resultados obtenidos se

propusieron objetivos que fueron cumplidos y se arriba a las siguientes conclusiones:

- Se obtuvo el andlisis y la modelacion del proceso de Recaudacion que permitié satisfacer las
necesidades del cliente.

- Con el estudio de los procesos fundamentales de la Recaudacion de los Registros y Notarias
de la Republica Bolivariana de Venezuela se pudo entender el negocio que lo abarca
identificando de esta manera las actividades que se llevan a cabo con la PUB y los tramites
legales en los registros y en los bancos recaudadores.

- A partir del intercambio con los trabajadores del registro y mediante las técnicas de captura de
requisitos empleadas se logré identificar los requisitos funcionales y no funcionales del
sistema, cumpliendo de esa forma con las necesidades del cliente.

- El modelado del negocio permiti6 identificar los usuarios que utilizaran las funcionalidades del
sistema, las cuales forman parte de los requerimientos y fueron agrupadas en paquetes para
lograr un mejor entendimiento y estructuracion de las mismas.

- Con la identificacion de las clases del andlisis y la interaccion que ocurren entre ellas se pudo
obtener la representacion de los procesos de Recaudacién, que luego de ser implementadas
permitira llevar el control de los ingresos de tramites que se producen.

- Se hizo una evaluacién de la calidad a los artefactos generados que influyen directamente en la
satisfaccién del cliente a través de las métricas de calidad para la especificacién de requisitos,

para los Casos de Uso y los Diagramas de Casos de Uso obteniendo resultados efectivos.
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RECOMENDACIONES

Se proponen las siguientes recomendaciones para futuras iteraciones:

- Continuar hacia los siguientes flujos de trabajo partiendo de los resultados obtenidos en el
analisis y modelado del proceso de Recaudacion.

- Remitirse a las Especificaciones de Caso de Uso del Negocio y Sistema del Médulo de
Recaudacion en caso que se desee profundizar en ellas mientras se trabaja en los préximos
flujos.

- Hacer uso de otras técnicas de levantamiento de requisitos durante esta etapa y asi obtener
desde periodos tempranos requerimientos mas detallados y de esta forma satisfacer en gran
medidas las necesidades del cliente, mejorando ademas, el entendimiento a analistas y al
equipo de desarrollo.

- Planificacion de la aplicacion de mas métricas de medicion de la calidad para garantizar

mejores resultados.
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GLOSARIO

Asiento contable: Anotacién que se le hace en el debe o haber de una cuenta.

Aranceles: Tarifa oficial que determina los derechos que se han de pagar en varios ramos, como el de

costas judiciales, aduanas, ferrocarriles, etc.
Emolumentos: Remuneracién adicional que corresponde a un cargo o empleo.

Movimientos afiliatorios: Movimientos que Incorporan o inscriben a alguien en una organizacion o en

un grupo.

Milestone: Son objetivos que se plantea el equipo de desarrollo que deben cumplir en cierto tiempo

del desarrollo del software, en una fase del proyecto.
Paquete: Mecanismo de propésito general para organizar en grupos los elementos

Persona Juridica: Se refiere a una institucion, empresa, organizacion que en representacion de una

persona natural solicita un tramite legal.
Persona Natural: Se refiere a una persona (ser humano) que solicita un tramite legal.
Pruebas de aceptacidon: Revisién que hace el cliente de los artefactos que el equipo de calidad libero.

Rafaga de Validacidn: Serie de datos que imprime el banco recaudador en la planilla de liquidacién o
en la planilla de pago utilizada para cancelar una planilla de autoliquidacion, para dejar constancia de
la informacién fundamental relacionada con el pago recaudado. La informacién de la rafaga de

validacién se especifica en el respectivo Manual Técnico del Convenio Bancario.
Tarifas: Precio unitario fijado por las autoridades para los servicios publicos realizados a su cargo.

UEL: Unidad Ejecutora Local, es la unidad operadora de menor nivel responsable de la ejecucion fisica

de las actividades dentro de un proyecto.
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