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RESUMEN

La presente tesis en opcién al titulo de Ingeniero en Ciencias Informaticas, titulado “Gestion de
Proyectos de Software de la Facultad Tres de la UCI. Variables que afectan la efectividad de su

proceso”, se realiz6 en la Facultad Tres de la UCI.

La revision de 25 documentos bibliograficos relacionados con el tema de Gestion de Proyectos de
Software; y la aplicacién de métodos empiricos que brinda la ciencia, para realizar el estudio del
campo de accién al siguiente trabajo, permitieron definir el problema cientifico: “;Cuales son las
variables que influyen en la efectividad de la Gestion de los Proyectos de Software en la Facultad
Tres de la UCI?”.

Como inicio del proceso investigativo se entrevistaron a personas con experiencia en proyectos
productivos de la universidad, las cuales brindaron de acuerdo a su experiencia elementos que afectan
la efectividad del proceso de desarrollo de software en los proyectos de la Facultad Tres de la UCI. De
estos se seleccionaron los mas significativos para la elaboracién de una encuesta que permitio
corroborar el problema de investigacion. Se realiz0 un muestreo probabilistico, tomando como
poblacion el total de participantes en proyectos de la Facultad Tres de la UCI, se obtuvo una muestra

de 173 participantes de un total de 260.

Una vez obtenido los resultados de la encuesta, se procedié a la interpretacion de los resultados a
través de métodos estadisticos, con lo cual se obtuvieron las variables que afectan la efectividad del

proceso de desarrollo de software de la Facultad Tres de la UCI.
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INTRODUCCION

Qi tu intencion es dascribir la verdad haslo con sencilles

i clegancia dgiasela al sastre.”
Alberr instein.

El sistema de produccién de software de la UCI esta integrado por las diez facultades de la universidad
al mismo, el cual se encuentra organizado en diferentes estructuras productivas que responden a las

necesidades informaticas de todo el pais y proyectos negociados con otros paises.

La Facultad Tres de la UCI se integra en dicho sistema de produccion, a través de tres polos
productivos. Estos agrupan proyectos que responden a las necesidades informaticas de los
programas productivos de la universidad. Dichos polos “Gestion de Recursos”, “Gestion de Proyectos”
y “Sistemas Legales” se encuentran desarrollando diferentes proyectos vinculados a la linea que

caracteriza el polo.

El desarrollo de los proyectos se basa en la metodologia RUP, lo cual evidencia que sus procesos de
desarrollo en funcién de los objetivo a alcanzar estan dirigidos por los flujos de trabajo que ofrece la
misma. Estos flujos de manera organizada y coherente garantizan que se obtengan los hitos

correspondientes a cada una de las etapas del proceso de desarrollo de software.

Para que el proceso de desarrollo de software se lleve a cabo de forma eficiente en un proyecto, la
gestion del mismo debe estar basado en las cuatro P de Pressman: personal, producto, proceso y
proyecto. Las mismas tienen que estar relacionadas y funcionar como un sistema, sin importar el orden

en que sean tratadas.

Las personas, los productos, el proceso y el proyecto tienen una influencia sustancial en la gestion de
proyectos de software, especificamente en el control de la gestidn el cual es la base para el desarrollo

de métodos técnicos y la obtencién eficaz de un producto.

El autor John Reel [REE99] define diez sefiales que indican peligro para el desarrollo de sistemas de

informacién o un producto de software:
e La gente del software no comprende las necesidades de los clientes.
e El ambito del producto esta definido pobremente.
¢ Los cambios estan mal realizados.

e Latecnologia elegida cambia.



¢ Las necesidades del negocio cambian o estan mal definidas.

e Las fechas de entrega no son reales.

e Los usuarios se resisten.

e Se pierden los patrocinadores o nunca se obtuvieron adecuadamente.

e El equipo del proyecto carece del personal con las habilidades apropiadas.

e Los gestores y los desarrolladores evitan buenas practicas y sabias lecciones.

Durante el desarrollo de los proyectos, y con la experiencia adquirida del trabajo que se realiza en los

mismos, se ha podido observar que:

e La Facultad Tres cuenta con proyectos que exceden el tiempo maximo de duracion de un

proyecto de software.
e Los resultados de los proyectos muchas veces no son los esperados por los clientes.

e Bajo aprovechamiento del proceso que ofrece la metodologia de RUP, para el desarrollo de los

mismos.
e El proceso de control de los proyectos tiene caracter puramente ingenieril.
e Cambios durante las etapas de desarrollo del software.

e La seleccion del personal para la realizacién de los equipos de desarrollo no se realiza de forma

efectiva.
e El proceso de control de la gestion de proyecto no se desarrolla de forma sistematica.

e Se desconocen los elementos que influyen en la efectividad de la Gestion de Proyectos de

Software de la facultad Tres de la UCI.

Esta situacibn genera la necesidad de desarrollar una investigacibn que responda al siguiente
problema cientifico: ¢Cudles son las variables que influyen en la efectividad de la Gestion de los

Proyectos de Software en la Facultad Tres de la UCI?



Para la solucion de este problema se plantea el siguiente objetivo: Determinar las variables que

influyen en la efectividad del proceso de Gestion de los Proyectos de Software en la Facultad Tres de

la UCI.

Objeto de Estudio: La Gestién de Proyectos de Software.

Campo de accion: La efectividad del proceso de Gestion de los Proyectos de Software de la Facultad
Tres de la UCI.

La hipotesis de la investigacion: Si se determinan las variables que influyen en la efectividad de la

Gestion de los Proyectos de Software de la Facultad Tres de la UCI, entonces se obtendran elementos

en los que trabajar para lograr la efectividad de estos en su desarrollo.

Para desarrollar la investigacion se realizaran las siguiente Tareas:

Realizacién de la busqueda bibliografica, sobre la Gestiébn de Proyectos de Software para

elaborar el marco tedrico de la investigacion.

Diagnostico de la efectividad del proceso de Gestion de los Proyectos de Software de la
Facultad Tres de la UCI.

Construccion de un instrumento de medicion a través de las variables de la hipotesis y

comprobar la validez y confiabilidad del mismo.

Aplicacién el instrumento de medicién para diagnosticar el proceso de desarrollo de software de
la Facultad Tres de la UCI.

Procesamiento de los datos obtenidos a través de métodos de investigacion para obtener el

resultado de los mismos.
Interpretacion de los resultados del diagndstico.

Redaccién del informe final de la investigacion.

Para realizar las tareas enunciadas se emplearon los siguientes métodos:

Métodos Teobricos.

Histdrico-logico: el método permitidé realizar la primera parte de la investigacion, permitiendo
hacer un analisis bibliografico del tema, para determinar a través de la evaluacién de la

bibliografia conceptos de la tematica, que permiten conocer el estado actual del fenémeno.



Hipotético-Deductivo: este método permiti6 a partir del problema plantear objetivos y
fundamentar la hipétesis verificando elementos que se puedan inferir a través de teorias para

establecer conclusiones previas.

Sistémico: este método permitié estudiar y determinar cada una de las partes que integran la
investigacion, unir los datos, definir cada elemento que esta estrechamente relacionado con

otro y darle solucién al problema.

Analitico -Sintético: este método permitié hacer un analisis y estudio del objeto de investigacion
mediante la determinaciébn de sus componentes, o partes significativas que lo integran.
Relacionar sus componentes de forma que se pueda ver el comportamiento del objeto de

estudio al integrar sus partes como un sistema.

Métodos Empiricos.

La observacion participante para ampliar y corroborar informacion obtenida a través de las

encuestas y entrevistas realizadas.

La revision de documentos para la determinacién del estado del arte del objeto de

investigacion.

Encuesta: Permite acumular datos que dan una vision del estado actual del fendbmeno para

fundamentar la problematica.

Entrevista: Ampliar informacion sobre la situacion problémica en el campo de accion.

Resultados Esperados: Las variables que afectan la efectividad del proceso de desarrollo de los

proyectos de software de la Facultad Tres de la UCI.



CAPITULO 1

s pridctica debe sienmpre ser edificada
sobre lx buena leoria”

Leonarde 2 Finoi

CAPITULO 1: GESTION DE PROYECTOS, ORIGEN Y ACTUALIDAD. CARACTERISTICAS DE LOS
PROYECTOS DE SOFTWARE.

Los objetivos del capitulo son:
e Andlisis del concepto Gestion de Proyectos su origen y actualidad.

e Andlisis del concepto Gestion de Proyectos de Software y sus caracteristicas.

1.1. Gestion de Proyectos

Si se hace uso del diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, se pueden encontrar las

siguientes definiciones de proyecto:

e Planta y disposicibn que se forma para un tratado o para la ejecucion de una cosa de
importancia, anotando y extendiendo todas las circunstancias importantes que deben concurrir

para su logro.

¢ Designio o pensamiento de ejecutar algo.

¢ Conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar idea de cémo ha de sery lo que
ha de constar una obra de arquitectura o ingenieria.

Segun otros autores podemos definir a un proyecto como:

e [PMI, 1996]. “Proyecto es un esfuerzo temporal encaminado a crear un producto o servicio
Unico”
e [Manuel de Cos, 1999]. “Combinacion de todos los recursos necesarios, reunidos en una

organizacién temporal, para la transformaciéon de una idea en realidad”.

e [Domingo Ajenjo, 2000]. “Conjunto de actividades, planificadas, ejecutadas y supervistas que

con recursos finitos, tiene por objeto crear un servicio o producto unico.”



e [Cepeda, 2002]. “Combinacién de recursos, humanos y no humanos, reunidos en una

organizacion temporal para conseguir un propdésito determinado”

e [Cepeda, 2002] “Trabajo en el que se define un principio y un fin (Tiempo), se especifica un
resultado deseado (Alcance), cumpliendo con unos requisitos de calidad (acabado) y coste
(Presupuesto)”.

e [Hernandez, 2005]. Célula basica para la organizacioén, ejecucion, financiamiento y control de
actividades vinculadas con la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion
tecnoldgica, la prestacion de servicios cientificos y tecnolégicos de alto nivel de especializacion,
las producciones especializadas, la formacion de recursos humanos, la gerencia y otras, que
materializan objetivos y resultados propios o de los programas en que estan insertados y que
tienen a su disposicion un grupo de recursos materiales y humanos para lograr en un tiempo

determinado los objetivos propuestos.

Teniendo en cuenta cada una de las axiomas anteriores se defini6 como proyecto: a un equipo con
cierta cantidad de recusos tanto materiales, humanos y tecnoldgicos, que realizara una actividad en un

plazo de tiempo determinado para obtener los objetivos propuestos inicialmente.

Un proyecto se puede caracterizar segun [Alexander Roberts, W. W. 2002] por:
¢ Incluir un objetivo, producto o resultado Unico que se puede definir claramente.

e Suele tener restricciones u objetivos definidos en términos de costo, programa (Tiempo) y

requisitos de alcance de obijetivos.
e Emplear las habilidades y los talentos de multiples profesionales y organizaciones.

e Es Unico, por lo general, un proyecto es una actividad Unica que nunca se repite en forma

exacta.

e No es del todo familiar. Puede incorporar nueva tecnologia y en consecuencia poseer
elementos importantes de incertidumbre y riesgo. El propio fracaso del proyecto podria

comprometer a la propia organizacion o a sus objetivos.

e Se trata de una actividad temporal. Se emprende para alcanzar un objetivo en un determinado

periodo de tiempo y una vez logrado, el proyecto deja de existir.

e Formar parte del proceso que supone trabajar para cumplir un objetivo. A lo largo del proceso,
el proyecto pasa por distintas fases, y por consiguiente, las tareas, las personas, la estructura

organizacional y los resultados también cambian a medida que el proyecto avanza de una fase
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a otra. Los proyectos suelen tener puntos de inicio y terminacion claramente definidos.Todo ello
forma parte de un proceso entrelazado. No es frecuente que los proyectos se lleven a cabo de
forma aislada.

e Es relativamente complejo. Los proyectos cuentan con la participacion de equipos
multidisciplinarios y persiguen metas y objetivos definidos. Por lo tanto, tienden a ser
relativamente complejos desde el punto de vista organizacional, si se comparan con los

procesos funcionales estandar que se realiza en la organizacioén. Ver Fig. 1

DESTIMATARIO

ESPECIFICACIOMES Restricciones
(Objetives)

Actividades
del

Proyecto

Gestion y
Planificacion

Fig. 1. Caracteristicas de un proyecto. [Cepeda, 2002].

Génesis y origen de la gestién de proyecto.

El concepto de Gestién de Proyecto no es atribuible a ninguna persona o industria. Generalmente se
le atribuye a los programas espaciales de los afios 1960, pero sus origenes se remontan mucho mas
atras en el tiempo. Los primeros elementos de gestion de proyecto surgieron probablemente con las
grandes obras de construccién historicas, como las piramides de Egipto, la Gran Muralla China y los

caminos y acueductos romanos. Estas técnicas se mejoraron y desarrollaron a través del tiempo.
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Los llamados métodos de gestion “Tradicionales” se desarrollaron durante la Revolucion Industrial y
en épocas posteriores. Estos dieron buen resultado con productos estandarizados obtenidos
mediante la fabricacion masiva o en lotes, pero resultaban menos eficientes cuando se trataba de
productos no estandarizados. A principios del 1900, los directivos de manufactura observaron que
algunas de las herramientas y técnicas que se utilizaban eficazmente en la industria de la
construccion, podian adaptarse a las necesidades de planificacion y control de las industrias

manufactureras.

La Gestion de Proyecto en su forma actual surgié del programa de desarrollo de la bomba atémica
creado por el ejercito de los EEUU, en Los Alamos, durante los afios cuarenta. En realidad este fue el

primer proyecto realizado por la humanidad que combinaba una gran complejidad y alta tecnologia.

El Instituto de Gestion de Proyectos en los EEUU y la Asociacién para la Gestion de Proyectos (APM)

en el Reino Unido, fueron institucionalizados formalmente al final de los afos sesenta.

La APM elaboré su acervo de conocimientos en 1988, y contribuy6 eficazmente a la preparacion de la
Norma BritAnica BS6079 en 1996 y el estdndar internacional europeo 1ISO10006 en 1997. Estos
documentos de referencia son los estdndares europeos para la practica de la gestion de proyecto y

sirven en la actualidad para delimitar el alcance de esta profesion como disciplina.

Teniendo en cuenta que la Gestibn de Proyectos es una disciplina relativamente nueva, existen

muchas definiciones de ella. Algunos ejemplos representativos serian:

Es el proceso de planificacién y ejecucién de una porcién de trabajo desde que se inicia hasta que se
termina, encaminado a garantizar el cumplimiento de los objetivos, ajustdndose a las limitaciones de
tiempo y costo y que cumple con las normas de calidad especificadas. [Alexander Roberts, W. W.
2002].

La organizacién, planificacién, direccién, coordinacién y control de todos los recursos de un proyecto
de principio a fin, con el propdésito de alcanzar los objetivos del proyecto, dentro de los limites de

tiempo y costo y respetando los estandares de calidad exigidos. [Alexander Roberts, W. W. 2002].

La Gestion de Proyectos se encarga de cumplir con los objetivos de tiempo, costo y calidad, dentro del
contexto global de los requerimientos estratégicos y tacticos del cliente, mediante la utilizacion de los
recursos del proyecto. También existe un consenso general de que se ocupa del ciclo de vida del
proyecto: planificacion, control y seguimiento del proyecto de principio a fin. [Alexander Roberts, W. W.
2002].Ver. fig. 2
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GESTION DE PROYECTOS

| e ————————————

Utilizacion
de

= Rearmos_—

PLANIFiCACID:IJ PROCESOS SEGUIM]ENT?J

L CONTROL

Fig. 2. Definicion de Gestion de Proyectos.[Cepeda, 2002].

El primer desafio de la gestién de proyectos es asegurarse que se entregue dentro de los parametros
definidos el cumplimiento de los objetivos del mismo. El segundo es la asignacién y la integracion de

las entradas necesarias para resolver esos objetivos predefinidos.

Los proyectos necesitan ser ejecutados y entregados bajo ciertas restricciones. Tradicionalmente,
estas restricciones han sido alcance, tiempo y costo. Esto también se conoce como el Triangulo de la
Gestion de Proyectos, donde cada lado representa una restriccion. Un lado del triangulo no puede ser
modificado sin impactar a los otros. Un refinamiento posterior de las restricciones separa la calidad del
producto del alcance, y hace de la calidad una cuarta restriccidbn, aunque estas no son las Unicas

restricciones que pueden afectar el proceso de gestion.

La restriccion de tiempo se refiere a la cantidad de tiempo disponible para completar un proyecto. La
restriccion de coste se refiere a la cantidad presupuestada para el proyecto. La restriccion de alcance

se refiere a lo que se debe hacer para producir el resultado final del proyecto.

Estas tres restricciones son frecuentemente competidoras entre ellas: incrementar el alcance
tipicamente aumenta el tiempo y el costo, una restriccion fuerte de tiempo puede significar un
incremento en costos y una reduccién en los alcances, y un presupuesto limitado puede traducirse en

un incremento en tiempo y una reduccién de los alcances.
Beneficios Potenciales de la Gestién de Proyectos.

Segun [Alexander Roberts, W. W. 2002], Las organizaciones que utilizan métodos de la Gestiéon de

Proyectos aseguran tener muchos beneficios. Entre estos se destacan:

e Mayor concentracion en un objetivo especifico.
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e Utilizacion més eficiente de los recursos de la compaiiia.

e Aumento del grado de responsabilidad.

e Potencial para una sana competencia entre las unidades funcionales y de proyecto.
e Menor perturbacién de las actividades funcionales.

e Consideracioén de los costos a lo largo del ciclo de vida.

e Mayor celeridad en el desarrollo de los productos y la salida de estos al mercado.
e Mejores comunicaciones formales e informales.

e Control de objetivos mdltiples y simultaneos.

e Mayor seguridad de la informacion relacionada con el proyecto.

e Mejor espiritu de equipo y mayor cohesion.

e Mejor innovacién gracias a la toma de decisiones multidisciplinaria.

e Oportunidades para desarrollar aptitudes individuales y de administracion, asi como crear

equipos internos interdisciplinarios y multidisciplinarios.
La Gestion de Proyectos en la actualidad.

La Gestion de Proyectos en la actualidad se emplea en muchas disciplinas diferentes y se ha
convertido en un instrumento de gestién integral para una amplia variedad de sectores. Cada vez mas
las grandes organizaciones estan creando sus propias unidades de Gestion de Proyecto. Esto se ha
visto acompafiado de una proliferacion de consultoria en gestién de proyecto. Esta ha evolucionado
para convertirse en una profesibn genérica de ambito mundial. Siempre que se observen los
estandares internacionales adecuados, los directores de proyectos de todo el mundo hablan el mismo

idioma de proyecto.

1.2. Gestion Proyectos de Software

Para desarrollar una Gestién de Proyectos de Software hay que tener en cuenta la forma en que se
desarrolla el proceso, los métodos de ingenieria, y las herramientas de automatizacion del mismo. Los

gestores de proyectos y profesionales informaticos, reconocen la necesidad de trabajar con un enfoque

mas disciplinario del software y la importancia que tiene una buena gestién de proyecto.

La gestion eficaz de un proyecto de software esta basada en las cuatro P: personal, producto, proceso

y proyecto. [Pressman 2000]. El orden no es arbitrario y todas estan vinculadas, de forma tal que para
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gue un proyecto de software fluya de la mejor manera hasta el final y se obtenga un buen producto,

tiene que existir una estrecha relacion entre ellas.

Una seleccion y preparacion adecuada de los recursos humanos (Personal) que ocuparan los
distintos roles dentro de la estructura del proyecto en correspondencia con su complejidad, es
fundamental para poder enfrentar la demanda del proyecto en el tiempo previsto y con la calidad
requerida.

Por lo antes mencionado, es necesario hacer una seleccién apropiada del jefe del proyecto, arquitecto
de software, analistas y programadores, donde se tenga en cuenta el dominio que tengan de la
tecnologia disponible, el tiempo que disponen para dedicar al proyecto, su experiencia en la funcion
gue tienen que cumplir y en el uso de las herramientas que sera necesario aplicar.

El factor humano es tan importante que se desarrolld6 un Modelo de madurez de la capacidad de
gestién de personal (MMCGP), que define areas claves practicas para el personal que desarrolla
software: reclutamiento, seleccion, gestion de rendimiento, retribucion, desarrollo de la carrera, disefio

de la organizacion y del trabajo y desarrollo cultural y de espiritu de equipo.

El proceso del software lo componen participantes que pueden clasificarse en una de estas cinco

categorias, segun [Pressman 2000]:

1. Gestores superiores, que definen los aspectos de negocios que a menudo tienen una

significativa influencia en el proyecto.

2. Gestores (Técnicos) del proyecto, que deben planificar, motivar, organizar y controlar a los

profesionales que realizan el trabajo de software.

3. Profesionales, que proporcionan las capacidades técnicas necesarias para la ingenieria de un

producto o aplicacion.

4. Clientes, que especifican los requisitos para la ingenieria del software y otros elementos que

tiene menor influencia en el resultado.

5. Usuarios finales, que interaccionan con el software una vez que se ha entregado para la

produccion.

Uno de los participantes principales del equipo de desarrollo es el Jefe, de él depende la eficacia del
proyecto a través de la maximizacion de las habilidades y capacidades de cada participante. Estos son
los responsables del cumplimiento de los hitos y resultados del producto. Por lo que se hace evidente y
necesario que el proceso de seleccion debe ser un proceso exhaustivo y muy bien analizado para que

exista la menor posibilidad de equivocacion, con este fin se deben aplicar diferentes técnicas.
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Jerry Weinberg plantea el modelo de gestion MOI: [Weinberg, 1986],

e Motivacion. La habilidad para motivar al personal técnico para que produzca conforme a sus
mejores capacidades.

e Organizacién. La habilidad para amoldar procesos existentes (0 inventar unos nuevos) que

permita al concepto inicial transformarse en un producto final.

e Ideas o innovacion. La habilidad para motivar al personal para crear y sentirse creativos incluso
cuando deban trabajar dentro de los limites establecidos parea un producto o aplicacion de

software particular.

Este autor propone que el éxito de los gestores de proyectos se basa en aplicar un estilo de gestion
para la resolucion de problemas. Deben concentrarse en entender el problema que hay que resolver,
gestionando el flujo de ideas y trasmitiéndoselas a los miembros del equipo. Debe quedarles claro que

la calidad del trabajo es importante y que no debe verse comprometida.

Una vez identificados los participantes de proyecto se debe proceder a la formacion del equipo. Este
es la estructura sélida que desarrolla el proceso, compuesta por los participantes y dirigida por los jefes
de equipo. ElI mismo constituye una estructura organizacional que no debe cambiarse facilmente, ya
gue los cambios determinan fallas practicas, y estas influyen de forma negativa en el alcance del
proyecto. La organizacion personal de un nuevo proyecto de software es responsabilidad del gestor de

proyecto.

La mejor estructura de equipo depende del estilo de gestibn de una organizacién, el nimero de

personas que compondra el equipo, sus niveles de preparacion y la dificultad general del problema.
Existen varias formas de organizar equipos, Mantei [MAN81] propone tres:

1. Descentralizado democratico (DD). Este equipo de ingenieria del software no tiene un jefe
permanente. Mas bien se nombran coordinadores de tareas a corto plazo y se sustituyen por
otros para diferentes tareas. Las decisiones sobre problemas y los enfoques se hacen por

consenso del grupo. La comunicacién entre los miembros del equipo es horizontal.

2. Descentralizado controlado (DC). Este equipo de ingeniero de software tiene un jefe definido
que coordina tareas especificas y jefes secundarios que tiene responsabilidades sobre
subtareas. La resolucion de problemas sigue siendo una actividad del grupo, pero la
implementacién de soluciones se reparte entre subgrupos por el jefe de equipo. La
comunicacion entre subgrupos e individuos es horizontal. También hay comunicacion vertical a

lo largo de la jerarquia de control.
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3.

Centralizado controlado (CC). El jefe del equipo se encarga de la resolucion de problemas a
alto nivel y la coordinacion interna del equipo. La comunicacion entre el jefe y los miembros del

equipo es vertical.

Ademas el autor, Mantei [MAN81] describe siete factores de un proyecto que deberian considerarse

cuando se esta estructurando un equipo de ingenieria de software:

1.

2.

La dificultad del problema que hay que resolver.

El tamafio del programa estimado inicialmente, en lineas de codigo o puntos de funcion.
El tiempo que el equipo estara junto (tiempo de vida del equipo).

El grado en que el problema puede ser modularizado.

La calidad requerida y fiabilidad del sistema que se va a construir.

La rigidez de la fecha de entrega.

El grado de sociabilidad (comunicacién) requerido para el proyecto.

Ademdas de factores existen otros elementos a tener en cuenta para estructurar un equipo de

ingenieria, Constantine [CON93] sugiere cuatro paradigmas de organizacion para equipos de

ingenieria del software:

1.

2.

3.

Un paradigma cerrado estructura a un equipo con una jerarquia tradicional de autoridad (similar
al equipo CC). Estos equipos trabajan bien cuando producen software similar a otros anteriores,
pero probablemente sean menos innovadores cuando trabajen dentro de un paradigma

cerrado.

El paradigma aleatorio estructura al equipo liboremente y depende de la iniciativa individual de
los miembros del equipo. Cuando se requiere innovacién o avances tecnoldgicos, los equipos
de paradigma aleatorio son excelentes. Pero estos equipos pueden chocar cuando se requiere

un rendimiento ordenado.

El paradigma abierto intenta estructurar a un equipo de manera que consolida algunos de los
controles asociados con el paradigma cerrado, pero también mucha de la innovacién que tiene
lugar cuando se utiliza el paradigma aleatorio. El trabajo se desarrolla en colaboracion, con
mucha comunicacién y toma de decisiones consensuadas y con el sello de los equipos de

paradigma abierto. Los organigramas de equipos de paradigma abierto son adecuados para la
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resolucion de problemas complejos, pero pueden no tener un rendimiento tan eficiente como

otros equipos.

4. El paradigma sincronizado se basa en la compartimentacion natural de un problema y organiza

los miembros para trabajar en partes del problema con poca comunicacion activa entre ellos.

A continuacién se hace referencia a algunos aspectos importantes a tener en cuenta para obtener el

buen funcionamiento de un equipo:
e Los miembros del equipo deben confiar los unos en los otros.
e Ladistribucion de habilidades debe adecuarse al problema.
e Para mantener la union del equipo, los inconformistas tiene que ser excluidos del mismo.

e El equipo como organizacion debe ser estudiado ampliamente por los gestores de proyecto, y
su objetivo debe ir hacia donde se cree un equipo que logre alcanzar una alta cohesion de
trabajo con los miembros del mismo, este aspecto es estudiado por [DeMarco, 1998], vy el

mismo plantea:

e Al usar la palabra equipo demasiado libremente en el mundo de los negocios, se denomina
equipo a cualquier grupo de personas asignado para trabajar unidos. Pero muchos de estos
grupos no parecen equipos. No tiene una definicibn comun de éxito o un espiritu de equipo

identificable. Lo que falta es un fendmeno que se denomina cuajar.

e Un equipo cuajado es un grupo de personas unida tan fuertemente que el todo es mayor gque la

suma de las partes.

e Una vez que el equipo empieza a cuajar, la probabilidad de éxito empieza a subir. El equipo
puede convertirse en imparable, un monstruo de éxito. No necesitan ser dirigidos de una

manera tradicional y no necesitan que se les motive.

Existen otros aspectos que afectan al equipo de desarrollo de software en el alcance del éxito en la
realizacién del producto, ellos son la falta de coordinacién y de comunicacion. Segun [Pressman,

2000], existen tres puntos importantes que ayudan a determinar problemas de este tipo:

e La escala donde el tamafio de muchos esfuerzos de desarrollo es grande, conduciendo a
complejidades, confusion y dificultades significativas para coordinar a los miembros del

equipo.
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e La incertidumbre da como resultado un continuo flujo de cambios que impacta al equipo de

proyecto.

¢ La interoperabilidad que se convierte en una caracteristica clave de muchos sistemas, donde se
necesita que el nuevo producto se comunigque con el anterior y ajuste los requisitos impuestos

para le desarrollo del producto.

Estos puntos son aspectos reales que se ven en el ciclo de vida de un software. Para que un equipo de
software sea capaz de hacerle frente a estos elementos, se deben establecer métodos efectivos que
ayuden a una mejor coordinacion del personal involucrado en el trabajo que se realiza y establecer

mecanismos de comunicacion formal entre los miembros del equipo y entre los equipos.

Una vez identificado el equipo y sus participantes, para desarrollar un proyecto, se deben establecer
los objetivos del mismo y el ambito del Producto. Aqui se deben considerar las soluciones
alternativas e identificar las dificultades técnicas y de gestidon. Con esta informacion se pueden definir:
estimaciones razonables del costo; una valoraciéon efectiva de los riesgos; una subdivision realista de
las tareas del proyecto; o una planificaciébn del proyecto asequible que proporcione una indicacion

fiable del progreso.

El producto y el problema a resolver deben ser bien analizados justo al inicio del proyecto. De acuerdo
a la informacion con la que se cuente, y la cantidad de requisitos que estén definidos al inicio, se

debe establecer el ambito del producto y delimitarlo.

Entiéndase por producto cualquier software que tenga la capacidad de satisfacer una necesidad o un

deseo, y que para ello, pueda atraer la atencién del publico objetivo para ser adquirido o usado.

La primera actividad de gestion de un proyecto de software es determinar el &mbito del software. Para

ello, hay tres cuestiones importantes gue se deben tener en cuenta, segun [Pressman 2000]:

e Contexto: ¢ ComMo encaja el software a construir en un sistema, producto o contexto de negocios

mayor y que limitaciones se imponen como resultado del contexto?

e Objetivos de informacion. ¢(Qué objetos de datos visibles se obtienen del software? ¢Qué

objetos de datos son requeridos de entrada?

e Funcion y rendimiento. ¢Qué funcidn realiza el software para transformar la informacion de

entrada en una salida? ¢ Hay caracteristicas de rendimiento especiales que abordar?
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Los objetivos identifican las metas generales del proyecto, y el ambito permite identificar datos
primarios, funciones y comportamientos que caracterizan al producto, y mas importante, intenta

abordar estas caracteristicas de manera cuantitativa. [Pressman, 2000].

Es muy importante que quede bien delimitado el &mbito del producto pues de él parte el gestor de
proyecto para la realizacion de estimaciones y de un plan organizado que necesita de esta
informacion. Una vez determinado el &mbito del proyecto este debe ser univoco y entendible a niveles
de gestién y técnicos. Los datos cuantitativos se establecen explicitamente, se anotan las limitaciones

y se describen los factores de reduccion de riesgos.

Un Proceso de Software proporciona la estructura desde la que se puede establecer un detallado
plan para el desarrollo del software. Las fases genéricas que caracterizan el proceso de software -

definicion, desarrollo y soporte- son aplicables a todo software.

Pressman 2000 plantea que existen una gran cantidad de paradigmas de ingenieria de software para
el desarrollo del proceso:

e El modelo secuencial.

e El modelo de prototipo.

e Elmodelo DRA.

e El modelo incremental.

e Elmodelo en espiral.

e El modelo en espiral WINWIN.

e El modelo de desarrollo (ensamblaje) en componentes.

e El modelo de desarrollo concurrente.

e El modelo de métodos formales.

e El modelo de técnicas de cuarta generacion.
El equipo de desarrollo del software adaptan el proceso de acuerdo a las necesidades que se tengan,

de esta forma garantizan un mejor proceso en cuanto a estabilidad, control y organizacion de las

actividades, obteniéndose con mayor calidad los artefactos que se generaran del mismo.
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Segun [Pressman 2000] un proceso de software se concreta en un pequefio nimero de actividades del
marco de trabajo que son aplicables a todos los proyectos de software, independientemente de su
tamafo o complejidad.

Estas actividades son un conjunto de tareas, donde cada una constituye una coleccion de tareas de
trabajo de ingenieria del software; hitos de proyectos; productos de trabajo; y puntos de garantia de
calidad, que permiten que las actividades del marco de trabajo se adapten a las caracteristicas del
proyecto del software y a los requisitos del equipo del proyecto.

Existen actividades de calidad del software, tales como garantia de calidad del software, gestién de
configuracion del software y medicién. Las cuales abarcan el modelo de procesos. Estas actividades
de proteccion son independientes de cualquier actividad del marco de trabajo y aparecen durante todo

el proceso. Ver Fig.3

Actividades del marco de trabajo

Conjuntos de tareas

Puntos SQA

Fig.3. El conjunto de actividades en un proceso de software. [Pressman 2000]

Un proceso bien dirigido y estructurado conlleva a una mejor realizacion del proyecto, que de éste a su
vez dependeran los resultados finales.
Ya definido el equipo, el &mbito del producto y el proceso a desarrollar, se planifica y se controla el
proyecto de acuerdo a su complejidad. Elemento fundamental para el desarrollo del software.
Existen aspectos para el desarrollo del mismo a tener en cuenta segun [Cepeda, 2002].

e La Dimension Técnica, que dependera de la naturaleza del proyecto y de los conocimientos

técnicos y cientificos tanto del proyectista como del ejecutor del proyecto.
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e La Dimensién humana, puesto que sera necesario coordinar a un grupo de personas donde

influiran decisivamente las relaciones humanas y el liderazgo del jefe del proyecto.

e La Dimension de Gestién, que necesitara la aplicacion de una serie de metodologias y
técnicas de organizacién y gestion, que asegure por parte del jefe de proyecto y su equipo, la
consecusion de los objetivos del proyecto.

1.3. Caracteristicas o variables que caracterizan los Proyectos de Software

Para la elaboracion de un proyecto de software, deben estar seguros los objetivos a alcanzar en el
transcurso del mismo. Lo cual es un paso de avance para transarse metas en funcién del logro del
éxito. Esto permitira facilitar el financiamiento para su ejecucién e introduccién en la practica social.
Esta caracteristica se apoyara en un estudio de factibilidad técnica, un estudio de mercado y un

estudio de factibilidad econémica.
e Justificacion técnica.

Un proyecto surge para dar respuesta a una problematica que esta afectando la vida econémica o
social de una institucién, una comunidad, un territorio 0 un pais, de donde se deriva una necesidad
técnica, productiva o una oportunidad de mercado. Estas necesidades pueden estar definidas en el
mercado de tecnologias o surgir como demandas de la poblacion o empresariales y que muchas veces
no se tiene conocimiento de las mismas.
Segun [Hernandez, 2005] En los proyectos de desarrollo tecnoldgico o investigacion aplicada se
persigue transformar los conocimientos adquiridos en proyectos de creacién cientifica, en paquetes
tecnoldgicos para su posterior utilizacién en la practica social, a través de un proyecto de innovacion
tecnoldgica.
Pero un proyecto de este tipo surge a partir de la identificacion de necesidades en el sector productivo,
las cuales pueden tener su origen en algunas de las causas siguientes:

e Mantener el producto en el mercado

e Aumentar la productividad

e Diversificarse para enfrentar nuevos mercados

e Generar tecnologias y comercializarlas

e Establecer nuevas normas estandares industriales y marcas registradas

e Disminuir los insumos para reducir los costos

e Suplir la escasez de recursos
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e Necesidades sociales.

Una vez identificadas las necesidades tanto en el sector de los servicios como en el productivo, se
hace necesario para llevar a cabo el proyecto si en el mercado de tecnologias existe la solucion mas
apropiada y para conocer su viabilidad es de suma importancia un estudio técnico-econémico de la
misma.

Si en el mercado de tecnologia no existe la respuesta apropiada, pero existen los conocimientos
cientificos suficientes para desarrollarla, sera necesario elaborar un proyecto de desarrollo tecnoldgico,
lo que se tiene que tener en cuenta en la confeccion del mismo.

También puede ocurrir que para desarrollar la tecnologia que responda a la necesidad identificada en
la produccion o los servicios sea imprescindible desarrollar un nuevo conocimiento, en este caso hay
gue desarrollar una investigacion, cuya planificacion tiene que tenerse en cuenta para elaborar el

proyecto.
e Posibilidades de la tecnologia existente

Es necesario hacer un analisis de la tecnologia disponible y sus posibilidades de satisfacer las
demandas del proyecto propuesto, para lo que hay que tener presente dos variantes: Primero, si la
tecnologia que existe en los laboratorios es suficiente para enfrentar el proyecto y segundo, cuando la
tecnologia disponible no satisface las demandas del proyecto, se debe verificar si existe la oferta en
el mercado Yy si se cuenta con los recursos financieros necesario para su adquisicién. Si una de estas
dos variantes se cumple se puede asegurar que la tecnologia existente es suficiente para enfrentar las

demandas del proyecto y se puede comprometer su ejecucion.
¢ Herramientas informaticas y licencias disponibles.

Disponer de las herramientas de software necesarias y de las licencias para su aplicaciéon es
fundamental para contratar la ejecucidn de un proyecto, es por eso que antes de hacer un compromiso
contractual hay que estudiar las herramientas que se necesitan y verificar que se cuenta con sus
licencias de explotaciébn y en caso que no existan las herramientas hay que verificar que estén

disponibles en el mercado y se cuente con los recursos financieros suficiente para su adquisicion.

e Proceso de produccion.

Para organizar el proceso de produccién es necesario conocer las caracteristicas del producto que se
guiere obtener, sus requerimientos de calidad, su frecuencia de modificacion y grado de maduracién
de la tecnologia disponible para su despliegue. Ademas de las posibilidades de la tecnologia

fundamental disponible para su ejecucion, teniendo en cuenta el tamafio y complejidad del proyecto, la
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flexibilidad de los equipos, las licencias de explotacién, el flujo de produccion, instalaciones auxiliares,
forma de produccion y las afectaciones medioambientales o a la salud de los trabajadores.
El equipo que desarrollara el proyecto debe conocer y tener acceso a las metodologias y estandares
gue existen para su control, las cuales les permitiran un seguimiento del proceso productivo,
facilitando su control y certificacion con calidad. Ejemplos de estas metodologias son las normas 1SO.

e Recursos humanos disponibles.
Una seleccion y preparacion adecuada de los recursos humanos que ocuparan los distintos roles
dentro de la estructura del proyecto en correspondencia con su complejidad, es fundamental para
poder enfrentar la demanda del proyecto en el tiempo previsto y con la calidad requerida, para lo que
es necesario hacer una seleccion apropiada del jefe del proyecto, arquitecto de software, analistas y
programadores, donde se tenga en cuenta el dominio que tengan de la tecnologia disponible, el tiempo
gue disponen para dedicar al proyecto, su experiencia en la funcién que tienen que cumplir y en el
uso de las herramientas que sera necesario aplicar.

e Insumos necesarios.
El analisis y evaluacion de la materia prima, materiales y servicios que se requieren en la elaboracion
de un producto ayudan a conocer las caracteristicas, requerimientos, disponibilidad, costos,
localizacién y otros aspectos importantes para el proyecto. La determinacion de los insumos se deriva
del tipo de producto a obtener, su tamafio y complejidad, y el grado de utilizacién de la capacidad
instalada.

e Clasificacion de los insumos.
La materia prima principal para la elaboracién de un software esta en tener bien identificadas las
necesidades del cliente y que permitan elaborar lo mas fiel posible el algoritmo sobre el que se va a
programar, disponer de todo el material gastable que se necesita para asegurar su ejecucion y
garantizar los servicios de energia, agua y necesidades de alimentacion y servicios generales para el
personal que trabajara en el proyecto
Es necesario conocer la cantidad y periodicidad del material gastable e insumos del personal, para
definir la necesidad de almacenes, la disponibilidad actual y futura considerando precios y
transportacion, lo que tiene que estar en correspondencia con el volumen de produccion actual y sus
proyecciones, la localizacién de los insumos y las condiciones de abastecimiento.
Con relacién a los servicios de agua, energia y otros que se necesiten se debe hacer un estimado del
consumo real, de acuerdo con el volumen de la produccién y evaluar las posibilidades tecnolégicas de
satisfaccion por parte de los suministradores y establecer los contratos que garanticen un suministro

estable con la calidad y cantidad que se requieren para no afectar el proceso de produccion.
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e Tamafio del proyecto.
Es importante tener una idea clara del tamafio del proyecto que se pretende ejecutar para elaborar con
la mayor precision posible el cronograma de produccion en funcion del tiempo que se dispone y
teniendo en cuenta el factor de riesgo para determinar el tiempo minimo y maximo posible que se
pueda necesitar, lo que influye directamente en el estimado de los insumos y servicios que se
evaluaron anteriormente.
Es imprescindible hacer un andlisis de cada proyecto, de forma tal que se tenga claridad en las
posibilidades de trabajar los diferentes objetos en paralelo o por sus caracteristicas sea necesario
hacerlo secuencial pues cada objeto depende del anterior, lo que influye directamente en la cantidad
de recursos humanos que se puedan utilizar y en el tiempo de duracion del proyecto.

e Localizacion del proyecto.
La ubicacion del proyecto para su ejecucion estd muy relacionada con las caracteristicas del cliente y
la informacién que nos suministre, disponibilidad de insumos y servicios que se necesitan,
caracteristicas de los recursos humanos disponibles, posibles mercados, transporte y mecanismos de
distribucién para garantizar el despliegue que se tenga que realizar en el momento de introducir los
resultados del proyecto.
De acuerdo con el andlisis anterior y las caracteristicas de cada proyecto, también se debe evaluar la
modalidad que mas conviene se ejecute el proyecto, ya sea a distancia o en el lugar donde esta

radicado el cliente.
e Gestidn de tiempo.

La gestion de tiempo es un factor fundamental en los proyectos de software, la experiencia indica que
la ejecucién de muchos proyectos no es satisfactoria por una mala gestion de tiempo y por lo general

se afectan los contratos establecidos.

En la gestion de tiempo en cada proyecto es imprescindible hacer una estimacion correcta del tiempo
necesario para su ejecucién y establecer mecanismos apropiados para el control del equipo de trabajo

y que permitan evaluar sistematicamente la marcha del proyecto.

La estimacion correcta del tiempo depende del grado de comprensién del proyecto y de la correcta
estimacion del volumen de trabajo del mismo. Para ello es muy importante que el levantamiento de

requisitos desarrollado durante la etapa de inicio haya sido adecuado.
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Legislaciones vigentes.

Consultar la legislacion vigente que pueda afectar la sustentabilidad del proyecto después de concluido

como son las regulaciones medioambientales, la proteccion intelectual, las regulaciones laborales y

otras que puedan estar vinculadas al sistema donde se introduzca la aplicacién desarrollada.

Teniendo en cuenta los aspectos antes mencionados, se hace evidente que es necesario el andlisis de

una serie de aspectos a tener en cuenta para llevar a cabo con buenos resultados, un proyecto de

software.

[REE99] propone una aproximacion de sentido comun a los proyectos de software divididas en cinco

partes:

Empezar con el pie derecho. Esto se realiza trabajando duro para comprender el problema a
solucionar y estableciendo entonces objetivos y expectativas realistas para cualquiera que vaya
a estar involucrado en el proyecto. Se refuerza construyendo el equipo adecuado y dando al

equipo la autonomia, autoridad y tecnologia necesaria para realizar el trabajo.

Mantenerse. Muchos proyectos no realizan un buen comienzo y entonces se desintegran
lentamente. Para mantenerse, el gestor del proyecto debe proporcionar incentivos para
conseguir una rotacion del personal minima, el equipo deberia destacar la calidad en todas las
tareas que desarrolle y los gestores veteranos deberian hacer todo lo posible por permanecer

fuera de la forma de trabajo del equipo.

Seguimiento del progreso. Para un proyecto de software, el progreso se sigue mientras se
realizan las productos del trabajo (por ejemplo, especificaciones, cédigo fuente, conjuntos de
casos de prueba) y se aprueban (utilizando revisiones técnicas formales) como parte de una
actividad de garantia de calidad. Ademas, el proceso del software y las medidas del proyecto
pueden ser reunidas y utilizadas para evaluar el progreso frente a promedios desarrollados por

la organizacién de desarrollo de software.

Tomar decisiones Inteligentes. En esencia, las decisiones del gestor del proyecto y del equipo
de software deberian seguir siendo sencillas. Siempre que sea posible, utilice software del
mismo comercial o componentes de software existentes, evite personalizar interfaces cuando
estén disponibles aproximaciones estandar, identifique y elimine entonces riesgos obvios,

asigne mas tiempo del que pensaba necesitar para tareas arriesgadas o complejas.

Realizar un Andlisis (Postmortem) (Después de finalizar el proyecto.). Establecer un mecanismo

consistente para extraer sabias lecciones de cada proyecto. Evaluar la planificacion real y la
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1.4.

prevista, reunir y analizar métricas del proyecto de software y realimentar con datos de los
miembros del equipo y de los clientes y guardar los datos obtenidos en formato escrito.

Conclusiones

La gestion de proyectos como ciencia se emplea en disciplinas diferentes, sus caracteristicas,
beneficios y auge le permiten a grandes organizaciones crear sus propias unidades de gestion,

lo que le ha permitido, convertirse en una profesion genérica para cualquier organizacion.

La gestion de proyecto de software esta caracterizada por el desarrollo de (Las cuatro P de
Pressman) personal, producto, proceso y proyecto, las mismas tienen gran impacto en le
desarrollo de un proyecto de software, y del buen manejo de estas, depende el

funcionamiento eficaz y eficiente del proyecto en todo su ciclo de vida.

La Gestion de Proyectos de Software es un sistema, donde los elementos que lo componen
estan relacionados e interactlan entre si, estos bien dirigidos y acoplados no solo dan al traste
un producto de buena calidad sino que proporcionan efectividad al proceso de desarrollo de

proyectos de software.

Un proyecto de software para alcanzar el éxito, va a depender de determinadas caracteristicas
gue constituyen variables claves a estudiar en el comienzo del mismo, apoyandose en el

estudio de factibilidad técnica, el estudio de mercado y el estudio de factibilidad econdémica.
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CAPITULO 2

e humeanos es haver algo incorrecto
pero és de necias PEIManecer on Ll situacion.”

CMarco Culie Glieron.

CAPITULO II. DIAGNOSTICO DE LAS VARIABLES QUE INFLUYEN EN EFECTIVIDAD DE LOS
PROYECTOS DE SOFTWARE EN LA FACULTAD TRES DE LA UCIL.
Los objetivos del capitulo son:
e Mostrar los resultados del diagnéstico a través de un analisis que permitan evidenciar las
variables que afectan la efectividad de los proyectos de produccion de software en la Facultad
Tres de la UCI.

e Esclarecer y corroborar la existencia del problema cientifico de la investigacion.

2.1. Elaboracion del instrumento de Mediciéon. Encuesta

Para determinar las variables que influyen en la efectividad del desarrollo de los proyectos de software
de la Facultad Tres de la UCI, se realizd la seleccion de personas consideradas especialistas por su
experiencia de trabajo en proyectos nacionales como internacionales (gerentes, lideres, jefes de
maodulos, y otros).

Con el fin de obtener informacion empirica acerca de las variables que afectan el proceso de desarrollo
de software, los especialistas fueron encuestados con la siguiente pregunta: “Segun el trabajo
desarrollado en proyectos de software y la experiencia obtenida en los mismos, cite cuales son los
elementos que a su consideracion cree gque afectan la efectividad del desarrollo de los proyectos”.

A partir de los elementos citados por cada uno de ellos se procedié a corroborar el nivel de
concordancia de criterios (ver Anexo 1), y se determinaron los elemento mas significativos® citados por
cada uno de los especialistas.

Para la elaboracion del instrumento de medicién (Encuesta), se realizé la tabla de Operacionalizacién
de las variables (ver Anexo 2), donde se llevé la variable independiente de la hipétesis, de variable
conceptual a indicadores medibles, convirtiéndose estos Ultimos en cada una de las interrogantes del

instrumento de medicion (Ver Anexo 3).

1 . . e . s .
Los elementos mas significativos del anexo 1 son aquellos que su valor estd por debajo del 75%.
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Se realiz6 la Operacionalizacion de las variables mas significativas de la tabla anterior con un Libro o
Documento de Codigos, que describe la localizacién de las variables y los cédigos asignados a las
categorias que las componen. Este libro es la guia para el proceso de codificacion y para localizar
variables e interpretar los datos durante el andlisis. (Ver Anexo 2).

Para la seleccion de la muestra se empled el tipo de muestreo probabilistico. Ya conociendo el
objetivo de la investigacion y el campo de accién, se defini6 como poblacion el total de los proyectos
de la Facultad Tres de la UCI.

Una vez identificados todos los proyectos con su respectiva cantidad de personal, se seleccion6 una

muestra de cada proyecto.

La poblacion la integran 260 participantes en proyectos. A partir de la misma se determiné el tamafio la
muestra por proyectos (ver Tabla 1), para un 95 % de confianza (a=0.05) mediante el procedimiento

estadistico siguiente:

B d2(N —1)
e

Donde n = tamafio de muestra, N = poblacién, d = error maximo permisible, Z = punto en la
distribucién normal, p y q constantes = 0.5. La muestra resultante obtenida aplicandole la férmula a

cada proyecto por separado fue de 173 personas.

Proyecto Productivo Poblacion Muestra (a=0.05)
RN 85 45

ONE 31 23

CE 9 8

ERP 52 33

P 15 13

MENPET 16 13

SGF 12 10

CCcv 40 28

Total 260 173

Tabla 1. Muestra determinada para cada proyecto productivo.
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2.2. Diagnéstico de las variables que influyen en efectividad de los proyectos de software en la
Facultad Tres de la UCI desde la perspectiva de los participantes en los proyectos

En el presente epigrafe se exponen los resultados obtenidos del estudio de 8 proyectos productivos
de la Facultad Tres de la UCI a través de la aplicacién de una encuesta (ver Anexo 3), luego se
calculo el alfa cronbhach? para validar la misma. La realizacion de este método se hizo a partir de la
matriz de datos del proceso piloto en el que fue aplicada. El alfa igual a 0.70 resulté baja, pero la

poca dispersion de las respuestas por los encuestados permitié poder realizar el andlisis de la misma.

Para la realizacion del andlisis se utiliz6 la tabla de los estadisticos descriptivos por el paquete de
programas SPSS (Version 15.0). Considerando como elementos esenciales algunos de los paradmetros
gue brinda esta tabla para la interpretacion de los datos como son: las Medidas de Tendencia
Central (Media, Mediana, Moda) y las Medidas de Variabilidad (Rango, Desviacion Estandar),

teniendo en cuenta que cada uno de estos se caracterizan de la siguiente manera:

Medidas de tendencia central: son puntos en una distribucion, los valores medios o centrales de

esta, y nos ayudan a ubicarla dentro de la escala de medicién.
Media: es el promedio aritmético de una distribucién y es la medida de tendencia central mas utilizada.

Mediana: es el valor que divide la distribucion por la mitad, refleja la posicién intermedia de la

distribucién de datos de una poblacion.

Moda: categoria 0 puntuaciéon que mas se repite en una poblacion.

Medidas de variabilidad: indican la dispersion de los datos en la escala de medicion.
Rango: indica la extensién total de los datos en la escala.

Desviacion Estandar o Tipica: promedio de desviacién de las puntuaciones con respecto a la media

gue se expresa en las unidades originales de medicién de la distribucién.

? Método de validacion de encuesta determinado en un procesador estadistico
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Analisis para los estadisticos descriptivos para cada una de las variables

La descripcion cualitativa de los datos, se va a realizar teniendo en cuenta las categorias definidas
en la encuesta aplicada para cada variable (5- totalmente de acuerdo; 4- de acuerdo; 3- ni de
acuerdo ni en desacuerdo; 2- en desacuerdo; y 1- totalmente en desacuerdo).

Segun la Arithmetic Mean (media aritmética), las variables que tomen valores por encima de 4.5 se
caracterizan: de muy relevantes y con niveles elevados de aceptacion; las que tomen valores entre
4.0 y 4,49 se caracterizan: de relevantes y con niveles medios de aceptacion; y las que tomen
valores por debajo de 4 seran poco relevantes y con un nivel bajo de aceptacion. Se definiran altos
niveles de confianza en aquellos casos donde los valores de las variables estén por encima de 4.5;
niveles moderados en aquellos casos donde los valores de las variables los que estén entre 4.0 y

4.5; y bajos niveles de confianza en aquellos casos donde los valores de las variables sean

menores que 4. Estos niveles se definen por los limites superior e inferior de cada variable.

Variable 1 (Capacitaciéon de los RRHH).

En la tabla siguiente se muestra para el total de las unidades de observacion, como en el estudio

estadistico realizado a la variable Capacitacion de los Recursos Humanos (Ver Tabla 2), todos los

encuestados afirman que esta variable tiene un peso muy relevante en la gestion de proyectos de

software, y ademas la media obtenida tiene niveles elevados de aceptacion, aprecidndose niveles altos

de confianza y poca dispersion de en los valores de las respuestas. EI mayor porciento de los

encuestados coincidié estar totalmente de acuerdo que esta variable influye en la efectividad del

proceso de desarrollo de software en un proyecto. Véase graficamente en la Fig.1.

VAR00001 \VARO0001
N of Cases 173 No. of Observations Trimmed Out [36
Minimum 3.000
Maximum 5.000
Range 2.000
Sum 825.000
Median 5.000
Arithmetic Mean 4,769
Standard Error of Arithmetic Mean  |0.035
95.0% Lower Confidence Limit 4.699
95.0% Upper Confidence Limit 4.838 Standard Error of Kurtosis 0.367
Trimmed Mean (10%, Two Sided) 4.861 Moda 5

Tabla 2. Descripcion estadistica de la variable Capacitacion de los RRHH.
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En resumen, la variable Capacitacion de los Recursos Humanos resultd tener un alto grado de
aceptacion dentro de la poblaciéon analizada (Ver Fig.1), pues ninguno de los entrevistados estuvo en
desacuerdo, una minoria no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo y la mayoria estuvo de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que esta variable influye en la efectividad del proceso de desarrollo de
software de un proyecto. Lo que nos permite decir, que segun con los datos revelados por las
encuestas: que la variable Capacitacion de los Recursos Humanos esta afectando de forma

significativa el desarrollo de los proyectos de software e la Facultad Tres de la UCI.

Moda=5
Suma=825 4
Rango=2 4
¥
Media=4.769
1 {173} 2 (346) 3 (519) 4 (692) 5 (B65)
Totalmente En Mi de acuerdo, De Totalmente
en desacuerdo ni en acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

—

Deviacidn estdndar=0.462

Fig.1l Interpretacion gréfica de las estadisticas descriptivas de la variable Capacitacion

de los Recursos Humanos.

Variable 2 (Planificacion de las Tareas).

En la tabla siguiente se muestra para el total de las unidades de observacion, como en el estudio
estadistico realizado a la variable Planificacion de las tareas (Ver Tabla 3), todos los encuestados
afirman que dicha variable tiene un peso muy relevante en la gestion de proyectos de software, y
ademas la media obtenida esta en los niveles elevados de aceptacion, apreciandose altos niveles de
confianza y poca dispersion en los valores de las respuestas. EI mayor porciento de los encuestados
coincidi6 estar totalmente de acuerdo que esta variable influye en la efectividad del proceso de

desarrollo de software en un proyecto. Véase graficamente en la Fig.2.
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\VAR00002

N of Cases

\VAROO002:

No. of Observations Trimmed Out 36
Geometric Mean 4.675
Harmonic Mean 4.638
Standard Deviation 0.494
\Variance 0.244
Coefficient of Variation 0.105
Skewness(G1) -1.633
Standard Error of Skewness 0.185
Kurtosis(G2) | 3.658
Standard Error of Kurtosis 0.367
Moda 5

Tabla 3. Descripcion estadistica de la variable Planificaciéon de las tareas.

En resumen, la variable Planificacién de las Tareas resulté tener un alto grado de aceptacion dentro de

la poblacién analizada (Ver Fig.2), pues ninguno de los entrevistados estuvo totalmente en

desacuerdo, la minoria compartié los criterios de estar en desacuerdo o0 ni de acuerdo ni en

desacuerdo, mientras que la mayoria estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo en que esta variable

influye en la efectividad del proceso de desarrollo de software de un proyecto. Lo que nos permite

decir, que segun los datos revelados por las encuestas se puede afirmar que la variable Planificacion

de los Tareas esta afectando de forma significativa a los proyectos de la Facultad Tres de la UCI.

Moda=5
Y
Suma=814
'y

Y

L J

1 (173)

Totalmente
en
desacuerdo

2 (346)

3 (519)

En
desacuerdo

Fig.2 Interpretacion gréfica de

—

Deviacion estandar=0.494

Planificacion de las Tareas.

Mi de acuerdo,
ni en
desacuerdo

4 (592)

De
acuerdo

las estadisticas descriptivas de

Y
Media=4.705

5 (865)

Totalmente
de

acyerdo

la variable
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Variable 3 (Planificacion de los RRHH).

En la tabla siguiente se muestra para el total de las unidades de observacion, como en el estudio
estadistico realizado a la variable Planificacion de los Recursos Humanos (Ver Tabla 4), de forma
general todos los encuestados afirman que esta tiene un peso relevante en la gestion de proyectos de
software, ademas la media obtenida estd en los niveles medios de aceptacion, aprecidndose
moderados niveles de confianza y poca dispersion en los valores de las respuestas. EI mayor
porciento de los encuestados coincidié estar totalmente de acuerdo que esta variable influye en la

efectividad del proceso de desarrollo de software en un proyecto. Véase graficamente en la Fig.3.

\VAR00003; \/AR00003:
N of Cases 173 . [No. of Observations Trimmed Out 136
Minimum 1.000 Geometric Mean . 4.345
Maximum 0.000 Harmonic Mean 4.228
Range 4.000 Standard Deviation 0.716
Sum 765.000 Variance e 0.513 i
Median 0.000 Coefficient of Variaton 0162 .
Arithmetic Mean 4.422 Skewness(G1) -1.500
Standard Error of Arithmetic Mean _0.054 Standard Error of Skewness 0185 .|
95.0% Lower Confidence Limit 4.315 Kurtosis(G2) 3.481
95.0% Upper Confidence Limit 4.529 Standard Error of Kurtosis 0.367
Trimmed Mean (10%, Two Sided) [4.526 Moda 5

Tabla 4. Descripcion estadistica de la variable Planificacion de los RRHH.

En resumen, la variable Planificacién de las Tareas resulté estar promediando entre los niveles medio
y alto de aceptacion dentro de la poblacién analizada (Ver Fig.3), a pesar de que existié una minoria de
criterios que estuvieron totalmente en desacuerdo, en desacuerdo o ni de acuerdo ni en desacuerdo, la
mayoria compartio los criterios de estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que esta variable
influye en la efectividad del proceso de desarrollo de software de un proyecto. Lo que nos permite
decir, que segun los datos revelados por las encuestas se puede afirmar que la variable Planificacion

de los Tareas esta afectando el desarrollo de los proyectos de la Facultad Tres de la UCI.
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Moda=5

Suma=765
Rango=4 F'y
¥
Media=4.442
1 (173) 2 (348) 3 (519) 4 (692) 5 (865)
Totalmente En Mi de acuerdo, De Totalmente
en desacuerdo ni en acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
—
Deviacion estandar=0.716
Fig.3 Interpretacion grafica de las estadisticas descriptivas de la variable

Planificacion de las Tareas

Variable 4 (Planificacién Recursos Técnicos 6 Tecnoldgicos).

En la tabla siguiente se muestra para el total de las unidades de observacion, como en el estudio

estadistico realizado a la variable Planificacion de los Recursos Técnicos o Tecnoldgicos (Ver Tabla 5),

de forma general

todos los encuestados afirman que tiene un peso relevante en la gestion de

proyectos de software, y ademas la media obtenida esta en los niveles medios de aceptacion,

apreciandose moderados niveles de confianza y poca dispersion en los valores de las respuestas. El

mayor porciento de los encuestados coincidié estar de acuerdo que esta variable influye en la

efectividad del proceso de desarrollo de software en un proyecto. Véase graficamente en la Fig.4.

AR00004 \VAROO0004
NofCases 173 No. of Observations Trimmed Out |36
Minimum 2.000 Geometric Mean 4.356
Maxjmum 5.000 | Harmonic Mean 4.314
Range 3.000 Standard Deviation 0.557
suim 760.000 \Variance 0.310
Median 4.000 Coefficient of Variation 0.127
ArithmetcMean 4.393 Skewness(G1) -0.386
Standard Error of Arithmetic Mean 0.042 Standard Error of Skewness 0.185

: Kurtosis(G2) 0.480
95.0% Upper Confidence Limit 4.477 Standard Error of Kurtosis 0.367
Trimmed Mean (10%, Two Sided) 4401 Moda 4

Tabla 5. Descripcion estadistica de la variable Planificacion Recursos Técnicos 6

Tecnoldgicos.
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En resumen, la variable Planificacion Recursos Técnicos 6 Tecnoldgicos resultd estar promediando
entre los niveles medio de aceptacion dentro de la poblacion analizada (Ver Fig.4), a pesar de que
existi6 una minoria de criterios que estuvieron en desacuerdo o ni de acuerdo ni en desacuerdo, la
mayoria compartié los criterios de estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que esta variable
influye en la efectividad del proceso de desarrollo de software de un proyecto. Lo que nos permite
decir, que segun los datos revelados por las encuestas se puede afirmar que la variable Planificacion
Recursos Técnicos 6 Tecnoldgicos esta afectando el desarrollo de los proyectos de la Facultad Tres de
la UCI.

Moda=4
F 3
Suma=760
Rango=3 Fs
v
Media=4.393
1 (173 2 (346) 3 (518 4 (592 5 (865)
Taotalmente En Mi de acuerdo, De Totalmente
en desacuerdo ni en acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Deviacion estdndar=0.557

Fig.4 Interpretacion grafica de las estadisticas descriptivas de la variable
Planificacion Recursos Técnicos 6 Techoldgicos.

Variable 5 (Planificacién Recursos Materiales).

En la tabla siguiente se muestra para el total de las unidades de observacion, como en el estudio
estadistico realizado a la variable Planificacion Recursos Materiales (Ver Tabla 6), de forma general
todos los encuestados afirman que tiene un peso relevante en la gestion de proyectos de software, y
ademas la media obtenida esta en los niveles medios de aceptacion, apreciandose moderados niveles
de confianza y poca dispersion en los valores de las respuestas. El mayor porciento de los
encuestados coincidié estar de acuerdo que esta variable influye en la efectividad del proceso de

desarrollo de software en un proyecto. Véase graficamente en la Fig.5
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VAROOOOS

N of Cases

VAROOOOS5

No. of Observations Trimmed Out |36

Standard Error of Kurtosis

Moda

Tabla 6. Descripcion estadistica de la variable Planificacion Recursos Materiales.

En resumen, la variable Planificacién Recursos Materiales resultd estar promediando entre los niveles

medio de aceptacion dentro de la poblacién analizada (Ver Fig.5), a pesar de que existié6 una minoria

de criterios que estuvieron totalmente en desacuerdo, en desacuerdo o ni de acuerdo ni en

desacuerdo, la mayoria compartio los criterios de estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que

esta variable influye en la efectividad del proceso de desarrollo de software de un proyecto. Lo que

nos permite decir, que segun los datos revelados por las encuestas se puede afirmar que la variable

Planificacion Recursos Materiales esta afectando el desarrollo de los proyectos de la Facultad Tres de

la UCI.
Moda=4
Suma=725
Rango=4 4
v
Media=4.191
1 (173) 2 (348) 3 (519) 4 (692) 5 (865)
Totalmente En Mi de acuerdo, De Totalmente
en desacuerdo ni en acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fig. 5 Interpretacion gréfica de las estadisticas

Planificaciéon Recursos Materiales.

Deviacion estandar=0.710

descriptivas de la variable
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Variable 6 (Desnivel Docencia Produccion).

En la tabla siguiente se muestra para el total de las unidades de observacién, como en el estudio
estadistico realizado a la variable Desnivel Docencia Produccién (Ver Tabla 7), de forma general los
encuestados afirman que esta variable tiene un peso poco relevante en la gestion de proyectos de
software, la media obtenida est4 en los niveles bajos de aceptacion, apreciandose también bajos
niveles de confianza y cierta dispersion en los valores de las respuestas, a pesar de ello, el mayor
porciento de los encuestados coincidié estar de acuerdo que esta variable influye en la efectividad del

proceso de desarrollo de software en un proyecto. Véase graficamente en la Fig.6

'VAR0O0006 VAROOOO6
N of Cases 173 No. of Observations Trimmed Out 36
Minimum 1.000 ... Geometric Mean 13965 .
Maximum >.000 . HarmonicMean ~ ....1274 .
Range 4.000 Standard Deviation [1.095
Sum 653.000 . Varance e 99
Median 4.000 . Coefficient of Variaton  10.290
Arithmetic Mean 3.775 ... Skewness(G1) oo 10724
Standard Error of Arithmetic Mean|0.083 Standard Error of Skewness 10.185
95.0% Lower Confidence Limit  3.610 Kurtosis(G2) . £0.213
95.0% Upper Confidence Limit 3.939 Standard Error of Kurtosis 0.367
Trimmed Mean (10%, Two Sided) |3.891 Moda 4

Tabla 7. Descripcion estadistica de la variable Desnivel Docencia Produccién.

En resumen, la variable Desnivel Docencia Produccion resultd estar promediando en los niveles bajos
de aceptacion dentro de la poblacion analizada (Ver Fig.6), a pesar de que existieron criterios
diversos, el criterio que mas prevalecié fue el de estar de acuerdo en que esta variable influye en la
efectividad del proceso de desarrollo de software de un proyecto. Lo que nos permite decir, que segun
los datos revelados por las encuestas se puede afirmar que la variable Desnivel Docencia Produccion

estd afectando de forma poco significativa el desarrollo de los proyectos de la Facultad Tres de la UCI.
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Moda=4

-~
Suma=653
-
Rango=4
v
Media=3.775
1 (173) 2 (348) 3 (513) 4 (632) 5 (865)
Totalmente En Mi de acuerdo, De Totalmente
en desacuerdo ni en acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

]

Deviacign estdndar=1.095

Fig.6 Interpretacion grafica de las estadisticas descriptivas de la variable Desnivel

Docencia Produccion.

Variable 7 (Falta Metodologia trabajo UCI).

En la tabla siguiente se muestra para el total de las unidades de observacion, como en el estudio
estadistico realizado a la variable Falta Metodologia trabajo UCI (Ver Tabla 8), de forma general los
encuestados afirman que esta variable tiene un peso poco relevante en la gestion de proyectos de
software, la media obtenida esta en los niveles bajos de aceptacion, aprecidndose también bajos
niveles de confianza y cierta dispersion en los valores de las respuestas, el mayor porciento de los
encuestados coincidié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que esta variable influye en la efectividad

del proceso de desarrollo de software en un proyecto. Véase graficamente en la Fig.7

VAROOOO7 \VVAROOOO7
NofCases T3 No. of Observations Trimmed Qut 36
Minimum 2000 GeometricMean 12727
MaXIMUM 5.000 HarmonicMean ~  ~  ...12437 .
RANGE e 4.000 Standard Deviation | 1.067 ..
U e 513.000 Variance ) 1.138 .
Median 3.000 . Coefficient of Variaton 10360
ArithmeticMean 12965 Skewness(G1) 10279
Standard Error of Arithmetic Mean|0.081 Standard Error of Skewness  0.185
95.0% Lower Confidence Limit ~ [2.805 Kurtosis(G2) @@ o 10737
95.0% Upper Confidence Limit 3.125 Standard Error of Kurtosis 0.367
Trimmed Mean (10%, Two Sided) [3.036 Moda 3

Tabla 8. Descripcion estadistica de la variable Falta Metodologia trabajo UCI.
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En resumen, la variable Falta Metodologia trabajo UCI resulté estar promediando en los niveles bajos
de aceptacion dentro de la poblacion analizada, existieron criterios diversos, pero el criterio que mas
prevalecio fue el de estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que esta variable influye en la efectividad
del proceso de desarrollo de software de un proyecto. Lo que nos permite decir, que segun los datos
revelados por las encuestas se puede afirmar que la variable Falta Metodologia trabajo UCI esta
afectando de forma poco significativa el desarrollo de los proyectos de la Facultad Tres de la UCI.

Moda=3

Suma=513

y\ Rango=4
N

| /

rF
L J

Media=2.965
1 (173) 2 (346) 3 (519 4 (692) 5 (B65)
Totalmente En Mi de acuerdo, Ce Totalmente
en desacuerdo ni en acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acugrdo

—

Deviacion estandar=1.067

Fig.7 Interpretacion grafica de las estadisticas descriptivas de la variable Falta

Metodologia trabajo UCI.

Variable 8 (Falta de Preparacion en los Roles).

En la tabla siguiente se muestra para el total de las unidades de observacién, como en el estudio
estadistico realizado a la variable Falta de Preparacion en los Roles (Ver Tabla 9), de forma general
todos los encuestados afirman que tiene un peso muy relevante en la gestibn de proyectos de
software, y ademas la media obtenida esta en los niveles elevados de aceptacion, apreciandose altos
niveles de confianza y poca dispersion en los valores de las respuestas. El mayor porciento de los
encuestados coincidié estar totalmente de acuerdo que esta variable influye en la efectividad del

proceso de desarrollo de software en un proyecto. Véase gréaficamente en la Fig.8
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'VARO0008 \VAROO008

NofCases 173 No. of Observations Trimmed Ou36
Minimum 2.000 Geometric Mean 4592
Maximum 5.000 Harmonic Mean 4.547
Ranrge 3.000 Standard Deviation 0.552 i
Sum@ 801.000 \Variance 0304
Median 5.000 Coefficient of Variation 0.119 |
Arithmetic Mean 4.630 Skewness(G1) -1.373 ]
Standard Error of Arithmetic Mean|0.042 Standard Error of Skewness 0.185 |
95.0% Lower Confidence Limit _ 14.547 Kurtosis(G2) 2140 ..
95.0% Upper Confidence Limit  14.713 Standard Error of Kurtosis 0.367
Trimmed Mean (10%, Two Sided) {4.701 Moda 5

Tabla 9. Descripcion estadistica de la variable Falta de Preparacion en los Roles.

En resumen, la variable Falta de Preparacion en los Roles resultdé tener un alto grado de aceptacion

dentro de la poblaciéon analizada (Ver Fig.8), pues ninguno de los entrevistados estuvo en desacuerdo,

una minoria estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo y la mayoria estuvo de acuerdo o totalmente de

acuerdo en que esta variable influye en la efectividad del proceso de desarrollo de software de un

proyecto. Lo que nos permite decir, que segin con los datos revelados por las encuestas se puede

afirmar que la variable Falta de Preparacion en los Roles estad afectando de forma significativa el

desarrollo de los proyectos de la Facultad Tres de la UCI.

Moda=5
Y
Suma=801
Rango=3 &
¥
Media=4 630
1 (173) 2 (348) 3 (519) 4 (692) 5 (885)
Totalmente En Mi de acuerdo, De Totalmente
en desacuerdo ni en acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Deviacion estandar=

0.552

Fig.8 Interpretacion gréfica de las estadisticas descriptivas de la variable Falta de

Preparacion en los Roles.
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Variable 9 (Falta de Investigaciones Proactivas).

En la tabla siguiente se muestra para el total de las unidades de observacién, como en el estudio
estadistico realizado a la variable Falta de Investigaciones Proactivas (Ver Tabla 10), de forma general
todos los encuestados afirman que tiene un peso relevante en la gestion de proyectos de software, y
ademas la media obtenida esta en los niveles medios de aceptacion, apreciandose moderados niveles
de confianza y poca dispersion en los valores de las respuestas. EI mayor porciento de los
encuestados coincidié estar de acuerdo que esta variable influye en la efectividad del proceso de

desarrollo de software en un proyecto. Véase graficamente en la Fig.9

VARO0009 i \VAR00009

NofCases 173 . [No. of Observations Trimmed Out36
Miniowim 2.000 Geometric Mean 4.050
Maximum 5.000 Harmonic Mean 3971
Range o 3:000 ¢ |Standard Deviation 0.689 .
UM 712,000 5 Variance 0.475 .
Medigan 4.000 i [Coefficient of Variation 0.167 |
Arithmetc Mean 4.116 Skewness(G1) -0.694
Standard Error of Arithmetic Mean|0.052 Standard Error of Skewness 0.185

95.0% Lower Confidence Limit [4.012 Kurtosis(G2) 1001
95.0% Upper Confidence Limit  4.219  { |Standard Error of Kurtosis 0.367
Trimmed Mean (10%, Two Sided)4.182 i [Moda 4

Tabla 10. Descripcion estadistica de la variable Falta de Investigaciones Proactivas.

En resumen, la variable Falta de Investigaciones Proactivas resultd estar entre los niveles medio de
aceptacion dentro de la poblacién analizada, a pesar de que existi6 una minoria de criterios que
estuvieron en desacuerdo o ni de acuerdo ni en desacuerdo, la mayoria compartié los criterios de estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que esta variable influye en la efectividad del proceso de
desarrollo de software de un proyecto. Lo que nos permite decir, que segun los datos revelados por las
encuestas que la variable Falta de Investigaciones Proactivas esta afectando el desarrollo de los

proyectos de la Facultad Tres de la UCI.
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Moda=4

-~
Suma=712
Rango=3 ;’
Media=4.116

1 (173) 2 (346) 3 (519) 4 (692) 5 (B65)
Totalmente En Mi de acuerdo, De Totalmente

en desacuerdo ni en acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Deviacion estandar=0.689

Fig.9 Interpretacion gréfica de las estadisticas descriptivas de la variable Falta de

Investigaciones Proactivas

Variable 10 (Mal uso de las técnicas de Ingenieria Requisitos).

En la tabla siguiente se muestra para el total de las unidades de observacién, como en el

estudio estadistico realizado a la variable Mal uso de las técnicas de Ingenieria Requisitos

(Ver Tabla 11), todos los encuestados afirman que dicha variable tiene un peso relevante en

la gestidon de proyectos de software, y ademas la media obtenida esta en niveles medios de

aceptacion, apreciandose moderados niveles de confianza y poca dispersion en los valores

de las respuestas. El mayor porciento de los encuestados coincidié estar totalmente de

acuerdo que esta variable influye en la efectividad del proceso de desarrollo de software en

un proyecto. Véase graficamente en la Fig.10

ARO00010 VAR00010

NOFCaSes 173 No. of Observations Trimmed Out36
MINIMUM s 2.000 GeometricMean .. 4.429
Maximum .000 HarmonicMean . 4.369
RANGE 3.000 Standard Deviation . 0.625
Ssum 775.000 \variance 0.391
Median 5.000 Coefficient of Variation 0.140
ArithmeticMean 4.480 Skewness(Gl) """"""""""""""""""""""""""" -1.079
Standard Error of Arithmetic Mean|0.048 Standard Error of Skewness  [0.185
95.0% Lower Confidence Limit 14386 KUMOSIS(G2) o 1486
95.0% Upper Confidence Limit  |4.574 Standard Error of Kurtosis 0.367
Trimmed Mean (10%, Two Sided) 4.547 Moda 5

Tabla 11.

Ingenieria Requisitos.

Descripcion estadistica de la variable Mal uso de las técnicas de
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En resumen, la variable Mal uso de las técnicas de Ingenieria Requisitos resultd tener un alto grado de
aceptacion dentro de la poblacién analizada (Ver Fig.10), pues ninguno de los entrevistados estuvo
totalmente en desacuerdo, una minoria estuvo en desacuerdo o ni de acuerdo ni en desacuerdo y la
mayoria estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo en que esta variable influye en la efectividad del
proceso de desarrollo de software de un proyecto. Lo que nos permite decir, que segun con los datos
revelados por las encuestas se puede afirmar que la variable Mal uso de las técnicas de Ingenieria
Requisitos esta afectando de forma significativa el desarrollo de los proyectos de la Facultad Tres de
la UCI.

Moda=5
&~
sSuma=775
Rango=3 F Y
v
Media=4 480
1(173) 2 (348) 3 (519) 4 (692) 5 (865)
Totalmente En Mi de acuerdo, De Totalmente
en desacuerdo ni en acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

—

Deviacion estandar=0.625

Fig.10 Interpretacion gréafica de las estadisticas descriptivas de la variable Mal uso

de las técnicas de Ingenieria Requisitos.

Variable 11 (Planificaciéon del Tiempo).

En la tabla siguiente se muestra para el total de las unidades de observacion, como en el estudio
estadistico realizado a la variable Mala Planificacion del Tiempo (Ver Tabla 12), de forma general
todos los encuestados afirman que tiene un peso relevante en la gestion de proyectos de software, y
ademas la media obtenida esta en los niveles medios de aceptacién, apreciandose niveles bajos de
confianza y cierta dispersién en los valores de las respuestas. EI mayor porciento de los encuestados
coincidi6 estar de acuerdo que esta variable influye en la efectividad del proceso de desarrollo de

software en un proyecto. Véase graficamente en la Fig.11
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AR00011 VARO0011

N of Cases 173 No. of Observations Trimmed Out 36
Minimum 1.000 Geometric Mean 3.987
Maximum 5.000 Harmonic Mean 3.812
Range 4.000 Standard Deviation 0901 .
Sum 712.000 \Variance 0812
Median 4.000 Coefficient of Variation 0219
Arithmetic Mean 4.116 Skewness(G1) -1.099
Standard Error of Arithmetic Mean [0.069 Standard Error of Skewness 0185 ..
95.0% Lower Confidence Limit 3.980 Kurtosis(G2) 0908 . .
95.0% Upper Confidence Limit 4.251 Standard Error of Kurtosis 0.367
Trimmed Mean (10%, Two Sided) }4.263 Moda 4

Tabla 12. Descripcion estadistica de la variable Mala Planificacién del Tiempo.

En resumen, la variable Mala Planificacién del Tiempo resulté estar entre los niveles medio de

aceptacion dentro de la poblacién analizada, a pesar de que existieron

criterios que estuvieron

totalmente en desacuerdo, en desacuerdo o ni de acuerdo ni en desacuerdo, el criterio que prevalecio

fue estar de acuerdo en que esta variable influye en la efectividad del proceso de desarrollo de

software de un proyecto. Lo que nos permite decir, que segun con los datos revelados por las

encuestas se puede afirmar que la variable Mala Planificacion del Tiempo est4 afectando el desarrollo

de los proyectos de la Facultad Tres de la UCI.

Moda=4
9
Suma=712
Rango=4 /
Media=4.116 |
1 {173 2 (346) 3 (519) 4 (592 5 (865)
Totalmente En Mi de acuerdo, De Totalmente
en desacuerdo ni en acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acierdg

Fig. 11 Interpretacion gréfica de las estadisticas

Deviacion estandar=0.901

Planificacion del Tiempo.

descriptivas de la variable Mala
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Variable 12 (Falta de Socializacion de los Conocimiento).

En la tabla siguiente se muestra para el total de las unidades de observacién, como en el estudio
estadistico realizado a la variable Falta de Socializacion de los Conocimiento (Ver Tabla 13), la
mayoria de los encuestados afirman que dicha variable tiene un peso muy relevante en la gestion de
proyectos de software, y ademas la media obtenida esta en los niveles elevados de aceptacion,
apreciandose altos niveles de confianza y poca dispersion en los valores de las respuestas. EI mayor
porciento de los encuestados coincidid estar totalmente de acuerdo que esta variable influye en la

efectividad del proceso de desarrollo de software en un proyecto. Véase graficamente en la Fig.12

VAR00012 VAR00012

NofCases 173 No. of Observations Trimmed Ouf36
Minimum 2.000 . |Geometric Mean 4549
Maximum 5.000 :  |[Harmonic Mean 4.490
Range 3.000 . |Standard Deviation 0.599 |
UM 795.000 \Variance 0359 |
Median .000 Coefficient of Variation 0.130
ArithmeticMean 4.595 Skewness(G1) 1525
Standard Error of Arithmetic Mean|0.046 . |Standard Error of Skewness 0185
95.0% Lower Confidence Limit _ |4.506 Kurtosis(G2) bg78
95.0% Upper Confidence Limit  |4.685 Standard Error of Kurtosis 0.367
Trimmed Mean (10%, Two Sided)4.679 Moda &)

Tabla 13. Descripcion estadistica de la variable Falta de Socializacion de los

Conocimiento.

En resumen, la variable Falta de Socializacién de los Conocimiento resultd tener un alto grado de
aceptacion dentro de la poblacion analizada, pues ninguno de los entrevistados estuvo totalmente en
desacuerdo, una minoria estuvo en desacuerdo o0 no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo y la mayoria
estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo en que esta variable influye en la efectividad del proceso
de desarrollo de software de un proyecto. Lo que nos permite decir, que segun con los datos
revelados por las encuestas se puede afirmar que la variable Falta de Socializacién de los
Conocimiento esta afectando de forma significativa el desarrollo de los proyectos de la Facultad Tres
de la UCI.
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Moda=5

Suma=795
Rango=3 &
L J
Media=4.595
1 (173) 2 (346) 3 (519) 4 (692) 5 (865)
Totalmente En Mi de acuerdo, De Totalmente
en desacuerdo ni en acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

—
Deviacidn estdndar=0.599
Fig.12 Interpretacion grafica de las estadisticas descriptivas de la variable Falta de

Socializacion de los Conocimiento.

Variable 13 (Control de los Proceso).

En la tabla siguiente se muestra para el total de las unidades de observacion, como en el estudio
estadistico realizado a la variable Control de los Proceso (Ver Tabla 14), la mayoria de los
encuestados afirman que dicha variable tiene un peso relevante en la gestibn de proyectos de
software, y ademas la media obtenida estd en niveles medios de aceptacion, apreciandose
moderados niveles de confianza y poca dispersion en los valores de las respuestas. EI mayor
porciento de los encuestados coincidié estar totalmente de acuerdo que esta variable influye en la

efectividad del proceso de desarrollo de software en un proyecto. Véase graficamente en la Fig.13

VARO00013 VARO0O013
NOf Cases 173 No. of Observations Trimmed Out
IMINIMUM s 2.000 GeometricMean ..
Maximum 5.000 Harmonic Mean
Range 3.000 Standard Deviaton
SUM e 778.000 Variance
MEIAN e .000 . Coefficient of Variation .
ArithmeticMean ] 4497 .0  |Skewness(Gl)
Standard Error of Arithmetic Mean/0.043 Standard Error of Skewness
95.0% Lower Confidence Limit  4.412 Kurtosis(G2) @ e
95.0% Upper Confidence Limit  14.582 Standard Error of Kurtosis
Trimmed Mean (10%, Two Sided) 4.526 Moda

Fig.14 Descripcion estadistica de la variable Control de los Proceso.
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En resumen, la variable Control de los Proceso resulté tener un alto grado de aceptacion dentro de la
poblacién analizada, pues ninguno de los entrevistados estuvo totalmente en desacuerdo, una minoria
estuvo en desacuerdo o ni de acuerdo, ni en desacuerdo y la mayoria estuvo de acuerdo o totalmente
de acuerdo en que esta variable influye en la efectividad del proceso de desarrollo de software de un
proyecto. Lo que nos permite decir, que segun con los datos revelados por las encuestas se puede
afirmar que la variable Control de los Proceso estd afectando el desarrollo de los proyectos de la
Facultad Tres de la UCI.

Mada=5
I
Suma=778
Rango=3 &
L ]
Media=4.497
1 (173) 2 (346) 3 (519) 4 (692) L (BES)
Totalmente En Mi de acuerdo, De Totalmente
en desacuerdo ni en acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

—

Deviacion estandar=0.567

Fig.13 Interpretacion gréfica de las estadisticas descriptivas de la variable Control de

los Proceso.

Variable 14 (Falta de Experiencia en Lideres).

En la tabla siguiente se muestra para el total de las unidades de observacion, como en el estudio
estadistico realizado a la variable Falta de Experiencia en Lideres (Ver Tabla 15), la mayoria de los
encuestados afirman que dicha variable tiene un peso relevante en la gestiébn de proyectos de
software, y ademas la media obtenida esta en niveles medios de aceptacion, apreciandose moderados
niveles de confianza y poca dispersion en los valores de las respuestas. El mayor porciento de los
encuestados coincidié estar totalmente de acuerdo que esta variable influye en la efectividad del

proceso de desarrollo de software en un proyecto. Véase graficamente en la Fig.14
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N of Cases

VARO00014 \VVAR00014
173 No. of Observations Trimmed Out36
2.000 Geometric Mean 4.356
2.000 Harmonic Mean .~ . 4251
3:000 Standard Deviaton 0.772 ...
768.000 Variance 0.597 ..
0.000 Coefficient of Variation 0.174 ...
4439 Skewness(G1) o ...k1326
0.059 Standard Error of Skewness  10.185 |
4.323 Kurtosis(G2) o ooo..oL282
4.555 Standard Error of Kurtosis 0.367

1.591 Moda 5

Tabla 15 Descripcion estadistica de la variable Falta de Experiencia en

Lideres.

En resumen, la variable Falta de Experiencia en Lideres resultdé tener un alto grado de aceptacion

dentro de la poblacién analizada (Ver Fig.14), pues ninguno de los entrevistados estuvo totalmente en

desacuerdo, una minoria estuvo en desacuerdo o ni de acuerdo ni en desacuerdo y la mayoria estuvo

de acuerdo o totalmente de acuerdo en que esta variable influye en la efectividad del proceso de

desarrollo de software de un proyecto. Lo que nos permite decir, que segun con los datos revelados

por las encuestas se puede afirmar que la variable Falta de Experiencia en Lideres esta afectando el

desarrollo de los proyectos de la Facultad Tres de la UCI.

Moda=5
Suma=7B8
Rango=3 F' s
L ]
Media=4.439
1 {173) 2 (348) 3 (519) 4 (692) 5 (865]
Totalmente En Mi de acuerdo, De Totalmente
en desacuerdo ni en acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Deviacion estdndar=0.772

Fig. 14 Interpretacion grafica de las estadisticas descriptivas de la variable Falta de

Experiencia en Lideres.
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Variable 15 (Falta de Apoyo de los Lideres a los Recursos Humanos).

En la tabla siguiente se muestra para el total de las unidades de observacién, como en el estudio
estadistico realizado a la variable Falta de Apoyo de los Lideres a los Recursos Humanos (Ver Tabla
16), todos los encuestados afirman que dicha variable tiene un peso muy relevante en la gestion de
proyectos de software, y ademas la media obtenida estd en niveles elevados de aceptacion,
apreciandose altos niveles de confianza y poca dispersién en los valores de las respuestas. El mayor
porciento de los encuestados coincidid estar totalmente de acuerdo que esta variable influye en la

efectividad del proceso de desarrollo de software en un proyecto. Véase graficamente en la Fig.15

'VARO0015 VAROOO15

NofCases 173 | No. of Observations Trimmed Out [36
Minimum 3.000 | Geometric Mean 4.486
Maximum 5000 | Harmonic Mean 4.443
Range 1000 Standard Deviation 0.576
Sum ~1783.000 | \Variance 0.332
Medan 15000 Coefficient of Variation 0.127
ArithmeticMean 4.526 . Skewness(G1) -0.748
Standard Error of Arithmetic Mean(0.044 | Standard Error of Skewness 0.185
95.0% Lower Confidence Limit 4.440 | Kurtosis(G2) -0.428
95.0% Upper Confidence Limit  14.613 | Standard Error of Kurtosis 0.367
Trimmed Mean (10%, Two Sided)j4.584 Moda o

Tabla 16. Descripcion estadistica de la variable Falta de Apoyo de los Lideres a los

Recursos Humanos.

En resumen, la variable Falta de Apoyo de los Lideres a los Recursos Humanos resulté tener un alto
grado de aceptacion dentro de la poblacién analizada (Ver Fig.15), pues ninguno de los entrevistados
estuvo totalmente en desacuerdo o en desacuerdo, una minoria estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo
y la mayoria estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo en que esta variable influye en la efectividad
del proceso de desarrollo de software de un proyecto. Lo que nos permite decir, que seguin con los
datos revelados por las encuestas se puede afirmar que la variable Falta de Apoyo de los Lideres a los
Recursos Humanos estéa afectando de forma significativa el desarrollo de los proyectos de la Facultad
Tres de la UCI.
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Moda=5

Suma=783
Rango=2 'y

1 (173) 2 (348)
Totalmente En

en desacuerdo
desacuerdo

Deviacion estandar=0.576

3 (s519)

Mi de acuerdo,
ni en
desacuerdo

v
Media=4.526

4 (622) 5 (B65)
De Totalmente
acuerdo de
acuerdao

Fig.15 Interpretacion grafica de las estadisticas descriptivas de la variable Falta de

Apoyo de los Lideres a los Recursos Humanos.

Como resumen del epigrafe se procedié a realizar un

concordancia de cada variable.

andlisis de los niveles de

Dispersion lc\l:lvel dg
_ en los | €oncor
. : Niveles de ancia
Variables Peso Media SErTen ?/aiaslores de por
respuestas E:(%eno
Capacitacion de los RRHH X X X X 100
Planificacion de las Tareas X X X X 100
Planificacion RRHH X X X X 100
Planlflcfslqlon RR Técnicos 0|y X X X 100
Tecnoldgicos
Plan Recursos materiales X X X X 100
Desnivel docencia-produccion 0
Falta Metodologia trabajo UCI 0
Falta de preparacién Roles X X X X 100
Falta de investigaciones proactivas X X X X 100
Mal uso técnicas Ingenieria Requisitos | X X X X 100
Mala Planificacién Tiempo X X 50
Falta socializacion conocimientos X X X X 100
Control Procesos X X X X 100
Falta de experiencia lideres X X X X 100
Falta apoyo lideres a los RRHH X X X X 100
E\(l)/lv)el de Concordancia por variables 86.7 86.7 80 80
0

Tabla 17. Nivel de Concordancia de variables y criterios.
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Para la realizacion de la tabla anterior se tomaron en cuenta las variables que tienen peso muy
relevante y relevante, las de niveles medios y elevados de aceptacion, las que tenian alto nivel de
confianza y poca dispersion en los datos.

A partir del andlisis de los estadisticos descriptivos para cada una de las variables en el presente
epigrafe de un total de 15 variables estudiadas se obtuvieron los siguientes resultados (Ver Tabla 17):

Nivel de Concordancia de acuerdo a las variables:
e 13 de ellas tienen peso muy relevante o relevante segin los datos recolectados de los
entrevistados;

e 13 de ellas tienen niveles medios o elevados de aceptacion dentro de la poblacion analizada;

e 12 de ellas segun los datos obtenidos de los estadisticos descriptivos tienen altos niveles de
confianza;

e en 12 de ellas se observé poca dispersion en los valores de las respuestas.

Nivel de Concordancia de acuerdo a los criterios:
e 12 de las variables poseen un 100 por ciento de criterios significativos en el andlisis;

e 1 de las variables posee un 50 por ciento de criterios significativos en el analisis;

e Solo 2 de las variables no poseen criterios significativos en el analisis.

Se puede concluir a partir del resultado obtenido que las variables que influyen en la efectividad de la
gestion de proyectos de software de la Facultad Tres de la UCI son: Capacitacion de los RRHH,
Planificacion de las Tareas, Planificacion de los RRHH, Planificacion Recursos Técnicos 6
Tecnoldgicos, Planificacion Recursos Materiales, Falta de Preparaciéon en los Roles, Falta de
Investigaciones Proactivas, Mal uso de las técnicas de Ingenieria Requisitos, Falta de Socializacién de
los Conocimientos, Control de los Procesos, Falta de Experiencia en Lideres y Falta de Apoyo de los
Lideres a los Recursos Humanos.
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2.3. Analisis conjunto de las variables medidas en la encuesta con respecto a la moda, la

medianay los niveles superior e inferior de confianza

Teniendo en cuenta que la moda es el valor que mas le asignaron los encuestados a cada variable,

que la mediana refleja la posicion intermedia de la distribucién de datos de una poblacion y que los

niveles inferior y superior de confianza indican el nivel de confiabilidad de los datos, en el presente

epigrafe se definiran grupos de variables atendiendo a los criterios anteriormente mencionados, que se

obtuvieron de las encuestas realizadas, definiendo estos, el nivel de afectacién de cada una de las

quince variables, sobre la efectividad de la gestién de proyectos de software para el total de casos.

A continuacién en la Tabla 18 se resumen para cada variable la moda, la mediana y los limites inferior

y superior, organizados de forma descendente por el criterio del limite superior.

Limite Limite
Inferior 95% | Superior 95%

Num. |Variables Moda |Mediana
1 Capacitacion de los  Recursos
Humanos
2 Planificacién de las Tareas
8 Falta de Preparacion de los Roles
Falta de Socializacion de los
12 o
Conocimientos
15 Falta de Apoyo de los lideres a los
RRHH
13 Control de los Procesos
Mal uso de las técnicas de Ingenieria
10 .
de Requisitos
14 Falta de Experiencia en Lideres
3 Planificacion de los Recursos Humanos
4 Planificacion de los Recursos Técnicos
0 Tecnolbgicos
5 Planificaciéon de los Recursos
Materiales
11 Mala Planificacion del Tiempo
9 Falta de Investigaciones Proactivas
6 Desnivel Docencia Produccién
7

Falta Metodologia Trabajo UCI 4 3 2,805 3,15

Tabla 18. Organizacion de las variables de forma descendente.

El andlisis realizado a los ocho proyectos de la Facultad Tres de la UCI, permitid determinar la

formacion de grupos de variables (Ver Tabla 19) de acuerdo con los resultados obtenidos del

procesamiento de los datos que se obtuvieron en la encuesta. Desde un primer punto de vista,
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atendiendo a las magnitudes de las modas y las medianas, se aprecia de forma jerarquica

descendente, el orden de importancia resultante.

Capacitacion de los Recursos Humanos

Planificacion de las Tareas

Falta de Preparacion de los Roles

Falta de Socializacién de los Conocimientos

Grupo I: variables mas importantes.

Falta de Apoyo de los lideres a los RRHH

Control de los Procesos

Mal uso de las técnicas de Ingenieria de Requisitos

Falta de Experiencia en Lideres

Planificacion de los Recursos Humanos

Planificacion de los
Tecnoldgicos

Recursos Técnicos o

Grupo II: Variables medianamente importantes

Planificacion de los Recursos Materiales

Mala Planificacion del Tiempo

Falta de Investigaciones Proactivas

Grupo lll: Variables menos importantes

Desnivel Docencia Produccién

Falta Metodologia Trabajo UCI

Tabla 19. Representacion de los grupos con sus respectivas variables.

Otro criterio de niveles de jerarquia, se obtienen al considerar los intervalos de confianza, aquellas

variables cuyos limites quedan:

Por encima de 4,5 son las mas importantes, ellas son: Capacitacién de los RRHH, Planificacion

de las Tareas, Falta de Preparacion en los Roles, Planificacion de los RRHH, Falta de

Socializacion de los Conocimientos, Falta de Apoyo de los Lideres a los Recursos Humanos,

Control de los Procesos, Falta de Experiencia en Lideres, Mal uso de las técnicas de Ingenieria

Requisitos.

Entre 4,0 y 4,49 son medianamente importantes, en este grupo se encuentran las variables:

Planificacion Recursos Técnicos 6 Tecnoldgicos, Planificacibn Recursos Materiales, Falta de

Investigaciones Proactivas y Mala Planificacién del Tiempo.

Y como no importantes, con ambos limites por debajo de 4,0 estan

Produccién y Falta Metodologia trabajo UCI.

Desnivel Docencia

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del andlisis realizado anteriormente se puede concluir

gue se identificaron tres grupos de variables (las mas importantes, medianamente importantes y

menos importantes):

Las variables mas importantes que se obtuvieron durante el proceso son: Capacitacion de los

RRHH, Planificacién de las Tareas, Falta de Preparacién en los Roles, Planificacion de los
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RRHH, Falta de Socializaciéon de los Conocimientos, Falta de Apoyo de los Lideres a los
Recursos Humanos, Control de los Procesos, Falta de Experiencia en Lideres, Mal uso de las
técnicas de Ingenieria Requisitos.

e Las variables medianamente importantes durante el proceso son: Planificacion Recursos

s

Técnicos 6 Tecnoldgicos, Planificacion Recursos Materiales, Falta de Investigaciones
Proactivas y Mala Planificacion del Tiempo.

e Las variables menos importantes durante el proceso son: Desnivel Docencia Produccion y Falta

Metodologia trabajo UCI.

2.4. Conclusiones

De acuerdo al resultado obtenido en cada epigrafe para obtener las variables que influyen en la
efectividad de la gestién de los proyectos de software de la Facultad Tres de la UCI, se puede concluir

gue las mismas son:
e Capacitacion de los RRHH
¢ Planificacion de las Tareas
e Falta de Preparacion en los Roles
¢ Planificacion de los RRHH
e Mal uso de las técnicas de Ingenieria Requisitos
e Falta de Socializacion de los Conocimientos
e Control de los Procesos
e Falta de Experiencia en Lideres
e Falta de Apoyo de los Lideres a los Recursos Humanos.
¢ Planificacidon Recursos Técnicos 6 Tecnoldgicos
¢ Planificacion Recursos Materiales
e Falta de Investigaciones Proactivas

¢ Mala Planificacion del Tiempo
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CONCLUSIONES

& conclusion es que sabemos muy poce y Sin ﬁﬂbdrga as asombroso lo mucho JUE CONOCEMIS,
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OBartrand Russell

CONCLUSIONES GENERALES.

e La gestibn de proyectos como ciencia se emplea en disciplinas diferentes, sus
caracteristicas, beneficios y auge le permiten a grandes organizaciones crear sus propias
unidades de gestion, lo que le ha permitido, convertirse en una profesién genérica para

cualquier organizacion.

e La gestion de proyecto de software esta caracterizada por el desarrollo de (Las cuatro P de
Pressman) personal, producto, proceso y proyecto, las mismas tienen gran impacto en le
desarrollo de un proyecto de software, las mismas estan compuestas por variables que se

deben gestionar para obtener efectividad en el proceso de desarrollo de software.

e La Gestion de Proyectos de Software de la Facultad Tres de la UCI debe funcionar como un
sistema, donde los elementos que la componen estén relacionados e interactien entre si,
para lograr efectividad en el proceso de gestién de los mismos en funcién de las siguientes

variables:

e Capacitacion de los RRHH.

¢ Planificacion de las Tareas.

e Falta de Preparacion en los Roles.

¢ Planificacion de los RRHH.

e Mal uso de las técnicas de Ingenieria Requisitos.
¢ Falta de Socializacion de los Conocimientos.

e Control de los Procesos.

e Falta de Experiencia en Lideres.

e Falta de Apoyo de los Lideres a los Recursos Humanos.
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Planificacion Recursos Técnicos 6 Tecnoldgicos.

Planificacion Recursos Materiales.
Falta de Investigaciones Proactivas.

Mala Planificacion del Tiempo
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RECOMENDACIONES

ime p lo olvids, ensériame p lo recuerds, involicrame y lo aprendo.”

SBarmtn ~sfrankiin

RECOMENDACIONES.

e Continuar profundizando el estudio de las variables que se obtuvieron en el analisis que afectan
la efectividad del proceso de Gestion de Proyectos de Software en la Facultad Tres de la UCI.

e Desarrollar el andlisis de las variables que no fueron significativas para el disefio de la encuesta
cuantitativamente y que pueden afectar el proceso de desarrollo de software de un proyecto en
el transcurso del mismo.

e Realizar un estudio mas profundo de las variables del disefio de la encuesta y redefinir la
misma a partir de los resultados del proceso piloto.

¢ Realizar el analisis de la encuesta teniendo en cuenta el tiempo de experiencia en proyectos de
cada uno de los encuestados, con ellos se fortaleceria el valor y rendimiento de la informacién.

e De acuerdo a la novedad de los resultados de la investigacion, se debe publicar un articulo
cientifico con los resultados de la misma.

e Recomendar a la direccién de produccion de la Facultad Tres de la UCI, el analisis de los
resultados de la presente investigacion, para ayudar a mejorar la Gestion de Proyectos de
Software.
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ANEXOS

Anexo 1. Nivel de concordancia de los criterios.

CANT. VOTOS | CANT.

VARIABLE NEGATIVOS TOTALES | COEFICIENTE
Capacitacion RRHH 3 12 25%
Planificacion de tareas 8 12 66%
Planificacion RRHH 7 12 58%
Planificacion RR técnicos 7 12 58%
Plan Recursos materiales 3 12 25%
Desnivel docencia-produccion 4 12 33%
Falta Metodologia trabajo UCI 7 12 58%
Falta investigacion en las lineas trabajo 8 12 66%
Falta de preparacion Roles 8 12 66%
Falta de investigaciones proactivas 8 12 66%
No usar métricas 10 12 83%
Mal uso técnicas Ingenieria Requisitos 7 12 58%
Mala capacitacion RRHH 9 12 75%
Mala Planificacion tiempo 6 12 50%
Falta socializacion de conocimientos 8 12 66%
Falta estandar codificacion 10 12 83%
Falta guia estimacion 9 12 75%
Control de Procesos 8 12 66%
No gestion Riesgos 9 12 75%
Falta experiencia especialistas 9 12 75%
Falta de experiencia lideres 6 12 50%
Falta apoyo lideres a los RRHH 8 12 66%
Malas decisiones arquitecténicas 11 12 8%
Mala gestion calidad 10 12 83%
Falta organizacion RRHH 9 12 75%
Seleccion equipos 9 12 75%
Tipo de clientes 9 12 75%
Indisciplinas laborales 9 12 75%
No medir la productividad estudiantes 10 12 75%
Inestabilidad Personal 11 12 80%
Falta Presupuesto 11 12 80%
Empleo tiempo documentos a entregar 11 12 80%
Diversidad Directivos 11 12 80%
Planificacion docencia 11 12 80%
Garantizar calidad produccion 11 12 80%
Certificacion roles 11 12 80%
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Anexo 2. Libro o Documento de Cddigos con una escala de efectividad tipo Likert (15 items)

(Operacionalizacion de variables)

Investigacion sobre la Determinacion de las Variables que afectan el
Proceso de Desarrollo de Software
Variable Dimension Indicador Categorias Codigo | Columna
variables Entorno Capacitacion de e Totalmente de S
que influyen | facultad 3, | los RRHH acuerdo
en la | UCI e De acuerdo 4
efectividad e Ni de acuerdo, 3
de la gestion ni en 1
de los desacuerdo
proyectos de e En desacuerdo 2
software e Totalmente en 1
desacuerdo
Planificacion de e Totalmente de S
las Tareas acuerdo
e De acuerdo 4
e Ni de acuerdo, 3
ni en 2
desacuerdo
e Endesacuerdo 2
e Totalmente en 1
desacuerdo
Planificacion e Totalmente de S)
RRHH acuerdo
e De acuerdo 4
e Ni de acuerdo, 3
ni en 3
desacuerdo
e En desacuerdo 2
e Totalmente en 1
desacuerdo
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Planificacion RR
Técnicos o]
Tecnoldgicos

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en

desacuerdo

Plan Recursos

materiales

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en

desacuerdo

Desnivel
docencia-

produccion

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en

desacuerdo

Falta
Metodologia
trabajo UCI

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo,

ni en
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desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en

desacuerdo

Falta de
preparacion
Roles

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en

desacuerdo

Falta de
investigaciones

proactivas

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en

desacuerdo

Mal uso técnicas
Ingenieria

Requisitos

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en

desacuerdo

10

Mala

Totalmente de

11
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Planificacion acuerdo
Tiempo De acuerdo
Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
Falta Totalmente de

socializacion

conocimientos

acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo,

ni en 12
desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
Control de Totalmente de
Procesos acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo,
ni en 13
desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
Falta de Totalmente de
experiencia acuerdo
lideres De acuerdo
14

Ni de acuerdo,
ni en

desacuerdo
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En desacuerdo
Totalmente en

desacuerdo

Falta
lideres
RRHH

a

apoyo
los

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en

desacuerdo

15
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Anexos 3. Cuestionario aplicado a la muestra de los proyectos.

Cuestionario
Estimado compafiero(a), estamos realizando unainvestigacion sobre [as variables que influyen en la efectividad de los proyectos de
software de |a facultad 3 de [a uci. En tal senfido le solicitamos su colaboracion. Por favor, observe detenidamente las afirmaciones
que se hacen a continuacion y marque con una X en el grado de acuerdo o desacuerdo que usted fiene con cada una de ellas.
Tenga presente que dela objetividad de su eleccion depende el xito de la investigacion, le garantizamos el total anonimato. Muchas

gracias por su iempo y colaboracion.

1. Lacapacitacion de los Recursos Humanos que participan en un proyecto de software contrbuye a elevar|a efectividad del

MiSmo.
Totalmente de acuerdo _ Deacuerdo _ Nide acuerdo, nien desacuerdo _ Endesacuerdo _ Totalmente en desacuerdo
2. Laadecuada planificacion de las tareas de ejecucion en un proyecto de software es vital para la efectividad del mismo.
Totalmente de acuerdo _ Deacuerdo  Nide acuerdo, nien desacuerdo  Endesacuerdo _ Totalmente en desacuerdo

3. LaPlanificacion adecuada de los Recursos Humanos que parficipan en un proyect de sofware contribuye ala elevacion de la

efectividad del mismo.
Totalmente de acuerdo ___ De acuerdo __ Nide acuerdo, ni en desacuerdo _ Endesacuerdo __ Totalmente en desacuerdo
4. Laadecuadaseleccion de los recursos tecnoldgicosa utilizaren un proyecto de software s vital para la efectividad del mismo.
Tofalmente de acuerdo _ Deacuerdo _ Nide acuerdo, nien desacuerdo  Endesacuerdo _ Totalmente en desacuerdo

5. Laadecuadaestimacion de los recursos tecnicos y materiales necesarios en un proyecto de sofware es vital para la efecividad

del mismo.

Totalmente de acuerdo _ Deacuerdo  Nide acuerdo, nien desacuerdo  Endesacuerdo _ Totalmente en desacuerdo
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6. Larelacion curricular docencia-produccion para el desarrollo de un proyecto de software es vital para la efectividad del mismo.
Totalmente de acuerdo ___ De acuerdo ___ Nide acuerdo, nien desacuerdo ___ Endesacuerdo ___ Tofalmente en desacuerdo
7. Lametodologia de frabajo utilizada en la UCI confribuye a la efectividad en el desarrollo de los proyectos de software.

Totalmente de acuerdo ___ De acuerdo ___ Nide acuerdo, nien desacuerdo __ Endesacuerdo __ Totalmente en desacuerdo

8. Laadecuada preparacidn de los roles a ejecutar en un proyecto de software es vital para la efectividad del misma.
Totalmente de acuerdo _ De acuerdo _ Nide acuerdo, nien desacuerdo __ Endesacuerdo _ Totalmente en desacuerdo

9. Larealizacion de Investigaciones proactivas en las lineas de trabajo de un proyecto de software es vital para la efectividad del

mismo.
Totalmente de acuerdo  De acuerdo _ Nide acuerdo, niendesacuerdo _ Endesacuerdo _ Tofalmente en desacuerdo

10. El correcto uso de las técnicas de Ingenieria de requisitos que ofrecen las metodologias de desarrollo de un proyecto de

software es vital para la efectividad del mismo.
Totalmente de acuerdo ___ De acuerdo ___ Nide acuerdo, ni en desacuerdo ___ Endesacuerdo __ Totalmente en desacuerdo
1. La estimacion del iempo de desarrollo para la ¢jecucion de un proyecto de software es vital para la efectividad del mismo.
Totalmente de acuerdo ___ De acuerdo ___ Nide acuerdo, nien desacuerdo ___ Endesacuerdo __ Tofalmente en desacuerdo

12 Lasocializacion de los conocimientos obtenidos en ofros proyectos ya culminados ayuda a lograr efectividad en el desarrollo de

los nuevos proyectos.
Totalmente de acuerdo _ De acuerdo __ Nide acuerdo, nien desacuerdo __ Endesacuerdo __ Totalmente en desacuerdo
13. El control del proceso desarrollo de software es vital para la efectividad del misma.
Totalmente de acuerdo _ De acuerdo __ Nide acuerdo, niendesacuerdo _ Endesacuerdo _ Totalmente en desacuerdo
14. Elgrado de experiencia de los lideres en un proyecto de software es vital para la efectividad del mismo.
Totalmente de acuerdo ___ De acuerdo ___ Nide acuerdo, ni en desacuerdo __ Endesacuerdo __ Totalmente en desacuerdo
15. Elnivelde apoyo brindado por los lideres a los participantes en el proyecto de software es vital para la efectividad del mismo.

Totalmente de acuerdo _ Deacuerdo __ Nide acuerdo, ni en desacuerdo _ Endesacuerdo _ Totalmente en desacuerdo
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