Universidad de las Ciencias Informaticas
Facultad 3

U c l Informaticas

Titulo: Analisis del moédulo Tesoreria en el Sistema de

Administracion Financiera de SAREN.

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de

Ingeniero en Ciencias Informaticas

Autor: Ana Cecilia Labrador Valdés
Tutor(es): Ing. Dayana La Rosa Montes

Ing. Yaumarys Pino Cueto

La Habana, Cuba
Junio 2008




DECLARACION DE AUTORIA

DECLARACION DE AUTORIA

Declaro ser autora de la presente tesis y reconozco a la Universidad de las Ciencias Informaticas los

derechos patrimoniales de la misma, con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmo la presente a los dias del mes de del afio

Ana Cecilia Labrador Valdés

Firma del Autor

Ing. Dayana La Rosa Montes Ing. Yaumarys Pino Cueto

Firma del Tutor Firma del Tutor



AGRADECIMIENTOS

AGRADECIMIENTOS

A Dayana y Yaumarys tutoras y amigas por ayudarme y guiarme en la realizacion de este trabajo sin
las cuales este no hubiera sido posible, gracias por todo el tiempo que me han dedicado.

A mis compafieros del proyecto RN especialmente a Yinett y Dailen por ser mis comparieras de tesis

practicamente y ayudarme y aclararme dudas en el momento que las necesitase.

A la Revolucién Cubana por haberme dado la posibilidad de estudiar una carrera como esta y

especialmente a la UCI por ensefiarme todo lo que se necesita para ser un mejor profesional.

A mis amigos (as) de mi antiguo grupo 4507 conocerlos fue lo mejor que me ha pasado en especial a
Annielis, Dailys, Sharito, Eivys y Hermes porque junto a ustedes he pasado los mejores afios de mi

vida.
A Yaniris por ser mi mejor amiga y segunda hermana.

A toda mi familia especialmente a mi mama, mi papa, mis abuelos y mi hermana por todo el apoyo que

me han dado durante estos afios.

A todos aquellos que se preocuparon por mi tesis en algin momento.



DEDICATORIA

DEDICATORIA

A mis padres por su amor incondicional, por apoyarme y aconsejarme en todo momento, gracias por

estar siempre presente.

A mis abuelos maternos por ser mis segundos padres, gracias por todo el amor y la educaciéon que me
han dado.

A mis abuelos paternos porque sé que les gustaria estar presentes en este momento.
A mi hermana por ser mi mejor amiga.

A toda mi familia porque de una forma u otra han contribuido a mi formacion.



RESUMEN

RESUMEN

El Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Interiores y Justicia siguiendo la linea trazada por
el gobierno bolivariano decidié continuar y profundizar un conjunto de transformaciones ya iniciadas,
creando proyectos como Servicio Autbnomo de Registros y Notarias (SAREN), el cual tiene como base
automatizar todo el flujo de procesos que se llevan a cabo en los Registros y Notarias (RN). EI mismo
esta compuesto por el sistema de Administracion Financiera, conformado por 11 moédulos entre los que

se encuentra Tesoreria.

Este modulo debe ser capaz de gestionar una Tesoreria Unica y centralizada, que entre sus funciones
principales permita llevar el control y registro de las operaciones bancarias que se realizan en los RN
sobre las cuentas bancarias que se crean en los mismos, ademas darle respuesta a las 6rdenes de

pago solicitadas por estos debido a la necesidad de adquirir bienes o servicios.

Para el desarrollo de este médulo fue necesario realizar un estudio de los procesos que se llevan cabo
en la Tesoreria que se desarrolla en los RN, ademas de la metodologia de desarrollo, lenguaje de
modelado y herramientas utilizadas para su elaboracion. A partir de esto se logré determinar los
requisitos funcionales necesarios para la informatizacion de este médulo, logrando con esta solucién
un mejor aprovechamiento y control de los recursos publicos, erradicando de esta forma el mal manejo

gue habia de los mismos.
PALABRAS CLAVES

Proceso de Tesoreria, Ingenieria de Requisitos, Metodologias de Desarrollo, Lenguajes de Modelado,

Herramientas CASE, Requerimientos, Prototipo de Interfaz de Usuario.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Interiores y Justicia (MPPRIJ), siguiendo la linea
trazada por la Revolucion Bolivariana de provocar un cambio en la gestion de los ministerios publicos,
ha realizado un conjunto de transformaciones en la legislacion como es la promulgacion de la Ley de
Registro Publico, favoreciendo la legalidad y transparencia de todos los tramites que se realizan en los

mismaos.

El MPPRIJ no dispone de herramientas tecnoldgicas que garanticen la eficiencia y calidad en la
ejecucion de las funciones que se llevan a cabo en los Registros y Notarias. Debido a esto la
informacién que se obtiene en SAREN!, direcciéon general de los mismos no es la mas confiable,
trayendo como consecuencia que no se pueda obtener un control sobre las transacciones realizadas y
los ingresos prestados. En el 90% de las oficinas de Registros y Notarias, la infraestructura es
inapropiada y la plataforma tecnoldgica no garantiza el control efectivo y eficiente de la informacion.
(Pérez, 2005)

El conjunto de servicios que se prestan en las oficinas registrales tienen asociados diferentes precios
directamente relacionados a los impuestos por los recaudos que se deben presentar segun estipula la
ley. Es de ese caudal de donde también se nutre el estado para desarrollar los numerosos planes
sociales que favorecen a las grandes masas de personas necesitadas. Cuanto mas control y
transparencia se logre aplicar al proceso mejor administrado estara siendo el dinero del pueblo. Con la
informatizacién del médulo de Tesoreria se evidenciardn grandes cambios en las funciones que se
llevan a cabo en los Registros y Notarias y los servicios que en ellos se prestan, esta solucion
contribuird a erradicar la corrupcion que existe actualmente con el manejo de los recursos publicos del
MPPRIJ.

Este proceso de automatizacion ha sido contratado a la empresa cubana ALBET, Ingenieria y
Sistemas S.A., que constituye la representacion de la Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI),
dentro del marco de cooperacion del proyecto de integracién latinoamericana ALBA. En consecuencia
se trabaja en el Proyecto de Modernizacion de los Registros y Notarias de la Republica Bolivariana de
Venezuela creado con el objetivo de automatizar todos los procesos que se llevan a cabo en los

Registros y Notarias, en el mismo se encuentra el Sistema de Administracion Financiera encargado de

! SAREN: Servicio Auténomo de Registros y Notarias.
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informatizar toda el area financiera, este a su vez cuenta con 11 moédulos, entre ellos esta el de

Tesoreria siendo este el objetivo de andlisis del presente trabajo.

El MPPRIJ y en especial SAREN presentan la necesidad de gestionar una Tesoreria Unica y
centralizada, que permita llevar el control y registro de las operaciones bancarias, que se realizan en
las Unidades Ejecutoras Locales (UEL) sobre la cuenta que se crea en la Unidad Administradora
Desconcentrada (UAD) a las que estas pertenecen y darle respuesta a las 6érdenes de pago solicitadas
por las UAD a peticion de las UEL que esta administra, por lo que es necesario desarrollar un software
gue permita automatizar dichos procesos, el cual debe cumplir con las reglas del negocio y las
necesidades especificadas por los clientes y usuarios finales. Para obtener esto se debe lograr un
entendimiento comun entre clientes y el equipo de desarrollo sobre los requisitos que debe cumplir el

sistema a desarrollar.

Con el presente trabajo se pretende dar solucion a la situacion problematica expuesta anteriormente,
donde se extrae como problema cientifico ¢ Cuales serian las necesidades automatizables dentro del
moédulo de Tesoreria a partir de los procesos definidos por SAREN? Siendo el objeto de estudio la
Ingenieria de Requisitos y teniendo como campo de accidn el analisis, especificacion y validacion de
los requisitos del médulo de Tesoreria para el registro y control de las operaciones bancarias en los

Registros y Notarias de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Para darle solucion a la probleméatica planteada anteriormente, se define el siguiente objetivo general:
Realizar la modelacion del negocio y levantamiento de requisitos del médulo de Tesoreria del sistema

de Administracion Financiera de SAREN.
Derivandose los siguientes objetivos especificos:

e Construir el Modelo de Casos de Uso del Negocio.

¢ |dentificar las actividades automatizables en cada uno de los subprocesos descritos.
¢ |dentificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de Tesoreria.
e Construir el Modelo de Casos de Uso del Sistema.

e Realizar un prototipo de interfaz de usuario para validar los requisitos identificados.

e Aplicar un conjunto de métricas para validar los requisitos del sistema identificados.
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A continuacién se exponen un conjunto de tareas de la investigacion para dar cumplimiento al

objetivo trazado:

e Realizacién de talleres con los especialistas funcionales de la organizacion con el objetivo de
comprender el negocio.

e Estudio de la documentacion de los procesos de la organizacion.

e Identificacion de los procesos fundamentales que se llevan a cabo en la Tesoreria que se
desarrolla en los Registros y Notarias de la Republica Bolivariana de Venezuela.

¢ Investigacion de soluciones informaticas que automaticen el proceso de Tesoreria para
determinar si existe alguno que sirva de apoyo al sistema a desarrollar.

e Estudio de metodologias de desarrollo, herramientas CASE y lenguajes de modelado para el

desarrollo de software.
A partir de lo expuesto anteriormente se plantea la siguiente hipétesis:

Si se realiza la modelacion del negocio y el levantamiento de requisitos del moédulo de Tesoreria,
entonces se lograra identificar las necesidades automatizables a partir de los procesos definidos por
SAREN.

Para dar cumplimiento a las tareas propuestas anteriormente se van a utilizar los métodos cientificos

de la investigacion: tedrico y el empirico.
Dentro de los métodos de investigacién tedricos se emplearan:

e Meétodo Analitico-Sintético: Permite analizar, estudiar en partes e interpretar la teoria con el fin
de extraer los elementos mas importantes que se relacionan con el objeto.

e Método Inductivo-Deductivo: Permite a través de un razonamiento llegar a un grupo de
conocimientos particulares y generales.

e Método Histdrico: Analiza la trayectoria completa del fenbmeno y revela las etapas principales
de su desenvolvimiento y las conexiones histdricas fundamentales.

e Método de la Modelacién: Es el método mediante el cual se crean abstracciones con el objetivo

de explicar la realidad.
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Dentro de los Métodos de investigacion empirico se emplearan:

e Método de la Observacion: Posibilita percibir el desarrollo de la investigacion en distintos
momentos de la misma, conociendo el problema y el objeto de investigacion. (Coello Gonzaléz,
y otros, 2002).

A continuacion se estructura el trabajo investigativo realizado, el cual se dividié en tres capitulos y
varios anexos afines de representar los diagramas y descripciones generados durante las diferentes

fases.

Capitulo 1: Fundamentacion Tebrica, en él se abordara sobre el proceso de Tesoreria, su
importancia y la necesidad de informatizar procesos de este tipo, ademéas se hard un andlisis de
algunos software que han automatizado este proceso, de los cuales se extraeran las funcionalidades
mas importantes, las que complementaran el sistema a desarrollar. También se indagara sobre la
Ingenieria de Requisitos, su importancia en el desarrollo de software y las técnicas que se utilizan para
su aplicacién. Ademas se realizara un estudio sobre metodologias de desarrollo, herramientas CASE y

lenguajes de modelado para utilizar en la realizacidén de este trabajo.

Capitulo 2: Modelacion del Negocio, este estara enfocado a la solucién del problema en cuestién, en
el mismo se realizard la modelacion del negocio del médulo de Tesoreria donde se hara un estudio de
dicho proceso, es decir, como este se lleva a cabo en los Registros y Notarias, a partir de esta se
obtendran artefactos como el modelo de casos de uso del negocio, modelo de objetos, reglas del
negocio, glosario de términos del negocio ademas de la realizacion de casos de usos en la cual a partir

de los diagramas de actividades se determinara las actividades que seran automatizadas.

Capitulo 3: Requerimientos, a partir de los resultados obtenidos en el capitulo anterior y la aplicacion
de la Ingenieria de Requisitos, se identificaran los requisitos de software, los cuales seran analizados,
especificados para conformar posteriormente los casos de uso del sistema como resultado final, estos

seran validados a través de la técnica de prototipos y la aplicacion de métricas.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo se abordan diferentes temas entre los que se encuentran el proceso de
Tesoreria, su importancia y la necesidad de informatizar dicho proceso. Se realiza un estudio de
algunas soluciones que informatizan este proceso, de las cuales se tomaron las funcionalidades mas
importantes para complementar el software a desarrollar. Ademés de realizar un estudio sobre
metodologias de desarrollo, herramientas CASE y lenguajes de modelado a utilizar en la realizacion de

este trabajo.

1.1. Proceso de Tesoreria

Los flujos de efectivos actualmente constituyen una herramienta indispensable para la toma de
decisiones en la empresa moderna. Rara es la decision empresarial que no requiera conocer como
anda la situacion financiera de la empresa, es decir si la misma cuenta con dinero liquido para hacerle
frente a determinada obligacion. Cuando se habla de flujos de efectivo, se refiere a las corrientes de
efectivo que se producen, motivado por los movimientos de entradas y salidas de dinero, es decir las

variaciones gue han ocurrido en la Tesoreria en un determinado periodo de tiempo.

Al referirse a la Tesoreria, se estan incluyendo todas las cuentas de efectivo con que cuenta la
empresa, incluso las inversiones financieras a corto plazo, que pueden ser convertibles en dinero de

forma inmediata. (Menéndez, y otros)

A partir de los nuevos cambios y reformas realizadas en el MPPRIJ, se crea una nueva estructura
financiera en SAREN, érgano rector de los mismos donde los Registros y Notarias pasan a ser
Unidades Ejecutoras Locales (UEL), aquellos que por sus condiciones fisicas tengan la capacidad de
administrar a otros Registros y Notarias seran Unidades Administradoras Desconcentradas (UAD), las
cuales a su vez seran administradas por la Unidad Administradora Central (UAC), que no es mas que
la direcciébn de SAREN. A partir de esta estructura, el proceso de Tesoreria se va a desarrollar en la
UAC, el cual va a controlar las cuentas bancarias que se crean en cada una de las Unidades
Administradoras (UA) y en dichas cuentas se registraran las operaciones bancarias que se llevan a
cabo en las UEL adjuntas a las UA, quedando este flujo de entrada y salida de efectivo registrado en el
libro auxiliar de la unidad, permitiendo este ser comparado posteriormente con los estados de cuentas
proporcionados por el banco, realizando de esta forma el proceso de conciliacion bancaria, lo que da la

posibilidad de detectar si hubo errores al realizar las transacciones.
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1.1.1. Importancia de la Tesoreria

Benjamin Tripier en su articulo “La importancia de la Tesoreria” plantea que esta es una de las
funciones criticas dentro del area financiera, pues debe administrar el flujo de caja con una cierta tasa
de rentabilidad y oportunidad para ese mercado. Ese flujo es muy propio de cada industria, de cada
tipo de negocio, y de cada empresa en particular, con sus productos y servicios.

La gestion de la tesoreria esta asociada con ritmos y velocidades de cobros y pagos, la mayoria de los
cuales pasaran por los bancos. Entre los actores internos y externos que se mueven alrededor de la
tesoreria estan clientes, proveedores y bancos, estos ultimos tienen la caracteristica de ser la
plataforma sobre la cual se efectian las transacciones. Gran parte del éxito que pueda tener una
tesoreria, estara dado por la capacidad de ir un paso adelante de los bancos, llevando un control
proactivo de las operaciones que permita anticipar con informacion precisa y consistente, los
movimientos que lleva el banco. La estrategia de manejo del banco debe ser capaz de mantener una
conciliacion de saldos permanentemente apoyada en tecnologia de informacion, que explique las

discrepancias y sea parte del ciclo de negocio. (Tripier, 2005)

1.1.2. Necesidad de desarrollar software para informatizar el proceso de Tesoreria.

Al ser un tipo de operacién basada en informacién, la tecnologia debe acompafiar a los procesos y
reflejarse en la organizacion. Una operacion de tesoreria, es principalmente una operacién sin papeles,
la cual podria virtualizarse totalmente bajo un disefio agresivo e innovador con altos niveles de
delegacion, y con fortaleza de control en los sistemas de informacion. Debe apoyarse en informacion
actualizada y confiable, la cual se soporte en una estructura de datos que identifiqgue a la empresa
desde adentro, y a la industria y al mercado desde afuera. Pues solo de esa manera se podra confiar
en que la estructura de la cartera de inversiones y de endeudamiento es lo que el sistema dice que
son. De esa misma forma debe poder confiar en las cifras de cuentas por pagar y cobrar, asi como en

las de los bancos.
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Se podria establecer que si una tesoreria, en Venezuela, no ha sido revisada, reestructurada,
refrescada en los Ultimos dos afios, seguramente necesitara de cambios y actualizaciones para poder
cumplir con el rol relevante que estos tiempos le demandan. Tanto en la situacién presente de
Venezuela, como en la nueva economia hacia la que (inevitablemente) se dirige hoy la sociedad, sera
importante, como instrumento estratégico, contar con una Tesoreria capaz de acompafar y habilitar
procesos de transformacion en los cuales el componente de oportunidad financiera podra significar la

diferencia entre el éxito y el fracaso. (Tripier, 2005)

1.1.3. Algunas soluciones existentes relacionadas con el Proceso de Tesoreria

Se mencionan a continuacion algunas de las soluciones informéticas existentes en relacion al proceso
de Tesoreria, debido a las funcionalidades que estas brindan como son: administracion de cuentas
bancarias, registro y control de operaciones bancarias, reportes sobre estados financieros, generacion
automatica de comprobantes de las operaciones entre otras, las que se tomaron en cuenta para el
desarrollo de este sistema y permitieron enfocar el software a desarrollar directamente al proceso de

Tesoreria especifico de Venezuela.

Sistemas Integrados de Gestion

Al hablar sobre software de gestidbn no cabe dudas el importante papel que juegan los Sistemas
Integrados de Gestidbn como la expresion mas acabada de sistemas de informacion orientados al
registro de las operaciones econdmicas en su sentido mas amplio. Son el producto légico del
desarrollo alcanzado en el uso de nuevas tecnologias y la experiencia acumulada en la explotacién de
los sistemas automatizados de contabilidad de mayor o menor envergadura, asi como de otras

aplicaciones informéaticas asociadas a la gestién econémica y financiera.

Dentro de estos sistemas se pueden mencionar los ERP (Enterprise Resourcing Planning) traducido al
espafiol Planificacion de Recursos de la Empresa, estos sistemas se caracterizan por gozar de un alto
nivel de integracién entre sus modulos y ademas porque abarcan la mayoria de los procesos de
negocios de las diferentes organizaciones. Entre los médulos que implementan se pueden encontrar:
el de Gestion Contable y Financiera capaz de recoger y contabilizar de forma automatica todas las
transacciones como resultado de las operaciones que se generan en los diferentes médulos entre ellos
el de Tesoreria con el cual se vincula estrechamente, asi como aquellas que no provengan de ninguno
de ellos y se introduzcan de manera directa, ofreciendo los Estados Financieros y otros reportes con

los indicadores preseleccionados. (Terry, y otros, 2006)
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Sistema Informativo Bancario (SIB)

El SIB se cred debido a la necesidad de las unidades organizativas del Banco Central de Cuba de
contar con distintas informaciones para el cumplimiento de sus funciones y que, a su vez, partiera de
un sistema informativo centralizado, eficiente y racional de captacion, almacenamiento, procesamiento

y distribucién de la informacion.

El SIB consta de aproximadamente 30 modelos, en cuya creacion han estado involucradas las distintas
areas del banco y la Direccion de Informatica y Computacion. El sistema abarca informaciones
correspondientes a las areas de Politica Monetaria, Operaciones, Tesoreria, Supervision Bancaria,
Balanza de Pagos, Deuda Externa y se nutre de informaciones procedentes del sistema financiero,
tanto de instituciones bancarias como no bancarias, de los Organismos de la Administracion Central

del Estado y de empresas que reportan de forma independiente.

La implantacién del SIB ha recorrido distintas etapas, en las que se ha interactuado con las entidades
tributantes de forma sistematica, a fin de erradicar los constantes errores en las informaciones
entregadas, entre otras cosas, debido al desconocimiento que sobre el uso de bases de datos existia

en numerosas entidades. (Banco Central de Cuba, 2007)
Sistema Automatizado para el Control de la Tesoreria

El Ministerio de Salud Publica es priorizado por el Estado cubano, lo cual implica que sea altamente
complejo manejar los recursos financieros que le son asignados, tanto en moneda nacional como en
divisas; de ahi que la automatizacién de este proceso sea vital para el organismo. A propuesta del
Vice-ministerio de Economia del Ministerio de Salud Publica se solicito al Centro de Calculo Provincial
de Salud Publica de Santiago de Cuba, a través de la Vice-direccion de Economia de la Direccion
Provincial de Salud, el desarrollo e implementacién de una nueva version del sistema automatizado
gue controla el Departamento de Tesoreria de dicho Vice-ministerio y de las demas instituciones que
asi lo ameriten. Este permite el control de los aspectos relacionados con el Departamento de
Planificacion, ademas de ganar en la calidad de las informaciones que se brindan, asi como facilitar la
labor, permitiendo trabajar con varias cuentas bancarias e incluir nuevos reportes generados por el
usuario. Otro aspecto que mejora es la seguridad de la aplicacién, asi como la generacion automatica

de los comprobantes de operaciones. (Rojas, y otros, 2003)
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A continuacion se explicaran algunos aspectos de la Ingenieria de Requisitos, la cual ayuda a

identificar de manera mas clara y concisa los requisitos de software.

1.2.Ingenieria de Requisitos

El desafio de la ingenieria de sistemas y de los ingenieros del software, se plantea de forma general a
través de la siguiente interrogante: ¢ Como asegurar que se ha especificado un sistema que recoge las
necesidades del cliente y satisface sus expectativas? No hay una respuesta segura a esta dificil
pregunta, pero un sélido proceso de Ingenieria de Requisitos (IR) es la mejor soluciéon de que se

dispone actualmente. (Pressman, 2002)

1.2.1. ¢Qué es la Ingenieria de Requisitos?

La ingenieria de sistemas demanda una intensa comunicacion entre el cliente y el ingeniero del

sistema. Esto se realiza a través de un conjunto de actividades bajo la denominacion de IR.
La IR del software es un proceso de descubrimiento, refinamiento, modelado y especificacion.
Donald Reifer describe el proceso de ingenieria de requisitos del software de la siguiente forma:

La IR es el uso sistematico de procedimientos, técnicas, lenguajes y herramientas para obtener con un
coste reducido el analisis, documentacién, evolucidon continua de las necesidades del usuario y la
especificacion del comportamiento externo de un sistema que satisfaga las necesidades del usuario.
(Pressman, 2002)

1.2.2. ImportanciadelalR

La IR es un tema complejo y crucial para el éxito de todo el proyecto de Ingenieria del Software. Esta
facilita el mecanismo apropiado para comprender lo que quiere el cliente, analizando necesidades,
confirmando su viabilidad, negociando una solucién razonable, especificando la solucién sin
ambigliedad, validando la especificacion y gestionando los requisitos para que se transformen en un

sistema operacional. (Pressman, 2002)

Esta tiene como objetivo la determinacién de las necesidades del sistema, la adquisicion por parte del
equipo de desarrollo de la informacidn necesaria para desarrollar un producto de calidad, permitiendo
de esta forma la comunicacion inicial entre el grupo de expertos y los clientes y usuarios. (Escalona, y

otros)
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1.2.3. Requisitos de Software

¢ Qué es un requisito?

Lo més dificil en la construccion de un sistema de software es decidir exactamente qué construir.
Ninguna otra parte del trabajo conceptual es tan dificil como establecer los requerimientos técnicos
detallados, incluyendo todas las interfaces con las personas, las maquinas y otros sistemas de soft-
ware. Ninguna otra parte deshabilita tanto al sistema resultante si se hace mal. Ninguna otra parte es
mas dificil de corregir después. (Brooks, 1987) Esto es precisamente a lo que se denomina requisito de
software, aquella parte del sistema que se desea construir, a continuaciébn se muestran algunas

definiciones del mismo.
La IEEE 1233-1998 define requisito como:

I. Una condicién o capacidad que necesita el usuario para resolver algin problema o alcanzar un

objetivo.

Il. Condicién o capacidad que debe cumplir o poseer un sistema o componente del sistema para

satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento formalmente impuesto.
lll. Una representacién documental de una condicion o capacidad como enlo en Il.” (IEEE, 1998)
Los requisitos deben ser:

e Especificados por escrito.

e Posibles de probar o verificar.

e Descrito como una caracteristica del sistema a entregar (qué es lo que el sistema debe hacer y
no cémo lo debe hacer).

e Lo mas abstracto y conciso posible. (Booch, y otros, 2000)
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Tipos de Requisitos
En la IR existen varios tipos de requisitos de software como son:
Requisitos Funcionales: Son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.

Requisitos No Funcionales: son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,
rapido o confiable. Estos son fundamentales en el éxito del producto, normalmente estan vinculados a
requerimientos funcionales, es decir una vez se conozca lo que el sistema debe hacer se puede

determinar como ha de comportarse, qué cualidades debe tener o cuan rapido o grande debe ser.

Existen multiples categorias para clasificar a los requerimientos no funcionales, siendo las siguientes
representativas de un conjunto de aspectos que se deben tener en cuenta, aunque no limitan a la

definiciéon de otros.

e Requerimientos de software.

¢ Requerimientos de hardware.

e Restricciones en el disefio y la implementacion.
¢ Requerimientos de apariencia e interfaz externa.
¢ Requerimientos de seguridad.

e Requerimientos de usabilidad.

e Requerimientos de soporte.

1.2.4. Actividades de la Ingenieria de Requisitos

El proceso de IR puede ser descrito a través de 4 actividades fundamentales, las cuales se explican a

continuacion:

1. Identificacion de Requisitos

Esta actividad se refiere a la captura y descubrimiento de los requisitos que deberan ser
implementados. Es una actividad mas “humana” que técnica, se identifican a los interesados
(stakeholders) y se establecen las primeras relaciones entre ellos y el equipo de trabajo. En principio
parece una tarea relativamente facil, preguntar al cliente, usuarios y a todos aguellos involucrados en
el negocio y sean expertos en el tema, qué es lo que desean que haga el sistema que se va a

desarrollar. (Pressman, 2002)
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En realidad es mucho mas que eso, a continuacién Christel y Kang (Christel, y otros, 1992) plantean
algunos problemas que se presentan en esta etapa, dando una medida de lo compleja que puede ser
esta tarea y de los aspectos que hay que tener en cuenta para su realizacion:

e Problemas de alcance: EIl limite del sistema estd mal definido o los detalles técnicos
innecesarios, que han sido aportados por los clientes/usuarios, pueden confundir mas que

clarificar los objetivos del sistema.

e Problemas de comprension: Los clientes/usuarios no estan completamente seguros de lo que
necesitan, tienen una pobre compresion de las capacidades y limitaciones de su entorno de
computacion, no existe un total entendimiento del dominio del problema, existen dificultades
para comunicar las necesidades al ingeniero del sistema, la especificacion de requisitos esta en
conflicto con las necesidades de otros clientes/usuarios, o se especifican requisitos ambiguos o
poco estables.

e Problemas de volatilidad: Los requisitos cambian con el tiempo.

El objetivo fundamental de esta actividad es la obtencién de una especificacién preliminar detallada

(informal) de las necesidades de los usuarios del software a desarrollar. (Avila, y otros)

2. Analisis de Requisitos y Negociacion

Es la actividad de la IR en la cual se estudia la informacion extraida durante la actividad anterior, para
identificar la presencia de areas no detectadas, requisitos contradictorios y peticiones que aparecen
como vagas e irrelevantes. (Avila, y otros) Una vez recopilados los requisitos, el producto obtenido
configura la base del analisis de requisitos, estos se agrupan por categorias y se organizan en
subconjuntos, se estudia cada uno en relacion con el resto, se examinan si existen conflictos en cuanto
a su consistencia, completitud y ambigledad y se clasifican en base a las necesidades de los

clientes/usuarios. (Pressman, 2002)

El ingeniero del sistema debe resolver estos conflictos a través de un proceso de negociacion. Los
clientes, usuarios y el resto de los intervinientes deberan clasificar sus requisitos y discutir los posibles
conflictos segun su prioridad. Los riesgos asociados con cada requisito seran identificados vy
analizados. Se efectlan estimaciones del esfuerzo de desarrollo para valorar el impacto de cada
requisito en el coste del proyecto y en el plazo de entrega. Utilizando un procedimiento iterativo, se iran

eliminando requisitos, combinando y modificando para conseguir satisfacer los objetivos planteados.
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El andlisis de requisitos permite al ingeniero de sistemas especificar las caracteristicas operacionales
del software (funcién, datos y rendimientos), indica la interfaz del software con otros elementos del
sistema y establece las restricciones que debe cumplir el software. (Pressman, 2002)

El objetivo del andlisis es descubrir problemas en la declaracion informal de requisitos generados
durante la captura de los mismos. (Avila, y otros)

3. Especificacion de Requisitos

La especificacion de requisitos, puede ser un documento escrito, un modelo grafico, una coleccién de
escenarios de uso, un prototipo o una combinacion de lo anteriormente citado, donde se describe lo

gué hay que desarrollar, no el como ni el cuando. (Pressman, 2002)

El objetivo de esta actividad es obtener un documento de especificacion de requisitos de software
(ERS) que defina, de forma completa, precisa y verificable, los requisitos que debe cumplir el sistema,
tanto funcional como no funcional. No debe incluir requisitos innecesarios, que no hayan sido

solicitados por el cliente, ni incluir detalles sobre el disefio del sistema. (Avila, y otros)

4. Validacion de Requisitos

El resultado del trabajo realizado es consecuencia de la ingenieria de requisitos y es evaluada su
calidad en la fase de validacion. La validacion de requisitos examina las especificaciones para
asegurar que todos los requisitos del sistema han sido establecidos sin ambigiiedad, sin
inconsistencias, sin omisiones, que los errores detectados hayan sido corregidos, y que el resultado
del trabajo se ajusta a los estandares establecidos para el proceso, el proyecto y el producto.
(Pressman, 2002)

Ademas se comprueba que la ERS se ajusta a las necesidades de clientes/usuarios y otros implicados,

0 sea, se verifica con los stakeholders que sus necesidades fueron adecuadamente interpretadas.

Los objetivos de esta actividad son la comprobacion de la consistencia, completitud, correccion,
precision del documento, asi como el descubrimiento de problemas en él, antes de comprometer

recursos en su implementacion. (Avila, y otros)
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1.2.5. Técnicas para llevar a cabo la Ingenieria de Requisitos

La Ingenieria de Requisitos tiene un valor elevado en el desarrollo de software, por lo tanto es
necesario realizar la misma de la forma correcta. Es por esta razén que a continuacion se fundamentan
las técnicas mas utilizadas para llevar acabo las actividades de la IR, las cuales han sido aplicadas al
presente trabajo.

Entrevistas

Es una de las técnicas de identificacion mas usada, la cual consiste en establecer un canal de
comunicacion directa entre las personas destinatarias del sistema y el Equipo de Desarrollo. Las
entrevistas planeadas generalmente se dan de forma iterativa y realimentada. Las entrevistas son
dirigidas normalmente por el personal mas experto del Equipo de Desarrollo, quienes junto con un
equipo interdisciplinario de profesionales de otras areas, como la psicologia y el derecho, son los
encargados de orientar las entrevistas de tal forma que la informaciéon obtenida a través de ellas sea
relevante al proceso. En esta técnica se pueden identificar tres fases: la preparacion, la realizacion y el

andlisis de la informacion obtenida. (Komer, 1993)

Grabaciones de video y audio

Existen dos formas de utilizar las grabaciones: como registro y apoyo de las entrevistas, y para
analizar algun proceso en particular. En cuanto a su funcién de apoyo, es importante porque permite
centrar la atencién en la entrevista en si en vez de distraerse tomando notas de todo lo que se dice.
Esta técnica permite analizar los temas con mas detenimiento y con una vision mas global. Cuando se
trata de analizar alguin proceso en particular, su ayuda es inestimable (sobre todo las filmaciones de
video) ya que permite ver y analizar en detalle ese proceso la cantidad de veces que sea necesario.
Ademas que filmando el lugar de trabajo se esta capturando el proceso de trabajo, lo que evita que

impongamos nuestras expectativas y preferencias.

Por ultimo, es necesario mencionar que siempre es conveniente comenzar las grabaciones con
preguntas poco importantes que sirvan para '"relajar el ambiente", ya que el entrevistado puede
ponerse nervioso durante los primeros minutos de grabacién. Se les debe dar tiempo a las personas

para que se sientan comodas con la idea de ser grabados o filmados. (Cueto, y otros, 2007)
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Sistemas Existentes

Esta técnica consiste en analizar distintos sistemas ya desarrollados que estén relacionados con el
sistema a ser construido. Algunas de las ventajas de esta técnica son:
e Se pueden analizar las interfaces de usuario, observando el tipo de informacién que se maneja
y como es manejada. Esto puede ser Gtil para descubrir informacién importante a tener en
cuenta, informacion que tal vez el cliente/usuario haya fallado en comunicar.
e Es util analizar las distintas salidas que los sistemas producen (listados, consultas, etc.), porque
siempre pueden surgir nuevas ideas sobre la base de estas.
e Estos sistemas ya estan en produccion, ya han pasado por la curva de aprendizaje del dominio
del problema. Entonces, cuando se analizan estos sistemas, se tiene que tratar de pensar, por
ejemplo, por qué manejan cierta informacién y para qué sirve, lo que resultara de suma utilidad

para el cliente.

Cuando se utiliza esta técnica se puede realizar a priori sin que intervenga el cliente/usuario para ello,
existen en internet cantidad de demos de productos que pueden resultar similares y, también, se
pueden establecer contactos con profesionales que desarrollan sistemas de caracteristicas
comparables, aunque esto requiere de cierto grado de trabajo (investigacién y analisis). También es
recomendable que luego de haber analizado el sistema, se le muestre al cliente/usuario, ya que por su

experiencia puede sugerir importantes ideas nuevas. (Cueto, y otros, 2007)

Tormenta de ideas (Brainstorming)

Esta es una técnica que se usa para generar ideas. La intencidn en su aplicacion es la de generar la
maxima cantidad posible de requerimientos para el sistema. No hay que detenerse en pensar si la idea
es o no del todo utilizable. La intencion de este ejercicio es generar, en una primera instancia, muchas
ideas. Luego, se irdn eliminando en base a distintos criterios como, por ejemplo, "caro",
"impracticable”, "imposible", etc.

Las reglas basicas a seguir son:

e Los participantes deben pertenecer a distintas disciplinas y, preferentemente, deben tener
mucha experiencia. Esto trae aparejado la obtencién de una cantidad mayor de ideas creativas.
e Conviene suspender el juicio critico y se debe permitir la evoluciéon de cada una de las ideas,

porgue si no se crea un ambiente hostil que no alienta la generacién de ideas.
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e Por més locas o salvajes que parezcan algunas ideas, no se las debe descartar, porque luego
de maduradas probablemente se tornen en un requerimiento sumamente Util.

e A veces ocurre que una idea resulta en otra idea, y otras veces se pueden relacionar varias
ideas para generar una nueva.

e Escribir las ideas sin censura (Robertson, y otros, 1999)(Arango, 2002)

Arqueologia de documentos

Con la aplicacion de esta técnica se tratan de determinar posibles requerimientos sobre la base de
inspeccionar la documentacion utilizada por la empresa; por ejemplo, manuales de procedimientos,
reglamentos, boletas, facturas etc. Esta técnica sirve mas que nada como complemento de las demas
técnicas, y ayuda a obtener informacion que de otra manera seria sumamente dificil conseguir. En
definitiva, se debe recolectar cualquier formulario o0 documento que sea utilizado para registrar o enviar

informacion.
Para el andlisis de cada uno de estos documentos, se deben realizar algunas preguntas, como:

e ¢ Cudl es el propésito de este documento?

e ¢ Quién lo usa? ¢Por qué? ¢ Para quée?

e ¢ Cudles son las tareas que realizan con este documento?
e ;Se puede encontrar una relacion entre los documentos?
e Cudl es el proceso que realiza la conexién?

e ¢ Cudl es el documento que da mas problemas a los usuarios? (Cueto, y otros, 2007)
Talleres de Trabajo basados en los Casos de Uso

Estos talleres de trabajo se realizan entre el cliente/usuario y el equipo de requerimientos. La primera
parte del taller de trabajo consiste en generar los escenarios 0 casos de uso, los cuales describiran
cdmo el sistema sera utilizado. Para esto se necesita la informacién que tiene para brindar el
usuario/cliente. La idea es conversar por medio de los casos de uso y extraer de los usuarios las cosas
esenciales que suceden cuando ocurre un evento determinado. Asi, se trata de definir la serie de
usuarios y reconocer los pasos que se realizan para el caso de uso en estudio. Luego se pregunta si
los pasos registrados estan bien o si hay que cambiarlos o0 mejorarlos. Como resultado de este

proceso se obtiene un excelente bosquejo del caso de uso. (Cueto, y otros, 2007)
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Prototipos

Los prototipos surgen para validar los requerimientos hallados. Estos son simulaciones del posible
producto, que luego son utilizados por el usuario final, lo que permite conseguir una importante
retroalimentacion en cuanto a si el sistema disefiado en base a los requerimientos recolectados, le

permite al usuario realizar su trabajo de manera eficiente y efectiva.
Los prototipos se pueden clasificar en:

e Prototipo evolutivo: Que no es mas que realizar evoluciones sobre la base del mismo
prototipo hasta determinar claramente los requerimientos.

e Prototipo Bosquejado: El analista de requerimientos simula las respuestas del sistema y
realiza bosquejos de las interfaces de usuario y por otro lado el usuario, que es quien realiza
las entradas ("utiliza el prototipo"). También se puede llevar el caso de uso y bosquejar la
interface de usuario y mediante el didlogo, manejar la interactividad entre el usuario y el
sistema.

e Prototipo (Tangible y Usable): Los términos tangible y usable se refieren a desarrollar una

aplicacion (software) con la cual pueda interactuar como si fuera la aplicacion final.

Cualquiera sea la herramienta de software que se elija utilizar para desarrollar el prototipo, se debe

tener en cuenta los siguientes puntos:

e Debe demandar poco esfuerzo para realizar los cambios.

e Debe poseer amplia flexibilidad para el manejo de las interfaces de usuario.

e Debe consumir poco tiempo para generar un nuevo prototipo (maqueta). (Robertson, y otros,
1999)

Documento Especificacion de Requisitos | Casos de uso

El objetivo del documento ERS (Especificacion de Requerimientos de Software) es especificar los
requerimientos del sistema. En este documento se incluye una lista con los requerimientos del
producto con las respectivas referencias a los documentos de todos los casos de uso que satisfacen
los requerimientos. ElI documento de casos de uso es un documento narrativo que describe la posible
secuencia de interacciones entre el sistema y uno 0 mas actores, en respuesta a un estimulo inicial
proveniente de un actor, es una descripcibn de un conjunto de escenarios, cada uno de ellos

comenzado con un evento inicial desde un actor hacia el sistema.
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Los requerimientos se pueden expresar de diferentes formas, desde texto sin formato estricto hasta
expresiones en un lenguaje formal, pasando por todas las formas intermedias. La mayoria de los

requerimientos funcionales, se pueden expresar con casos de uso. (Craig, 1999) (Jacobson, 1992)

1.3.Tendencias actuales sobre metodologias, herramientas case y lenguaje de
modelado para el desarrollo de software.

El siglo XXl se enfrenta a la creciente implantacion de la sociedad del conocimiento aplicado al
desarrollo de las nuevas tecnologias. La era del conocimiento en que se vive no s6lo esta cambiando
la sociedad en si misma, sino que los nuevos modelos de negocios requieren la reformulacion de
nuevos conceptos. El software se ha convertido en el elemento clave del desarrollo, mediante la
evolucion de los sistemas y productos informaticos, ha pasado de ser una resoluciéon de problemas
especializada y una herramienta de analisis de informacién, a ser una industria por si misma.
(Pressman, 2002)

En la actualidad en la Industria de Software hay tendencia al crecimiento del volumen y complejidad de
los productos, los proyectos estan excesivamente tarde, se exige mayor calidad y productividad en
menos tiempo y hay insuficiente personal calificado; para enfrentar esta situacion las empresas
requieren desarrollar o adquirir una disciplina en el desarrollo del software, lo que implica mejorar el
proceso de desarrollo de software haciendo uso de métodos y herramientas que permitan obtener

software de calidad. (Booch, y otros, 2000)

1.3.1. Procesos de Desarrollo de Software

En los dltimos tiempos la cantidad y variedad de los procesos de desarrollo ha aumentado de forma
impresionante, sobre todo teniendo en cuenta el tiempo que estuvo en vigor como ley Unica el famoso
desarrollo en cascada. Se podria decir que en estos Ultimos afios se han desarrollado dos corrientes

en lo referente a los procesos de desarrollo, los llamados métodos pesados y los métodos ligeros.

La diferencia fundamental entre ambos es que mientras lo métodos pesados intentan conseguir el
objetivo comun por medio de orden y documentacion, los métodos ligeros (también llamados métodos
agiles) tratan de mejorar la calidad del software por medio de una comunicacion directa e inmediata

entre las personas que intervienen en el proceso. (Molpeceres, 2002)

Un proceso define quién esta haciendo qué, cuando y cédmo alcanzar un determinado objetivo. (Booch,
y otros, 2000)
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Un proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los

requisitos de un usuario en un sistema software.

e Partiendo de estos conceptos un proceso de desarrollo de software debe:

e Servir como guia para todos los implicados en el proyecto.

e Ser comprendido por el equipo de trabajo de forma que entiendan el papel que cumplen en el
desarrollo del software.

e Ser facilmente aplicable en cualquier entorno.

e Ser adaptable a cualquier tipo de proyecto software segun las necesidades del mismo.

A continuacion se realiza un andlisis de los dos procesos de desarrollo mas utilizados tanto en

procesos agiles como pesados, donde se muestran las caracteristicas de cada uno de ellos.
Proceso Unificado de Rational (RUP)

RUP es uno de los procesos mas generales de los existentes actualmente, es el resultado de varios
afios de desarrollo y uso practico en el que se han unificado técnicas de desarrollo, a través del
lenguaje de modelado unificado y trabajo de muchas metodologias utilizadas por los clientes, este esta

pensado para adaptarse a cualquier proyecto y no tan solo de software.
RUP como proceso, en su modelacién define como sus principales elementos:

e Trabajadores (“quién”): Define el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo,
grupo de individuos, sistema automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un
equipo. Ellos realizan las actividades y son propietarios de elementos.

e Actividades (“como”): Es una tarea que tiene un propdésito claro, es realizada por un
trabajador y manipula elementos.

e Artefactos ("qué”): Productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y
usados por las actividades. Pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, codigo fuente y
ejecutables.

¢ Flujo de actividades (“Cuando”): Secuencia de actividades realizadas por trabajadores y que

produce un resultado de valor observable. (Booch, y otros, 2000)
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Un proyecto realizado siguiendo RUP se divide en 4 fases y 9 flujos de trabajos:

Phases
Workflows | | Inception Elaboration Construction Transition

Business Modeling
Reguirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment

Elab #1 | | Flab #2|| Const || Const | Const || Tran | Tram
Initial #1 #2 M #1 #2

Iterations

Figura 1.1: Fases y flujos de trabajo de la Metodologia RUP

Fases

¢ Inicio (Objetivos): Se describe el negocio y se delimita el proyecto describiendo sus alcances
con la identificacion de los casos de uso del sistema.

e Elaboracion (Arquitectura): Se define la arquitectura del sistema y se obtiene una aplicacion
ejecutable que responde a los casos de uso que la comprometen.

e Construccién (Funcionalidad Operativa): Se obtiene un producto listo para su utilizaciéon que
estd documentado y tiene un manual de usuario.

e Transiciéon (Release o Liberaciéon del Sistema): ElI producto software ya esta listo para su

instalacion en las condiciones reales.
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El proceso de desarrollo se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un
sistema. Cada ciclo estd compuesto por las 4 fases descritas anteriormente, el resultado final de un
ciclo es una version del sistema. En cada fase se ejecutardn una o varias iteraciones (de tamafio
variable segun el proyecto), y dentro de cada una de ellas se seguird un modelo de cascada donde se
llevaran a cabo los flujos de trabajo que se describen a continuacion.

Flujos de Trabajo
Los 6 primeros flujos de trabajo se consideran flujos de ingenieria y los 3 restantes flujos de apoyo.

e Modelaciéon del negocio: Describe los procesos de negocio, identificando quiénes participan y
las actividades que requieren automatizacion.

e Requerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las
funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen.

e Andlisis y disefio: Describe como el sistema sera realizado a partir de la funcionalidad prevista
y las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que indica con precision lo que se debe
programar.

e Implementacion: Define como se organizan las clases y objetos en componentes, cuales
nodos se utilizaran y la ubicacion en ellos de los componentes y la estructura de capas de la
aplicacion.

e Prueba (Testeo): Busca los defectos a los largo del ciclo de vida.

e Instalacién: Produce la liberacién del producto y realiza actividades (empaque, instalacion,
asistencia a usuarios, etc.) para entregar el software a los usuarios finales.

e Administracién del proyecto: Involucra actividades con las que se busca producir un producto
gue satisfaga las necesidades de los clientes.

e Administracién de configuraciobn y cambios: Describe cémo controlar los elementos
producidos por todos los integrantes del equipo de proyecto en cuanto a:
utilizacion/actualizacion concurrente de elementos, control de versiones, etc.

e Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y herramientas que soportaran el
equipo de trabajo del proyecto; asi como el procedimiento para implementar el proceso en una

organizacién. (Booch, y otros, 2000)
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El ciclo de vida de RUP se caracteriza por:

Dirigido por casos de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y
desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los
requerimientos, a partir de aqui los casos de uso guian el proceso de desarrollo.

Centrado en la Arquitectura: La arquitectura muestra la vision comun del sistema completo,
describe los elementos del modelo que son mas importantes para su construccion, los
cimientos del sistema que son necesarios como base para comprenderlo, desarrollarlo y
producirlo econémicamente. RUP se desarrolla mediante iteraciones, comenzando por los CU

relevantes desde el punto de vista de la arquitectura.

Iterativo e Incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una
iteracion involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla
fundamentalmente algunos mas que otros. Es practico dividir el trabajo en partes mas
pequefias o mini-proyectos. Cada mini-proyecto es una iteracion que resulta en un incremento.
Las iteraciones hacen referencia a pasos en los flujos de trabajo, y los incrementos, al

crecimiento del producto. (Booch, y otros, 2000)

Programacion Extrema (XP)

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad, utilizada para

proyectos de corto plazo y equipos de trabajo pequefios. La metodologia consiste en una

programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final,

pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto.

XP intenta minimizar el riesgo de fallo del proceso por medio de la disposicion permanente de un

representante competente del cliente a disposicion del equipo de desarrollo. Este representante

deberia estar en condiciones de contestar rapida y correctamente a cualquier pregunta del equipo de

desarrollo de forma que no se retrase la toma de decisiones. (Molpeceres, 2002)
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Figura 1.2: Flujos de trabajo de la Metodologia XP

Caracteristicas de XP

Pruebas Unitarias: Se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal
manera que adelantandose en algo hacia el futuro, se puedan hacer pruebas de las fallas que
pudieran ocurrir. Es como adelantarse a obtener los posibles errores.

Prefabricacién: Se basa en la reutilizaciéon de cddigo, para lo cual se crean patrones o

modelos estandares, siendo mas flexible al cambio.

Programacion en pares: Una particularidad de esta metodologia es que propone la
programacion en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto
en una misma estacion de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accién que el otro no esta
haciendo en ese momento. Es como el chofer y el copiloto: mientras uno conduce, el otro

consulta el mapa. (Sanchez, 2004)

Lo que propone

Empieza en pequefio y aflade funcionalidad con retroalimentacion continua.
El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso.

El costo del cambio no depende de la fase o etapa.

No introduce funcionalidades antes que sean necesarias.

El cliente o el usuario se convierte en miembro del equipo.

23



CAPITULO 1

Lo fundamental en este tipo de metodologia

e La comunicacion, entre los usuarios y los desarrolladores.
e La simplicidad, al desarrollar y codificar los médulos del sistema.
e La retroalimentacion, concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y los usuarios

finales.

En XP se programa solo la funcionalidad que es requerida para la liberacion actual del software. Es
decir, una gran flexibilidad y capacidad de configuracion solo serd implementada cuando sea necesaria
para cumplir los requerimientos del release. Se sigue un disefio evolutivo con la siguiente premisa:
conseguir la funcionalidad deseada de la forma mas sencilla posible. De ahi una variacion adecuada
del famoso KISS (Keep It Simple Stupid), Keep things as simple as possible (mantén las cosas tan
sencillas como sea posible). Este disefio evolutivo hace que no se le de apenas importancia al analisis
como fase independiente, puesto que se trabaja exclusivamente en funcién de las necesidades del

momento. (Sanchez, 2004)

1.3.2. Lenguaje de Modelado

En cualquier proyecto de ingenieria como la construccién de un gran edificio, un avion, la construcciéon
de un procesador de textos o un software de comunicaciones para Internet, requieren de etapas de

modelado que permitan experimentar y visualizar el sistema que se construira. (Barrientos Enriquez)

Modelado: Es el disefio de un proyecto antes de su construccion, es la visualizacién de lo que se

guiere construir. (Geraldo)

Desde los inicios de la informatica se han estado utilizando distintas formas de representar los disefios
con algun tipo de modelo gréafico, la falta de estandarizacién en la representacion grafica de un modelo
impedia que los disefios graficos realizados se pudieran compartir facilmente entre distintos
disefiadores y entre los implicados en el desarrollo del software, para que fueran de entendimiento
comun para todos, con ese objetivo se cred lo que se conoce como lenguaje de modelado que no es
mAas que un conjunto estandarizado de simbolos y de modos de disponerlos para modelar (parte de)

un disefio de software.
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Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido en la actualidad; es el
estandar internacional aprobado por la OMG (Object Managment Group) traducido al espafiol Grupo
de Gestion de Objetos, consorcio creado en 1989 responsable de la creacion, desarrollo y revision de

especificaciones para la industria del software.

UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema
gue involucra gran cantidad de software. (Jacobson, y otros, 2000) UML es un grupo de
especificaciones de notacion orientadas a objeto, las cuales estdn compuesta por diversos elementos
gréficos que se combinan para conformar distintos diagramas, que representan las diferentes etapas
del desarrollo de un proyecto de software. Debido a que el UML es un lenguaje, cuenta con reglas para
combinar tales elementos. Es importante destacar que un modelo UML describe lo que supuestamente

hara un sistema, pero no dice cémo implementar dicho sistema.
UML tiene un vocabulario en el que se identifican:

e Elementos: Abstracciones que constituyen los bloques basicos de construccion.
¢ Relaciones: Ligan los elementos.
e Diagramas: Es la representacion grafica de un conjunto de elementos y sus relaciones.

Visualizan un sistema desde diferentes perspectivas.
UML propone los siguientes diagramas:

e Diagrama de Clases.

e Diagrama de Obijetos.

e Diagrama de Casos de Usos.

e Diagrama de Interaccién (Secuencia y Colaboracion).
e Diagrama de Estados.

e Diagrama de Actividades.

e Diagrama de Componentes.

e Diagrama de Despliegue. (Jacobson, y otros, 2000)
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1.3.3. Herramientas de Modelado

El desarrollo de software ha progresado bastante en la Ultima década, y las herramientas de modelado

forman un componente importante en el entorno de desarrollo de hoy en dia.

1.3.4. Herramientas CASE

CASE: Computer Aided Software Engineering. En su traduccion al espafiol significa Ingenieria de

Software Asistida por Computacion.

Se considera CASE como la aplicacién de métodos y técnicas a través de las cuales se hacen Utiles a
las personas comprender las capacidades de las computadoras, por medio de programas, de
procedimientos y su respectiva documentacién. Concentrando su atencion en el uso de estas
herramientas, para el desarrollo de proyectos informaticos que tengan como objetivo la automatizacién
de procedimientos administrativos; se puede decir que: Las herramientas CASE representan una forma
gue permite modelar los procesos de negocios de las empresas y desarrollar los Sistemas de

Informacion Gerenciales.
Algunos de los componentes de las herramientas CASE permiten:

e Confeccionar la definicion de requerimientos de los usuarios.
e Mejorar el disefio de los sistemas.
e Mejorar la eficiencia en la programacién (por su generacion automatica de codigos).
e Otorgar a la administracion un mejor soporte en la documentacion.
e Propiedades que deben abarcar las herramientas CASE:
o Tener una interfaz gréfica y textual, que le permita al usuario manejar los objetos de
disefo.
o Contar con un Diccionario de Datos, a fin de rastrear y controlar los objetos disefiados.
o Disponer de un conjunto de herramientas que permitan chequear las reglas del disefio y

analizar la l6gica del disefo.

Se considera que las herramientas CASE son un elemento muy importante, que permiten al
administrador de un proyecto informatico, desarrollar este de forma eficaz y eficiente, debido a su
capacidad de representar objetos de datos de negocio, sus relaciones y la forma en que fluyen estos

objetos de datos entre distintas zonas del negocio. (Pressman, 2002)
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A continuacion se analizan varios tipos de herramientas CASE donde se muestran sus caracteristicas,
ventajas y desventajas.

Rational Rose

Rational Rose es una herramienta de produccion y comercializacion establecidas por Rational
Software Corporation (actualmente parte de IBM). Rose es un instrumento operativo conjunto que
utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como medio para facilitar la captura de dominio de la
semantica, la arquitectura y el disefio. (Reque, y otros, 2007)

e Herramienta CASE que da soporte al modelado visual con UML ofreciendo distintas
perspectivas del sistema.
e Da soporte al Proceso Unificado de Rational (RUP)
o Modelado de Negacio.
o Captura de Requisitos (parcial).
o Andlisis y Disefio (Completo).
o Implementaciéon (como ayuda).

o Control de Cambio y gestién de configuracion.

Rational Rose ofrece:

e Disefio dirigido por modelos que redundan en una mayor productividad de los desarrolladores,
admitiendo UML, COM, OMT y Booch.

e Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor
calidad.

e Uso de un lenguaje estdndar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.
e Capacidades de ingenieria inversa.
e Modelo y cédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

e Disponibilidad en multiples plataformas. (Vizcaino, y otros)
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Visual Paradigm

El Visual Paradigm es una Suite completa de herramientas CASE. Independiente de la plataforma y
dotada de una buena cantidad de productos o médulos para facilitar el trabajo durante la confeccion de
un software, asi como garantizar la calidad del producto final. Visual Paradigm es una herramienta
UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio
orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una

mas rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste.
Permite generar:

e Diagramas de Casos de Uso.

e Diagramas de Clases.

e Diagramas de Secuencia.

e Diagramas de Comunicacion.

e Diagramas de Estado.

e Diagramas de Componentes.

e Diagramas de Despliegue.

e Diagramas de Objetos.

e Diagramas de Interaccion.

e Diagramas de Entidad Relacion.

e Diagramas ORM (Object-relational mapping).
e Diagramas de Procesos del Negocio.

e Diagramas de EJB (Enterprise JavaBeans).

Principales caracteristicas de Visual Paradigm:

e Soporte de UML version 2.1.

e Diagramas de Procesos de Negocio, Proceso, Decisidén, Actor de Negocio, Documento.

e Modelado colaborativo con CVS (Concurrent Versions System) y Subversion (nueva
caracteristica).

¢ Ingenieria inversa - Cédigo a modelo, cédigo a diagrama.

e Ingenieria inversa Java, C++, Esquemas XML (Extensible Markup Language), XML, NET
exe/dll, CORBA IDL.
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e Generacién de cédigo - Modelo a cédigo, diagrama a codigo.

e Editor de Detalles de Casos de Uso, entorno todo en uno para la especificacion de los detalles
de los casos de uso, incluyendo la especificacion del modelo general y de las descripciones de
los casos de uso.

e Diagramas EJB - Visualizacién de sistemas EJB.

e Generacién de cédigo y despliegue de EJB’s - Generacion de beans para el desarrollo y
despliegue de aplicaciones.

e Diagramas de flujo de datos.

e Soporte ORM - Generacion de objetos Java desde la base de datos.

e Generacion de bases de datos - Transformacion de diagramas de Entidad-Relacion en tablas
de base de datos.

¢ Ingenieria inversa de bases de datos - Desde Sistemas Gestores de Bases de Datos existentes
a diagramas de Entidad-Relacion.

e Generador de informes para generacion de documentacion.

e Distribuciéon automatica de diagramas - Reorganizacion de las figuras y conectores de los
diagramas UML.

e Importacién y exportacién de ficheros XMl.

e Integracién con Visio - Dibujo de diagramas UML con plantillas (stencils) de MS Visio.

El Visual Paradigm permite escribir toda la especificacion de un caso de uso sin necesidad de utilizar
una herramienta externa como editor de texto. Es posible crear Especificaciones de Casos de Uso
utilizando plantillas que se encuentran definidas, o0 que pueden ser creadas por los usuarios.

(freedownloadmanager)
Enterprise Architect

El desarrollo de Software es un proceso complejo y a menudo dificil que requiere la sintesis de muchos
sistemas. Desde el modelado y disefio hasta el cédigo, administracién del proyecto, pruebas,
despliegue, administracion de cambios y mas, Enterprise Architect (EA) es una herramienta de
modelado basada en UML que se ha convertido en una parte esencial para administrar esa

complejidad.
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EA combina el poder de la ultima especificacion UML 2.1 con alto rendimiento, interfaz intuitiva, para
traer modelado avanzado al escritorio, y para el equipo completo de desarrollo e implementacion, esta
herramienta puede equipar al equipo entero, incluyendo analistas, evaluadores, administradores de
proyectos, personal del control de calidad, equipo de desarrollo y mas.

Es una herramienta comprensible de disefio y andlisis UML, cubriendo el desarrollo de software desde
el paso de los requerimientos a través de las etapas del analisis, modelos de disefio, pruebas y
mantenimiento. EA es una herramienta multiusuario, basada en Windows, disefiada para ayudar a
construir software robusto y facil de mantener. Ofrece salida de documentacién flexible y de alta

calidad.

Provee trazabilidad completa desde el analisis de requerimientos hasta los artefactos de analisis y
disefio, a través de la implementacion y el despliegue. Combinados con la ubicacion de recursos y
tareas incorporados, los equipos de Administradores de Proyectos y Calidad estan equipados con la

informacién que ellos necesitan para ayudarles a entregar proyectos en tiempo.
Soporta los 13 diagramas de UML 2 y mas:

Diagramas Estructurales

e Clase.

e Objeto.

e Compuesto.
e Paguete.

e Componente.

e Despliegue.

Diagramas de Comportamiento

e Casos de Uso.
e Comunicacion.
e Secuencia.

e Descripcion de la Interaccion.

e Actividad.
e Estado.
e Tiempo.
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Extendidos
e Andlisis (actividad simple).

e Personalizado (para requisitos, cambios, Ul).

Soporta generacion e ingenieria inversa de cédigo fuente para muchos lenguajes populares,
incluyendo C++, C#, Java, Delphi, VB.Net, Visual Basic y PHP. Con un editor de cédigo fuente con
"resaltador de sintaxis" incorporado, EA permite navegar y explorar el modelo de cdodigo fuente en el
mismo ambiente. Para aquellos que trabajan en Eclipse o Visual Studio.Net. Las plantillas de
generacion de cédigo permiten personalizar el codigo fuente generado a las especificaciones de su

compafiia.

El objetivo de Enterprise Architect es proveer todos estos elementos juntos en un entorno que sea
tanto coherente como flexible. Un soporte extenso para la notacién de UML 2.1 se combina con las
herramientas de administracién de procesos que le permiten decidir sobre una metodologia, ademas
soporta un amplio rango de diagramas del UML 2.0, permitiendo modelar casi cualquier sistema.

(sparxsystems)

Analizados los procesos de desarrollo expuestos anteriormente se llega a la conclusién que el mas
Optimo para desarrollar este sistema es RUP, ya que este es un proceso bien definido y estructurado; a
la vez que es un producto que provee un marco de proceso adaptable a las necesidades y
caracteristicas de cada proyecto especifico, tiene como particularidad que en cada ciclo de iteracion,
se hace exigente el uso de artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas
importantes para alcanzar un grado de certificaciébn en el desarrollo del software. Se utiliza como
lenguaje de modelado el UML ya que este, fue diseflado para usarse con un proceso iterativo,
incremental, guiado por casos de uso y centrado en la arquitectura como es el caso de RUP. De todas
las herramientas expuestas anteriormente se considera que la mas Optima para darle solucion a este
trabajo es Enterprise Architect pues esta permite una trazabilidad completa desde el analisis de
requerimientos hasta los artefactos de analisis y disefio, lo que da la posibilidad de realizar una gestion
de requisitos de forma que permita controlar y seguir los requisitos y sus cambios en cualquier
momento. Esta es una herramienta colaborativa, por lo que soporta multiples usuarios trabajando

sobre el mismo proyecto ademas que permite el control de versiones.
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Conclusiones

Después de realizar un estudio del proceso de Tesoreria que se desarrolla actualmente en Venezuela
y de soluciones software que automatizan procesos como este, se llega a la conclusion a partir de las
caracteristicas del mismo, que es necesario utilizar una metodologia como RUP, con la cual se crearan
los artefactos correspondientes a los flujos de trabajos de modelacion del negocio y requerimientos a
través del lenguaje de modelado unificado, usando como herramienta CASE el Enterprise Architect y
empleando la IR y las técnicas que se aplican en la ejecucidon de cada una las actividades que en ella
se llevan a cabo durante todo la etapa de levantamiento de requisitos. Durante este proceso, se
lograra identificar los requisitos funcionales y no funcionales del software y a partir de esto se realizara
su analisis y validacion lo que permitira comprobar si en realidad se le dio cumplimiento a las

necesidades expresadas por los clientes.
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CAPITULO 2: MODELACION DEL NEGOCIO

El primer paso en el proceso de desarrollo de software es precisamente alcanzar cierto nivel de
conocimientos sobre el problema en cuestién, esto se logra a través de la Modelacién del Negocio,
primer flujo de trabajo que propone la metodologia RUP (la cual se escogi6 para realizar este trabajo) y
objetivo fundamental a desarrollar en este capitulo. En este flujo se identifican artefactos como: Modelo
de Casos de Uso del Negocio que contiene Casos de Uso y Actores del Negocio, Modelo de Objetos el
cual esta compuesto por Entidades y Trabajadores, Reglas del Negocio y lleva a cabo la Realizacion

de Casos de Usos, los cuales se explican mas adelante a medida que se vayan desarrollando.

2.1.¢.En que consiste la modelacion del negocio?

Un sistema por pequefio que sea generalmente es complicado por lo que es necesario dividirlo en
modelos que permitan comprenderlo y gestionar su complejidad, ademas de que organicen y
presenten los detalles importantes de problemas reales que se vinculen con el sistema informatico a
construir. El proceso de modelacion da la posibilidad de obtener una vision de la organizacion lo que
permite definir los procesos, roles y responsabilidades que en ella se llevan acabo, mostrandolos en

los modelos de casos de uso del negocio y de objetos.

En la modelacién del negocio se describe el negocio en términos de casos de usos del negocio, que
corresponde a lo que generalmente se le llama procesos. En ella se describen los procesos, existentes
u observados, con el propdsito de comprenderlos. Se especifican qué procesos del negocio soportara
el sistema, ademas de identificar los objetos del dominio o del negocio, implicados en el mismo. Este
modelo establece las competencias que se requieren de cada proceso: sus trabajadores, sus

responsabilidades y las operaciones que llevan a cabo. (Booch, y otros, 2000)
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A continuacion se muestra el flujo de actividades que se desarrollaran en este flujo.

Identificar los Procesos del Negocio

o/

.-‘
Gncontrar Actores y Casos de Uso

del MNegocio

!

Estructurar el Modelo de Casos de
Uso del Negocio

b

o

e

Realizar la Especificacion de
Casos de Uso del MNegocio

W

( Encontrar Trabajadores y

Entidades del Negocio

CEstructurar el Modelo de Objetos

U\J\—/u

Identificar las Actividades
Automatizables

@

Figura 2.1: Flujo de actividades de la Modelacién del Negocio

2.1.1. Objetivos del Modelado del Negocio

El modelado de negocio tiene varios objetivos que son necesarios tener en cuenta durante su

realizaciéon como son:

e Comprender la estructura y la dinAmica de la organizacién en la cual se va a implantar el

sistema.

e Comprender los problemas actuales de la organizacion e identificar las mejoras potenciales.

e Asegurar que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento

comun de la organizacion.

e Derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacién. (Booch, y otros, 2000)
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2.2. Modelado del Negocio de Tesoreria
2.2.1. Alcance

En la modelacion del negocio del médulo de Tesoreria se identifican y describen, ya sea, de forma
textual o gréfica los principales procesos (Casos de Usos) que ocurren y las personas que intervienen
en la realizacion de los mismos (Actores). A partir de la realizacion de los Casos de Usos del Negocio
se podra determinar las actividades automatizables, lo que dara una medida de las necesidades

expresadas por el cliente, siendo esto uno de los objetivos principales de este trabajo.

2.2.2. Descripcion del Negocio

La Tesoreria es una de las funciones criticas dentro del area financiera, debido a la importancia y los
cambios constantes que tiene la informaciéon que en ella se maneja, por lo que el negocio que se
desarrolla alrededor de ella es bastante complejo, este se encarga fundamentalmente del registro y
control de las cuentas bancarias que pertenecen a las Unidades Administradoras, ya sean a las
Desconcentradas o a la Central, y de las operaciones que se realizan en estas cuentas, ademas del
pago de las obligaciones contraidas por estas unidades con proveedores debido a la compra de un
bien o la solicitud de un servicio, determinando para esto en todo momento la disponibilidad financiera
con que cuenta la unidad para realizar dichas operaciones. Este negocio se desarrolla basicamente en

tres escenarios: Unidad de Tesoreria (UT), Unidad Administradora (UA) y Banco.

El Banco en coordinacién con la UT son los encargados de registrar las cuentas bancarias que han
sido aperturadas en las UA, siendo la UT la responsable de registrar en el Libro Auxiliar -que se le crea
a dicha cuenta-, las operaciones bancarias que se realizan sobre esta. A partir del registro de las
operaciones bancarias por parte del Banco, en los Estados de Cuentas y del registro de las
operaciones bancarias por parte de la UT, en el Libro Auxiliar, la UT realiza el proceso de conciliacion

bancaria, detectando de esta forma si hubo errores en las transacciones realizadas.

Otra de las funciones del proceso de Tesoreria es darle solucién a las obligaciones por pagar de las
Unidades Administradoras, esto se lleva a cabo cuando la UT solicita a las UA las prioridades de sus
deudas para la elaboracién del Plan de Pago, las UA a su vez emiten las solicitudes de érdenes de
pago a la UT, esta en base al flujo de caja y la disponibilidad financiera autoriza el pago de las mismas

a los proveedores con los cuales han sido contraidas dichas obligaciones.
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A partir del negocio descrito anteriormente se identificaran los actores, casos de uso, trabajadores y

entidades que en él se encuentran implicados.

2.2.3. Actores y Trabajadores del Negocio

Actor del Negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizaciéon, maquina o sistema de

informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela como actor es el rol que se

juega cuando se interactta con el negocio para beneficiarse de sus resultados.

Son actores candidatos del negocio:

e Socios.

e Proveedores.

e Autoridades (legales, reguladoras, etc.).

e Propietarios, si no estan dentro del negocio que se modela.

e Sistemas de informacién externos al negocio.

e Otras partes del negocio si este es grande y esas partes no estan dentro del campo de accion

del negocio que se modela. (Booch, y otros, 2000)

A continuacion se muestran los actores identificados en el negocio.

Actores del Negocio

Descripcion

Funcionario de la Unidad de Tesoreria

Inicia las acciones que dan comienzo al proceso de

realizacion de la colocacion financiera.

Funcionario de la

Administradora

Unidad

Es la persona encargada de solicitar el registro y apertura de
las cuentas bancarias, de la realizacion de la conciliacién
bancaria, ademas de solicitar la cancelaciéon de las 6rdenes

de pago y de solicitar la realizacion de la custodia de valores.

Funcionario de Presupuesto

Es el encargado de solicitar la realizacién de la formulacién y

reformulacién del flujo de caja.

Funcionario del Banco

Es la persona encargada de dar inicio a los procesos de
registro de chequera y solicitud de mantenimiento de la

misma.
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Beneficiario Es el encargado de iniciar los procesos de solicitud de
entrega de cheque y suspension de cheque.
Tiempo Es el actor encargado de avisar peridodicamente para que se

realice la revision de los cheques que se encuentran en

custodia de la Unidad de Caja.

Tabla 2.1: Descripcion de los actores del negocio

Trabajador del Negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de personas), una maquina o

un sistema automatizado; que actia en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando

con otros trabajadores y manipulando entidades del negocio.

Entidad del Negocio:

No son mas que los objetos donde se obtiene o registra informacion, los cuales son necesarios para

llevar a cabo el flujo de actividades del negocio

A continuacion se muestran los trabajadores identificados. (Booch, y otros, 2000)

Trabajadores del Negocio

Descripcion

Responsable de la Unidad de
Tesoreria

Es la persona encargada de realizar todas las actividades que
se llevan a cabo en dicha unidad entre ellas: elaborar el Plan de
Pago y conformar el Flujo de Caja definitivo para saldar las
obligaciones por pagar de las Unidades Administradoras (UA),
registrar las cuentas bancarias pertenecientes a las UA asi
como abrir el libro auxiliar correspondiente a dicha cuenta para

registrar las operaciones que se realizan sobre ella.

Responsable de la Unidad
Administradora

Es la persona encargada en la Unidad Administradora de
priorizar las obligaciones que se deben pagar y enviarlas a la

Unidad de Tesoreria para que estas sean saldadas.

Comité de Planificacién Financiera

Es la persona encargada de definir los pagos que se van a
realizar a las UA y de determinar si existe disponibilidad

financiera para realizar colocacion.

Autoridad Competente del Ente

Es el encargado de revisar, autorizar y firmar todas aquellas
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decisiones que se lleven a cabo en la entidad.

Responsable del Banco

Es la persona encargada de registrar las cuentas bancarias
pertenecientes a las UA, asi como las firmas autorizadas que

operaran con ella.

Oficina Nacional del Tesoro

Es la encargada de asignar el nimero de control ONT cuando

se registra una cuenta en una UA.

Entidades Bancarias

Es la encargada de enviar la cotizacion y de realizar todos los
tramites con la UT para llevar a cabo el proceso de colocacion

financiera.

Responsable de la Unidad de
Contabilidad

Es la persona encargada en conjunto con la UT del registro y
control de las operaciones bancarias, ademas se encarga de

llevar a cabo el proceso de conciliacion bancaria.

Tesorero

Encargado de firmar los documentos relacionados con las

ordenes de pago solicitadas por las UA.

Responsable de la Unidad de Caja

Encargado de la custodia de los cheques y sus respectivos

comprobantes hasta su entrega al beneficiario.

Tabla 2.2: Descripcién de los trabajadores del negocio

2.2.4. Casos de Uso del Negocio

Un proceso de negocio es un grupo de tareas relacionadas l6gicamente que se llevan a cabo en una

determinada secuencia y manera y que emplean los recursos de la organizacién para dar resultados

en apopo a sus objetivos. Para identificar los procesos de negocio es muy importante tener en cuenta

gue deben generar un valor para el negocio o mitigar los costos del negocio.

Un caso de uso representa a un proceso, por lo que se corresponde con una secuencia de acciones

gue producen un resultado observable para ciertos actores. Desde la perspectiva de un actor

individual, define un flujo de trabajo completo que produce resultados deseables.
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A continuacion se muestran los casos de uso que han sido extraidos del negocio de Tesoreria.

Casos de Uso del Negocio

Descripcion

Realizar Formulaciéon y Reformulacion del

Flujo de Caja

Este caso de uso comienza cuando el Funcionario de
Presupuesto envia el plan de ejecucion del presupuesto
para que se elabore el Plan de Pago y a partir de esto
saldar las obligaciones por pagar emitidas por las UA.

Solicitar Apertura de Cuenta Bancaria

Este caso de uso consiste en la solicitud por parte del
Funcionario de la Unidad Administradora de la apertura y

registro de una cuenta bancaria.

Realizar Conciliacién Bancaria

Este caso de uso permite realizar la conciliacién
bancaria de las cuentas a partir de los estados de
cuentas enviados por el banco y de las operaciones

bancarias registradas en el libro auxiliar de la cuenta.

Solicitar Orden de Pago

Este caso de uso se inicia cuando el Funcionario de la
UA emite solicitud de pago para la cancelacion de sus

obligaciones por pagar.

Realizar Custodia de Valores

Este caso de uso consiste en la seleccién de la chequera
con la que se va a operar sobre una cuenta y de las

personas que van trabajar con ella.

Realizar Colocacion Financiera

Este caso de uso consiste en la solicitud por parte del
Funcionario de la Unidad de Tesoreria de la realizacion
de una inversion de fondos a través de colocacion

financiera.

Revisar Cheques en Custodia

Este caso de uso consiste en la revision de los cheques
que estan en custodia de la Unidad de Caja para
determinar si existen cheques vencidos para que se

efectle su anulacion.

Registrar Chequera

Este caso de uso consiste en la solicitud por parte del

Funcionario del Banco del registro de la chequera.

Solicitar Mantenimiento de Chequera

Este caso de uso consiste en la solicitud por parte del
Funcionario del Banco del mantenimiento de la

chequera.
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Entregar Cheque

Este caso de uso consiste en la solicitud de la entrega
de cheque por parte del Beneficiario debido a una
obligacion por pagar que la UA contrajo con el mismo.

Suspender Cheque

Este caso de uso consiste en la solicitud de la
suspension de cheque por parte del Beneficiario debido

la perdida del mismao.

Anular Cheque

Este caso de uso consiste en anular cheques debido a
que han caducado, por error en el documento o por la

perdida del mismo.

Tabla 2.3: Descripciéon de los casos de uso del negocio

2.2.5. Modelo de Casos de Uso del Negocio

A continuacion se estructura el modelo de Casos de Uso del Negocio, en el cual describen los

procesos de un negocio (casos de uso del negocio) y su interaccién con elementos externos (actores),

tales como socios y clientes, es decir, describe las funciones que el negocio pretende realizar y su

objetivo basico es describir como el negocio es utilizado por sus clientes y socios.
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Realizar Formulacion y

Registrar Chequera
Reformulacidn del Flujo de
Caja

Funcionario de

(o Business Use Case) :
fom éﬁfv” el'slg %tors)

(from Business Use Case)

Funcionario del Banco

Realizar Colocacion
Financiera

Solicitar Manteni miento de
Chequera

(o Business Actors)

Funcionario de |3 Unidad

P— g% Tesoreria
(fom Business Use Case) (o Business Actors) (om Business Use Case)

Solicitar Apertura de

Cuerta Ban

Revisar Cheques en
Custodia

™.

Tiempo
fom Business Actors) o Business Le Case) . ex: e‘n i fom Businaks Uke Case)
Y
Realizar Conciliacién
Bancaria
i "_7 (o Business Use Case)
o “ (fom Business Use Case)
includen
- -~
Suspender Cheque
Funcionario de Unidad
Adpinjstrad
ffrom ﬂgn rsas 35?0.':}
(o Business Use Case)
Beneficiario

(from Business Actors)

(from Business Use Case)

Ertregar Cheque

7

o Business Use Case) Realizar Custodia de
Yalores

(from Business Use Case)

Figura 2.2: Diagrama de casos de uso del negocio

41



CAPITULO 2

2.2.6. Realizacion de los Casos de Uso del Negocio

A continuacién se muestra la realizacion de los casos de uso, en la cual se describe el flujo de eventos
gue ocurre en cada proceso y como colaboran los trabajadores y entidades del negocio para ejecutar
el mismo, esta se realiza de forma textual o grafica mediante plantillas y diagramas de actividades
respectivamente. Estos diagramas permiten identificar las actividades automatizables correspondientes

a cada caso de uso, lo que da una primera aproximacioén a los requisitos del sistema.

A continuacion se muestra la descripcion y los diagramas de actividades de los casos de uso mas

importantes.

Realizar Formulacién y Reformulacion del Flujo de Caja

Caso de Uso: Realizar Formulacién y Reformulacién del Flujo de Caja

Actores: Funcionario de Presupuesto

Este caso de uso comienza cuando el funcionario de presupuesto envia el plan
Resumen: de ejecucion del presupuesto para que se elabore el Plan de Pago y a partir de

esto saldar las obligaciones por pagar emitidas por las UA.

CU asociados:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. Solicita a la Unidad de Tesoreria | 2. La UT solicita el Programa de Ejecucion de Presupuesto
T la Formulacion y (PEP).

Reformulacion del Flujo de Caja.

3. Envia el PEP. 4. La UT recibe informacion y solicita a la Unidad
Administradora (UA) las prioridades de sus deudas del

corriente ejercicio presupuestario como el del afio anterior.

5. La UA recibe la solicitud y establece las prioridades sobre
las deudas adquiridas que no han sido canceladas y las

envia a la UT.

6. La UT recibe la informacioén y prepara el escenario del

Flujo de Caja

7. La UT elabora el Plan de Pagos de acuerdo al orden de

prioridad entre los gastos y determina el monto a ser
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distribuido entre las UEL.

8. La UT convoca reunién con el Comité de Planificacién
Financiera (CPF) para revisar los saldos financieros y los
escenarios del Flujo de Caja.

9. El CPF define los pagos a realizar y lo remiten a la UT

10. La UT recibe los pagos a realizar y conforma el Flujo de

Caja Definitivo. Terminando asi el caso de uso.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1 “”

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

Prioridad: Alta

Tabla 2.4: Descripcién del caso de uso Realizar Formulacién y Reformulacion del Flujo de Caja
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act Realizar Formulacién y Reformulacién del Flujo de Caja /

:Funcionario de Presupuesto

:Responsable de |a Unidad de Tesoreria

Solicita a la UT la formulacidn y
reformulacién el flujo de caja

Envia informacidn

Programa de Ejecucidn
de Presupuesto /
Enviado

Preparado

@

Monto a Distribuir en
las UEL / Determinado

P — ACrepara el escenario del Flujo de Caja)
Flujo de Caja/

-

:Responsable de la Unidad Administradora

:Cémite de Planificacién Financiera

Solicita el Programa de Ejecucidn del
Presupuesto

Recibe informacidn

Solicita las UA|as pricridades de sus deudas
el corriente ejercicio presupuestario como el
del afio anterior

Objgaciones porﬁi&

s / Enviado

Recibe informacidn

v

Elabora el Plan de Pagos de acuerdo al
orden de prioridad entre los gastos S

Determina el monto a ser

Conwvoca reunién con el CPF paraw
evisar los saldos financieros ylos

distribuido entre las UEL ]{ -------

Recibe solicitud

Establece |as prioridades sobre las
deudas adquiridas que no han sido
canceladas

Remite |3 informacién a la UT

-

Plan de Pago /
Elaborado

Plan Operative Anual
/ Consultado

()

Obligaciones por Pagar
/ Definido

Pagos a Realizar/
Definido

Define los pagos a realizar

escenarios del Flujo de Caja /I

>

s ~—
B e Pagos a Realizar/ ™=~

Enviado

Remite los pagos a realizar a

[ Recibe los pagos a realizar

Eonforma el Flujo de Caja Definitivo

J

Flujo de Caja/
Conformado

la UT

Figura 2.3: Diagrama de actividades del caso de uso Realizar Formulacion y Reformulacién del

Flujo de Caja.
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Solicitar Apertura de Cuenta Bancaria

Caso de Uso: Solicitar Apertura de Cuenta Bancaria

Actores: Funcionario de la Unidad Administradora (UA)

Resumen:

Este caso de uso consiste en la solicitud por parte del funcionario de la UA de

la apertura y registro de una cuenta bancaria.

CU asociados:

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1. Emite solicitud de apertura y registro | 2. La Autoridad Competente del Ente (ACE) recibe la
de una cuenta bancaria. solicitud y analiza las razones de la apertura.

3. La ACE autoriza la apertura, en caso contario Ver
Flujo Alterno 1.

4. La ACE procede a firmar la solicitud y la envia al
Responsable de la UA.

5. Recibe la Solicitud de Apertura y la | 6. La UT recibe solicitud de apertura y solicita cédula de
envia a la UT. los firmantes y acta de nombramiento como
autoridad.
7. Envia datos. 8. Recibe informacion y emite oficio al Banco indicando
la apertura de una cuenta.

9. La UT en coordinacion con el Banco proceden a
registrar la cuenta bancaria y las firmas autorizadas
para operar la misma.

10. La UT emite comunicacion notificando a la Oficina
Nacional del Tesoro (ONT) acerca de la apertura de
la cuenta.

11. La ONT recibe comunicacion y asigna a la cuenta el
Nro. de Control ONT.

12. La UT abre Libro Auxiliar correspondiente a la cuenta

bancaria. Terminando asi el caso de uso.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1 “”

Accion del Actor

Respuesta del Negocio
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1.

La ACE emite observaciones y las envia al

Funcionario de la UA para ser archivada.

2. Recibe observaciones y procede al

archivo de las mismas. Terminando

asi

el caso de uso.

Prioridad:

Alta

Tabla 2.5: Descripcién del caso de uso Solicitar Apertura de Cuenta Bancaria
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act Solicitar Apertura de Cuenta Bancaria /

:Funcionario de Unidad Administradora Autoridad Competente del Ente Responsable de |a Unidad de Tesoreria Responsable del Banco :Oficina Nacional del Tesoro

Recibe I solicitud y analiza |as razones de

Enite solicitud de apertura y registro
de una cuerts bancaria

Solfeitud de Apertura de
uenta Bancaria /
Emitida

Enmite observaciones yenviaa
12 UA para ser archivada

Autoriza
apertura?

Recibe la Solicitud de Apertura Procede afirmarla y1a envia ala UA

=
Solicitud de Apertura de
Cuenta Bancaria /

Firmada

Recibe sdicitud

Envia solicitud de apetura |

" -

Solicitud de Apertura de
Cuenta Bancaria /
Enviada

Solicita cedula de los firmantes y acta de

Envia datos como autoridad
VAL
/
/
%

Enite oficio 3l Banco indicands que se
aperturala cuenta

Cédula de los Firmantes Oficio de Apertura /

1 Enviado

Acta de Nombramiento
nviado

Registra firmas autoizadas para
operar Ia cuenta

Registra firmas autoizadas para operar
2 cuenta

Firmas Aufprizadas /
Regisyada

Registra cuenta bancaria

Registra cuenta bancaria

Cuenta Pancaria/
Regitrada

N

Recibe comunicacién de apertura de
cuenta

Enmite comunicacién a la ONTnetificando
acerca de |a cuenta aperturads

T

Notificacion de Apertura
1 Enviado

Abre Libro Auxiliar correspondiente a la { Asigna No. de Control ONT

cuenta bancaria

0. Control ONT /

~e Asignado
S

Libro Auxiliar / Creado

Figura 2.4: Diagrama de actividades correspondiente al caso de uso Solicitar Apertura de
Cuenta Bancaria.
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Realizar Conciliacién Bancaria

Caso de Uso: Realizar Conciliacion Bancaria
Actores: Funcionario de la Unidad Administradora

El caso de uso permite realizar la conciliacion bancaria de las cuentas a partir
Resumen: de los estados de cuentas enviados por el banco y de las operaciones

bancarias registradas en el libro auxiliar de la cuenta.

CU asociados:

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1. Solicita realizar conciliacion bancaria.

2. El Banco envia estados de cuenta.

3. Recibe estados de cuenta y los remite
a la Unidad de Contabilidad (UC).

4. La UC accede directamente a las cuentas con sus

movimientos.

5. La UC ejecuta proceso de conciliacién y determina
que no existen diferencias, en caso de que existan

Ver Flujo Alterno 1.

6. La UC realiza cuadre de conciliacién y envia

informacion a la UT.

7. La UT recibe informacion y verifica. Terminando asi el

caso de uso.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1 “Si existen diferencias en la conciliacién”

Accioén del Actor

Respuesta del Negocio

1. La UC verifica el error de la diferencia, si es error del
Banco, envia oficio a este para que proceda a
corregir el error, en caso que no sea del Banco Ver

Flujo Alterno 2.

Flujo Alterno 2

“Si no es error del Banco”

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. Si el error no es del Banco la UC solicita
informacién a la UT para verificar las transacciones

con su soporte.

2. La UT envia informacion.
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3. La UC determina las diferencias y realiza los
ajustes. Terminado asi el caso de uso.

Prioridad:

Alta

Tabla 2.6: Descripcion del caso de uso Realizar Conciliacion Bancaria
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act Realizar Conciliacion Bancaria /

:Funcionario de Unidad Administradora

:Responsable del Banco

:Resporsable de |a Unidad de Contabilidad

:Responsable de |3 Unidad de Tesoreria

Solicita realizar conciliacién
bancaria

Recibe estados de cuenta ylo
remite ala UC

-

Envia el estado de cuenta
bancaria

e ———

Estados de Cuenta
Bancaria / Enviado

- —

Cuenta Bancaria /
Consultada
1

Operacién Bancaria /
Consultada
!

A /

! /
1 /

Y /
A /
; N

A
ﬁccede directamente a |as cuertas

Transacciones no
Conciliadas/ Em

Recibe el oficio sobre errores, firma y
sella para devolver copia en calidad de
recibido

k con sus movimientos

T Libro Auiliar/
Consultado

Ejecutaproceso de

conciliacion

s
wS

¢Existen diferencias?

Estados Cuenta
Bancaria / Consultad

Realiza cuadre de coniliacién

Envia informacidn

1si

Verifica el error de |a diferencia

¢Emor del banco?

Solicita informacién a la UT para
wverificar |as transacciones con su
soporte

Elaboraun oficio al banco para
que proceda a corregir el error

Determina |a diferencia yrealiza
los ajustes

g

Cuadre de
Conciliacién /
Realizada

ecibe informacidn v |a verifica

Cuadre de Conciliacion
! Enviado

Figura 2.5: Diagrama de actividades correspondiente al caso de uso Realizar Conciliacién

Bancaria.
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Solicitar Orden de Pago

Caso de Uso:

Solicitar Orden de Pago

Actores:

Funcionario de la Unidad Administradora (UA)

Resumen:

Este caso de uso se inicia cuando el Funcionario de la UA emite solicitud de
pago para la cancelacion de sus obligaciones por pagar.

CU asociados:

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Negocio

1. Emite solicitud de pago. 2. La UT determina el tipo de solicitud de pago. Si es

transferencia establece como se realizara la misma,

sino Ver Flujo Alterno 1.

3. La UT determina si la transferencia es por Carta de
Orden y genera dos ejemplares de la misma, sino Ver
Flujo Alterno 2.

4. La UT solicita la firma de la Carta de Orden por parte

del Tesorero y de la ACE.

5. Ambos firman el documento y lo envia a la UT.

6. La UT entrega los dos (2) ejemplares de la carta de

orden y soportes al banco para su proceso.

7. El Banco firma los ejemplares y envia uno a la UT

8. La UT recibe el ejemplar y lo remite a la Unidad de

Contabilidad. Terminando asi el caso de uso.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1 “Solicitud de Pago por Cheque”

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. La UT emite cheques junto a sus comprobantes,

tres ejemplares.

2. Verifica los datos emitidos en el cheque, en caso
de ser correctos, emite una Relacion de Cheques
Emitidos por Cuenta Bancaria., sino Ver Flujo
Alterno 3.

3. La UT solicita firma del Tesorero. Este firmay
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remite cheques a la ACE para su firma.

La ACE recibe, revisa y firma los cheques,
remitiendo esto a la UT.

La UT recibe cheques firmados y envia un
ejemplar de la Relacién de Cheques Emitidos por

Cuenta Bancaria al Banco.

El Banco recibe ejemplar de cheque.

La UT entrega cheques, comprobantes y relacion
de cheques emitidos a la Unidad de Caja.

La Unidad de Caja recibe cheque(s),
comprobante(s) y la relacion de cheques emitidos
y los guarda en custodia en espera de su entrega

al beneficiario.

La UT emite un ejemplar de la Relacién de
Cheques Emitidos al Banco para efectos de
control y seguridad. Terminando asi el caso de

uso.

Flujo Alterno 2 “La Transferencia no es por Carta de Orden”

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

La UT genera documentos de realizacion de
transferencia y solicita firma del Tesorero y de la
ACE.

Ambos firman documentos.

La UT notifica al banco de la Transferencia
firmada y anexa cualquier otra informacion

necesaria para su culminacion.

El Banco envia Nota de Crédito y Nota de Débito

a la UT una vez realizada la transferencia.

La UT recibe notas de crédito y de débito y las
registra en el libro auxiliar de la cuenta.

Terminando asi el caso de uso.

Flujo Alterno 3 “Los datos del cheque no son validos”
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Accion del Actor

Respuesta del Negocio

La UT procede a anular el cheque y actualiza el
estado de los mismos registrandolos como

anulados.

Coloca sello de anulado en el original y copias del
cheque y posteriormente lo archiva para su envio
a la Unidad de Contabilidad.

La UT emite nuevo(s) cheque(s). Continuar a
partir del Paso 2 Flujo Alternol.

Prioridad:

Alta

Tabla 2.7: Descripcion del caso de uso Solicitar Orden de Pago
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act Solicitar Orden de Pago

Funcionario de Unidad Administradora Responsable de I3 Unidad de Tesoreria Tesorero Autoridad Compaterte del Erte Banco Unidad de Caja 12 Unidad de

» y Determina e fipo de solicitud de
Emite solicitud de page s

Cheque s Emit Comprobante de
A 2 A Cofaue / Emitido
i o i /
¥ ]
: S 4Estransferencia? i

Emite cheque(s) junto 3 sus
‘comprobante(s)(3).

Solicitud de Pago /
Emitida

Cheque / Anulado

Procede 3 anular el chequels) ¥
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registrandolos como anulados

Emite una Relacién de Cheques

Establece como se
[realizaré Ia transferencia Emitidos por ouenta bancaria
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S hces porCunr
Sancats | Fimsis
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Remite cheque(s), comprobartefs)y
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#

Relacién de Cheques
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12 Relacién de Cheques Emitidos por
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12 relacién ylos guarda en oustod
espera de su entrega 3l
benaficiario

Enite un ejamplar de 12 Relacién de ]
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factos da oortrol 'y seniridad) —=(s)

Carta de Orden /
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o e _Enviada

Nota de Débito /
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Nota de Crédito /
Registrada

Registra Notas en el Libro
Auniliar de I Cuenta Bancaria

Nota de Débito /
Registrad:

Carta de Orden/
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Figura 2.6: Diagrama de actividad correspondiente al caso de uso Solicitar Orden de Pago.
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2.2.7. Modelo de Clases de Analisis del Negocio

A medida que se va llevando a cabo la realizacion de los casos de uso se van identificando los
trabajadores y las entidades que participan en cada uno de ellos. El diagrama de clases de analisis del
negocio como artefacto que se construye para describir el modelo de objetos del negocio, muestra la
participacion de los trabajadores y entidades del negocio y como colaboran estos para llevar acabo la

realizacién del caso de uso.

Las entidades del negocio muestran un acercamiento a lo que serian las entidades del sistema, es
decir aquellos objetos que se mantendran persistentes en el sistema a desarrollar y de los cuales seria

necesario conservar su informacion. (Booch, y otros, 2000)

Aungue se puede construir un Unico diagrama de objetos, se recomienda confeccionarlo para cada
caso de uso del negocio para una mejor claridad. A continuacion se muestran los diagramas de objetos

correspondientes a los casos de uso mas importantes.
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Realizar Formulacién y Reformulacion del Flujo de Caja.

Q Q

Plan de Pago

Plan Operativo Anual
8 t
(from Business N (o /ess Oiyjects)
Programa de LQ
Ejecucion del / =

Presupuesto ‘Responsable de |a Flujo de Caja

from Business Olyects) Unidad de Tesoreria grom Business Olyects

® Q/ \Q<

o 3 Distribuir en
las UEL

from Business Olyects)

:Respons.able de la Obligaciones por :Comite d:’:
Unidad Pagar Pagos a Realizar Planificacion
Administradora Financiera

#rom Business Ofyects) (row Business Oljects)

Figura 2.7: Diagrama de objetos del caso de uso Realizar Formulacién y Reformulacion del Flujo

de Caja
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Solicitar Apertura de Cuenta Bancaria.

® ()

s Solicitud de Apertura
JAutoridad Competente de Cuenta Bancaria

del Ente (o Business Ofyec
tfrom Busidges Ofyects)

0 0.

Notificacion de
Apertura

Nro. Control

ponsable de
Oficio de Apertura nidad de Tesoqeria

:Oficina Nacional de
Tesoro
¢foa Business Ofyects)

Cuenta Bancarn
¢from Business Ofects) @

‘Rasponsable del
Banco

¢fom Business Ofyects)

@

Libro Auxiliar

¢fmoa Business Ofyects)

Cédula de los
Firmantes

¢rom Business Olyects) Acta de Nombramiento

(from Business Ofyects)

Firmas Autorizadas

from Business Oyects)

Figura 2.8: Diagrama de objetos correspondiente al caso de uso Solicitar Apertura de

Cuenta Bancaria
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Realizar Conciliacién Bancaria.

i

:Responsable del

Transacciones no
Banco

Conciliadas Estados de Cuenta
Bancaria
tfrom Business Okyects)

ffrom Business Olyects)

} -
:Responsable de 13 e
nidad de Cuadre de :Responsable de |3
Contabilidad Conciliacion Unidad de Tesoreri:
trom Business Olyects)
Cuenta Bancaria Mo
0 ion B i ibro Auxiliar
drom Business Objects) peracion Bancaria | ‘
tmom Business Olyects) tfrom Business Okyfects)

Figura 2.9: Diagrama de objetos correspondiente al caso de uso Realizar Conciliacion

Bancaria.
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Diagrama de objetos Solicitar Orden de Pago.

Comprobante de
Cheque

(from Businels Olyects)

Solicitud de P fidad Competente

del Ente

(from Business Olyects,

Cheque

ﬂfm/mﬂzsiness Ohyects) Q
ocumento de
Realizacion de

Transferencia

:Responsable from Business Olyects)
Upidad de Tesoreria

o Business Olyects) /
Nota de Crédito % 2
o Busine jects) Transferencia
Nota de Débi from Budiness Okyects)
from Business Olyects

<————______——————>'Q

Cuenta Bancaria

Libro Auxiliar

Relacion de Cheques
Emitidos

:Tesorero

:Responsable de la

:Responsable del Carta de Orden Unidad de

(from Business Olyects) Banco from Business Olyects) Contabilidad

Figura 2.10: Diagrama de objetos correspondiente al caso de uso Solicitar Orden de Pago.
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2.2.8. Reglas del Negocio

Las reglas del negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben satisfacerse,
por lo que regulan algun aspecto del negocio. El proceso de especificacion implica que hay que
“identificarlas” dentro del negocio, “evaluar” si son relevantes dentro del campo de accién que se esta

modelando e “implementarlas” en la propuesta de solucién. (Booch, y otros, 2000)

Luego de haber estudiado los procesos del negocio de Tesoreria se identificaron las siguientes reglas
del negocio.

e El cheque solo puede ser entregado al beneficiario al cual va dirigido 0 a una persona
autorizada por el mismo.

e Se autoriza la colocacion financiera solo si existe disponibilidad financiera para llevarla a cabo.

e La chequera no se registra si esta contiene cheques anulados.

e La chequera no puede ser utilizada hasta que no se encuentre activa.

e Una cuenta bancaria no puede ser registrada hasta que no se autorice la apertura de la misma.

Conclusiones

Después de realizado el flujo de trabajo Modelacién del Negocio, en el cual se realizé un estudio
profundo del Negocio de Tesoreria y de todos los procesos que en él se llevan a cabo, se realizaron
las actividades correspondientes al mismo logrando desarrollar artefactos tales como: Casos de Uso,
Actores, Trabajadores y Entidades del Negocio, Modelo de Casos de Uso, Modelo de Objetos, Reglas
del Negocio y Realizacién de Casos de Uso, dando la posibilidad de identificar aquellas actividades
gue pueden ser automatizadas. Esto brinda una primero version de lo que podrian ser los requisitos
del sistema, con lo cual se refuerza la idea de que sea el propio negocio lo que determine los requisitos
del sistema a desarrollar.

60



CAPITULO 3

CAPITULO 3: REQUERIMIENTOS

La clave del éxito en la produccion de un software es lograr una comunicacion efectiva entre los
usuarios y el equipo de proyecto con el objetivo de llegar a un entendimiento de lo que hay que hacer,
es precisamente este el objetivo fundamental del flujo de trabajo que se desarrolla en este capitulo, el
cual le da continda al flujo Modelacién del Negocio desarrollado en el capitulo anterior. A partir de los
resultados obtenidos en el capitulo anterior se desarrollan los artefactos correspondientes a este flujo
de trabajo como son: Requerimientos de Software, Casos de Uso, los cuales se validan a través de la

técnica de prototipo de interfaz de usuario y la aplicacién de métricas orientadas a objetos.

3.1.Flujo de Trabajo de Requerimientos

En este flujo de trabajo a partir de las actividades automatizables identificadas en la modelacién del
negocio, se definen los requerimientos que tendra el software a construir, los cuales se especifican a
través de casos de uso, ademas se disefia un prototipo de interfaz de usuario mediante el cual se
muestran y validan estos requisitos. A partir de ahi se define un sistema que responda a los intereses

del negocio estudiado.
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A continuacién se muestran las actividades que se desarrollaran en este flujo de trabajo.

Identificar Requisitos Funcionales y
Mo Funcionales

\

Gealizar el Andlisis de Requisitos)

/
[Realizar la Especificacion de

Requistos

/
( Realizar la Validacion de

Requisistos

Estructurar el Modelo de Casos
de Uso del Sistema

Figura 3.1: Flujo de actividades de Requerimientos
3.1.1. Objetivos del Flujo de Trabajo Requerimientos

e Definir el ambito del sistema.

e Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros involucrados sobre lo que el sistema
deberia hacer.

e Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requerimientos del sistema.

¢ Definir una interfaz de usuario para el sistema, enfocada a las necesidades y metas del usuario.
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3.1.2. Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Los Requerimientos son una condiciéon o capacidad para resolver un problema o lograr un objetivo.
Los mismos se clasifican en dos tipos: funcionales y no funcionales. Los Requisitos Funcionales
representan capacidades que debe cumplir el sistema, y los No Funcionales definen las restricciones
del mismo. Dentro de estos existen varias clasificaciones como por ejemplo: seguridad, soporte,
interfaz, etc.

Requerimientos Funcionales

RF-1 Registrar una cuenta bancaria.
RF-2 Modificar una cuenta bancaria.
RF-3 Eliminar una cuenta bancaria.
RF-4 Seleccionar un tipo de fondo para una cuenta bancaria.
RF-5 Eliminar un tipo de fondo de una cuenta bancaria.
RF-6 Agregar las firmas autorizadas de una cuenta bancaria.
RF-7 Eliminar las firmas autorizadas de una cuenta bancaria.
RF-8 Modificar las firmas autorizadas de una cuenta bancaria.
RF-9 Cancelar una cuenta bancaria.
RF-10 Validar que la cuenta bancaria a cancelar cumpla con las siguientes condiciones:
¢ Que no tenga saldo.
¢ Que esté conciliada con el banco.
¢ Que no tenga documentos en transito.
RF-11 Realizar una busqueda de las cuentas bancarias asociadas a un banco, un tipo de unidad, un
tipo de cuenta y un tipo de fondo.
RF-12 Visualizar un reporte de la conciliacion de una cuenta bancaria.
RF-13 Crear tipos de documentos.
RF-14 Modificar un tipo de documento.
RF-15 Eliminar un tipo de documento.
RF-16 Agregar talonarios.
RF-17 Modificar un talonario.
RF-18 Eliminar un talonario.

RF-19 Anular un documento que pertenece a un talonario.
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RF-20 Realizar una busqueda de todos los talonarios asociados a una cuenta bancaria, un tipo de
documento y un periodo de fecha.
RF-21 Visualizar el estatus de los documentos del talonario.
RF-22 Calcular la cantidad de documentos de un talonario.
RF-23 Actualizar la cantidad de documentos emitidos, anulados y sin usar del talonario.
RF-24 Actualizar el estatus del talonario en dependencia de la cantidad de documentos que tenga sin
usar.
RF-25 Actualizar los documentos al momento de usarlos para que se lleve un orden correlativo.
RF-26 Agregar un tipo de operacion bancaria.
RF-27 Eliminar un tipo de operacion bancaria.
RF-28 Modificar un tipo de operacién bancaria.
RF-29 Generar un reporte que muestre los tipos de operaciones bancarias con las siguientes
caracteristicas:
e Namero.
e Denominacién de la operacion.
e Tipo de documento.
e Contrapartida de la operacién
e QOrigen/Destino del documento.
RF-30 Crear un criterio contable.
RF-31 Asociar a cada criterio contable los tipos de operaciones bancarias.
RF-32 Modificar un criterio contable.
RF-33 Eliminar un criterio contable.
RF-34 Realizar una busqueda de las 6rdenes de pagos por id del beneficiario, o denominacion del
Beneficiario, un intervalo de fecha y el estatus.
RF-35 Aprobar una orden de pago.
RF-36 Anular una orden de pago.
RF-37 Visualizar un reporte donde se muestre por estatus, la orden de pago con sus facturas
asociadas.
RF-38 Realizar una busqueda de los ingresos por cuenta bancaria o denominacion de la cuenta
bancaria, por tipo de operacién, por estatus del documento y en un intervalo de fecha predeterminado.
RF-39 Agregar un nuevo ingreso.
RF-40 Seleccionar el tipo de ingreso que se desea registrar.

RF-41 Eliminar un ingreso siempre que no haya sido confirmado.

64



CAPITULO 3

RF-42 Modificar un ingreso que esté en estado de edicion.
RF-43 Confirmar un ingreso que se encuentre en estado de edicion.
RF-44 Validar que un documento de ingreso al confirmarse se active como conciliado si esta reflejado
como diferencias con el banco en alguno de los estados de cuenta.
RF-45 Anular un ingreso que se encuentre en estado de confirmacion.
RF-46 Generar un reporte que muestre el nUmero de la operacion, el tipo de operaciones bancarias, la
fecha y el monto por estatus y cuenta bancaria.
RF-47 Realizar una busqueda de los gastos por cuenta bancaria o0 denominacién de la cuenta
bancaria, por tipo de operacion, por estatus del documento y en un intervalo de fecha predeterminado.
RF-48 Agregar un nuevo gasto.
RF-49 Selecciona el tipo de gasto que se desea registrar.
RF-50 Eliminar un gasto siempre que no esté confirmado.
RF-51 Modificar un gasto que esté en estado de edicion.
RF-52 Confirmar un gasto que se encuentre en estado de edicion.
RF-53 Validar que un documento de gasto al confirmarse se active como conciliado si esta reflejado
como diferencias con el banco en alguno de los estados de cuenta.
RF-54 Anular un gasto que se encuentre en estado de confirmacion.
RF-55 Generar un reporte que muestre el nUmero de la operacion, el tipo de operaciones bancarias, la
fecha y el monto por estatus y cuenta bancaria.
RF-56 Editar o seleccionar los siguientes datos:
e Cuenta Bancaria y/o Denominacién de la Cuenta Bancaria.
e Numero del Documento.
e Fecha de Emision.
e Monto.
e Orden de Pago.
e Descripcion de la Operacién
RF-57 Seleccionar el RIF y la denominacién del proveedor.
RF-58 Mostrar las facturas asociadas a la orden de pago seleccionada.
RF-59 Realizar el asiento presupuestario.
RF-60 Generar los asientos contables correspondientes.
RF-61 Seleccionar el RIF y la denominacién del Ente Recaudador.
RF-62 Agregar una retencién por pagar.

RF-63 Seleccionar la factura que se desea pagar y editar el monto a pagar.
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RF-64 Eliminar una retencion por pagar.

RF-65 Mostrar el nimero del documento si se refiere a un tipo de documento con talonario.

RF-66 Agregar una cuenta contable.

RF-67 Eliminar una cuenta contable.

RF-68 Modificar una cuenta contable.

RF-69 Selecciona el carnet de identidad o el pasaporte y el nombre y apellidos de la persona.

RF-70 Editar la denominacién de otro origen.

RF-71 Seleccionar la o las cuentas bancarias a la cual se le va a realizar la transaccién y editar el
monto de dicha transaccion.

RF-72 Agregar las partidas de egreso para realizar el asiento presupuestario.

RF-73 Eliminar una partida de egreso.

RF-74 Realizar una busqueda de las partidas de egreso por el codigo o fragmento de la denominacién
de la partida.

RF-75 Seleccionar las partidas de egreso que van a ser asociadas al tipo de operacion para realizar el
asiento presupuestario.

RF-76 Seleccionar de cada partida de egreso el proyecto o la accion centralizada, la accion
especifica, la Unidad Ejecutora Local y el monto de dicha partida.

RF-77 Agregar las partidas de recursos para realizar el asiento presupuestario.

RF-78 Eliminar una partida de recurso.

RF-79 Realizar una busqueda de las partidas de recurso por el cbédigo o fragmento de la
denominacién de la partida.

RF-80 Seleccionar las partidas de recursos que van a ser asociadas al tipo de operacion para realizar
el asiento presupuestario.

RF-81 Seleccionar de cada partida de recurso el tipo de ingreso y el monto.

RF-82 Realizar una busqueda de los pagos anticipados por el Rif del proveedor o denominacién del
proveedor y un intervalo de fechas.

RF-83 Mostrar las facturas por pagar relacionadas con el proveedor.

RF-84 Asociar las facturas con el pago seleccionado para liquidarlo.

RF-85 Generar un reporte que muestre los pagos anticipados de acuerdo a la basqueda realizada.
RF-86 Capturar los estados de cuentas recibidos de los diferentes bancos por cada cuenta bancaria.
RF-87 Capturar el estado de cuenta siempre que el ultimo estado de la cuenta bancaria esté validado.
RF-88 Visualizar los detalles de un estado de cuenta.

RF-89 Validar el ultimo estado de cuenta para determinar si el mismo tiene descuadre o no.
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RF-90 Eliminar un estado de cuenta, solo si este es el ultimo.

RF-91 Modificar un estado de cuenta, solo si este es el ultimo.

RF-92 Realizar una bisqueda de los estados de cuenta asociados a una cuenta bancaria.

RF-93 Editar los datos del estado de cuenta.

RF-94 Capturar las diferencias que resulten de las operaciones relacionadas en el estado de cuenta.
RF-95 Capturar las correcciones relacionadas con diferencias anotadas en estados de cuentas
anteriores.

RF-96 Eliminar y modificar las diferencias creadas a traves de las correcciones.

RF-97 Eliminar una correccion.

RF-98 Asociar los documentos a conciliar con el estado de cuenta.

RF-99 Eliminar los depdsitos conciliados de la interfaz donde se seleccionan.

RF-100 Realizar una busqueda de las cuentas bancarias por banco y tipo de cuenta.

RF-101 Generar un reporte donde se visualicen por cada banco o para todos los bancos y por tipo de
cuenta, las cuentas bancarias con sus caracteristicas.

RF-102 Realizar una busqueda de todas las operaciones asociadas a una cuenta bancaria en un
intervalo de fechas.

RF-103 Generar un reporte con los resultados obtenidos de la busqueda realizada que muestre todas
las operaciones contables por estatus, relacionadas con la cuenta bancaria seleccionada.

RF-104 Realizar una busqueda de las operaciones de ingreso por cuenta bancaria, tipo de operacion,
estatus y un rango de fechas.

RF-105 Generar un reporte con los resultados obtenidos en la bdsqueda realizada que muestre las
operaciones de ingreso.

RF-106 Realizar una busqueda de las operaciones de gasto por cuenta bancaria, tipo de operacion,
estatus y un rango de fechas.

RF-107 Generar un reporte con los resultados obtenidos en la blisqueda realizada que muestre las
operaciones de gasto.

RF-108 Realizar una busqueda de todas las operaciones confirmadas asociadas a una cuenta
bancaria y a un intervalo de fechas.

RF-109 Generar un reporte que muestre todas las operaciones confirmadas contables de ingresos y
gastos relacionadas con la cuenta bancaria seleccionada.

RF-110 Realizar una busqueda de las cuentas bancarias por banco, tipo de unidad, tipo de cuenta y

tipo de fondo.
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RF-111 Generar un reporte con los resultados obtenidos en la basqueda realizada donde se muestre
la conciliacion de las cuentas bancarias.

RF-112 Visualizar reporte.

RF-113 Imprimir el reporte

RF-114 Exportar el reporte a formato PDF, XLS y DOC.

Requerimientos No Funcionales
Requerimientos de Software:

Los requerimientos de software vienen dados por las cualidades (atributos de calidad) que se quieren

obtener con el sistema:

e El software tiene que ser flexible.
e El software tiene que ser escalable.

e El software tiene que ser seguro.
Requerimientos de Hardware:

Los requerimientos de hardware vienen dados por la arquitectura base de Registros y Notarias y

comprende:

e El sistema tiene que interactuar con dispositivos de impresion (impresora LaserJet 2430).

e El sistema estara montado sobre una red WAN corporativa utilizando una Red Privada Virtual
(VPN).

e EIl sistema se apoyard en una red de tecnologia inalambrica para el funcionamiento de las
oficinas (Unidades Ejecutoras Locales).

e El sistema requiere de una memoria RAM, de 128 Mb para las estaciones simples, y hasta 512

Mb para las estaciones de captura y de impresion.
Requerimientos en el Disefio y la Implementacion:

e Se utilizar4 Enterprise Architect como herramienta case para el modelado y obtencién de los
diferentes artefactos que requiere el software.
e El software estara programado en C# como lenguaje de programacion.

e El software se desarrollara sobre Visual Studio .net especificamente con el framework 1.1.
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e Se utilizara la herramienta Crystal Report para la generacion de reportes.

e El sistema se desarrollara sobre un framework Comun.

e Se utilizara el framework NHibernate v1.1 para la légica de persistencia.

e Se utilizara el framework Spring.net v1.1 para la conexién entre las estructuras mas

significativas que lo componen.
Requerimientos de Apariencia o Interfaz Externa:

e El sistema tiene que ofrecer una interfaz amigable, facil de operar.
e El sistema tiene que mantener la linea de disefio establecida para la institucion que mantiene la

uniformidad y representatividad de la misma.
Requerimientos de Seguridad:

e El sistema debe mantener en todo momento la seguridad de la informacién asegurando la
autenticidad de la misma.

e La seguridad se establecera por roles que se le asignaran a los usuarios que interacttien con el
sistema.

e El software brindara solamente aquellas funcionalidades que competen a la Unidad Ejecutora
donde esté implantado.

e EIl sistema mantendra en todo momento las trazas que se corresponden con las diferentes

situaciones criticas que puedan ocurrir.

Requerimientos de Usabilidad:

e ExistirAn servidores locales con capacidad necesaria para el procesamiento de las solicitudes
del conjunto de aplicaciones de las diferentes oficinas.

e Las aplicaciones siempre solicitaran los datos a través del servidor local.

e Desde cada servidor local se establecera la conexién con servidores centrales para mantener la

actualizacion de los datos en ambos sentidos.
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Requerimientos de Soporte:

e Los servidores a nivel central poseeran Oracle Enterprise Edicion 10g R2 Real Aplication
Cluster, y en los servidores locales de las oficinas se poseera el Oracle Standard Edition ONE
version 10g R2.

e En las estaciones de trabajo el sistema estara montado sobre el sistema operativo Windows XP
Sp2.

e Los servidores locales estaran montados sobre Windows Server 2003 y los centrales sobre
RedHat AS v4.0.

3.1.3. Actores del Sistema

A continuacién se muestra el actor identificado en el proceso de tesoreria, el mismo representa a las

personas que interactiian con el sistema que se modela.

Actores Descripcion

Responsable de la Unidad | Es la persona encargada de la Unidad de Tesoreria ubicada en

de Tesoreria SAREN que controla la tesoreria a nivel central.

Tabla 3.1: Descripcidn de los actores del sistema
3.1.4. Patrones de Casos de Uso

La experiencia en la identificacion de los casos de uso ha evolucionado de manera creciente, donde se
han definido un conjunto de patrones que permiten con mas precision reflejar los requisitos reales,
haciendo mas facil el trabajo con los sistemas, y mucho mas simple su mantenimiento. Dado un
contexto y un problema a resolver, estas técnicas han mostrado ser la soluciéon adoptada en la
comunidad del desarrollo de software, donde las mismas se presentan a modo de herramientas que
permiten resolver los problemas que se les planteen a los desarrolladores de una forma agil y
sisteméatica. Estos patrones se enfocan hacia el disefio y las técnicas utilizadas en modelos de alta
calidad, y no en cémo modelar usos especificos. Utilizando estos patrones de casos de uso los

arquitectos, analistas, ingenieros, y gerentes pueden lograr mejores resultados de forma mas rapida.
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¢ Qué es un patrén?

Un patrén es una pareja de problema/solucion con un nombre, que codifica (estandariza) buenos
principios y sugerencias relacionados frecuentemente con la asignacion de responsabilidades.

Se entiende por la palabra Patrén la siguiente definicion: Solucion comin a un problema comin de un

determinado contexto. (Booch, y otros, 2000)
A continuacién se muestran los patrones de casos de uso utilizados:
Reglas de Negocio

Se basan en la extraccion de informacion originada de las politicas, reglas y regulaciones del negocio
de la descripcion del flujo y describe la informacién como una coleccion de reglas del negocio

referenciadas a partir de las descripciones de los casos de uso.

Este patron es aplicado a todos los casos de uso modelando los servicios que son afectados por las
reglas del negocio definidas en la organizacion. Sin embargo, este patron no influye en la estructura
del modelo de casos de uso. Las reglas son descritas en un documento separado, referenciadas por
las descripciones de los casos de usos relevantes. Este patron es apropiado utilizarlo cuando no hay

necesidad de cambiar dinAmicamente las reglas del negocio mientras el sistema se este utilizando.
Concordancia (Commonality)

Extrae una subsecuencia de acciones que aparecen en diferentes lugares del flujo de casos de uso y

es expresado por separado.

Reuso

Consta de 3 casos de uso. El primero llamado subsecuencia comdn, modela una secuencia de
acciones que apareceran en multiples casos de uso en el modelo. Los otros casos de uso modelan el
uso del sistema que comparte la subsecuencia comin de acciones. De manera que deben existir al
menos dos de ellos.

Adicién

En el caso de este patrdn alternativo, la subsecuencia comin de casos de uso, extiende los casos de
uso compartiendo la subsecuencia de acciones. Los otros casos de uso modelan el flujo que sera
expandido con la subsecuencia. Este patrén es preferible usarlo cuando otros casos de uso se
encuentran propiamente completos, o sea, que no requieren de una subsecuencia comin de acciones

para modelar los usos completos del sistema.
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Especializacion

Otro patron de concordancia que contiene casos de uso del mismo tipo. En este caso, estos son
modelados como una especializacién de casos de uso de tipo de uso comun. Todas las acciones en
estos casos de uso son heredadas por los casos de uso hijos, donde otras acciones seran adicionadas
0 acciones heredadas que seran especializadas. Este patrén es aplicable cuando la utilizacion de los
casos de uso que han sido modelados son del mismo tipo, y este tipo debe hacerse visible en el
modelo.

CRUD (Creating, Reading, Updating, Deleting)

Este patron se basa en la fusiéon de casos de uso simples para formar una unidad conceptual. Este
consta de un caso de uso, llamado Gestionar informacién modela todas las operaciones que pueden
ser realizadas sobre una parte de la informacion de un tipo especifico, tales como creacion, lectura,
actualizacion y eliminacion. Suele ser utilizado cuando todos los flujos contribuyen al mismo valor del

negocio, y estos a su vez son cortos y simples. (OVERGAARD, y otros, 2004)
3.1.5. Casos de Uso del Sistema

Después de realizar la identificacién y andlisis de los requisitos estos fueron agrupados en casos de

uso.

Nro. Casos de Usos Descripcion

CU-1 Gestionar Cuentas | Este caso de uso consiste en definir las cuentas bancarias
Bancarias. que se utilizaran en el sistema, las cuales van a ser definidas

en la UT. Ademas se muestra la conciliacion de las mismas.

CU-2 Visualizar Conciliacion de | Permite visualizar un reporte con la conciliacion de la cuenta
la Cuenta Bancaria. bancaria.

CU-3 Gestionar  Registro  de | Este caso de uso consiste en registrar en un codificador los
Tipos de Documentos | distintos documentos de cobro o pago que puedan utilizarse
Bancarios. en las operaciones relacionadas con el banco.

CuU-4 Gestionar  Registro  de | Permite crear los talonarios que van a ser utilizados por cada
Talonarios. cuenta bancaria.

CU-5 Gestionar Tipos de | Consiste en registrar todos los tipos de operaciones bancarias
Operaciones Bancarias. que se utilizaran en el sistema.

CU-6 Gestionar  Registro de | Este caso de uso consiste en registrar criterios contables
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Criterios de Contabilizacién

para asociar a los tipos de operaciones bancarias.

de Banco.

CU-7 Gestionar  Registro  de | Este caso de uso consiste en registrar la relacion de todas las
Ordenes de Pago | 6rdenes de pagos solicitadas.

Solicitadas.

CuU-8 Registrar Ingresos Este caso de uso consiste en registrar todas las operaciones

de ingreso para que las mismas sean contabilizadas.

CuU-9 Registrar Gastos Este caso de uso consiste en registrar todas las operaciones

de gasto para que las mismas sean contabilizadas.

CU-10 | Registrar Relacion | Este caso de uso consiste en capturar los datos de la
Proveedores - | operacién bancaria cuando el documento se emite a un
Obligaciones por Pagar. proveedor que se le va a liquidar obligaciones por pagar.

CU-11 | Registrar Relacion | Consiste en capturar los datos de la operacion bancaria
Proveedores — Cuentas | cuando el documento se emite o recibe de un proveedor y se
Contables. relaciona en la contrapartida con cuentas contables.

CU-12 | Registrar Relacibn Ente | Este caso de uso consiste en registrar los datos de la
Recaudador — Retenciones | operacién bancaria cuando se emite un documento de pago
por Pagar. para liquidar las retenciones por pagar relacionadas con los

Entes Recaudadores.

CU-13 | Registrar Relacién Persona | Este caso de uso consiste en capturar los datos
— Cuenta Contable. correspondientes a la operacion bancaria que esté

relacionada con personas, como trabajadores o clientes.

CU-14 | Registrar Relacion Otros — | En este caso de uso se capturan los datos de la operacion
Cuenta Contable. bancaria correspondiente relacionada con otros origenes y

destinos que no estén clasificados cuya contrapartida de la
operacién pueda ser cualquier cuenta contable.

CU-15 | Registrar Relacion Otros — | Se captura la operacién cuando se transfiere de una cuenta
Cuenta de la Institucion. bancaria a otra dentro de la institucion.

CU-16 | Registrar Asiento | Este caso de uso consiste en registrar el asiento

Presupuestario del Gasto.

presupuestario relacionado con la operacién bancaria de

gasto.
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CU-17 | Registrar Asiento | Este caso de uso consiste en registrar el asiento
Presupuestario del Ingreso. | presupuestario relacionado con la operacién bancaria de
ingreso.
CU-18 | Gestionar Estados de la | Este caso de uso consiste en crear, modificar, eliminar y
Cuenta Bancaria. validar los estados de cuentas recibidos por el banco para
cada una de las cuentas bancarias tanto de forma manual
como automatica.
CU-19 | Capturar Estado de la| Este caso de uso consiste en capturar las diferencias,
Cuenta Bancaria. correcciones y los documentos a conciliar de cada estado de
cuenta que se cree.
CU-20 | Visualizar Registro de | Este caso de uso consiste en visualizar la relacion de todos
Pagos Anticipados. los pagos anticipados que se han realizado a los proveedores
a través de las operaciones de gasto.
CU-21 | Visualizar Reporte de | Consiste en mostrar un reporte donde se visualicen por cada
Cuentas Bancarias. banco o todos los bancos las caracteristicas de las cuentas
bancarias seleccionadas.
CU-22 | Visualizar Registro de | Este caso de uso permite visualizar un reporte de todas las
Ingresos operaciones de ingresos realizadas a una cuenta bancaria o a
todas en un periodo de tiempo seleccionado.
CU-23 | Visualizar Registro de | Este caso de uso permite visualizar un reporte de todas las
Gastos operaciones de gastos realizadas a una cuenta bancaria o a
todas en un periodo de tiempo seleccionado.
CU-24 | Visualizar Reporte de | Este caso de uso consiste en visualizar un reporte donde se
Operaciones Bancarias. muestre por cuenta bancaria todas las operaciones asociadas
a la misma independientemente del estatus en el que se
encuentren.
CU-25 | Visualizar Reporte Libro | Este caso de uso consiste en visualizar un reporte donde se
Auxiliar de Bancos. muestre por cuenta bancaria las operaciones confirmadas
asociadas a la misma.
CU-26 | Visualizar Reporte | Este caso de uso consiste en generar un reporte donde se

Conciliaciones de Cuentas

Bancarias.

visualice la conciliacién de las cuentas bancarias.
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CU-27 | Gestionar Reportes. Permite generar un reporte y a la vez imprimirlo o exportarlo

en determinado formato.

Tabla 3.2: Descripcion de los casos de uso del sistema

3.1.6. Modelo de Casos de Uso del Sistema

Posteriormente se muestra como quedaron los casos de uso agrupados por paquetes segun las

funcionalidades que estos implementan.

Registros T
(D + Gestionar Cuentas Bancarias (@ + Gestona Repote
(D + Gestionar Registro de Criterios de Contabilizacion de Banco
(D + Gestionar Registro de Talonaio ~ F===77777% e
(D + Gestionar Registro de Tipos de Documentos Bancarios
(D + Gestionar Tipo de Operaciones Bancarias
(D + Visualizar Conciliacion de |as Cuentas Bancarias, //7 /E\
i
- |
o 5 24 Movilizaciones
A /// (D + Capturar Estado de la Cuenta Bancaria
: /’ (D + Gestionar Estado de Ia'Cuenta Bancaria
| o (D + Gestionar Registro de Ordenes de Pagos Solicitadas
: iy 7 (D + Registrar Asiento Presupuestario del Gasto
Reportes (D + Registrar Asiento Presupuestario del Ingreso
(D * Visualizar Reporte de Conciliaciones Bancarias " N Reg?stral s
(D + Visualizar Reporte de Cuentas Bancarias @* Reg!strar Ingres‘ols '
@ *+ Visualizat Repote de Gasts (3 + Registrar Relacion - Ente Recaudador- Retenciones por pagar
O +ViualzarRepote de ngresos Lo __ q (D + Registrar Relacion - Otros- Cuenta Contable
(@ + ViualizarReparte de Operacones Bancais (J + Registrar Relacion - Otros- Cuenta de la Institucion
(D + Visualizar Reporte Libro Auxiliar de Bancos v M Reg?strar Relac?c:m - Persona - Cuenta Contable
(D + Registrar Relacion - Proveedores - Cuentas Contables
(D + Registrar Relacion - Proveedores- Obligaciones por Pagar
(D + Visualizar Registro de Pagos Anticipados

Figura 3.2: Diagrama de Paquetes del Sistema
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Seguidamente se muestran los diagramas de casos de uso correspondiente a cada paquete.
Paguete Registros

En este paquete se encuentran aquellos casos de uso que son en su mayoria codificadores, los
cuales son fundamentales para llevar a cabo el proceso de Tesoreria.

Gestionar Registro de Tipos

de Documertos Bancarios Gestionar Cuentas isualizar Conciliacién

o ——— e — —

Bancarias adende de |as Cuentas
Bancarias.
|
|
|
|
|
|
O i
Gestionar Regstro de :
- Talorario I
1
wextends
I
Responsable de |3 T\_‘ |
Unidzd de, T?Oso eria -~ |
?{om AC rsj A |
~ I
N I
wextends |
- ~ l
~ I
N

Gestionar Registro de Gestionar Tipo de

Operaciones Bancarias

Criterios de Contabilizacidn
de Banco

wextends

fom Comunes)

Figura 3.3: Diagrama de casos de uso correspondiente al Paguete Registros
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Paguete Movilizaciones

En este paquete se encuentran aquellos casos de uso que registran el flujo de efectivo

en la tesoreria.

Gestionar Estado dela
Cuenta Bancaria

Capturar Estado dela
Cuenta Bancaria
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Registrar Gastos.

e
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CAPITULO

Registrar Relacidn - Ente
Recaudador - Retenciones
por pagar

Registrar Asiento
Presupuestario del Gasto

Registrar Relacién - Otros -
Cuenta Contable

xexlend);\\ o
\ N Registrar Relacion - Otros -
\ N Cuerta de | Institucién
\ ~
\
\
\
\,
P
/
/
/
/ ~
/ / wetends™
s // N Registrar Relacidn ~ S \\
/ 7 3 ~
«exiend»/ 4 % Persona - Cuenta Contable <= B \\ N
/ i e “eedends \\
7 “j’de"d”«extend»
/ -
o P
/// vt B
/ -
7 cextends™
-

k//sz,// //,,r

Responsable de |3
Unii d?;é ﬁe Zﬁjs'gjena

Gestionar Registro de
Ordenes de Pagos
Solicitadas

Visualizar Registro de
Pagos Articipados

Gestionar Reporte

wextends

(o Conunes)

Registrar Asiento
Presupuestario del Ingreso

Registrar Relacion -
Proveedores - Cuertas
Contables

Registrar Relacidn -
Proveedores - Obligaciones
por Pagar

Figura 3.4: Diagrama de Casos de Uso correspondiente al Paguete Movilizaciones.

3

llevado a cabo
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Paquete Reportes

En este paquete se encuentran los casos de uso donde se visualiza la informacion generada por los

demas casos de uso a través de reportes.

Visualizar Reporte de
Conciliaciones Bancarias,

wextends
“isualizar Reporte de
Operaciones Bancarias
Visualizar Reporte de ~
Cuentas Bancarias 2 ¢
®
R~ ~

/

Responsable de-a
Unld(?{gn?e gfos{gjerl

Visualizar Reporte de
Ingresos

Visualizar Reporte de
Gastos

Visualizar Reporte Libro

Awuxiliar de Bancos wextends

Gestionar Reporte

From Comunes)

Figura 3.5: Diagrama de Casos de Uso correspondiente al Paquete Reportes

En el caso del paguete Comunes, este contiene un solo caso de uso el cual es comun para los demas

paquetes por lo que se encuentra en los restantes diagramas.
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3.1.7. Realizacién de los Casos de Uso del Sistema

A continuacién se describen los casos de uso mas significativos del sistema con sus respectivos

prototipos.

Gestionar Cuenta Bancaria

CU-1 Gestionar Cuentas Bancarias.
Actores: Responsable de la Unidad de Tesoreria.
Este caso de uso consiste en definir las cuentas bancarias que se
Resumen: utilizaran en el sistema, las cuales van a ser definidas en la UT.
Ademas muestra la conciliacion de las mismas.
Referencia: RF-1 -- RF-11

CU asociados:

e Caso de Uso Extendido Visualizar Conciliacién de la

Cuenta Bancaria.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1 Ordena Gestionar las Cuentas

Bancarias.

2 Muestra la interfaz Consulta y Registro de Cuentas Bancarias
con los siguientes datos a seleccionar:
e Banco.
e Denominacion del Banco.
e Tipo de Unidad.
e Tipo de Cuenta.
e Tipo de Fondo.
Y con las opciones:
e Buscar.
e Registrar.
e Eliminar.
¢ Modificar.
e Cancelar.

e Conciliar.

3 Selecciona los datos.

4 Selecciona la opcion Buscar.

5 Muestra una lista de cuentas bancarias de acuerdo a la
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busqueda realizada con los siguientes datos:

Cuenta Bancaria.
Denominacion.
Banco.

Tipo de Cuenta.
Cddigo ONT.

Cancelada.

6 Selecciona la opcién Registrar
Si selecciona una Cuenta
Bancaria de la lista puede:

e Eliminar una Cuenta Bancaria
Ver Seccion 1.

e Modificar una Cuenta Bancaria
Ver Seccion 2.

e Cancelar una Cuenta Bancaria
Ver Seccion 6.

e Conciliar una Cuenta Bancaria

(Se llama al Caso de Uso
Extendido Visualizar
Conciliacion de la Cuenta

Bancaria).

7 Muestra la interfaz Cuenta Bancaria con los siguientes datos:

Cddigo de la Cuenta.
Denominacion de la Cuenta Bancaria.
Cédigo ONT.
Fecha de Apertura.
Tipo de Cuenta.
Tipo de Unidad.
Observaciones.
Cuenta Contable.
Denominacion de la Cuenta Contable.
Saldo de Apertura.
Saldo de Libro.
Saldo en Banco.
Tipos de Fondo.
o Cadigo.
o Tipo de Fondo.
Y las opciones:
e Seleccionar.
e Eliminar.
Firmas Autorizadas.
o Nombre(s) y Apellido(s).
o Ceédula de Identidad.
o Tipo de Firma.

o Fecha.

Y con las opciones:

80




CAPITULO 3

e Agregar.
e Eliminar.
e Modificar.

8 Edita los datos.

9 Selecciona la opcién
Seleccionar en la parte de Tipos
de Fondo.

e Siselecciona la opcion
Cancelar Ver Flujo Alterno 1.

Si selecciona un Tipo de Fondo de
la lista puede:

e Seleccionar la opcion Eliminar

Ver Seccion 3.

10 Muestra la interfaz Seleccionar Tipos de Fondo con el cédigo
y tipo de fondos y opcién de seleccionarlos.

11 Selecciona los Tipos de Fondo

a incluir.

12 Selecciona la opcion Aceptar.
e Si selecciona la opcién

Cancelar Ver Flujo Alterno 1.

13 Acepta y actualiza la operacion. Vuelve a la interfaz anterior y

muestra los tipos de fondo seleccionados.

14 Selecciona la opcién Agregar
en la parte de Firma Autorizada.

e Si selecciona la opcién
Cancelar Ver Flujo Alterno 1.

Si selecciona una Firma
Autorizada de la lista puede:

e Seleccionar la opcion Eliminar
Ver Seccion 4.

e Seleccionar la opcion Modificar
Ver Seccion 5.

15 Muestra la interfaz Datos de la Firma Autorizada con los datos
a llenar:
e Ceédula de Identidad.
e Nombre(s) y Apellido(s).
e Tipo de Firma.

e Fecha.

16 Selecciona los datos del

Registro de Responsables.

17 Selecciona la opcién Aceptar.

18 Acepta y actualiza la operacion, creando un responsable.
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Si selecciona la opcion

Cancelar Ver Flujo Alterno 1.

Vuelve a la interfaz anterior y muestra las Firmas Autorizadas

actualizadas.

19 Selecciona la opcion Aceptar.

Si selecciona opcién Cancelar

Ver Flujo Alterno 1.

20 Aceptay actualiza la operacion, creando una Cuenta
Bancaria. Vuelve a la interfaz anterior y muestra las Cuentas

Bancarias que han sido creadas.

21 Selecciona opcién Cerrar

22 Cierra la interfaz y finaliza asi el caso de uso.

Seccibén

Seccion 1 “Eliminar Cuenta Bancaria”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1 Selecciona la opcién Eliminar. | 2 Comprueba si la Cuenta Bancaria tiene operaciones
asociadas, si las tiene no se puede eliminar. Continuar a partir
del Paso 2 del Flujo Normal de los Eventos.

Seccion 2 “Modificar Cuenta Bancaria”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1 Selecciona la opcion Modificar. Continuar a partir del Paso 7 del Flujo Normal de los
Eventos.

Seccion 3 “Eliminar Tipos de Fondo”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 Selecciona la opcién Eliminar. | 2 Elimina el Tipo de Fondo de la Cuenta Bancaria. Continuar a
partir del Paso 7 del Flujo Normal de los Eventos.

Seccion 4 “Eliminar Firma Autorizada”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 Selecciona la opcién Eliminar. | 2 Elimina la Firma Autorizada de la Cuenta Bancaria. Continuar

a partir del Paso 7 del Flujo Normal de los Eventos.
Seccion 5 “Modificar Firma Autorizada”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1 Selecciona la opcién Modificar. | 2 Continuar a partir del Paso 15 del Flujo Normal de los
Eventos.
Seccion 6 “Cancelar la Cuenta Bancaria”
Accidn del Actor Respuesta del Sistema
1 Selecciona la opcién Cancelar | 2 Muestra la interffaz Cancelar Cuenta Bancaria donde se
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cuenta bancaria.

muestran los datos de la cuenta bancaria seleccionada,
ademas muestra un mensaje indicando si esta seguro de

cancelar la cuenta.

3 Selecciona la opcion Aceptar.

e Siselecciona la opcion
Cancelar Ver Flujo Alterno 1.

4 Comprueba que la cuenta bancaria: no tenga saldo, esté

conciliada con el banco, no tenga documentos en transito, si
no cumple las verificaciones muestra informacion de que no
puede cerrar la cuenta bancaria, en caso contrario, cancela la
Cuenta Bancaria seleccionada.

Continuar a partir del Paso 2 del Flujo Normal de los

Eventos.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1 “Cancelar”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1 No realiza ninglin cambio, cierra la interfaz correspondiente y

regresa a la interfaz anterior.

Prioridad:

Alta

Tabla 3.3: Descripcién del caso de uso Gestionar Cuenta Bancaria
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Consulta y Registro de Cuentas Bancarias
[ Banco

v| | Denominacién del Banco v|
| Tipo de Unidad v| | Tipo de Cuenta v| | Tipo de Fondo v|
[ Registrar ] [ Eliminar ] [ Modificar ]
Cuenta Bancaria Denominacién Banco Tipo de Cuenta Coédigo ONT | Cancelada

[ Cancelar ] [ Conciliar ] [ Cerrar

Figura 3.6: Pantalla Consulta y Registro de Cuentas Bancarias

Cuenta Bancaria

| Cdédigo de la Cuenta | | Denominacién de la Cuenta Bancaria

| | codigo ONT |
| |

|

| Fecha de Apertura v| | Tipo de Cuenta vl | Tipo de Unidad v|

| Observaciones |

| Cuenta Contable vl | Denominacion de la cuenta contable v|
| Saldo de Apertura | | Saldo de Libro | |

Saldo en Banco
[ Seleccionar ] [

Tipos de Fondos
Codigo

Eliminar ]

Tipo de Fondo

Firmas Autorizadas

[ Agregar |[  Etiminar ||

Modificar ]
Cédula de Identidad

Nombre(s) y Apellido(s)

Tipo de Firma
Tipo A
Tipo B

Fecha

[ Aceptar ][ Cancelar J

Figura 3.7: Pantalla Cuenta Bancaria
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Seleccionar Tipos de Fondo

@)

6digo

Tipos de Fondos

I OooooooEo

Ayuda

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Figura 3.8: Pantalla Seleccionar Tipos de Fondo

Datos de la Firma Autorizada

| Cédula de Identidad ~| | Nombre(s) y Apellido(s) v|

| Tipo de Firma

v| | Fecha v|

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Figura 3.9: Pantalla Datos de la Firma Autorizada

Gestionar Registro de Tipos de Documentos Bancarios

CuU-3 Gestionar Registro de Tipos de Documentos Bancarios.
Actores: Responsable de la Unidad de Tesoreria.
Este caso de uso consiste en registrar los distintos
Resumen: documentos de cobro o pago que puedan utilizarse en las
operaciones relacionadas con el banco.
Referencia: RF-13 — RF-15

CU asociados:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Ordena Gestionar los Tipos de

Documentos Bancarios.

2. Muestra la interfaz Consulta y Registro de Tipos de
Documentos Bancarios con una lista de documentos que
han sido creados anteriormente con los siguientes datos:

e Denominacion.
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¢ Referencia Bancaria.
e Talonario.

¢ Ingreso.

e Gasto.

Y con las opciones:

e Agregar.

e Eliminar.

o Modificar.

3. Selecciona la opcion Agregar.
Si selecciona un tipo de documento
de la lista puede:
e Seleccionar la opcién
Eliminar Ver Seccién 1.
e Seleccionar la opcién

Modificar Ver Seccién 2.

4. Muestra la interfaz Tipo de Documento Bancario con los
siguientes datos a editar:
e Denominacion.
e Abreviatura

e Sj utiliza o no talonario.

e Tipo de Documento (Si es de ingreso o de gasto).

5. Selecciona la opcion Aceptar.
e Siselecciona la opcion
Cancelar Ver Flujo Alterno
1.

adiciona el documento a la lista. Continuar a partir del

Paso 3 del Flujo Normal de los Eventos.

6. Crea el tipo de documento y vuelve a la interfaz anterior y

7. Selecciona la opcién Cerrar.

8. Cierra la interfaz. Terminando asi el caso de uso.

Seccion

Seccion 1 “Eliminar Tipo de Documento”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién Eliminar.

2. Comprueba si el tipo de documento tiene operaciones
asociadas, si las tiene no se puede eliminar. Continuar a

partir del Paso 2 del Flujo Normal de los Eventos.

Seccion 2 “Modificar Tipo de Documento”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién Modificar.

2. Continuar a partir del Paso 4 del Flujo Normal de los

Eventos.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1 “Cancelar”
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. No realiza ningdn cambio. Cierra la interfaz

correspondiente y vuelve a la interfaz anterior.

Prioridad:

Alta

Tabla 3.4: Descripciéon del caso de uso Gestionar Registro de Tipos de Documentos Bancarios

Consulta y Registro de Tipos de Documentos Bancarios

[ Agregar ][ Eliminar ][ Modificar]

Denominaciéon

Referencia Bancaria Talonario Ingreso Gasto

Cerrar

Figura 3.10: Pantalla Consulta y Registro de Tipos de Documentos Bancarios

Tipo de Documento Bancario

‘ Denominacién

‘ Abreviatura

| [] utiliza Talonarios

Tipo de Documento

[ Ingreso
[] Gasto

[ Ayuda ]

Aceptar ] [ Cancelar

Figura 3.11: Pantalla Tipo de Documento Bancario
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Gestionar Tipo de Operaciones Bancarias

CU-5 Gestionar Tipos de Operaciones Bancarias.
Actores: Responsable de la Unidad de Tesoreria.
Consiste en registrar todos los tipos de operaciones bancarias que
Resumen: L _
se utilizaran en el sistema.
Referencia: RF-26 -- RF-29
CU asociados: e Caso de uso extendido Gestionar Reportes.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Ordena Gestionar los Tipos de

Operaciones Bancarias.

2. Muestra la interfaz Consulta y Registro de Tipos de
Operaciones Bancarias que visualiza los tipos de
operaciones bancarias existentes con los
siguientes datos:

e Numero.

e Denominacion.

e Tipo de Documento.

e Contrapartida.

e Origen/Destino.

Y las siguientes opciones:
e Agregar.

e Eliminar.

e Modificar.

3. Selecciona la opcion Agregar.

Si selecciona un tipo de operacién

bancaria se puede:

v’ Seleccionar la opcion Eliminar Ver
Seccion 1.

v Seleccionar la opcién Modificar
Ver Seccion 2.

Si desea Visualizar un reporte donde

se muestren todas las operaciones

4. Muestra la interfaz Tipo de Operacién Bancaria
para editar los siguientes datos:
e Denominacion.
e Criterio Contable.
e Tipo de Documento.
e Contrapartida de la Operacion.

e Origen/Destino de la Operacion.
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3

bancarias Ver Seccién 3.

5. Edita los datos correspondientes.

6. Ordena aceptar la operacion.
e Sidesea cancelar la operacion Ver
Flujo Alterno 1.

7. Acepta la operacion. Continuar a partir del Paso 2
del Flujo Normal de Eventos.

8. Selecciona la opcion Cerrar.

9. Cierra la interfaz. Termina asi el caso de uso.

Seccioén

Seccion 1 “Eliminar una Operacion Bancaria”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Ordena eliminar la operacion bancaria

seleccionada.

2. Elimina la operacion bancaria seleccionada.
Continuar a partir del Paso 3 del Flujo Normal de

Eventos.

Seccion 2 “Modificar una Operaciéon Bancaria”

1. Ordena modificar la operacién bancaria
seleccionada. Continuar a partir del Paso

4 del Flujo Normal de Eventos.

Seccion 3 “Visualizar Reporte”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién Visualizar.

2. Muestra un Reporte de Tipos de Operaciones
Bancarias donde se visualizan todos los tipos de
operaciones bancarias (Ver Caso de Uso

Extendido Gestionar Reportes).

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1 “Cancelar la operacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién Cancelar.

2. Cancela la operacion. Continuar a partir del Paso 2

del Flujo Normal de Eventos.

Prioridad:

Alta

Tabla 3.5: Descripcién del caso de uso Gestionar Tipos de Operaciones Bancarias
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Consulta y Registro de Operaciones Bancarias

[ Agregar ” Eliminar ][ Modificar ]

CAPITULO 3

Nro.

Denominacién

Tipo de Documento | Contrapartida

Origen/ Destino

Visualizar ][ Cerrar

Figura 3.12 Pantalla Consulta y Registro de Operaciones Bancarias

Tipo de Operacion Bancaria

| | | Denominacion |

‘ Criterio Contable

v‘ ‘ Tipo Documento v‘

‘ Contrapartida de la Operacion

v‘ ‘ Origen/Destino de la Operacion v‘

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Figura 3.13: Pantalla Tipo de Operacion Bancaria
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Gestionar Registro de Ordenes de Pagos Solicitadas.

CU-7 Gestionar Registro de Ordenes de Pago Solicitadas.
Actores: Responsable de la Unidad de Tesoreria.

Este caso de uso consiste en registrar la relacion de todas
Resumen: ) o

las 6rdenes de pagos solicitadas.
Referencia: RF-34 - RF-37

CU asociados:

e Caso de Uso Extendido Gestionar Reportes.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Ordena Gestionar el Registro de de

Ordenes de Pago Solicitadas.

2. Muestra la interfaz Consulta y Registro de Ordenes de
Pago Solicitadas con los siguientes datos a seleccionar:
¢ Tipo de Beneficiario
¢ |D del Beneficiario.
e Denominacion del Beneficiario.
e Fecha Desde.
¢ Fecha Hasta.
e Estatus
Y la opcién:
e Buscar.
e Aprobar.
e Anular.

e Visualizar.

3. Selecciona los datos.

4. Selecciona la opcion Buscar.
e Siselecciona la opcion Aprobar
Ver Seccion 1.
e Siselecciona la opcion Anular
Ver Seccion 2.

e Siselecciona la opcion Visualizar
Ver Seccion 3.

5. Visualiza las érdenes de pago de acuerdo a la seleccién

realizada.

6. Ordena cerrar la interfaz.

7. Cierra la interfaz. Terminando asi el caso de uso.
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Seccibén

Seccion 1 “Aprobar Orden de Pago”

1. Selecciona la opcién Aprobar.

2. Muestra la interfaz Aprobacion de la Orden de Pago

para que se acepte o no la operacion.

3. Ordena aceptar la operacion.
[ ]

Si selecciona la opcién cancelar
Ver Flujo Alterno 1.

4. Acepta la operacion. Continuar a partir del Paso 2 del
Flujo Normal de los Eventos.

Seccion

2 “Anular Orden de Pago”

1. Selecciona la opcién Anular.

2. Muestra la interfaz Anulacion de la Orden de Pago con
los siguientes datos para editar o seleccionar:

Explicacién de la Anulacion.

3. Edita o selecciona los datos. Continuar

a partir del Paso 4 de la Seccion 1.

Secci

6n 3 “Visualizar Reporte”

1. Selecciona la opcion Visualizar.

2. Visualiza el Reporte de Ordenes de Pago Solicitadas y
[lama Caso de Uso Gestionar Reporte.

Los datos del reporte son los siguientes:
L)

Denominacion de la UA.
Caddigo de la UA.

Fecha Desde.
Fecha Hasta.
Estatus.

o No. de la Orden de Pago.
o ID del Beneficiario.
o Denominacion del beneficiario.
Fecha.

Monto Total.

e}
o Monto Retenido.
o Monto a Pagar.
e Total por estatus.

Continuar a partir del Paso 2 del Flujo Normal de los

Eventos.
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Flujos Alternos

Flujo Alterno 1 “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién Cancelar.

del Paso 2 del Flujo Normal de los Eventos.

2. Cierra la interfaz sin realizar cambios. Continuar a partir

Prioridad:

Alta

Tabla 3.6: Descripcion del caso de uso Gestionar Registro de Ordenes de Pago Solicitadas

Consultay Registro de Ordenes de Pago Solicitadas

Tipo de Beneficiario w | | ID Beneficiario s~ | | Denominacién del Beneficiario v
Fecha Desde v Fecha Hasta v Estatus v
[ Aprobar ] [ Anular
Nro. Orden de Pago | ID Beneficiario | Denominacién Beneficiario Fecha Monto Estatus
Solicitada
Aprobada
Anulada

[ Visualizar ] [ Cerrar

Figura 3.14: Pantalla Consulta y Registro de Ordenes de Pago Solicitadas
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Registrar Ingresos

CuU-8 Registrar Ingresos.
Actores: Responsable de la Unidad de Tesoreria
Este caso de uso consiste en registrar todas las operaciones de ingreso para
Resumen: _ -
gue las mismas sean contabilizadas.
Referencia: RF-38 —RF-46

CU asociados:

Contables.

Contable.

Contable.

Institucion.

Obligaciones por Pagar.

Retenciones.

e Caso de Uso Extendido Registrar Relacién Proveedores - Cuentas

e Caso de Uso Extendido Registrar Relacion Persona - Cuenta

e Caso de Uso Extendido Registrar Relacion Otros - Cuenta

e Caso de Uso Extendido Registrar Relacion Otros - Cuenta de la

e Caso de Uso Extendido Registrar Relacibn Proveedores -

e Caso de Uso Extendido Registrar Relacion Ente Recaudador -

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona Registrar Ingresos.

2. Muestra la interfaz Consultay Registro de

Ingresos con datos a seleccionar:

Cuenta Bancaria.
Denominacion de la Cuenta Bancaria.
Tipo de Operacion.
Estatus.
v' Edicion.
v' Confirmada.
v' Anulada.
Fecha Desde.

Fecha Hasta.
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Y las opciones:

Buscar.
Agregar
Eliminar
Modificar
Confirmar
Anular

Visualizar.

Selecciona Cadigo o Denominacion de la
Cuenta Bancaria, el Tipo de Operacion,

Estatus, Fecha Desde y Fecha Hasta.

4. Muestra Denominacién o Cédigo de la Cuenta

Bancaria en dependencia a lo seleccionado.

Selecciona la opcién Buscar.

6. Muestra lista de Tipos de Operaciones Bancarias

con los datos:

NuUmero.

Operacion Bancaria.
Fecha.

Monto

Estatus.

Selecciona la opcion Agregar.
Si selecciona un Tipo de Operacion

Bancaria de la lista puede:

e Seleccionar la opcion Eliminar Ver
Seccion 1.

e Seleccionar la opciébn Modificar Ver
Seccion 2.

e Seleccionar la opcion Confirmar Ver
Seccion 3.

e Seleccionar la opcion Anular Ver

Seccion 4.
e Si selecciona la opcién Visualizar Ver

Seccién 5.

8. Muestra la interfaz Tipos de Operaciones de

Ingresos, donde se cargan todos los tipos de

ingresos.

Selecciona un Tipo de Ingreso de la lista.
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e Si selecciona la opcion Cancelar Ver
Flujo Alterno 1.

10. Selecciona la opcién Aceptar.

11. Muestra la interfaz de relaciéon de acuerdo a la

contrapartida de la operacion, origen y destino

del documento asociados al tipo de operacion

bancaria seleccionada, las mismas pueden ser:

e Ver Caso de Uso Extendido Registrar
Relacién Proveedores - Cuentas Contables.

e Ver Caso de Uso Extendido Registrar
Relaciéon Persona - Cuenta Contable.

e Ver Caso de Uso Extendido Registrar
Relacién Otros - Cuenta Contable.

e Ver Caso de Uso Extendido Registrar
Relacién Otros - Cuenta de la Institucion.

e Caso de Uso Extendido Registrar
Relacion Ente Recaudador - Retenciones.

e Caso de Uso Extendido Registrar Relacion

Proveedores - Obligaciones por Pagar.

12. Selecciona la opcién Cerrar.

13. Cierra la interfaz. Terminando asi el caso de uso.

Seccion

Seccién 1 “ Eliminar Tipo de Operacion Bancaria”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién Eliminar.

Comprueba si el Tipo de Operaciéon Bancaria
tiene operaciones asociadas, si las tiene no se
puede eliminar sino se elimina.

Continuar a partir del Paso 7 del Flujo Normal

de los Eventos.

Seccion 2 “Modificar

Tipo de Operacion Bancaria”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién Modificar.

Continuar a partir del Paso 2 de la Secci6n 6.

Seccién 3 “Confirmar Tipo de Operacién Bancaria”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. Selecciona la opcion Confirmar.

2. Muestra lista actualizada de operaciones
bancarias al cambiar su estatus y genera un
asiento contable.

Continuar a partir del Paso 7 del Flujo Normal
de los Eventos.

Seccion 4 “Anular Tipo de Operacion Bancaria”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Comprueba que el tipo de operacién bancaria
este en estado confirmado, si esta activa el botén

Anular, sino no.

2. Selecciona la opcién Anular.

3. Anula el tipo de operacion bancaria que esta en
confirmado revirtiendo esta operacion.
Continuar a partir del Paso 7 del Flujo Normal

de los Eventos.

Seccion 5 “Visualizar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Visualiza el Reporte de Ingresos y llama Caso
de Uso Gestionar Reportes.
Los datos del reporte son los siguientes:
e Fecha Desde.
¢ Fecha Hasta.
¢ Cuenta Bancaria.
¢ Denominacion de la Cuenta Bancaria.
e Tipo Operacion.

¢ Numero de Operacion.

e Fecha.
e Monto.
e [Estatus.

Continuar a partir del Paso 7 del Flujo Normal

de los Eventos.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1 “Cancelar”
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

interfaz anterior.

1. Cierra la interfaz correspondiente y regresa a la

Prioridad: Alta

Tabla 3.7: Descripcion del caso de uso Registrar Ingresos

Consulta y Registro de Ingresos

Cuenta Bancaria v Denominacién de la Cuenta Bancaria v

Tipo de Operacion v Estatus v

Fecha Desde v Fecha Hasta v

Agregar ] [ Eliminar ] [ Modificar

Numero | Operacién Bancaria Fecha Monto Estatus
Ediciéon
Confirmada
Anulada

[ Confirmar ][ Anular ] [ Visualizar ][ Cerrar

Figura 3.15: Pantalla Consulta y Registro Ingresos
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Tipos de Operaciones de Ingreso

Tipos de Operaciones de Ingreso

Recaudacion

Intereses bancarios

Transferencias recibidas

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Registrar Gastos.

Figura 3.16: Pantalla Tipos de Operaciones de Ingreso

CuU-9 Registrar Gastos.
Actores: Responsable de la Unidad de Tesoreria
Este caso de uso consiste en registrar todas las operaciones de gasto para que
Resumen: ] -
las mismas sean contabilizadas.
Referencia: RF-47 — RF-55

CU asociados:

Caso de Uso Extendido Registrar Relacién Proveedores - Obligaciones
por pagar.
Caso de Uso Extendido Registrar Relacion Proveedores - Cuentas
Contables.
Caso de Uso Extendido Registrar Relacion Ente Recaudador -

Retenciones.

Caso de Uso Extendido Registrar Relacibn Persona - Cuenta
Contable.
Caso de Uso Extendido Registrar Relacion Otros - Cuenta
Contable.

Caso de Uso Extendido Registrar Relacion Otros - Cuenta de la

Institucion.
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Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona Registrar Gastos.

Muestra la interfaz Consulta y Registro de Gastos
con datos a seleccionar:
e Cuenta Bancaria.
e Denominacion de la Cuenta Bancaria.
¢ Tipo de Operacion.
e Estatus.
v' Edicion.
v' Confirmada.
v" Anulada.
e Fecha Desde.

e Fecha Hasta.

Y las opciones:

e Buscar

e Agregar
e Eliminar
¢ Modificar
e Confirmar
e Anular

e Visualizar.

3. Selecciona Cédigo o Denominacién de
la Cuenta Bancaria, el Tipo de
Operacion, Estatus, Fecha Desde y

Fecha Hasta.

Muestra Denominacién o Cédigo de la Cuenta

Bancaria en dependencia a lo seleccionado.

5. Selecciona la opcién Buscar.

Muestra lista de Tipos de Operaciones Bancarias
con los datos:

e Numero.

e Tipo de Operaciéon Bancaria.

e Fecha.

¢ Monto

o [Estatus.
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7. Selecciona la opcion Agregar. 8. Muestra la interfaz Tipos de Operaciones de

Si selecciona un Tipo de Operacion Gastos, donde se cargan todos los tipos de gastos.

Bancaria de la lista puede:

e Seleccionar la opcién Eliminar Ver
Seccion 1.

e Seleccionar la opcion Modificar Ver
Seccion 2.

e Seleccionar la opcién Confirmar Ver
Seccion 3.

e Seleccionar la opcion Anular Ver
Seccion 4.

e Si selecciona la opcion Visualizar Ver

Seccién 5.

9. Selecciona un Tipo de Gasto de la lista.
e Si selecciona la opcion Cancelar Ver

Flujo Alterno 1.

10. Selecciona la opcién Aceptar. 11. Muestra la interfaz de relacién de acuerdo a la

contrapartida de la operacion y origen y destino del

documento asociados al tipo de operacion bancaria

seleccionada, las mismas pueden ser:

e Ver Caso de Uso Extendido Registrar Relacion
Proveedores - Obligaciones por pagar.

e Ver Caso de Uso Extendido Registrar Relacion
Proveedores - Cuentas Contables.

e Ver Caso de Uso Extendido Registrar
Relacion Ente Recaudador - Retenciones.

e Ver Caso de Uso Extendido Registrar
Relacion Persona - Cuenta Contable.

e Ver Caso de Uso Extendido Registrar Relaciéon
Otros - Cuenta Contable.

e Ver Caso de Uso Extendido Registrar

Relacion Otros - Cuenta de la Institucion.
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12. Selecciona la opcion Cerrar. 13. Cierra la interfaz. Terminando asi el caso de uso.

Seccibén

Seccién 1 “ Eliminar Tipo de Operacion Bancaria”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién Eliminar. 2. Comprueba si el Tipo de Operaciéon Bancaria tiene
operaciones asociadas, si las tiene no se puede
eliminar sino se elimina.

Continuar a partir del Paso 7 del Flujo Normal de

los Eventos.

Seccién 2 “Modificar Tipo de Operacion Bancaria”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opciéon Modificar. Continuar a partir del Paso 2 de la Seccién 6.

Seccion 3 “Confirmar Tipo de Operaciéon Bancaria”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién Confirmar. 2. Muestra lista actualizada de operaciones bancarias
al cambiar su estatus y genera un asiento contable.
Continuar a partir del Paso 7 del Flujo Normal de

los Eventos.

Seccién 4 “Anular Tipo de Operaciéon Bancaria”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién Anular. 2. Comprueba gue el tipo de operacion bancaria este
en estado confirmado, si esta activa el botén

Anular, sino no.

3. Anula el tipo de operacién bancaria que esta en
confirmado revirtiendo esta operacion.
Continuar a partir del Paso 7 del Flujo Normal de

los Eventos.

Seccion 5 “Visualizar”

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. Visualiza el Reporte de Gastos y llama al Caso de

Uso Gestionar Reportes.
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Los datos del reporte son los siguientes:

e Fecha Desde.

¢ Fecha Hasta.

e Cuenta Bancaria.

¢ Denominacién de la Cuenta Bancaria.
e Tipo Operacion.

e Numero de Operacion.

e Fecha.
e Monto.
e Estatus.

Continuar a partir del Paso 7 del Flujo Normal de

los Eventos.

Flujos Alternos

Flujo Alternos 1 “Cancelar”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Cierra la interfaz correspondiente y regresa a la

interfaz anterior.

Prioridad: Alta

Tabla 3.8: Descripcion del caso de uso Registrar Gastos
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Consulta y Registro de Gastos

| Cuenta Bancaria v| | Denominacién de la Cuenta Bancaria v|

| Tipo de Operacion v| | Estatus v|
| Fecha Desde v| | Fecha Hasta v|

[ Agregar ][ Eliminar ][ Modificar ]

Numero | Tipo de Operaciones Bancarias Fecha Monto Estatus

Edicion

Confirmada

Anulada

[ Confirmar ][ Anular ] [ Visualizar ][ Cerrar

Figura 3.17: Pantalla Consulta y Registro de Gastos

Tipos de Operaciones de Gastos

Tipos de Operaciones de Gastos

Pago a proveedores

Reposicion de caja chica

Transferencias emitidas

Aceptar ][ Cancelar

Figura 3.18: Pantalla Tipos de Operaciones de Gastos
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3.2.Validaciéon de los Resultados Obtenidos
3.2.1. Validacion Mediante Prototipo

Los prototipos surgen para validar los requerimientos identificados, estos son simulaciones del posible
producto, que luego son utilizados por el usuario final, permitiendo conseguir una importante
retroalimentacion en cuanto a si el sistema disefiado en base a los requerimientos recolectados le
permite al usuario realizar su trabajo de manera eficiente y efectiva. El prototipo no funcional da una
idea de cdmo quedara el sistema a desarrollar, sobre este se realizan evoluciones y modificaciones

hasta determinar claramente los requisitos.

El prototipo no funcional del modulo de Tesoreria fue desarrollado con la herramienta Microsoft Office
Visio 2003, donde para cada caso de uso del sistema descrito se crearon un grupo de pantallas donde
refleja el flujo que se lleva a cabo en los mismos, permitiendo verificar los requisitos que se cumplen en
cada una de ellas. Ademas el médulo cuenta con el Documento Prototipo de Interfaz de Usuario donde

se describen las funcionalidades de cada una de las interfaces correspondientes a cada caso de uso.

3.2.2. Aplicacion de Métricas

La medicion es fundamental para cualquier disciplina de ingenieria, y la ingenieria del software no es
una excepcion. La medicion permite tener una visibon mas profunda proporcionando un mecanismo

para la evaluacion objetiva. (Pressman, 2002)

En la actualidad en el proceso de desarrrollo de software existen un conjunto de métricas, las cuales
se utilizan para la validacion de los requisitos identificados en la realizacion de un software, estas
métricas permiten a los analistas validar de una manera correcta que los requisitos identificados
durante el proceso de desarrollo, tienen la calidad requerida y cumplen con las normas internacionales.
Ademas existen métricas que permiten validar también el modelo de casos de uso. En este epigrafe se
mencionaran algunas de las métricas que fueron aplicadas a los requisitos de software y al modelo de
casos de uso del sistema del modulo de Tesoreria del sistema de Administracion Financiera de
SAREN.

Métricas de la calidad de la especificacion
Rt = Rf + Rnf
140 =114 + 26

Donde:
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Rt: Total de requisitos.

Rf: Cantidad de requisitos funcionales.

Rnf: Cantidad de requisitos no funcionales.

Para determinar la especificidad (ausencia de ambigledad) de los requisitos. Davis (Davis, 1993)
sugiere una métrica basada en la consistencia de la interpretacion de los revisores para cada requisito:
Se calcula Q1 para determinar la especificidad de los requisitos.

Q1 =Rui/Rt
0.97 =136/140
Donde:
Rui: Numero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron interpretaciones idénticas.
Q1: Ausencia de ambigiiedad.
Grupo de Revisores que aplicaron esta métrica:
¢ Ing. Yosvany Marquez
e Lic. Ismary Lorenzo
¢ Ing. Yaumarys Pino

¢ Ing. Lourdes Julia Perojo
Cuanto mas cerca de 1 esté el valor de Q1, menor sera la ambigtiedad de la especificacion.

El valor de Q1 = 0.97, esto demuestra que los requisitos se encuentran con un alto nivel de

especificidad.

Modelo de Métricas para Andlisis y Disefio Orientado a Objetos Basado en UML

El modelo tiene por objetivo medir la calidad de los productos intermedios generados en un proyecto
de software. El modelo define cuatro atributos genéricos de propiedades de calidad: consistencia,
correctitud, completitud y complejidad, que tienen un significado concreto de acuerdo al tipo de
artefacto software y al nivel de abstraccion que éste describe. Un atributo se analiza en términos de un
conjunto de factores cada uno de los cuales tendra asociada una métrica. Se explican seguidamente

de forma resumida los factores que seran evaluados.

Completitud: Grado en que se ha logrado detallar todos los casos de uso relevantes.
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CAPITULO 3

Consistencia: Grado en que los casos de uso del sistema describen las interacciones adecuadas

entre el usuario y el sistema.

Correctitud: Grado en que las interacciones actor/sistema soportan adecuadamente el proceso del

negocio.

Complejidad: Grado de claridad en la presentacion de los elementos que describen el contexto y la

claridad del sistema.

A continuacion se aplican un grupo de métricas al diagrama de caso de uso del sistema.

Aplicacion de Métricas Orientadas a Objetos al Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Factores de Completitud

Métricas Asociadas

Médulo de Tesoreria

Factor 6. ¢Se presenta una
descripcion resumida
(descripciéon de alto nivel) de

todos los casos de uso del

Métrica 6: NUmero de casos de uso que
no tiene descripcion resumida

Umbral: < 10%

Accion la

sugerida:  Completar

Total de Casos de Uso: 27
NUimero de casos de uso
que no tiene descripcion

resumida; O

negocio? descripcion resumida del caso de uso | Representa: 0%
Factor 7. ¢Estan definidos|Métrica 7: Numero de requisitos | Total de Requisitos: 114
todos los requisitos que|omitidos por caso de uso Total de Casos de Uso: 27

justifican la funcionalidad del

caso de uso?

Umbral < 10%

Métrica 8: NUmero de casos de uso que
tienen requisitos omitidos

Umbral < 10%

Accion sugerida: Revisar la lista de
requisitos para determinar cuéles seran

apoyados por cada caso de uso

de

omitidos por caso de uso: 0

Numero requisitos
Representa: 0%

Numero de casos de uso
que tienen requisitos
omitidos: 0

Representa: 0%

Factor 8. ¢Existen requisitos
gue no han sido considerados

en algun caso de uso?

Métrica 9: Namero de requisitos que no
son considerados en ningln caso de

uso.

Total de Requisitos: 114
Numero de requisitos que no
son considerados en ningun
caso de uso: 0

Representa: 0%

Factor 10. ¢Se presenta una

Métrica 11: NUmero de casos de uso

Total de Casos de Uso: 27
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descripcion detallada

(descripcion extendida
esencial) de todos los casos de

uso del negocio?

gue no poseen una descripcion

extendida.
Umbral < 20%
Accién sugerida:

Interactuar con el

usuario para realizar la definicion
extendida del caso de uso que sea
consistente con la definicibn a alto

nivel.

Ndmero de casos de uso

que no poseen una

descripcion extendida: 0
Representa: 0%

Factor 12. ;Se describen las

condiciones de  excepcion
relevantes que debe
contemplar cada flujo de
eventos?

Métrica 14: Numero de casos de uso
gque no describen condiciones de
excepcion relevante.

Umbral < 20%

Accion sugerida: Revisar las
excepciones presentadas en el flujo de
eventos que producen un mensaje de

error al usuario.

Total de Casos de Uso: 27
NUumero de casos de uso
que no describen
condiciones de excepcion
relevantes: 5

Representa: 18.5%

Factor 13. ¢Todos los casos
de uso del negocio han sido
clasificados de acuerdo a su
relevancia (primario /

secundario / opcional)?

Métrica 15: Numero de casos de uso
gue no han sido clasificados.

Umbral: < 10%

Accion sugerida: Hacer reuniones con
los usuarios para analizar y priorizar los

requisitos de acuerdo a su relevancia.

Total de Casos de Uso: 27
NUimero de casos de uso
gue no han sido clasificados:
0

Representa: 0%

Factores de Consistencia

Métricas Asociadas

Moédulo de Tesoreria

Factor 14. ¢ El nombre dado a
los casos de uso es una
expresion verbal que describe
alguna funcionalidad relevante

en el contexto del usuario?

Métrica 16: Numero de casos de uso
que tienen un nombre incorrecto.
Umbral < 20%

Accion sugerida: Modifigue el nombre
del caso de uso de tal manera que
signifiqgue una accién desde el punto de

vista del usuario.

Total de Casos de Uso: 27
Numero de casos de uso
gue tienen un nombre
incorrecto: O

Representa: 0%

Factor 15. ¢Representa el

caso de uso una interaccion

Métrica 17: NUmero de casos de uso

que no representan una interacciéon

Total de Casos de Uso: 27

NUmero de casos de uso
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observable por un actor?

observable por un actor.

Umbral< 5%

Accion sugerida: Elimine el caso de uso
e incorpore su funcionalidad como una
responsabilidad del sistema dentro de
otro caso de uso.

que no representan una
interaccion observable por
un actor: 0

Representa: 0%

Factor 19. ¢La descripcion del
flujo de eventos se inicia con la
descripcion de una accién
externa originada por un actor
0 por una condicion interna del
sistema claramente

identificable?

Métrica 23: NUumero de casos de uso
cuya descripcion extendida no inicia
con una accion externa o con una
condiciéon monitoreada por el sistema.
Umbral: < 10%

Accion sugerida: Complete la definicion
del caso de uso incluyendo la accion
fuera del sistema que da inicio al caso
de uso o la condicion interna que el
sistema tiene controlar para dar inicio al

caso de uso.

Total de Casos de Uso: 27
Numero de casos de uso
cuya descripcion extendida
no inicia con una accion
externa o con una condicion
monitoreada por el sistema:
0

Representa: 0%

Factor 21. ; Existe una

adecuada separacion entre el
flujo basico de eventos y los
flujos alternos

y/lo  flujos

subordinados?

Métrica 25: Numero de casos de uso
complejos que no tienen separacion del
flujo basico y de flujos alternos.

Umbral: < 20%

Accion sugerida: Estructure el caso de
uso de manera que separe su
funcionalidad basica (caso de uso
base) de la funcionalidad repetitiva o
alternativa. Si hay pasos repetitivos
forme un caso de uso que lo incluye y
los pasos alternativos formen un caso

de uso que lo extienda.

Total de Casos de Uso: 27
Numero de casos de uso
complejos que no tienen
separacion del flujo basico y
de flujos alternos: 0

Representa: 0%

Factores de Correctitud

Métricas Asociadas

Moédulo de Tesoreria

23.
de

Factor ¢ Representa el

caso uso  requisitos

Métrica 28: NUmero de casos de uso en

que los requisitos representados no son

Total de Casos de Uso: 27

NUmero de casos de uso en
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comprensibles por el usuario?

comprensibles por el usuario.

Umbral: < 5%

Accion sugerida: Discuta con el usuario
la interaccion que describe el caso de
uso y ajuste dicha descripcibn de
manera que sea comprensible por el

usuario.

que los
representados
comprensibles
usuario: 0

Representa: 0%

requisitos
no  son
por el

Factores de Complejidad

Métricas Asociadas

Moédulo de Tesoreria

29.
dentro del

Factor ;Los elementos
diagrama estan
adecuadamente ubicados de
manera facilitan

que su

interpretacion?

Métrica 36: NUmero de elementos del
diagrama que requieren reubicacion.
Umbral: < 30%

Accién sugerida: Modifique la ubicacion
de los elementos del diagrama de
manera que los elementos relacionados

se encuentren lo mas cercano posible.

Total de Casos de Uso: 27

NUimero de elementos del

diagrama que
reubicacion: 0

Representa: 0%

requieren

Tabla 3.9: Métricas Orientadas a Objetos aplicadas al diagrama de casos de uso del sistema

Seguidamente se muestra un grafico donde se evidencia mediante valores numéricos el resultado de

la medicién de los factores de calidad que han sido evaluados.
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90
80
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60 -+
50
40
30
20 +

10 A

Grafica de Factores de Métricas

m Completitud
B Consistencia
m Correctitud

m Complejidad

Figura 3.19: Grafica de resultados por factores de las métricas aplicadas.
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Con la aplicacion de estas métricas se pudieron evaluar los factores completitud, consistencia,
correctitud y complejidad del diagrama de casos de uso del sistema lo que dio la posibilidad de
demostrar que los requisitos identificados son implementados en al menos un caso de uso, abarcando
de esta forma todas las necesidades expresadas por el cliente, que lo casos de uso fueron descritos
detalladamente mostrando el flujo alterno a parte del flujo basico lo que da una mayor legibilidad de lo
mismos, evidenciandose ademas que estos son iniciados por la interaccion del usuario con el sistema
0 por un evento interno dentro del mismo. Todo esto expuesto anteriormente permiti6 demostrar que el
artefacto caso de uso del sistema se encuentra con la calidad requerida para entrar al flujo de trabajo

andlisis y disefio donde se comenzaria la realizacion del software.
Conclusiones

Después de haber realizado el flujo de trabajo de Requerimientos aplicando las actividades y técnicas
gue se llevan a cabo en la Ingenieria de Requisitos, se logré captar las necesidades expresadas por el
cliente, identificando de esta forma los requisitos tanto funcionales como no funcionales, los cuales se
especificaron a través de Casos de Uso y validaron mediante la técnica de prototipos de interfaz de
usuario y la aplicacion de métricas, demostrando que cuentan con la calidad requerida para llevar a

cabo las exigencias planteadas por el cliente.
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CONCLUSIONES

Una vez concluido el desarrollo del presente trabajo se puede llegar a las siguientes conclusiones:

e El estudio de las tendencias de los procesos de Tesoreria y de la organizaciéon asi como los
diferentes talleres realizados con los especialistas, permitié determinar las funcionalidades del
sistema utilizando tecnologias actuales y mejores practicas.

e Mediante la representacion del Modelo del Negocio se construyeron los artefactos
correspondientes a este flujo y se identificaron las actividades automatizables asi como los
actores que ejecutan las diferentes funciones del sistema.

e Se logro obtener los requerimientos de software a través de la modelacion del sistema, los
cuales fueron especificados mediante casos de usos y validados a través de prototipos y

métricas.
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RECOMENDACIONES

e Se exhorta dar continuidad a los flujos de trabajo propuestos por RUP logrando de esta forma
una solucién informatica que sea capaz de resolver los problemas reales para los cuales fue
creada.

e Se recomienda realizar la gestion de requisitos para tener un control sobre los riesgos que
puedan atentar con el buen desempefio del software, ya que este es un negocio muy
cambiante debido a todas las transformaciones que en él se estan llevando a cabo
constantemente.
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GLOSARIO

ALBA: La Alternativa Bolivariana para América Latina y el Caribe o ALBA es una propuesta de
integracion enfocada para los paises de América Latina y el Caribe que pone énfasis en la lucha contra
la pobreza y la exclusion social.

CASE: Computer Aided Software Engineering. En su traduccion al espafiol significa Ingenieria de
Software Asistida por Computacion.

Caso de Uso: Representa a un proceso, por o que se corresponde con una secuencia de acciones
gue producen un resultado observable para ciertos actores. Desde la perspectiva de un actor

individual, define un flujo de trabajo completo que produce resultados deseables.

Cuenta Bancaria: Una cuenta bancaria es un contrato financiero con una entidad bancaria en virtud
del cual se registran el balance y los subsiguientes movimientos de dinero del cliente. Existen
diferentes tipos de cuentas bancarias, como por ejemplo las cuentas corrientes, para efectuar las
operaciones bancarias del dia a dia, o las cuentas de ahorro para encomendar la custodia de fondos

de un cliente.
DCUS: Diagrama de Caso de Uso del Sistema.

ERP (Enterprise Resourcing Planning): Planificacién de Recursos de la Empresa, estos sistemas se
caracterizan por gozar de un alto nivel de integracién entre sus modulos, ademas que abarcan la

mayoria de los procesos de negocios que se llevan a cabo en la organizacién.

Estado de Cuenta: Es la copia textual del movimiento de la cuenta de un cliente. Los bancos estan
obligados a pasar a sus clientes mensualmente la relacién completa del movimiento de sus cuentas

corrientes y éstos a remitir la conformidad que viene anexa a dicho documento.

Ingenieria de Software: La Ingenieria de Software es una tecnologia multicapa en la que, segin

Pressman, se pueden identificar: los métodos, el proceso y las herramientas.

Ingenieria de Requerimiento (IR): es el uso sistematico de procedimientos, técnicas, lenguajes y
herramientas para obtener con un coste reducido el analisis, documentacion, evolucion contindia de las

necesidades del usuario.
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GLOSARIO

Libro Auxiliar: Es un libro complementario a los principales libros de contabilidad, en el cual se
registra cada uno de los movimientos hechos en una cuenta bancaria, como son el giro de cheques,

notas débito, notas crédito, anulacion de cheques y consignaciones, etc.

Metodologias: Se encargan de elaborar estrategias de desarrollo de software centradas en las
personas o los equipos, orientadas hacia la funcionalidad y la entrega, de comunicacion intensiva y
gue requieren implicacion directa del cliente.

MPPRIJ: Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia

Operacién Bancaria: Son aquellas operaciones de crédito practicadas por un banco de manera
profesional, como eslab6n de una serie de operaciones activas y pasivas similares. Activas: Cuando el
banco otorga el crédito (préstamos, descuentos, anticipo, apertura de créditos, etc.), el banco puede
entregar dinero bajo diversas condiciones (con garantias o sin ellas). Pasivas: Son aquellos fondos
depositados directamente por la clientela, de los cuales el banco puede disponer para la realizacion de

sus operaciones de activo.

Proceso de Conciliacion Bancaria: La conciliacion bancaria es un proceso que permite confrontar y
conciliar los valores que la empresa tiene registrados, de una cuenta de ahorros o corriente, con los

valores que el banco suministra por medio del extracto bancario.
SAREN: Servicio Autbnomo de Registros y Notarias.

Software: Es la suma total de los programas de cémputo, procedimientos, reglas, documentacion y
datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de cémputo y que “un producto de

software es un producto disefiado para un usuario”.

UAC: Unidad Administradora Central.

UAD: Unidad Administradora Desconcentrada.
UEL: Unidad Ejecutora Local.

UML: El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandar
para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos
diagramas y simbolos significan. Mientras que ha habido muchas notaciones y métodos usados para el

disefio orientado a objetos, ahora los modeladores sélo tienen que aprender una Unica notacion.
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