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RESUMEN

En la actualidad los modelos privativos en la produccion y comercializacion de software constituyen
una barrera infranqueable para la socializacion del conocimiento, en este escenario los gobiernos y
pueblos més afectados son precisamente los tercermundistas que cada dia se enfrentan a una
mayor explotacion de las grandes corporaciones proveedoras de los sistemas informaticos.

Las grandes transformaciones que prometen realizar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) dentro de los gobiernos, estan intimamente ligadas a sus procesos internos y
sus niveles de gestién. Los gobiernos y sus aparatos burocraticos estan seriamente determinados
en la actualidad por el procesamiento, almacenamiento y transmision de los inmensos flujos de
informacion que se deben manejar dentro del Estado. Los niveles de eficiencia obtenidos en estos
procesos son factores decisivos en el éxito de los programas de Gobierno, el desarrollo y los

niveles de bienestar que pueden ser garantizados a sus ciudadanos.

Con estas ideas como premisa, en la presente investigacion se realiza un estudio del estado del
arte a nivel nacional e internacional para profundizar en los conceptos basicos relacionados con el
movimiento de Software Libre como principal alternativa para el desarrollo informatico en los paises
subdesarrollados. De esta forma, basado en las libertades y el espiritu de colaboracion del
Software Libre (SWL), se pretende construir y compartir conocimientos aplicados en torno a la
incorporacion de las tecnologias libres a los procesos de ensefianza aprendizaje de la educacién
basica en pos de hacerla mas accesible para todos y de mayor calidad. En este contexto, el
Gobierno Cubano busca la insercién adecuada del pais en la llamada Sociedad de Informacion.

El proceso de migracion a plataformas de SWL debe ser progresivo, gradual y organizado, por tal
motivo se elabora una propuesta de migracion para los centros del Ministerio de Educacion en
Cuba. Teniendo presente que es en los jovenes estudiantes y profesores donde primero deben
fomentarse las ideas de libertad tecnologica y socializacion del conocimiento. De esta forma se

estarian formando mejores hombres y mujeres comprometidos con la sociedad en su conjunto.
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INTRODUCCION

En el sistema mundial, la propiedad intelectual ha garantizado durante décadas la explotacion del
conocimiento y el aprovechamiento de la ciencia con fines comerciales. Por tal motivo en los paises
desarrollados la investigacion y el desarrollo estdn fundamentalmente financiados por el sector
privado, lo que determina que el desarrollo cientifico esta en gran medida sustentado por las

ganancias y la mercantilizacién del conocimiento.

En el campo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién ha ocurrido lo mismo. El desarrollo
del sector esta de igual manera determinado por una explotacién permanente e ilimitada de las
innovaciones y las creaciones intelectuales, lo que ha convertido el mercado del software en algo
que esta condenando irremediablemente a los usuarios finales a una dependencia permanente y
un pago recurrente por el uso de las mismas aplicaciones. Este escenario tiene implicaciones

preocupantes, particularmente para los Gobiernos de los paises tecnoldgicamente dependientes.

Al mismo tiempo, en los paises del primer mundo las industrias productoras de software y servicios
informaticos con sus modelos privativos significan un importante impulso al crecimiento de lo que
se ha denominado la nueva economia. Las grandes corporaciones proveedoras de software
determinan cudles tecnologias de software y hardware tenemos que utilizar y cuando estas se
vuelven obsoletas; estableciendo una permanente desigualdad en términos de equilibrios

econdémicos asociados cada dia mas a la innovacion tecnoldgica.

Mientras el modelo tradicional de negocio establecido en la industria del software garantiza jugosas
ganancias para las transnacionales, y una creciente dependencia tecnoldgica hacia los
proveedores globales, los paises donde el desarrollo de las industrias tecnolégicas es aun
incipiente presentan serias dificultades y gastos insostenibles. Frente a esta realidad es légico el

surgimiento de propuestas alternativas como el Software Libre.

El argumento fundamental en la construccion de las premisas del SWL es la libertad: libertad para

ejecutar el programa, para estudiar como funciona, para redistribuir el programa y mejorarlo.

Uno de los aspectos fundamentales del SWL es la naturaleza colaborativa de sus comunidades,
gue implican redes de desarrolladores trabajando desde distintas localidades y compartiendo
codigos para el mejoramiento del software. Esta es una dinamica radicalmente distinta al modelo de
desarrollo tradicional de software, que mantiene el control sobre el codigo, sobre el proceso de

desarrollo, y la explotacion permanente del derecho de autor.



Sin duda, el movimiento del SWL es una consecuencia de la necesidad de establecer nuevos
modelos emergentes dentro de la industria del software. De manera tal que la discusion
fundamental ha estado centrada en el modelo de propiedad intelectual y en el modelo de negocios

establecido, que las propuestas de Software Libre modifican.

El planteamiento conceptual y el modelo de negocios que propone la corriente filoséfica del SWL se
conecta de una manera tan precisa con el proceso revolucionario cubano, en torno al conocimiento
y al uso de las TIC, porque entiende que el conocimiento producido a través del desarrollo de una
aplicacion tiene un valor concreto que es satisfecho cuando se paga su precio una sola vez. Esta
valorizacién del conocimiento como producto Unico pretende impedir la explotacion desmesurada y

especulativa del conocimiento producido.

Es importante mencionar que en la propuesta del SWL convergen algunos de los principios
sustantivos de la Constitucién de la Republica de Cuba como son: el acceso al conocimiento,

equidad, solidaridad, justicia, los sistemas de produccién cooperativistas, entre otros.

Consecuentemente a esto, el lema de la Convencion y Feria Internacional INFORMATICA 2007
realizado en el Palacio de Convenciones de La Habana — CUBA fue: “Las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y su Contribucion a un Mundo Mejor”. El conocimiento debe ser
un bien comin de libre acceso que puede transformar las sociedades, conduciéndolas a altos

niveles de bienestar. Los Estados deben garantizar su libre y equitativa distribucion.

El impacto de la industria del software en la educacion es de particular significacién, y esta en gran
parte sustentado por el uso de software privativo para la ensefianza presencial, semipresencial o a
distancia, debido fundamentalmente a las bondades y herramientas que facilitan el proceso de

ensefianza aprendizaje.

En Cuba, el uso de la Informatica en el sector educacional ha estado soportado en sistemas
operativos y herramientas privativas, para el trabajo en la mayoria de las tareas en las cuales se
utilizan computadoras. La utilizacion de estos sistemas privativos plantea notables desventajas,

dadas primordialmente por las siguientes razones:

e En primer lugar, en caso de que el gobierno norteamericano levante el bloqueo hacia Cuba,
nuestro pais se veria obligado a pagar grandes sumas de dinero por la adquisicion y por la
licencia de uso de estas herramientas y sistemas operativos, esto llevaria a la quiebra el

plan para desarrollar la Industria Informatica en Cuba y de manera general toda la
3



informatizacion de la sociedad.

¢ En segundo lugar, la dificultad, en términos de imposibilidad, de contextualizar la mayoria de
los programas informaticos producidos bajo los lineamientos privativos, para su adecuacion

a las necesidades de la ensefianza basados en los principios de la revolucién cubana.

e En tercer lugar, por los bugs o errores de programacion y vulnerabilidades que poseen en
su nucleo, escondidos en su codigo y que resulta imposible corregir por cuanto no se cuenta
con el cédigo fuente, problemas que se enfatizan sobre todo desde el momento que Cuba
se conecta a Internet en octubre de 1996 y la demora en la aparicién de los parches o

actualizaciones para su correccion.

En América Latina el movimiento de SWL ha avanzado en algunos paises que lo han implementado
de forma general en varios sectores de la sociedad, tal es el caso de Venezuela, lo que significa sin
dudas para Cuba una barrera en la integracion y colaboracién con estos paises, en sectores claves
como la Educacion, de no asumir esta concepcion de desarrollo de la Informética y plataforma de

trabajo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y que el modelo de software privativo limita
libertades al usuario y a las entidades, asi como la independencia tecnolégica, en Cuba se viene
desarrollando una estrategia para migrar las entidades del Estado al uso de SWL de forma
progresiva, lo que incluye el sector educacional. Se impone entonces la necesidad de acometer un
proceso de migracion en los sistemas informéticos de todas las instituciones del pais incluyendo el
Ministerio de Educacion (MINED).

Planteandose de esta manera, el problema cientifico de esta investigacion; ¢Como migrar a

sistemas de SWL los centros educacionales del MINED?

Para dar respuesta a tal interrogante se plantea como objeto de estudio, los procesos de
migracion a SWL en instituciones, organizaciones y ministerios, y como campo de accion, el

proceso de migracion a SWL del MINED.

Es objetivo general de esta investigacion, definir una propuesta de migracion a SWL para los
centros educacionales del MINED, propiciando una mayor integracion en el sector educativo con

los paises del ALBA y América Latina en general, elevando su calidad y equidad de acceso.

Para cumplir exitosamente con el objetivo general de la investigacion se han enumerado los
4



siguientes objetivos especificos:

e Realizar un estudio del estado del arte y los principales elementos tedricos y conceptos
relacionados con el SWL.

e Elaborar una guia de migracion propia para centros del MINED, incluyendo el listado de
las aplicaciones alternativas.

e Elaborar un sistema de acciones por objetivos para las direcciones fundamentales de
trabajo del MINED.

e Elaborar una propuesta de ajuste a los programas de estudio en los niveles de
educacion del MINED.

El desarrollo de la investigacion contempla tareas relacionadas con:

e Levantamiento bibliografico y webgrafico para estudiar los principales elementos
tedricos y metodoldgicos que permitan elaborar la propuesta de migracion a SWL del
MINED.

e Definicion de las etapas y tareas del proceso de migracion asi como las aplicaciones
factibles para usar en el MINED.

e Definicion de acciones concretas para cumplir los objetivos relacionados con la
migracion del MINED en sus direcciones fundamentales de trabajo.

e Realizar un levantamiento de informacion para definir los programas de estudio actuales
del MINED, incluyendo las horas clases, periodos de evaluacion y aplicaciones

privativas que se usan actualmente.

La investigacion debera sentar las bases para efectuar de manera exitosa la migracion en el

MINED y se esperan obtener importantes resultados como:

e Listado de aplicaciones alternativas para las disciplinas del MINED.

e Guia de migracion para centros educacionales del MINED.

e Sistema de acciones por objetivos para las direcciones de trabajo del MINED.

e Imagen de GNU/Linux adaptada a las necesidades de la ensefianza primaria,
secundaria y pre-universitaria, de manera que a los nifios les sea ameno interactuar con
el sistema cumpliendo asi con nuestro objetivo de migrar a SWL la educacién en Cuba.

e Nuevos programas de estudio usando tecnologias libres en la formacion informéatica.

El presente trabajo consta de 3 capitulos estructurados de la siguiente forma:



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica: Marco tedrico donde se exponen conceptos relacionados

con algunas categorias de software, haciendo énfasis en el movimiento de SWL y sus premisas. Se
da a conocer que es GNU/Linux, su origen y que lo hace novedoso y competitivo. Se ponen a juicio
las principales razones por las que se hace necesario acometer un proceso de migracién a
plataformas de SWL. Se analizan los elementos fundamentales de la educacion cubana hoy en dia
y el impacto de la aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje asi como las
aspiraciones a mejoras futuras incrementando el uso de SWL en el MINED.

Capitulo 2: Andlisis de propuestas: Se exponen los aspectos esenciales que debe cumplir una

guia de migracion a SWL y se hace un exhaustivo analisis de algunos intentos de migracion a SWL
en el mundo, tomando como referencia guias de migracion a SWL de determinadas instituciones,
organismos o0 ministerios. Se enfatiza en las tareas de cada una de las etapas de la migracion y
otros aspectos importantes a tener en cuenta en los procesos migratorios. Se expresa la opinion
personal del autor, a partir del estudio realizado, sobre el modo de realizacion de cada unos de

estos procesos.

Capitulo 3: Propuesta de migracién a Software Libre para el MINED: Se propone una serie de

elementos iniciales a tener en cuenta para afrontar el proceso de migracion a SWL en el MINED,
definiendo una guia de migracion y las etapas que la componen, asi como sus respectivas tareas.
Se elabora un sistema de acciones por objetivos para cada una de las direcciones de trabajo del

MINED y una propuesta de ajuste a los programas de estudio.



CAPiTULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

En la actualidad los usuarios domeésticos o profesionales de la informética requieren informacién
sobre el SWL. A pesar del trabajo de organizaciones globales como la Free Software Foundation y
con un enfoque diferente, la Open Source Initiative, la gran comunidad de usuarios de
computadores todavia esta sorprendida, incrédula o en cierto grado de ignorancia acerca de los

nuevos conceptos que subyacen tras la etiqueta “Software Libre”.

Muchas personas, académicos incluidos, influenciados quizas por los anglicismos, siguen creyendo
gue se trata de software sin costo y, por tanto, sin garantia alguna de calidad o servicio de soporte
técnico, debido a que siguiendo tales argumentos, no tiene el respaldo de empresas establecidas.

El escenario actual ha demostrado que el SWL es una de las mejores expresiones del interés, de la
factibilidad y del impacto que puede tener el conocimiento libre. Tanto los que abogan por el SWL
sobre principios éticos, como los que se limita a argumentar en términos meramente técnicos sobre
las ventajas del cédigo fuente abierto, concuerdan en la posibilidad de que el acceso libre potencia

y garantiza la sostenibilidad de desarrollo de software.

El SWL, no se trata de software gratis, sino que las empresas o comunidades que los desarrollan,
son libres de pedir por adquirirlos, incentivos financieros, siempre que esto no afecte las libertades
para estudiarlos, usarlos, modificarlos y redistribuirlos. Este movimiento busca preservar el

patrimonio intelectual informatico accesible para las futuras generaciones.
1.1 Definicion de Software Libre
Un programa es Software Libre si:

e Libertad O: Usted tiene libertad para usar el programa, con cualquier propésito.

e Libertad 1: Usted tiene la libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a sus
necesidades (Para que esta libertad sea efectiva en la practica, usted debe tener acceso al
cédigo fuente, porque modificar un programa sin disponer del cédigo fuente es

extraordinariamente dificultoso).



e Libertad 2: Usted tiene la libertad para redistribuir copias, tanto gratis como por un costo.
e Libertad 3: Usted tiene la libertad para distribuir versiones modificadas del programa, de tal

manera que la comunidad pueda beneficiarse con sus mejoras. (Anexo 1) [1]

1.2 Otros términos y categorias de software

Software de Fuente Abierta “Open Source”

En 1998, una parte de la comunidad decidié dejar de usar el término “Free Software” (Software
Libre) y usar “Open Source Software” (Software de Cddigo Abierto), con el propésito de evitar la
confusién de “free” con “gratis”. Otros, sin embargo, apuntaban a apartar el espiritu de principio que
ha motivado el movimiento por el SWL y el proyecto GNU, y resultar asi atractivos a los ejecutivos y
usuarios comerciales. Open Source se centra en el potencial de realizacion de software de alta

calidad, pero esquiva las ideas de libertad, comunidad y principio.

“Free Software” y “Open Source” describen similares categoria de software, mas o menos, pero
tienen puntos de diferencia en cuanto a los valores que promueven. El proyecto GNU continta
utilizando el término “Free Software” para expresar que la libertad, no solamente la tecnologia, es lo

importante.

Software de Dominio Publico

El software de dominio publico, es software que no esta protegido con copyright. ES un caso
especial de Software Libre no protegido con copyleft, que significa que algunas copias o versiones
modificadas no deben ser necesariamente libres completamente. “Dominio Publico” es un término

legal y significa de manera precisa “sin copyright”.

Software Protegido con Copyleft

El software protegido con copyleft es SWL cuyos términos de distribuciébn no permiten a los
redistribuidores agregar ninguna restriccion adicional cuando éstos redistribuyen o modifican el

software. Esto significa que cada copia del software, aun si ha sido modificado debe ser SWL.

El proyecto GNU protege mediante copyleft casi todo el software que producen, con el propésito de

dar a cada usuario las libertades que el término “SWL” implica.



Copyleft es un concepto general, para proteger actualmente un programa con copyleft necesita
usar un conjunto especifico de términos de distribucién. Hay muchas maneras posibles de escribir

términos copyleft de distribucion.

Copyleft y la GNU GPL

El copyleft usa la ley de copyright pero le da un giro para servir a lo opuesto de su propdsito usual.
En lugar de ser un medio de privatizar el software, se transforma en un medio de mantener libre al
software. La idea central del copyleft es dar a cualquiera el permiso para correr el programa,
copiarlo, modificarlo y redistribuir versiones modificadas, pero no se da permiso para agregar
restricciones propias. De esta manera, las libertades cruciales que definen al SWL quedan

garantizadas para cualquiera que tenga una copia transformandose en derechos inalienables.

Para que el copyleft sea efectivo, las versiones modificadas deben ser también libres. Esto asegura

gue todo trabajo basado en GNU quedara disponible para la comunidad si se publica.

Cualquier cosa agregada o combinada con un programa bajo copyleft debe ser tal que la version

combinada total sea también libre y bajo copyleft.

La implementacion especifica de copyleft para la mayoria del software GNU es la Licencia Publica
General de GNU (GNU General Public License) o GPL GNU para abreviar. Los manuales GNU
también estan bajo copyleft, pero se utiliza un copyleft mucho mas simple, porque no es necesaria

la complejidad de la GPL GNU para los manuales.

Software libre no protegido con copyleft

El SWL no protegido con copyleft viene desde el autor con autorizacion para redistribuir y modificar

asi como para afnadirle restricciones adicionales.

Si un programa es libre pero no protegido con copyleft, entonces algunas copias 0 versiones
modificadas pueden no ser libres completamente. Una compafiia de software puede compilar el
programa, con o sin modificaciones, y distribuir el archivo ejecutable como un producto privativo de
software. El sistema X Window ilustra esto. El consorcio X libera X11 con términos de distribucion
gue lo hace SWL no protegido con copyleft. Si desea puede obtener una copia que tenga esos
términos de distribucién y es libre. Sin embargo, hay versiones no libres también y hay estaciones

de trabajo populares y tarjetas graficas para PCs para las cuales versiones no libres son las Unicas



gue funcionan. Si esta usando este hardware, X11 no es SWL para usted.

Software abarcado por GPL.

La GPL (General Public License/Licencia Publica General) de GNU es un conjunto especifico de
términos de distribucion para proteger con copyleft a un programa. El proyecto GNU la utiliza como
los términos de distribucion para la mayoria del software GNU.

Software GNU

El software GNU es liberado bajo el auspicio del Proyecto GNU. La mayoria del software GNU esta
protegido con copyleft, pero no todos, sin embargo todo el software GNU debe ser SWL.

Algo de software GNU es escrito por el personal de la Fundacion para el SWL (Free Software
Foundation), pero la mayoria del software GNU es aportado por voluntarios. Parte del software
aportado esta protegido con copyleft por la Fundacion para el SWL, otra parte esta protegida con

copyright por los programadores que lo escribieron.

Software Privativo

El software privativo es software que no es libre. Su uso, redistribucion o modificacién esta
prohibida, o requiere que usted solicite autorizacion o esta tan restringida que no pueda hacerla
libre de un modo efectivo. Generalmente no se puede acceder al codigo fuente del mismo.
Freeware

El termino “Freware” no tiene una definicion clara aceptada, pero es usada comunmente para
paquetes que permiten la redistribucion y uso pero no la modificacion (su cédigo fuente no esta
disponible). Estos paquetes no son SWL.

Shareware

Programa que se puede descargar libremente por Internet y utilizarse gratuitamente durante un

periodo de prueba. Después del periodo de prueba, si se desea seguir usando se debera pagar al

autor unos derechos.
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El término significa literalmente programa compartido e indica que cualquiera puede descargar el
programa y empezar a emplearlo sin desembolso previo. Pero ello no significa que sea de libre uso
o0 de empleo gratuito. La licencia de uso indica con claridad en cada caso los términos de empleo,

asi como la cantidad que debe ser abonada en caso de encontrar de utilidad el programa.

El sistema shareware se utiliza a menudo como medio para distribuir versiones de prueba con un

coste minimo.

Las versiones de prueba, en general tienen algun tipo de limitacion. En algunos casos, todas las
funciones no estan disponibles, en otros, el programa solo admite una cierta cantidad reducida de
datos. Algunos programas simplemente recuerdan cada vez que se ejecutan que el periodo de
prueba ha terminado, pero siguen operativos.

El shareware no es SWL. Existen dos razones por las que no lo es:

e Para la mayoria del shareware, el cddigo fuente no esta disponible, de esta manera,
usted no puede modificar el programa en absoluto.

e El shareware no viene con autorizacidn para hacer una copia e instalarlo sin pagar una
cantidad por licencia, ni aun para particulares involucrados en actividades sin animo de

lucro.

Software Comercial

El software comercial es el software que esta siendo desarrollado por una entidad que tiene la
intencion de generar ganancias econémicas mediante el uso del software. Comercial y privativo no
son equivalentes. La mayoria del software comercial es privativo, pero hay SWL comercial y hay

software privativo no comercial.

El compilador “Ada” de GNU siempre es distribuido bajo los términos de la GPL de GNU y cada
copia es SWL, pero los desarrolladores venden contratos de soporte. Cuando sus vendedores les
hablan a los clientes potenciales, algunas veces el cliente dice “Nos sentiriamos mas seguros con
un compilador comercial’. Los vendedores responden, “Ada de GNU es un compilador comercial,

sOlo que es SWL”.

Para el proyecto GNU, el énfasis esta en otro orden: lo mas importante es que Ada es SWL; si es

comercial no es una pregunta importante. Sin embargo, el desarrollo adicional de Ada que resulta
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del negocio que soporta es definitivamente beneficioso. [2]

1.3 Surgimiento del sistema operativo GNU/Linux

Entre los afios 60 y 70 del siglo XX los productores de las computadoras de la época incluian en la
venta de las mismas el sistema operativo no como un software independiente sino como un
afadido, el cual permitia que los clientes las usaran. Por estos afios la industria del software no
habia adquirido su época de esplendor y basicamente los programas informaticos eran compartidos
de manera gratuita por las comunidades de programadores y desarrolladores.

A finales de la década del 70 las empresas incrementaron la explotacion de los productos
informaticos basados en software y de esta forma comenzaron a prohibir la libre distribucion de los
programas mediante licencias que en ocasiones implicaban la firma de documentos de
confidencialidad que no podian ser violados por los programadores. Estas acciones entraban en
contradiccion con la cultura de cooperacion existente hasta el momento entre las comunidades de
hackers, estos ya no podrian compartir el software libremente y tampoco podrian acceder al cédigo
fuente de las aplicaciones para mejorarlas o simplemente estudiarlas. En medio de este dilema
muchos tuvieron que asumir las nuevas reglas y unirse a la creacién del nuevo modelo de software
gue posteriormente se ha llamado “software privativo”. Otros asumieron posiciones mas sélidas en
defensa de los principios de libertad y comunidad, tal es el caso de Richard Mattews Stallman quien
se desempefiaba en esa época como programador en el Laboratorio de Inteligencia Artificial del

Massachusetts Institute of Technology (MIT).

En medio de la inminente desaparicion de las comunidades que compartian software libremente, a
principios de los 80 Stallman decide comenzar un proyecto para crear software sin licencias
restrictivas y que fomentaran la creacion de nuevas comunidades que compartieran libremente las
aplicaciones. De esta manera, en 1984 Richard Stallman comenzé a trabajar en el proyecto GNU, y
un afio mas tarde fundo la Free Software Foundation (FSF). Stallman introdujo una definicion para
free software relacionada directamente con el espiritu de libertad de expresién que consideraba
gue debia recuperarse en la produccion de software y el concepto de "copyleft”, el cual desarrollé

para dar a los usuarios libertad y para restringir las posibilidades de apropiacion del software.

El proyecto de SWL “GNU” consistia en aunar esfuerzos para crear un sistema operativo basado en
UNIX completamente libre, con las principales funcionalidades y herramientas necesarias para el

trabajo en ordenadores de la época.

Como resultado del proyecto GNU para principio de los 90 ya se encontraba casi listo el sistema
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operativo libre, con aplicaciones como procesadores de 6rdenes, ensambladores, compiladores,
intérpretes, depuradores, editores de texto, programas de correo, y muchas otras. Solo faltaba el
nacleo (kernel) que se encargaria de la programacion del tiempo de ejecucién de los procesos, la
gestion de memoria y los controladores de dispositivos entre otras funciones. El proyecto GNU
venia trabajando en un nucleo llamado “Hurd” pero por algunos imprevistos la produccién del
mismo se vio retrasada y fue en este contexto en 1991 cuando Linus B. Torvalds desarrollé un
nucleo compatible con Unix denominado “Linux”. Al combinar “Linux” con el sistema GNU, resulto

en un sistema operativo libre completo el cual obtuvo como nombre GNU/Linux.

1.4 ¢Por qué migrar a plataformas de Software Libre?

Para los proveedores del software las ventajas del SWL sobre el software privativo van mucho mas
alld de la parte técnica. Tanto los clientes consumidores de software como sus proveedores
mejoran su actividad mediante el uso de SWL. Los proveedores pueden ofrecer tiempos de
respuesta mas bajos, mejor calidad, menos tiempo en I+D, planificaciones mas exactas, ahorro en
marketing (las aplicaciones libres suelen tener su propia Web, documentacién, explicaciéon de
ventajas y son de libre descarga y uso), menos pruebas piloto y demostraciones, entre otras. Todo

este ahorro se suele invertir en adaptacion del software y soporte técnico al cliente. [3]

Para los usuarios finales (clientes), las ventajas son también numerosas. Partiendo precisamente
de las bases filosoéficas del SWL se puede apreciar que todo cliente tendria libertad plena para usar
el software con cualquier propdsito, estudiarlo y adaptarlo a sus necesidades asi como redistribuir

copias libremente.

Consecuentemente a la manera de producir SWL, donde las comunidades tienen el papel
protagonico, también puede verse como una ventaja el hecho de contar con continuas

actualizaciones y mejoras de las aplicaciones.

Por otra parte el uso de SWL trae aparejado ventajas respecto al costo pues las aplicaciones que
se comercializan bajo los lineamientos del SWL en la mayoria de los casos son gratis o el precio a
pagar no es muy elevado, en cualquiera de los casos la inversion se compensa ampliamente con
los resultados obtenidos al usar SWL. Estos preceptos crean las bases sélidas necesarias para
fomentar la innovacion tecnolégica, debido fundamentalmente a la carencia de trabas burocraticas

gue frenen el desarrollo de productos informéticos con la imposicion de licencias o patentes.

Al usar SWL se puede apreciar las bondades de las aplicaciones en cuanto a requisitos de

hardware, esto se pone de manifiesto sobre todo al usar un sistema operativo libre como alguna
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distribuciéon de GNU/Linux, el cual no consume grandes recursos del ordenador y por tanto se hace
muy eficiente. Otro aspecto a destacar es la privacidad y seguridad que brinda a los usuarios este
sistema operativo, debido al sistema de autenticacion que presenta, los permisos y los grupos de

usuarios que se pueden configurar en el mismo.

Fomentar el desarrollo de SWL en paises subdesarrollados es la Unica via posible para lograr la
independencia tecnoldgica de los grandes consorcios proveedores de la mayoria de los productos
informéticos comerciales hoy en dia. Propiciando de esta forma el desarrollo de la industria de

software local.

El hecho de contar con grandes comunidades de programadores en todo el mundo trabajando para
mejorar las aplicaciones libres, es en si, una ventaja aplastante, ya que esto posibilita emitir
parches o corregir errores en las aplicaciones con gran brevedad, dando seguridad y confiabilidad a

los usuarios.

En el caso de los sistemas operativos libres contamos fundamentalmente con la familia GNU/Linux,
ademas de otros sistemas llamados FreeBSD. De los primeros, podemos encontrar gran variedad
de distribuciones, debido precisamente a su caracter libre, pues muchas empresas, organizaciones
o simplemente usuarios han creado sus versiones de GNU/Linux personalizadas. Tener en cuenta
también el hecho de que en tanto las actualizaciones de la Microsoft son solamente para el sistema
operativo Windows, en las distribuciones de GNU/Linux las actualizaciones son ademas del

sistema operativo para las aplicaciones que estos traen.

GNU/Linux es una familia de sistemas operativos libres y Windows es una de las familias de
sistemas operativos privativos, en este caso, propiedad de Microsoft. Si existe un rival para
Windows casi seguro el mas importante es GNU/ Linux, ya que estad cada ves mas, ganando
lugares en la rama de los servidores, por el simple hecho de ser libre, mas potente, configurable,

seguro y estable.

Otra ventaja para el usuario final o cliente es la existencia de humerosas aplicaciones ya probadas
y usadas por cientos o miles de usuarios. Y ain mas importante es la posibilidad de descargarlas y
usarlas antes de querer personalizarlas u obtener soporte para ellas. Sin 30 dias de prueba, sin

"banners" publicitarios, simplemente descargar, instalar y usar.

Aun en el caso que el SWL no tuviese ventajas técnicas sobre el software privativo (que si las
tiene), tendria una ventaja social, al permitir cooperar a los usuarios, y una ventaja ética, al respetar

la libertad de los usuarios. [4]
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1.5 Situacion actual del Ministerio de Educacion en Cuba

La educacion cubana como fuente de formacion y conocimiento para los nifios y adultos ha tenido
desde el triunfo de la revolucién como principal objetivo, formar un ciudadano integral, con valores
éticos positivos, un alto grado de conocimiento y dispuesto a poner sus esfuerzos en funcion de la
sociedad.

En la actualidad, mientras se propagan cada dia mas los modelos neoliberales y el consumismo
capitalista por el mundo, la presencia del software educativo cubano en contextos latinoamericanos
es una fuente genuina de difusion de los preceptos de la Revolucion Socialista Cubana y los logros

de su Pedagogia.

La migracion de los sistemas informaticos en la educacién a entornos de SWL, deberd facilitar una
integracion armoénica en materia de informatica educativa con los paises del ALBA, en particular
Venezuela. El software educativo cubano o su modelo didactico adaptado a contextos

latinoamericanos puede contribuir a la elevacion de la cultura de estos pueblos.

Segun la filosofia del SWL, la calidad del software educativo cubano puede crecer

significativamente a partir de su interaccién en el plano tecnolégico con la comunidad internacional.

Para analizar la situacion actual del Ministerio de Educacion (MINED) en Cuba se dividira el estudio
en tres aspectos:

1. Formacion Informatica.

2. Software Educativo

3. Educacioén a distancia

En el &rea de la formacion Informética:

Para iniciar el proceso de migracion a SWL del MINED se cuenta actualmente en la formacién
y preparacion de los recursos humanos con personal preparado en SWL como agentes
multiplicadores: profesores de los Institutos Superiores Pedagdégicos (ISP), asesores, técnicos
de la Red Nacional de Servicios Telematicos del Ministerio de Educacion (RIMED),
desarrolladores de los centros de software educativo, estudiantes y profesores de la

Universidad de las Ciencias Informaticas, especificamente de la facultad 10.

En el curso 2006-2007 se introdujo el trabajo con SWL en los programas de los Politécnicos
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de Informética y en las Carreras de Ciencias Exactas y Profesores Generales Integrales.

Se ha migrado hacia SWL en todos los nodos de la red del Ministerio de Educacién (RIMED).

Se cuenta con un grupo de desarrolladores de aplicaciones de SWL que han aportado una
personalizacion de la distribucion Debian para el Ministerio de Educacion denominada

“Caiman”.

En el area de Software Educativo:

La red de Centros de Estudio de Software Educativo de los ISP del pais, a partir de su
integracion en febrero de 2003, ha contribuido decisivamente a la presencia de colecciones
de software educativo curriculares en las ensefanzas Infantil, Media, Media superior y
formacion Premédia, todas ellas elaboradas con herramientas privativas para el sistema
operativo privativo Microsoft Windows. Esta situacion ha dificultado tanto la introduccion del
software educativo cubano en el &mbito de colaboracién con los paises del ALBA como el
cumplimiento de diferentes acciones en el marco de la colaboracion. No obstante se han

realizado las siguientes acciones:

e Andlisis de la estrategia de integracion de las TIC en el Proceso de Ensefianza

Aprendizaje en el Sistema Educacional de Cuba y Venezuela.

e Levantamiento de prerrequisitos tecnoldgicos en los centros educacionales y los
Centros Bolivarianos de Informatica y Teleméatica (CBIT) de Venezuela. Estudio de
plataformas tecnolégicas, distribuciones del sistema operativo que utilizan,
topologia de las redes, caracteristicas del equipamiento, conectividad, sistemas
multimedias que presentan, herramientas de SWL que utilizan y preparacion del

personal de servicio técnico que administra la tecnologia.

e Diagnostico de necesidades de software educativo por educaciones para Cuba y

Venezuela.

e Analisis de factibilidad de asimilacion de las colecciones Multisaber y El

Navegante.

e Propuesta de modelo didactico de software educativo para Cuba y Venezuela.
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Elaboracion de un curso para la preparacion de guionistas venezolanos.

En el &rea de Educacion a distancia:

En Cuba se vienen realizando grandes inversiones para garantizar la infraestructura

tecnologica que posibilite revolucionar los métodos tradicionales de ensefianza aprendizaje,

apostando por sistemas de educacion a distancia con el uso de la teleformacion. Se han

obtenido resultados en este sentido tales como:

Instalacion de la plataforma Moodle en todos los ISP.

Desarrollo de diferentes modelos de educacion a distancia con uso de las TIC. La
concepcién de la Maestria en Ciencias de la Educacion de amplio acceso para
mas de 100000 docentes, La Universidad Pedagdgica Virtual del Instituto
Pedagogico Latinoamericano y Caribefio (IPLACVIRTUAL) y la universalizacion
de la educacién en las diferentes carreras pedagégicas son muestras de su

aplicacion.

Elaboracion de recursos informaticos y audiovisuales concebidos para cada

modelo en cuestion.

Desarrollo de proyectos de investigacion territoriales y uno nacional dirigido por el
Instituto Pedagdgico Latinoamericano y Caribefio (IPLAC) en este tema. Se
destaca entre los resultados ya obtenidos el sistema de trabajo y el sistema de

superacion para el desarrollo de los teleformadores en sus diferentes roles.

La implementacion de IPLACVIRTUAL para la superacion de docentes de América
Latina, con una matricula de 465 en el 2005 (317 cubanos y 148 extranjeros) y 76
en el 2006 (55 cubanos y 21 extranjeros) procedentes de Cuba (372), Argentina
(10), Bolivia (12), Colombia (7), Chile (3), Ecuador(11), El Salvador (4), Estados
Unidos (1), Espafia (1), Honduras (2), México (9), Peru (62), Republica
Dominicana (1), Uruguay (1) y Venezuela (211).

En la actualidad estan montados en el IPLAC 36 cursos, tres diplomados

(Direccién educacional formado por 4 cursos, Actualizacion pedagogica formado

17



por 5 cursos y Formacion de profesores para la educacién a distancia en entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje con 4 cursos) y la maestria en Educacion. Los

ISP cuentan con otros cursos para atender las necesidades territoriales.

e Se han desarrollo 11 cursos para la preparacion de tutores, profesores principales
y administradores en el disefio didactico, montaje y administracion de cursos por el
IPLAC. En diferentes etapas se han preparado 98 como profesores y tutores y 35
como administradores de la plataforma. Se estd desarrollando un curso para los
administradores con representacion de todos los ISP. [5]

Existen limitaciones tecnolégicas en el IPLAC y el pais en general, para el desarrollo de la
educacion a distancia en entornos Vvirtuales de ensefianza aprendizaje dado por las
disponibilidades de computadoras para esta tarea en los centros, las condiciones de los profesores-

tutores en sus casas, la velocidad y la estabilidad de las conexiones, entre otros aspectos.

Constituyen prioridades:

El soporte tecnoldgico que debe respaldar el programa hacia Cuba y el extranjero.

e La politica de reglamentacion de la docencia de los profesores que trabajan en la

modalidad a distancia con uso de las TIC, dandole la prioridad que ésta requiere.

e La creacion de un grupo coordinador nacional y en cada ISP para el desarrollo de esta
modalidad.

e Desarrollo de recursos informacionales registrados en el Centro Nacional de Derecho de
Autor de Cuba (CENDA) en diferentes soportes que respalden el desarrollo de los

CUursos.

e La preparacion de los docentes para el trabajo en la modalidad de educacién a distancia

en entornos virtuales.

Por otra parte se conoce que la formacién y en particular la superacion de docentes en la Republica
Bolivariana de Venezuela es una aspiracion a la cual el pais esta dedicando incontables esfuerzos.
Una de las variantes que viene utlizando el Ministerio de Educacion de Venezuela, las

universidades y otros centros educativos y de investigacion es la EAD (Educacion a Distancia) con
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uso de las TIC,

fundamentalmente en los ambientes virtuales de aprendizaje. En este sentido el

Ministerio de Educacién de Venezuela, representado en esta linea por la Red Nacional de

Actualizacion Docente mediante la Informatica y la Telematica (RENADIT), ha trazado algunas

acciones con Cuba pero por diferentes causas no se han logrado todos los objetivos propuestos.

[5]

Riesgos

En el &area de la formacion Informatica:

Este proceso migratorio es complejo por los mdltiples factores y variables que en este

intervienen. Entre los posibles riesgos se pueden mencionar:

No migrar:

Migrar:

Continuar formando un ciudadano cubano con una mentalidad de software
privativo y limitando la vision integral y general de la informética.

Dependencia de las empresas capitalistas productoras de software con productos
gue no se ajustan a las caracteristicas socio politicas de Cuba y sin poderle hacer
los ajustes necesarios.

Ante cualquier cambio de la politica norteamericana con respecto al blogueo a
Cuba, se expone al pais a tener que hacer cambios tecnolégicos bruscos o el

pago de altos costos de licencias de software.

Costos de implantacion, transparencia e interoperatividad dado que el SWL
constituye "algo nuevo". Ello supone afrontar un costo de aprendizaje, de
instalacion, de migracion, y de reutilizacion sin cambio significativo en los
documentos actuales.

Las caracteristicas del hardware de las computadoras existentes en las
instituciones educativas pueden no ser compatibles con los requerimientos y
desarrollo actual del SWL.

Resistencia al cambio y al periodo de adaptacion necesario a las nuevas

concepciones y condiciones de trabajo.

En el area de software educativo:

No migrar:
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Migrar:

En el Area de la

No migrar:

De seguirse posponiendo el proceso de migracién a SWL se dificulta la integracion
en materia de Informatica Educativa con los paises del ALBA y en particular con
Venezuela.

El uso del software educativo y sistemas de autoria propietario o privativo genera
dependencia tecnolégica ya que al no permitir el acceso al cédigo fuente del
mismo, imposibilita desarrollos ulteriores y adaptaciones a las necesidades del
usuario.

Hasta el momento el software educativo que se ha realizado en el MINED se ha
producido sobre herramientas privativas, sobre las cuales el MINED no posee

ninguna licencia.

La informatica educativa actual es altamente dependiente de recursos multimedia.
La mayoria de los formatos mas difundidos son, en la actualidad licencias
privativas. (MPG, MP3, DivX, WAV, etc.).

A partir de los preceptos del SWL, en particular “la Libertad 2", los mayores
ingresos economicos asociados con el software educativo deberdn estar
vinculados con los servicios que este genere (adaptacion, mantenimiento,
instalacion, preparacion de docentes, actualizacion, medicién de impacto, etc.) y
no con la comercializacion del producto en si, ya que “los usuarios tienen el
derecho de redistribuir libremente el software adquirido, ya sea gratis o con algin
costo...”. En tal sentido resulta necesario acceder a la asesoria juridica pertinente
para definir el tipo de licencia que se ajusta a las necesidades del MINED.
Problemas de compatibilidad con algunos periféricos (uso de impresoras, redes,

soportes de almacenamiento, scanner, modem, tarjetas de captura de video, etc.)

Educaciéon a Distancia:

No dar respuesta a corto plazo a la formacion permanente de un gran nimero de
docentes de los paises del ALBA.

No lograr mantener la superacién continua desde el puesto de trabajo de las
personas imposibilitadas de asistir a los centros de superacion.

Que la educacion a distancia con uso de las TIC en Cuba quede rezagada con
relacion al desarrollo creciente que esta logrando esta modalidad educativa en el

mundo actual.
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e Que los paises del ALBA no logren una politica de superacion integrada, y asuman
modelos que no se ajusten a la realidad existente.
¢ Que se dupliquen esfuerzos en el montaje de cursos y la elaboracién de recursos

por diferentes instituciones cubanas.

Migrar:
e La inversion en recursos tecnoldgicos cuyas ganancias, en términos econémicos,
no siempre son recuperados a corto plazo.
e La pérdida de propiedad intelectual de los cursos.

¢ Que no se potencie el desarrollo tecnolégico de RIMED. [5]
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CAPiTULO 2
ANALISIS DE PROPUESTAS

Una guia de migracion a SWL es un documento técnico metodolédgico elaborado con el propdsito
de trazar el camino correcto para la sustitucion parcial, o total (en el mejor de los casos) de los
sistemas informaticos privativos por sistemas de SWL en una entidad determinada, incluyendo el
sistema operativo, las aplicaciones, los procesos y los servicios. En la misma se definen las etapas
de desarrollo del proceso y las tareas que se deben realizar asi como la organizacién de los
recursos humanos encargados de acometerlas. Se hace un estudio de los requerimientos y el
presupuesto que se necesitara, ademas de coordinar la gestion institucional para garantizar el flujo
de trabajo ininterrumpido y eficiente, acordando los periodos de tiempo de cada fase.

2.1 Parauna migracién exitosa

En el contexto de las guias estudiadas, las diferentes propuestas para realizar una migracion
exitosa a plataformas de SWL han diferido en algunos aspectos técnicos, fundamentalmente dados
por la particularizacién del proceso en la institucion u organizacion donde se pensaba acometer y
de la infraestructura existente, pero de manera general se pudo apreciar la gran cantidad de puntos
de coincidencia en relacién con los aspectos metodoldgicos, los que fueron aplicados en cada una

de las guias estudiadas de manera muy semejante.

En el afio 2003 se publicd en la Union Europea el documento “The IDA Open Source Migration
Guidelines”, en el cual se exponen una serie de pasos estandar que se deben realizar para lograr
una migracion exitosa a entornos de SWL. La misma ha sido reconocida a nivel internacional y es
considerada una referencia para los procesos de migracién. A continuacién se exponen los puntos

sugeridos por dicho documento:

1. Crear un equipo con la capacitacién y el respaldo de gestion adecuados. Es
importante que se disponga de apoyo de gestion, pues de lo contrario habra resistencia a
un cambio de la norma de sistemas privativos. Este apoyo tendra que ser suficiente para
permitir por lo menos la construccién de pilotos representativos, permitiendo elaborar un
caso de negocio béasico, y quizds uno mas detallado después, cuando se disponga de

mas datos.

22



2. Entender el entorno final, tanto el Software Libre como la arquitectura basica, junto
con las diferentes opciones y posibilidades disponibles. Esto significa que hay que
formar al personal, contratar personal o recurrir a consultores. Lo que implicara algunos
costos iniciales y por ello es necesario disponer de respaldo de los responsables de la
gestidn. A veces existe la expectativa de que el SWL se puede entender y usar sin costo

alguno.

3. La migracién es una oportunidad de revisar la arquitectura de base asi como el
software de aplicaciones. La arquitectura que se recomiende se debe basar en el
control centralizado y debe tener ciertas ventajas. Puede haber ciertos costos al hacer el
cambio, y hay que tenerlos en cuenta.

4. Es muy importante entender bien en qué consiste el SWL. Hay algunos aspectos a
conocer antes de tomar alguna decision:

e Se debe definir con claridad cuales son las implicaciones de las licencias para
SWL especialmente si se considera que la institucién va a distribuir los cambios de
software.

e Cuando hay varias opciones para una funcion los ejecutores del proceso han de
entender los pros y los contras de cada producto.

e Se deben tener en cuenta las diferencias entre las distintas distribuciones. Algunas
distribuciones estan respaldadas por empresas comerciales que prestan su apoyo
y correcciones. Algunas tienen caracteristicas diferentes: Gentoo es un ejemplo de
esto pues brinda una distribucién basada en un codigo fuente que facilita una
adaptacion del software para que satisfaga necesidades concretas. Todas estas
diferencias han de ser valoradas antes de hacer cualquier eleccion.

e Los ejecutores deben determinar qué nivel de apoyo es necesario. Se puede
conseguir soporte comercial de los creadores de la aplicacion o la distribucion si la
suministran. Si no es asi, hay terceros que pueden prestar ese apoyo ya que se
dispone del cédigo fuente y hay muchas empresas internacionales que dan ese

servicio.
Esta es una diferencia clara respecto al mercado de software privativo, donde un apoyo

detallado sélo lo facilitan las empresas que tienen el privilegio de acceder al codigo fuente. Y

esto es importante si el vendedor privativo abandona el negocio sin revelar el cédigo fuente.
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Si todo falla, la mayoria de las aplicaciones tienen listas de correo activas donde una
pregunta o peticiébn de ayuda recibird la respuesta de alguien relacionado con la aplicacion.
La presencia de una lista de correo activa y una comunidad de usuarios suele ser uno de los

criterios a tener en cuenta en primer lugar en la eleccion de los componentes de software.

5. Estudiar los sistemas existentes. Estos datos no solo seran necesarios para hacer la
migracion en si, sino que muchos de ellos serdn también muy necesarios para construir

un modelo de costo total de propiedad para un caso concreto de negocio.

6. Elaborar un caso detallado de migracién, que se basara en los datos recogidos y que
consistira en los siguientes puntos:
e El costo del entorno existente en un periodo de tiempo razonable.
e El costo de entornos alternativos y el costo de la migracion a cada uno de ellos
en el mismo periodo.

¢ Los puntos fuertes y débiles del entorno actual y las distintas alternativas.

7. Consultar a los usuarios. Explicar las razones que hay detras de la migracion y como
les afectara.

e Estudiar sus preocupaciones con seriedad y permitirles que practiquen con la
tecnologia, sin pérdida de tiempo. Cuanto antes se impliquen los usuarios
mejor sera.

e Crear una ventanilla de atencion al cliente que pueda dar respuesta a las
preocupaciones de los usuarios. Mas adelante, cuando la migracién esté
configurada, podrd resolver los problemas y convertirse en un centro de
excelencia y buenas précticas.

e Crear un sitio de Intranet con una seccién dedicada a “consejos y como se
hace” que los propios usuarios puedan actualizar. Es importante que los
usuarios sientan que forman parte y este sitio a su vez puede proporcionarle a
la ventanilla de atencion una idea del tipo de problemas a los que se enfrentan

los usuarios.

8. Comenzar con proyectos pilotos a pequefia escala, de preferencia en un entorno
auto-contenido con pocos usuarios. Esto facilitard, entre otras cosas:
e Datos mas ajustados de modelos de costo total de propiedad.

e La reaccion de los usuarios, que se puede emplear para facilitar la introduccion

a otros sistemas.
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La validacién o modificacién de la arquitectura final y el caso de ejemplo.

9. Decidir sobre la velocidad del proceso de migracion una vez iniciado. Estas son las

principales alternativas:

Big bang: Todos los usuarios cambian del viejo sistema al nuevo el mismo dia.
En la préctica, esto significa programar el cambio en un fin de semana o fiesta
nacional. La ventaja es que no se necesitan disposiciones de doble acceso y el
personal no se va a encontrar pasando constantemente de un sistema a otro.
Entre las desventajas esta el alto riesgo y la gran exigencia de recursos durante
el cambio.

Este esquema de migracion solo cabe en el caso de las pequefas
instituciones. Las migraciones “big bang" tienen tantas variantes que controlar,
que casi siempre fallan. Y si lo hacen, no parece probable que sea por un fallo
del SWL, sino de la gestion.

Transicion en grupos: Se pasa a los usuarios del antiguo sistema al nuevo en
grupos. Puede que los grupos funcionales completos se trasladen juntos para
minimizar tener que compartir datos y los problemas de trabajo en el grupo. Se
pueden contener los riesgos y gestionar los recursos eligiendo grupos del
tamafio adecuado. También es posible hacer un cambio del hardware de las PC
al mismo tiempo, reemplazando las maquinas en un grupo y luego instalando
las sustituidas en lugar de las viejas maquinas del siguiente grupo.

Transicion de usuario a usuario: Basicamente la misma opciéon de la
transicion en grupos, pero con un grupo compuesto por una sola persona. Ese
método de “goteo” tiene escasos requisitos en cuanto a los recursos, pero no
resulta eficaz ni apropiado para grandes instituciones. Pero si puede ser una

buena manera de ejecutar los proyectos pilotos.

Es probable que tanto los viejos como los nuevos sistemas tengan que funcionar “codo con

codo” durante cierto tiempo. Es importante contar con una estrategia de transicion que

permita que ambos sistemas funcionen juntos, de manera que las actividades de produccion

se puedan continuar correctamente durante el periodo de transicion. La sustitucion del

sistema antiguo puede llevar bastante tiempo (o0 no tener lugar), por lo que la coexistencia

puede ser muy importante.

10. Extender la migracion a toda la Institucion. Esto implicard mas formacion de los

usuarios y del personal técnico.
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11. Supervisar la respuesta de los usuarios y tomar nota de los problemas que surjan.
Algunas necesidades de los usuarios pueden ser tan poco claras que no se pueden
detectar, ni descubrir, durante los proyectos piloto. Hay que asegurarse de que se

dispone de recursos suficientes para hacer frente a esas necesidades tras la transicion.

[6]
2.2 Analisis de algunas guias de migraciéon a Software Libre

El analisis de algunas guias de migracion es de vital importancia para comprender los procesos
gue se deben realizar y para aprender de los errores cometidos en post de garantizar una mayor
eficiencia. Las guias seleccionadas para ser estudiadas han tenido gran nivel de aceptacion y éxito
€n su puesta en practica, ellas son:

¢ Plan Nacional de Migracion a Software Libre de la Administracion Publica en Venezuela.

¢ Plan Institucional de Liberacion de Software y de Migracién a Plataformas de Software

Libre de la Universidad de los Andes.
e Guia Préctica de Software Libre de la UNESCO.

El Plan Nacional de Migracion a Software Libre de la Administracion Publica en Venezuela
constituye la operacionalizacion del decreto 3.390 publicado en la Gaceta Oficial N° 38.095 con
fecha 28/12/2004, donde se orientaba a todas las organizaciones e instituciones venezolanas a
ejecutar la migracion a plataformas de SWL. En este plan se describen genéricamente los procesos
a tener en cuenta para desarrollar una migracion, haciendo énfasis en los aspectos metodoldgicos,

sin entrar en particularidades técnicas.

Este plan de migracion puede considerarse ademas una referencia legal pues expone varios
elementos constitucionales que el gobierno venezolano enmarcado en su revolucion bolivariana ha
disefado para garantizar su soberania tecnolégica e independencia en el campo de las

comunicaciones y la informatica.

El proceso migratorio venezolano comienza con la creacion de 4 programas:

1. Programa: Migracion y Estandares.

2. Programa: Sensibilizacion en SWL para funcionarios publicos, privados y los ciudadanos.
3. Programa: Capacitacion y Formacion.
4

Programa: Fortalecimiento de la Industria Nacional del Software.
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El programa “Migracién y Estandares” tuvo como objetivo establecer los mecanismos necesarios
para aplicar estdndares abiertos en el uso y desarrollo de SWL en la Administracion Publica en
Venezuela. Estaba compuesto por dos proyectos, el primero; “Certificacion de SWL para procesos y
productos”, de esta forma el gobierno venezolano contaria con una entidad encargada de definir las
normas y estandares para la calidad, la seguridad y la evaluacién de riesgo tecnolégico asi como
establecer mecanismos para garantizar la transferencia tecnologica, y el segundo; “Investigacion y
desarrollo en SWL”, con este proyecto se buscaba disefiar, desarrollar y mantener la Distribucion
de SWL del Estado Venezolano y establecer lineas de investigacion y desarrollo en cuanto a

software y hardware.

El programa “Sensibilizacion en SWL para funcionarios publicos, privados y los ciudadanos” tuvo
como objetivo fundamental sensibilizar los sectores publico, productivo y ciudadano sobre la
filosofia de SWL y sus ventajas. Este programa estaba compuesto por el proyecto “Promocion del
SWL para funcionarios publicos” y el proyecto “Difusion de la filosofia del SWL en la Sociedad”.
Con ambos proyectos se buscaba realizar una campafia de difusién de la filosofia del SWL,
elevando los conocimientos sobre el tema, esta actividad podria favorecer la realizacién de eventos

como una feria tecnolégica de SWL.

El programa “Capacitacion y Formacién” buscaba establecer los mecanismos necesarios para que
los recursos humanos actuales y potenciales relacionados con las TIC, obtuvieran una formacion y
capacitacion adecuada a los nuevos requerimientos que implicaba la modernizacion de los
Sistemas de Informaciéon usando SWL. El mismo estaba integrado por el proyecto “Educar en SWL
a la Administracion Publica”, de esta forma el nivel de conocimiento sobre SWL se elevaria,

logrando el objetivo esencial del programa.

El programa “Fortalecimiento de la Industria Nacional del Software” buscaba incentivar la
incorporacion de los desarrolladores de SWL en la solucién de las demandas de software de la
Administracion Publica en Venezuela. De esta forma se fortalecerian los parques tecnolégicos y se
incentivaria la creacion de la industria nacional de hardware y de cooperativas de programadores y

desarrolladores.

Luego de sentadas las bases con las acciones descritas anteriormente, este plan proponia realizar

el proceso de migracion en tres etapas: Preparacion, Migracion y Consolidacion.

En la etapa de “Preparacion” se propone tomar medidas relacionadas con las siguientes

actividades:
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e Establecer los convenios necesarios para:

o Garantizar la formacién y capacitacibn en SWL de los funcionarios publicos
antes, durante y después del proceso de migracion.

o Incluir el SWL y su filosofia en los planes de estudio de los diferentes niveles de
Educacion.

o Lograr los incentivos financieros y fiscales necesarios para apoyar la Industria
Nacional de Software.

o Garantizar la creacion del Laboratorio Nacional de SWL, los semilleros de
desarrolladores en SWL y los centros regionales de certificacion.

e Diseflar modelos replicables de ensefianza y aprendizaje en SWL, segun los perfiles de

recursos humanos: operativo y usuario.

e Dar inicio a la sensibilizacion de los funcionarios de la Administracién Publica Nacional,

a través de visitas a sus diferentes érganos y entes de adscripcion.

¢ Iniciar la Campafia Nacional para la difusién de la filosofia del SWL.

e Disefar y aplicar el formulario para el levantamiento de la informacion referente a la

plataforma tecnoldgica de los entes y 6rganos del Estado.

e Elaborar el modelo conceptual y funcional del Laboratorio Nacional de SWL, los

semilleros de desarrolladores de SWL y los centros regionales de certificacion.

e Publicacion del Plan Nacional de Migracién, una vez aprobado por el Presidente de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

o Disefio y puesta en marcha del portal de SWL en este caso (www.softwarelibre.gob.ve).

¢ Disefio de la metodologia para el seguimiento, control y evaluacion de la migraciéon en

los entes y 6rganos del Estado. Definicion de parametros o indicadores de gestion.

e Conformacién de grupos de expertos y disefio de la metodologia de trabajo para estos

grupos.[7]

Con estas acciones se garantizaban las bases del proceso al tener concebidas las acciones a
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realizar y haber creado los elementos organizativos necesarios para una correcta gestion

institucional del proceso de migracion.

En primer lugar se crean los mecanismos para comprometer formalmente a las instituciones y sus
aparatos burocraticos en el proceso, garantizar los recursos financieros y humanos necesarios y
trazar las estrategias de formacion del personal tan necesarias durante y después de la migracion.
Luego de esto se pasa a reajustar los planes de estudio para que estos respondan a las nuevas
concepciones y las premisas del SWL, formando parte todo esto de una ardua campafia para
promover el uso y las potencialidades del SWL.

Como parte del caracter de estricto cumplimiento de esta orientacion del estado, en esta etapa
inicial también se crean los entes encargados de controlar el cumplimiento y evaluacion de los

procesos de migracioén que se deben realizar en los distintos organismos.

Todas estas acciones dejan el terreno preparado para pasar a la siguiente etapa donde se

comenzaran a migrar los sistemas de forma parcial o total, segin sea el caso.

En la etapa de “Migracién” se proponen realizar tareas relacionadas con los aspectos siguientes:

Iniciar el apoyo técnico de los grupos expertos.

e Inicio de la fase de monitoreo (estadisticas de uso) y mantenimiento del portal.
Publicacion periédica de los indicadores de gestion. Apoyo y seguimiento a través del
portal de los problemas o inquietudes que puedan surgir. Seguimiento, control y
evaluacion de procesos segun los planes institucionales. Actualizacion de los

pardmetros o indicadores de gestion.

e Elaboracién de la resolucion para la creacion del Laboratorio Nacional de SWL y los

centros regionales de certificacion.

e Formalizaciéon de los documentos de normalizacién venezolano: Estandares de calidad,
gestion y evaluacion del riesgo tecnologico, que servird de base al proceso migracion y

a los centros de certificacion regional.

e Disefio de la campafia de difusibn masiva del Laboratorio Nacional de SWL, los

semilleros de desarrolladores de SWL y los centros regionales de certificacion.
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e Continuar la Campafia Nacional para la difusién de la filosofia del SWL. [7]

En esta fase los sistemas deben quedar migrados a SWL y es importante resaltar que aqui juega
un papel muy importante el asesoramiento técnico ante las fallas que puedan surgir. El proceso de
migracion en si debe ser particular en cada caso ajustandose a las caracteristicas del entorno de
trabajo, aunque los periodos de tiempo consumidos por los diferentes organismos para realizar la
migracion pueden ser variables, el objetivo si es el mismo y todos deben finalizar con cero software

privativo en funcionamiento.

Finalmente para la etapa de “Consolidacion” se definen tareas relacionadas fundamentalmente con
el asesoramiento técnico que debera ser continuo e ininterrumpido en el tiempo. Las tareas de esta

etapa se desglosan de la siguiente manera:

e Ejecucién y puesta en marcha del Laboratorio Nacional de SWL, los semilleros de

desarrolladores de SWL y los centros regionales de certificacion.

e Seguimiento, control y evaluacion de procesos segun los Planes de Implantacién

Progresiva del SWL desarrollado con Estandares Abiertos.

e Consolidacién de una bitacora nacional de migracion, con especial énfasis en los

procesos exitosos, para publicarlos como casos referenciales.

e Continuar la Campafia Nacional para la difusion de la filosofia del SWL.

e Continuar el apoyo técnico de los grupos expertos.

e Continuar el monitoreo (estadisticas de uso) y mantenimiento del portal.

e Publicacién de los parametros o indicadores de gestion obtenidos antes, durante y al
finalizar el proceso de migracion de los 6rganos y entes de la Administracion Puablica
Nacional. [7]

De manera general se puede apreciar que en el Plan Nacional de Migracion a SWL de la

Administracion Publica en Venezuela se presta una especial atencion en garantizar los recursos,

los mecanismos de direccion y asistencia técnica necesarios para el proceso de migracion asi
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como se disefia todo un plan de difusién y concientizacién con el movimiento de SWL. No obstante
se debe sefialar que el plan esta disefiado con propdsitos muy generales y por tanto carece de

mucha informacion necesaria para desarrollar la migracién en una institucion en particular.

Otra deficiencia que se pudo observar en el plan de Venezuela fue que a pesar de planificar la
creacion de 4 programas de los cuales se derivaban una serie de proyectos que contribuirian
sustancialmente a sentar las bases del proceso de migracidbn en Venezuela, estos no se
implementaron en los momentos iniciales, sino que se dispersaron por las tres etapas de la
migracion, lo que trajo consigo que no se tuviera en muchas ocasiones claridad en el proceso que
se estaba realizando, por lo que no se concretaron algunas acciones que tributaron a que el

proceso se entorpeciera.

Otro de los documentos estudiados en esta investigacion es el Plan Institucional de Liberaciéon de
Software y de Migracion a Plataformas de Software Libre de la Universidad de los Andes (ULA)
donde podemos apreciar que se consideran tanto los aspectos técnicos como los organizativos.
Segun exponen sus autores, la experiencia en la universidad habia evidenciado que los éxitos de
los proyectos tecnolégicos en gran medida se habian dado, gracias a la integracion de tecnologias,

procesos y recursos humanos de una manera coordinada.

Entre los aspectos que se tuvieron en consideracién se encuentran los siguientes:

e Evaluar los tipos de usuarios que participaran en el proceso y el impacto corporativo que

tienen en el plan de migracion a SWL.

e Analizar el estado actual de la organizacién en lo referente a sistemas informéaticos y

uso de herramientas de productividad.

e Evaluar las potenciales soluciones para la migracion de los sistemas informaticos.

e Evaluar los distintos escenarios 0 ambientes de trabajo que existen en la organizacion
en lo referente al uso de herramientas de productividad, para determinar las

aplicaciones de SWL que se requieren.

e Evaluar segun el tipo de ambiente y usuarios, cuales serian los planes de formacion
mas adecuados, lo cual definira los tipos de cursos y actividades de concientizacion que

se puedan aplicar.
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Evaluar la disponibilidad de recursos humanos, dentro de la organizacién, que puedan

participar en el proceso de migracién, tanto en los planes de formacién como en el

soporte, instalacion y mantenimiento de las aplicaciones de SWL.

Evaluar los mecanismos mas adecuados que faciliten el soporte, mantenimiento y

atencion de los usuarios en lo referente al uso de aplicaciones de SWL, tales como:

O

O

Creacion de listas de correo, foros y canales IRC, que faciliten a los usuarios el
intercambio de informacion con expertos u otros usuarios.

Atencion de los usuarios via telefonica, e-mail y WEB ante dudas o fallas de las
aplicaciones.

Creacion de repositorios, que faciliten la descarga y actualizacion de las
aplicaciones de SWL.

Creacion de portales instituciones que faciliten el adiestramiento de los usuarios
en linea, acceso a manuales, noticias y eventos de SWL, distribucion de

aplicaciones y herramientas, entre otros.

Establecer un plan de acciones concretas, durante el periodo acordado para realizar la

migracion. En este plan de acciones se podria requerir algunos de los siguientes datos

e informacion:

O

Definir el nimero de usuarios que participaran en los planes de formacién segun
su impacto corporativo en cada fase del plan de migracion.

Establecer el numero y tipos de sistemas informéticos que migraran hacia
aplicaciones de SWL anualmente.

Periodos en que se implementaran los mecanismos de soporte de acuerdo a los

recursos financieros disponibles, entre otros.

Este plan en relacion a los aspectos organizativos plantea atender el proceso de migracion
tecnoldgica por etapas que no necesariamente se tendran que ejecutar secuencialmente, pues en

algunos casos se requerira implementar en paralelo algunos procesos.

Las etapas que propone el plan de migracion a SWL de la ULA para organizar la correcta aplicacion

del proceso de migracién son:

Etapa 1: Identificar y cuantificar los sistemas informaticos y herramientas de productividad que se
utilizan. Asi como también, evaluar los sistemas informaticos que estan desarrollados bajo

plataformas y aplicaciones de SWL, y cuales no.
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Etapa 2: Definir estratégicamente los usuarios, que segun su impacto corporativo, seran atendidos
progresivamente. Adicionalmente se definen los distintos ambientes de trabajo, tanto a nivel de
usuarios finales como de desarrolladores de sistemas informaticos, para evaluar potenciales

soluciones gue se podrian implementar con aplicaciones de SWL.

Etapa 3: Definir planes de adiestramiento sobre aplicaciones de SWL y las politicas
comunicacionales y de promocioén (charlas, foros informativos, etc.) sobre los beneficios de la
integracion del SWL en el entorno de trabajo.
e Determinar y establecer prioridades de los usuarios que participaran en los planes de
formacion distribuidos por los distintos periodos que dure el plan.
e Definir los cursos que se dictaran, los recursos humanos, laboratorios, materiales de

apoyo Yy los costos que estaran involucrados.

Etapa 4: Definir las estrategias necesarias para proceder a la distribucion, instalacién y soporte de
las aplicaciones de SWL en los distintos ambientes de trabajo.
e Definir las estrategias para consolidar los mecanismos de atencién y soporte de los

usuarios.

Etapa 5: Definir las estrategias que permitan la migracién de los sistemas informaticos.
e Los responsables y desarrolladores de dichos sistemas deben presentar un plan de
migracion.
e Determinar, evaluar, probar y depurar aquellas aplicaciones de SWL que podrian ser

utilizadas en el desarrollo de los sistemas informaticos.

Etapa 6: Definir las estrategias para que en cada fase del proceso de migracién se garantice el

mantenimiento y actualizacion de las aplicaciones y herramientas de SWL.

En la segunda parte de este documento se propone una “Guia Metodoldgica para Programadores”,
en la cual se consideran aspectos técnicos que los programadores responsables de migrar los
sistemas informaticos podrian valorar en el momento de actualizar y cambiar a SWL los sistemas
gue han desarrollado con aplicaciones privativas. En este documento se proponen, en forma
compacta, los pasos que se recomienda seguir para acatar el Decreto 3.390 del gobierno y el

estado venezolano, entre los que se encuentran:

e Liberar el codigo fuente de las aplicaciones en repositorios estables y reconocidos.
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¢ Modelar el dominio de trabajo de los sistemas, y usar esta informacién para precisar que
aplicaciones de SWL existen que puedan usarse para sustituir las aplicaciones
privativas en ese dominio.

e Asociarse con otros programadores en ese dominio (0 en dominios “cercanos”).
Ofrecerles los cédigos fuentes y contribuir a la formacién de comunidades.

e Migrar juntos (todos los que tengan el “mismo” problema) y progresivamente las
plataformas de soporte (especialmente, para cada arquitectura de hardware, el sistema
operativo, los manejadores de dispositivos o drivers y el software equivalente).

e Migrar los componentes de los sistemas que lo requieran, a esas plataformas de

soporte.

Ademas se enumeran una serie de restricciones operativas entre las que se encuentran las

siguientes:

¢ Ninguno de los pasos a seguir para realizar la migracion a SWL debe afectar a los
usuarios regulares de los sistemas. Los niveles de funcionalidad y usabilidad de los
sistemas liberados deben ser iguales o mejores que los que tengan los sistemas
originales.

e Los usuarios no deben sufrir la transicién. Cualquier cambio en funcionalidad que
requiera reentrenamiento de los usuarios se debe justificar en términos de usabilidad.

e Los planes de desarrollo de cédigo para la migraciéon deben cuidarse de la elaboracién
excesiva. Los planificadores deben hacer énfasis en la proteccion del usuario, como se
sefala en los parrafos anteriores, pero también en minimizar la reescritura de codigo
estable.

e Los almacenes de datos y repositorios de informacién son los componentes mas faciles
de migrar, por su estructura regular y su independencia de un lenguaje de programacion
particular, especialmente si responden a protocolos abiertos de consulta. Se sugiere

concentrar el esfuerzo en los componentes mas dificiles de reimplantar y desarrollar. [8]

Adicionalmente, en este plan de migracién para la ULA, se propone como parte de los aspectos
organizativos la implementacién de proyectos pilotos de SWL, en determinadas facultades y
unidades administrativas, donde se podria preparar la plataforma tanto organizativa como técnica
por parte de los organizadores del plan de migracion. Los proyectos pilotos serian muy importantes
debido a que en la medida que se presenten problemas o fallas se podrian realizar los ajustes
pertinentes al plan de migracion, garantizando la depuracion del mismo y dejandolo listo para la

aplicacion a gran escala. De esta manera, se podrian garantizar logros a corto plazo, con bases
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tecnoldgicas y organizativas estables.

Ademdas en este plan para la ULA, podria identificarse como una fortaleza la importancia que se le
atribuye al apoyo institucional para garantizar la correcta gestion y apoyo por parte de los
directivos. Otro aporte sustancial es la idea de caracterizar los usuarios por grupos en dependencia
de sus funciones, impacto y roles que desempefien en la instituciébn asi como los entornos de
trabajo, para optimizar y disefiar los planes de formacién que respondan a los intereses particulares
de cada grupo de usuarios.

Por su parte en la Guia Practica de Software Libre de la UNESCO se exponen conceptos muy
importantes a tener en cuenta para realizar una migracion, haciendo énfasis en una serie de pasos
y medidas iniciales para sentar las bases del proceso de migracion. Adicionalmente se refleja el
impacto del SWL en la educacién y en la administracion publica, ademas de resumir una serie de

eventos relacionados con el SWL con proyeccion internacional que tienen lugar en América Latina.

Como parte de las medidas previas a una migracion y para facilitar la misma en el futuro asi como

para disminuir el nivel de dependencia con relacion al software privativo, se propone:

¢ Insistir en el uso de Formatos Abiertos y Estandar para garantizar el acceso hoy y en el
futuro a los datos y la informacion que se maneja. Ademas, es una base muy importante
para facilitar una futura migracion y el intercambio de informacién con los que ya estan
utilizando SWL.

e Desarrollar sistemas basados en tres niveles, donde el codigo sea independiente de la

interfaz y de los métodos de acceso a los datos.

e Insistir en que las nuevas aplicaciones generadas sean portables, o sea, usar lenguajes
portables como ANSI C, JAVA, Perl, Python, etc. Evitar lenguajes de arquitecturas

especificas.

e Evitar la construccion de aplicaciones que requieran la presencia de otras aplicaciones

privativas.

e Insistir en que cualquier desarrollo web de la organizacion pueda ser visualizado en los
navegadores mas comunmente usados en la web, principalmente los licenciados como

libres, (por ejemplo Firefox).
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¢ Insistir en que los desarrollos web cumplan con los estandares de la W3C. Desarrollar los

sitios web de forma tal que sean facilmente portables a un servidor que corra sobre SWL.

En la guia de la UNESCO se definen una serie de elementos relacionados con la migracion, entre

los que se encuentran:

e Se debe pensar que una parte del disefio de los sistemas privativos apunta justamente a
evitar la migracion, lograr la “fidelizacion forzosa” del cliente, por lo cual siempre tendremos

gue sortear una serie de inconvenientes para migrar con éxito.

e Para una migracién exitosa, es importante contar con defensores del cambio dentro del
equipo de trabajo y el apoyo de los usuarios del sistema. Para lograr esto, siempre es
conveniente, antes de migrar, realizar charlas explicativas informando sobre el por qué del
cambio y de los beneficios esperados. Involucrar positivamente a los usuarios del sistema

en el cambio siempre es un diferencial importante a la hora de realizar la migracion.

e Realizar un claro diagnostico de la situacién de partida o escenario, el cual incluye la
arquitectura del sistema, configuracion de la red, hardware y software utilizado. Ademas de
las caracteristicas de los usuarios del sistema; conocimientos de informatica, necesidad de

capacitacion, etc.

e Definir con la misma precision la situacion que esperamos encontrar al terminar la

migracion.

e Justificar el por qué de la migracién, también es conveniente realizar un andlisis de costos
de la migracion y proyectar los ahorros factibles, con el correr del tiempo, en pago de

licencias.

e Describir el plan de migracion, teniendo en cuenta la forma de migracion por la que

vayamos a optar.

e Uno de los elementos mas delicados es el procesamiento de los datos existentes, los cuales
en muchos casos se encuentran guardados en un formato cerrado privativo, y deben ser
convertidos a un formato abierto, lo que en algunos casos es muy sencillo. Otra opcion, en

caso de que dichos archivos no se puedan convertir, es mantener un equipo dentro de la
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red funcionando con el software especifico para manejar esos archivos. En todo caso es
recomendable, de ahi en adelante, usar siempre formatos abiertos y estdndar en el manejo
de la informacién, ya que ésta es la Unica forma de asegurar un acceso permanente a dicha

informacion, ademas de su conservacion en mediano y largo plazo.

e Es fundamental, de acuerdo al tamafio de la organizacion, contar con un equipo técnico que
pueda brindar asesoramiento a los usuarios luego de la migracién, evacuar consultas y
solucionar problemas que puedan surgir. También es importante contar con cursos de

capacitacion previos a la migracion y posteriormente a la misma.

También se definen dos formas de migrar que podrian tenerse en cuenta.
1. Paso a paso.

2. De una sola vez.

La migracién “Paso a paso” propone comenzar a usar algunas aplicaciones de SWL en el sistema
operativo privativo que se esté usando. De esta manera se podria lograr una familiarizaciéon con
ciertas herramientas por parte del personal de la institucion para cuando se decida migrar
totalmente el cambio no sea tan brusco. Otro elemento importante es que de esta forma les permite
a los usuarios el cambio de formato de la informacion almacena, un ejemplo de esto lo constituyen
los documentos en formatos privativos (.doc) que podrian ser convertidos al formato abierto y
estandar OpentDocument (.odt). Una vez que los usuarios se han familiarizado con las aplicaciones
libres de uso cotidiano, se puede comenzar la migracion del sistema operativo. De esta forma
gradualmente se podria cumplir el objetivo final: Terminar con un sistema basado cien por ciento en
SWL.

La opcién para migrar “De una sola vez” consiste en sustituir de entrada el sistema operativo y
todas las aplicaciones por SWL. Esta es la opcion mas rapida, pero la mas riesgosa, necesita de

personal capacitado muy convencido del cambio y una mayor planificacion.

Con relacioén a los recursos humanos la guia de la UNESCO propone tener en cuenta los siguientes

aspectos:

e Es importante que todo el personal de la institucién esté informado del tema y sienta que la

migracion va a generar beneficios en un cierto plazo.

e Es importante brindar opciones de capacitacion para el personal que lo considere necesario,

es una forma de vencer el “miedo a lo desconocido” uno de los escollos mas frecuentes en
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el momento de encarar una migracion.

e Es importante que el personal sienta que la migracion le abre nuevas puertas en el ambito
de su capacitacion personal, dado que el SWL es una opcion de futuro y una forma de

apropiarse realmente de las nuevas tecnologias.

e Es importante lograr que el personal actual del &rea de informética esté involucrado y
comprometido en el proceso ya que son las personas clave en la migracion, ellos deben ser
especialmente considerados y los primeros en ser capacitados en el ambito del SWL, en

caso de ser necesario dada su formacion en el area. [9]

En este documento se exponen ideas muy valiosas para llevar a cabo una migracién aunque sus
aportes son en gran medida del orden metodolégico y carece de suficientes aspectos técnicos,
debido loégicamente al propésito con que fue redactado. Se presta especial atencion en la
preparacion de los recursos humanos y en la difusion de los valores del SWL, no especificando
acciones concretas para la gestién y el compromiso institucional. Ademas brinda elementos muy
importantes para entender los procesos de migracion y su impacto en la educacion. Esta guia
puede catalogarse como “sencilla” y “escueta” pues esta elaborada con propésitos discretos, y
redactada en una forma facil de asimilar por los usuarios novatos en el uso de las tecnologias libres
en la informética. No obstante sus aportes son validos en el intento por contribuir al proceso de

concientizacion con el movimiento de SWL.

Aunque los documentos de migracion estudiados no deben ser aplicados en el MINED, debido a
gue no han sido elaborados atendiendo a los requerimientos de esta institucion ni de la educacion
cubana, si han servido para tomar experiencias e ideas que adaptadas son perfectamente

aplicables en el MINED.

Los aspectos abordados en la Guia Practica de SWL de la UNESCO referentes a las acciones
previas a una migracion y sobre todo aquellas dirigidas a la preparacion y concientizacion de los

recursos humanos han sido de gran ayuda en la investigacion.

Otro punto muy importante es el especial interés que manifiesta el Plan de Migracién de la ULA en
cuanto a garantizar los convenios institucionales que posibiliten comprometer con el proceso de
migracion a la direccion de la institucion y de esta forma garantizar una correcta gestion de los
recursos materiales e incentivos financieros, estos elementos son muy importantes para cumplir

con éxito el proceso de migracion.
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Por su parte el Plan de Migracion a SWL de la Administracion Publica en Venezuela logra integrar
de una manera muy precisa las etapas por las que debe transitar un proceso de migracion, en este
caso respaldando dicho proceso con argumentos juridicos que garantizan el cumplimiento del

mismo, asi como fuertes mecanismos de control y direccién.
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CAPiTULO 3

ProprUESTA DE MIGRACION A SWL PARAEL MINED

El propésito de migrar la actual plataforma informatica de software privativo existente en la
educacion cubana a plataformas de SWL, requiere un extraordinario esfuerzo y organizacion de
recursos materiales y humanos. Lograr este objetivo con éxito es posible solo con el concurso y
esfuerzo coordinado de todos los factores, donde juega un papel importante el apoyo institucional y

los planes de formacion y concientizacion para el personal.

La migracion a SWL no es solo el mero cambio de un sistema operativo por otro, o de un grupo de
programas informéticos por otros equivalentes, este proceso, es en si mismo, un llamado a la
conciencia, a revolucionar los conceptos de produccion y desarrollo de software, es un fenbmeno
gue tiene un gran impacto no solo en el campo de las tecnologias sino también en la economia, la

politica y la sociedad en su conjunto.

Por la madurez expresada en su estrategia, la correcta distribucion de los contenidos y los
resultados positivos obtenidos en su puesta en practica, asi como por ser la primera guia realizada
en Cuba y por tanto se adecua perfectamente a la realidad de nuestro pais, se decidié tener en
cuenta para la elaboracién de la presente Propuesta de Migracién a SWL para el MINED varios
elementos que propone la Metodologia de Migracién a SWL de la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI).

3.1 Guia de migracion a Software Libre para el MINED

A lo largo de la investigacion se han estudiado los procesos principales que tienen lugar en el
MINED, asi como las prioridades y caracteristicas que presenta el ministerio, buscando todos los
elementos necesarios para realizar una migracion exitosa de los sistemas informaticos a

plataformas de SWL.
Las tres direcciones fundamentales de trabajo que se identificaron son: la formacion Informética, el

software educativo y la Educacion a distancia. En estas tres direcciones se enmarca

fundamentalmente el estudio realizado.
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Primeras medidas

Se definieron una serie de puntos y consideraciones a tener en cuenta desde el primer momento,

incluso en algunos casos antes de comenzar el proceso de migracion propiamente. Estos fueron:

En el &area de la formacion Informatica:

e Divulgar la necesidad y ventajas de la migracién (en el orden politico, econdmico,
legal, técnico y educativo).

e Mantener los objetivos y acciones del Programa de Informatica Educativa del MINED
en sus tres direcciones: objeto de estudio, medio de ensefianza aprendizaje y

herramienta de trabajo.

e La formacién informatica de los estudiantes es independiente de las plataformas de
sistemas operativos asumidas, o sea, se debe ensefiar sobre la base de las
regularidades que presentan las aplicaciones, las invariantes de conocimientos y de
habilidades.

e La migracion a plataformas libres, debe ser un proceso progresivo, coherente, con

flexibilidad, pero en el menor tiempo posible.

e En todas las instituciones educacionales las computadoras deben tener la posibilidad
de trabajo en los dos sistemas operativos. Disminuir progresivamente esta posibilidad

dual hasta que se complete la migracion total al SWL.

e Mantener la estructura y objetivos de los actuales planes de estudio en cada

educacion, haciendo los ajustes curriculares que faciliten la etapa de transito.

e Tener en cuenta de manera integrada el trabajo de las diferentes areas que

intervienen en este proceso.
e Los productos informaticos elaborados y los nuevos que se proyecten como apoyo al

proceso de ensefianza aprendizaje deben ser desarrollados en una concepcion

multiplataforma.
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e Asumir en primera instancia la distribucion personalizada de GNU/Linux realizada en
la UCI “NOVA”, debido a que se perfila como la distribucion cubana, ademas porque
se cuenta con el equipo de desarrollo en la UCI y esto garantizara el soporte técnico y
las adaptaciones o0 mejoras que se le deban realizar. Una segunda variante podria ser
la personalizacion de la distribucion de GNU/Linux Debian realizada por el MINED

“Caiman”.

e Potenciar el uso progresivo e intensivo de la red del MINED (RIMED) para el proceso
de migracion y como caracteristica distintiva del desarrollo y auge del SWL.

e Establecer las coordinaciones pertinentes con los organismos que intervienen en las

acciones para el desarrollo de la informatica educativa.

e Implementar un sistema de validacién por la via cientifica del proceso de migracion a
SWL.

En el area de software educativo:

Se hace necesario trazar una estrategia emergente de migracién del software educativo
vigente en el sistema educacional cubano bajo la filosofia de software privativo a SWL, lo que
posibilitara la introduccién del software educativo cubano en el contexto venezolano y
viabilizara la introduccién de este tipo de software en nuestro sistema educacional, facilitando
de esta manera la colaboracién con Venezuela y otros paises en el marco de los convenios
del ALBA. La produccion de software educativo con caracteristicas multiplataforma, no
comprometido con herramientas de desarrollo privativas o propietarias, garantizard una

independencia tecnolégica en esta direccion.

Consideraciones:

a) Para dar cumplimiento a esta estrategia se definen los siguientes lineamientos:

e La migracién del software educativo deberd transitar por etapas, permitiendo

un transito gradual.

e El orden de migracion definido se expresa de la siguiente manera:
o Infantil - Algunos productos de la coleccién Multisaber de manera
emergente.
42



b)

d)

f)

9)

o Media Superior - coleccién Futuro.
o Media - coleccién El navegante.

o Infantil - Resto de la coleccién Multisaber y la coleccion A Jugar.

e La migracion debera realizarse sobre la base del empleo de herramientas
de SWL, con ejecucion en diversos contextos (maquina local, red local y red
global o formato compatible con la Web y multiplataforma)

Nota: El formato compatible con la WEB aportara valores afiadidos al portal educativo

del MINED que se encuentra publicado en diferentes contextos latinoamericanos.

El plan de trabajo de los Centros de Estudio de Software Educativo se debera definir a
partir de un analisis exhaustivo de sus condiciones actuales, considerando los

recursos humanos y materiales.

La migracién de los programas se deberd realizar en dos direcciones para cada etapa:

version cubana - version ALBA (version adaptada de la versién cubana).

El proceso de adaptacion de las colecciones cubanas se debera definir a partir de dos
componentes: linguistico e idiosincrasico. Para el logro de este proceso de
adaptacion, en casos especificos, se hard necesaria la presencia de algunos
especialistas cubanos en la primera fase (guionistas) y una final revision de

especialistas venezolanos en una fase posterior.

Para el proceso de creacion de software educativo segun las necesidades especificas
de Venezuela, se estima pertinente, en la actual etapa la realizaciéon de los guiones,
gue estos sean desarrollados por guionistas cubanos con la supervision curricular de

docentes venezolanos.

Queda pendiente el aspecto referente al empleo de algunos recursos audiovisuales

sobre los cuales no se tienen derechos intelectuales.

El cumplimiento de la estrategia es posible solo con un significativo trabajo
colaborativo entre los Centros de Estudio de Software Educativo de los diferentes ISP,
lo cual implica relativos niveles de desplazamientos de personal a diferentes
provincias. En tal sentido, para minimizar este problema se toman medidas para

incorporar metodologias de teletrabajo, para lo cual se necesita de apoyo en materia
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de conectividad.

h) Debido al cardcter intensivo de la estrategia, se hace necesario el analisis de las
siguientes necesidades:
e Reactivar los mecanismos de atencién al hombre aplicados histéricamente
ante las misiones El Navegante y Futuro.
e Activar el vinculo de estudiantes de los IPI, bajo la asesoria de los Centros
de Estudio de Software Educativo para suplir el déficit del significativo apoyo

gue representd para las mencionadas colecciones la fuerza estudiantil.

i) Para dar cumplimiento pleno a los requerimientos de empleo de herramientas no
privativas se definieron las siguientes herramientas:
e SadHEA WEB - Herramienta cubana de implementacion de hiperentornos de
aprendizaje multiplataforma, bajo el precepto de SWL. (colecciones Futuro y
El Navegante)
e Joomla - CMS, Herramienta de SWL para el disefio de contenidos en

formato WEB, con caracteristicas multiplataforma.

Nota: Un proyecto de sistema de autor bajo los pautas del SWL se desarrolla
conjuntamente con Venezuela y puede formar parte del sistema de herramientas

factibles para la migracion a mediano o largo plazo.

j) Es necesario que se realice un asesoramiento legal para definir el potencial valor

comercial del software desarrollado bajo estas consideraciones.

k) Para el cumplimiento de esta estrategia resulta necesario garantizar:

e Liberacion de los guionistas de algunos productos definidos, en el momento
necesario y a tiempo completo.

e Analizar la posibilidad de preservar la estancia de estudiantes de 5to afio de
carreras pedagogicas en los Centros de Estudio que posterior a un analisis
exhaustivo, basado en su especializacion en la programacion necesaria,
resultan imprescindibles para acortar los plazos de culminacién de los
productos.

e Facilitar la transportacion por concepto de desplazamientos en reuniones y

talleres hacia los ISP, asi como el apoyo logistico necesario.
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e Garantizar la reparacion, reposicién o préstamo de equipos necesarios para

poder acometer la mision encomendada.

En el &rea de Educacion a distancia:

El IPLAC coordina todo lo relacionado con la educacién a distancia con uso de las TIC
en el MINED y debe responsabilizarse por la implementacion de ésta a nivel nacional

e internacional, asi como los ISP a nivel territorial.

Implementar un modelo de educacién a distancia que combine el uso de plataformas
libres con recursos y materiales didacticos en otros medios y formatos estandar, que

faciliten la elaboracién de los cursos y la atencién al estudiante.

La estrategia a seguir en el desarrollo de la educacion a distancia se caracterizara por
el establecimiento de etapas y por la preparacién escalonada de los profesores-tutores
en el uso de las herramientas de SWL asi como de los docentes que deberan
interactuar con estas. Esto parte de la creacién de un grupo coordinador que sera el
responsable de la preparacion del personal que posteriormente servira como

multiplicadores en cada una de las acciones que se tracen.

En el programa de desarrollo de esta modalidad en Venezuela se asumen como punto
de partida los modelos y recursos elaborados por Cuba y el soporte tecnol6gico con
gue cuenta Venezuela, es importante destacar que la nueva concepcion se identifica
de una manera extraordinariamente precisa con los lineamientos del estado
venezolano respecto a la migracién de todos los sistemas informaticos a plataformas
de SWL. Cuba sera representada por el IPLAC y Venezuela por RENADIT. En una
segunda etapa de aplicacion del programa a otros paises del ALBA, se transitara a

modelos integrados de los paises participantes.

Este programa forma parte de las acciones de la Catedra Latinoamericana y Caribefia

de Informatica en la Educacion.

Se respetara la identidad y diversidad de cada pais en el desarrollo del programa,
partiendo de las libertades que brinda el SWL de poder modificar los programas y
adaptarlos a las necesidades y condiciones particulares de la organizacion o entidad

que decida usarlos.
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e Se respetardn los derechos de propiedad intelectual de los autores de cada uno los

paises participantes.

e Debe realizarse un analisis del costo y beneficio del desarrollo o migracion del
programa en cada pais. [5]

Etapas parala migracién a Software Libre

Para la mejor comprensién y aplicacién de la migracion a plataformas de SWL en el MINED, se
propone dividir el proceso en tres etapas fundamentales: Preparacion, Migracién y Consolidacién,

considerando cada etapa como sigue:

Preparacién: Fase o etapa previa al desarrollo del proceso de migracion, donde se desarrollaran
tareas relacionadas con la planificacion generar del proceso y se comenzaran las actividades de
sensibilizacion con el SWL asi como se realizardn pruebas a menor escala de los planes

elaborados.

Migracién: Fase o etapa en la que se acomete como tal el proceso de migracion, este puede ser

total o parcial en dependencia de las necesidades de la institucion en cuestion.

Consolidacion: Fase o etapa post-migracion cuyo contenido fundamental estd regido por las
actividades complementarias a realizar, luego de efectuada la migracién, entre estas se destacan la
documentacion de todo el proceso, el monitoreo de los sistemas y la evaluacion de nuevas

necesidades.

Preparacion

Es importante resaltar que cualquier proceso de migracion exitoso de plataformas informaticas esta
fuertemente apoyado en los recursos humanos, tanto técnicos como operativos asi como la
organizacion previa a la migracién, el apoyo institucional y las pruebas piloto que deberan
garantizar la optimizacion del plan de migracion propuesto. Por tal motivo y atendiendo a resolver

estas problematicas se proponen realizar en la etapa de preparacion acciones tales como:

e Diseflar una campafia de sensibilizacién con la necesidad de usar SWL.
o Definir las politicas comunicacionales para incidir de la manera mas eficiente
sobre el personal y lograr la aceptacion del SWL y sus premisas.
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O

Justificar el proceso de migracién en funcion de las ventajas del uso de SWL en
nuestro pais, fundamentalmente en la educacién.

v' Ventajas y desventajas de migrar a SWL.

Realizar una planeaciéon minuciosa de todo el proceso y las tareas que se desprendan

del mismo.

O

Establecer los convenios necesarios para garantizar el compromiso de los
directivos en los distintos niveles con el proceso de migracion a SWL y lograr una
correcta gestion institucional.

v Lograr los incentivos financieros y juridicos necesarios para apoyar el
proceso de migracion.

Definir la estructura de direccion y organizacion en los distintos niveles (nacional,
provincial, municipal, etc).
Realizar un levantamiento de informacion.

v ldentificar las herramientas privativas que se deben migrar y en caso de
existir alguna que no se pueda migrar, analizar las posibles variantes.

v' Analizar el estado actual del MINED en lo referente a sistemas
informaticos y uso de herramientas asi como el hardware existente para
definir las aplicaciones de SWL que se necesitardn, asi como los
procesos mas importantes para definir prioridades durante el proceso de
cambio tecnoldégico.

v' Evaluar la disponibilidad de recursos humanos, que puedan participar en
el proceso de migracion, tanto en los planes de formacion como en el
soporte técnico, instalacion y mantenimiento de las aplicaciones de SWL.

v' Evaluar las potenciales soluciones para la migracion de los sistemas
informaticos, definiendo cuales aplicaciones deben ser desarrolladas
desde cero y cuales ya existen, que se puedan adaptar y utilizar.

v" Realizar un estudio de costos asociados a recursos humanos, recursos
materiales, tecnologias, formacion y soporte.

Definir un plan de migraciéon detallado con los periodos de tiempo para cumplir
con las tareas de cada etapa, los recursos humanos involucrados vy
responsables.

Definir el plan de asistencia y soporte técnico.

v' Creacion de grupos de expertos capaces de ofrecer asistencia técnica y
soporte.

v' Crear métodos y espacios que posibiliten ofrecer ayuda técnica como:

foros de discusion, portales web, listas de correo, lineas telefonicas etc.
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o Definir un plan de formacién y capacitacion integral en herramientas de SWL,
ajustando algunos temas especificos en dependencia de los usuarios que en
particular lo requieran.

v' Evaluar los tipos de usuarios que participaran en el proceso y el impacto
de estos en la institucion asi como los niveles de interaccion con los
sistemas informéticos, para definir grupos de usuarios que deberan ser
atendidos de forma diferenciada durante el proceso de formacion.

v Evaluar segun los tipos de ambientes y usuarios cuales serian los planes
de formacién mas adecuados, lo cual definird los tipos de cursos y
actividades de concientizacién que se puedan aplicar.

v Impartir los cursos de formacién a los usuarios que participaran en el

pilotaje.

e Aplicar un pilotaje en algunos centros educacionales.
o Migrar a SWL un ambiente reducido de prueba.
v' Migrar los servidores y los servicios a plataformas libres en primera
instancia para garantizar el acceso a repositorios y a servicios desde las
PCs clientes sin notar cambios bruscos o fallas cuando estas sean migradas
posteriormente.
= Creacién de uno o varios repositorios donde obtener las aplicaciones
gue puedan necesitar los usuarios.
v Instalar algunas herramientas libres (Anexo 2) sobre el sistema privativo
para lograr una familiarizacion con estas, previo a la migracion total.
v' Comenzar a instalar el sistema operativo GNU/Linux en las estaciones de
trabajo.
= Conversién de los datos y la informaciébn que se maneja en las
instituciones del MINED a formatos abiertos y estandar.
» Realizar copias de seguridad de la informacién para no tener pérdidas
producto de fallas en el proceso de cambio de plataforma.
= Emular las aplicaciones que no se han podido migrar y que por su
importancia deben seguir funcionando.
= Verificacion de la existencia y buen funcionamiento del protocolo
samba y ssh, para garantizar una buena integracion de los sistemas
libres instalados en la empresa y los sistemas privativos a los que se
puedan acceder desde la misma.
o Chequear el plan de acciones propuesto.

v Validar la configuracién propuesta de las aplicaciones.
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v" Recoger los elementos deficientes e introducir mejoras en los distintos

puntos de la guia de migracién, para ello pueden utilizarse diversos

métodos como la encuesta, conversaciones con los usuarios, revision de

los sistemas en funcionamiento, etc.

Introducir cambios en el plan de migracion propuesto.

Figura 3.1 Etapa de preparacion
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Luego de realizadas las pruebas pilotos se ha podido optimizar el plan de migracién y aun mas

importante se ha obtenido un ambiente replicable para extender la migraciéon a mayor escala. De
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manera general la etapa preparatoria sienta las bases del proceso de migracién a SWL, en ella se
analizan y discuten todos los aspectos organizativos y se definen los lineamientos generales para

la politica de migracion.

Migracion

Esta es la fase donde se alcanza el objetivo central del proceso: La migracién de los sistemas
informaticos a SWL. Esta migracién puede ser parcial en caso de que se deba coexistir con
algunas aplicaciones privativas por las necesidades particulares de la institucién y la imposibilidad
de migrarlas, o total en caso de que se logre migrar en un 100% a SWL. Para esta etapa se definen

una serie de pasos a seguir entre los que se encuentran:

¢ Intensificar la campafia de concientizacién sobre el uso de SWL y los objetivos que se

persiguen con la migracion.

e Continuar con la formacion y la capacitacion de los usuarios.
o Confeccionar e impartir cursos de formacién a los usuarios, priorizando aquellos
gue deban interactuar de una forma directa con las nuevas herramientas y

plataforma de trabajo.

e Fortalecer los mecanismos de asistencia técnica y mantenimiento.
o Garantizar continuamente los servicios técnicos de grupos de expertos ante los

problemas o dudas que puedan surgir en esta etapa crucial.

e Generalizar y hacer efectiva la migracién en los servidores, estaciones de trabajo,
oficinas y laboratorios docentes.
o Replicar en las instituciones del MINED el ambiente obtenido en el pilotaje.
o Introducir algunos cambios o mejoras en dependencia de las condiciones

particulares que puedan presentarse en cada institucion.

e Monitoreo y control de las tareas relacionadas con la migracion.
o Realizar estudios sobre el impacto y la factibilidad de la puesta en practica de la
migracion.
o Hacer levantamientos de opinion como parte del proceso de retroalimentacion
mediante encuestas y otros recursos sobre la aceptacion de la nueva tecnologia

y las aplicaciones libres.
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Es probable que en esta etapa no se logre migrar en un 100 % las aplicaciones privativas a SWL
pues podrian presentarse casos de aplicaciones que deban reprogramarse desde cero debido a no
tener el cédigo fuente y a no existir un equivalente libre. No obstante es muy importante migrar la
mayor cantidad posible de aplicaciones a SWL en esta etapa y posteriormente se continuaria

trabajando en la erradicacion total del software privativo.

Figura 3.2 Etapa de migracién
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En este punto se ha logrado nuestro objetivo y por tanto las tareas relacionadas con esta etapa
estan encaminadas a garantizar y mantener los sistemas informaticos sobre plataformas de SWL.
El asesoramiento y soporte técnico cobran en esta etapa un papel principal asi como la continua
preparacion y formacion de los recursos humanos en los temas relacionados con el SWL. Otra
tarea muy importante esta relacionada con documentar todo el proceso de migracion, lo cual se
debe hacer desde la primera etapa preparatoria pero es en la etapa de consolidacion donde

finalmente se relne toda la informacién y se documenta oficialmente.

Se pueden relacionar las siguientes acciones para la etapa de consolidacion:

e Atencion continua a los usuarios por medio de portales web, foros, linea telefonica y
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otros espacios de intercambio que se deban crear con el fin de esclarecer posibles

interrogantes y fomentar el debate de algunos temas relacionados con el uso de SWL.

Continuar prestando servicios de soporte técnico y cuando se adquiera una madurez en

el uso de la nueva plataforma comenzar a ensefar a los usuarios a realizar ellos mismos

el soporte a las aplicaciones y al sistema operativo.

Elaborar cursos para el auto-aprendizaje con niveles de conocimientos mas elevados.

Continuar el monitoreo de los sistemas, evaluar continuamente el funcionamiento de las

aplicaciones y el nivel de aceptacién por parte de los usuarios.

@)

Realizar estudios para determinar si se ha ganado en productividad y eficiencia
con el cambio de plataforma.
Realizar encuestas para recopilar el criterio de los usuarios asi como

sugerencias para mejorar la calidad de determinados servicios.

Evaluar nuevas necesidades en materia de software.

O

O

Investigar sobre nuevas funcionalidades a informatizar.
Trabajar en desarrollar algunas aplicaciones que no se hayan podido migrar por

algtn motivo.

Documentar todo el proceso de migracion.

O

Registrar todas las acciones realizadas en el proceso de migracién asi como las
experiencias obtenidas y los errores y aciertos en el proceso.

Elaborar manuales y guias de instalacion y configuracién de las aplicaciones.
Elaborar manuales de usuarios para las aplicaciones que se instalen y las

configuraciones de las mismas.

Esta Gltima etapa puede ser variable en el tiempo, incluso algunas de sus tareas no deben terminar
nunca, debido a que el soporte y asistencia técnica siempre serdn necesarios para dar soluciones a
problemas que se van a estar presentando con mayor 0 menor ocurrencia y la formacion del
personal en temas relacionados con los sistemas informaticos nunca concluirda, los usuarios
siempre van a estar aprendiendo mas. Siempre se estudiaran formas de mejorar los servicios y las

herramientas de trabajo, informatizando y optimizando cada vez mas funcionalidades.

Figura 3.3 Etapa de consolidacion
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3.2 Sistemade acciones por objetivos

Formaciéon Informéatica

OBJETIVOS ACCIONES
Determinar las e Precision de los lineamientos generales para la politica de
precisiones iniciales migracion a SWL.

para  desarrollar la
migracion a SWL.

Determinacion de las acciones fundamentales a desarrollar en
cada area de trabajo.

Determinacion de los factores que integrardn la comision de
migracion a SWL en las provincias.

Divulgacién de los lineamientos generales y las principales
acciones.

Desarrollo de un pilotaje para constatar en cada provincia las
posibles dificultades técnicas que pueden presentase en el
proceso de migracion a SWL y buscar posibles soluciones.

o Seleccion de escuelas.
o Ejecucion del pilotaje.

o Consolidacion de informacion.
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o Activacion de una lista de discusion sobre SWL.

Disefio de un proyecto de investigacion para validar el proceso
de migracion a SWL en el MINED.

Disefiar el sistema de
preparacion de  los
recursos humanos.

Sensibilizacion de los cuadros de direcciéon con la tarea de
migracion a SWL.

Diagnostico de la preparacion del personal docente respecto al
uso de SWL.

Implementacion del curso basico sobre SWL:
o Organismo central.
o Directivos de los ISP y Provincia.
o Directivos de las estructuras municipales.

o Profesores de informética de los ISP y asesores de
Computacién Provincial y Municipal.

o Profesores que imparten informética en preuniversitario
(los que estudian la carrera Ciencias Exactas se
preparan desde el plan de estudio).

o Profesores que imparten informatica en secundaria
basica (los que estudian la carrera Profesor General
Integral (PGI), se preparan desde el plan de estudio).

o Profesores que imparten informéatica en educacién
primaria, especial y preescolar.

o Profesores que no imparten informatica en los ISP.

o Profesores que no imparten informética en todas las
educaciones.

o Instaladores, administradores de redes y técnicos de
laboratorio de computacion.

o Personal no docente.

Gestionar los recursos
materiales  necesarios
para el proceso de
migracion a SWL.

Reajuste de los programas de informatica en las diferentes
educaciones.

Reajuste de los programas de informéatica en los ISP.
Disefio del programa del curso bésico sobre SWL.

Elaboracion de una monografia (incluye diapositivas) de apoyo
al curso basico de sistema operativo.

Elaboracién de un tabloide para utilizar en las escuelas donde
se desarrollaran las experiencias piloto.

Blsqueda y seleccion de manuales para el trabajo con sistema
operativo GNU/Linux y sus aplicaciones y distribuirlos en
formato digital.

Coordinaciéon con la direccion de TV Educativa para realizar
programas informativos y de superacion metodolégica a los
docentes sobre el tema de SWL.

o Elaboracion de guiones.
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o Filmacion de programas.

Elaboracion de CD multimedia con las clases del curso basico
de SWL y bibliografia de consulta.

Elaboracion del master con la instalacion de la distribucion de
GNU/Linux y las aplicaciones a utilizar. (dos CD: uno con la
instalacién y otro con las aplicaciones fundamentales).

Reproduccion de los CD de instalacion y sus aplicaciones.
o 1000 CD con la instalacion del sistema operativo.
o 1000 CD con las aplicaciones.

o 1000 CD con Bibliografia, manuales y clases del curso
béasico digitalizado.

o 500 CD para copias del software educativo de
preuniversitario de Informatica (solo preuniversitario)

Distribucion de los CD del curso y de instalacion.

Redisefio de las colecciones de software educativos por
niveles de educacion.

o Coleccion Futuro. Conclusién y distribucion.

o CD de contenidos informaticos (“El raton y la ventana”
para Primaria, “Informatica Basica” para Secundaria
Basica y “Universo Informatico” para preuniversitario).

o Coleccién El Navegante, Multisaber y A Jugar.

Compilacién y distribucién de aplicaciones de SWL ejecutables
sobre el sistema operativo privativo que se esté usando, para
su introduccion en las educaciones en la etapa de
familiarizacion, previa a la migracion.

Estudio de las aplicaciones a utilizar en las diferentes
especialidades de los Institutos Politécnicos.

Seleccion del colectivo de autores para elaborar un libro de
Informéatica Basica en plataforma de SWL.

Elaboracion del libro.

Completamiento del equipo de desarrollo para modificaciones
en las aplicaciones y particularizar la distribucion en cada nivel
de educacion, asi como el perfeccionamiento continuo para la
educacion.

Implementacion en la red del MINED (RIMED) un repositorio
de aplicaciones de la distribucion de GNU/Linux a usar como
una via para instalar y actualizar aplicaciones necesarias por la
red.

Implementacion de un foro de discusién sobre instalacion y
funcionamiento de las aplicaciones para docentes vy
estudiantes.

Agilizacion del programa de conectividad con los centros
seleccionados de conjunto con el Ministerio de la Informética y
las Comunicaciones (MIC).
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Coordinar la migracién de la tecnologia de cliente ligero de
forma conjunta con COPEXTEL.

Coordinar con la entidad COPEXTEL de servicios técnicos la
reinstalacion del sistema operativo de SWL que se asumira.

Coordinar con la entidad que suministra computadoras nuevas
al MINED para garantizar el sistema operativo que debe traer
instalado y que el hardware adquirido sea compatible son
SWL.

Coordinar con la UCI las acciones referidas a la atenciéon a los
IP1y elaboracion de software educativos.

Coordinar con la Direccion Nacional de los Joven Club de
Computacién que las acciones que ejecutan a través de
circulos de interés en las escuelas estén vinculadas al trabajo
con SWL.

Familiarizar a
estudiantes y a docentes

Utilizacion en los programas de estudio de aplicaciones de
SWL que corran sobre el sistema operativo privativo que se

con aplicaciones de esté usando.
SWL. L . L, o

e Medicion del impacto y la aceptacion de estas aplicaciones.
Migrar a SWL por | Preuniversitario

niveles de educacion.

Comenzar el transito ajustando el contenido de sistema
operativo y del lenguaje de programacion visual.

Replicar el ambiente obtenido en las pruebas piloto.
Realizar experiencias puntuales en cada provincia.

Estabilizar el plan de estudio.

Secundaria basica

Preparar condiciones relativas a instalacion y preparaciéon de
personal docente.

Replicar el ambiente obtenido en las pruebas piloto.
Realizar experiencias puntuales en cada provincia.

Generalizar la migracion a SWL.

Educacion de adultos (Curso de Superacion Integral para Jovenes)

El programa de estudio se ajusta a las modificaciones
planteadas para 10mo grado.

El cambio de plataforma se ajusta al momento del cambio de
Secundaria Basica.

laboratorios de las
los Cursos de

los
imparten

Instalar la coleccion Futuro en
Secundarias Basicas donde se
Superacion Integral para Jovenes.

Realizar experiencias puntuales en cada provincia.

Educacion Infantil (Preescolar, Primaria, Especial)

Preparar condiciones relativas a instalacion y preparacién de
personal docente.
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Replicar el ambiente obtenido en las pruebas piloto.
Realizar experiencias puntuales en cada provincia.

Generalizar la migracion a SWL.

Educacién Técnica y Profesional

En los IPI mantener e intensificar la concepcion actual del
trabajo con SWL.

En los otros Institutos Politécnicos se mantiene lo dispuesto
para el preuniversitario en 10mo. y 11no. grados.

A partir de 3er. afio analizar el uso de aplicaciones en diferentes
sistemas operativos segun necesidades y software disponibles
de las especialidades.

Institutos Superiores Pedagdgicos

En la carrera de Informatica hacer un estudio en la comisién de
carrera para redisefiar los contenidos relativos a sistema
operativo y el plan de estudio en general.

En las carreras de Ciencias Exactas y PGI profundizar en los
contenidos relativos al uso de SWL.

En las otras carreras y en los cursos de habilitacién incorporar
los contenidos relativos al uso de SWL.

Software Educativo

OBJETIVOS ACCIONES
Introducir software e Migracion de 13 software educativos de la coleccién Futuro,
educativo cubano para la Educacion Media Superior.

migrado en el contexto
venezolano.

Migracion de 9 software educativos de la coleccién El
Navegante para la Educacion Secundaria Basica.

Migraciéon de 20 software educativos de la coleccién Multisaber
para la Ensefianza Infantil.

Migracion de los software educativos de la coleccién Multisaber
seleccionados. (version emergente)

Adaptacion del software educativo cubano al contexto
venezolano.

Prueba funcional del software migrado en condiciones reales
de explotacion.

Preparacion metodoldgica de los directivos y del personal
docente venezolano en la utilizacion del software educativo en
la practica escolar.

Implantacion de las colecciones de software educativo
migradas

Medicion de impacto de las colecciones de software educativo
migradas.
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Implantar el software
educativo migrado en el
contexto del MINED.

e Implantar 15 software educativos de la coleccidén Futuro para la
Educacioén Media Superior.

e Implantar 10 software educativos de la coleccion El Navegante
para la Educacién Secundaria Bésica.

e Implantar 20 software educativos de la coleccion Multisaber
para la Ensefianza Infantil.

e Migrar software educativos de la coleccion Premédios.
e Implantar software educativos de la coleccién Premédios.
e Desarrollar la colecciéon A jugar.

e Implantar software educativos de la coleccion A jugar.

Desarrollar software
educativo sobre
plataformas libres para
Cuba y Venezuela segun
necesidades especificas.

o Desarrollo de 11 software educativos para el Liceo Bolivariano
(Educaciones Secundaria Basica y Preuniversitario).

e Desarrollo de 23 software educativos para el Simoncito
(Educacion Preescolar)

e Desarrollo de 10 software educativo para la Escuela
Bolivariana (Educacién Primaria).

e Desarrollo de 9 software educativos para la Educacion
Especial.

e Desarrollo de 11 software educativos para la Educaciéon Rural
(Escuelas de varios niveles integrados).

e Desarrollo de 6 software educativos para la Educacion de

Adulto.
e Desarrollo de 17 software educativos para abordar la Salud
Escolar.
Educacién a distancia
OBJETIVOS ACCIONES
Diagnosticar el estado e Caracterizacion del modelo tecnol6égico existente a nivel
actual de la nacional y de cada provincia.
disponibilidad

tecnolégica y de SWL en
el pais.

e |dentificacion y evaluacibn de aplicaciones sobre SWL
existentes, que puedan ser utilizadas para la superacion de
docentes a distancia.

Preparar a docentes
cubanos para el trabajo
con las tecnologias libres
necesarias para la
educaciéon a distancia
con uso de las TIC.

e Preparacion de un curso sobre tecnologias libres presencial.

e Impartir el curso de tecnologias libres presencial al grupo
encargado de multiplicarlo en cada provincia.

e Impartir el curso de tecnologias libres presencial a aquellos
docentes que deben recibir cursos a distancia.

e Atencion metodoldgica al grupo de multiplicadores.

e Seguimiento y evaluacion del desarrollo del curso de
tecnologias libres en cada provincia.
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Desarrollar preparacion en cada territorio referida a la
proteccién de la propiedad intelectual por los representantes
del érgano editor Educacion Cubana.

Preparar a docentes y
especialistas para el
disefio, desarrollo,
administracion y
asesoramiento de los
cursos a distancia a
desarrollar para la

Preparacion de los cursos para docentes y especialistas que
trabajaran en el disefo, desarrollo y administracién de cursos a
distancia.

Impartir el curso de preparacion de profesores para el disefo
de cursos a distancia a través de las TIC.

Impartir el curso de preparacion de profesores para la tutoria
de cursos a distancia a través de las TIC.

Impartir el curso de preparacion de especialistas para la
administracién de los servicios de red para la educacion a
distancia a través de las TIC.

Impartir el curso de preparacion de especialistas en tecnologia
para el desarrollo de recursos para la educacion a distancia.

Impartir los cursos de preparacién de docentes y especialistas
para el disefio, desarrollo, administracion y asesoramiento de
los cursos a distancia con uso de las TIC.

Atencién metodoldgica al grupo de multiplicadores por curso.

Seguimiento y evaluacion del desarrollo de los 4 cursos
anteriores en cada provincia.

superacion de los
docentes.
Perfeccionar la

plataforma  libre  de
educacion a distancia.

Conformar el grupo de desarrolladores formado por
disefladores, programadores y docentes.

Identificacibn de las necesidades de mejoramiento en el
disefio, programacion y funcionamiento, desde el punto de
vista pedagdgico, de los modulos actuales de Moodle.

Mejoramiento de moddulos de Moodle, y de interfaces mas
amigables por tipos de usuarios: basico, medio y experto.

Desarrollar los cursos y
demas formas de
superacion concebida
dentro del programa
propuesto por el IPLAC.

Presentacién y divulgacion de la oferta académica de
superacion concebida dentro del programa.

Realizacién de un estudio de preferencias por los docentes a
partir de la oferta presentada.

Adecuacion y montaje de los cursos seleccionados.

Impartir los cursos y demas formas de superacion concebida
en el programa propuesto.

Montaje de consultorias en tematicas como sexualidad,
valores, salud escolar, familia, educacion especial u otras que
se soliciten.

Creacion de los grupos de desarrollo de educacion a distancia
en cada provincia.

Determinacion de las fortalezas y debilidades para desarrollar
la educacion a distancia con uso de las TIC para la superacion
de docentes.

Disefio de cursos u otras formas de superacion que respondan
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a las necesidades territoriales y nacionales.

Impartir los cursos u otras formas de superacion a distancia
para docentes.

Asesorar en la proyeccion general de del proceso de titulacién
de docentes como Licenciados en Educacion.

Desarrollar, de forma
conjunta entre Cuba vy
Venezuela, un sistema
de gestion de curso de
superacion a distancia
para docentes de los
paises del ALBA sobre
plataformas libres.

Trabajar en la construccién de un sistema de gestidon de cursos
de superacion a distancia para docentes de los paises del
ALBA sobre plataformas libres.

Validacién del sistema de gestion de cursos para la educacién
a distancia propuesto, a partir del montaje de cursos validados
en la etapa anterior y de otros que se pueden crear en esta
nueva etapa de trabajo.

Preparacion de los recursos humanos para la administracion,
el montaje y desarrollo de cursos a distancia en el nuevo
sistema de gestidn de cursos elaborado.

Actualizacion o disefio de nuevos mddulos, disefio grafico o
funcionalidades para la nueva plataforma de SWL.

Contribuir a la
superacion de docentes
de los paises del ALBA
mediante la educacion a
distancia con uso de las
TIC.

Evaluar el impacto del programa de superacion desarrollado en
Venezuela.

Montaje y desarrollo de cursos para los paises del ALBA.

Conformar, organizar y
superar los  grupos
coordinadores de la EaD
a diferentes instancias.

Identificar y determinar el personal que formara parte del
Grupo Coordinador Nacional.

Reunion constitutiva del Grupo Coordinador.

Constitucién de grupos coordinadores en cada ISP y el Instituto
Central de Ciencias Pedagégicas (ICCP).

Organizar e impartir un curso de preparacion en materia de
educacién a distancia a los miembros de los grupos
coordinadores.

Diagnosticar el estado
actual de los recursos
humanos y tecnolégicos
con que se cuenta para
el desarrollo de la EaD
con el uso de las TIC en
el MINED.

Participar en la elaboracion del plan de superacién del territorio
para determinar las acciones que en materia de EaD puedan
ofrecerse.

Presentar al grupo coordinador nacional el plan de superacién
territorial, las fichas y programas docentes de los cursos, para
determinar si alguno puede constituirse en curso nacional a
acreditar por el IPLAC.

Planificar y organizar las
actividades de
superacion de docentes
por la modalidad a
distancia con uso de las
TIC a nivel nacional y
territorial en las
instancias del MINED.

Participar en la elaboracion del plan de superacion del territorio
para determinar las acciones que en materia de EaD puedan
ofrecerse.

Confeccionar el plan de superacion nacional por la modalidad a
distancia con uso de las TIC.

Presentar y divulgar el plan de superacion a distancia con uso
de las TIC de los territorios y nacional.

Organizacion e inicio del montaje de los cursos aprobados
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territorialmente en el sistema de superacion.

Impartir los cursos de acuerdo con la planificacion territorial y

nacional.

Validacion del programa o
nacional para la EaD con
uso de las TIC sobre
plataformas libres en las
instancias del MINED.

Monitoreo y evaluacion por parte del Grupo de coordinacion
territorial y nacional de la calidad con que se desarrollan los
cursos, su impacto, eficiencia y otros indicadores. [5]

3.3 Propuesta de ajuste a los programas de estudio

Educacion Primaria

ler Grado | Horas clases: 18 Sobre SWL.

Contenido actual H/C Propuesta de madificaciéon H/C
Unidad 1. Conociendo mi|4 Unidad 1: Conociendo mi computadora. 4
computadora.

Unidad 2: Jugando y |14 Unidad 2: Jugando y aprendiendo. 14
aprendiendo.

2do Horas clases: 18 Sobre SWL.

Grado

Contenido actual H/C Propuesta de madificacion H/C
Unidad 1: Consolidacion. 2 Unidad 1: Consolidacion. 2
Unidad2: Dibujo y escribo con mi | 14 Unidad2: Dibujo y escribo con mi| 14
computadora. computadora. (usar Tux Paint)

Evaluacion. 2 Evaluacion. 2
3er Grado | Horas clases: 18 Sobre SWL.

Contenido actual H/C Propuesta de madificacion H/C
I. Jugando y consolidando lo | 2 I. Jugando y consolidando lo aprendido. (usar | 2
aprendido. TuxPaint, TuxMath y TuxType)

II. Seguimos pintando. 14 Il. Seguimos pintando. (usar el Tux Paint) 14
[ll. Aprendiendo a escribir con el | 2 Ill. Aprendiendo a escribir con el teclado. | 2
teclado. (usar Open Office)

Evaluacion. Evaluacion.

4to Grado | Horas clases: 36 Sobre SWL.

Contenido actual H/C Propuesta de modificacion H/C
I. Jugando y consolidando lo | 4 I. Jugando y consolidando lo aprendido. (usar | 4
aprendido. TuxPaint, TuxMath, TuxType y Open Office)

Il. Profundizacién del trabajo con | 8 II.  Profundizacién del trabajo con el |8

el procesador de texto Word. procesador de texto. (usar Open Office)

[ll. Busqueda y uso de la|8 lll. Busqueda y uso de la informacién en los | 8

informacién en los software

educativos.

software educativos.
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IV.  Generalizacion de los | 14 IV. Generalizacion de los contenidos | 14
contenidos adquiridos a través adquiridos a través del Ciclo.
del Ciclo.
Evaluacion. 2 Evaluacion. 2
5to Grado | Horas clases: 36 Sobre SWL.
Contenido actual H/C Propuesta de modificaciéon H/C
|.- Consolidacion. 4 I.-Consolidacion. (usar Open Office) 4
Il.-Procesador de texto Word. 15 Il. Procesador de texto. (usar Open Office) 15
[ll.-Presentacion electronica | 15 lll.-Presentacion electronica. (usar Open | 15
Power Point. Office)
Evaluacion. 2 Evaluacion. 2
6to Grado | Horas clases: 36 Sobre SWL.
Contenido actual H/C Propuesta de modificacién H/C
l.- Consolidacion. 4 I.- Consolidacion. 4
Il.-Procesador de texto Word | 4 Il. Procesador de texto. (Continuacion). (usar | 4
(Continuacion). Open Office)
[ll.-Presentacion electronica | 6 lll.-Presentacion electrénica. (Continuacion). | 6
Power Point (Continuacion). (usar Open Office)
IV.- Generalizacion y aplicacién. | 18 IV.- Generalizacién y aplicacion. 18
Evaluacion. 2 Evaluacion. 2
En la ensefanza de los alumnos ciegos se profundizara en el trabajo con el programa JAWS.
Educacién Secundaria Béasica
7mo Grado | Horas clases: 36 Sobre SWL.
Contenido actual. H/C Propuesta de madificacion. H/C
Sistema Operativo. 12 Elementos de Sistema Operativo | 12
GNU/Linux.
Busqueda y procesamiento de la | 24 Blsqueda y procesamiento de la informacion. | 24
informacion. Los procesadores Los procesadores de texto. (usar Open
de texto. Office)
Fondo de tiempo disponible para el uso de software educativo.
8vo Grado | Horas clases: 36 Sobre SWL.
Contenido actual H/C Propuesta de modificaciéon H/C
El procesamiento avanzado de la | 12 Elementos de Sistema Operativo | 12
informacion. GNU/Linux.
Presentaciones multimedia. 24 El procesamiento avanzado de la informacion. | 12
(usar Open Office)
Presentaciones multimedia. (usar Open | 12
Office)

Fondo de tiempo disponible para el uso de software educativo.
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9no Grado | Horas clases: 72 Sobre SWL.

Contenido actual H/C Propuesta de modificaciéon H/C

Fondo de tiempo disponible para | 72 Elementos de Sistema Operativo | 12

el uso de software educativo. GNU/Linux.

Fondo de tiempo disponible para el uso de | 60
software educativo.

Educacién Pre-Universitaria

10mo Grado | Horas clases: 80 Sobre SWL.

Contenido actual H/C Propuesta de madificaciéon H/C

Profundizacion del Sistema | 24 Elementos de Sistema Operativo | 24

Operativo. GNU/Linux.

Sistemas de Aplicacién para el | 40 Sistemas de Aplicacién para el procesamiento | 40

procesamiento de datos Hoja de datos. Hoja electronica de Calculo. (usar

electronica de Calculo. Open Office)

Software Educativo. 16 Software Educativo. 16

11no Grado | Horas clases: 69 Sobre SWL.

Contenido actual H/C Propuesta de modificacién H/C

Resolucion de problemas a | 37 Elementos de Sistema Operativo | 16

través de un Sistema de Gestion GNU/Linux.

de Bases de Datos.

Resolucion de problemas de | 16 Resolucion de problemas a través de un | 27

intercambio y blsqueda de Sistema de Gestion de Bases de Datos. (usar

informacién a través de redes Open Office)

informaticas.

Software Educativo 16 Resolucion de problemas de intercambio y | 10
busqueda de informacion a través de redes
informaticas.

Software Educativo. 16
12ado Grado | Horas clases: 51 Sobre SWL.

Contenido actual H/C Propuesta de modificacion H/C

Introduccién a la Programacion | 40 Elementos de Sistema Operativo | 16

visual. GNU/Linux.

Software Educativo. 11 Introduccién a la Programacion visual. (usar | 24
Gamba)

Software Educativo. 11
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CONCLUSIONES

En la investigacion se han explorado conceptualmente algunas clasificaciones de software,
haciendo mayor énfasis en el Movimiento de SWL, se analizaron los origenes del sistema operativo
GNU/Linux para entender la evolucién del mismo y se expusieron razones por las cuales es logico
y necesario llevar a cabo la migracion a sistemas informéticos de SWL en Cuba y en cualquier
parte del mundo donde se desee tener una verdadera independencia tecnolégica.

Se evidencié que el movimiento de SWL no es solo un movimiento tecnolégico, es también una
nueva forma de pensar y de ver el proceso de desarrollo de software. Ejerce una importante
influencia en la actualidad en los sectores econémicos, politicos y sociales, sobre todo en los
paises en vias de desarrollo, dotandolos de libertad para desarrollar las industrias nacionales de
productos informéticos sin dependencia tecnoldgica de transnacionales proveedoras.

GNU/Linux es por excelencia el SWL de mayor éxito por ser la plataforma base de todo este
movimiento informatico y brindar gran cantidad de ventajas en cuanto a seguridad vy
configuraciones, por tales motivos es usado por muchas empresas prestigiosas y en varios paises
se ha orientado por el gobierno su uso, tal es el caso de Venezuela, Perl y muchos otros. Cada dia
el movimiento de SWL gana nuevos usuarios y no cabe duda que esta destinado a imponerse

sobre los modelos privativos imperantes hasta la fecha.

En la investigacién se analiz6 también el estado actual del Ministerio de Educacién en Cuba,
entidad donde se pretende acometer el proceso de migracibn a SWL, precisamente por la
necesidad de formar docentes bajo la libertad plena de acceder al conocimiento producido,
transformarlo y compartirlo libremente. En las escuelas mas que en cualquier otro lugar el espiritu
del SWL y los valores que este promueve se multiplican exponencialmente, permitiendo formar

jovenes mas justos y comprometidos con la sociedad por encima de los intereses personales.

El auge que ha presentado en los ultimos tiempos el SWL en el mundo ha posibilitado que muchas
instituciones, organizaciones e incluso paises hayan decidido migrar a estas plataformas
informaticas. En la investigacion se realiz6 el andlisis de algunas de estas experiencias para tomar
los aspectos positivos de las mismas y entender mejor como realizar un proceso exitoso de
migracion a SWL. También se expusieron una serie de pasos metodoldgicos que toda guia de
migracion debe cumplir, posibilitando esto que se adquieran los elementos metodoldgicos

necesarios para elaborar la guia propia de migracion del MINED.
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Se elabor6 una propuesta de migracion para el MINED, adaptada y optimizada para las
caracteristicas de la educacion cubana. En la misma se expusieron una serie de medidas iniciales
gue facilitarian el transito a una migracion exitosa. Se realizdé una guia de migracién la cual consta
de tres etapas (Preparacion, Migracién y Consolidacién) que relnen una serie de tareas especificas

para cumplir el objetivo trazado.

Adicionalmente se elaboré un sistema de acciones por objetivos para las tres direcciones
fundamentales de trabajo del MINED (Formacion Informatica, Software Educativo y Educacion a
Distancia), el mismo define una serie de acciones muy concretas a realizar y constituye una

fortaleza para la propuesta en su conjunto.

Como elemento de mucha importancia puede considerarse la propuesta de modificacion del
programa de estudio para los distintos niveles de ensefianza del MINED, el cual incorpora el uso de
herramientas libres que sin lugar a dudas contribuiran de manera decisiva en la formacion de

valores y principios mas justos en los estudiantes.
Con el uso de la nueva plataforma de trabajo se elevara la eficiencia en el proceso de ensefianza

aprendizaje y se abrirdn las puertas a la socializacion del conocimiento, implantando un sistema

informatico en la educacion mucho mas acorde con los principios de la Revolucion Cubana.
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RECOMENDACIONES

Por la importancia de este movimiento y para asegurar el éxito se recomienda:

¢ Intensificar la campafia nacional de concientizacion y divulgacién de las premisas del SWL.

e El estudio de nuevas guias y propuestas que surjan a partir de procesos migratorios que se
realicen en el futuro, con el fin de introducir mejoras y tomar nuevas experiencias.

e Laimplementacion de la presente como parte del proceso de migracion del MINED.

e El estudio y analisis de los resultados obtenidos con la aplicacion de la presente para
determinar el grado de impacto y aceptacion en los usuarios.

e Desarrollar e implementar herramientas de autor que faciliten la elaboracién de cursos.

e Asegurar convenios institucionales y compromisos formales para garantizar la correcta

gestion institucional y apoyo en los procesos de migracion.
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ANEXOS

ANEXO 1: MAPA CONCEPTUAL DEL SOFTWARE LIBRE.

SOFTWARE LIBRE
es . provee Uso
' = de donde y cuando quieras
UNA FORMA ETICA DE LIBERTAD las veces que quieras
ENTENDER EL SOFTWARE FSE para lo que quieras
en su acumula, ara todos
desarrollo , o (sin reinventar la rueda) gara siempre | MODIFICACION |-
comercializacion tiene distribuye -
. osl adaptaciones
distribucion ‘ actualizaciones
uso ;
VALORES MEJORAS |Para mejoras
' ‘ - | / CALIDAD —i—{ USUARIOS/AS }4 diversificaciones
ética colaboracion NASA -
ciencia competitividad . Googl DISTRIBUCION
seguridad eficiencia trasparentes eligen Wfrfgez' copias
privacidad no discriminacion en UI\IJIIEDSCg Live CDs
y sobre todo libertad ab afiadiendo idiomas
iﬁlﬁ&?&}n afiadiendo funcionalidades
| pueden cobrar por
. HDESARROLLADORES}ASI (ademas de por la produccién)
compilado aprenden empresas
. EJECUTABLE CODIGO FUENTE testean IBM :
DOCUMENTACION ot e
DEL PROGRAMA [ DEL PROGRAMA mejoran NOVELL reciben
man \\\ OpenOfficdorg //’ +iconos e imagenes arreglan bugs hackers/guries y dan
aygdas . Firefox T i + plantillas rapidamente organizaciones - SOPORTE
guias “.. BulmaGés| / - 7 + samples de sonido KDE ]
FAQ-PUF \{BnuPG ¢ o Cherokee LUGs, listas de correo, blogs,
- 1 - cualauiera. 5 Ta? wikis, foros, IRC
con . ‘J,/ | q ALL Valux
™ . bulmailing
LIEE’;{EIA EX . *  se comunican Freenode
A ', mediante | ESTANDARES usan
g?}L) Iseleccionados ABIERTOS -
‘empaquetados
Apache ; ; (IETF, IEEE, W3C, ...)
'y reunidos en RFCs
XML
| DISTRIBUCIONES ‘ OpenDocument /7 Mapa conceptual del software libre ™
OpenBSD himl D|str|bU|do baJo licencia GPL por Reng Mérou (h@es.gnu. org)
i i tima version en: hitp:/fes.gnu.org/~reneme/map/map-es. png
Debian GNU/Linux U' hitp:// / /
SUSE Linux x_ Realizado con OpenOffice.org sobre Debian e
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ANEXO 2: HERRAMIENTAS LIBRES PARA MICROSOFT WINDOWS.

Aspecto a considerar

Software Privativo

Software Libre

Editor de diagramas MS Visio Dia

Ofimatica MS Office OpenOffice.org
Gestion de finanzas MS Money GNUCash, Grisbi
Gestion de proyectos MS Project DotProject
Maguetacion FreeHand, Adobe llustrator Scribus

Agenda y calendario MS Outlook Mozilla Sunbird
Cliente de correo MS Outlook Mozilla Thunderbird
Navegadores Internet Explorer Mozilla Firefox

IRC XChat XChat

Mensajeria instantdnea Pandion MSN Pidgin, aMSN
Bases de datos MS SQL PostgreSQL, MySQL
Desarrollo .NET Visual Studio .NET Mono

Desarrollo C/C++ C++ Builder Code::Blocks
Desarrollo python WingIDE SPE

Editores Notepad Scite

UML Rational Rose ArgoUML

Gréficos 3D 3DMax Blender

Graficos 2D Adobe Photoshop Gimp

Herramienta CAD AutoCAD FreeCAD

Fuentes Arial Bitstream Vera, DejaVu
Video y multimedia Windows Media Player Mplayer, VLC
Gréficos infantiles Paint TuxPaint

Antivirus Nod 32, Kasperky ClamWin
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GLosARIO DE TERMINOS

Anglicismos: Los anglicismos son préstamos linguisticos tomados del idioma inglés que han
penetrado en otra lengua. Son muy comunes en la jerga técnica por la gran influencia de Estados
Unidos en el mundo y por la importancia del inglés internacionalmente. Se emplean en las
traducciones de informacién técnica y de los manuales por la dificultad de encontrar una palabra

apropiada o de uso extendido.

ANSI C: La primera estandarizaciéon del lenguaje C fue en ANSI, con el estandar X3.159-1989. El

lenguaje que define este estandar fue conocido vulgarmente como ANSI C.

AT&T Bell Labs: Son varios centros de investigacion cientifica y tecnoldgica ubicados en mas de

diez paises y que pertenecen a la empresa estadounidense Lucent Technologies (Alcatel-Lucent).

Caiman GNU/Linux: Personalizacion de la distribucién Debian de GNU/Linux para el Ministerio de
Educacién en Cuba (MINED).

Compilador: Programas que a su vez traduce un programa escrito en un lenguaje de

programacion a otro lenguaje de programacion.

Debian GNU/Linux: Debian GNU/Linux es la principal distribucién Linux del proyecto Debian, que

basa su principio y fin en el SWL. Creada en el afio 1993.

Decreto 3.390: Decreto aprobado por el presidente venezolanos Hugo Rafael Chavez Frias para

impulsar el uso del SWL en la Republica Bolivariana de Venezuela el 23 de diciembre del 2004.

Distribucién: Variante de un sistema operativo que incorpora determinados paquetes de software

para satisfacer las necesidades de un grupo especifico de usuarios.
Dominio: Conjunto de ordenadores conectados en una re d que confian a uno de los equipos de

dicha red la administracion de los usuarios y los privilegios que cada uno de los usuarios tiene en

dicha red.
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Free Software Foundation: La Fundacion para el Software Libre (FSF) es una organizacion
creada en Octubre de 1985 por Richard Matthew Stallman y otros entusiastas del Software Libre
con el propésito de difundir este movimiento, est4 dedicada a eliminar las restricciones sobre la
copia, redistribucion, entendimiento, y modificacibn de programas de computadoras. Con este
objeto, promociona el desarrollo y uso del software libre en todas las areas de la computacion, pero

muy particularmente, ayudando a desarrollar el sistema operativo GNU.

Gentoo: Es una distribucibn GNU/Linux orientada a usuarios con cierta experiencia en este
sistema operativo, fue fundada por Daniel Robbins, basada en la inactiva distribucion llamada
Enoch Linux. Ya para el afio 2002, ésta Ultima pasa a denominarse Gentoo Linux.

GNU: Proyecto iniciado por Richard Stallman con el objetivo de crear un sistema operativo

completamente libre.

GPL: Es una licencia creada por la Free Software Foundation a mediados de los 80, y esta

orientada principalmente a proteger la libre distribucién, modificacién y uso de software.

I+D: La expresion Investigacion y Desarrollo (6 I+D, en abreviatura) tiene una relevancia comercial
especial aparte de su significado convencional de investigacion y desarrollo tecnoldgico. En el
contexto de comercio, "investigacion y desarrollo” se suele referir a actividades de largo recorrido
orientadas al futuro en tecnologia o ciencia copiando la investigacion cientifica que no se vincula

tanto a la basqueda de beneficios.

Idiosincrasico: Rasgos, temperamento, caracter, etc., distintivos y propios de un individuo o de un

colectivo.

Inalienables: Una caracteristica de ciertos derechos fundamentales se refiere a que son
inalienables. Es decir que no solo no pueden ser legitimamente negados a una persona, sino que

ademas, la propia persona no puede renunciar a ellos.
Java: Lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems a

principios de los afios 1990. Las aplicaciones Java estan tipicamente compiladas en un bytecode,

aunque la compilacién en cddigo maquina nativo también es posible.
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Kernel: Software responsable de facilitar a los distintos programas acceso seguro al hardware de

la computadora de una forma mas basica.

MIT: El Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, es una de las principales instituciones dedicadas a
la docencia y a la investigacibn en Estados Unidos, especialmente en ciencia, ingenieria y
economia, es considerada como una de las mejores universidades de ciencia e ingenieria del

mundo.

Nova GNU/Linux: Distribucién de GNU/Linux desarrollada y mantenida en la Universidad de las

Ciencias Informéticas. Se us6 como base para su desarrollo la distribucion de GNU/Linux Gentoo.

Ofimética: Se llama ofimatica al equipamiento usado para idear y crear, coleccionar, almacenar,
manipular y transmitir digitalmente la informacion necesaria en una oficina para realizar tareas y

lograr objetivos bésicos.

Open Office: Suite ofimatica de Software Libre y cddigo abierto que incluye herramientas como
procesador de textos, hoja de célculo, presentaciones, herramientas para el dibujo vectorial y base

de datos.

Open Source Initiative: Es una organizacion dedicada a la promociéon del cédigo abierto. Fue

fundada en febrero de 1998 por Bruce Perens y Eric S. Raymond.

Parche: Modificacion llevada a cabo en un programa informatico donde se sustituye una parte del

cadigo fuente con el objetivo de eliminar un error en su programacion.

Perl: Lenguaje Préctico para la Extraccion e Informe. Es un lenguaje de programacion disefiado por
Larry Wall creado en 1987. Perl toma caracteristicas del C, del lenguaje interpretado shell (sh),

AWK, sed, Lisp y, en un grado inferior, muchos otros lenguajes de programacion.

Plataforma: Es aquel software sobre el cual otro programa puede ejecutarse.

Protocolo: Protocolo de red o también Protocolo de Comunicacion es el conjunto de reglas que
especifican el intercambio de datos u 6rdenes durante la comunicacion entre las entidades que

forman parte de una red.
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Python: Lenguaje de programacién creado por Guido van Rossum en el afio 1990. Es comparado
habitualmente con TCL, Perl, Scheme, Java y Ruby. En la actualidad Python se desarrolla como un

proyecto de cédigo abierto, administrado por la Python Software Foundation.

Repositorio: Sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacion digital, habitualmente
bases de datos o archivos informéticos. Esta preparado para distribuirse habitualmente sirviéndose

de una red informética como Internet o en un medio fisico como un disco compacto.

Samba: Implementacién libre del protocolo de archivos compartidos de Microsoft Windows
(antiguamente llamado SMB, renombrado recientemente a CIFS) para sistemas de tipo UNIX. De
esta forma, es posible que ordenadores con Linux o Mac OS X se vean como servidores o0 actien
como clientes en redes de Windows.

SSH: Protocolo de conexion segura a los servidores, donde se encriptan los datos que son

enviados.
UNIX: Es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario; desarrollado en principio por un

grupo de empleados de los laboratorios Bell de AT&T, entre los que figuran Ken Thompson, Dennis

Ritchie y Douglas Mcllroy.
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