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RESUMEN

El Centro Rector de Universidad para Todos, es una institucion que tiene la misiéon de prestar servicios a
profesores de Universidad para Todos y Canales Educativos, con este objetivo, la Revolucion ha puesto
en sus manos los medios necesarios para su desempeiio.

En este trabajo se presenta el desarrollo de un Servicio Web para la gestion de préstamo de servicios en
el Centro Rector del Claustro de Universidad para Todos. Para una mejor comprension del problema se
debe partir de la definicion de elementos fundamentales como: gestion de préstamo de servicios, el
andlisis de la importancia de la elaboracion de dicho sistema y los beneficios que trae consigo, para ello
se ha realizado un estudio de los sistemas de este tipo desarrollados hasta el momento, tomando los mas
usados como punto de partida para este trabajo. El objetivo fundamental que se persigue con esta
investigacion consiste en desarrollar un servicio web que sea capaz de gestionar el préstamo de los
servicios que brinda esta entidad.

Para la creacion de este Sistema de Gestién de Préstamo de Servicios basado en un Servicio Web se
trabaja con el lenguaje de programacién PHP, como servidor de base de datos MySQL, servidor web
Apache y paquete de librerias ADOdb para la conexién abstracta a bases de datos. Se utiliza la
metodologia RUP para llevar a cabo el proceso de desarrollo y como lenguaje de modelado UML a

través de la herramienta CASE Visual Paradigm.
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INTRODUCCION

El vertiginoso desarrollo de la tecnologia en nuestros dias, ha contribuido en favor de que exista un mayor
intercambio de informacion a nivel mundial. Tal situacién presupone que para que se logre el éxito, es
decir, que la informacion garantice la gestion eficaz de los recursos de las organizaciones, se ha hecho
inevitable el surgimiento de los sistemas de informacion.

El incremento de la competencia en los mercados de bienes y servicios, la rapidez en el desarrollo de las
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC), el aumento de la incertidumbre en el entorno y la
reduccion de los ciclos de vida de los productos, entre otros factores, hacen que la informacion se
convierta en un elemento clave para la gestion organizacional, asi como para su supervivencia y
crecimiento.

El disponer de informacién completa, exacta y confiable en el momento oportuno, constituye un elemento
esencial para garantizar una gestion eficaz de los recursos en las organizaciones, asi como mejorar la
calidad de los servicios que prestan y adecuarse a su entorno.

Actualmente las empresas invierten importantes sumas en recursos en tecnologias de la informacion (Tl)
con el fin de apoyar los procesos del negocio. El valor que adquiere el uso la misma para las
organizaciones, establece que todos los procesos de produccién, administracion y uso de servicios deben
ser gestionados y controlados de manera eficiente para asegurar la calidad de esta y el cumplimiento de
los objetivos del negocio.

El procesamiento de datos e informacion referente a las operaciones del negocio, necesitan de la
aplicacion de medidas de control, dentro de un sistema de gestidon que permita garantizar la prestacion de
los servicios y la reduccion de vulnerabilidades que pueden poner en peligro la estabilidad del sistema
operativo, organizacional y de la compaiiia en general.

En las organizaciones de todo nivel existe un area que genera y provee los servicios Tl, y un grupo
usuarios (internos y/o externos) que demandan dichos servicios y esperan su prestacién oportuna y, con
calidad.

Con el objetivo de crear una infraestructura productiva para garantizar la calidad y actualizacién de la
informacién surge el Centro Rector de Universidad para Todos, el cual provee servicios y productos de
informacién especializada, primordialmente dirigidos a cubrir las necesidades y demandas de esa indole
de los usuarios, en especial el sector académico. No obstante, de acuerdo con el caracter y los objetivos

de la Universidad para Todos, merced a su infraestructura y capacidad técnica y profesional, el centro



también ofrece sus servicios y productos a los profesionales que no sean usuarios habituales que
requieran de este tipo de recursos. Por esta razon se necesita una buena gestion de los préstamos que se
realizan, para garantizar la integridad fisica y una mejor organizacion de los medios.

Uno de los principales aportes que se esperan de este sistema es lograr una mayor eficiencia y rapidez en
el control y aprovechamiento racional de los recursos de la entidad, asi como registrar los servicios
prestados a los diversos usuarios de la institucion, posibilitando cuantificar el tiempo y los recursos
empleados para cada servicio.

En esta institucién no ha existido ninguna experiencia previa en cuanto a este tipo de trabajo, ya que el
Centro Rector de Universidad para Todos (UpT) es un proyecto nuevo creado con el objetivo de mantener
unido al claustro de UpT y los Canales Educativos.

La misma se esta iniciando en la informatizacion de sus procesos, es ahi donde juega un papel
fundamental la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), como retaguardia tecnolégica, con el
objetivo de ayudar a crear una infraestructura productiva para garantizar la calidad y actualizacion de la

informacion y el conocimiento que necesitan sus usuarios.

Situacioén problémica

En estos momentos en la institucion no existe un sistema automatizado para gestionar y controlar el
préstamo de servicios a usuarios. Realizar este trabajo de forma manual, traeria como consecuencia que
el servicio se torne lento, ademas puede ocurrir pérdida de datos, control ineficiente de la informacién, lo

cual causa molestias a los usuarios y mal funcionamiento en el &rea de préstamos de la entidad.

El problema cientifico de la investigacion es:
¢, Como resolver de forma automatizada el proceso de gestion de préstamo de servicios en el Centro

Rector del Claustro de Universidad para Todos?

Considerando como objeto de estudio el proceso de gestion y control de servicios, se toma como campo
de accién el proceso de gestion y control de préstamo de servicios en el Centro Rector del Claustro de

Universidad para Todos y los canales educativos.

Objetivo general
Disefiar e implementar un servicio web para gestionar el préstamo de servicios, de forma tal que reana

las caracteristicas y expectativas del control de los medios de la institucion.



Objetivos especificos de la investigacion

1 Determinar las necesidades de diagrama de flujos de informacion referente a las solicitudes de los

servicios en la institucion.

2 Analizar los aspectos conceptuales relacionados con la informacion obtenida sobre los materiales para

el préstamo.

3 Realizar el disefio de un servicio web para gestionar el préstamo de servicios, que pueda integrarse

con el resto de los médulos del Centro Rector del claustro de Universidad para todos.

4 Implementar un Servicio Web que permita controlar el préstamo de servicios en la institucion.

Depurar el Servicio Web por medio de pruebas efectuadas con datos reales obtenidos de los

encargados de controlar el préstamo de servicios.

Las preguntas cientificas de esta investigacion son las siguientes:

P 0N PR

¢, Como mejorar el flujo de trabajo en la gestion de préstamo de servicios?
¢,Cudles son las principales necesidades que lograria satisfacer el médulo a automatizar?
¢,Cuan beneficioso seria la implementacion de un sistema de gestién de préstamo de servicios?

¢, Como se lograria la seguridad de los datos administrados por los trabajadores?

Como via para cumplir los objetivos propuestos se definieron las siguientes tareas de investigacion:

1.

Investigar sobre las diferentes tendencias y tecnologias mas usadas y actuales para el desarrollo
de Servicios Web.

Desarrollar un estudio de las herramientas de gestion de préstamo de servicios existentes en
diferentes entidades.

Reconocer los requerimientos que debe cumplir el Mdédulo de Préstamos.

Realizar la modelacion de diagramas para la facil comprension del disefio y la
implementacién del sistema.

Desarrollar un Servicio Web que facilite la gestién de préstamo de servicios del Centro Rector de

Universidad para Todos.

La realizaciéon de las tareas de la investigacion y con ello el logro de los objetivos planteados trae consigo

un mejor desarrollo del servicio que necesita el Centro Rector de Universidad para Todos, el cual brindaria

rapidez y seguridad en el trabajo con los datos, ademas disminuye la posibilidad de que ocurran pérdidas

en la institucion.

Se utilizaron varios métodos con vista a dar cumplimiento a las tareas planteadas, como fueron:



Métodos tedricos:

v Analitico-Sintético
Este método ha servido para extraer los elementos mas importantes y relacionados con el objeto de
estudio, centrandose en el andlisis de documentos, teorias y otros materiales como manuales que
permitan elaborar conclusiones.

v Andlisis Histérico-LAgico
El Analisis Historico-Logico se utilizara para el estudio de la evolucién y desarrollo del objeto de estudio
de la investigacion.
Métodos empiricos:

v Observacion.
Se ha observado la situacion real que se esta investigando, para poder conocer los procesos del negocio
relacionado con el préstamo de servicios en la institucion, permitiendo un mayor acercamiento al objetivo
final.

v Entrevistas
Como técnicas para la recopilacion de la informacion del negocio, en este caso el mayor aporte se
centra en entrevistas planificadas y una comunicacion fluida entre ambas partes. Cabe destacar que
estas entrevistas son muy Utiles ya que tienen una gran flexibilidad al estructurar y realizar las preguntas,
y permiten llegar a una mayor profundidad y amplitud sobre el tema.
Estructuracion del contenido
Este documento esta estructurado en 4 capitulos ademas de las conclusiones, recomendaciones,
referencia bibliogréfica, bibliografia, anexos y glosario de términos.
Capitulo 1: Fundamentacion del tema. Se describen algunos conceptos y caracteristicas de sistemas de
gestion y control de préstamos que se han estudiado para poder desarrollar el trabajo y se realiza un
analisis de las tecnologias de software empleadas para desarrollar el sistema.
Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema. Se abordan las descripciones iniciales del sistema (servicio web),
se hace un estudio del Centro Rector de Universidad para Todos y Canales Educativos y un analisis
critico de los procesos involucrados en la gestién de servicios, se modela el dominio, se presenta la
propuesta del sistema, se definen los requerimientos funcionales y no funcionales y los casos de uso.
Capitulo 3: Disefio del sistema propuesto. Se describe el disefio del sistema que se propone. Se

representan los diagramas de interaccién, los diagramas de clases Yy el disefio de la base de datos.



Capitulo 4: Implementacion del sistema. Se describe el sistema que se propone a través de una Optica de
programacion, basado en diagramas de componentes y diagrama de despliegue.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo se abordaran caracteristicas y conceptos esenciales con relacion a los sistemas
de gestion y control de préstamo de servicios, asi como las tendencias actuales de los servicios de este
tipo, ademéas se fundamenta el uso de cada metodologia, herramienta, tecnologia o software en el

desarrollo de nuestro proyecto teniendo en cuenta los intereses del usuario.

1.1 Definiciones y tipologias.

Teniendo en cuenta que un préstamo es la accién y efecto de prestar un medio material a una persona

determinada para que lo utilice durante algun tiempo y después lo restituya o devuelva [1].

Se puede decir que el servicio de préstamo permite al usuario hacer uso de los recursos que se

encuentran disponibles en el fondo de informacién de la institucién por un periodo de tiempo especifico.

La gestion de servicios tecnoldgicos se encuentra definida por las mejores practicas de la Biblioteca de
Infraestructura de la Tecnologia de la Informacion (ITIL), como “la disciplina que se enfoca en la gestién
del grupo de personas, procesos Yy tecnologia que cooperan para asegurar la calidad de los servicios de
tecnologias de la informacion (TI), en concordancia a unos niveles de servicio pactados previamente con

el cliente”. [2]

La gestion de la informacion se vincula con la generacion y la aplicacion de estrategias, el establecimiento
de politicas, asi como con el desarrollo de una cultura organizacional y social dirigida al uso racional,
efectivo y eficiente de la informacién en funcién de los objetivos y metas de las organizaciones en materia

de desempefio y de calidad.

1.2 Sistemas automatizados de gestién de préstamo de servicios.

Con el paso del tiempo los ordenadores han contribuido a incrementar la fiabilidad de los archivos de
préstamos, se han ido experimentando y aplicando varios métodos automatizados de préstamo y control
de los inventarios. Se crean sistemas con el objetivo de realizar las actividades de manera mas

organizada y efectiva.

En la actualidad la creciente dependencia de las empresas a la tecnologia ha aumentado la dificultad para

realizar una gestion eficiente de los servicios. Por esta razén ahora es necesaria la utilizacion de



soluciones y herramientas que permitan garantizar que las empresas brinden servicios tecnologicos
fiables, implementando procesos de gestion de servicios integrados y que ademas, consideren los
componentes tecnolégicos como parte articulada de los servicios que suministra la empresa, para asi

lograr una eficiente gestion de los mismos.

La gestion de servicios de TI, es la disciplina utilizada en las empresas que prestan servicios 0 una
combinacion de bienes y servicios. Aunque ampliamente utilizados en la industria de Tl, especificamente

en las TIC, la gestién de los servicios pueden ser integrados en muchas otras industrias.

Los sistemas que utilizan la gestién de los servicios pueden incluir la gestion de pedidos, gestién de
inventario, la activacién, mantenimiento, el rendimiento diagnéstico y varios otros tipos de sistemas de

apoyo para asegurarse de que estos sistemas se ejecuten libres de errores.

Hoy en dia, se pueden encontrar muchos recursos y proveedores de servicios que ayudan a las pequefias

y grandes empresas a incorporar los principios de gestién de los servicios en su organizacion.

1.3 Estado del arte de los sistemas de gestién de préstamo de servicios.

Se ha realizado una amplia investigacion acerca de los Sistemas de Gestion de Préstamo de Servicios y
se han encontrado varios ejemplos de aplicaciones web vinculados fundamentalmente a la gestion de

préstamos bibliotecarios y de servicios informaticos.
v" En el mundo.
Red Municipal de Bibliotecas de Murcia (RMBM)

La Red Municipal de Bibliotecas de Murcia (RMBM) cuenta con un sistema que tiene como objetivos
principales: cubrir las necesidades de informacion y de lectura de los ciudadanos del municipio de Murcia,
ademas pretende ser un lugar en el que ocupen su tiempo libre, ser un espacio en el que accedan a las
tecnologias de la informacién, y ser una zona para la participacion en actividades culturales y de

promocion de la lectura.



'UNTAMIENTO DE MURCIA www.murcia.es
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Est3s en RMBM > Catslogo y servicios web

El Catalogo colectivo de la RMBM, ccRMBM, contiene informacion de los libros,
discos, revistas, mapas, etc. de los que puedes disponer, es decir, te dice qué
tenemos, donde esta y si se encuentra prestado o no.

Catalogo:

CATALOGO COLECTIVO WER
e Acceso al ccRMBI

Servicios web ligados al
carnéRMBM:

e Consulta de préstamos

Aspiran llegar a ser el soporte cultural e informativo basico del municipio, siempre al servicio de los
ciudadanos, las instituciones y las empresas. Este sistema permite la solicitud de diferentes servicios
como: gestion de informacién, servicio de préstamos, siempre portando el carné que lo identifica como
miembro del centro, programar actividades y ademas atender las quejas, sugerencias y reclamaciones de

los usuarios.
v" En Cuba.
Portal de la Salud en Cuba

Infomed es la red de personas e instituciones que trabajan y colaboran para facilitar el acceso a la
informacién y el conocimiento para mejorar la salud de los cubanos y de otros pueblos del mundo,

mediante el uso intensivo y creativo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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El portal de la salud en Cuba también posee un sistema que gestiona diversos servicios Utiles para los
médicos y trabajadores de la salud cubanos, brinda acceso a documentos, libros, revistas, bases de
datos, ademas da la posibilidad de informarse sobre enfoques médicos novedosos, tiene previsto
brindarles temas periédicamente en los que participe como un actor mas en una sala de debate,
compartiendo con nosotros este espacio de intercambio de conocimientos y creacién. Otra de las
funcionalidades que ofrece el sistema es la de facilitar a los usuarios la blsqueda y divulgacion de cursos
de salud, tanto nacionales como internacionales, virtuales y presenciales, todos estos servicios se pueden

solicitar mediante la web.
v En la Universidad de la Ciencias Informaticas.

En nuestra universidad en la url: http://pase.uci.cu se encuentra el sitio para gestionar el servicio de pase
para los estudiantes, a través del cual se controlan los datos de los usuarios que solicitan este servicio.
Este sitio Web se desarroll6 con el lenguaje de programacion script Php y como gestor de base de datos
MySQL.
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1.4 Necesidad de los Sistemas de Gestion de Servicios.

El desarrollo creciente de las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones en la actualidad ha traido
como consecuencia que la mayoria de las organizaciones y empresas hagan uso de las mismas para el

desarrollo de sus actividades cotidianas.

Cuando se trata de grandes organizaciones que prestan varios servicios la gestion de informacion

requiere el tratamiento, almacenamiento y difusion de grandes volumenes de esta.

En estos casos los métodos manuales para gestionar adecuadamente la informacién referente a los
servicios y responder con rapidez y agilidad a las demandas asi como optimizar la comunicacién con los
demas sectores de la institucién, no son viables, por lo que surge la necesidad de automatizar los

procesos de gestidon de préstamo de servicios.
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1.5 ¢Qué ventajas posibilitaria un Sistema de Gestion de Préstamo de Servicios en el Centro
Rector de Universidad para Todos?

Para el Centro Rector del Claustro de Universidad para Todos contar con un sistema de gestion de los

servicios que se prestan significaria:

1. Control, planeamiento y administracion de los servicios prestados a usuarios de diversas categorias,

integrando informaciones de las diferentes areas de la institucion.
2. Incremento de la eficiencia de los servicios que se prestaran.

3. Permitir registrar los servicios prestados a los diversos usuarios de la institucién, posibilitando

cuantificar el tempo empleado para cada servicio.

1.6 Analisis de las tecnologias y software.

Para un mejor desarrollo del sistema de gestion de préstamo de servicios que se desea automatizar en el
Centro Rector de Universidad para Todos y los Canales Educativos, se ha realizado un profundo analisis
de las tecnologias y herramientas mas usadas en la elaboracion de servicios web. A continuacion se

presentan las tecnologias y software empleados y varias definiciones esenciales en este trabajo.

1.6.1 ¢Por qué un Servicio Web?

Un servicio web es una coleccién de protocolos y estandares que sirve para intercambiar datos entre
aplicaciones. Es un componente de software que se comunica con otras aplicaciones codificando los
mensajes en XML y enviando estos mensajes a través de protocolos estandares de Internet tales como el
Hypertext Transfer Protocol (HTTP). Los servicios web exponen funcionalidad Gtil a los usuarios web
mediante un protocolo web estandar. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
programacion diferente y ejecutada sobre cualquier plataforma pueden utilizar estos servicios para

intercambiar datos en redes de ordenadores.
Razones para crear servicios web:

Se decidié crear un servicio web ya que aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software

independientemente de sus propiedades o de las plataformas sobre las que se instalen, permite que
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servicios y software de diferentes compafiias geograficamente distantes puedan ser combinados
facilmente para proveer servicios integrados, ademas de que fomentan los estandares y protocolos

basados en texto, que hacen mas facil acceder a su contenido y entender su funcionamiento.

La principal razon para usar servicios Web es que se basan en HTTP sobre TCP (Transmission Control
Protocol) en el puerto 80, por la simple razén de que este puerto no se encuentra bloqueado por las
organizaciones que protegen sus redes mediante firewalls que cierran casi todos lo puertos salvo el 80
gue es el que usan los navegadores. Otra raz6n para usar estos servicios es que son muy practicos ya
gue pueden aportar gran independencia entre la aplicacion que usa el servicio Web y el propio servicio.

De esta forma, los cambios a lo largo del tiempo en uno no deben afectar al otro.

1.6.1.1 XML.

Es un lenguaje desarrollado por el W3 Consortium para permitir la descripcion de informacién contenida
en la red de redes a través de estandares y formatos comunes, de manera que tanto los usuarios de
Internet como programas especificos (agentes) pueden buscar, comparar y compartir informacién en la
red. El formato de XML es muy parecido al del HTML aunque no es una extensién ni un componente de
éste [6]. Sirve para gue muchos programas interpreten bien cualquier tipo de dato y se comuniquen entre

ellos sin intervencién humana. Constituye el lenguaje base de los Servicios Web.

Este es un lenguaje extensible de etiquetas estandarizado para describir datos. Es un metalenguaje que
permite disefiar un lenguaje propio de etiquetas para multiples clases de documentos. Los documentos
XML estan compuestos por unidades de almacenamiento llamadas entidades, que contienen datos

analizados o sin analizar.

1.6.1.2 SOAP

(Simple Object Access Protocol, Protocolo Simple de Acceso a Objetos). Especificacion XML para la

formacion de los mensajes intercambiados entre los sistemas distribuidos vy la red.

Es un protocolo que permite la comunicacién entre aplicaciones a través de mensajes por medio de
Internet. Es independiente de la plataforma, y del lenguaje. Esta basado en XML y es la base principal de

los servicios web [3].
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Brinda la posibilidad de transportar un mensaje, un documento XML, utilizando cualquier protocolo capaz
de transmitir texto, ya que no se encuentra fuertemente asociado a ningun protocolo de transporte,

ademas permite la interoperabilidad entre mdltiples entornos.

1.6.2 ¢Por qué PHP?

Se selecciondé PHP como lenguaje de programacion a utilizar ya que es uno de los mas extendidos en la
red de redes y ha sido aceptado precisamente por la simplicidad y potencia que lo caracteriza, ofrece gran
variedad de funciones para la explotacién de bases de datos sin grandes complicaciones. EI mismo se
ejecuta del lado del servidor, pues reune las mejores capacidades funcionales para la creacién del
Servicio Web, ademés existe mucha informacién, documentacion y perfecta integracion del Apache-PHP-
MySQL y cualquiera con experiencia en lenguajes del estilo C podra entenderlo rapidamente porque

posee una sintaxis clara y bien definida similar a la de este lenguaje.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos tales como
UNIX (y de ese tipo, como GNU/Linux), Windows y Mac OS X, y puede interactuar con los servidores web
mas populares ya que existe en version CGIl, modulo para Apache, e ISAPI. Su creacion y desarrollo se

da en el @mbito de los sistemas libres, bajo la licencia GNU. [4]

En resumen es un lenguaje facil de aprender y de aplicar, consume pocos recursos y con gran rapidez de
ejecucion, contiene funciones para trabajar virtualmente con todas las tecnologias para la web existentes

hoy, por lo que es muy empleado para el desarrollo de servicios web.

1.6.3 Sistema Gestor de base de datos (SGBD)
¢ Por qué MySQL?

Los sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan, con el propdésito de manejar de

manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que posteriormente se convertirdn en informacion.

Se escogié este Sistema Gestor de Base de Datos porque es muy potente, es un sistema multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. Posee una gran escalabilidad por lo que es
posible manipular bases de datos enormes, esta escrito y desarrollado en C y C++ y probado con multitud

de compiladores.
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1.7 Fundamentacion de la metodologia a utilizar.

La metodologia en el software, monitorea y permite el proceso de estandarizar los métodos y las
técnicas necesarios para llevar a cabo el desarrollo de productos software de forma segura y guiada
hacia un objetivo. Es una guia que muestrala organizaciony rol que se debe adoptar por cada
una de las personas que componen un equipo de desarrollo mientras se balancean los requerimientos
del negocio, el tiempo al mercado y los riesgos del proyecto. El proceso describe los diversos pasos
involucrados en la captura de los requerimientos y en el establecimiento de una guia arquitecténica lo mas

pronto, para disefar y probar el sistema hecho de acuerdo a los requerimientos y a la arquitectura.

Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no se lleva una metodologia de por
medio, lo que se obtiene son clientes insatisfechos con el resultado y desarrolladores ain mas
insatisfechos. A nivel mundial actualmente en dependencia del tiempo de vida y la complejidad del
proyecto que se vaya a desarrollar se proponen diferentes metodologias, pudiendo ser tradicionales o
agiles, dentro de las tradicionales se encuentra RUP, que es la que se pretende utilizar en el presente

trabajo.

1.7.1 Desarrollo basado en RUP.

Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés, habitualmente resumido como RUP),
constituye la metodologia tradicional estandar mas utilizada para el andlisis, implementacién y
documentacion de sistemas orientados a objetos, por su eficiencia y calidad obtenida a lo largo del ciclo
de vida del software, ya que traza una mejor y completa linea de trabajo, basandose en un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacién, por lo que se puede decir que

no es un sistema con pasos firmemente establecidos[5].

Es una metodologia que permite una interaccion continua y clara con el cliente, evitando construir
Sistemas de Informacién que no estan acorde a las expectativas finales. Unifica los mejores elementos
creados por algunas metodologias existentes en el desarrollo del software, preparados para desarrollar
grandes y complejos proyectos de envergadura, orientado a objetos, utiliza el UML como lenguaje de
representacion visual, se caracteriza por ser guiado por casos de uso, iterativo e incremental, y centrada

en la arquitectura.
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Divide el proceso de desarrollo en ciclos de vida, obteniendo un producto al final de cada ciclo, los cuales
se dividen en fases que deben de terminar con un hito, dentro de estas fases se encuentran: Inicio,

Elaboracion, Construccion y Transicion.

En resumen proporciona una guia para ordenar las actividades del equipo de trabajo, dirige las tareas de
cada desarrollador por separado y del equipo como un todo, especifica los artefactos que deben

desarrollarse y ofrece criterios para el control y la medicién de los productos y actividades de proyectos.

1.7.2 UML.

Desde hace mucho tiempo la representacion de los disefios de forma grafica ha sido muy util en cualquier
rama de ingenieria o arquitectura, por lo que se necesita un lenguaje no sélo para comunicar las ideas a
otros desarrolladores sino también para servir de apoyo en los procesos de analisis de un problema, en la
informatica con este objetivo se creo el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language),
qgue es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad,
establece un conjunto de notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y

describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan.

Se seleccion6 este lenguaje porque permite modelar elementos conceptuales como lo son procesos de
negocio y funciones de sistema, elementos concretos como escribir clases en un lenguaje determinado,
esquemas de base de datos y componentes de software reusables. Es un lenguaje consolidado que

permite una comunicacioén fluida entre los diversos actores acerca del modelo.

1.8 Herramientas a utilizar.

Para llevar a cabo este trabajo han sido de gran utilidad herramientas como las que se fundamentan a
continuacion.

1.8.1 Visual Paradigm.

Las Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por una
computadora) son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el

desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas. Dentro de estas herramientas una de la que

mas se destaca y se utiliza hoy en dia es: Visual Paradigm.
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Se decidio trabajar con esta herramienta porque esta especializada en la ingenieria del software de bases
de datos. Permite gestionar proyectos muy complejos con gran sencillez. Es una herramienta que da
soporte al modelado visual con UML 2.0, presentando un disefio centrado en casos de uso y enfocado al
negocio que genera un software de mayor calidad, usa un lenguaje estandar comudn a todo el equipo de
desarrollo y facilita la comunicacion, tiene capacidades de ingenieria directa (version profesional) e

inversa, ademas de modelos y cédigos que permanecen sincronizados en todo el ciclo de desarrollo [6].

Para concluir este capitulo se puede decir que con la realizacién de una profunda investigacién acerca de
los sistemas de gestion de préstamos y el analisis de la situacién actual del Centro Rector de Universidad
para Todos se pudo comprender los beneficios que trae consigo la automatizacion de este médulo en
esta institucion. El estudio de las tendencias actuales de servicios de este tipo ayudd a emprender el

desarrollo de la propuesta de solucion.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Una de las actividades fundamentales que se desarrolla en este capitulo es la descripcion detallada del
proceso que se lleva a cabo en el area de la gestion de préstamo de servicios en el Centro Rector de
Universidad para Todos, esto permitird un mejor entendimiento del entorno que se presenta lo cual

brindara las bases necesarias para una mejor comprension de la propuesta de sistema.

En este capitulo se realiza una propuesta del sistema que se quiere implementar, luego de haber
analizado otros sistemas, pero demostrando lo necesario que se hace implementar el nuestro. Se lleva a
cabo la captura de los requisitos funcionales y no funcionales, dando el punto de partida para el desarrollo
del sistema con las caracteristicas y funcionalidades requeridas, por otra parte se realiza la descripcion y

representacion de los casos de uso del negocio y del sistema.
2.1 Objetivos estratégicos de la organizacion

Dentro de los objetivos estratégicos que se persiguen con la automatizacion de la gestion de los servicios
que se prestan en la Casona se encuentran:
v' Analizar, recopilar, difundir y potenciar la informacién cientifica en todas las areas del
conocimiento.

v' Garantizar la seguridad y proteccién de los medios con que cuenta la institucion.

2.2 Descripcién de los procesos que seran objeto de automatizacion.

Solicitar servicio.

Permitir4 gestionar la solicitud de cualquiera de los servicios que presta la institucion, tanto para usuarios
habituales de la entidad como para invitados, ademas se lograra una mayor rapidez y eficiencia en este
proceso, se pueden solicitar servicios como:

v Servicio de busqueda y recuperacién de informacion.
v’ Servicio de reproduccion de documentos.
v’ Servicio de referencia bibliografica.
v' Servicio de hemeroteca.
v" Servicio de formacién de usuarios.
v' Servicio de diseminacion selectiva de la informacion.
v’ Servicio de TV.
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v Servicios telematicos.
v Servicios de reservacion de locales.
v Servicio de disefio.
v Servicio de editorial.
Gestionar solicitud.

Brinda la posibilidad de aprobar o denegar las solicitudes pendientes al coordinador u otra persona
autorizada de la entidad.

Mostrar reporte.

Posibilita la creacion de un comprobante que contiene los datos de los servicios prestados por la entidad,
para un mejor control de los medios de la entidad y de la distribucion de los servicios.

Mostrar Estado de la Solicitud.

Le permite al usuario conocer si su solicitud ha sido aprobada o no.

Ejecutar Servicio.

Brinda la posibilidad de almacenar los datos del servicio una vez que este sea ejecutado por el cliente,
ademas se puede aplazar o anular completamente la solicitud de un servicio determinado.

Actualizar Listado.

Facilita al cliente actualizar su lista de solicitudes, eliminando las que han sido denegadas.

2.3 Informacién que se maneja.

En el Centro Rector de Universidad para Todos para el proceso de realizar la solicitud de algun servicio el
usuario debe autenticarse previamente, por lo que se registran datos personales como: carné de
Identidad, nombre completo, direccién particular, nimero de teléfono y correo electrénico de los usuarios
los cuales se encuentran almacenados en la base de datos de gestion de usuarios, pero ademas se
guardaran los datos del servicio prestado, es decir, la fecha, el tiempo de duracién de servicio, una breve
descripcion y un nombre del servicio. No constituye una gran cantidad de informacién pero hay que tener
en cuenta que son muchos los usuarios de la entidad por lo que esta informacién se multiplica y su

manejo puede llegar a ser tedioso y complejo.
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2.4 Propuesta del sistema.

Con el objetivo de darle solucién al problema planteado al inicio de esta investigacion y luego de los
estudios realizados, se propone dentro de este modulo el desarrollo de un servicio web con el objetivo de
gestionar el préstamo de servicios en la Casona de 23 y B.

Se tuvo en cuenta esta solucion partiendo en primer lugar de las ventajas que presentan los servicios web
y considerando la situacion actual de la institucién, teniendo en cuenta el desarrollo de la intranet, a la
cual se pretenden integrar cada uno de los mddulos desarrollados bajo el lenguaje de programacion
PHP, en este caso se encuentra el préstamo de servicios.

Este sistema (Servicio Web) contendra funciones que permitiran gestionar la solicitud de cualquier servicio
de los que brinda la Casona de 23 y B, garantizando el control adecuado sobre los medios y los datos
pertenecientes al servicio, ademas los usuarios podran conocer el estado de sus solicitudes y actualizar el
listado de estas. La entidad podra conocer un reporte de los servicios prestados en cualquier momento,
con sus datos principales.

Para llevar a cabo la realizacion de esta propuesta se desarrollé6 un estudio de los sistemas de préstamo
de servicios en Cuba y en el mundo, los cuales quedaron reflejados en el capitulo 1, se debe destacar que
no se detectaron servicios similares al que se desea implementar. Después de realizar un profundo
analisis de cada uno de los sistemas relacionados en el estado del arte de nuestra investigacion, se
decide llevar a cabo la implementacion de un nuevo servicio que cumpla con las expectativas de los
clientes, ya que por ejemplo, en el caso de Red Municipal de Bibliotecas de Murcia (RMBM) solo se
prestan servicios bibliotecarios, y en la Casona 23 y B ademas de esos servicios se prestan equipos,
recursos y servicios de hospedaje entre otros. En el caso de Infomed, se prestan servicios de correo
electrénico y de biblioteca por lo que tampoco cumple las caracteristicas deseadas y lo mismo pasa con el
sistema de pase de la UCI, ya que solo prestan servicios de reservacion de transporte.

En aras de satisfacer los requerimientos planteados se propone un modulo que brinde la opcién a los
clientes de reservar cualquier tipo de servicio de los prestados en la Casona 23 y B, y que también permita

a los usuarios pertinentes ver la informacion requerida por ellos a modo de reportes.
2.5 Modelo de dominio

Como consecuencia del bajo nivel de estructuracion que posee el negocio que se esta estudiando, se

propone la realizacion de un modelo de dominio, ya que permite de manera visual mostrar al usuario los
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principales conceptos que se manejan en el dominio del sistema en desarrollo. Ademas brinda a los
usuarios, clientes, desarrolladores e interesados, un vocabulario comudn para poder entender el contexto
en que se emplaza el sistema. Para capturar correctamente los requisitos y poder construir un sistema
correcto se necesita tener un firme conocimiento del funcionamiento del objeto de estudio. Este modelo
va a contribuir posteriormente a identificar algunas clases que se utilizaran en el sistema.

Se realiza la descripcion del modelo de dominio mediante un diagrama de clases UML donde se
especifican las principales clases conceptuales que pueden intervenir en el sistema, estos representaran
los objetos que existen o eventos que suceden en el entorno en el que trabajara el mismo. A continuacién

se procedera a explicar los principales conceptos que se identifican en este modelo.

Casona 23 y B: Centro Rector del Claustro de Universidad Para Todos.

Intranet: Portal Web que contiene las publicaciones del Centro del Claustro de Universidad Para Todos.
Web Service: Servicios telematicos brindados en el portal de la Intranet.

Usuario: es la persona que visita la entidad y se beneficia con sus servicios.

Control de Acceso: médulo que facilita el control de las entradas y salidas del personal usuario de los
servicios de la entidad.

Gestion de Usuario: mdédulo que gestiona toda la informacion de los usuarios y el sistema de servicios de
la entidad.

Control de Medios Béasicos: modulo que controla los Activos Fijos Tangibles con que cuenta la entidad.
Préstamo de servicios: médulo que gestiona los servicios de la entidad y la informacién referente a
estos.

Reproduccion de documentos: Impresion y fotocopiado de documentos.

Disefio: servicio que se encarga del disefio de interfaces, publicaciones en todos los soportes y
composicion de dichas publicaciones.

Hemeroteca: Biblioteca en que principalmente se guardan y sirven al puablico diarios y otras publicaciones
periddicas, digitales o no.

Editorial: servicio que se encarga tanto de la revisién, correccién y composicion como de la impresién de
libros y otros documentos.

Televisiéon: Provee canales, paquetes, programas y banco de imagenes a pedido, asi como salones de
visionaje.

Telematicos: Correo, internet y servicios conexos.
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Formacién de usuarios: Entrenamientos integrales y especializados para servicios de la Intranet de la
casona.

Diseminacion Selectiva de la informacién: servicio que se encarga de la emision de informacion, sobre
una tematica determinada por el usuario, personalizada, a pedido y en su destino.

Referencia bibliografica: servicios de cita e indexacion cientifica.

Busqueda y recuperacion de la informacién: busqueda de informaciéon de acuerdo a las teméticas de
interés del usuario.

Servicio de reservacion: consiste en la reservacion de algunos de los locales de trabajo con que cuenta

la entidad.
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Figura 2.1 Modelo de dominio.

2.6 Modelo del sistema.

Para una mejor comprension se enumeran a continuacion los requerimientos funcionales los cuales se

modelan en término de casos de uso del sistema, asi como los no funcionales. Ademas, se desarrolla un

analisis del los principales casos de uso del sistema.
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2.6.1. Requerimientos funcionales.

RF-1 Solicitar servicio de busqueday recuperacion de informacién.

RF1.1- Solicitar servicio de consulta de recursos.
RF1.2- Solicitar servicio de préstamo de documentos.
RF1.3- Solicitar servicio de monitoreo.

RF1.4- Solicitar servicio de observatorio.
RF1.5-Crear solicitud.

RF-2 Solicitar servicio de reproduccién de documentos.

RF2.1- Solicitar servicio de impresion.

RF2.2- Solicitar servicio de fotocopias.

RF2.3- Solicitar servicio de digitalizaciéon de documentos.
RF2.4- Solicitar servicio de transferencia de formato.
RF2.5- Crear solicitud.

RF-3 Solicitar servicio de referencia.

RF3.1- Solicitar servicio de referencia en linea.
RF3.2- Solicitar servicio de referencia en sala.
RF3.3- Crear solicitud.

RF-4 Solicitar servicio de hemeroteca.

RF4.1- Solicitar servicio de hemeroteca en linea.
RF4.2- Solicitar servicio de hemeroteca en sala.
RF4.3- Crear solicitud.

RF-5 Solicitar servicio de formacion de usuarios.
RF5.1- Solicitar servicio de cursos.

RF5.2- Solicitar servicio de talleres.
RF5.3- Solicitar servicio de asesoramiento en sala.
RF5.4- Crear solicitud.

RF-6 Solicitar servicio de diseminacion selectiva.
RF6.1- Solicitar servicio de edicion de boletines.
RF6.2- Solicitar servicio de paquetes de informacién.
RF6.3- Crear solicitud.
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RF-7 Solicitar servicio de television.
RF7.1- Solicitar servicio de publicacion de carteleras de canales de TV.
RF7.2- Solicitar servicio de transmision de programas en Vvivo.
RF7.3- Solicitar servicio de grabacién de programas.
RF7.4- Solicitar servicio de digitalizacién de programas.
RF7.5- Solicitar servicio de reproduccion de programas.
RF7.6- Crear solicitud.
RF-8 Solicitar servicios teleméaticos.
RF8.1- Solicitar servicio de creacion de usuarios.
RF8.2- Solicitar servicio de correo electronico.
RF8.3- Solicitar servicio de acceso a navegacion.
RF8.4- Solicitar servicio de conexién de red inalambrica en sala de trabajo.
RF8.5- Crear solicitud.
RF-9 Solicitar servicios de reservacion.
RF9.1- Solicitar servicio de tiempo de maquina.
RF9.2- Solicitar servicio de PC portatil fuera de la entidad.
RF9.3- Solicitar servicio de PC portatil en sala.
RF9.4- Solicitar servicio de locales de trabajo.
RF9.5- Crear solicitud.
RF-10 Solicitar servicios de disefio.
RF10.1- Solicitar servicio de disefio de plantillas.
RF10.2- Solicitar servicio de disefio de interfaz (web, multimedia, DVD, etc....).
RF10.3- Solicitar servicio de disefio editorial (portada de libros, tabloides, DVD).
RF10.4- Solicitar servicio de Identidad visual.
RF10.5- Crear solicitud.
RF-11 Solicitar servicios de editorial.
RF11.1- Solicitar servicio de redaccion.
RF11.2- Solicitar servicio de correccion.
RF11.3- Crear solicitud.
RF-12 Gestionar solicitud.
RF-12.1 Aprobar la solicitud.
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RF-12.2 Denegar la solicitud.
RF-12.3 Modificar estado del servicio.

RF-13 Mostrar estado de solicitud.

RF-13.1 Devolver un listado mostrando el estado de las solicitudes hechas por el usuario.

RF-14 Mostrar reporte.

RF-15 Ejecutar servicio.

RF-15.1 Prestar servicio.
RF-15.2 Aplazar solicitud de servicio.
RF-15.2 Anular solicitud de servicio.

RF-16 Actualizar Listado de solicitudes.

2.6.2.

RF-16.1 Eliminar solicitudes.

Requerimientos no funcionales.

Software
v' El Servicio Web requiere tener instalado el lenguaje de programacion PHP 5.0
v' El Servicio Web utilizara como base de datos MySQL.
v' Se utilizara como servidor web Apache 2.0.
Seguridad y Privacidad
v' Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al nivel de usuario
gue esté activo.
Portabilidad
v' Se podra acceder a los servicios desde cualquier protocolo de trasporte que sea capaz de
trasportar texto ejemplo (http, https, SMTP, etc.)
v' El disefio del servicio web permite que pueda funcionar tanto en sistemas operativos libres
como propietarios.
Hardware
v Requiere como minimo de RAM 512 MB.
Restricciones en el disefio y la implementacion
v Lenguaje de programacion PHP.
Usabilidad
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v El Servicio Web podra ser consumido desde diferentes plataformas de desarrollo pues su

protocolo de comunicacion estd basado en XML compatible para todas las plataformas.

7. Legales

v El Servicio Web y toda la documentacion generada pertenecen al proyecto del Centro Rector

del Claustro de Universidad para Todos y a la Universidad de las Ciencias Informéaticas.

8. Confiabilidad

v El Servicio Web debe estar disponible las 24 horas de forma tal que se pueda acceder a

todas sus funcionalidades.

2.7 Definicién de los casos de uso

2.7.1 Actores del sistema.

El actor del sistema es la intranet, la cual es la que interactia con nuestro servicio, haciendo las peticiones

de los servicios que se brindan. En la tabla siguiente se muestra su justificacion.

Tabla 2-1. Actor del sistema.

Actores del sistema

Justificacion

Intranet

La Intranet es el actor que inicia los casos de uso invocando

los servicios que permiten ejecutarlos beneficiAndose de

ellos.

2.7.2 Diagrama de casos de uso del sistema.

Los casos de uso son fragmentos de funcionalidad del sistema. En ellos se describe la secuencia

determinada de eventos que realiza un actor en interaccién con la aplicacién, en nuestro caso con el

Servicio Web. En el diagrama general de casos de uso de este sistema (Ver Fig.2-1.Diagrama General de

CUS), el actor intranet se relaciona con el paquete Servicio Web “Préstamo de servicios”, el cual

encapsula los casos de usos de sistema.
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Diagrama general de caso de uso del sistema.

Webh Service"Préstamo
N de servicios”

Intranet

Fig.2-2. Diagrama General de CUS

Diagrama de caso de uso del sistema.

Solicitar_servicio

Mostrar_estado_solicitud

Gestionar_solicitud

H
Ejecutar_Servicio

Actualizar_Ligado

Intranet
[ Matrar_Reporte

Fig. 2-3.Diagrama de CUS
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2.7.3 Casos de uso del sistema. (CUS)

Tabla 2-2.Breve descripcion del CUS. Solicitar servicio.

CU-1

Solicitar servicio.

Actor(s)

Intranet

Descripcion

El mismo se inicia cuando el actor invoca el vinculo que permite solicitar algun
servicio, este posibilita al usuario hacer uso de los medios con que cuenta la
institucion, permite la solicitud de servicios de busqueda y recuperacion de
informacion, de reproduccion de documentos, de referencia, de hemeroteca, de
formacion de usuarios, de diseminacion selectiva, de television, servicios

telematicos, de disefio y ademas de editorial.

Referencia

RF1 RF2, RF3, RF4, RF5, RF6, RF7, RF8, RF9, RF10, RF11.

Tabla 2-3.Breve descripcion del CUS. Mostrar estado de solicitud.

CuU-2

Mostrar estado de solicitud.

Actor(s)

Intranet

Descripcion

El mismo se inicia cuando el actor invoca el vinculo de mostrar estado, con el
objetivo de conocer si su solicitud ha sido aprobada o no por parte de los directivos

de la entidad. De esta forma sabra si puede hacer uso del servicio solicitado.

Referencia

RF-13.

Tabla 2-4.Breve descripciéon del CUS. Gestionar solicitud.

CuU-3 Gestionar solicitud.
Actor(s) Intranet

El mismo se inicia cuando el actor invoca el vinculo que permite aprobar o no
alguna solicitud pendiente, le brinda la posibilidad al directivo de la entidad que

Descripcion | este encargado de prestar o no un servicio a los usuarios, teniendo en cuenta
varios criterios se aprueba o no la solicitud y para finalizar el caso de uso se
modifica el estado del servicio.

Referencia | RF-12, RF-12.1, RF-12.2, RF-12.3.
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Tabla 2-5.Breve descripcion del CUS. Mostrar reporte.

Cu-4 Mostrar reporte.
Actor(s) Intranet
El mismo se inicia cuando el actor desea conocer los diferentes servicios
Descripcion | prestados e invoca el vinculo de mostrar reporte que le permite llevar un control de
los servicios prestados y con ello controla ademas los medios con que cuenta.
Referencia | RF-14.

Tabla 2-6.Breve descripcion del CUS. Ejecutar Servicio.

CU-5

Ejecutar Servicio.

Actor(s)

Intranet

Descripcion

El mismo se inicia cuando el usuario ejecute alglin servicio autorizado
previamente, el actor invoca el vinculo de ejecutar servicio que le permite
almacenar en la base de datos del sistema los datos de la solicitud, una vez que el

usuario ya hizo uso del servicio solicitado.

Referencia

RF-15.

Tabla 2-7.Breve descripcién del CUS. Actualizar listado.

CU-6 Actualizar listado.
Actor(s) Intranet
El mismo se inicia cuando el usuario desee actualizar su listado de solicitudes,
Descripcion | permitiendo que elimine las solicitudes antiguas y que hayan sido denegadas.
Referencia | RF-16, RF-16.1.
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Tabla 2-8. Casos de uso por ciclo.

Ciclo de desarrollo primario.

Cod |Nombre de caso de uso |Paquete Justificacion de la seleccion.
CU-1 | Solicitar servicio.
CU-2 | Mostrar estado de solicitud.
Servicio
CU-3 [ Gestionar solicitud. Web Servicios prioritarios que constituyen el
CU-4 [Mostrar reporte “Préstamo de mecanismo basico de acceso a los datos
servicios”. fundamentales del sistema.
CU-5 |Ejecutar Servicio
CU-6 [Actualizar listado

Tabla 2-9. Descripcion expandida CUS. Solicitar servicio.

CU-1 Solicitar s

ervicio.

Propésito Brinda las funciones que permiten solicitar cualquier servicio de los que

brinda la institucion siempre que sea un usuario real de la misma.

Actores: Intranet (inicia)

El mismo se inicia cuando el actor invoca el vinculo que permite solicitar
algun servicio, este posibilita al usuario hacer uso de los medios con que

cuenta la institucion, permite la solicitud de servicios de bulsqueda y

Resumen: recuperacion de informacién, de reproduccion de documentos, de

editorial.

referencia, de hemeroteca, de formacion de usuarios, de diseminacion

selectiva, de television, servicios telematicos, de disefio y ademas de

Referencias RF1 RF2, RF3, RF4, RF5, RF6, RF7, RF8, RF9, RF10, RF11.

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1. La intranet puede realizar la solicitud de
cualquier servicio de los que brinda la
entidad, enviando pardmetros como:

a) Fecha.

b) Duracion.

c) Descripcion.

2. Verifica que los datos obligatorios hayan sido
enviados.
3. La solicitud se almacena en la base de datos.
4. Envia un mensaje indicando que la solicitud
fue almacenada correctamente. Finaliza el CU.

Curso alternativo.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

2. Si existe algun dato obligatorio que no haya

sido llenado, se retorna un mensaje

indicandolo.

Tabla 2-10.Descripcién expandida CUS. Mostrar estado de solicitud.

CU-2 Mostrar estado de solicitud.

Propésito Permite que el usuario conozca si su solicitud ha sido aprobada o no.

Actores: Intranet (inicia)
El mismo se inicia cuando el actor invoca el vinculo de mostrar estado,
con el objetivo de conocer si su solicitud ha sido aprobada o no por parte
de los directivos de la entidad. De esta forma sabra si puede utilizar el

Resumen: servicio solicitado.

Referencias RF-13.

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1. La intranet invoca el vinculo que le permite
ver el estado de la solicitud, para esto envia el
identificador del usuario, es decir su niamero

de carné de identidad.

2. Verifica que el identificador es correcto.

3. Verifica que el campo de busqueda no esté
vacio.

4. Busca en la base de datos las solicitudes
realizadas por el usuario.

5. Devuelve un listado con las solicitudes realizadas
por el usuario con sus estados correspondientes.

Finaliza el CU.

Curso alternativo.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

2. Se retorna un mensaje indicando que el
identificador del usuario es incorrecto.

3. Si existe algun dato obligatorio que no haya
sido llenado, se retorna un mensaje
indicandolo.

4. Si no existen solicitudes hechas por ese
usuario se retorna un mensaje indicandolo y

finaliza el caso de uso.

Tabla 2-11.Descripcién expandida CUS. Gestionar solicitud.

CU-3 Gestionar solicitud.
Propdsito Permite que se apruebe o no la solicitud de servicio hecha por algin
usuario.
Actores: Intranet (inicia)

El mismo se inicia cuando el actor invoca el vinculo que permite aprobar o
no alguna solicitud pendiente, le brinda la posibilidad al directivo de la
Resumen: entidad que esté encargado de prestar 0 no un servicio a los usuarios,
teniendo en cuenta varios criterios se aprueba o0 no la solicitud y para

finalizar el caso de uso se modifica el estado del servicio.

Referencias RF-12.
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Accién del actor

Respuesta del sistema

1. La intranet invoca cualquiera de los

servicios que le permite chequear las
solicitudes:

a) Si desea aprobar la solicitud ir a la seccién
“Aprobar solicitud”.

b) Si desea denegar la solicitud ir a la seccion

“Denegar solicitud”.

Seccién “Aprobar solicitud”.

Accioén del actor.

Respuesta del sistema.

1.a) Laintranet invoca el servicio de

aprobar solicitud.

2. Actualiza en la base de datos el estado de la

solicitud. Finaliza el caso de uso.

Curso alternativo.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

Seccién “Denegar solicitud”.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

1.b) La intranet invoca el servicio de

denegar solicitud.

2. Actualiza en la base de datos el estado de la

solicitud. Finaliza el caso de uso.

Curso alternativo.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.
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Tabla 2-12.Descripcién expandida CUS. Mostrar reporte.

Cu-14 Mostrar reporte.
Propésito Permite que se lleve un control estadistico de los servicios que presta la
entidad.
Actores: Intranet (inicia)

con que cuenta.

El mismo se inicia cuando el actor desea conocer los diferentes servicios
prestados e invoca el vinculo de mostrar reporte que le permite llevar un

Resumen: control de los servicios prestados y con ello controla ademas los medios

Referencias RF-14.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. La intranet invoca el vinculo que le permite
IMostrar reporte, enviando la fecha de la que

desea conocer el reporte.

2. Busca en la base de datos la informacion
referente a cualquier servicio prestado.
3. Devuelve un reporte con los datos del servicio

prestado. Finaliza el CU.

Curso alternativo.

Accion del actor

Respuesta del sistema.
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Tabla 2-13.Descripcién expandida CUS. Ejecutar Servicio.

CU-5 Ejecutar Servicio.
Propésito Permite que se lleve un control estadistico de los servicios que presta la
entidad.
Actores: Intranet (inicia).

El mismo se inicia cuando el usuario ejecute algun servicio autorizado
previamente, el actor invoca el vinculo de ejecutar servicio que le permite
Resumen: almacenar en la base de datos del sistema los datos de la solicitud, una

vez que el usuario ya hizo uso del servicio solicitado.

Referencias RF-15.

Accién del actor Respuesta del sistema

1. La intranet invoca el vinculo que le permite |2. Verifica la existencia de dicho servicio.

ejecutar Servicio, enviando el identificador del |3. Busca en la base de datos la informacion
servicio en cuestion. referente al servicio especificado.

3. Actualiza el estado del servicio en la base de

datos. Finaliza el CU.

Curso alternativo.

Accién del actor Respuesta del sistema.

2. Envia un mensaje de error en caso de que no

exista el servicio especificado. Finaliza el CU.




Tabla 2-14.Descripcién expandida CUS. Actualizar Listado.

CU-6 Actualizar Listado.
Propésito Permite que el usuario actualice sus solicitudes de servicios.
Actores: Intranet (inicia)

Resumen: sido denegadas.

El mismo se inicia cuando el usuario desee actualizar su listado de

solicitudes, permitiendo que elimine las solicitudes antiguas y que hayan

Referencias RF-16, RF-16.1.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. La intranet invoca el vinculo que le permite
actualizar listado de solicitudes, enviando el
identificador del usuario que desea actualizar

su listado.

4. Elimina aquella solicitud que fue denegada

y aun esta en su lista de solicitudes.

2. Verifica la validez del identificador de usuario.

3. Busca en la base de datos la informacion
referente a dicho usuario.

3. Devuelve un listado de las solicitudes hechas

por este usuario.

5. Actualiza en la base de datos el listado de

solicitudes del usuario. Finaliza el CU.

Curso alternativo.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

2. Envia un mensaje de error en caso de que no
en la base de datos el usuario especificado.
Finaliza el CU.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

El presente capitulo se centra fundamentalmente en el disefio del sistema propuesto, se detallan los casos
de uso identificados y se determinan las clases necesarias para llevar a cabo las funcionalidades del
sistema. Ademas se representan los diagramas de interaccion por escenario de cada caso de usos. Se
brinda una breve descripcion de las clases entidades y controladoras usadas, asi como de las tablas de la
base de datos, ademas se expone el diagrama de Entidad-Relacion.

3.1 Diseflo

En la fase de disefio se modela el sistema de manera que soporte todos los requisitos, tanto funcionales
como no funcionales, en esta etapa se desarrolla el modelo de disefio que no es mas que un modelo de
objetos que describe la realizacion fisica de los casos de uso centrandose en cémo los requisitos, junto
con otras restricciones relacionadas con el entorno de implementacion, influyen en el sistema a

considerar.
3.1.1 Representacion UML del Diagrama de clases del disefio.

Diagrama de Clases del Disefio del Caso de uso: Solicitar Servicio.

DIAGRAMA DE CLASES

9 AN f

CC_SolicitudCliente DAD_SolicitudCliente
A }+CCInsertarSuIidtudCIierﬂeﬁci, FidSservicio) [~ _}}+DAD_SulidtudCIiente{]|
= +insetarsolictudCliente$c, Jid=ervicio)

SP_Interfaz_Servicio_Web -
|

|

W
AD_Solicitud
- gring

-idServicio : =ring

+SolictudClierte($a_ci, $a_idServicio, $a_idTipaCliente)
+ZetCl() : gring

+GetldServiciol) : gring

Fig.3-1.DCD. CU_ Solicitar_Servicio.
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Diagrama de Clases del Disefio del Caso de uso: Mostrar estado de solicitud.

DIAGRAMA DE CLASES

SP_Interfaz_Servicio_Web |

Fig.3-2.DCD. CU_ Mostrar_Estado.

Diagrama de Clases del Disefio del Caso de uso: Gestionar Solicitud

DIAGRAMA DE CLASES

<< USE=

SP_Interfaz_Servicio_Web

Fig.3-3.DCD. CU_ Gestionar_Solicitud.
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Diagrama de Clases del Disefio del Caso de uso: Mostrar Reporte.

DIAGRAMA DE CLASES

SP_Interfaz_Servicio_Webh

Fig.3-4.DCD. CU_ Mostrar_Reporte.

Diagrama de Clases del Disefio del Caso de uso: Ejecutar Servicio.

DIAGRAMA DE CLASES

SP_Inmterfaz_Serwvicio_Web

Fig.3-5.DCD. CU_Ejecutar_Servicio.
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Diagrama de Clases del Disefio del Caso de uso: Actualizar Listado.
DIAGRAMA DE CLASES

) <<yses> CC_Actualizar_Listado dao_Semvicio
A T }'}+CCE liminarServicio{$a_idServicie) | _ _ _ _ }}+elim inarServicio{$a_idServido)

s -4

SP_Interfaz_Servicio_Web

W

AD _Solicitud

-ci @ string

-idServicio : gring

+SolicitudCliente($a_ci, $a_idServicio, Fa_idTipeCliente)
+GetCI(): sring

+GetldServiciol) : gring

Fig.3-6.DCD. CU_ Actualizar_Listado.

3.1.2 Representacion UML de los diagramas de interaccion.

Un diagrama de interaccion explica graficamente las interacciones existentes entre las instancias (y las
clases) del modelo de éstas. El punto de partida de las interacciones es el cumplimiento de las
poscondiciones de los contratos de operacion.

El UML define dos tipos de estos diagramas, ambos sirven para expresar interacciones semejantes o
idénticas de mensaje:

a. Diagramas de colaboracion

b. Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia describen las interacciones en una especie de formato de cerca o muro,

Ccomo se muestra a continuacion:
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Diagrama de Secuencia del Disefio del Caso de uso: Solicitar Servicio.

Diagrama de secuencia.

Intranet

I
1: Emviar datos de solictud(datos) |

» SP_Servicio_Web

2: Ingertar Datos(datos)

{CC_SolicitudCliznte

DAD SolictudCliente

|
Los datos a enviar son: |
- id_servicio I
- i |
I
|

6: Datos incorredos

3 VWalidar_Datos

4. Insertar Datos))

7. Datos incorrectos |~ _ _ _
{ ______________

Mensaje en caso
de que haya error
en los datos

O

‘CE

i
o
[N
=3
=

(=2

==

I
|
|
I
|
|
I
|
|
|
|
D&] & constnl)
l >
|
|
|
|
|

Fig.3-7. DS. CU_Solicitar_Servicio

Diagrama de Secuencia del Disefio del Caso de uso: Mostrar estado de solicitud.

Diagrama de secuencia.

Intranet SP _Servicdo_Web

1: Solicitar_E stado_Solictud({ci)

o Retorna_E gtado_Solicitucd

C) dao_Servico

L CC_Servicio
|
|
|
|

| =
|
2: DevolverSalicitud
evelverSolicitud() rl:, 3: DevolverSolicitud($c

4. GetEstadoS erviciol)

Fig.3-8.DS. CU_Mostrar_Estado_Solicitud
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Diagrama de Secuencia del Disefio del Caso de uso: Gestionar Solicitud

Diagrama de secuencia.

Escenario “Aceptar Solicitud”.
dao_servicio E ;

: CE_Servicio
|

Intranet 1 5P _Servicio_Web D CC_Servicio
1: Gestionar_Solicitud (dato) | [

I

|

| |

2. Autorizar_Soelidtud(dato) I
|

I

El dato a inserar es: 3 Autorizar_Solictucd{dato)

-a_idservicio

4 Set_estado_serviciol)

"

Fig.3-9.DS. CU_Gestionar_Solicitud

Diagrama de Secuencia del Disefio del Caso de uso: Gestionar Solicitud
Escenario “Denegar Solicitud”.

Diagrama de secuencia.

O dao_servicio E ;

Intranet C 5P _Servicio_Web CCC_Servicio cCE_Servido

- |
|
2. Denegar_Solicitud(dato)

El dato a insertar es:
-a_idservicio

1. Gedionar_Solicitud (dato)

I

|
| |
' |
' |
' |
: |
3 Denegar_Solictud(data) | I
4. Set_estado_servicio I

|
| |
' |
' |
' |
' |
' |
! |

Fig.3-10.DS. CU_Gestionar_Solicitud
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Diagrama de Secuencia del Disefio del Caso de uso: Mostrar Reporte.

Diagrama de secuencia.

Reportes de acuerdo a;
-tipo de servicio
-fecha

O

Intranet : SP_Servicio_Web - CC_Servicio
M |

1: Mosgtrar_Reporte(param etros [ I
2: Devolver_Reporte(parametro

dao_Servicio

11: Retoma_Datos_De_Servicio

12: Muestra_Datos_Servicio pet———————__~____
e 1

s)
3: Devolver_Ohbjeto($id_s=rvicio) Dh
L

4. GetDescripcionS ervicio ()

O

: CE_Servicio

& GetDuradonServiciof)

6 GetEstadoServiciol)

7. GetFechaSenido()

8. GetFechaServido()

9: GetldServiciof)

10: GetTipoSeridol)

e I I I IS

Fig.3-11.DS. CU_Mostrar_Reporte.

Diagrama de Secuencia del Disefio del Caso de uso: Ejecutar Servicio.

Diagrama de secuencia.

S

Irtranet - SP_Servicio_Weh : CC_Servicio
B | |
|
|
|
|

1: Ejecutar _Servido(SidS ervicio |
2. Selecconar_Servico(FidServicio

O

Py

3. PrestarServico(SidServicio)

. dao_Servicio

4: Set_edado_servicio()

O

: CE_Servicio

—_—————————

Y

Fig.3-12.DS. CU_Ejecutar_Servicio.

Diagrama de Secuencia del Disefio del Caso de uso: Actualizar Listado.




Diagrama de secuencia.

Intrgnet

1: Eliminar_Solicitud{$idServicio) |

C) dao_servico

TSP _Servicio_Web T CC_Servicio
I

2: Eliminar_Solicitu difidServicio

3 Eliminar_Solicitud(idServicio)

¢

Fig.3-13.DS. CU_Actualizar_Listado.

3.1.3 Descripcioén de las clases del disefio.

Clase del Servicio Web.

Nombre: Web Service

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DevolverTipoServicioPorld($id)

Descripcion: Este método devuelve el tipo de servicio dado el identificador.
Nombre: DevolverNombreTipoServicio($tipo)

Descripcion: Este método devuelve el nombre del servicio dado el tipo.

Nombre: DevolverTipoServicios()

Descripcion: Este método devuelve el tipo de servicio en general.

Nombre: DevolverTipoLineaSala()

Descripcion: Este método devuelve si el servicio es en linea o en sala.

Nombre: DevolverTipoRecursos()

Descripcion: Este método devuelve el tipo de recursos de los préstamos.

Nombre: DevolverTipoHorarios()

Descripcion: Este método devuelve el horario de os préstamos.

Nombre: DevolverTipoWifi()

Descripcion: Este método devuelve el tipo de préstamo de red inaldmbrica.
Nombre: DevolverTipoCurso()

Descripcion: Este método devuelve el tipo de curso que se imparten en la entidad.
Nombre: DevolverTipoFormato()

Descripcion: Este método devuelve el tipo de formato para la digitalizacion de programas.
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Nombre:

DevolverTipoFotocopiado()

Descripcion: Este método devuelve el tipo de fotocopiado.

Nombre: DevolverTipoBoletin()

Descripcion: Este método devuelve el tipo de boletin.

Nombre: DevolverTipoDocumentos()

Descripcion: Este método devuelve el tipo de documentos para préstamos.
Nombre: DevolverTipoObservatorio($pos)

Descripcion: Este método devuelve el tipo de observatorio que solicite el usuario.
Nombre: DevolverTipoLugar()

Descripcion: Este método devuelve el lugar en que va a utilizar el servicio.
Nombre: InsertarTipoObservatorio($obj)

Descripcion: Este método inserta el tipo de observatorio.

Nombre: InsertarTipoBoletin($obj)

Descripcion: Este método inserta el tipo de boletin.

Nombre: InsertarSolicitud($solicitud)

Descripcion:

Este método inserta una solicitud.

Nombre:

DevolverCI($id)

Descripcion:

Este método devuelve el carnet de identidad del usuario dado el servicio
solicitado.

Nombre: DevolverReporte($este)

Descripcion: Este método el reporte solicitado.

Nombre: InsertarServicioAsesor($objAsesor)

Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicioConrecurso($objConRecurso)
Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: DevolverServiciosEnEspera()

Descripcion: Este método devuelve los servicios que no han sido atendidos.
Nombre: AutorizarServicio($id)

Descripcion: Este método autoriza el servicio dado el identificador.
Nombre: DenegarServicio($id)

Descripcion: Este método deniega el servicio dado el identificador.
Nombre: EliminarServicio($id)

Descripcion: Este método elimina un servicio dado el identificador.
Nombre: PrestarServicio($id)

Descripcion: Este método presta un servicio dado el identificador.
Nombre: DevolverServiciosUsuario($ci)

Descripcion: Este método devuelve los servicios solicitados por un determinado usuario.
Nombre: InsertarServicioSalonTv($obj)

Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicioEBoletin($obj)

Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicioReferencia($obj)

Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicioCanalTv($obj)
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Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicioPresDoc($obj)

Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicioPcPortatil($obj)

Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicioObservatorio($obj)
Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicioMonitoreo($obj)

Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServiciolmpresion($obj)

Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicioHemeroteca($obj)
Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicioGrabacionProg($obj)
Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicioFotocopiado($obj)
Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicioDigitalProg($obj)
Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicioDigitaldoc($obj)

Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicioCurso($obj)

Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicioDiseno($obj)

Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicio($obj)

Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicioWifi($objwifi)

Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicioProgEnVivo($obj)
Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.
Nombre: InsertarServicioTransFormato($obj)
Descripcion: Este método inserta un servicio determinado.

Clases de las reglas de negocio.

Nombre: CC_ Asesor

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

CClnsertarServicioAsesor($servicioAsesor)

Descripcion:

Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.
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Nombre: CC_Boletin

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarServicioBoletin($servicioBoletin)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_CanalTv

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarServicioCanalTv($servicioCanalTv)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_ConRecurso

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarServicioConRecurso($servicioConRecurso)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_Curso

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarServicioCurso($servicioCurso)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_DigitalDoc

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarServicioDigitalDoc($servicioDigitalDoc)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

| Nombre: CC_Diseno
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Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

CClnsertarServicioDiseno($servicioDiseno)

Descripcion:

Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_Fotocopiado

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

CClnsertarServicioFotocopiado($servicioFotocopiado)

Descripcion:

Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_GrabacionProg

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

CClnsertarServicioGrabacionProg($servicioGrabacionProg)

Descripcion:

Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_Servicio

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarServicio($servicio)

Descripcion: Este método inserta los datos de un servicio.

Nombre: CCAutorizarServicio($a_idservicio)

Descripcion: Este método autoriza la solicitud del servicio seleccionado.
Nombre: CCDenegarServicio($a_idServicio)

Descripcion: Este método deniega la solicitud del servicio seleccionado.
Nombre: CCEliminarServicio($a_idServicio)

Descripcion: Este método elimina el servicio seleccionado.

Nombre: ReglasNegociolnsertarServicio($servicio)

Descripcion: Este método verifica la validez de los datos.

Nombre: ReglasNegocioAutorizarServicio($a_idservicio)
Descripcion: Este método verifica la validez de los datos.

Nombre: ReglasNegocioDenegarServicio($a_idservicio)
Descripcion: Este método verifica la validez de los datos.

Nombre: ReglasNegocioEliminarServicio($a_idservicio)
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| Descripcion: | Este método verifica la validez de los datos.

Nombre: CC_ Hemeroteca

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarServicioHemeroteca($servicioHemeroteca)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_ Impresion

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarServiciolmpresion($serviciolmpresion)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_Monitoreo

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarServicioMonitoreo($servicioMonitoreo)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_Observatorio

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarServicioObservatorio($servicioObservatorio)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_PcPortatil

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarServicioPcPortatil($servicioPcPortatil)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.
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Nombre: CC_PresDoc

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarServicioPresDoc($servicioPresDoc)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_ProgEnVivo

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarServicioProgEnVivo($servicioProgEnVivo)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_Referencia

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarServicioReferencia($servicioReferencia)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_SalonTv

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarServicioSalonTv($servicioSalonTv)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_ServProg

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarServicioServProg($servicioServProg)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.
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Nombre: CC_transFormato

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarServicioTransFormato($servicioTransFormato)
Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_WiFi

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarServicioWiFi($servicioWiFi)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_SaolicitudCliente

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarSolicitudCliente($servicioAsesor)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_TipoBoletin

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarNomencladorTipoBoletin($nomTipoBoletin)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_TipoCurso

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarNomencladorTipoCurso($nomTipoCurso, $plazas)
Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_TipoDiseno

Clase Controladora

Atributo: | Tipo
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|
Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarNomencladorTipoDiseno($nomTipoDiseno)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_TipoDocumento

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarNomencladorTipoDocumento($nomTipoDocumento)
Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_TipoFormato

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarNomencladorTipoFormato($nomTipoFormato)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_TipoFotocopiado

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarNomencladorTipoFotocopiado($nomTipoFotocopiado)
Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_TipoHorario

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarNomencladorTipoHorario($nomTipoHorario)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_TipolLineaSala

Clase Controladora

Atributo: Tipo
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Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarNomencladorTipoLineaSala($nomTipoLineaSala)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_TipoLugar

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarNomencladorTipoLugar($nomTipoLugar)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_TipoObservatorio

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarNomencladorTipoObservatorio($nomTipoObservatorio)
Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_TipoRecurso

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarNomencladorTipoRecurso($nomTipoRecurso)
Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Nombre: CC_TipoServicio

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: CClnsertarNomencladorTipoServicio($nomTipoServicio)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la tabla correspondiente.

Clases entidades del negocio.

Nombre: CE_Servicios

Clase Entidad

Atributo: Tipo

idServicio var

53



estadoServicio var
descripcionServicio var
duracionServicio var
fechaServicio var
nom_idTipoServicio var

Para cada responsabilidad:

Nombre: Servicio($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom_idTipoServicio)

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetldServicio()

Descripcion: Este método devuelve el identificador del servicio.

Nombre: GetEstadoServicio()

Descripcion: Este método devuelve el estado en que se encuentra el servicio.

Nombre: GetDescripcionServicio()

Descripcién: Este método devuelve una descripcidn breve del servicio.

Nombre: GetDuracionServicio()

Descripcion: Este método devuelve el tiempo de duracién del servicio

Nombre: GetFechaServicio()

Descripcion: Este método devuelve la fecha del servicio.

Nombre: GetTipoServicio()

Descripcion: Este método devuelve el tipo de servicio.

Nombre: CE_RegistroServicios

Clase Entidad

Atributo: Tipo
idServicioRegistrado var
nombreCliente var
fechaServicio var

Para cada responsabilidad:

Nombre: RegistroServicios($a_idServicioRegistrado, $a_nombreCliente,
$a_fechaServicio)

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetldServicioRegistrado()

Descripcion: Este método devuelve el identificador del servicio registrado.

Nombre: GetNombreCliente()

Descripcion: Este método devuelve el nombre del cliente que solicito el servicio.

Nombre: GetFechaServicio()

Descripcion: Este método devuelve la fecha de ejecucién del servicio.

Nombre: CE_ SolicitudCliente

Clase Entidad
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Atributo: Tipo
Ci Var
idServicio Var

Para cada responsabilidad:

Nombre: SolicitudCliente($a_ci, $a_idServicio, $a_idTipoCliente)

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.
Nombre: GetCI()

Descripcion: Este método devuelve el Carne de identidad del cliente.

Nombre: GetldServicio()

Descripcion: Este método devuelve el identificador del servicio.

Nombre: CE_Asesor

Clase Entidad

Atributo:

Tipo

nom_idTipoLineaSala

var

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Asesor($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a fechaServicio, $a_nom idTipoServicio, $a_nom idTipoLineaSala)

Descripcion:

Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre:

GetldTipoAsesoria()

Descripcion:

Este método devuelve el tipo de asesoria que solicite el cliente.

Nombre: CE_Boletin

Clase Entidad

Atributo: Tipo
tematica Var
emalil Var
nom_idTipoBoletin var

Para cada responsabilidad:

Nombre: Boletin($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom_idTipoServicio, $a_tematica , $a_email,
$a_nom_idTipoBoletin)

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetTematica()

Descripcion: Este método devuelve la tematica que abordara el boletin.

Nombre: GetEmail()

Descripcion: Este método devuelve la direccion de correo electrénico del cliente.

Nombre: GetTipoBoletin ()

Descripcion: Este método devuelve el tipo de boletin que desea solicitar el cliente.

Nombre: CE_ CanalTv

Clase Entidad
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Atributo: Tipo
numeroCanal Var
nombreCanal var

Para cada responsabilidad:

Nombre: CanalTv($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom_idTipoServicio, $a_numeroCanal,
$a_nombreCanal)

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetNumeroCanal()

Descripcion: Este método devuelve el numero del canal de TV que desea ver el cliente.

Nombre: GetNombreCanal()

Descripcién: Este método devuelve el nombre del canal de TV que desea el cliente.

Nombre: CE_ConRecurso

Clase Entidad

Atributo:

Tipo

nom_idTipoRecurso

var

Para cada responsabilidad:

Nombre: ConRecurso($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom idTipoServicio, $nom_idTipoRecurso)

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetTipoRecurso()

Descripcion: Este método devuelve el tipo de recurso que desea consultar el cliente.

Nombre: CE_Curso

Clase Entidad

Atributo:

Tipo

nom_idTipoCurso

var

Para cada responsabilidad:

Nombre: Curso($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom idTipoServicio, $a_nom idTipoCurso)

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetTipoCurso()

Descripcion: Este método devuelve el tipo de curso.

Nombre: CE_DigitalDoc

Clase Entidad

Atributo:

Tipo

fechaTope

var

Para cada responsabilidad:

Nombre: DigitalDoc($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom_idTipoServicio, $a_fechaTope)
Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.
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Nombre:

GetFechaTope()

Descripcion:

Este método devuelve la fecha en que debe terminar el servicio.

Nombre: CE_Diseno

Clase Entidad

Atributo: Tipo
tituloCurso var
fechaTope Var
nom_idTipoDiseno var

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Diseno($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom_idTipoServicio, $a_tituloCurso, $a_fechaTope,
$a_nom_idTipoDiseno)

Descripcion:

Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetTituloCurso()

Descripcion: Este método devuelve el titulo del curso que desea el disefio.
Nombre: GetFechaTope()

Descripcion: Este método devuelve la fecha limite para el servicio.
Nombre: GetTipoDiseno()

Descripcion:

Este método devuelve el tipo de disefio que desea el cliente.

Nombre: CE_Fotocopiado

Clase Entidad

Atributo:

Tipo

nom_idTipoFotocopiado var

Para cada responsabilidad:

Nombre: Fotocopiado($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom idTipoServicio, $a_nom idTipoFotocopiado)

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetTipoFotocopiado()

Descripcion: Este método devuelve el tipo de fotocopiado que solicite el cliente.

Nombre: CE_GrabacionProg

Clase Entidad

Atributo: Tipo
numeroCanal Var
nombreCanal Var
programa var
nom_idTipoFormato var

Para cada responsabilidad:

Nombre:

GrabacionProg($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom_idTipoServicio, $a_numeroCanal,
$a_nombreCanal, $a_programa, $a_nom_idTipoFormato)
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Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.
Nombre: GetNumeroCanal()

Descripcion: Este método devuelve el numero del canal de TV.

Nombre: GetNombreCanal()

Descripcion: Este método devuelve el nombre del canal de TV.

Nombre: GetPrograma()

Descripcion: Este método devuelve el nombre del programa de TV.

Nombre: GetTipoFormato()

Descripcion: Este método devuelve el formato en que desea el programa.

Nombre: CE_Hemeroteca

Clase Entidad

Atributo: Tipo
autor Var
obra Var
nom_idTipoLineaSala var

Para cada responsabilidad:

Nombre: Hemeroteca($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom_idTipoServicio, $a_iautor, $a_obra,
$a_nom_idTipoLineaSala)

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetAutor()

Descripcion: Este método devuelve el autor de la obra solicitada.

Nombre: GetObra()

Descripcion: Este método devuelve el nombre de la obra solicitada.

Nombre: GetTipo()

Descripcion: Este método devuelve el tipo de obra.

Nombre: CE_Impresion

Clase Entidad

Atributo:

Tipo

cantPag

var

Para cada responsabilidad:

Nombre: Impresion($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom_idTipoServicio, $a_cantPag)

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetCantPag()

Descripcion: Este método devuelve la cantidad de paginas necesarias para el servicio.

Nombre: CE_Monitoreo

Clase Entidad

Atributo:

Tipo

tematica

var
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Para cada responsabilidad:

Nombre: Monitoreo($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom idTipoServicio, $a_tematica)

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetTematica()

Descripcion: Este método devuelve la tematica que abordara el monitoreo.

Nombre: CE_Observatorio

Clase Entidad

Atributo:

Tipo

nom_idTipoObservatorio var

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Observatorio($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom idTipoServicio, $a_nom idTipoObservatorio)

Descripcion:

Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre:

GetTipoObservatorio()

Descripcion:

Este método devuelve el tipo de observatorio que solicite el cliente.

Nombre: CE_PcPortatil

Clase Entidad

Atributo:

Tipo

nom_idTipoLugar

var

Para cada responsabilidad:

Nombre: PcPortatil($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom idTipoServicio, $a_nom idTipoLugar)

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetLugar()

Descripcion: Este método devuelve el lugar donde el cliente hard uso del servicio.

Nombre: CE_PresDoc

Clase Entidad

Atributo:

Tipo

nom_idTipoDocumento var

Para cada responsabilidad:

Nombre: PresDoc($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom_idTipoServicio, $a_nom_idTipoDocumento)

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetDocumento()

Descripcion: Este método devuelve el tipo de documento del servicio.

Nombre: CE_ProgEnVivo

Clase Entidad
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Atributo: Tipo
nombrePrograma Var
numeroCanal Var
nombreCanal var

Para cada responsabilidad:

Nombre: ProgEnVivo($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom_idTipoServicio, $a_nombrePrograma,
$a_numeroCanal, $a_nombreCanal)

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetNombrePrograma()

Descripcion: Este método devuelve el nombre del programa de se solicite.

Nombre: GetNumeroCanal()

Descripcion: Este método devuelve el numero del canal de TV.

Nombre: GetNombreCanal()

Descripcion:

Este método devuelve el nombre del canal de TV.

Nombre: CE_Referencia

Clase Entidad

Atributo:

Tipo

nom_idTipoLineaSala

var

Para cada responsabilidad:

Nombre: Referencia($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom_idTipoServicio, $a_idTipoLineaSala)

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetTipoReferencia()

Descripcion: Este método devuelve el tipo de referencia que se solicite.

Nombre: CE_SalonTv

Clase Entidad

Atributo: Tipo
programa Var
duracionPrograma Var
canales var

Para cada responsabilidad:

Nombre: SalonTv($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom_idTipoServicio, $a_programa,
$a_duracionPrograma, $a_canales)

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetProgramal()

Descripcion: Este método devuelve el nombre del programa que se solicite.

Nombre: GetDuracionProgramay)

Descripcion: Este método devuelve la duracion del programa.

Nombre: GetCanales()
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| Descripcion:

| Este método devuelve el o los canales de TV que solicite el cliente.

Nombre: CE_ServProg

Clase Entidad

Atributo: Tipo
numeroCanal Var
nombreCanal Var
programa Var
nom_idTipoFormato Var
nom_tipoFormato2 Var
nom_idTipoServPrograma var

Para cada responsabilidad:

Nombre:

ServProg($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom_idTipoServicio, $a_numeroCanal,
$a_nombreCanal, $a_programa, $a_nom_idTipoFormato,
$a_nom_tipoFormato2, $a_nom_idTipoServPrograma)

Descripcion:

Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetNumeroCanal()

Descripcién: Este método devuelve el numero del canal de TV.
Nombre: GetNombreCanal()

Descripcion: Este método devuelve el nombre del canal de TV.
Nombre: GetPrograma()

Descripcion: Este método devuelve el nombre del programa de TV.
Nombre: GetTipoFormato()

Descripcion: Este método devuelve el formato que seleccione el cliente.
Nombre: GetTipoFormato2()

Descripcion: Este método devuelve el formato que seleccione el cliente.
Nombre: GetTipoServProgramal)

Descripcion: Este método devuelve el tipo de servicio de programacion.

Nombre: CE_ TransFormato

Clase Entidad

Atributo: Tipo
nom_idTipoFormato Var
nom_idTipoFormato2 var

Para cada responsabilidad:

Nombre: TransFormato($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom_idTipoServicio, $a_nom_idTipoFormato,
$a_nom_idTipoFormato2)

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetTipoFormato()

Descripcion: Este método devuelve el tipo de formato que seleccione el cliente.

Nombre: GetTipoFormato2()
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| Descripcion:

| Este método devuelve el tipo de formato que seleccione el cliente.

Nombre: CE_ Wifi

Clase Entidad

Atributo: Tipo
tiempo Var
horario Var
nom_idTipoServiciosWifi var

Para cada responsabilidad:

Nombre: Wifi($a_idServicio, $a_descripcionServicio, $a_duracionServicio,
$a_fechaServicio, $a_nom_idTipoServicio, $a_tiempo, $a_horario,
$a_idTipoServiciosWifi)

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: GetTiempo()

Descripcion: Este método devuelve el tiempo por el que se solicite el servicio.

Nombre: GetHorario()

Descripcion: Este método devuelve el horario del servicio.

Nombre: GetTipoServWifi()

Descripcion:

Este método devuelve el tipo de servicio de red.

Clases de acceso a datos.

Nombre:DBConnection

Clase Controladora.

Atributo Tipo

adodbObj var

DSN var

serverObj var

Nombre: DBConnection(var pDSN,)

Descripcion: |Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre: execute(var query,)

Descripcion: | Este método es el que accede a la BD y devuelve en un arreglo los resultados
obtenidos.

Nombre: execute insert(var query,)

Descripcion: |Este método devuelve el tltimo identificador insertado en la BD dado una consulta.

Nombre: insertSQL (var query,var array,)

Descripcion: | Dado una consulta a una tabla de la bd, insertar una tupla con los datos contenidos
en el arreglo.

Nombre: setServerObject(var type,)

Descripcion: |Establece a que gestor de base de datos se va a conectar y devuelve un objeto con
la conexion del mismo.

Nombre: updateSQL(var query,var array,)
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Descripcion:

Dado una consulta a una tabla de la bd, actualizara una tupla con los datos
contenidos en el arreglo.

Nombre:DSN

Clase controladora

Atributo Tipo

db var

host var

pass var

port var
serverType var

user var

Nombre: DSN(var sT,var h,var p,var u,var pa,var d,)

Descripcion:

Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto.

Nombre:Factory

Clase controladora

Atributo Tipo

conn var

Nombre: execute(var query,)

Descripcion: | Ejecuta una sentencia query a la BD

Nombre: execute insert(var query,)

Descripcion: |Ejecuta una consulta a la DB y devuelve el ultimo identificador insertado en una
tabla si este es auto incremental.

Nombre: Factory()

Descripcion: | Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto, en este
€aso Nno se le pasa paradmetros.

Nombre: get Affected Rows(var query,)

Descripcion: | Devuelve el numero de filas que fueron afectadas dada una consulta a la BD

Nombre: insertSQL (var query,var array,)

Descripcion: | Dado una consulta a una tabla de la bd, insertar una tupla con los datos contenidos
en el arreglo.

Nombre: updateSQL(var query,var array,)

Descripcion: | Dado una consulta a una tabla de la bd, actualizara una tupla con los datos

contenidos en el arreglo.

Nombre:MySqlConnection

Clase controladora

Atributo

[ Tipo
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conn var
DSN var

Nombre: MySqglConnection(var pDSN,)

Descripcion: | Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto
Nombre: serverConnection()

Descripcion: | Devuelve una conexion persistente a la BD con el gestor MySQL

Nombre:myException

Clase controladora

Atributo Tipo

die var

msgError var

msglInfo var

msgSist var

Nombre: __construct(var _msgSist,var _msglInfo,var die,)
Descripcion: | Este es el constructor encargado de inicializar los atributos del objeto
Nombre: getArrayError()

Descripcion: | Devuelve un arreglo con los errores producidos.

Nombre: GetError()

Descripcion: | Devuelve un error producido por una consulta a la bd
Nombre: setArrayError(var msg,)

Descripcion: | Cambiar el error dado un mensaje y guardarlo en un arreglo

Clases de acceso a datos de la implementacion.

Nombre: DAO_ServicioAsesor

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAO_ServicioAsesor()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto
Nombre: insertarServicioAsesor($idAsesor, $tipoAsesor)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAQO_ServicioBoletin

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

DAO_ServicioBoletin()

Descripcion:

Este es el constructor encargado de inicializar el objeto
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Nombre:

insertarServicioBoletin($idBoletin, $tematica, $email, $tipoBoletin)

Descripcion:

Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_ServicioCanalTv

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAQO_ServicioCanalTv()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto

Nombre: insertarServicioCanalTv($idCanalTv, $numeroCanal, $nombreCanal)
Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_ServicioConRecurso

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAO_ServicioConRecurso()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto
Nombre: insertarServicioConRecurso($idConRecurso, $tipoConRecurso)
Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_ServicioCurso

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAO_ServicioCurso()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto
Nombre: insertarServicioCurso($idCurso, $tipoCurso)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_ServicioDigitalDoc

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAO_ServicioDigitalDoc()
Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto
Nombre: insertarServicioDigitalDoc($idDigitalDoc, $tipoDigitalDoc)
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| Descripcion:

| Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_ServicioDiseno

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAQ_ServicioDiseno()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto

Nombre: insertarServicioDiseno($idDiseno, $tituloCurso, $fechaTope, $tipoDiseno)
Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_ServicioFotocopiado

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAQO_ServicioFotocopiado()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto
Nombre: insertarServicioFotocopiado($idFotocopiado, $tipoFotocopiado)
Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_ServicioGrabacionProg

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAO_ServicioGrabacionProg()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto

Nombre: insertarServicioGrabacionProg($idGrabacionProg, $numeroCanal,
$nombreCanal, $programa, $tipoformato)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_ServicioHemeroteca

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAO_ServicioHemeroteca()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto

Nombre: insertarServicioHemeroteca($idHemeroteca, $autor, $obra, $tipoHemeroteca)
Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.
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Nombre: DAO_Serviciolmpresion

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAQ_Serviciolmpresion()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto
Nombre: insertarServiciolmpresion($idimpresion, $cant)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_ServicioMonitoreo

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAQO_ServicioMonitoreo()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto
Nombre: insertarServicioMonitoreo($idMonitoreo, $tematica)
Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_ServicioObservatorio

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAO_ServicioObservatorio()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto

Nombre: insertarServicioObservatorio($idObservatorio, $tipoObservatorio)
Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_ServicioPcPortatil

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAO_ServicioPcPortatil()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto
Nombre: insertarServicioPcPortatil($idPcPortatil, $tipoLugar)
Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.
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Nombre: DAO_ServicioPresDoc

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAO_ServicioPresDoc()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto
Nombre: insertarServicioPresDoc($idPresDoc, $tipoPresDoc)
Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_ServicioProgEnVivo

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAOQO_ServicioProgEnVivo()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto

Nombre: insertarServicioProgEnVivo($idProgEnVivo, $nombrePrograma,
$numeroCanal, $nombreCanal)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_ServicioServProg

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAQO_ServicioServProg()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto

Nombre: insertarServicioServProg($idServProg, $numeroCanal, $nombreCanal,
$programa, $idTipoFormato, $tipoFormato2, $idTipoServPrograma)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_ServicioReferencia

Clase Controladora

Atributo: Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAO_ServicioReferencia()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto
Nombre: insertarServicioReferencia($idReferencia, $tipoReferencia)
Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.
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Nombre: DAO_ServicioSalonTv

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAQO_ServicioSalonTv()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto

Nombre: insertarServicioSalonTv($idSalonTv, $programa, $duracionPrograma,
$canales)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_Servicio

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAO_Servicio()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto
Nombre: insertarServicio($a_servicio)

Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.
Nombre: autorizarServicio($a_idServicio)

Descripcion: Este método autoriza la solicitud del servicio.

Nombre: denegarServicio($a_idServicio)

Descripcion: Este método deniega la solicitud del servicio.

Nombre: eliminarServicio($a_idServicio)

Descripcion: Este método elimina el servicio seleccionado.

Nombre: Cambia_Estado($id)

Descripcion: Este método cambia el estado del servicio.

Nombre: DAO_ServicioTransFormato

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAO_ServicioTransFormato()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto

Nombre: insertarServicioTransFormato($idTransFormato, $tipoTransFormato,
$tipoTransFormato?2)

Descripcion: Este método inserta un servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_ServicioWiFi

Clase Controladora
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Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: DAQO_ServicioWiFi()

Descripcion: Este es el constructor encargado de inicializar el objeto
Nombre: insertarServicioWiFi($idWiFi, $tiempo, $horario, $tipo)
Descripcion: Este método inserta un servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_TipoBoletin

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

insertarNomencladorTipoBoletin($nombreTipoBoletin)

Descripcion:

Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_TipoCurso

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

insertarNomencladorTipoCurso($nombreTipoCurso, $plazas)

Descripcion:

Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_TipoDiseno

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

insertarNomencladorTipoDiseno($nombreTipoDiseno)

Descripcion:

Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_TipoDocumento

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

insertarNomencladorTipoDocumento($nombreTipoDocumento)

Descripcion:

Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

| Nombre: DAO_TipoFormato
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Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

insertarNomencladorTipoFormato($idTipoFormato, $nombreTipoFormato)

Descripcion:

Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_TipoFotocopiado

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

insertarNomencladorTipoFotocopiado($idTipoFotocopiado,
$nombreTipoFotocopiado)

Descripcion:

Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_TipoHorario

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

insertarNomencladorTipoHorario($idTipoHorario, $nombreTipoHorario)

Descripcion:

Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_TipoLineaSala

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

insertarNomencladorTipoLineaSala($idTipoLineaSala, $nombreTipoLineaSala)

Descripcion:

Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_TipoLugar

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

insertarNomencladorTipoLugar($idTipoLugar, $nombreTipoLugar)

Descripcion:

Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.
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Nombre: DAO_TipoObservatorio

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: insertarNomencladorTipoObservatorio($idTipoObservatorio, $idpadre,
$nombreTipoObservatorio)
Descripcion: Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_TipoRecurso

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

insertarNomencladorTipoRecurso($idTipoRecurso, $nombreTipoRecurso)

Descripcion:

Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

Nombre: DAO_TipoSetrvicio

Clase Controladora

Atributo:

Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

insertarNomencladorTipoServicio($idTipoServicio, $nombreTipoServicio)

Descripcion:

Este método inserta los datos del servicio en la base de datos.

3.2 Disefio de la base de datos.

Con el objetivo de lograr la persistencia de los datos y que estos puedan ser consultados en cualquier

momento por cualquier usuario se utilizé, en la concepcion de este prototipo, una base de datos relacional.

El uso de esta técnica de almacenamiento esta muy difundido actualmente debido a las garantias que

ofrece en cuanto a la durabilidad de los datos se refiere.
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3.2.1 Representacion UML del Diagrama de Entidad - Relacion.

Diagrama Entidad - Relacion.
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Fig.3.14. Diagrama Entidad-Relacién.

3.2.2 Descripcion de las tablas de la Base de Datos.

La descripcion de las tablas que componen la base de datos se encuentra en los Anexos.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION.

En el presente capitulo se muestra como se encuentra estructurado fisicamente el sistema implementado

mediante los modelos de despliegue y de componentes, segun la propuesta realizada.

4.1 Diagrama de despliegue.

El modelo de despliegue contiene los nodos que conforman la topologia de hardware sobre la cual se

ejecuta el sistema software implementado (servicio web), ademas muestra como estan distribuidos los

componentes de software entre los distintos nodos de computo. Permite comprender la correspondencia

entre la arquitectura software y la arquitectura hardware. Las estaciones de trabajo, dispositivos y

procesadores son reflejados como nodos.

4.2 Representacién UML del Diagrama de Despliegue.

Diagrama de despliegue.

<< Server>>

<= AL D b==

Servicio Web

<< Server>>
Base de Datos

Fig.4 -1. Diagrama de despliegue.

4.3 Modelo Implementacion

Entre los artefactos que se construyen durante la fase de implementacién se encuentran los modelos de

implementacion, estos describen los componentes y la organizacion de acuerdo a los nodos; asi como las

dependencias de compilacion entre ellos.
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Diagrama general de componentes.

Paguete_Componente_C1_Prestamo__Servicios

Paguete de Com ponentes de la Logica del Megocio

; Paguete de Com ponentes de Acceso a Datos Paguete de Com ponentes de las Clases Entidades
;'L‘
Acceso a Datos IMplememtacion |- — — — — .-""I‘"\

Acceso a Datos |

Fig.4-2.Diagrama general de componentes.

4.3.1 Diagrama de Componentes en Paquetes.

Diagrama de componentes. Paquete de componentes Cl_ Préstamo_Servicios.

Paguete de Clase Interfaz

Prestamo_Servicios

\r/

=< Ccom ponent=:= g' _______ = ==com ponent=:=
==file== =<=library==
Soap_Server.php NHusSO0OAP
T
I
I
I
I
I
bV
== Com ponent> =
=< flle== gl

soap_server_impl ememtacion.php

Fig.4-3.Diagrama componentes. Paquete de componentes Cl_ Préstamo_Servicios.
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Diagrama de componentes. Paquete de componentes de la Légica del Negocio.
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Fig.4-4.Diagrama componentes. Paquete de componentes de la Légica del Negocio.
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Diagrama de componentes. Paquete de componentes de Acceso a Datos de Implementacion.
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Fig.4-5.Diagrama componentes. Paquete de componentes de Acceso a Datos de Implementacién.




Diagrama de componentes. Paquete de componentes de las Clases Entidades.
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Fig.4-6.Diagrama componentes. Paquete de componentes de las Clases Entidades.
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Diagrama de componentes. Paquete de componentes de Acceso a Datos.
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== ooIm ponents= = El
== file==

mwE xception php

Fig.4-7.Diagrama componentes. Paquete de componentes de Acceso a Datos.

4.3.2 Descripcion de cada uno de los Paquetes

Paquete_Componente_Cl_Prestamo_Servicios: En este paquete se encuentran los componentes que
contienen las implementaciones de las clases interfaz del Servicio Web, donde se exponen todas las
funcionalidades que brinda el mismo, asi como la libreria NuSOAP que posibilité su creacion.
Paguete_Componente de la l6gica del Negocio: En este paquete se encuentran los componentes que
contienen las implementaciones de clases controladoras de entidades.

Paguete de Acceso a Datos Implementacion: En este paguete se encuentran los componentes que
contienen las implementaciones de clases que se ocupan de la persistencia en base de datos de las
entidades.

Paguete de Componentes de clases Entidades: En este paquete se encuentran los componentes que
contienen las implementaciones de las clases que representan las entidades del sistema.

Paquete de Acceso a Datos: En este paquete se encuentran los componentes que contienen las

implementaciones de clases vy librerias que permiten conectarnos a diferentes bases de datos.
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CONCLUSIONES

Debido a la necesidad de mejoras en los sistemas de control de datos y a la pérdida de tiempo que
significa llevar este control de forma manual, la implementacién del sistema automatizado para controlar el
préstamo de servicios en el Centro Rector del Claustro de Universidad para Todos, se traduce en una
mejora significativa en la calidad de este servicio.

Para desarrollar el sistema necesario se estudio y modelé el dominio, identificando las actividades que
eran objeto de automatizacion. Para comenzar la implementacion se definieron los requisitos funcionales y
no funcionales, ademas se realiz6 la modelacion y descripcion de los casos de uso del sistema los cuales
dieron el punto de partida y apoyo para lograr el objetivo final: poner en funcionamiento el Servicio Web.
En la fase de disefio se llevé a cabo el modelado de los diagramas de clases del disefio y el de entidad
relacion, asi como la descripcion de las clases y tablas de la base de datos. Por otra parte se propuso la
realizacion del diagrama de despliegue en el cual se expone la ubicacion fisica de cada componente
hardware y software, y el diagrama de componentes para describir los componentes fisicos del sistema y
sus relaciones.

El sistema se desarroll6 siguiendo la metodologia RUP, y se utilizaron representaciones UML para la
modelacion de todas las fases del proyecto. Luego de realizado todo este trabajo se puede concluir que el
Servicio Web implementado brinda solucién a la situacion problémica planteada, la cual posibilitd el origen
a esta investigacion.

Por tanto, se concluye gque los objetivos propuestos para el presente proyecto, han sido cumplidos
satisfactoriamente. Se dan una serie de recomendaciones que deben tenerse en cuenta para el trabajo

futuro.
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RECOMENDACIONES

De manera general los objetivos trazados en la apertura de este trabajo han sido alcanzados, pero, a lo
largo del proceso de desarrollo, ha quedado claro que la propuesta es sélo la primera etapa de un
proyecto que puede ser mucho mas ambicioso. Por tanto se hacen las siguientes recomendaciones:
v" Implementar mas funcionalidades al Servicio Web, adecuandolo a demandas de clientes
interesados de otras empresas o instituciones, para que solamente no se ajuste a este centro para
el cual se cred, sino que sirva para cualquier organismo del pais.

v/ Someter a una prueba de calidad rigurosa al software para su posterior uso.
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ANEXOS

Descripcion de las tablas.

Nombre: SolicitudServicios.

Descripcion: Almacena la informacion referente a las solicitudes.

Atributo Tipo Descripcion

ci CHAR Llave primaria de la tabla

idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
idTipoCliente INT Llave primaria de la tabla TipoCliente.

Nombre: tAsesor.

Descripcion: Almacena el servicio y el tipo de uso.

Atributo Tipo Descripcion
idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
idTipoLineaSala INT Llave primaria de la tabla TipoLineaSala.

Nombre: tCanaltv.

Descripcion: Almacena la informacion referente al servicio de TV.

Atributo Tipo Descripcion

idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
numeroCanal VARCHAR Numero del canal de TV.
nombreCanal VARCHAR Nombre del canal de TV.

Nombre: tClientelnvitado.

Descripcion: Almacena la informacion del cliente invitado.

Atributo Tipo Descripcion

ci CHAR Identificador de la tabla Clientelnvitado.
nombre VARCHAR Nombre del cliente.

apellidos VARCHAR Apellido del cliente.

Nombre: tConRecurso.

Descripcion: Almacena el servicio y los recursos de este.

Atributo Tipo Descripcion
idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
idTipoRecurso INT Llave primaria de la tabla TipoRecurso.
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Nombre: tCurso.

Descripcion: Almacena el tipo de curso.

Atributo Tipo Descripcion
idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
idTipoCurso INT Llave primaria de la tabla TipoCursos.

Nombre: tDigitalDoc.

Descripcion: Almacena los datos referentes a la digitalizacion de documentos.

Atributo Tipo Descripcion
idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
fechaTope VARCHAR Fecha limite para la entrega.

Nombre: tDiseno.

Descripcion: Almacena los datos referentes al servicio de disefio.

Atributo Tipo Descripcion

idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
tituloCurso VARCHAR Nombre del curso.

fechaTope VARCHAR Fecha limite para la entrega.
idTipoDiseno INT Llave primaria de la tabla Disefio.

Nombre: tEboletin.

Descripcion: Almacena los datos del servicio de boletin informativo.

Atributo Tipo Descripcion

idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
tematica VARCHAR Tema que abordara el boletin.

email VARCHAR Direccion de correo electronico.
idTipoBoletin INT Llave primaria de la tabla TipoBoletin.

Nombre: tFotocopiado.

Descripcion: Almacena los datos del servicio de fotocopiado.

Atributo Tipo Descripcion
idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
idTipoFotocopiado INT Llave primaria de la tabla

TipoFotocopiado.
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Nombre: tGrabacionProg.

Descripcion: Almacena los datos del servicio de grabacion de programas.

Atributo Tipo Descripcion

idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
numeroCanal VARCHAR Numero del canal de TV.

nombreCanal VARCHAR Nombre del canal de TV.

programa VARCHAR Nombre del programa de TV.
idTipoFormato INT Llave primaria de la tabla TipoFormato.

Nombre: tHemeroteca.

Descripcion: Almacena Los datos referentes al servicio de hemeroteca.

Atributo Tipo Descripcion

idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.

autor VARCHAR Autor de la obra en cuestion.

obra VARCHAR Nombre de la obra.

idTipoLineaSala INT Llave primaria de la tabla TipoLineaSala.

Nombre: timpresion.

Descripcion: Almacena los datos del servicio de impresion de documentos.

Atributo Tipo Descripcion
idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
cantPag INT Cantidad de paginas a imprimir.

Nombre: tMonitoreo.

Descripcion: Almacena los datos del servicio de monitoreo.

Atributo Tipo Descripcion
idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
tematica VARCHAR Tema que abordara el monitoreo.

Nombre: tObservatorio.

Descripcion: Almacena los datos del servicio de observatorio.

Atributo Tipo Descripcion
idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
idTipoObservatorio INT Llave primaria de la tabla

TipoObservatorio.

86



Nombre: tPcportatil.

Descripcion: Almacena los datos del servicio de préstamo de PC portatil.

Atributo Tipo Descripcion
idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
idTipoLugar INT Llave primaria de la tabla TipoLugar.

Nombre: tPresDoc.

Descripcion: Almacena los datos del servicio de préstamo de documentos.

Atributo Tipo Descripcion
idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
idTipoDocumento INT Llave primaria de la tabla TipoDocumentos.

Nombre: tProgenvivo.

Descripcion: Almacena los datos del servicio de grabacion de programas en vivo.

Atributo Tipo Descripcion

idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
nombrePrograma VARCHAR Nombre del programa.
numeroCanal VARCHAR Numero del canal de TV.
nombreCanal VARCHAR Nombre del canal de TV.

Nombre: tReferencia.

Descripcion: Almacena los datos del servicio de referencia bibliogréafica.

Atributo Tipo Descripcion

idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
tipoReferencia VARCHAR Tipo de referencia.

idTipoLineaSala INT Llave primaria de la tabla TipoLineaSala.

Nombre: tRegistroServicios.

Descripcion: Almacena los datos de los servicios ejecutados por los clientes.

Atributo Tipo Descripcion

idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
nombreCliente VARCHAR Nombre del cliente.

fechaServicio VARCHAR Fecha del servicio.
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Nombre: tSalonTv.

Descripcion: Almacena del servicio de salon de TV.

Atributo Tipo Descripcion

idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
programa VARCHAR Nombre del Programa.
duracion_programa VARCHAR Duracion del programa.

canales VARCHAR Nombre del canal.

Nombre: tServicio.

Descripcion: Almacena los datos de los servicio que brinda la entidad.

Atributo Tipo Descripcion

idServicio INT Identificador de la tabla Servicio.
estadoServicio VARCHAR Estado en que se encuentra el servicio.
descripcionServicio VARCHAR Objetivo de la solicitud.
duracionServicio VARCHAR Duracion del servicio.

fechaServicio VARCHAR Fecha de ejecucion del servicio.
idTipoServicio INT Llave primaria de la tabla TipoServicio.

Nombre: tServProg.

Descripcion: Almacena los datos del servicio de programas de television.

Atributo Tipo Descripcion

idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
numeroCanal VARCHAR | Numero del canal de TV.

nombreCanal VARCHAR | Nombre del canal de TV.

programa VARCHAR | Nombre del programa.

idTipoFormato INT Llave primaria de la tabla TipoFormato.
tipoFormato2 INT Tipo de formato que desea el cliente.
idTipoServPrograma INT Llave primaria de la tabla TipoServPrograma.

Nombre: tTransFormato.

Descripcion: Almacena los datos del servicio de transferencia de formatos.

Atributo Tipo Descripcion

idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
idTipoFormato INT Llave primaria de la tabla TipoFormato.
tipoFormato2 INT Formato que desea.
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Nombre: tWifi.

Descripcion: Almacena los datos del servicio de red inalambrica (Wifi).

Atributo Tipo Descripcion

idServicio INT Llave primaria de la tabla Servicio.
tiempo VARCHAR Duracién del servicio.

idTipoHorario VARCHAR Llave primaria de la tabla TipoHorario.
idTipoServiciosWifi INT Llave primaria de la tabla

TipoServiciosWifi.

Nombre: tTipoHorarios.

Descripcion: Almacena los horarios del servicio de red inalambrica (Wifi).

Atributo Tipo Descripcion
idTipoHorario INT Llave primaria de la tabla TipoHorarios.
nombreTipoHorario VARCHAR Horarios del servicio.
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GLOSARIO

SOAP: Es un protocolo elaborado para facilitar la llamada remota a funciones a través de Internet,
permitiendo que dos programas se comuniquen de una manera muy similar técnicamente a la invocaciéon
de péaginas Web.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modelling Language) es el
lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido en la actualidad.

XML: Es el acronimo de eXtensible Markup Language (lenguaje de marcado extensible) desarrollado por
el World Wide Web Consortium (W3C).

CASE: Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por Ordenador),
aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo
el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero.

CUS: Caso de uso del sistema.

C/C++: Lenguaje de programacion compilado.

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto. Protocolo para transferir archivos o documentos
hipertexto a través de la red.

MySQL: Servidor de bases de datos recomendable para desarrollos que necesiten manejar numerosos
registros y sesiones simultaneas.

PHP: Lenguaje de programacion interpretado.

Usuario: Todo el personal del Centro Rector de Universidad para Todos.

ITIL: Biblioteca de Infraestructura de la Tecnologia de la Informacion.

RMBM: La Red Municipal de Bibliotecas de Murcia.
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