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RESUMEN

En la actualidad el flujo constante de informacién ha hecho necesaria la creacion de
herramientas para facilitar su uso, manejo y acceso. En una organizacion, debido a la
variedad de documentos que se generan durante el desarrollo de sus actividades
cotidianas, suelen presentarse problemas relacionados con el ordenamiento de datos
en bases convencionales, debido a la falta de homogeneidad en la informacién que se
quiere almacenar.

Los Sistemas de Informacion (SI) y las Tecnologias de Informacion (T1) han cambiado
la forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran
importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos, suministran una
plataforma de informacién necesaria para la toma de decisiones y, lo mas importante,
su implantacion logra ventajas competitivas o reducir la ventaja de los rivales.

Esta investigacion se centra en el desarrollo de un Sistema Web que garantice con
mayor eficiencia y control, la gestion de datos y actividades que se llevan a cabo en la
realizacion de los procesos de refinacion en las refinerias de Petréleos de Venezuela
S.A (PDVSA), eliminando todas las incongruencias y repeticiones de datos que se
generan en el proceso actual. Los resultados mas relevantes alcanzados en esta
investigacion lo constituye la existencia de los Mddulos de Gestion y Reporte del
Sistema Automatizado para el Control de Gestion de Indicadores de Refinacion
(SACGIR) para PDVSA.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, incluso desde tiempos en los que no existia la electricidad, el
hombre siempre ha querido simplificar su modo de vida, por esta razén, ha dedicado
gran parte de la misma a desarrollar teorias matematicas para construir maquinas que
simplifiquen las tareas del dia a dia.

De esta forma comienzan a crear las computadoras las cuales son utilizadas entre
otras funcionalidades para el procesamiento de datos mediante sistemas de
informacién integrados que definen las relaciones entre los medios, los datos y la
informacion necesaria para la toma de decisiones.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), son actualmente
elementos fundamentales para la superacion y desarrollo de empresas nacionales y
transnacionales y con ello el desarrollo de su pais. Estas empresas y paises
desarrollados basan su crecimiento en la aplicacion y la programacion estratégica de
las herramientas computacionales y han definido politicas que los induciran a su
permanencia en el dinamismo mundial de los proximos afios. Esto quiere decir que los
objetivos (0 deseos) de avance y triunfo de estas empresas giran alrededor del
tratamiento automatico de la informacion por medio de ordenadores con lo cual se logra
proporcionar la informacion necesaria de una manera mas rapida y segura a fin de
tomar decisiones.

Petr6leos de Venezuela S.A (PDVSA) es una de estas grandes empresas estatales
perteneciente a la Republica Bolivariana de Venezuela que se encarga de la
exploracion, produccion, manufactura, transporte y mercadeo de los hidrocarburos, de
manera eficiente, rentable, segura, transparente y comprometida con la proteccion
ambiental; con el fin de motorizar el desarrollo arménico del pais, afianzar el uso
soberano de los recursos, potenciar el desarrollo enddgeno y propiciar una existencia
digna y provechosa para el pueblo venezolano, propietario de la riqueza del subsuelo
nacional y unico duefio de esta empresa operadora.

Esta corporacidon posee programas de computacion que manejan los procesos
medulares, habilitadores y administrativos, posee datos referentes a estos procesos
industriales y administrativos, equipos en los que recibe la informacion que se ubica en
grandes Bases de Datos y en las redes electrénicas que permiten el flujo de
informacion entre las distintas areas. El funcionamiento de PDVSA depende casi por
completo de sistemas automatizados y relacionados entre si.

Como parte de los procesos que se llevan a cabo en las Refinerias de PDVSA, se
genera un conjunto de informacién, a partir de la cual se obtienen indicadores tanto
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operacionales como financieros. Estos son manejados a distintos niveles dentro de la
empresa ademas de que se cuenta con un gran numero de empleados para la toma de
decisiones.

Estos procesos y sistemas no estan exentos de riesgos como son: robo de informacién
confidencial, fraudes financieros, modificacion de archivos, denegacion de servicios,
destruccion de sistemas informéticos, sabotajes corporativos, pueden ser victimas de
ataques que pongan en peligro su funcionamiento y con ello provocar descalabros
econdémicos y sociales tanto en una empresa como en toda una nacién.

Como reaccion al proceso de cambios impulsados por la revolucién bolivariana la
némina mayor y ejecutiva de PDVSA en conjunto con grandes poderes empresariales,
politicos, nacionales e internacionales, promueven un golpe de estado que es
derrotado por el poder constitucional. Posteriormente, intentan otro golpe de estado
basado en la paralizacion de PDVSA resultando asi el primer paro petrolero que ocurrio
en Venezuela. Sus sistemas de automatizacion, informatica y telecomunicaciones
fueron paralizados, alterados, abandonados, destruidos con el fin de colapsar la
cadena de valor ocasionando pérdidas millonarias al pais ademas de los grandes
conflictos sociales derivados de la escasez de combustible como falta de apoyo para la
distribucion de alimentos y retardo en la atencion hospitalaria. Esto fue el inicio del
proceso de calentamiento para llegar al paro petrolero ocurrido en Diciembre de 2002.

Gran parte de la Gestion de la Informacion de Refinacidon se comenzé a realizar de
forma semiautomatica, utilizandose diferentes herramientas ofimaticas como son:
Microsoft Excel, Microsoft Word, Microsoft Power Point, ademas de documentos en
Pdf, dando lugar a la intervencion directa del hombre en el manejo y gestion de todo un
gran cumulo de informacion. Esta situacion ha provocado que la informacion existente
contenga errores y con ello inconsistencia e inseguridad en la toma de decisiones, ha
ocasionado que los tiempos de respuestas a las demandas de informacién sean
elevados.

Por otro lado, las soluciones informaticas utilizadas en la actualidad para el proceso de
Gestion y Reporte de los Indicadores de Refinacion, estan desarrolladas con
herramientas propietarias y no abarcan toda la gama de informacién, ni los
instrumentos necesarios para el Control de los Procesos de Refinacion, ademas de que
no cumplen con todos los requerimientos ni presentan todas las funcionalidades
requeridas por PDVSA.

Como resultado de la situacién antes expuesta, el problema cientifico a resolver por
esta investigacion lo constituye: La inexistencia de la automatizacién de los
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procesos de Gestion y Reporte de Indicadores de Refinacion que permitan de
forma eficiente la gestién de los mismos, acorde con las politicas de migraciéon a
Software Libre asumidas por dicha empresa. Con la finalidad de darle solucion al
problema en cuestion se ha trazado como objetivo general: Desarrollar bajo el
concepto de Software Libre los Médulos que permitan automatizar el Proceso de
Gestion y la Emision de Reportes de la Informacién de los Indicadores de
Refinacion en las refinerias de PDVSA.

El desarrollo de estos médulos permitira de forma eficiente automatizar los procesos de
Gestion y Reporte de Indicadores de Refinacidon, reducir costos, proporcionar
informacion que sirva de apoyo para la toma de decisiones y lograr ventajas
competitivas a través de su implantacion y uso.

En funcion de lo antes mencionado se tiene como objeto de estudio: El Proceso de
Gestion y Emision de Reportes de la Informacion de los Indicadores de
Refinacion en las refinerias de PDVSA en el cual se encuentra enmarcado el campo
de accion: La Automatizacion de la Gestion y Reporte de Indicadores de
Refinacion.

Para lograr una buena Gestion y Emision de Reportes de la Informacion de los
Indicadores de Refinacién, esta investigacion tiene como idea a defender: EIl
desarrollo de un Sistema Informatico en Software Libre que presente los Modulos
de Gestion y Reporte permitira la automatizacién de los procesos de Gestion y
Reporte de la Informacion en PDVSA.

Para lograr lo planteado en el objetivo general y para desarrollar cabalmente la idea a
defender, se han definido un conjunto de tareas entre las que se encuentran:

1- Analizar todo el proceso de Gestion y Reporte de Indicadores en las
refinerias de PDVSA. Con esta tarea se logra conocer el desarrollo actual y los
procedimientos mediante los cuales se gestiona y se realizan reportes.

2- Caracterizar Aplicaciones Web, Procesos de Gestién y Reporte y Sistemas
de Gestion y Reporte. Con esta tarea se logra conocer a fondo como
desarrollar una Aplicacion Web eficiente, fiable, segura y con calidad. Se logran
conocer otros sistemas que cumplen de forma eficiente la gestion y reporte de
datos. Por otro lado, se obtiene toda la informacion relacionada con los procesos
de gestidn y reporte que de una forma u otra se han estudiado.
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3- Valorar las tendencias y tecnologias actuales para llevar a cabo esta
solucion con eficiencia. Con esta tarea se logran obtener las herramientas
actuales con las que se lograrian desarrollar los médulos.

4- Desarrollar el andlisis y disefo utilizando la metodologia y el lenguaje de
modelado que halla sido escogido durante el estudio de las mismas. Con
esta tarea se logra desarrollar el modelado de los médulos con el fin de detectar
y evitar cualquier tipo de error que se pueda producir mientras se construye.

5- Desarrollar los M6édulos de Gestion y Reporte de Indicadores de Refinacion
gue le den solucién al problema presentado. Esta tarea se logra a partir de
las tareas anteriores y es con el fin de obtener el producto deseado que le daria
solucion al problema presentado.

Para lograr el cumplimiento de las tareas antes planteadas se hizo necesario utilizar
determinados meétodos cientificos. Entre estos métodos, se emplearon los Métodos
Empiricos que permiten la observacion y el analisis inicial de la informacion, de estos
meétodos se utilizo la técnica de: “Entrevistas” para lograr toda la informacion
necesaria sobre el Proceso de Gestion y Reporte de Indicadores que se lleva a cabo en
PDVSA. Ademas se utilizaron los Métodos Tedricos que son los que permiten conocer
las relaciones que fluyen alrededor del objeto de estudio. Entre estos se empled: “El
Histérico Logico” con el objetivo de averiguar y verificar la existencia de algun
sistema que se encargue de los procesos antes mencionados y entender como se
realizan dichos procesos, comprender y dominar todo el entorno que rodea a dicha
empresa y que interviene en el manejo de informacion, se empleé ademas “El Analisis
y Sintesis” para poder comprender con toda certeza las partes fundamentales del
negocio y hacer un mejor estudio del mismo; también para poder plantear, describir y
resumir el proceso que se desarrollara y por ultimo se utilizé “La Modelacién”, con el
objetivo de crear abstracciones que expliquen la realidad. EI modelo como sustituto del
objeto de investigacion es semejante a él, existiendo una correspondencia objetiva
entre el modelo y el objeto, siendo el investigador quien elabora dicho modelo. El
modelo es el eslabon entre el sujeto y el objeto intermedio.

En el Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica se lleva a cabo una descripcidn minuciosa
del problema a solucionar, se declara el objetivo a lograr y se exponen los elementos
tedrico - conceptuales asociados al objeto de estudio y al dominio del problema.

En el Capitulo 2: Tendencias y Tecnologias Actuales a Desarrollar se exponen
elementos sobre el continuo y rapido desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion manifestando las numerosas posibilidades para la utilizaciéon de las
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mismas como instrumento que contribuya de manera efectiva en el desarrollo de
sistemas informaticos. Como resultado se describen las tendencias y tecnologias a
utilizar en el desarrollo del sistema que le dara solucion al problema presentado.

En el Capitulo 3: Presentacion de la Solucion Propuesta se expresa mediante
modelos todos los procesos del negocio que se desarrollan en PDVSA y se resaltan
aquellos que seran automatizados, entre estos, los que permiten la gestion y el reporte
de datos. Se precisan los requerimientos que debe cumplir el sistema y se modelan
todos los elementos por los que estara compuesto.

En el Capitulo 4: Construccion de la Solucion Propuesta se profundiza en los casos

de uso detallando la vista interna del sistema y se describe cémo implementar el
sistema.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccidn

En este capitulo se realizard una descripcion muy detallada del objeto de estudio que
permitird esclarecer como es que se llevan a cabo los Procesos de Gestion y Reporte
de datos de los Indicadores de Refinacibn en PDVSA ademas de la influencia y
caracter determinante que tienen en el éxito de la misma. Asi también se esclareceran
algunos términos y conceptos que son muy importantes y fundamentales para entender
con claridad todo lo referente al mismo y al dominio del problema.

Se definird puntualmente cual es el entorno donde coexiste el negocio, como es el
ambiente en el que se desarrolla, para una vez terminado de analizar el mismo, poder
argumentar con firmeza por qué es importante y necesario desarrollar los médulos del
sistema SACGIR antes mencionados. No podria faltar en el mismo, la ampliacion de la
situacion problematica una vez detallada en la introduccién del presente trabajo, un
analisis de los sistemas que actualmente se encuentran y la presentacion de posibles
soluciones que brinden solucion al problema cientifico en cuestion.

1.2 Conceptos asociados a la Empresa PDVSA

1.2.1 Petréleo (Crudo)

El petréleo es un liquido oleaginoso, inflamable, cuyo color varia de incoloro a negro, y
consiste en una mezcla completa de hidrocarburos con pequefas cantidades de otros
compuestos.

En las industrias petroleras, la palabra "Crudo" se refiere al petréleo en su forma
natural no refinado, tal como sale de la tierra. Este petréleo crudo es una mezcla de
gran variedad de aceites minerales, llamados "hidrocarburos”, pues sus moléculas
estan formadas por hidrogeno y carbono, excepto cuando hay contaminacion de azufre
y otras impurezas indeseables.

Hay diferentes tipos de Crudos que estan dados a una serie minima de propiedades
gue determinan la calidad del mismo. Estas propiedades son: La densidad, el contenido
de azufre y los intervalos de destilacion (Contenido de agua y sedimento. Puntos de
fluidez.).

El conocimiento de estas propiedades permite una diferenciacion entre los crudos en
términos de ligero, mediano o pesado segun el valor de API, rendimientos en
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destilacion mediante su curva TBP y el contenido en azufre que permite una primera
valoracién de sus dificultades de procesamiento.

En el petréleo natural, ademas de los hidrocarburos existen otros compuestos, estos
son: Nitrégeno, azufre, oxigeno, colesterina, productos derivados de la clorofila y de las
heminas (porfirinas) y, como elementos, trazas, vanadio, niquel, cobalto y molibdeno.

1.2.2 Hidrocarburo

Como se ha mencionado anteriormente, los hidrocarburos son compuestos organicos
formados por atomos de carbono e hidrégeno y a menudo usados por las industrias
petroleras (1). El petréleo es una mezcla de estos hidrocarburos muy variados, esta
variedad de hidrocarburos forman una serie como son: Los hidrocarburos sélidos que
van desde el asfalto grueso y pesado, o cera solida a temperaturas ordinarias
(Disueltos en los hidrocarburos liquidos, los Unicos que impregnan las rocas
superficiales, cuando los demas, mucho mas volatiles, se disipan en la atmosfera)
hasta los aceites muy volatiles, tales como los que se encuentran en la gasolina, los
hidrocarburos gaseosos almacenados en el subsuelo a presiones suficientemente
altas, especialmente el metano, acetileno, y butano, asi como el gas propano
encerrado en bombonas de gas domeéstico, y los hidrocarburos liquidos que forman la
parte principal dado a que todos estos hidrocarburos se encuentran generalmente
presentes al principio en forma de petroleo crudo liquido.

Estos hidrocarburos son una fuente de energia y materia prima para el transporte
aéreo, acuatico y terrestre, generacion de electricidad, para las industrias quimicas,
farmacéuticas, militares y alimentarias, para la manufactura de plasticos y materiales
diversos, incluyendo sus primeros y fundamentales usos de salud, de
impermeabilizacion e iluminacion.

1.2.3 Proceso de Refinacion

Aunque el crudo es solamente una simple mezcla de tal variedad de hidrocarburos,
estos componentes no se separan por si solos, sino que hay que separarlos por medio
de calor gradual, que hace evaporar primero los hidrocarburos livianos y luego, los mas
pesados; asimismo se puede calentar el crudo hasta convertirlo en gas y luego enfriarlo
progresivamente, en cuyo caso los hidrocarburos pesados seran los primeros en
convertirse en liguidos, luego los menos pesados, y asi sucesivamente. Este Ultimo
principio es la base principal en la refinacién.
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La refinacién es un conjunto de procesos que convierten el crudo en una serie de
productos terminados mediante procesos de separacion y/o transformacién. La
refinacion es el proceso que se encarga de la transformacion de los hidrocarburos en
productos derivados.

El petrdleo crudo carece de utilidad comercial, pero se pueden separar de él una serie
de productos utiles por destilacion (Herramienta basica de refinado), es decir, es
posible obtener productos con caracteristicas precisas y utilizar de la manera mas
rentable posible las diversas fracciones presentes en el petrdleo, pero para ello es
necesario efectuar una serie de operaciones de tratamiento y transformacion que, en
conjunto, constituyen el proceso de refino o refinacion de petroleos crudos. Uno de
estos productos es el Gas Licuado de Petréleo (GLP).

PROCESOS DE

REFINO
GLP
SEPARACION GASOLINAS
PURIFICACION GASOLEOS
W CONVERSION KEROSENOS
MEZCLA FUELOLEOS

Figura 1.1: Procesos de Refino.

1. Separar fracciones de hidrocarburos segun rangos de ebullicion (cortes),
fracciones que posteriormente son la base de la industria petroquimica.

2. Purificar mediante la eliminacion de agua, sal, azufre y ciertos hidrocarburos.
3. Convertir productos pesados a ligeros.
4. Mezclar productos para obtener especificaciones.

De esta manera, los componentes del petréleo, mediante los Procesos de Refino,
proporcionan un amplio abanico de compuestos utilizados como:

1. Materias primas en la industria quimica.

2. Materias primas en la industria textil y de plasticos (nylon, telas impermeables,
etc.).
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3. Combustibles industriales y domésticos.
4. Combustibles de automocion (gasolina).
5. Combustibles en centrales eléctricas para producir electricidad.

petr6leo se obtienen muchos productos, desde gases y liquidos sumamente
volatiles como la gasolina, hasta fluidos muy espesos como el asfalto y aun sélidos
como la parafina o ceras. De forma general, en la Figura 1.2, se muestran los
derivados basicos del petréleo asi como las grandes aplicaciones que estos tienen.

GASES LICUADOS COMBUSTIBLE DOMESTICO E INDUSTRIAL,
I MATERIA PRIMA PETROQUIMICA BASICA
NAFTAS
L ‘ MATERIA PRIMA PETROQUIMICA BASICA
GASOLINAS i :
5 I EEEEEE— | AUTOMOCION Y AVIACION |
KEROSENOS i
0 B EEE— | REACTORES AVIACION |
GASOLEOS . _
5 I EEEEEE—— | AUTOMOCION Y CALEFACCION |
FUELOLEOS _ _
B R INDUSTRIA, GENERACION ELECTRICA Y
MAQUINAS DE GRANDES BUQUES
ACEITES
o B EEEE— | LUBRICANTES, AISLANTES, ETC |
ASFALTOS
1 N E— \ CARRETERAS E IMPERMEABILIZACION |
COQUE '
N | COMBUSTIBLE FABRICACION ELECTRODOS|

ELECTRICIDAD
N ‘ AUTOCONSUMO O VENTA A TERCEROS ‘

Figura 1.2: Productos obtenidos mediante los Procesos de Refino y sus utilidades.

Ademas de esos productos basicos elaborados en instalaciones propias, la industria
suministra materias primas a plantas petroquimicas y empresas manufactureras para
producir caucho sintético, fibras sintéticas, fertilizantes, explosivos, insecticidas,
medicinas, articulos de tocador y miles de otros productos.
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1.2.4 Indicador

Como se ha hecho mencién, el sistema que se va a elaborar va a gestionar indicadores
de refinacién. Un indicador es toda magnitud, estadistica, expresada en cifras
absolutas o relativas obtenida mediante la agregacion de datos primarios o mediante
operaciones matematicas sobre las observaciones primarias que permite conocer,
describir o evaluar las caracteristicas de una situacion dada.

Los indicadores son utiles para poder medir con claridad los resultados obtenidos en
procesos o acciones especificos, con el fin de lograr el diagndstico de una situacion,
comparar las caracteristicas de una poblacién o para evaluar las variaciones de un
evento.

Permite identificar las diferencias existentes entre los resultados planeados y obtenidos
como base para la toma de decisiones, fijar el rumbo y alinear los esfuerzos hacia la
consecucion de las metas establecidas con el fin de lograr el mejoramiento continuo de
los servicios.

1.3 Objeto de estudio

1.3.1 Descripcion general

Esta investigacion se centra en el objeto de estudio: El Proceso de Gestion y
Emision de Reportes de la Informacion de los Indicadores de Refinacion y para
lograr comprender con claridad todo lo relacionado con el mismo, se ha desglosado en
tres aspectos fundamentales: Informacion, Gestion de la Informacion y Emision de la
Informacion.

1.3.1.1 Informacién

La informacion es agregacion de datos que tiene un significado especifico mas alla de
cada uno de éstos. Un ejemplo: 2, 0, 0 y 1 son datos; 2001 es una informacion. La
informacion ha sido siempre un recurso muy valioso, revalorizado hoy mas aun por el
desarrollo y la expansion de las TIC (2). Es la expresion material del conocimiento con
fines de uso.

Consiste en la simple recopilacion de datos. Conjunto o totalidad de ciertos datos y
hechos conocidos que se obtienen como resultado del analisis, sintesis y evaluacion de
otros datos.
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Es la materia prima para la toma de decisiones, es el ingrediente imprescindible para
lograr mejorar las prestaciones de servicios, asi como la planificacidon de las principales
actividades econémicas dentro de la empresa.

Es importante resaltar que para que la informacion sea valiosa, tiene que ser accesible,
integra y confiable. En otras palabras, debe estar disponible y su obtencion debe ser
relativamente facil y rdpida, debe tener calidad y las vias por las que se obtiene deben
ser seguras, confiables, ademas de que solo puede ser modificada, transformada por
las personas, equipos o0 entidades que tengan ese permiso, no por extrafos, es decir,
que estén autorizados a realizar dicha accidon. Esta llega a ser el determinante mas
importante para cualquier empresa u organizacion.

1.3.1.2 Gestion de la Informacion

La Gestion de Informacidon es el proceso que se encarga de suministrar los recursos
necesarios para la toma de decisiones, asi como para mejorar los procesos, productos
y servicios de las organizaciones. Es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega
o utiliza una variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion.
Su utilidad esta dada en funcién de su aporte a los procesos de toma de decisiones,
creacion de productos y solucion de problemas, entre otros aspectos (3).

Es todo lo relacionado con la obtencion de la informacion adecuada, en la forma
correcta, para la persona indicada, al costo adecuado, en el tiempo oportuno, en el
lugar apropiado, para tomar la accion correcta (4).

Ciertas organizaciones, incluso actualmente, son incapaces de comprender que la
informacion es un recurso, un valor o un activo igual que cualquier otro y que como
recurso tiene caracteristicas que lo hacen similar o diferente a los demas, o sea, que se
adquiere a un costo, posee valores, requiere del control de sus costos, tiene un ciclo de
vida y puede procesarse.

Solo aquellas organizaciones que gestionen de forma correcta y organizada la
informacion que circula por su interior lograran tener éxito. No es tarea facil lograr una
buena gestion de la informacion, es decir, un problema evidente que enfrentan las
distintas organizaciones es que no siempre resulta sencillo controlar todo el flujo de
informacion que se genera en la misma.
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1.3.1.3 Emision de la Informacién

Emision de la Informacion es la accion de transmitir, manifestar, poner en publico, dar a
conocer algo que se desea. En este caso se trata de la disponibilidad de la informacion
cuando sea necesario y por los medios adecuados.

Una correcta emision de la informacion lleva consigo la seguridad de la misma, es
decir, esta tiene como objetivo devolver y facilitar la obtencién de la informacién pero
en perfecto estado, con exactitud, precision y validez, de lo contrario, este proceso no
tendria valor alguno debido a que lo obtenido careceria de valor. Una correcta emision
de la informacién proporciona a los usuarios informacion eficaz, oportuna, precisa y
confiable. Por tanto, es de suma importancia mantener la seguridad e integridad de la
informacion contra su revelacion, su alteracion o destruccion no autorizada, para ello
hay que garantizar que solo los usuarios autorizados puedan hacer uso de la misma de
acuerdo a sus privilegios y derechos.

La emision de la informacidon que ocurre de forma eficiente es aquella que presenta una
variedad en forma de presentacion de la informacion, en la que el tiempo de respuesta,
de envio es la minima, es aquella que presenta la informacion con total exactitud,
fiabilidad y seguridad. La entrega adecuada de la informacion depende de varios
factores, estos son: Capacidades de Hardware, Software y Capacidad de la
organizacion para poder manipular la informacion.

1.3.1.4 Seguridad de la Informacion

La informacién puede ser Publica o Confidencial. La Publica puede ser conocida por
cualquiera, a diferencias de esta ultima que solo puedes ser accedida por sus duefios.
De forma general, la informacibn debe ser protegida porque son muchos los
interesados en hacer dafio y que quieren destruirla; mucho mas la que es de caracter
confidencial, esta ha de gozar de una proteccidn especial, tendente a evitar su
filtracion, divulgaciéon o difusion a terceros, debido a que estas son acciones que solo
pueden causar graves perjuicios.

La informacién que cada quien tiene en su computadora es muy importante. No hay
ninguna diferencia en la utilidad que ésta pueda o no tener, sino que es propia. Por
este simple y sencillo hecho es muy importante estar siempre prevenidos por cualquier
inconveniente que pudiese suceder. Es necesario que la informacion se mantenga
integra, sin alteraciones y modificaciones producidas por personas no autorizadas,
debido a que si esto ocurre, deja de tener valor, deja de ser importante.
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Son muchas las formas que se tienen para obstaculizar las malas acciones que se
intentan a diario en contra de la informacion:

®» Limitar el acceso a la informacion confidencial: Permitir el acceso a dicha
informacion sélo al personal que por razén de su cargo o funciones es necesario
gue acceda a dicha informacién, no permitiendo tal acceso al resto del personal.

®» Establecer medidas técnicas que permitan la visualizacion o tratamiento de
informaciéon confidencial: Uso de contrasefias para el acceso a los
documentos, criptografia, etc.

®» Realizar de copias de seguridad: Evitar la pérdida de informacion confidencial
o sensible en caso de catastrofe, guardando una copia fuera de las instalaciones
principales de la empresa.

1.3.1.5 Influencia de una buena Gestion de la Informacién en el éxito

Una vez detallado el objeto de estudio cabe decir que el gran valor e importancia que
tiene estd dado por su aporte a los procesos de toma de decisiones y solucion de
problemas ademas de que da soporte y fundamento a los objetivos de la organizacion
abriendo camino al éxito.

La informacién es un recurso vital para toda organizacion, y el buen manejo de esta
puede significar la diferencia entre el éxito o el fracaso. El contar con un sistema de
gestion ayudara de sobre manera a convertir los datos en informacion muy valiosa para
la toma de decisiones.

Dentro de cualquier organizacion, la informacion fluye dia a dia, y cada actividad
genera mas, que puede apoyar las distintas tareas que se llevan a cabo para su buen
funcionamiento. En todos los departamentos de todas las organizaciones se generan
datos que tienen que ser convertidos en informacion, de lo contrario, se estaria
perdiendo un potencial enorme, cada departamento vera e interpretard los mismos
datos en diferente tipo de informacion, es aqui donde una BD realmente es importante.

Los datos histéricos de una empresa pueden marcar el camino a seguir para las tareas
gue se lleven a cabo dentro de la misma, estos datos no son sino informacion
almacenada y procesada para su interpretacion y para ser tomada en cuenta como una
guia a seguir de lo que se debe hacer y lo que no se debe hacer segun experiencias de
la misma empresa. Cualquier empresa que no registre sus actividades, constantemente
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se vera en los mismos errores una y otra vez hasta que se percate de cudl es el error y
lo documente para su utilizacion en un futuro.

El manejo de la informacion es fundamental para cualquier empresa, con ello puede
lograr un alto nivel competitivo dentro del mercado y obtener mayores niveles de
capacidad de desarrollo. EI manejo de informacién permite identificar cuales son las
fortalezas con las que se cuenta y cuéles son las debilidades, con esto se puede tener
una planificacibn mas alcanzable y factible, se puede identificar donde se tiene que
trabajar mas y que parte de la empresa necesita mayor atencion. Esto ayudara a tener
un control mas amplio sobre el funcionamiento de todas las actividades de la
organizacion.

El objetivo basico de la informacion es la de apoyar a la toma de decisiones y asi tener
bases sustentables para poder decidir qué es lo que se va a hacer y qué rumbo tomar
para lograr los objetivos que se planificaron; contar con un mayor niumero de armas
para afrontar el camino que decidira el futuro de la organizacion.

Cualquier empresa debe poner una atencion sumamente especial en la informacion
gue genera cada dia, la adecuada interpretacién echara los cimientos necesarios para
consolidarse como una empresa de éxito en el mercado que se tenga y se obtendra
una mayor oportunidad de crecimiento y expansion de mercado.

Una institucion, una empresa de informacién es una organizacién del conocimiento,
gue mediante un conjunto de procesos, gestiona las capacidades, provee a los equipos
de trabajo con recursos para la solucién de los problemas de forma eficiente y
obtencion de la calidad en el menor tiempo posible, con el objetivo final de obtener
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo y de aumentar las ganancias. En este
sentido, el profesor Gilberto Sotolongo expresa que: "La Gestion de la Informaciéon se
ocupa de los resultados finales, no sélo de citas y localizaciones"” (5).

Se pretende lograr que PDVSA sea una empresa que tenga éxitos, que presente las
caracteristicas mencionadas anteriormente, una empresa de informacion, que esté bien
organizada, que tenga buena planificacion de su trabajo, que se trace metas y objetivos
dentro de lo posible pero necesarios, que tenga una buena administracion y toma de
decisiones. Todo esto solo puede lograrse con una buena Gestion y Emision de la
Informacion.
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1.3.2 Descripcion actual de la Empresa PDVSA

Venezuela es el octavo pais en reservas de gas, con 151 479 billones de pies cubicos,
el quinto exportador mundial de hidrocarburos y el tercer suplidor de hidrocarburos de
EE.UU (6).

El escritor Uslar Pietri expresé: “Urge aprovechar la riqueza transitoria de la actual
economia destructiva para crear las bases sanas, amplias y coordinadas de esa futura
economia progresiva que sera nuestra verdadera acta de independencia. Es menester
sacar la mayor renta de las minas para invertirla totalmente en ayudas, facilidades y
estimulos a la agricultura, la cria y las industrias nacionales. Que en lugar de ser el
petréleo una maldicién que haya de convertirnos en un pueblo parasito e inutil, sea la
afortunada coyuntura que permita con su subita riqueza acelerar y fortificar la evolucion
productora del pueblo venezolano en condiciones excepcionales.” (7)

Este planteamiento de Uslar Pietri sirvi6 de inspiracion para bautizar el conjunto de
planes y proyectos de desarrollo de la industria petrolera nacional de Venezuela,
denominado:’Plan Siembra Petrolera 2005-2030”. La politica petrolera del Gobierno
Bolivariano, liderado por el Presidente Hugo Chavez, da vida a este pensamiento que
por muchos afios no dejo de ser letra muerta para Venezuela.

Al completarse el proyecto de cuantificacion y certificacion de las reservas de la Faja
Petrolifera del Orinoco, previsto en el “Plan Siembra Petrolera”, se validara la existencia
en Venezuela de las mayores reservas de petréleo del planeta, con 80 582 millones de
barriles en crudos convencionales y 236 mil millones de barriles en crudos pesados y
extra pesados (6).

PDVSA es una empresa estatal perteneciente a la Republica Bolivariana de Venezuela
gue se encarga de la exploracion, producciéon, manufactura, transporte y mercadeo de
los hidrocarburos, de manera eficiente, rentable, segura, transparente y comprometida
con la proteccién ambiental.

Antes de ocurrir el Paro Petrolero, un 40% de las acciones de PDVSA pertenecian a
INTESA, pero dado a que esta fue la mayor protagonista de las acciones ocurridas
contra PDVSA ademas de negarse a colaborar en la reactivacion de la petrolera
venezolana, se decide romper el contrato que se tiene con la misma, por lo que el 13
de enero del 2003 lograron por Fuerza Mayor disolver INTESA, obtener de esta forma
todas las acciones y con ello pudieron independizarse. Asi fue como pudieron poseer
los sistemas y servicios ademas de las claves, posibilitando la restauracion de PDVSA.
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Nacida luego del triunfo sobre el Sabotaje Petrolero, la nueva PDVSA, por mandato de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la totalidad de las acciones
de dicha empresa pertenecen al Estado Venezolano, en razén de la estrategia nacional
y la soberania econdmica y politica, ejercida por el pueblo venezolano, auténtico duefio
del petrdleo.

En ese sentido, PDVSA esta subordinada al Estado Venezolano y por lo tanto actla
bajo los lineamientos trazados en los Planes de Desarrollo Nacional y de acuerdo a las
politicas, directrices, planes y estrategias para el sector de los hidrocarburos, dictadas
por el Ministerio de Energia y Petroleo. Esto permitira una conexion estrecha con las
lineas maestras del actual proyecto nacional del pais, bajo el papel rector del Ministerio
de Energia y Petréleo.

PDVSA realiza sus operaciones de procesamiento del crudo a traves de 25 refinerias: 6
complejos en Venezuela, y 19 en el resto del mundo. Por ello, necesita tener y
mantener un sistema completamente informatizado, computarizado, automatizado
ademas de que maneja un gran namero de datos, informaciones, procesos complejos y
por ende es dificil mantener la integridad, seguridad y obtencién de los mismos.

Durante el primer semestre de 2005 la produccion de PDVSA fue como promedio de 3
200 000 barriles diarios. Esta empresa es la tercera en el proceso de refinacion en el
mundo, con una capacidad de procesamiento de petrdleo de 3.3 millones de barriles
por dia. Se encuentra en la tercera casilla en el ranking de las 50 empresas petroleras
del mundo, de acuerdo con un analisis realizado por la publicacidbn especializada
Petroleum Intelligence Weekly (8) y presenta una matricula de mas de 33 mil
trabajadores (6).

Hay tres aspectos fundamentales que se deben tener en cuenta para una adecuada
Gestidon y Emision de la Informacion referente a todos los procesos de una determinada
institucidon, estos son: Las capacidades que la misma presenta para manipular la
informacion, capacidades de hardware y de software. Haciendo referencia al Ultimo
aspecto, se puede determinar que el buen uso de las TIC hace que este tenga un
amplio desarrollo y que juegue un papel fundamental en el triunfo y gloria de dicha
institucion.

Existen sistemas informaticos que se encargan de mantener y facilitar todo el proceso
de mantenimiento e intercambio de informacion, estos son: El Sistema de Informacion
de Movimiento de Producto (SIMP) y el Sistema Integrado de Indicadores de
Manufactura (SIM). EL SIMP se encuentra en cada refineria, es quien lleva la
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contabilidad de lo que se encuentra en los tanques, la cantidad que llega a los puertos,
tiene en cuenta lo que entra en una planta, lo que sale, cuanto se desplaza por las
tuberias, de forma tal, que se puede saber en cada momento que es realmente lo que
hay en cada parte. EI SIM se encuentra en la corporacién, este mediante una interfaz
que tiene con el SIMP, saca esa informacion que hay diaria y hace un consolidado
mensual mediante férmulas dando como resultado todo lo que salié y todo lo que entro.
Toda esta informacion se utiliza a nivel corporativo para poder hallar el balance, la
gestion, control y reporte.

Dado al paro petrolero y a los hechos ocurridos, las refinerias PDVSA sufrieron
grandes dafos, es decir, estos sistemas se desconfiguraron, se dejaron de actualizar,
ademas de que dejaron de estar conectados producto a que la red fue quebrada dando
como resultado que dichos sistemas sean ineficientes. En la actualidad, producto a que
estos sistemas no cumplen con todos los requerimientos del negocio (solo en la
refineria CRP de Paraguana se encuentra actualizada la BD del SIMP), se hace
necesario actualizar dichas refinerias manualmente, poco a poco (todo esta en papeles
y sélo se ha logrado actualizar hasta el 2005).

Vale decir que PDVSA necesita urgentemente un Sistema Informatico con los médulos
de Gestidon y Reporte de la Informacion de los Indicadores completamente eficientes
debido a que estd inmersa en una situacion que solo le puede traer problemas, es
decir, presenta riesgos en la administracion provocando la toma de decisiones
apresuradas, pérdidas inmensas de productos y con ello disminucion de la economia y
baja competitividad en el mercado.

1.3.3 Situacion problemaética

En abril de 2001 como reaccion al proceso de cambios impulsados por la revolucion
bolivariana, la ndmina mayor y ejecutiva de PDVSA en conjunto con grandes poderes
empresariales, politicos, nacionales e internacionales, promueven un golpe de estado
gue posteriormente es derrotado por el poder constitucional. EI 10 de Diciembre de ese
mismo afio, se intenta otro golpe de estado basado en la paralizacion de PDVSA
resultando asi el primer paro petrolero que ocurrié en Venezuela y la entrada a lo que
fue el inicio del proceso de calentamiento para llegar al paro petrolero ocurrido en
Diciembre de 2002. Destacar que todas estas acciones tenian un uUnico objetivo:
Desestabilizar la industria nacional y con ello derrocar al legitimo Gobierno
Constitucional del Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo Chavez
Frias.
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La principal protagonista de las acciones ocurridas que dieron lugar a dicho paro
petrolero fue INTESA (Informética, Negocios y Tecnologia S.A). Esta fue fundada en
1996 a raiz de una alianza entre PDVSA y una empresa de Estados Unidos, SAIC
(Science Applications International Corporation) empresa relacionada con el control de
las fuerzas energéticas mundiales. A INTESA le fueron entregados desde el inicio
todos los sistemas de informacion, constituida por un 40% PDVSA y un 60% SAIC.
Esta empresa poseia el control total de los equipos computarizados de PDVSA. Era la
encargada del software, es decir, la encargada de actualizar, arreglar y realizar el
software, era quien le daba mantenimiento al sistema, quien arreglaba los
componentes computarizados.

INTESA colabord con el secuestro del servidor y de las claves de acceso. Ademas,
suministro los servicios de control de sistemas que permiten un manejo automatizado
en valvulas y sistemas de llenado. "Su poder para sabotear era tan fuerte que incluso
cambiaron el papel tapiz del computador de uno de los empleados leales a PDVSA, y
colocaron una foto de manifestaciones.” Ademas, manipularon los correos electronicos
por los cuales enviaron mensajes con informaciones falsas para causar conflictos
internos y llegaron a manipular el sistema de nominas (que hace los depdsitos
directamente en las cuentas bancarias de los empleados).

La nomina mayor de PDVSA junto a poderes empresariales, politicos, nacionales e
internacionales, ademas de INTESA, realizaron una serie de acciones con el fin de
obstaculizar y desestabilizar las operaciones que se realizan en PDVSA 'y con ello crear
crisis en Venezuela. Para ello, lo primero que hicieron fue apagar el Centro de
Operaciones Automatizados, lugar en el que se encontraba la administracion de toda la
informacion en cuanto a la produccioén, refinacion y comercio, esto dio lugar a que la
posibilidad de detectar contingencias en la planta se hiciera imposible y que la
informacion sobre todos los procesos realizados en las refinerias sufrieran dafos, es
decir, desde ese momento, la informacion encontrada no era confiable ademas de que
se dej6 de actualizar. Desconfiguraron los sistemas operativos, tomaron por via remota
el control de todos los servidores y sistemas, desconfiguraron las redes perdiéndose
todas las conexiones existentes entre los sistemas que permitian el manejo y
permanencia de la informacién y posibilitando la caida de los servidores. Sabotearon y
robaron las contrasefias imposibilitando la administracion de los recursos por parte de
los representantes y jefes, actualizaciéon de los servidores y mantenimiento de los
sistemas. Con la inesperada caida de los servidores del sistema que permitia visualizar
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la presidn, flujo, nivel y temperatura de las plantas de produccion de gas, el personal de
las instalaciones no tenia nocion del comportamiento operacional.

Durante ese tiempo la capacidad de produccién de PDVSA cay6é a 25 mil barriles
diarios y el pais registré dafios de mas de 14.000 millones de dodlares por concepto de
ventas no realizadas durante el sabotaje 2002-2003. La producciéon de gas solo fue
hasta la mitad, se agotaron los inventarios de gasolina, se detuvieron las exportaciones
de crudo, se paralizaron las actividades de los puertos, se paralizaron las actividades
de refinacion.

Finalmente, la accion valerosa del pueblo venezolano y la Fuerza Armada
Nacional, que salieron en defensa de la principal industria del pais; y la gran mayoria
de los trabajadores que decidieron mantenerse firmes en sus puestos de trabajo,
permitieron detener el sabotaje y progresivamente revertir los dafios ocasionados a la
industria, a la nacion y a la poblacion.

Una vez derrocado el tirano y haber tomado el control, se hicieron varios estudios
preliminares efectuandose entre estos un analisis sobre los despachos de combustible
de aviacion (Jet A-1), sobre los despachos de gas licuado de petroleo, pesaje de
productos negros, dosificacion de productos recuperados, bombeo de productos
combustibles a través del Poliducto, registro de calidad, toma de muestras para la
deteccion de particulas en suspension, analisis de toda la informacion existente sobre
los procesos realizados y del estado actual de las herramientas y programas
computacionales.

Dichos estudios realizados con respecto a los dafios ocasionados por el Sabotaje
Petrolero, arribaron a varios resultados totalmente desbastadores para PDVSA: La sala
de control de Bajo Grande presentaba condiciones irregulares, es decir, falta de
organizacion y clasificacién de equipos, materiales y documentacion, desvirtuando de
esa manera la calidad organizacional de la empresa. Las consolas y los servidores de
control de valvulas, bombas y demas dispositivos de campo se encontraban totalmente
aislados de la realidad operacional puesto que todas las operaciones de apertura,
control y cierre de los mencionados dispositivos debian ser abiertas y cerradas
manualmente. Irregularidades que impedian el correcto funcionamiento del Sistema de
Control: Oficinas cerradas, claves o contrasefias de acceso al sistema de control
cambiadas. Cables intercambiados en equipos de comunicaciones, asignacion erronea
en archivos importantes de configuracion tanto del sistema de control como el de
comunicaciones. Forces via software (obligando que todas las valvulas permanecieran
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cerradas sin aceptar comandos desde el Sistema de Control). Incongruencia en la BD
del Sistema de Control. Manuales técnicos desaparecidos. Computadoras portétiles
(Laptop) desaparecidas, equipos de comunicacion desconfigurados, entre otras.

Producto a que los saboteadores controlaban todos los sistemas por remoto, se decidio
por parte de la direccion, desactivar fisicamente la conexioén a la red corporativa de
Pdvsa pdv-net (red WAN) y aislar la red del Sistema de Control evitandose de esta
forma saboteos remotos donde se tuviera acceso al dominio Sumandes en la red.

Los Sistemas existentes dejaron de funcionar, se desconfiguraron, gran parte de la
Gestion de la Informacion de Refinacion se comenz6 a realizar de forma
semiautomatica, utilizandose diferentes herramientas ofimaticas como el uso del
Microsoft Excel, Microsoft Word, Microsoft Power Point, ademas de documentos en
Pdf. Los trabajadores tenian que introducir y registrar la informacion de forma manual,
poco a poco, estando expuestos a largas horas de trabajo y cansancio, por lo que han
sido inevitables los errores introducidos en el almacenamiento de los datos, dando
como resultado que la informacién existente sea errOnea, y ocasionando que los
tiempos de respuestas a las demandas de informacidn sean elevados.

Por otro lado, las soluciones informaticas, utilizadas en la actualidad en el proceso de
Gestion y Reporte de los Indicadores de Refinacion, estan desarrolladas con
herramientas propietarias y no abarcan toda la gama de informacion, ni los
instrumentos necesarios para el Control de los Procesos de Refinacion, ademas de que
no cumplen con todos los requerimientos del negocio.

Como se ha demostrado anteriormente, una adecuada gestion de la informacion, en el
contexto de una gerencia de la calidad, posibilita reducir los riesgos en la
administracion de la organizacion, como son la toma de decisiones apresuradas,
tardias o inconsistentes, la entrada al mercado con productos no competitivos, entre
otros, que ocasionan pérdidas y reducen su competitividad en el mercado. Obtener la
informacion necesaria, con la calidad requerida, es una premisa indispensable para la
supervivencia de las empresas, si se considera que las organizaciones acortan cada
vez mas sus ciclos estratégicos y que la toma de decisiones, asi como los cambios son
continuos. Es obvio que una eficiente Gestion de la Informacion, como parte de la
aplicacion de una politica de Gestion de la Calidad, garantiza no sélo que las
instituciones de informacién presten servicios eficientes, sino que la organizacion
obtenga mayores ganancias y una mejor competitividad en el mercado.
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Es por ello que sin lugar a dudas, PDVSA necesita un sistema que contenga los
Modulos de Gestion y Reporte de Indicadores de Refinacion que cumplan con las
politicas de Software Libre y capaces de cumplir con todos los requerimientos del
negocio posibilitando un amplio desarrollo, facil acceso y manejo de la informacién con
lo cual se obtiene una reduccién de riesgos y eficiencia en todos los procesos.

1.4 Analisis de otras soluciones existentes
1.4.1 En PDVSA

1.4.1.1 Sistemade Informacion de Manufactura (SIM)

Es una aplicacion empleada para controlar y apoyar la Gestion de Refinacion y
Financiera entre las diversas refinerias de PDVSA (9) (10).

Tiene como objetivo consolidar la informacion relevante para la gestion de las refinerias
de PDVSA, apoyando la cadena de valor del Negocio Refinacion, mediante el uso de
una Base de Datos Unica que permite mantener la uniformidad, confiabilidad y
consistencia de la informacion que suministran las refinerias, requerida para la toma de
decisiones en la corporacion.

La seguridad del sistema viene dada por la definicion de claves de acceso en la Base
de Datos INFORMIX, el Modulo de Seguridad y de ingreso de nuevos usuarios al
sistema se realiza por medio del Médulo de Administracion que cuenta el sistema y
solo el Lider custodio de la aplicacion por parte de INTESA puede ingresar a los
usuarios. Este sistema cuenta también con el Médulo de Trazabilidad que esto permite
saber los ultimos usuarios que hayan realizado alguna accion sobre el sistema como:
Confirmar, desconfirmar, archivar, eliminar, etc.

El sistema esta desarrollado bajo la filosofia de las tres capas (Datos-Negocio-GUI); la
capa de datos esta apoyada en el Manejador de Base de Datos Oracle 8i mediante el
uso de Stored Procedures, la capa de negocio se apoya en la herramienta de Visual
Basic y por ultimo la capa de interfaz al usuario (GUI) la cual es apoyada por paginas
ASP (Active Server Pages) desarrolladas en Visual Interdev.

El Sistema funciona en ambiente Windows 95/98/2000 y requiere de un minimo de 16
MB de RAM e instalado el navegador NESCAPE.

A simple vista se puede decir que es el sistema perfecto, pero realmente presenta
muchos problemas que hacen que este sea ineficiente:
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*® La interfaz mediante la cual se comunica con el SIMP para extraer informacion,
no funciona en todas las refinerias por lo que hay que introducirle manualmente
la informacioén.

® No tiene en cuenta las transferencias entre las refinerias de un mismo complejo,
proceso que también se hace manual.

¥ La documentacion sobre su funcionamiento no es abundante.

® No tiene en cuenta los productos en transito.

1.4.1.2 Sistema Integrado de Movimiento de Petroleo (SIMP)

Sistema concebido para servir como herramienta de apoyo en las labores de
programacion y supervision de transferencias de hidrocarburos, programacion y
supervision de todas las actividades de embarques via buques, lineas o poliductos, y
para el control de existencias y calidades de crudos, insumos y productos de refinerias
o terminales portuarios de PDVSA. En general, apoya procesos de las Gerencias de
Programacion, Suministro, Operaciones, Ingenieria de Procesos, y Gestion.
Adicionalmente, es utilizado por personal del Ministerio de Energia y Minas en
procesos de fiscalizacion y contabilidad (11).

El sistema esta conformado por los Mddulos de Movimientos, Embarques,
Herramientas, Inventarios, Informacién Basica, Gestion y Administracion, con accesos
restringidos segun los roles a que pertenece el usuario.

El mismo contiene una serie de defectos lo cual hacen que sea ineficiente, por otro
lado, no realiza todas las operaciones que debe realizar:

® La programacion de operaciones sin inventarios actualizados esta sujeto a
errores de planificacion con demoras potenciales de barcos a razon de $500 la
hora.

® La supervision de transferencias sin alertas de niveles de tanques aumenta la
probabilidad de contaminacién o derrames de tanques, con repercusion en la
planificacion de despachos y seguridad de las operaciones.

® Productos, niveles, temperaturas o calidades de tanques no actualizados
produce célculos de volimenes de inventarios incorrectos, sujetos a
penalizaciones por parte del SENIAT y Ministerio de Energia y Minas.
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De forma general, estos dos sistemas comparten diferentes deficiencias:
® Debido al paro petrolero, se encuentran desconfigurados.

® Son desarrollados en software propietario siendo imposible el poder
estabilizarlos, arreglarlos, darles mantenimiento.

® No cumplen con todos los requerimientos del negocio necesarios para una
adecuada gestion de toda la informacion que manejan estas refinerias.

De forma general, el sistema al cual SACGIR va a reemplazar es al SIM logrando
suprimir y destruir las deficiencias y carencias que tiene este ultimo. El SIMP se va a
utilizar debido a que es la fuente de donde el sistema SACGIR va a obtener la
informacion de forma automatica, posteriormente, en caso de errores, se podran
corregir.

1.4.2 En el mundo
1.4.2.1 Sistema de Gestion para Electromedicina (SIGEM)

Es una gama de facilidades aseguradoras del proceso de Gestion para la tecnologia
médica. Garantiza un nivel de respuesta rapida y precisa a todas las necesidades de
los usuarios desde el punto de vista de control asi como de planificacion de los
procesos y acciones que influyen en el funcionamiento de la tecnologia médica. El
mismo cumple con los estandares para un Sistema de Gestion Genérico. Parte desde
un menud de inicio con facilidades para la navegacion por las diferentes opciones en
dependencia de las facilidades de usuarios que tenga el explorador. Hay que destacar
la facilidad que brinda este sistema para la toma de decisiones por parte de alta
direccion del Sistema Nacional de Electromedicina (12).

Los conceptos que maneja son los exigidos internacionalmente, ellos son:

®» Organizacion: Permite organizar sus activos registrando cada equipo o
instalacion existente segun la ubicacion fisica o abstracta...

®» Planificacion: De forma rapida y sencilla puede confeccionarse el cronograma
de mantenimiento preventivo para cada objeto de mantenimiento inventariado,
sobre la base de una estructura de ciclo formada por intervenciones...

®» Control: Utiliza como elemento base las 6rdenes de servicio, tanto para las
acciones de mantenimiento planificadas, como imprevistas. Mediante estas
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puede dar seguimiento, en forma detallada, a los trabajos realizados y a toda la
informacion relacionada con ellos, costos, recursos, etc.

®» Analisis: Permite trabajar con un grupo de reportes y salidas graficas de una
amplia variedad...

1.5 Solucion propuesta

Dada a las grandes deficiencias que presentan los sistemas actuales de PDVSA para
realizar de forma eficiente todos los procesos referentes al manejo de la informacion
gue circula en su interior con respecto a los diferentes indicadores, digase:

® Devolver la informacion de forma facil y rapida.
®» Mantener la integridad y seguridad de la informacion.

®» Devolver la informacion adecuada, en la forma correcta, para la persona
correcta.

Se propone un sistema que en primer lugar tenga en cuenta la seguridad de la
informacion. Basada en la norma I1ISO 17799, se puede definir como la preservacion de
las siguientes caracteristicas:

®» Confidencialidad: Se garantiza que la informacion sea accesible solo a
aquellas personas autorizadas a tener acceso a ella.

®» Integridad: Se salvaguarda la exactitud y totalidad de la informacién y los
métodos de procesamiento.

®» Disponibilidad: Se garantiza que los usuarios autorizados tengan acceso a la
informacion y a los recursos relacionados con ella toda vez que se requiera.

De esta forma, dicho sistema debe contener un Mddulo de Gestién de la Informaciéon
gue presente las siguientes caracteristicas:

®» Fiabilidad: Debe funcionar de modo regular y continuado mediante
procedimientos fiables.

®» Integridad: Deben aplicarse medidas para controlar la disponibilidad de la
informacion, la identificacion del usuario, la destruccion autorizada y la
seguridad, con la finalidad de evitar el acceso, la destruccion, la modificacion o
la eliminacion no autorizados. Estas medidas de control pueden formar parte del
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sistema 0 ser externas a él, es decir, una organizacion puede probar que la
actualizacion, el mantenimiento habitual o cualquier fallo de funcionamiento del
sistema, no afectan la integridad de la informacion

®» Conformidad: Debe cumplir todos los requisitos derivados de las actividades
propias de una organizacion, de su entorno normativo y de las expectativas de la
sociedad. Se debe evaluar periddicamente y los resultados de dichas
evaluaciones se deben conservar con fines testimoniales.

®» Exhaustividad: Debe gestionar toda la informacion procedente de todas las
actividades de una organizacién o de una seccion que forma parte de ella.

® Caracter sistematico: La informacién se debe crear, conservar y gestionar
sistematicamente. Debe disponer de politicas documentadas adecuadamente, la
asignacion de responsabilidades y metodologias formalizadas para su gestion.

Asi también, el sistema que se propone debe contener un Médulo de Reporte de la
Informacion que cumpla con una serie de caracteristicas que segun J. Emery son
necesarias para que el mismo sea eficiente y para que tenga valor, estas son (13):

® Disponibilidad de la informacion cuando es necesario y por los medios
adecuados.

Suministro de la informacion de manera selectiva.
Variedad en forma de presentacién de la informacion.
El grado de inteligencia incorporado en el sistema.

El tiempo de respuesta del sistema.

Exactitud.

Generalidad.

Flexibilidad.

Fiabilidad.

Seguridad.

¥ ¥+ 5 5 3 3

Reserva.
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®» Amigabilidad.

1.6 Conclusiones

Con el desarrollo de este capitulo se ha logrado detallar de forma clara todos los
aspectos tedricos conceptuales necesarios sobre los cuales esta investigacién se ha
enfocado, sobre los cuales esta realizando el estudio, es decir, se ha logrado detallar el
dominio del problema, la situacion problémica y todo lo referente al objeto de estudio.
Se han explicado las condiciones actuales que presentan las refinerias de PDVSA, los
software que utilizan, los procesos que realizan, el entorno en el cual se desenvuelven,
las carencias y defectos que presentan, los problemas por los cuales estan pasando,
las probleméaticas a las que se estan enfrentando y la repercusion de estas en el
proceso de toma de decisiones. Se han explicado todos los conceptos y palabras
claves, necesarias para entender sin dificultad cada detalle que esta presente en estas
refinerias. Se han reflejado y expuesto varios aspectos necesarios que cada empresa

debe tener presente y en este caso cada refineria de PDVSA. Destacar ademas que:

® Sin informacion, sin datos, es imposible administrar.

®» Una empresa con una adecuada gestion de la informacion, conocimiento y
calidad es una organizacion de excelencia.

®» Sin la gestion de la informacion es imposible tomar decisiones adecuadas, trazar
politicas y disefiar los procesos de la organizacion.

Para poder darle solucién al problema presentado se deben estudiar una serie de
aspectos que en el capitulo siguiente seran explicados y detallados.
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CAPITULO 2: TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS ACTUALES A
DESARROLLAR

2.1 Introduccidn

El nuevo contexto de la Sociedad de la Informacion y el desarrollo de las TIC inciden en
los &mbitos econdmico, politico, social y cultural. La transformacion del mercado laboral
constituye un exponente claro de los cambios propiciados por la denominada economia
digital.

En la actualidad se esta produciendo una profunda transformacion social, econémica y
politica motivada por el desarrollo de las TIC. Se esta asistiendo a un proceso de
grandes cambios tecnolégicos que permiten configurar la denominada Sociedad de la
Informacion.

La incorporacion de las TIC en el ambito empresarial puede resultar un elemento clave
para mejorar la competitividad, impulsar el crecimiento econémico y lograr una mayor
eficiencia en cada empresa. Por tanto, la competitividad de una empresa, de una
organizacion, de un pais y su papel en el orden mundial dependen, en buena medida,
de su presencia en la Sociedad de la Informacion, es decir, una organizacion puede
poseer computadoras potentes o una red extensa con respecto a otra, que no define
ventaja alguna, excepto mediante el uso eficiente de la tecnologia.

La tecnologia avanza a pasos inmensos frente a nuestros ojos, dia a dia, y los
requerimientos de las grandes empresas, son cada vez mayores ademas de que estan
obligadas a tomar decisiones cada vez mas precisas y con mayor rapidez, lo que hace
imprescindible la utilizacion de las tecnologias de la informacion que permiten de forma
rapida y eficiente la realizacion de procesos dentro de dichas empresas. Como
ejemplo: Considérese la incorporacion de las TIC en las actividades ligadas a la
recopilacion, procesamiento y difusion de la informacién (tareas administrativas,
bibliotecas, librerias, agencias de viaje, etc.). Resulta muy dificil para el personal que
realiza estas tareas superar la competencia ejercida por las TIC.

Por estas razones, para desarrollar el sistema de manera competente y con ello sus
Médulos de Gestion y Reporte de la Informacion de los Indicadores, es imprescindible
utilizar las TIC, ademas porque brindan una serie de herramientas, que se emplearan y
se mencionaran en este capitulo, resaltando las ventajas que tienen.
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2.2 Sistema

Actualmente, PDVSA presenta serios problemas para gestionar de forma eficiente toda
la informacion referente a los procesos de refinacion, manifestando la necesidad que
tiene de un Sistema Informatico.

Un Sistema es un conjunto de elementos que, ordenadamente relacionados entre si,
contribuyen a determinado objeto. Medio, modo o manera usados para hacer algo o
lograr un objetivo (14) (15).

Un Sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si, de forma tal que un
cambio en un elemento afecta al conjunto de todos ellos.

2.2.1 Sistema Informatico

Un Sistema Informatico es un conjunto de partes (hardware y software) que funcionan
relacionandose entre si con un objetivo preciso (16). Es ademas, un sistema de
procesamiento de informacion basado en ordenadores.

Un Sistema Informatico tipico emplea una computadora (que usa dispositivos
programables) para capturar, almacenar, procesar datos y ponerlos a disposicion de
guien se considere oportuno.

2.2.2 Aplicacion Informética

En la informatica se utiliza mucho el término de Aplicacion Informatica en paralelo con
Sistema Informatico, es decir, cuando se habla de Aplicacion Informatica se hace
referencia a Sistema Informatico. De una forma mas detallada y precisa, una Aplicacion
Informatica es un producto que se desarrolla 'y que se caracteriza por ser mas pequefio
gue un Sistema Informatico. Puede determinarse que un Sistema Informatico esta
compuesto por varias Aplicaciones Informaticas, solo que estos términos se usan
indistintamente.

Las aplicaciones informaticas forman parte del software de la computadora porque son
una serie de programas que han sido desarrollados con el objetivo de facilitarle al
usuario la utilizacién de esta ultima y ayudarlo a realizar una determinada actividad,
estas se clasifican en: Aplicacién de Escritorio y Aplicacién Web.

2.2.2.1 Aplicacion de Escritorio

Para poder utilizar con eficiencia una Aplicacion de Escritorio, es necesario que esta se
encuentre en el puesto de trabajo, es decir, que se encuentre instalada en la PC, donde
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estard ocupando parte del espacio disponible el cual pudiera utilizarse para otros
recursos y servicios. Estas son mas seguras que las Aplicaciones Web, por sus
facilidades de uso, manejo y son mas rapidas en cuanto al funcionamiento y en cumplir
las peticiones.

2.2.2.2 Aplicacion Web

Una Aplicacion Web es un conjunto de Péaginas Web Estaticas y Dindmicas. Una
Pagina Web Estética es aquella que no cambia cuando un usuario la solicita: El
Servidor Web envia la pagina al Navegador Web solicitante sin modificarla. Por el
contrario, el Servidor Web modifica la Pagina Web Dindmica antes de enviarla al
Navegador Web solicitante (17).

En la Figura 2.1 se muestra el proceso por el que pasan las Paginas Dinamicas (18).

Navegador Web
solicita la pagina

.l' SERVIDOR WEB

Paso 1- &l
navegador Web

Paso 5- elservidorWeb
envia la pagina finalizada
al navegador solicitante.

Paso 2 - &l

servidor Web CHTMLY <HTMLY
localiza la pagina y ‘ <p>Hi

la envia al servidor <IHTHLY CIHTMLY
de aplicaciones.

| ; - Paso 4- elservidor
i. T de aplicaciones pasa
la na terminada al
RiSorwen,

(I;’easolii - elservidor semvi
aplicaclones

buscainstrucciones Servidor de aplicaciones

en la paginay la !

termina.

Figura 2.1: Aplicaciéon Dinamica.

En la Figura 2.2 se muestra el proceso por el que pasan las Paginas Estaticas (19).
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Servidor Web
Paso 1: &l
navegador Web
soliclta la pagina
\I;’Vast? 3¢l Iservldor I
gbenvialapaginaa
SERVIDOR WEB navegador solicitante.
Paso 2: el servidor
localiza la pagina.
<HTMLD

—) <p>Hi

</HTHL>

Figura 2.2: Aplicacion Estatica.

Las Aplicaciones Web son populares debido a la practicidad del Navegador Web como
cliente ligero. La facilidad para actualizar y mantener Aplicaciones Web sin distribuir e
instalar software en miles de potenciales clientes es otra razon de su popularidad. Para
acceder a un Sistema el cual sea basado en Web no se hace necesario tener la
instalacion, tampoco que este se encuentre instalado en la PC cliente, evitando asi que
ocupe espacio y que producto a acciones indebidas pueda ser eliminado. Con sélo
acceder a un Servidor Web a través de Internet o de una Intranet podemos hacer uso
de todas las funcionalidades que este nos pueda brindar.

Se puede determinar que cada una de estas aplicaciones (Escritorio y Web) tiene sus
grandes ventajas y que, en dependencia de para qué se quiere emplear el sistema a
desarrollar es la utilidad de una de ellas. Para poder lograr el objetivo y eliminar los
grandes problemas que PDVSA esta enfrentando, es imprescindible que el Sistema
SACGIR y con ello los Modulos de Gestion y Reporte de la Informacion de los
Indicadores de Refinaciébn sean desarrollados en Web debido a que PDVSA esta
compuesta por muchas refinerias y complejos de refinarias tanto a nivel nacional como
internacional las cuales deben estar conectadas al mismo sistema por las grandes
relaciones y dependencias existentes entre ellas, ademas de que la informacion que
circula por ellas es compartida por todas haciendo necesario e imprescindible que la
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informacion permanezca en un lugar fijo al cual puedan acceder todas. Para ello, se
hace necesario ademas, la utilizacion de Bases de Datos (BD).

2.3 Base de Datos

Como ya se ha hecho mencion, toda la informacion correspondiente a los procesos de
refinacion que se realizan en PDVSA, se encuentran almacenadas en grandes Bases
de Datos debido a que estas permiten mantener la informacién en un mismo lugar
facilitando las posibles consultas de acuerdo a los derechos de acceso.

Las BD son un conjunto de datos organizados entre los cuales existe una correlacion y
gue estan almacenados con criterios independientes de los programas que los utilizan.
(20).

Las BD son un conjunto de datos interrelacionados entre si, almacenados con caracter
mas 0 menos permanente en la computadora. O sea, son una coleccion de datos
variables en el tiempo que representan una situacion del mundo real.

Es fundamental, mantener almacenada toda la informacién en BD porque estas brindan
grandes beneficios como son:

®» Normalizar los datos: Evitar la redundancia de los datos, problemas de
actualizacion y proteger la integridad de los mismos.

® Evitar redundancia de los datos: Guardar los datos en un nico lugar y sin que
estos se repitan.

® Evitar inconsistencia de datos: Evitar discordancia entre los datos.

® Garantizar laintegridad de los datos: Garantizar que la informacion contenida
sea correcta.

® Garantizar la seguridad de los datos: Garantizar que nadie sin ser autorizado
pueda acceder a la informacion.

®» Compartir los datos: Compartir la informacion entre distintos usuarios y
aplicaciones.

®» Facilitar la modificacion de los datos: Lograr con facilidad la actualizacion de
los datos por las personas indicadas.
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El Servidor de Aplicaciones permite trabajar con recursos del lado del servidor, como
las BD. Una Pagina Dindmica puede indicar al Servidor de Aplicaciones que extraiga
datos de una BD vy los inserte en el c6digo HTML de la pagina. Esto se logra mediante
instrucciones que reciben el nombre de Consulta de Base de Datos.

.F

Paso 1- &l navegador Navegador Web
Web solicita la
paglna dindmica.
[ v

Paso 2 - el servidor

Paso 9- &lservidor
Web envia la pagina
finalizada al
navegador solicltante.

<HTMLY
Web localiza la ‘

paginay la enviaal ¢HTHLS

setvidorde

aplicaciones. Paso 8- gl servidor de

Paso 3- &l servidor
de aplicaclones
busca instrucclones

il

Servidor de aplicaciones

1

aplicaciones Inserta
los datos en una
pagina y luego pasa la
pagina al servidor
Web.

en la pagina.
| 4+
Paso 4- &l servidor
gecé:)[:;lléﬁfalgr?es envia Paso 7I el controlador
i sa el juego de
controlador de la m el Ce Ionietos P:glstrojs AlEniar
base de datos. I aplicaciones.
Controlador de base de datos
Paso 5- el Paso 6 - el juego de
controlador gjecuta la registros se devuelve al
consulta en la base de controlador.

datos.

L@J

Base de datos

Figura 2.3: Aplicaciéon Dinamica con Base de Datos.
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Una consulta consta de criterios de busqueda expresados en un lenguaje de BD
denominado SQL (Structured Query Language, Lenguaje de Consulta Estructurado).
En la Figura 2.3 se muestra este proceso (21).

Se ha hecho mencién acerca de un Servidor Web y la gran utilidad que este tiene, pero
realmente no se sabe qué es.

2.4 Servidor

Primeramente, conocer lo que es un Servidor. En informatica, es un tipo de software
gue realiza ciertas tareas en nombre de los usuarios. Un servidor brinda informacién a
los ordenadores que se conecten a él. Cuando los usuarios se conectan a un servidor
pueden acceder a programas, archivos y otra informacion del servidor.

2.4.1 Servidor Web

Un Servidor Web es un software que suministra Paginas Web en respuesta a las
peticiones de los Navegadores Web (19).

El Servidor Web podria referirse al software, como el servidor de HTTP de Apache, que
funciona en la maquina y maneja la entrega de los componentes de las Paginas Web
como respuesta a peticiones de los navegadores de los clientes.

2.5 Software

Los Sistemas Informaticos: Sistemas de Gestion, Sistemas de Informacion, etc. forman
parte del software de la computadora. Es bien conocido que el computador no puede
realizar funcion alguna por si solo, es el software quien controla la actuacion del
computador, haciendo que este siga una serie de esquemas logicos predeterminados,
es decir, es quien le permite al computador realizar tareas inteligentes mediante
instrucciones que especifican las operaciones a cumplir.

Existen varios tipos de software segun su licencia bajo los cuales se desarrollan dichos
Sistemas Informaticos, estos son: Los Software Propietarios y los Software Libres.

2.5.1 Software Propietario

El Software Propietario es también llamado software no libre, software privativo,
software privado, software con propietario o software de propiedad. Se refiere a
cualquier programa informatico en el que los usuarios tienen limitadas las posibilidades
de usarlo, modificarlo o redistribuirlo (con o sin modificaciones), cuyo codigo fuente no
esta disponible o el acceso a éste se encuentra restringido. Esto refleja que sélo se
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puede realizar alguna de las acciones mencionadas con permiso expreso del titular del
software. Una compafiia, corporacion, fundacion, empresa, posee los derechos de
autor (copyright) sobre un software cuando este halla sido creado por la misma de tal
forma que esta puede negar los derechos de usar dicho software bajo cualquier
proposito que se tenga.

De esta manera, un software sigue siendo no libre adn si el cédigo fuente es hecho
publico, cuando se mantiene el derecho de autor sobre este, restringiendo su uso,
modificacién o distribucién.

Este tipo de software brinda varias ventajas, mencionando algunas:

®» Propiedad y decision de uso del software por parte de la empresa: El
desarrollo de muchos software requiere de importantes inversiones y esfuerzos,
de no ser protegido se harian en balde dando lugar a que otros lo posean sin
esfuerzo.

®» Mejor acabado de la mayoria de aplicaciones: El desarrollo de este tipo de
software, generalmente, da un mejor acabado a las aplicaciones en cuestion,
tanto de estética como de usabilidad.

®» Mejor proteccién de las obras con copyright: Las obras protegidas por
copyright se ven beneficiadas por mecanismos anti copia, como el DRM y otras
medidas, que dificultan en cierto grado la pirateria. El fenbmeno de la pirateria,
esta en constante debate sobre a quien perjudica y a quien beneficia realmente.

®» Unificacion de productos: Una de las ventajas que mas resalta del software
propietario es la toma de decisiones centralizada que se hace en torno a una
linea de productos, haciendo que no se desvie de la idea principal y generando
productos funcionales y altamente compatibles.

2.5.2 Software Libre

El Software Libre es aquel que puede ser distribuido, modificado, copiado y usado; por
lo tanto, debe venir acompafiado del codigo fuente para hacer efectivas las libertades
gue lo caracterizan. Es conveniente no confundir el Software Libre con el Software
Gratuito, éste no cuesta nada, hecho que no lo convierte en Software Libre, porque no
es una cuestion de precio, sino de libertad. Es bueno destacar que al no estar protegido
por el copyright, pueden generarse versiones no libres del mismo, por lo que debe estar
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protegido con copyleft debido a que este impide hacerle algun tipo de restricciones a
las libertades propias del software.

Este tipo de software para el desarrollo de Sistemas Informaticos provee muchos
beneficios, estos son:

® Libertad de uso y redistribucién: Permite la instalacion del software tantas
veces y en tantas maquinas como el usuario desee.

®» Independencia tecnolégica: El acceso al codigo fuente permite el desarrollo de
nuevos productos sin la necesidad de desarrollar todo el proceso partiendo de
cero.

®» Soporte y compatibilidad a largo plazo: Permite que si el software deja de
cumplir (al cabo del tiempo y del uso) con determinados requisitos o deja de
realizar determinadas funcionalidades, este pueda ser modificado y arreglado.

®» Sistemas sin puertas traseras y mas seguros: El acceso al codigo fuente
permite que tanto hackers como empresas de seguridad de todo el mundo
puedan auditar los programas y por otro lado, cualquier persona puede corregir
estos defectos sin necesidad de justificarlo o notificarlo a alguien.

2.6 Licencias de Software Libre

Hay varias licencias de Software Libre las cuales especifican algunos detalles a tener
en cuenta a la hora de hacer uso del mismo, son las que definen las caracteristicas
distintivas de cada uno y hacen referencia en cuanto a como debemos influenciar en su
uso.

2.6.1 Licencia GPL

La licencia GPL (GNU Public License o General Public License): Basicamente defiende
el acceso y modificacion del cédigo sin restricciones, la libertad de distribucion y el
mantenimiento de esta libertad.

2.6.2 LicenciaBSD

La licencia BSD: Defiende las mismas ideas que la GPL excepto con una pequefiay a
la vez notable diferencia; la licencia puede ser cambiada por cualquiera incluso hacia
otra mas restrictiva o volverlo GPL.
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2.6.3 Licencia LGPL

La licencia LGPL (Lesser GNU Public License o Library GNU Public License): Permite
que programas no libres usen librerias con esta licencia sin tener que dejar de ser
libres. Fue pensada para ayudar a la expansion de ciertas librerias para crear
estandares de facto que fueran libres. Ejemplo: zlib.

Un dato comun en estas licencias es que NO tienen ninguna garantia de fabrica, pero
nada impide a cualquiera ofrecer garantia sobre cualquier aplicacion libre.

Sin lugar a dudas, son muchas las ventajas que brinda el Software Libre y por ende la
utilizacion de este en el desarrollo de Sistemas o Aplicaciones Informaticas. PDVSA ha
optado por la utilizacion de este software ademas de que es sumamente superior en
cuanto a seguridad y rapidez que el propietario, factores sumamente importantes a
tener en cuenta. Por estas razones, el Sistema SACGIR sera realizado en Software
Libre y con ello los Modulos de Gestion y Reporte de la Informacion.

2.7 Sistema Operativo

Existe bajo estas caracteristicas de Software Libre y Propietario, un software que actua
como intermediario entre el usuario y el hardware del computador y que su proposito es
proporcionar un entorno en el cual el usuario pueda ejecutar programas, este es el
Sistema Operativo (SO). Encargado de ejercer el control y coordinar el uso del
hardware entre diferentes programas de aplicacion y los diferentes usuarios. Existen
varios SO, pero los mas importantes y mas usados son Windows y Linux.

2.7.1 Sistema Operativo Windows

Windows es una familia de SO desarrollados y comercializados por Microsoft. Existen
versiones para hogares, empresas, servidores Yy dispositivos moviles, como
computadores de bolsillo y teléfonos inteligentes, ejemplos de estos: Windows 98,
Windows XP, Windows Vista, etc. Cada version de estas tiene sus propias
caracteristicas. Hay variantes para procesadores de 16, 32 y 64 bits.

Desde hace muchos afios es el SO mas difundido y usado del mundo, de hecho, la
mayoria de los programas (tanto comerciales como gratuitos y libres) se desarrollan
originalmente para este sistema.

2.7.2 Sistema Operativo Linux

Por otro lado, se tiene el SO Linux desarrollado inicialmente por Linus Torvalds,
apoyado por otros grandes desarrolladores. Es una implementacion de libre distribucion
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UNIX para PC, servidores y estaciones de trabajo. Es uno de los paradigmas mas
prominentes del software libre y del desarrollo del cddigo abierto debido a que su
filosofia y sus programas estan dictados por el movimiento: “Open Source, Cdodigo
Abierto”, cuyo cddigo fuente estd disponible publicamente, cualquier persona puede
libremente usarlo, estudiarlo, redistribuirlo y, con los conocimientos informéticos
adecuados, modificarlo.

Como se ha hecho mencién, existen otros SO, pero estos dos son los mas usados y los
mas potentes. El Sistema SACGIR sera capaz de funcionar perfectamente en estos
SO.

2.8 Arquitectura

La Arquitectura es algo que hay que tener en cuenta mientras se desarrolla un Sistema
Informatico con el fin de que este sea desarrollado en el menor tiempo y con la mayor
calidad posible. Es un téermino que, cefiido Unicamente al ambito del desarrollo de un
Sistema Web, indica la estructura organica, conceptual y técnica bajo la que se ha
creado. Disefio y estructura de componentes en sistemas de informacion, digitales o
informaticos (22). Es organizacion de los diversos elementos constitutivos de un
Sistema Informatico (23).

La arquitectura es el arte de construir. Se compone de dos partes, la teoria y la
practica. La teoria comprende el arte propiamente dicho, la practica es la aplicacion de
la teoria a las necesidades.

2.8.1 Arquitectura Software

La Arquitectura Software, se basa en crear los aspectos mas significativos de un
Sistema Informatico y reflejarlos en planos, disefios, modelos con el objetivo de evitar
la descoordinacion entre los desarrolladores, la ocurrencia de errores mientras se
construye y la desorganizacion, ademas de que permite obtener una vision global del
sistema permitiendo comprender mejor el disefio de este desde diferentes
perspectivas.

La Arquitectura Software abarca decisiones importantes sobre (24):
® La organizacion del sistema software.

®» Los elementos estructurales que compondran el sistema y sus interfaces, junto
con sus comportamientos, tal y como se especifican en las colaboraciones entre
estos elementos.
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®» La composicion de los elementos estructurales y del comportamiento en
subsistemas progresivamente mas grandes.

®» El estilo de la arquitectura que guia esta organizacion: Los elementos y sus
interfaces, sus colaboraciones y su composicion.

De forma general, se necesita una buena Arquitectura Software para (24):
®» Comprender el sistema.
®» Organizar el desarrollo.
®» Fomentar la reutilizacion.

® Hacer evolucionar el sistema.

2.8.1.1 Arquitectura Cliente/Servidor

La Arquitectura Cliente/Servidor es una de estas Arquitectura Software verdaderamente
potente para desarrollar Sistemas Informaticos basados en Web, es la integracion
distribuida de un Sistema Informatico en red, con los recursos, medios y aplicaciones
gue, definidos modularmente en los servidores, administran, ejecutan y atienden las
solicitudes de los clientes, todos interrelacionados fisica y I6gicamente, compartiendo
datos, procesos e informacion. Se establece asi un enlace de comunicacion
transparente entre los elementos que conforman la estructura. Entre las principales
caracteristicas de la Arquitectura Cliente/Servidor, se pueden destacar las siguientes:

® El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Gnica y bien definida.
®» El cliente no necesita conocer la l6gica del servidor, sélo su interfaz externa.

®» El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo
fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

® Los cambios en el servidor implican pocos o ningtin cambio en el cliente.
Tiene una gran ventaja:

®» Reduce el trafico de red considerablemente: Idealmente, el cliente se conecta
al servidor cuando es estrictamente necesario, obtiene los datos que necesita y
cierra la conexién dejando la red libre.
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2.9 Patréon

Para desarrollar el Sistema SACGIR y de esta forma los Mddulos de Gestion y Reporte
es necesario tener en cuenta otras soluciones, sistemas, que de una forma u otra
realizan funciones parecidas a las que se quiere.

Un Patrén es un conjunto de estas soluciones a problemas comunes. Describe un
problema que ocurre una y otra vez en nuestro entorno y describe también el nucleo de
la solucion del mismo, de forma que puede reutilizarse continuamente. Es por ello lo
importante que es el uso de estos en la construccion de sistemas informaticos.

Existen muchas caracterizaciones de patrones, es decir, muchos tipos de patrones,
pero solo se veran aquellos que seran utilizados en el desarrollo del sistema que se
quiere, estos son: Patrones de Arquitectura y Patrones de Disefio.

2.9.1 Patron Arquitectura Software

Entrando en detalles y con mas profundidad, un Patron de Arquitectura de Software
describe un problema particular y recurrente del disefio, que surge en un contexto
especifico, y presenta un esquema geneérico y probado de su solucion.

Muestra los aspectos fundamentales de la estructura de un Sistema Software.
Especifican un conjunto predefinido de subsistemas con sus responsabilidades y una
serie de recomendaciones para organizar los distintos componentes.

2.9.1.1 Patron Arquitectura Software Modelo-Vista-Controlado

Modelo Vista Controlador (MVC) es un Patron de Arquitectura de Software que separa
los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la logica de control en tres
componentes distintos:

®» El Modelo es todo acceso a datos, y las funciones que llevan es todo lo
relacionado con la l6gica de negocio, o sea, datos y reglas de negocio. Lleva un
registro de las vistas y controladores del sistema.

®» La Vista, en una Aplicacion Web, es el HTML y lo necesario para convertir datos
en HTML. O sea, muestra la informacién del modelo al usuario. Tiene un registro
de su controlador asociado (normalmente porqgue ademas lo instancia).

® El Controlador es lo que une la vista y el modelo. Por ejemplo, son las funciones
gue toman los valores de un formulario, consultan la BD (a través del modelo) y
producen valores, que la vista tomard y convertirA en HTML. En resumen,
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gestiona las entradas del usuario, recibe los eventos de entrada (un clic, un
cambio en un campo de texto, etc.), contiene reglas de gestion de eventos, del
tipo: “SI Evento M, entonces Accién L”. De este modo, el cédigo que “hace algo”
esta perfectamente separado del codigo dedicado a crear HTML, lo que ayuda a
evitar el spaghetti.

Se ve frecuentemente en aplicaciones web, permite documentar facilmente el cédigo,
ahorrar espacio, mantener la organizacion del cédigo, la reutilizacion, flexibilidad y una
programacién mucho mas entretenida.

La Figura 2.5 muestra la variante en la cual no existe ninguna comunicacion entre el
Modelo y la Vista y esta Ultima recibe los datos a mostrar a través del Controlador. Es
la solucién utilizada para el desarrollo del sistema SACGIR y con ello los médulos que
se desean.

La Figura 2.6 muestra la variante en la cual se desarrolla una comunicacién entre el
Modelo y la Vista, donde esta Ultima para mostrar los datos los busca directamente en
el Modelo, dada una indicacion del Controlador, disminuyendo el conjunto de
responsabilidades de este ultimo.

Figura 2.4: Patrén de Arquitectura Modelo Vista Controlador

/ N\

MODELO ‘—l MODELO *—l
CONTROLADOR 1 CONTROLADOR
VISTA t VISTA
Figura 2.5: Variante 1 del Patron MVC. Figura 2.6: Variante 2 del Patron MVC.
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Sin duda alguna, se pueden determinar muchos beneficios en el desarrollo de sistemas
de software al aplicar este patron, estos son:

® Separa la logica de negocio (el modelo) y la presentacion (la vista) por lo que se
consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones. El controlador se
encarga de aislar al modelo y a la vista de los detalles del protocolo utilizado
para las peticiones (HTTP, consola de comandos, email, etc.).

® Cada acceso a datos se pone en su funcién individual porque, de esta forma, si
se cambia de gestor de bases de datos solo se afecta a las funciones que se
encuentran en la modelo, no al resto de la aplicacion.

®» Tener la vista separada del controlador permite cambiar la aplicacion para que
genere, en lugar de HTML, algo distinto (por ejemplo: WML), sin tener que tocar
mas que una parte completamente delimitada del codigo.

2.9.2 Patron de Disefno

La construccion de Sistemas Web se puede simplificar si se utilizan otros patrones
como son los de disefio. De esta forma, las capas del modelo, la vista y el controlador
se pueden subdividir en mas capas. Existen varios, pero solo se van a usar los
patrones GRASP debido a que describen los principios fundamentales de disefio de
objetos para la asignacion de responsabilidades. Constituyen un apoyo para la
ensefianza que ayuda a entender el disefio de objeto esencial y aplica el razonamiento
para el disefio de una forma sistematica, racional y explicable.

2.9.2.1 Experto

Resuelve el problema: ¢ Cual es el principio fundamental en virtud del cual se asignan
las responsabilidades en el disefio orientado a objetos?

Plantea la solucion: Asignar una responsabilidad al experto en informacion.

2.9.2.2 Creador

Resuelve el problema: ¢Quién deberia ser responsable de crear una nueva instancia
de alguna clase?

Plantea la solucion: Asignarle a la clase A la responsabilidad de crear una instancia de
la clase B, si:

®» A agrega los objetos de B.
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®» A contiene los objetos de B.

® A registra las instancias de los objetos de B.

= Utiliza especificamente los objetos de B.

®» Tiene los datos de inicializacion que seran transmitidos a B.

2.9.2.3 Bajo Acoplamiento

Resuelve el problema: ¢ Cémo dar soporte a una escasa dependencia y a un aumento
de la reutilizacion?

Plantea la solucion: Asignar las responsabilidades de forma tal que las clases se
comuniquen con el menor namero de clases que sea posible.

2.9.2.4 Alta Cohesion
Resuelve el problema: ¢ COmo mantener la complejidad dentro de limites manejables?

Plantea la solucién: Asignar a las clases responsabilidades que trabajen sobre una
misma area de la aplicacion y que no tenga mucha complejidad.

2.9.2.5 Controlador

Resuelve el problema: ¢Quién deberia ser el responsable de gestionar un evento de
entrada al sistema?

Plantea la solucion: Asignar la responsabilidad de controlar el flujo de eventos del
sistema a clases que:

®» Representen el sistema global.

®» Representen un Caso de Uso.

2.10 Lenguaje de Modelado UML

En el transcurso de la informatica, en el avance de las tecnologias con respecto al
desarrollo de Sistemas Informaticos con el objetivo de lograr de estos la mayor
eficiencia y calidad, se ha hecho énfasis en modelos, disefios, diagramas los cuales
reflejan la estructura que este va a presentar, ademas de que proporcionan mayor
visibilidad a la hora de entenderlo, confeccionarlo y de detectar detalles
imprescindibles.
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Lenguaje Unificado de Modelado, Unified Modeling Languaje (UML) es ante todo un
lenguaje. Un lenguaje proporciona un vocabulario y unas reglas para permitir una
comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la representacion gréafica de un
sistema. Es el lenguaje de modelado que serd utilizado en la solucidon que se desea
obtener.

Un modelo es una simplificacion de la realidad. Proporciona los planos de un sistema
ya sea informatico o no.

Es esencial la utilizacion de modelos en el desarrollo de Sistemas Informaticos dado a
gue estos permiten:

® Comunicar la estructura de un sistema complejo.

®» Especificar el comportamiento deseado del sistema.

®» Comprender mejor lo que estamos construyendo.

® Descubrir oportunidades de simplificacion y reutilizacion.

UML sirve para el modelado completo de sistemas complejos, tanto en el disefio de los
sistemas software como para la arquitectura hardware donde se ejecuten.

Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

® Visualizar: Expresar de una forma gréafica un sistema de forma tal que otro lo
pueda entender.

® Especificar: Precisar cuéles son las caracteristicas de un sistema antes de su
construccion.

® Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los
sistemas disefiados.

®» Documentar: Los propios elementos gréaficos sirven como documentacion del
sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision.

Un modelo UML esta compuesto por tres clases de blogues de construccion:

®» Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias
(objetos, acciones, etc.).
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# Elementos Estructurales: Actores, Casos de Uso, Clases, Objetos.
# Elementos de Comportamiento: Mensajes.
# Elementos de Agrupacion: Paquetes.

®» Relaciones: Relacionan los elementos entre si.

# Relaciones de Dependencia: Es una relacion semantica entre dos
elementos, en la cual un cambio en un elemento puede afectar a la
semantica de otro elemento. Existen varios tipos de dependencia
predefinidas que se indican mediante estereotipos <<extend>> o
<<include>> para Casos de Uso.

# Relaciones de Asociacién: Es una relacién estructural entre dos
elementos, que describen las conexiones entre ellos (suele ser
bidireccional). Puede presentarse como agregacion o composicion.

# Relaciones de Generalizacién: Es una relacién taxonémica entre un
elemento mas general (el padre) y un elemento mas especifico (el hijo).
Se utiliza tanto en diagramas de clases como en diagramas de casos de
uso.

®» Diagramas: Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de
elementos con sus relaciones. En concreto, un diagrama ofrece una vista del
sistema a modelar.

# Diagramas de estructura estatica:

@ Diagrama de Casos de Uso: Permite representar las acciones que
realiza cada tipo de usuario.

@ Diagrama de Clases: Muestra un conjunto de clases y sus relaciones.

@ Diagrama de Objetos: Muestra un conjunto de objetos y sus
relaciones. Expresa la parte estatica de una interaccion.

# Diagramas de comportamiento:

@ Diagrama de Interaccion: Muestra una interaccion concreta: Un
conjunto de objetos y sus relaciones, junto con los mensajes que se
envian entre ellos.
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+ Diagrama de Secuencia: Resalta la ordenaciéon temporal de
los mensajes que se intercambian entre objetos durante un
escenario concreto.

+ Diagrama de Colaboraciéon: Resalta la organizacién
estructural de los objetos que intercambian mensajes.

@ Diagrama de Estados: Describe el comportamiento de un sistema
reactivo cuyo comportamiento esta dirigido por eventos.

@ Diagrama de Actividades: Muestra el orden en el que se van
realizando las tareas dentro de un sistema.

# Diagramas de implementacién:

@ Diagrama de Componentes: Es la organizacion logica de la
implementacion de un sistema.

@ Diagrama de Despliegue: Es la configuracion del sistema en tipo de
ejecucion.

2.11 Programacion

Para obtener el sistema y funcionando hay que desarrollarlo, construirlo, y esto solo
puede lograrse programando.

La programacion es la codificacion de las érdenes y datos que permiten la creacion de
un programa o aplicacion (25). Es el proceso de convertir las especificaciones a
grandes rasgos de los sistemas en instrucciones de maquina que produzcan los
resultados deseados (26).

Se trata de escribir una serie de instrucciones las cuales seran ejecutas y realizadas
por el objeto al cual le son enviadas, tener presente que estas instrucciones deben ser
especificas de tal forma que puedan ser entendidas por el objeto. En el caso de la
computacion, se trata de convertir los deseos en o6rdenes que seran realizadas por el
computador.

2.12 Lenguaje de Programacion

Esto no es todo, para programar tenemos que apoyarnos en algun Lenguaje de
Programacion, es decir, es necesario comunicarnos y seguir una serie de instrucciones
para lograr la meta.
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Un Lenguaje de Programacion es aquel elemento dentro de la informatica que nos
permite crear programas mediante un conjunto de instrucciones, operadores y reglas
de sintaxis que pone a disposicién del programador para que este pueda comunicarse
con los dispositivos hardware y software existentes (27).

Existen diferentes Lenguajes de Programacion para desarrollar aplicaciones tanto de
escritorio como web. Entre estos existen varios que forma un excelente equipo para
desarrollar aplicaciones web, estos son: HTML, JavaScript, PHP que son los que se
van a usar en la construccion del sistema.

2.12.1Lenguaje de Programacion HTML

HTML es un lenguaje estatico para el desarrollo de Aplicaciones Web (HyperText
Markup Language, Lenguaje de Marcas Hipertextuales). Desarrollado por el World
Wide Web Consortium (W3C). Los archivos pueden tener las extensiones: htm, html
(28).

Proporciona grandes ventajas (28):
®» Texto presentado de forma estructurada y agradable.
®» Archivos pequefios.
®» Despliegue rapido.
®» Lenguaje de facil aprendizaje.
® Lo admiten todos los exploradores.
Y tiene varias desventajas (28):
® Lenguaje estatico.
® Lainterpretacion de cada navegador puede ser diferente.

® Guarda muchas etiquetas que pueden convertirse en “basura” y dificultan la
correccion.

® El disefio es mas lento.

® Las etiquetas son muy limitadas.
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2.12.2Lenguaje de Programacion JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado, no requiere compilacién. Fue creado por
Brendan Eich en la empresa Netscape Communications. Es similar a Java, aunque no
es un lenguaje orientado a objetos, el mismo no dispone de herencias. La mayoria de
los navegadores en sus Ultimas versiones interpretan codigo JavaScript. Para evitar
incompatibilidades, el W3C disefié un estdndar denominado DOM (en inglés: Document
Object Model, en espafnol: Modelo de Objetos del Documento). Los archivos cuentan
con la extension: js (28).

Es realmente muy utilizado por las grandes ventajas que brinda (28):

®» Lenguaje de scripting seguro y fiable.

® Los script tienen capacidades limitadas, por razones de seguridad.

®» El codigo JavaScript se ejecuta en el cliente siendo verdaderamente rapido.
Aunque tiene sus desventajas (28):

® Cadigo visible por cualquier usuario.

® El codigo debe descargarse completamente.

® Puede poner en riesgo la seguridad del sitio, con el actual problema llamado
XSS (Cross Site Scripting renombrado a XSS por su similitud con las hojas de
estilo CSS).

2.12.3Lenguaje de Programacion PHP

PHP (PHP Hypertext Pre-processor, inicialmente se llamo Personal Home Page) surgi6
en 1995, desarrollado por PHP Group. Es un lenguaje de script interpretado en el lado
del servidor utilizado para la generacion de Paginas Web dinamicas, embebidas en
paginas HTML y ejecutadas en el servidor. Los archivos cuentan con la extension: php
(28).

Es realmente un lenguaje con todas las caracteristicas necesarias e imprescindibles
para desarrollar una buena Aplicacién Web, construir un Sistema que sea potente,
seguro, fiable y rapido como el que se desea obtener.

Brinda muchas ventajas (28):

®» Muy facil de aprender.

Médulos de Gestién y Reporte del Sistema SACGIR

E Pag. 47 Z




Al

SACGIR ,
b cenaecoesseremaeneoven o CAPITULO 2: TENDENCIAS

Y TECNOLOGIAS ACTUALES A DESARROLLAR

¥ ¥+ & &

¥ & & &

»

Se caracteriza por ser un lenguaje muy rapido.
Soporta en cierta medida la programacién orientada a objeto, clases y herencia.
Es un lenguaje multiplataforma: Linux, Windows, entre otros.

Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de BD: MysSQL,
PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, entre otras.

Capacidad de expandir su potencial utilizando modulos.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
Incluye gran cantidad de funciones.

No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.

Es realmente uno de los mas usados.

Y contiene algunas desventajas (28):

x

x

x

Se necesita instalar un Servidor Web.

Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto puede ser
mas ineficiente a medida que las solicitudes aumenten de namero.

La legibilidad del cédigo puede verse afectada al mezclar sentencias HTML y
PHP.

La programacion orientada a objetos es aun muy deficiente para aplicaciones
grandes.

Dificulta la organizacion por capas de la aplicacion.

2.13 Metodologia

De forma general, para poder desarrollar con eficiencia los Mddulos de Gestidon y
Reporte es imprescindible apoyarnos en una metodologia debido a que el objetivo
fundamental de esta es proporcionar una serie de pasos los cuales definen qué se
debe hacer.

Una metodologia define un conjunto de métodos que se siguen en una investigacion
cientifica 0 en una exposicion doctrinal (15).
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2.13.1 Metodologia de Desarrollo de Software

Existen varias Metodologias de Desarrollo de Software (MDSW) las cuales definen una
serie de pasos que facilitan y guian todo el proceso de desarrollo del software que se
desea desarrollar.

El objetivo de una MDSW es subir la calidad del software (en todas las fases por las
gue pasa) a través de una mayor transparencia y control sobre el proceso de desarrollo
gue se realiza. Da igual si es casero o para un cliente, hay que producir lo esperado en
el tiempo esperado. Es labor de MDSW hacer que esas medidas sean reproducibles en
cada desarrollo para aumentar la calidad.

Se puede decir que en estos ultimos afios se han desarrollado dos corrientes en lo
referente alas MDSW, los llamados métodos pesados y los métodos ligeros o agiles.

2.13.1.1 Metodologia de Desarrollo de Software RUP

Proceso Unificado de Rational, Rational Unified Process (RUP) es un proceso pesado
en el cual se desarrollan un conjunto de actividades para transformar los requisitos de
un usuario en un sistema de software, como se muestra en la Figura 2.7. Uno de los
mas actuales y utilizados porque en realidad esta pensado para adaptarse a cualquier
proyecto, y no tan solo de software. Sin embargo, es mas que un simple proceso, es un
marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de
sistemas software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafos de proyecto (24).

RUP esta basado en componentes, lo cual quiere decir que el sistema software en
construccion esta formado por componentes software interconectados a través de
interfaces. Utiliza UML para preparar todos los esquemas de un sistema software. De
hecho, UML es una parte esencial de RUP. Los verdaderos aspectos definitorios de
RUP se resumen en que es lIterativo e Incremental, Dirigido por Casos de Uso y
Centrado en la Arquitectura (24).

so de De: i
—_— Proceso de Pesarrollo W1
Requisitos del de Sofiware Sistema

usuario sofiware

Figura 2.7: Un proceso de Desarrollo de Software.
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®» RUP es lterativo e Incremental: Es practico dividir el trabajo en partes mas
pequefias cuando este es realmente grande (miniproyectos). Cada miniproyecto
es una iteracion que resulta en un incremento. Las iteraciones hacen referencia
a pasos en el flujo de trabajo y los incrementos al crecimiento del proyecto.

®» RUP es dirigido por Casos de Uso: Un sistema software ve la luz para dar
servicio a sus usuarios. Dado a esto, para construir un sistema con éxito se debe
conocer lo que los futuros usuarios necesitan y desean. Es por ello que se
deben determinar las peticiones de los usuarios en requisitos que debe cumplir
el sistema, obteniendo los Casos de Uso que seran los que se van a desarrollar
durante todo el desarrollo del sistema software.

®» RUP es centrado en la Arquitectura: El papel de la arquitectura software es
parecido al papel que juega la arquitectura en la construccion de edificios. Es
una vista del disefio completo con las caracteristicas mas importantes
resaltadas, dejando los detalles al lado.

RUP se repite durante una serie de ciclos que constituyen la vida del sistema, como se
muestra en la Figura 2.8.

MNacimienio Muerie

Tk, [ A ST T

Los ciclos concluyen con una version

Figura 2.8: La vida de un proceso consta de ciclos desde su nacimiento hasta su muerte.

Cada ciclo se desarrolla a lo largo del tiempo. Este tiempo, a su vez se divide en cuatro
fases como se muestra en la Figura 2.9

® Inicio: Se desarrolla una descripcion del producto final a partir de una buena
idea y se presenta el analisis de negocio para el producto.

® Elaboracion: Se especifican en detalles la mayoria de los Casos de Uso del
producto y se disefia la arquitectura del sistema. La relacion de la arquitectura
del sistema y el propio sistema es primordial.
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®» Construccion: Se crea el producto. La linea base de la arquitectura crece hasta
convertirse en el sistema completo.

®» Transicion: Cubre el periodo durante el cual el producto se convierte en version
beta. En esta version un nimero reducido de usuarios prueban el producto e
informan los defectos y deficiencias las cuales son corregidas posteriormente
por los desarrolladores.

Cada fase se subdivide a su vez en iteraciones con sus incrementos resultantes. Cada
fase termina con un hito, cada hito se determina por la disponibilidad de un conjunto de
artefactos, es decir, ciertos modelos o documentos que han sido desarrollados hasta
alcanzar un estado predefinido. Durante estas fases se realizan una serie de flujos:

®» Modelado del Negocio. ®» Despliegue.

®» Andlisis de Requerimientos. ®» Gestion de Configuracion vy
Cambios.

®» Analisis y Disefio. ®» Gestion del Proyecto.

®» Implementacion. ®» Gestion del Entorno.

®» Prueba.

Ve Q1ganizacion a través del Hempo  se—

Fases
Flujos de Trabajo del Proceso || Inicio || Elaboracién | Construccion |Transicion

Modelamiento del Negocio

Analisis de Requerimientos

Analisis y Diseiio

Implementacion
Pruebas

Despliegue

Flujos de Trabajo de Soporte

Admon. de Configuracién y Cambios
Admon. del Proyecto
Entorno

e Orgganizacion a través del contenido ey

vl ra s

Iteraciones

Figura 2.9: Los cinco flujos de trabajo tienen lugar sobre las cuatro fases.
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Este proceso define una serie de roles que se distribuyen entre los miembros del
proyecto y que definen las tareas de cada uno y el resultado que se espera de ellos.
Esta metodologia es la que se tomara como guia durante todo el desarrollo de los
Mddulos de Gestion y Reporte del Sistema SACGIR.

2.14 Framework

Muchas veces parece que la Unica eleccion importante es la tecnologia concreta a
utilizar (lenguaje de programacion, gestor de bases de datos, etc.) pero, a partir de ahi,
cada programador puede crear su propio maremagnum de ficheros y codigo fuente.

¢ Por qué permitir ese “desorden” en un desarrollo, si se estd convencido de las
bondades de estructurar y normalizar la informacion? Eso es ni mas ni menos lo que
pretende un Framework.

Framework: Es un esquema (un esqueleto, un patron) para el desarrollo y/o la
implementacion de una aplicacion.

Framework | PHP4 | PHP5 | MVC | MulDB’s | ORM | DB | Plantilla | Caching | Validacion | Ajax
Obj

Cake v |V |V |¢ v | Z 4 Z

PHP

Prado 4 (4 [ [ (4 [

Symfony v |¢ |/ v | (4 (4 (4

Project

Kumbia v |¢ |/ v |V |V (4 (4 (Z

Tabla 2.1: Tipos de Framework.

En la Tabla 2.1 se muestran varios Framework y de ellos es Cake PHP el que sera
utilizado para implementar el sistema debido a que presenta las caracteristicas
necesarias e imprescindibles. Permite el uso del patron MVC, de los lenguajes de
programacién que han sido seleccionados y facilita el uso de PostgreSQL.

De forma general, es sabio utilizar Framework en el desarrollo de sistemas debido a:

®» El programador no necesita plantearse una estructura global de la aplicacion,
sino que el Framework le proporciona un esqueleto que hay que “rellenar”.
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® Facilita la colaboracion. Cualquiera que haya tenido que revisar y estudiar el
cbdigo fuente de otro programador o incluso con el propio, pasado algun tiempo,
sabra lo dificil que es entenderlo y modificarlo; por tanto, todo lo que sea definir y
estandarizar va a ahorrar tiempo y trabajo a los desarrollos colaborativos.

®» Es mas facil encontrar herramientas (utilidades, librerias) adaptadas al
Framework concreto para facilitar el desarrollo.

2.15 Herramienta de Desarrollo de Software

Una Herramienta es un objeto que se utiliza para trabajar en diversos oficios o realizar
un trabajo manual (29). En este caso, una Herramienta de Desarrollo de Software es el
soporte automatico o semiautomatico para desarrollar un Sistema Informatico, brindar
una serie de elementos para confeccionar el sistema.

2.15.1 Sistema de Gestion de Bases de Datos

Una de estas herramientas son los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD). Un
SGBD es un software de propoésito general que facilita el proceso de definir, construir y
manipular BD para diversas aplicaciones.

Estos Sistemas son muy importantes y utiles para mantener el buen funcionamiento de
cualquier organizacion y en este caso de PDVSA debido a que persiguen una serie de
objetivos y todos con el fin de dar soporte a la informacion:

® Abstraccion de la informacion: Ahorran a los usuarios detalles acerca del
almacenamiento fisico de los datos.

®» Independencia de los datos: Consiste en la capacidad de modificar el
esquema (fisico o logico) de una BD sin tener que realizar cambios en las
aplicaciones que se sirven de ella.

®» Seguridad: Consiste en garantizar que la informacion se encuentre segura
frente a usuarios malintencionados que intenten leerla.

®» Integridad: Consiste en adoptar las medidas necesarias para garantizar la
validez de los datos almacenados.

®» Respaldo y recuperacién: Consiste en proporcionar una forma eficiente de
realizar copias de respaldo de la informacion almacenada en ellos, y de
restaurar a partir de estas copias los datos que se hayan podido perder.
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® Control de la concurrencia: En la mayoria de entornos, lo mas habitual es que
sean muchas las personas que acceden a una BD, por lo que deben controlar
este acceso concurrente a la informacion, que podria derivar en inconsistencias.

Una empresa como PDVSA, que presenta grandes BD por la cantidad de informacion
gue manipula, necesita de un SGBD que sea potente y libre. Actualmente se esta
utilizando Oracle como SGBD, pero es necesario emplear otro por razones que se
explicaran.

2.15.1.1 Sistema de Gestion de Bases de Datos Oracle

Oracle ofrece una solucién de gestion integrada para las BD con un exclusivo enfoque
de gestion de aplicaciones de arriba a abajo. Con nuevas funciones de autogestion,
elimina las tareas administrativas lentas y propensas a errores, o que permite a los
administradores de las BD concentrarse en los objetivos estratégicos de la empresa en
lugar de prevenir problemas de rendimiento y disponibilidad (30).

Esto conlleva a una serie de ventajas (30):

®» Maximizacion del rendimiento y la disponibilidad: Monitorizacion automatica
de todo el entorno de BD y resolucion proactiva de los problemas antes de que
se conviertan en emergencias.

®» Mayor productividad de los administradores: Entrega a sus administradores
las herramientas necesarias para gestionar las BD de una forma mas eficaz
aumentando su valor para la organizacion.

®» Eliminacion de fallos por errores humanos: Le permite asumir el control de su
entorno informatico, porque soluciona la primera causa de los tiempos muertos
imprevistos mediante funciones inmediatas de automatizacion, configuracién y
gestion de cambios.

Es cierto que este SGBD es muy potente y robusto, pero presenta algunas
desventajas, como son:

® El costo de mantenimiento es Alto.

® El personal calificado para manejar todas las herramientas es escaso Yy
prepararlos en Centros Oracle es muy costoso.

® Es muy pesado y necesita de una buena PC para funcionar.
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X Es comercial.

Basta con que es comercial y que no cumple con las politicas de Software Libre, para
no utilizarlo, pero existen otros SGBD libres con mucho potencial entre los que se
encuentra PostgreSQL.

2.15.1.2 Sistema de Gestion de Bases de Datos PostgreSQL

PostgreSQL es uno de estos potentes SGBD, de cddigo abierto y libre. Tiene mas de
15 afios de activo desarrollo y una probada arquitectura que se ha ganado una sélida
reputacion de fiabilidad, integridad de los datos, y correccion.

PostgreSQL intenta ser un SGBD a la altura de Oracle. Posee licencia BSD, permite
gue mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin
necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo ultimo a lo
gue se le hizo commit, esta estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o por
filas comun en otras bases, eliminando la necesidad del uso de bloqueos explicitos.

Emplear este SGBD resulta ser una gran estrategia porque provee muchas ventajas
(33):

® Por su arquitectura de disefio, escala muy bien al aumentar el nimero de CPUs
y la cantidad de RAM.

Tiene buen soporte para triggers (disparadores) y procedimientos en el servidor.
Soporta un subconjunto de SQL92 MAYOR que el que soporta MySQL.

Tiene ciertas caracteristicas orientadas a objetos.

¥ ¥ ¥ &

Funciona en todos los principales Sistemas Operativos, como Linux, UNIX (AIX,
BSD, HP-UX, SGI IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64), y Windows.

Presenta algunas desventajas, pero no influyen en la solucion que se espera obtener,
estas son:

® Consume bastantes recursos y carga mucho el sistema.

® Limite del tamafio de cada fila de las tablas a 8k (se puede ampliar a 32k
recompilando, pero con un coste afiadido en el rendimiento).

® Es de 2 a 3 veces mas lento que MySQL.
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¥ Pocas funciones en PHP.

Tomando como referencia varias opiniones de expertos, para sistemas serios en los
que la consistencia de la BD sea fundamental (BD con informacién realmente
importante, bancos, etc.) PostgreSQL es la mejor opcidén pese a su mayor lentitud.
Debido a su potencial, serd el SGBD que va a ser utilizado para administrar la BD.

2.15.2 Herramientas para el Modelado de Software

Una vez que se cuenta con un Lenguaje de Modelado como UML y una Metodologia de
Desarrollo como RUP, se hace necesaria una herramienta la cual facilite la creacion de
modelos y diagramas proporcionados por UML. Se han creado una serie de
herramientas con este fin las cuales se han ido mejorando por parte de sus
desarrolladores con el fin de encontrar en ellas fiabilidad, eficiencia, entre estas se
encuentra: El Visual Paradigm y el Rational Rose Enterprise Edition.

2.15.2.1 Visual Paradigm como Herramienta de Modelado

En el caso especifico del Visual Paradigm, es una poderosa herramienta CASE que se
ha mejorado de forma sustancial y que tiene plena capacidad de modelacion,
alcanzando visualizar, hasta la version 2.1 de UML, es de facil manejabilidad, y rapido
procesamiento. Permite todos los modelos visuales que se describen en UML y es muy
eficaz cuando se hace ingenieria inversa a un sistema.

Visual Paradigm es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida
completo del desarrollo de software: Andlisis y Disefio orientados a objetos,
Construccion, Pruebas y Despliegue. Ayuda a una mas rapida construccion de
aplicaciones de calidad y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de
diagramas de clases, codigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar
documentacion. La herramienta UML CASE también proporciona abundantes tutoriales
de UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML. Generador de informes
y documentos en varios formatos ademas de que permite importar y exportar los
modelos y diagramas en figuras.

Sin lugar a dudas, es una herramienta muy buena que brinda muchas facilidades, por
tanto, sera utilizada para desarrollar todos los modelos.

2.15.3 Herramienta de Programacién

Finalmente, se necesita de alguna herramienta para desarrollar el sistema, herramienta
gque permita implementar, y dar funcionalidad al sistema que se desea obtener.
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2.15.3.1 Eclipse como Herramienta de Programacioén

Eclipse es una de estas herramientas, una plataforma universal para integrar
herramientas de desarrollo, con una arquitectura abierta y basada en plug-ins.

Un plug-in es la minima unidad de la plataforma que puede ser desarrollado por
separado y que le aporta una nueva funcionalidad, ejemplos de estos (34):

®» JDT (Java Development Toolkit)
®» SPKET (Para el ext.js)
®» PDT (PHP Development Tools)
Eclipse es soportado por los principales sistemas operativos (34):
» Linux.
®» Windows.
Esta herramienta brinda una serie de facilidades y ventajas (34):
®» Aumenta la productividad y la calidad del software.
®» Reduce el coste de aplicaciones informaticas (tiempo-dinero).
®» Ayuda en los aspectos del ciclo de vida de desarrollo de software.
®» Automatiza, documenta, genera codigo, permite pruebas de errores.
®» Reutilizacién de software, portabilidad y estandarizacién de la documentacién.

Es la herramienta a utilizar para desarrollar el sistema debido a que por lo que se ha
visto, queda claro que proporciona grandes facilidades para lograr desarrollar el
sistema en menos tiempo.

2.16 Conclusiones

Con el desarrollo de este capitulo se ha logrado mostrar el papel determinante que
tienen las TIC en el desarrollo y construccién de sistemas automatizados (eficientes,
con calidad) que pueden ser utilizados por las empresas que realizan disimiles tareas
con el fin de procesar toda la informacion obtenida y evitar errores introducidos por el
hombre. Las TIC permiten integrar en espacios virtuales todas las actividades
necesarias del dia a dia de la empresa. Nunca antes en la historia habia sido tan facil
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importar o exportar como lo es ahora gracias a ellas. Ademas, estas tecnologias
pueden llegar a cualquier empresa sin importar su actividad o tamafio. Finalmente, se
han analizado multiples herramientas y mecanismos, necesarios para el desarrollo de
sistemas con calidad, gracias a las caracteristicas y ventajas que brindan (plasmadas
anteriormente).
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CAPITULO 3: PRESENTACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

3.1 Introduccion

Los modelos y diagramas permiten crear abstracciones con el objetivo de expresar y
explicar lo real. El sistema que se va a desarrollar va a suprimir de forma eficiente las
necesidades presentes en PDVSA. Este presenta una estructura formada por una serie
de elementos relacionados entre si los cuales desarrollan un conjunto de eventos y
procesos. Para comprender el entorno que presenta PDVSA, dominar cada detalle del
negocio que se desarrolla en esta, desarrollar con claridad cada parte de este sistema
y lograr la unidad y comunicacién entre los desarrolladores, se hace necesario el
empleo de modelos.

3.2 Modelo de Casos de Uso del Negocio

El Modelo de Casos de Uso del Negocio describe los procesos de negocio de una
empresa en términos de Casos de Uso y Actores del Negocio, que se corresponden
con los procesos del negocio y los clientes, respectivamente.

Este modelo permite:

®» Comprender la estructura y la dinamica de la organizacion en la cual se va a
implantar un sistema.

® Comprender los problemas actuales de la organizacion e identificar las mejoras
potenciales.

®» Asegurar que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un
entendimiento comun de la organizacion.

® Derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion.
Este modelo lo componen diferentes diagramas:
®» Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

®» Diagrama de Actividades.

3.2.1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Un diagrama de Casos de Uso del Negocio representa graficamente a los procesos del
negocio y su interaccion con los actores del negocio.
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<<CUN>>

Recepcionar Resultado Mensual
de Refinacion y Documentos

de Recibos y Despachos

<< AN>>
Analista de Gestion de Refineria

<<CUN>>
Recepdonar Resultado de
Refinacion de un Periodo

<<CUN>>
Emitir Resultado Mensual de
Refinacion Consolidado

Extension Points
|
|

 <<Extend=>

<<CUN>>
Rectificar Documentos

<< AN>>
Analista de Gestion de Refinacion

<<Extend=>

<<CUN>>
Emitir Resutados de
Refinacion de un Periodo

Figura 3.1: Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

3.2.1.1 Actores del Negocio

Un Actor del Negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o
sistema de informacion externos con los que el negocio interactla. Lo que se modela
como actor es el rol que se juega cuando se interactta con el negocio para beneficiarse
de sus resultados.
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Actores Descripcion

Analista de Gestién de Refineria. Es el rol encargado de enviar informacion

desde la refineria hacia el area de refinacion.

Analista de Gestién de Refinacion.

Es el rol encargado de enviar la informacion al
Gerente de Gestion de Refinacion para que
este la apruebe y posteriormente enviarsela a
los entes relacionados.

Tabla 3.1: Descripcion de los Actores del Negocio.

3.2.1.2 Casos de Uso del Negocio

Los Casos de Uso del Negocio consisten en la descripcion de la de secuencias de
actividades que, en conjunto, producen algo para el actor del negocio. El proceso
(workflow) consiste en un flujo basico de una o mas alternativas de flujos. La estructura
del flujo se describe graficamente con la ayuda de un diagrama de actividades.

3.2.1.2.1 Modulo de Gestidn

Caso de Uso:

Recepcionar Resultado Mensual de Refinacion y Documento

de Recibos y Despachos.

Actores: Analista de Gestion de Refineria.
Trabajadores: Analista de Gestion de Refinacion.
Resumen: El Caso de Uso es iniciado por el Analista de Gestion de

Refineria al enviar los resultados volumétricos en un documento
con los datos de: (Crudos Procesados, Productos en Inventario,
Productos Recibidos, Productos Entregados, Productos
Consumidos en Refineria, Volumen Producido, Productos
Reprocesados) y el Documento de Recibos y Despachos de
Productos (Notas Explicativas) que contiene informacién
necesaria para la eliminacion de trasferencias. Este documento

se archiva y se notifica al Analista de Gestion de Refineria de su
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recepcion.

Prioridad: Critico

Tabla 3.2 Caso de Uso Recepcionar Resultado Mensual de Refinacion y Documento de Recibos y
Despachos.

Ver mas detalles en el Anexo 3.1

Caso de Uso: Recepcionar Resultado de Refinacién de un Periodo.

Actores: Analista de Gestion de Refineria.

Trabajadores: Analista de Gestion de Refinacion.

Resumen: El Caso de Uso es iniciado por el Analista de Gestion de

Refineria al enviar un documento en formato PPT elaborado con
la informacion de Resultados Mensuales de Refinacion, este
documento contiene la informacion real y el plan de (Crudo,
Insumos, Produccion Obtenida, Costo, Paradas de Planta,
Margen Bruto, Margen Neto, Indicadores de Seguridad,
Presupuesto Operacional y de Inversiones, Fuerza Laboral e
Inversion Social). En el documento se incluye la explicacion de
las variaciones del plan con respecto al real. Este documento se
archiva y se notifica al Analista de Gestion de Refineria de su

recepcion.

Prioridad: Critico

Tabla 3.3: Caso de Uso Recepcionar Resultado de Refinacién de un Periodo.

Ver mas detalles en el Anexo 3.2
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Caso de Uso: Rectificar Documentos.

Actores: Analista de Gestién de Refinacion.

Trabajadores: Analista de Gestion de Refineria.

Resumen: El Caso de Uso es iniciado por el Analista de Gestion de

Refinacibn al analizar los errores encontrados en los
documentos revisados. Si son rectificables por él los rectifica y
si no se apoya en el Analista de Gestion de Refinerias.

Precondiciones: | Que se hayan revisado documentos y contengan errores.

Prioridad: Critico

Tabla 3.4: Caso de Uso Rectificar Documentos.

Ver mas detalles en el Anexo 3.3

3.2.1.2.2 Mdbdulo de Reporte

Caso de Uso: Emitir Resultado Mensual de Refinacion Consolidado.

Actores: Analista de Gestion de Refinacion.

Trabajadores: Gerente de Gestion de Refinacion.

Resumen: El Caso de Uso se inicia cuando el Analista de Gestion de

Refinacion solicita enviar el Resultado Mensual de Refinacion
Consolidado a los entes relacionados (Ministerio de Energia y
Petréleo, Superintendente de Refinerias, Gerencia de Finanzas,
Comercio y Suministro). El Gerente de Gestién de Refinacion
aprueba el Resultado Mensual de Refinacion Consolidado y

luego el Analista de Gestion de Refinacién lo envia a los entes
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implicados.

Prioridad:

Critico

Tabla 3.5: Caso de Uso Emitir Resultado Mensual de Refinacién Consolidado.

Ver mas detalles en el Anexo 3.4

Caso de Uso: Emitir Resultados de Refinaciéon de un Periodo.

Actores: Analista de Gestién de Refinacion.

Trabajadores Gerente de Gestion de Refinacion.

Resumen: El Caso de Uso se inicia cuando el Analista de Gestion de
Refinacion solicita enviar el Resultado de Refinacion de un
Periodo a los entes relacionados (Ministerio de Energia y
Petréleo, Superintendente de Refinerias, Gerencia de Finanzas,
Comercio y Suministro). El Gerente de Gestiéon de Refinacion
aprueba el Resultado de Refinacion de un Periodo y luego el
Analista de Gestion de Refinacion lo envia a los entes
implicados.

Prioridad: Critico

Tabla 3.6: Caso de Uso Emitir Resultado de Refinacion de un Periodo.

Ver mas detalles en el Anexo 3.5

3.2.2 Diagrama de Actividades

El Diagrama de Actividades es un grafo (grafo de actividades) que contiene estados en
gue puede hallarse una actividad. Un estado de actividad representa la ejecucion de
una sentencia de un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo de

trabajo.
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3.2.2.1 Moddulo de Gestidn

Analista de Gestion de Refineria

Analista de Gestion de Refinacion

Se ervia por
Correo Electrénico

son las que se informatizan

% Las actividades en colores
T
|
|
|
|
|

Resultado Mensual
de Refinacion
[Enviado]

Documento de
Recibo y Despacho
[Enviado]

Resuttado Mansual Documento de
de Refinacion Recibo y Despacho
[Archivado] [Archivado]

Informa del recibo

© Se ervia por
Correo Electrénico

Figura 3.2: Diagrama de Actividades del Caso

Refinacion y Documento de Recibos y Despachos.

de Uso Recepcionar Resultado Mensual de

Analista de Gestion de Refineria

Analista de Gestion de Refinacion

Las actividades en colores
son las que se informatizan

Resultad de Refinacion
de un Periodo (PPT)
[Archivado]

o)
)

Resultado de Refinacion
de un Periodo (PPT)
[Enviadlo]

Se envia por
Correo Electranico

)

Informa el recibo de
los Documentos

Se envia por
Correo Electrdnico ©

Figura 3.3: Diagrama de Actividades del Caso de Uso Recepcionar Resultado de Refinacién de un

Periodo.
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Analista de Gestion de Refinacion

Las actividades en colores
son las que se informatizan

Verifica los errores
R

i Comregibles por €?
Listado de
Errores No 2
[Verificado] \! Envia los cambios '
Si
) . g E"Ofés Informe de
\L ! [Corregido] Rectificacion
1
: ' - - [Elaboracdo]
Listado de La informacion tiene
Errores © que ser certificada
[Corregido]

Figura 3.4: Diagrama de Actividades del Caso de Uso Rectificar Documentos

3.2.2.2 Moddulo de Reporte

Analista de Gestion de Refinacion

Gerente de Gestion de Refinacion

Las actividades en colores
son las que se informatizan

Resultado Mensual
l

de Refinacion Consolidado
1
I

[Recibido]
™ 5 (Enm el Resuttado| Men:uu\

(ﬁeeﬁmyreﬁ Ael-Re-ul(adﬁ Mensual
de Refinacion Consolidado )/ \_  deRefinacion Consolidado
Se ejectuta el CU;
Resultado Mensual Rectificar Documentos
de Refinacion Consolidado ! ¢ Con errores?
[Enviado] Listado de

Errores

[Elaborado]

Resuttado Mensual
de Refinacion Consolidado
[Enviado]

Envia el Resultado Mensual
de Refinacion Consolidado
a los entes relacionados

Resuttado Mensual
de Refinacion Consolidado
[Aprobado]

Figura 3.5: Diagrama de Actividades del Caso de Uso Emitir Resultado Mensual de Refinacion
Consolidado.
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Analista de Gestion de Refinacion

Gerente de Gestion de Refinacion

Las actividades en colores
son las que se informatizan

Envia el Resultado de

Resultado de Refinacion
de un Periodo
[Recibido]

y

Refinacion de un Periodo |

Resultado de Refinacion
de un Periodo
[Enviado]

[Enviado]

Resuttado de Refinacion Envia el Resultado de Reﬁnadonw
de un Periodo de un Periodo
i alosentesrelacionados J

(Recibe y revisa el Resultado de
K Refinacion de un Periodo

Se ejectuta el CU:
Rectificar Documentos

\ ;.Con errores?

Listado de
Errores

[Elaborado]

Aprueba el Resultado de

|

®

Refinacion de un Periodo

Resultado de Refinacion
de un Periodo
[Aprobado]

Figura 3.6: Diagrama de Actividades del Caso de Uso Emitir Resultado de Refinacion de un

Periodo.

3.2.2.3 Trabajadores

Un Trabajador del Negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de personas),
una maquina o un sistema automatizado que actla en el negocio realizando una o
varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando

entidades del

negocio. Representa un rol.

Trabajadores

Justificacion

Analista de Gestidn de Refinacion.

Es el rol encargado de recepcionar la
informacion proveniente de las refinerias y
elaborar los resultados mensuales de
refinacion.

Analista de Gestion de Refineria.

Es el rol encargado de corregir los errores
que se encuentren en los documentos.

Gerente de Gestion de Refinacion.

Es el rol encargado de certificar la
informacion de los resultados mensuales
de refinacion.
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Tabla 3.7: Descripcién de los Trabajadores del Negocio.

3.3 Requerimientos Funcionales

La gestién de requisitos se identifica actualmente como una muy buena practica que
contribuye, como ninguna otra, al éxito de los proyectos de software, al posibilitar un
entendimiento comun entre el cliente y el grupo de desarrolladores de los requisitos del
cliente que deben concebirse en el producto final, la comprension de los problemas que
se necesitan solucionar y las posibles vias de resolverlos.

Es en este paso donde se establece la especificacién preliminar de los Requisitos
Funcionales y No Funcionales; asi como los Casos de Uso de los procesos que se
desean automatizar: Constituye el documento legal primario para el disefio y
construccion de la aplicacion futura.

Un Requisito Funcional se define como una caracteristica requerida por el cliente para
solucionar un problema o conseguir un objetivo. Es lo que el cliente le solicita al
sistema, porque es lo que necesita.

3.3.1 Modulo de Gestion
1. El sistema debe permitir Gestionar la Volumetria Productos.

1.1 El sistema debe permitir Adicionar Otras Salidas.

1.2 El sistema debe permitir Adicionar Insumos a Procesos.

1.3 El sistema debe permitir Adicionar Existencia Inicial de Productos.
1.4 El sistema debe permitir Adicionar Existencia Final de Productos.
1.5 El sistema debe permitir Adicionar Productos Reprocesados.

1.6 El sistema debe permitir Adicionar Consumos en Refinerias.

1.7 El sistema debe permitir Adicionar Otros Consumos.

1.8 El sistema debe permitir Adicionar Entregas de Combustibles a Naves en
Tréansito Internacional.

1.9 El sistema debe permitir Adicionar Volumenes Exportados.

1.10 El sistema debe permitir Adicionar Entregas al Departamento de Ventas.
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1.11 El sistema debe permitir Editar Otras Salidas.

1.12 El sistema debe permitir Editar Insumos a Procesos.

1.13 El sistema debe permitir Editar Existencia Inicial de Productos.
1.14 El sistema debe permitir Editar Existencia Final de Productos.
1.15 El sistema debe permitir Editar Productos Reprocesados.

1.16 El sistema debe permitir Editar Consumos en Refinerias.

1.17 El sistema debe permitir Editar Otros Consumos.

1.18 EI sistema debe permitir Editar Entregas de Combustibles a Naves en
Transito Internacional.

1.19 El sistema debe permitir Editar Volumenes Exportados.

1.20 El sistema debe permitir Editar Entregas al Departamento de Ventas.
1.21 El sistema debe permitir Eliminar Otras Salidas.

1.22 El sistema debe permitir Eliminar Insumos a Procesos.

1.23 sistema debe permitir Eliminar Existencia Inicial de Productos.

1.24 El sistema debe permitir Eliminar Existencia Final de Productos.

1.25 El sistema debe permitir Eliminar Productos Reprocesados.

1.26 El sistema debe permitir Eliminar Consumos en Refinerias.

1.27 El sistema debe permitir Eliminar Otros Consumos.

1.28 El sistema debe permitir Eliminar Entregas de Combustibles a Naves en
Transito Internacional.

1.29 El sistema debe permitir Eliminar Volumenes Exportados.
1.30 El sistema debe permitir Eliminar Entregas al Departamento de Ventas.
2. El sistema debe permitir Gestionar la Volumetria Crudos Procesados.

2.1 El sistema debe permitir Adicionar Crudos Procesados.
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2.2 El sistema debe permitir Editar Crudos Procesados.

2.3 El sistema debe permitir Eliminar Crudos Procesados.
3. El sistema debe permitir Gestionar Fuerza Laboral.

3.1 El sistema debe permitir Adicionar Fuerza Laboral.

3.2 El sistema debe permitir Editar Fuerza Laboral.

3.3 El sistema debe permitir Eliminar Fuerza Laboral.

3.3.2 Moddulo de Reporte
4. El sistema debe permitir Generar Reportes del Balance Volumétrico.

4.1 El sistema debe permitir Mostrar Otras Salidas.

4.2 El sistema debe permitir Mostrar Insumos a Procesos.

4.3 El sistema debe permitir Mostrar Existencia Inicial de Productos.
4.4 El sistema debe permitir Mostrar Existencia Final de Productos.
4.5 El sistema debe permitir Mostrar Productos Reprocesados.

4.6 El sistema debe permitir Mostrar Consumos en Refinerias.

4.7 El sistema debe permitir Mostrar Otros Consumos.

4.8 EIl sistema debe permitir Mostrar Entregas de Combustibles a Naves en
Transito Internacional.

4.9 El sistema debe permitir Mostrar Volumenes Exportados.
4.10 El sistema debe permitir Mostrar Entregas al Departamento de Ventas.
4.11 El sistema debe permitir Mostrar Crudos Procesados.
5. El sistema debe permitir Generar Reportes de Fuerza Laboral.
5.1 El sistema debe permitir Mostrar Fuerza Laboral.

6. El sistema debe permitir Exportar Documento a Excel.
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7.

El sistema debe permitir Exportar Documento a Pdf.

3.4 Requerimientos no Funcionales

Un Requisito no Funcional, por su parte, es aquel que, no por ser No Funcional deja de
tener funcionalidad; puede comprometer el funcionamiento del producto desarrollado y
permite que el resultado, es decir, el software sea atractivo, usable, rapido; y tiene
como premisa que, una vez conocido lo que el sistema debe hacer, se determine como
ha de comportarse y qué cualidades debe tener este.

3.4.1 Rendimiento

1.

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

El sistema debe responder en un tiempo relativamente rapido a las peticiones
del usuario.

El sistema necesita un servidor de base de datos de 8 gigas de RAM.
El sistema necesita un servidor de WEB de 8 gigas de RAM.

El sistema necesita en los clientes 256 mb de RAM y un navegador WEB que
soporte JavaScript.

Confiabilidad

Ante fallas del sistema una vez instalado, corregirlas en un periodo menor a un
mes.

Restricciones de Disefio
El sistema debe guiarse por las pautas de disefio de la Intranet de PDVSA.

Interfaz de Usuario
El sistema debe tener una interfaz amigable.

Seguridad

Confidencialidad: El sistema debe proteger la informacién de acceso no
autorizado y divulgacion.

Integridad: EI sistema debe permitir que la informacién solo pueda ser
modificada por las personas autorizadas y que esta se encuentre fuera de la
corrupcion y estados inconsistentes.
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10.Disponibilidad: El sistema debe permitir que la informacién sea accedida por la
persona indicada en la forma correcta y en el tiempo oportuno.

3.5 Modelo de Casos de Uso del Sistema

El Modelo de Casos de Uso del Sistema es un modelo que contiene actores, casos de

uso y sus relaciones.

3.5.1 Actores del Sistema

Cada trabajador del negocio (inclusive si fuera un sistema ya existente) que tiene
actividades a automatizar es un candidato a actor del sistema. Si algun actor del
negocio va a interactuar con el sistema, entonces también sera un actor del sistema.

Los Actores del sistema:

®» No son parte de él.

®» Pueden intercambiar informacion con él.

® Pueden ser un recipiente pasivo de informacion.

®» Pueden representar el rol que juega una o varias personas, un equipo o un

sistema automatizado.

Actores

Descripcion

Analista de Gestion de Refineria.

Es el rol encargado de revisar la
informacion de volumetria en la refineria,
se encarga ademas de rectificar dicha
informacion.

Analista de Gestion de Refinacion.

Es el rol encargado de calcular el balance
volumétrico en el area de refinacidon
corporativa y de identificar la fuente de los
errores a ese nivel.

Analista de Finanza de Refineria.

Es el rol encargado de Gestionar
Ejecucién del Presupuesto de
Operaciones, Gestionar Fuerza Laboral,
Gestionar Ejecuciéon del Presupuesto de
Inversiones y Gestionar Ejecucion del
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Presupuesto de Inversion Social.

Tabla 3.8: Descripcion de los Actores del Sistema.

3.5.2 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Un Diagrama de Casos de Uso del Sistema representa graficamente a los procesos y
su interaccién con los actores.

Cada Caso de Uso debe comunicarse con al menos un actor, si no aparece ningun
actor que se comunique con un Caso de Uso, esto indica error en el Modelo de Caso
de Uso o en los requerimientos planteados.

3.5.2.1 Modulo de Gestidn

<<CUS>>
Gedtionar Volumetria
Crudos Procesados

<<ClUS>>
Gestionar Volumetria
Productos

<< AS>>
Analista de Gestion de Refinera

<<CUS>>
Gestionar Fuerza Laboral

<< AS>>
Analista de Finanza de Refineria

Figura 3.7: Diagrama de Casos de Uso del Médulo de Gestién.

3.5.2.1.1 Casos de Uso del Sistema

Los Casos de Uso del Sistema son fragmentos de funcionalidad que el sistema ofrece
para aportar un resultado de valor para sus actores. Son artefactos narrativos que
describen, bajo la forma de acciones y reacciones, el comportamiento del sistema
desde el punto de vista del usuario. Por lo tanto, establece un acuerdo entre clientes y
desarrolladores sobre las condiciones y posibilidades (requisitos) que debe cumplir el
sistema.

Caso de Uso: Gestionar Volumetria Productos.

Actores: Analista de Gestion de Refineria.
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Analista de Gestion de
Refineria desea observar la informacion que ha sido importada
por el sistema, en caso de que exista dicha informacion y exista
discrepancia, las corrige y almacena para certificar luego.

Precondiciones: | Que el Actor esté autenticado en el sistema.

Que el Actor tenga los permisos necesarios para realizar esta
accion.

Referencias: R1.1, R1.2, R1.3, R1.4, R15, R1.6, R1.7, R1.8, R1.9, R1.10,
R1.11, R1.12, R1.13, R1l.14, R1.15, R1l.16, R1l.17, R1.18,
R1.19, R120, R1.21, R1.22, R1.23, R1.24, R1.25, R1.26, R1.27,
R1.28, R1.29, R1.30

Prioridad: Critico

Tabla 3.9: Caso de Uso Gestionar Volumetria Productos.

Ver mas detalles en el Anexo 3.6

Caso de Uso: Gestionar Volumetria Crudos Procesados.
Actores: Analista de Gestion de Refineria.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Analista de Gestion de

Refineria desea observar la informacién que ha sido importada
por el sistema, en caso de que exista dicha informacion y exista
discrepancia, las corrige y almacena para certificar luego.

Precondiciones: | Que el Actor esté autenticado en el sistema.

Que el Actor tenga los permisos necesarios para realizar esta

accion.
Referencias: R2.1, R2.2, R2.3
Prioridad: Critico

Tabla 3.10: Caso de Uso Gestionar Volumetria Crudos Procesados.

Ver mas detalles en el Anexo 3.7
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Caso de Uso: Gestionar Fuerza Laboral.
Actores: Analista de Finanzas de Refineria.
Resumen: El Caso de Uso se inicia cuando el Analista de Finanzas de

Refineria desea observar la informacion que ha sido importada
por el sistema, en caso de que exista dicha informacién y exista
discrepancia, las corrige y almacena para certificar luego.

Precondiciones: | Que el Actor esté autenticado en el sistema.

Que el Actor tenga los permisos necesarios para realizar esta

accion.
Referencias: R3.1, R3.2, R3.3
Prioridad: Critico

Tabla 3.11: Caso de Uso Gestionar Fuerza Laboral.

Ver mas detalles en el Anexo 3.8

3.5.2.2 Maddulo de Reporte

<<CUS>>
Exportar Documento
Excel

<<Extend>>_ .-
<<CUS>>
Mostrar Balance N\ _.- <<CUS>>
Volumetrico <<Extend>> Mostrar Detalles
i 3
Extension Points Balance Volumetrico
<<AS>> s
Analista de Gestion Refinacion IS g ;
<<Extend>> "~~~ _ N
~ «<ClUS>>
Exportar Documento

Pdf

<<CUS>>
Mostrar Fuerza
Lahoral

Figura 3.8: Diagrama de Casos de Uso del Médulo de Reporte.
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3.5.2.2.1 Casos de Uso del Sistema

Caso de Uso: Mostrar Balance Volumétrico.
Actores: Analista de Gestion de Refinacion.
Resumen: El Caso de Uso comienza cuando el Analista de Gestién de

Refinacion quiere ver la informacion volumétrica de una refineria
en una fecha dada. Una vez que seleccione los parametros, el
sistema le muestra el Balance Volumétrico, en el cual puede
navegar y ampliar los detalles mostrados.

Precondiciones: | Que el Actor esté autenticado.

Que el Actor tenga los permisos para realizar esta accion.

Referencias R4.1, R4.2, R4.3, R4.4, R4.5, R4.6, R4.7, R4.8, R4.9, R4.10,
R4.11
Prioridad Critico

CU Asociados CUS Autenticar Usuarios

Tabla 3.12: Caso de Uso Mostrar Balance Volumeétrico.

Ver mas detalles en el Anexo 3.9

Caso de Uso: Mostrar Detalles Balance Volumétrico.
Actores: Analista de Gestion de Refinacion.
Resumen: El caso de uso comienza cuando el Analista de Gestion de

Refinacion (una vez visto el Balance Volumétrico) desea ver los
detalles de un determinado comportamiento.

Precondiciones: | Que el actor esté autenticado.
Que el actor tenga los permisos para realizar dicha operacion.

Que se halla ejecutado el CU Mostrar Balance Volumétrico.

Referencias: R4.1, R4.2, R4.3, R4.4, R4.5, R4.6, R4.7, R4.8, R4.9, R4.10,
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R4.11

Prioridad:

Critico

CU Asociados:

CUS Autenticar Usuarios.

Tabla 3.13: Caso de Uso Mostrar Detalles Balance Volumétrico.

Ver mas detalles en el Anexo 3.10

Caso de Uso:

Mostrar Fuerza Laboral.

Actores:

Analista de Gestidn de Refinacion.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el Analista de Gestion de
Refinacion desea ver los detalles de las fuerzas laborales que se
encuentran registradas.

Precondiciones:

Que el actor esté autenticado.

Que el actor tenga los permisos para realizar dicha operacion.

Referencias:

R5.1

Prioridad:

Critico

CU Asociados:

CUS Autenticar Usuarios.

Tabla 3.14: Caso de Uso Mostrar Fuerza Laboral.

Ver mas detalles en el Anexo 3.11

Caso de Uso:

Exportar Documento Excel.

Actores:

Analista de Gestion de Refinacion.

Resumen:

El Caso de Uso comienza cuando el Analista de Gestion de
Refinacion desea exportar a Excel el Balance Volumétrico que ha
obtenido.

Precondiciones:

Que el Actor esté autenticado.

Que el Actor tenga los permisos para realizar esta accion.
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Que se halla ejecutado el CU Mostrar Balance Volumétrico.

Referencias R6

Prioridad Critico

CU Asociados CUS Autenticar Usuarios

Tabla 3.15: Caso de Uso Exportar Documento Excel.

Ver mas detalles en el Anexo 3.12

Caso de Uso: Exportar Documento Pdf.

Actores: Analista de Gestion de Refinacion.

Resumen: El Caso de Uso comienza cuando el Analista de Gestion de
Refinacion desea exportar a Pdf el Balance Volumétrico que ha
obtenido.

Precondiciones: | Que el Actor esté autenticado.
Que el Actor tenga los permisos para realizar esta accion.

Que se halla ejecutado el CU Visualizar Balance Volumétrico.

Referencias R7

Prioridad Critico.

CU Asociados CUS Autenticar Usuarios.

Tabla 3.16: Caso de Uso Exportar Documento Pdf.

Ver mas detalles en el Anexo 3.13

3.6 Conclusiones

Con el desarrollo de este capitulo se ha logrado una mejor comprension de los
procesos a automatizar, de las caracteristicas y restricciones que deben existir en el
sistema para cumplir con los requerimientos de los clientes, en este caso la empresa
PDVSA. Como resultado de su elaboracion, se ha obtenido el diagrama de Casos de
Uso del Negocio en el cual se presentan los Actores que intervienen en él y los
procesos que realizan. Como resultado también de cada Caso de Uso del Negocio se
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obtuvieron varios diagramas de actividades en los que se representaron todas las
actividades que se realizan en cada uno de ellos y sefialadas aquellas que van a ser
objeto de automatizacion, asi también los Trabajadores y Entidades. Ademas, se
definieron los requisitos funcionales y no funcionales para que este sea eficiente y
seguro. Se elaboré el diagrama de Casos de Uso del Sistema, el cual representa cada
Actor y su relacion con cada uno de estos. Finalmente para garantizar una mejor
comprensién del funcionamiento del sistema fue elaborada una descripcion de todos
los Casos de Uso.

Con el desarrollo de estos flujos de trabajo (Modelamiento del negocio Yy
Requerimientos) en los que se han obtenido varios artefactos, se puede pasar al flujo
de analisis y disefio para comenzar la construccion de la solucion propuesta, el cual
sera presentado en el préximo capitulo.
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CAPITULO 4: CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

4.1 Introduccidén

Hasta este momento se ha obtenido una vista externa del sistema mediante el
levantamiento de requisitos, que en el lenguaje del cliente, describe lo que se espera
de él a través del Diagrama de Casos de Uso. A partir de este momento se
profundizard en los Casos de Uso detallandolos de manera que permitan reflejar una
vista interna del sistema y se traduciran los requisitos a una especificacion que
describe como implementar el sistema.

Durante este capitulo se obtendra una vision del sistema que permitira verificar qué
hace (mediante los requisitos funcionales) y como lo hace (mediante los requerimientos
no funcionales). Uno de los objetivos que se persiguen es concebir y estabilizar la
arquitectura del sistema. Una entrada esencial al disefio es el resultado del analisis,
esto es el Modelo de Andlisis, el cual proporciona una comprension detallada de los
requisitos. Finalmente se modelara el sistema teniendo en cuenta la arquitectura para
gue soporte todos los requisitos obtenidos, se realizara el disefio de la Base de Datos,
se tendra en cuenta cada aspecto de hardware necesario para que el sistema funcione
en su totalidad y se realizara un plano del Modelo de Implementacion, lo que es natural
para guardar y mantener el Modelo de Disefio durante todo el ciclo de vida del
software.

4.2 Modelo de Disefio

Este modelo consiste en colaboraciones de clases, que pueden ser agregadas en
paquetes y subsistemas, es decir, este modelo describe los subsistemas y las clases
del sistema y coOmo interactlan para llevar a cabo los casos de uso.
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4.2.1 Diagrama de Clases
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Figura 4.1: Diagrama de Clases Gestionar Volumetria Productos.
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Figura 4.2: Diagrama de Clases Gestionar Volumetria Crudos.
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Figura 4.3: Diagrama de Clases Mostrar Balance Volumétrico.

4.3 Mecanismos de Disefno

Esta actividad se encarga de refinar los mecanismos de analisis para adaptarlos a las
restricciones del entorno de implementacion.

4.3.1 Estandares de Codificacion

® Las variables deben comenzar con una letra (en minGsculas) que identifique el
tipo de la misma, serian:

"integer”

Variable de tipo entero.

"double"

Variables de tipo punto flotante.

"string”

Variables de tipo cadena.
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"array" Variables de tipo arreglo. a

"object” Variables de tipo objeto. o]

“bool” Variables de tipo boleana. b

"timespant" Variables de tipo fecha. f

“ficheros” Funciones que representan ficheros p
l6gicos.

Tabla 4.1: Declaracion de variables.

»

»

»

Las variables deben representarse utilizando la Notacion Camello. Se exceptian
los casos en que el Framework CakePHP dicte algo diferente.

Las funciones deben ser llamadas sin espacios entre el nombre de la funcion, el
signo de paréntesis y el primer parametro; espacios entre cada coma por
parametro, y sin espacios entre el ultimo paréntesis, el signo de paréntesis
cerrado y el signo de punto y coma (;).

$objProductoModel->ObtenerListaProductos($aCondiciones, $aCampos);

Las etiquetas en las que se especifica el codigo del lenguaje de programacion
PHP deben ser <?php ?>.

Las funciones privadas de una clase; deben comenzar con el signo de guién
mayor para una facil identificacion.

private function __ HacerAlgo()

{

return “Algo”;

}

El constructor y destructor de las clases debe definirse como __ construct() y
__destruct() respectivamente, segun las normas del php 5.

4.4 Modelo de Datos

A partir de las clases del disefio y las realizaciones de casos de uso del disefio se
obtiene el artefacto Modelo de Datos, que describe la representacion logica y fisica de
los datos persistentes. En la Figura 4.1 se muestra la representacion logica de los
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datos y en la Figura 4.2 la representacion fisica, reflejando la verdadera representacion
de la BD y la relacion entre los datos.

Se realiza esta actividad para asegurar que los datos persistentes son almacenados

consistente y eficientemente y para definir el comportamiento que debe ser
implementado en la Base de Datos.

<<Entity>>
refinerias
-id - int
-nom _corto : Integer
-nom_largo : Integer 152
-funcional : boolean
-tipo : Integer
1
1 <<Entity>> <<Entity>>
<> ref_simples ref_complejos
1 1
0.* 0.* 0.*
<<Entity=> <<Entity=> <<Entity=> i
fuerza_laborals crudos productos f<Em"y»_
id - int id: int id: int __ofigen_destinos
-cantidad : Integer -volumen : Integer -volumen : Integer 1 1_fid: int 3
-fecha : date -fecha : date fecha : date [fombre Slnteger
-tipo : Integer -api_real : Integer -api_real : Integer ipo : Integer
1 1 0.* 0.}
0.* 0.*
1 1 1 1 J 1
<<Entity>> <<Entity=> <<Entity=> <<Entity>>
n_crudos precios n_prod n_conmportamientos
-id - int -id : int -id : int -id : bigint
-nombre : Integer -valor_precio : Integer -nombre : Integer -nombre : varchar
-api_pronostico : Integer -fecha : timestamp -api : Integer -movimiento : varchar
-descripcion : text
0.* 0.* 0.2
1 1 1
<<Entity>> <<Entity>> <<Entity=>
n_tipo_crudos n_unidad _r i n_tipo_product
-id : bigint -id : bigint -id : bigint
-nombre : varchar -nombre : varchar -nombre : varchar

Figura 4.2: Modelo de Datos.
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refinerias

+id int4
cantidad int4
fecha date
tipo intd
#ref simplesid int4  pO-\

+id int4
nom_corto int4
nom_largo int4
funcional bool
tipo int4
#ref_compkjosid intd DO~

J ! @ p_movimientos 0
+iproductosid intd
+#n_origen_des tinosid intd

\
crudos / \\ productos ) ( n_origen_destinos )
+id int4 ! \ +id int4 +id int4
volumen int4 2 volumen int4 nombre int4
\
fecha date \ fecha date tipo int4
api_real intd4 ‘\ api_real int4 #n_comportamientosid intd
‘
#ref simplesid intd O #ref_simplesid int4 '

#n_productosid ntd
#n_comportamientosid int4
#preciosid

fOq#n_crudosid  int4
#preciosid nt4

@ n_crudos 0 @ precios h |\ 4 n_productos oY

\ ' \
L | +id int4 - |+id int4 42 |+id intd [+~ i intd
nombre int4 valor_precio int4 nombre int4 nombre int4
api_pronostico  int4 fecha timestamp api int4 movimiento int4
#n_tipo_crudosid intd 7% #n_unidad_monetariasid intd O #n_tipo_productosid int4 descripcion int4

i L

-

\

' i | ((iipo_productos

+id int4 [+~ “ | |+id int4 “t|+id intd4
nombre int4 nombre int4 nombre intd4

Figura 4.3: Diagrama Entidad - Relacion.

4.5 Modelo de Despliegue

Es importante considerar los aspectos referentes a la futura distribucion  fisica  del
sistema (aspecto significativo de la arquitectura, en este caso de hardware) debido a
gue es un punto clave para el correcto funcionamiento del mismo porque este no es
capaz de ejecutarse en la nada, necesita de un hardware para funcionar, y en
ocasiones estas son especificas. En la Figura 4.4 se muestra el Diagrama de
Despliegue correspondiente al sistema que se va a desarrollar.

Cliente <<HTTP=>> Servidor Web <<TCPAP=> - -
Linux Linux Directorio
Windows Windows PDVSA
<<USB>> <<TCPﬂP>>
Impresora Servidor BD
PostgreSQL

Figura 4.4: Modelo de Despliegue.
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A continuacion se describen los nodos fisicos representados en el Diagrama de
Despliegue:

En este nodo se mostraran todas las

Cliente interfaces de usuario permitiendo la
Linux interaccion del usuario con el sistema.
Windows

En este nodo se ejecutaran todas las

Servidor Web funcionalidades del servidor Web, entre
Linux ellas se encuentra la construccién de
Windows

interfaces de usuario, el procesamiento de
datos, y el control de flujo.

En este nodo se encontrara la BD
Servidor BD facilitando el acceso a la informacion
PostgreSQL necesaria.

En este nodo se encuentran todos los
Directorio usuarios registrados, aquellos que van a

e tener acceso al sistema.
Nodo que representa un periférico de
Impresora salida que permite imprimir.

Tabla 4.2: Descripcién de los nodos del Diagrama de Despliegue.

4.6 Modelo de Implementacién

En la implementacion se parte del resultado del disefio y se implementa el sistema en
términos de componentes, es decir, ficheros de cdédigo fuente, scripts, ficheros de
cbdigo binario, ejecutables y similares, pero la mayor parte de la arquitectura del
sistema es capturada durante el disefio ademas, siendo el propdésito principal de la
implementacion el desarrollar la arquitectura y el sistema como un todo.
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4.6.1 Mobdulo de Gestidn
| I
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AppController.php AppModel.php B
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<<com ponent>> ! <<com ponent>> ExpTable | <<com ponent>>
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k
l

<<component>> ———3 <<com ponent>> El A

S " AdicionarProducto.thtmi af

1
1
) 1
1
| i
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I =y | e = s
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| ! | | [ S s
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Figura 4.5: Diagrama de Componentes Mostrar Volumetria Productos.
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4.6.2 Modulo de Reporte
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Figura 4.5: Diagrama de Componentes Mostrar Balance Volumétrico.

4.7 Conclusiones

Con el desarrollo de este capitulo se han realizado los flujos de trabajo de analisis y
disefio logrando transformar el Modelo de Casos de Uso en una estructura de
clasificadores (clases) y realizaciones de Casos de Uso de una forma econdémica, de
manera que el sistema ofrezca un rendimiento adecuado y pueda evolucionar en el
futuro. Se ha logrado obtener una estructura estable del sistema identificando las
responsabilidades de los clasificadores participantes y las relaciones entre estos
guedando reflejado en el Modelo de Disefio. Todo esto teniendo en cuenta la
arquitectura, el Framework que define el marco de trabajo, los patrones de disefio y el
lenguaje de programacion que va a permitir la comunicacion y realizacion del sistema
con los requerimientos que se han especificado.
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CAPITULO 4:
CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Se ha logrado desarrollar el Modelo Entidad — Relacion a partir de toda la informacion
gue se genera de los procesos de refinacion evitando la inconsistencia y la redundancia
de esta a la hora de almacenarla. Se ha obtenido el Modelo de Implementacién el cual
muestra los componentes fisicos que forman el sistema y finalmente se realiz6 la
configuracion del sistema quedando reflejada en el Modelo de Despliegue.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de este trabajo se ha demostrado la necesidad de disponer de un
sistema que gestione toda la informacion de indicadores que circula en PDVSA.

A raiz de esto, se realiz6 un estudio de todas las herramientas, tendencias y
tecnologias actuales, determinando las necesarias para poder desarrollar el sistema de
forma tal que este sea eficiente, robusto, confiable y que logre solucionar el problema
presentado en PDVSA. Se analiz6 detenidamente cada aspecto, ventajas Yy
desventajas que presentan, lo cual se decidi6é desarrollar el sistema en software libre,
basado en web, manteniendo como base el patrén de arquitectura MVC. Para lograr un
entendimiento concreto del problema presentado, realizar cada funcionalidad del
sistema y lograr una buena comunicacion entre los desarrolladores, se decidio utilizar
diagramas en el que se representen de forma abstracta todos los procesos que se
realizan en PDVSA, y de estos los que se necesitan automatizar, asi como cada
elemento por el cual estara contenido el sistema. Para ello se determindé emplear como
herramienta de modelado el Visual Paradigm, como lenguaje de modelado el UML y
como metodologia de desarrollo la RUP.

De esta forma se modelo el negocio propuesto identificando los actores y trabajadores
gue intervienen en el mismo, asi como los procesos que se ejecutan y se llevan a cabo,
resaltando aquellos que se necesitan automatizar. Finalmente de estudié cada proceso
y se modelaron diagramas de actividades especificando la secuencia de actividades y
lo que ocurre en cada uno. Posteriormente, se determinaron una serie de
requerimientos entre los que se encuentran los funcionales que determinan el principio
de funcionamiento de sistema y los no funcionales que determinan una serie de
cualidades que este va a presentar. De esta forma se modelo el sistema especificando
cada proceso a automatizar y una descripcion detallada de cada uno.

Conociendo lo que debe contener el sistema para cumplir con los requerimientos y
necesidades del cliente PDVSA, se desarrollaron diagramas de clases Web los cuales
muestran el interior del sistema, es decir, cada elemento que compone el sistema, sus
relaciones y dependencias. Se desarrollé un diagrama de clases persistentes el cual
muestra la estructura fisica de la BD del sistema.

Es necesario hacer una representacion de como quedara distribuido el sistema en
PDVSA, para que logre brindar los servicios de forma eficiente y pueda ser utilizado a
plenitud sin inconvenientes; para ello se elabor6 el modelo de despliegue que muestra
la distribucion fisica de este y finalmente se desarrollé el modelo de implementacién el
cual muestra cada componente del sistema que le dara vida.
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Dado a que el sistema ser& desarrollado en Web, producto a sus grandes ventajas, se
necesita de un Servidor Web el cual permita el acceso a este sin que se encuentre en
la PC cliente, por lo que se decidio utilizar el Xampp. Ademas, es necesario emplear un
lenguaje de programacion Web para su desarrollo y como forma de comunicacion con
el servidor, en este caso se decidio utilizar como lenguaje del lado del servidor PHP,
como lenguaje de marcado HTML y como lenguaje del lado del cliente JavaScript para
lograr una interactividad con el usuario en el navegador y para las distintas validaciones
en el cliente.

Teniendo una clara comprension de la estructura del sistema, se puede pasar a su
desarrollo. Para ello se decidi6 utilizar un Framework, en este caso CakePHP el cual
brinda una serie de ventajas ademas de facilitar el empleo del patrén MVC vy utilizar los
lenguajes de programacion que se han seleccionado para su desarrollo, asi también la
utilizacion de PostgreSQL como SGBD.

Una vez terminado todo el proceso de trabajo se pudo llegar a la conclusion de que
este Sistema con los moédulos de Gestion y Reporte para PDVSA es de vital
importancia sobre todo para mantener informacion confiable, sin errores. Por todo lo
antes expuesto se puede finalizar diciendo que este sistema da solucion a la situacion
problémica que lo origind y se le da cumplimiento al objetivo trazado inicialmente.
Ademas, su explotacion significara una mejora considerable en la calidad y eficiencia
de los procesos que automatiza.
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RECOMENDACIONES

Los Médulos de Gestion y Reporte de Indicadores de Refinacién del Sistema SACGIR
gue se han desarrollado, cumplen eficientemente con todos los requerimientos
especificados por el cliente. No obstante, es necesario hacer algunas recomendaciones
con el objetivo de nuevos logros:

®» Actualmente en PDVSA existen otros sistemas que de cierta forma realizan
operaciones similares, por tanto, se recomienda seguir desarrollando el sistema
al punto de lograr que se comunique con los ya existentes y que pueda brindar
Servicios.

®» Los protocolos de comunicacion juegan un punto clave en la tarea de
interconectar sistemas debido a que estos definen un conjunto de reglas y
restricciones para ello, por lo que se recomienda que sean estudiados con
profundidad y utilizar el mas adecuado.

®» Se recomienda hacer uso de la libreria ext para un mejor desarrollo de las
interfaces.

®» Se recomienda realizar un estudio de las empresas petroleras de Cuba con el
objetivo de detectar necesidades en cuanto al logro de una buena gestion de
informacion y poder, al menos como punto de partida, hacer uso de este trabajo
y de las funcionalidades que brindan los mddulos desarrollados.
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ANEXOS

CAPITULO 3: PRESENTACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Anexo 3.1

Caso de Uso:

Recepcionar Resultado Mensual de Refinacion y Documento
de Recibos y Despachos.

Actores: Analista de Gestion de Refineria.
Trabajadores: Analista de Gestién de Refinacion.
Resumen: El Caso de Uso es iniciado por el Analista de Gestion de

Refineria al enviar los resultados volumétricos en un documento
con los datos de: (Crudos Procesados, Productos en Inventario,
Productos Recibidos, Productos Entregados, Productos
Consumidos en Refineria, Volumen Producido, Productos
Reprocesados) y el Documento de Recibos y Despachos de
Productos (Notas Explicativas) que contiene informacion
necesaria para la eliminacion de trasferencias. Este documento

se archiva y se notifica al Analista de Gestion de Refineria de su

recepcion.
Precondiciones:
Referencias:
Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Negocio

envia el resultado volumétrico (Crudos

1- El Analista de Gestion de Refineria | 2- El Analista de Gestion Refinacion
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Reprocesados) vy

correo electrénico).

Productos Recibidos, Productos
Entregados, Productos Consumidos en
Refineria, Volumen Producido, Productos

Recibos y Despachos de Productos (Via

Procesados, Productos en Inventario, | archiva los documentos recibidos.

3- El Analista de Gestion Refinacion
notifica al Analista de Gestion de
Refineria del recibo de los documentos

el documento de . o
(Via correo electronico).

Entidades:

Resultado Mensual de Refinacion.

Documento de Recibos y Despachos de Productos.

Tabla A3.1 Descripcion del Caso de Uso Recepcionar Resultado Mensual de Refinacién vy
Documento de Recibos y Despachos.

Anexo 3.2

Caso de Uso:

Recepcionar Resultado de Refinacion de un Periodo.

Actores: Analista de Gestion de Refineria.
Trabajadores: Analista de Gestion de Refinacion.
Resumen: El Caso de Uso es iniciado por el Analista de Gestion de

Refineria al enviar un documento en formato PPT elaborado con
la informacion de Resultados Mensuales de Refinacion, este
documento contiene la informacion real y el plan de (Crudo,
Insumos, Produccién Obtenida, Costo, Paradas de Planta,
Margen Bruto, Margen Neto, Indicadores de Seguridad,
Presupuesto Operacional y de Inversiones, Fuerza Laboral e
Inversion Social). En el documento se incluye la explicacién de
las variaciones del plan con respecto al real. Este documento se
archiva y se notifica al Analista de Gestion de Refineria de su

recepcion.
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Precondiciones:

ANEXOS

Referencias:

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1- El Analista de Gestion de Refineria

envia una Presentacion con los

Resultados de Refinacion de un Periodo
(En formato PPT, via correo electronico).

2- El Analista de Gestion de Refinacion

archiva la informacion recibida.

3- El Analista de Gestion de Refinacion
de
Refineria sobre el recibo del Documento

notifica al Analista de Gestion

(Via correo electrénico).

Entidades:

Resultado de Refinacién de un Periodo (PPT).

Tabla A3.2 Descripcién del Caso de Uso Recepcionar Resultado de Refinacion de un Periodo.

Anexo 3.3

Caso de Uso:

Rectificar Documentos.

Refinacion al

analizar

Actores: Analista de Gestion de Refinacion.
Trabajadores: Analista de Gestion de Refineria.
Resumen: El Caso de Uso es iniciado por el Analista de Gestién de

los errores encontrados en los

documentos revisados. Si son rectificables por él los rectifica y

si no se apoya en el Analista de Gestién de Refinerias.

Precondiciones:

Que se hayan revisado documentos y contengan errores.
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Referencias:

ANEXOS

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1- El Analista de Gestion de Refinacion

revisa los errores detectados.

[Son corregibles por el Analista de

Gestion de Refinacion]

2- El Analista de Gestion de Refinacion

rectifica los errores.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

[No son corregibles por el Analista de

Gestion de Refinacion]

2a- El Analista de Gestion de Refineria

rectifica los errores.

3a- Envia el documento rectificado al
Analista de Gestibn de Refinacion.

Regresa a la accion #1.

Entidades: Listado de Errores.

Informe de Rectificacion.

Tabla A3.3 Descripcién del Caso de Uso Rectificar Documentos.
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Anexo 3.4

Caso de Uso:

Emitir Resultado Mensual de Refinacion Consolidado.

Actores: Analista de Gestion de Refinacion.
Trabajadores: Gerente de Gestidn de Refinacion.
Resumen: El Caso de Uso se inicia cuando el Analista de Gestion de

Refinacién solicita enviar el Resultado Mensual de Refinacién
Consolidado a los entes relacionados (Ministerio de Energia y
Petréleo, Superintendente de Refinerias, Gerencia de Finanzas,
Comercio y Suministro). El Gerente de Gestion de Refinacion
aprueba el Resultado Mensual de Refinacion Consolidado y

luego el Analista de Gestion de Refinacion lo envia a los entes

implicados.
Precondiciones:
Referencias:
Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

Refinacién Consolidado.

1- El Analista de Gestion de Refinacion | 2- Recibe y verifica el Resultado Mensual

envia el Resultado Mensual de |de Refinacion Consolidado.

[Si no contiene errores]

3- El Gerente de Gestion de Refinacion
aprueba el Resultado Mensual de

Refinacion Consolidado.
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4- El Analista de Gestion de Refinacion
envia el Resultado Mensual de
Refinacibn Consolidado a los entes
implicados (Via correo electronico).

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

[Si la informacién contiene errores]

3a- Informa al Analista de Gestion de
Refinacion de los errores (Se ejecuta el
CUN Rectificar Documento).

Entidades:

Resultado Mensual de Refinacion Consolidado.

Listado de Errores.

Tabla A3.4 Descripcién del Caso de Uso Emitir Resultado Mensual de Refinacion Consolidado.

Anexo 3.5

Caso de Uso:

Emitir Resultados de Refinacion de un Periodo.

Actores: Analista de Gestion de Refinacion.
Trabajadores Gerente de Gestion de Refinacion.
Resumen: El Caso de Uso se inicia cuando el Analista de Gestion de

Refinacion solicita enviar el Resultado de Refinacion de un
Periodo a los entes relacionados (Ministerio de Energia y
Petréleo, Superintendente de Refinerias, Gerencia de Finanzas,
Comercio y Suministro). El Gerente de Gestién de Refinacion
aprueba el Resultado de Refinacién de un Periodo y luego el

Analista de Gestion de Refinacion lo envia a los entes
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implicados.
Precondiciones:
Referencias:
Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1- El Analista de Gestion de Refinacion
envia el Resultado de Refinacion de un
Periodo.

2- Recibe y verifica el Resultado de
Refinacion de un Periodo.

[Si no contiene errores]

3- El Gerente de Gestion de Refinacion
aprueba el Resultado de Refinacion de

un Periodo.

4- El Analista de Gestion de Refinacion
de

los entes

envia el Resultado Mensual
Refinacién Consolidado a

implicados (Via correo electronico).

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

[Si la informacion contiene errores]

3a- Informa al Analista de Gestion de
Refinacion de los errores (Se ejecuta el

CUN Rectificar Documento).
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Entidades:

Resultado de Refinacion de un Periodo.

Listado de Errores.

Tabla A3.5 Descripcion del Caso de Uso Emitir Resultados de Refinacion de un Periodo.

Anexo 3.6

Caso de Uso:

Gestionar Volumetria Productos.

Actores:

Analista de Gestidn de Refineria.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Analista de Gestion de
Refineria desea observar la informaciéon que ha sido importada
por el sistema, en caso de que exista dicha informacion y exista
discrepancia, las corrige y almacena para certificar luego.

Precondiciones:

Que el Actor esté autenticado en el sistema.

Que el Actor tenga los permisos necesarios para realizar esta
accion.

Referencias:

R1.1, R1.2, R1.3, R1.4, R15, R1.6, R1.7, R1.8, R1.9, R1.10,
R1.11, R1.12, R1.13, R1l.14, R1.15, R1l.16, R1l.17, R1.18,
R1.19, R120, R1.21, R1.22, R1.23, R1.24, R1.25, R1.26, R1.27,
R1.28, R1.29, R1.30

Prioridad:

Critico

Flujo Normal de Eventos

Actor Sistema

1- El Analista de Gestion de Refineria | 2- El sistema busca los datos necesarios
selecciona en el mend la opcion: Notas | para  desarrollar  dicha  operacién
Explicativas de Volumetria. (Refinerias, afos, meses,

comportamientos) y se los muestra en un
formulario.

refineria, el

3- El Analista de Gestion de Refineria | 4- El sistema verifica que los datos sean
llena el formulario seleccionando la | correctos.

opcién: Producto,
afo, el mes, el

el nombre de Ila
[Datos correctos]
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comportamiento y los envia presionando
el boton: Gestionar Balance Volumeétrico.

5- El sistema busca todos los productos
que se encuentran en la BD que
coincidan con dichos datos.

[Se obtienen productos]

6- El sistema le muestra un listado con los
productos obtenidos dividido por tipos de
productos ademas de las diferentes
acciones que puede realizar sobre estos
productos, finalizando el CU.

Flujos Alternos

Actor

Sistema

[Datos incorrectos]

5.1- El sistema sefala los errores.

5.2- El Analista de Gestion de Refineria
corrige los errores y los envia
presionando el botén: Gestionar Balance
Volumétrico.

5.3- El sistema vuelve al paso 4.

[No se obtienen productos]

6.1- El sistema le informa al Analista de
Gestion de Refineria que no se
encuentran productos y le da la
posibilidad de Adicionar los productos que
desea, finalizando el CU.

Seccion Adicionar Producto

Actor

Sistema

1- El Analista de Gestion de Refineria
presiona el botén: Adicionar.

2- El sistema busca los datos que sean
necesarios para realizar dicha operacion
(Nomencladores de productos, Origenes
o Destinos en dependencia del
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comportamiento, Precios).

3- El sistema le muestra un formulario
que presenta los datos obtenidos con el
objetivo de que sea llenado con las
caracteristicas del producto a adicionar.

[Decide guardar el producto]

4- El Analista de Gestion de Refineria
llena el formulario con los datos del
producto (Volumen, Nomenclador, Precio
y Origen o Destino en caso de que
tenga) y los envia presionando el boton:
Guardar.

5- El sistema verifica que los datos
introducidos sean correctos.

[Datos correctos]

6- El sistema guarda el nuevo producto
en la BD y le notifica que fue adicionado
correctamente.

7- El sistema vuelve a mostrarle la lista de
productos dividida por tipos de productos
con el nuevo producto y las opciones a
las que tiene acceso, finalizando el CU.

Flujos Alternos

Actor

Sistema

[Decide no guardar algun producto]

4.1- El Analista de Gestion de Refineria
presiona el boton: Cancelar.

4.2- El sistema vuelve a mostrarle la lista
de productos dividida por tipos de
productos y las opciones a las tiene
acceso, finalizando el CU.

[Datos incorrectos]

5.1- El sistema sefala los errores.

5.2- El Analista de Gestion de Refineria
corrige  los errores y los envia
presionando el botén: Guardar.

5.3- El sistema vuelve al paso 5.

Seccion Editar Producto
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Actor

Sistema

1- El Analista de Gestion de Refineria
envia el id del producto que desea editar
presionando el botén: Editar.

2- El sistema verifica que el id sea
correcto y que el producto en verdad
exista.

[Id correcto y Existe producto]

3- El sistema busca los datos que
actualmente presenta el producto
(Volumen, Nomenclador, Precio, Origen o
Destino en caso de que tenga) y se los
muestra en un formulario.

4- El sistema busca otros datos que son
necesarios para realizar dicha operacion
(Nomencladores de productos, Origenes
o Destinos en dependencia del
comportamiento, Precios) y se los
muestra en el formulario.

[Decide editar el producto]

5- El Analista de Gestion de Refineria
entra los nuevos datos del producto
(Volumen, Nomenclador, Precio y Origen
o Destino en caso de que tenga) y los
envia presionando el botén: Guardar.

6- El sistema verifica que los datos sean
correctos.

[Datos correctos]

7- El sistema guarda el producto con los
nuevos datos en la BD y le notifica que
fue editado correctamente.

8- El sistema vuelve a mostrarle la lista de
productos dividida por tipos de productos
con el producto editado y las opciones a
las que tiene acceso, finalizando el CU.

Flujos Alternos

Actor

Sistema

[Id incorrecto y no existe producto]

3.1- El sistema informa de los errores.
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3.2- El Analista de Gestion de Refineria
corrige el error y envia un id valido
presionando el boton: Editar.

3.3- El sistema vuelve al paso 2.

[Decide no editar el producto]

5.1- El Analista de Gestion de Refineria
presiona el botén: Cancelar.

5.2- El sistema vuelve a mostrarle la lista
de productos dividida por tipos de
productos y las opciones a las que tiene
acceso, finalizando el CU.

[Datos Incorrectos]

7.1- El sistema sefnala los errores.

7.2- El Analista de Gestion de Refineria
corrige los errores y los envia
presionando el boton: Editar.

7.3- El sistema vuelve al paso 6.

Seccién Eliminar Producto

Actor

Sistema

1- El Analista de Gestion de Refineria
envia el id del producto que desea
eliminar presionando el boton: Eliminar.

2- El sistema le muestra un mensaje en el
cual le pregunta si esta seguro de
eliminar el producto.

[Decide eliminar el producto]

3- El Analista de Gestidon de Refineria
presiona el botén: Aceptar.

4- El sistema verifica que el id sea
correcto y que el producto en verdad
exista.

[Id correcto y Existe producto]

5- El sistema elimina el producto de la BD

y le notifica que fue eliminado
correctamente.

6- El sistema verifica que queden
productos.

[Quedan productos]

7- El sistema obtiene los productos
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restantes y vuelve a mostrarle la lista con
dichos productos divididos por tipos de
productos y las opciones a las que tiene
acceso, finalizando el CU.

Flujos Alternos

Actor

Sistema

[Decide no eliminar el producto]

3.1- El Analista decide no eliminar el
producto y presiona el botén: Cancelar.

3.2- El sistema vuelve a mostrarle la lista
de productos dividida por tipos de
productos y las opciones a las que tiene
acceso, finalizando el CU.

[Id incorrecto y no existe el producto]

5.1- El sistema le informa de los errores.

5.2- El Analista de Gestion de Refineria
corrige el error y envia un id valido
presionando el botén: Eliminar.

5.3- El sistema vuelve al paso 2.

[No quedan productos]

7.1- El sistema le informa que no quedan
productos y le da la posibilidad de
adicionar mas productos, finalizando el
CuU.

Tabla A3.6 Descripcién del Caso de Uso Gestionar Volumetria Productos.

Anexo 3.7

Caso de Uso:

Gestionar Volumetria Crudos Procesados.

Actores:

Analista de Gestion de Refineria.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Analista de Gestion de
Refineria desea observar la informacién que ha sido importada
por el sistema, en caso de que exista dicha informacion y exista
discrepancia, las corrige y almacena para certificar luego.

Precondiciones:

Que el Actor esté autenticado en el sistema.
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accion.

Que el Actor tenga los permisos necesarios para realizar esta

Referencias: R2.1, R2.2, R2.3

selecciona en el menu la opcion: Notas
Explicativas de Volumetria.

Prioridad: Critico
Flujo Normal de Eventos
Actor Sistema
1- El Analista de Gestion de Refineria | 2- El sistema busca los datos necesarios

para desarrollar  dicha
(Refinerias, aflos, meses) y se
muestra en un formulario.

operacion
los

3- El Analista de Gestion de Refineria
llena el formulario seleccionando la
opcion: Crudo, el nombre de la refineria,
el afio, el mes y los envia presionando el
botdn: Gestionar Balance Volumétrico.

4- El sistema verifica que los datos sean
correctos.

[Datos correctos]

5- El sistema busca todos los crudos que
se encuentran en la BD que coincidan
con dichos datos.

[Se obtienen crudos procesados]

6- El sistema le muestra un listado con los
crudos procesados obtenidos dividido por
tipos de crudos procesados ademas de
las diferentes acciones que puede realizar
sobre estos crudos, finalizando el CU.

Flujos Alternos

Actor

Sistema

[Datos incorrectos]

5.1- El sistema sefala los errores.
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5.2- El Analista de Gestion de Refineria
corrige los errores y los envia
presionando el boton: Gestionar Balance
Volumeétrico.

5.3- El sistema vuelve al paso 4.

[No se obtienen crudos procesados]

6.1- El sistema le informa al Analista de
Gestion de Refineria que no se
encuentran crudos procesados y le da la
posibilidad de Adicionar los crudos
procesados que desea, finalizando el CU.

Seccién Adicionar

Crudo Procesado

Actor

Sistema

1- El Analista de Gestion de Refineria
presiona el botdn: Adicionar.

2- El sistema busca los datos que sean
necesarios para realizar dicha operacion
(Nomencladores de crudos procesados,
Precios).

3- El sistema le muestra un formulario
que presenta los datos obtenidos con el
objetivo de que sea llenado con las
caracteristicas del crudo procesado a
adicionar.

[Decide guardar el crudo procesado]

4- El Analista de Gestion de Refineria
llena el formulario con los datos del
crudo procesado (Volumen,
Nomenclador, Api real, Precio) y los
envia presionando el botén: Guardar.

5- El sistema verifica que los datos
introducidos sean correctos.

[Datos correctos]

6- El sistema guarda el nuevo crudo
procesado en la BD y le notifica que fue
adicionado correctamente.

7- El sistema vuelve a mostrarle la lista de
crudos procesados dividida por tipos de
crudos procesados con el nuevo crudo
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procesado y las opciones a las que tiene
acceso finalizando el CU.

Flujos Alternos

4.1- El Analista de Gestion de Refineria
presiona el botén: Cancelar.

Actor Sistema
[Decide no guardar algin crudo | 4.2- El sistema vuelve a mostrarle la lista
procesado] de crudos procesados dividida por tipos

de crudos procesados y las opciones a
las tiene acceso finalizando el CU.

[Datos incorrectos]

6.1- El sistema sefala los errores.

6.2- El Analista de Gestion de Refineria
corrige los errores y los envia
presionando el boton: Guardar.

6.3- El sistema vuelve al paso 5.

Seccién Editar Crudo Procesado

Actor

Sistema

1- El Analista de Gestion de Refineria
envia el id del crudo procesado que
desea editar presionando el boton:
Editar.

2- El sistema verifica que el id sea
correcto y que el crudo procesado en
verdad exista.

[Id correcto y Existe crudo procesado]

3- El sistema busca los datos que
actualmente presenta el crudo procesado
(Volumen, Api real, Nomenclador, Precio)
y se los muestra en un formulario.

4- El sistema busca otros datos que son
necesarios para realizar dicha operacion
(Nomencladores de crudos procesados,
Precios) y se los muestra en el formulario.
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[Decide editar el crudo procesado]

5- El Analista de Gestién de Refineria
entra los nuevos datos del crudo
procesado (Volumen, Nomenclador, Api
real, Precio) y los envia presionando el
bot6n: Guardar.

6- El sistema verifica que los datos sean
correctos.

[Datos correctos]

7- El sistema guarda el crudo procesado
con los nuevos datos en la BD y le
notifica que fue editado correctamente.

8- El sistema vuelve a mostrarle la lista de
crudos procesados dividida por tipos de
crudos procesados con el crudo
procesado editado y las opciones a las
que tiene acceso finalizando el CU.

Flujos Alternos

Actor

Sistema

[Id incorrecto y no existe el crudo

procesado]

3.1- El sistema informa de los errores.

3.2- El Analista de Gestion de Refineria
corrige el error y envia un id valido
presionando el botén: Editar.

3.3- El sistema vuelve al paso 2.

[Decide no editar el crudo procesado]

5.1- El Analista de Gestion de Refineria
presiona el botén: Cancelar.

5.2- El sistema vuelve a mostrarle la lista
de crudos procesados dividida por tipos
de crudos procesados y las opciones a
las que tiene acceso, finalizando el CU.

[Datos Incorrectos]

7.1- El sistema sefala los errores.

7.2- El Analista de Gestion de Refineria
corrige  los errores y los envia
presionando el botén: Editar.

7.3- El sistema vuelve al paso 6.
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Seccion Eliminar Crudo Procesado

Actor

Sistema

1- El Analista de Gestion de Refineria
envia el id del crudo procesado que
desea eliminar presionando el botén:
Eliminar.

2- El sistema le muestra un mensaje en el
cual le pregunta si estd seguro de
eliminar el crudo procesado.

[Decide eliminar el crudo procesado]

3- El Analista de Gestion de Refineria
presiona el boton: Aceptar.

4- El sistema verifica que el id sea
correcto y que el crudo procesado en
verdad exista.

[Id correcto y existe el crudo procesado]

5- El sistema elimina el crudo procesado
de la BD y le notifica que fue eliminado
correctamente.

6- El sistema verifica que queden crudos
procesados.

[Quedan crudos procesados]

7- ElI sistema obtiene los crudos
procesados restantes y vuelve a
mostrarle la lista con dichos crudos
procesados divididos por tipos de crudos
procesados y las opciones a las que tiene
acceso, finalizando el CU.

Flujos Alternos

Actor

Sistema

[Decide no eliminar el crudo procesado]

3.1- El Analista decide no eliminar el
crudo procesado y presiona el boton:
Cancelar.

3.2- El sistema vuelve a mostrarle la lista
de crudos procesados dividida por tipos
de crudos procesados y las opciones a
las que tiene acceso finalizando el CU.

[Id incorrecto y no existe el crudo
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procesado]

5.1- El sistema le informa de los errores.

5.2- El Analista de Gestion de Refineria | 5.3- El sistema vuelve al paso 2.
corrige el error y envia un id valido
presionando el boton: Eliminar.

[No quedan crudos procesados]

7.1- El sistema le informa que no quedan
crudos procesados y le da la posibilidad
de adicionar mas crudos procesados,
finalizando el CU.

Tabla A3.7 Descripcién del Caso de Uso Gestionar Volumetria Crudos Procesados.

Anexo 3.8

Caso de Uso:

Gestionar Fuerza Laboral.

Actores:

Analista de Finanzas de Refineria.

Resumen:

El Caso de Uso se inicia cuando el Analista de Finanzas de
Refineria desea observar la informaciéon que ha sido importada
por el sistema, en caso de que exista dicha informacion y exista
discrepancia, las corrige y almacena para certificar luego.

Precondiciones:

Que el Actor esté autenticado en el sistema.

Que el Actor tenga los permisos necesarios para realizar esta
accion.

Referencias:

R3.1, R3.2, R3.3

Prioridad:

Critico

Flujo Normal de Eventos

Actor Sistema

1- El Analista de Finanzas de Refineria | 2- El sistema busca los datos necesarios
selecciona en el menu la opcion: Notas | para  desarrollar  dicha  operacién
Explicativas de Fuerza Laboral. (Refinerias, afios, meses) y se los
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muestra en un formulario.

3- El Analista de Finanzas de Refineria
llena el formulario seleccionando la
refineria, el afo, el mes y los envia
presionando el boton: Gestionar Fuerza
Laboral.

4- El sistema verifica que los datos sean
correctos.

[Datos correctos]

5- El sistema busca todas las fuerzas
laborales que se encuentran en la BD que
coincidan con dichos datos.

[Se obtienen fuerzas laborales]

6- El sistema le muestra un listado con las
fuerzas laborales obtenidas dividido por
tipos de fuerza laboral ademas de las
diferentes acciones que puede realizar
sobre estas fuerzas laborales.

Flujos Alternos

Actor

Sistema

[Datos incorrectos]

5.1- El sistema sefala los errores.

5.2- El Analista de Finanzas de Refineria
corrige los errores y los envia
presionando el boton: Gestionar Fuerza
Laboral.

5.3- El sistema vuelve al paso 4.

[No se obtienen fuerzas laborales]

6.1- El sistema le informa al Analista de
Fianzas de Refineria que no se
encuentran  fuerzas laborales que
coincidan con los datos y le da la
posibilidad de Adicionar las fuerzas
laborales que desea, finalizando el CU.
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Seccion Adicionar Fuerza Laboral

Actor

Sistema

1- El Analista de Finanzas de Refineria
presiona el boton: Adicionar.

2- El sistema busca los datos necesarios
para realizar dicha operacion (tipos de
fuerza laboral).

3- El sistema le muestra que presenta los
datos obtenidos con el objetivo de que
sea llenado con las caracteristicas de la
fuerza laboral a adicionar.

[Decide guardar la fuerza laboral]

4- El Analista de Gestion de Refineria
llena el formulario con los datos de la
fuerza laboral (Cantidad, Tipo) y los
envia presionando el boton: Guardar.

5- El sistema verifica que los datos
introducidos sean correctos.

[Datos correctos]

6- El sistema guarda la nueva fuerza
labora en la BD y le notifica que fue
adicionada correctamente.

7- El sistema vuelve a mostrarle la lista de
fuerzas laborales dividida por tipos de
fuerza laboral con la nueva fuerza laboral
y las opciones a las que tiene acceso,
finalizando el CU.

Flujos Alternos

Actor

Sistema

[Decide no guardar la fuerza laboral]

4.1- El Analista de Finanzas de Refineria
presiona el botén: Cancelar.

4.2- El sistema vuelve a mostrarle la lista
de fuerzas laborales dividida por tipos de
fuerza laboral y las opciones a las tiene
acceso, finalizando el CU.

[Datos incorrectos]

6.1- El sistema sefala los errores.

6.2- El Analista de Finanzas de Refineria
corrige  los errores y los envia

6.3- El sistema vuelve al paso 5.
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presionando el boton: Guardar.

Seccion Editar Fuerza Laboral

Actor

Sistema

1- El Analista de Finanzas de Refineria
envia el id de la fuerza laboral que desea
editar presionando el boton: Editar.

2- El sistema verifica que el id sea
correcto y que la fuerza laboral en verdad
exista.

[Id correcto y Existe la fuerza laboral]

3- El sistema busca los datos que
actualmente presenta la fuerza laboral
(Cantidad y tipo) y se los muestra en un
formulario.

4- El sistema obtiene otros datos que son
necesarios (tipos de fuerza laboral) y se
los muestra en el formulario.

[Decide editar la fuerza laboral]

5- El Analista de Finanzas de Refineria
entra los nuevos datos de la fuerza
laboral (Cantidad, Tipo) y los envia
presionando el boton: Guardar.

6- El sistema verifica que los datos sean
correctos.

[Datos correctos]

7- El sistema guarda la fuerza laboral con
los nuevos datos en la BD y le notifica
que fue editada correctamente.

8- El sistema vuelve a mostrarle la lista de
fuerzas laborales dividida por tipos de
fuerza laboral con la fuerza laboral
editada y las opciones a las que tiene
acceso finalizando el CU.

Flujos Alternos

Actor

Sistema

[Id incorrecto y no existe la fuerza laboral]
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3.1- El sistema informa de los errores.

3.2- El Analista de Finanzas de Refineria
corrige el error y envia un id valido
presionando el boton: Editar.

3.3- El sistema vuelve al paso 2.

[Decide no editar el producto]

5.1- El Analista de Gestion de Refineria
presiona el botén: Cancelar.

5.2- El sistema vuelve a mostrarle la lista
de productos dividida por tipos de
productos y las opciones a las que tiene
acceso finalizando el CU.

[Datos incorrectos]

7.1- El sistema sefala los errores.

7.2- El Analista de Gestion de Refineria
corrige los errores y los envia
presionando el boton: Editar.

7.3- El sistema vuelve al paso 6.

Seccién Eliminar Fuerza Laboral

Actor

Sistema

1- El Analista de Gestion de Refineria
envia el id de la fuerza laboral que desea
eliminar presionando el boton: Eliminar.

2- El sistema le muestra un mensaje en el
cual le pregunta si esta seguro de
eliminar la fuerza laboral.

[Decide eliminar la fuerza laboral]

3- El Analista de Gestion de Refineria
presiona el botén: Aceptar.

4- El sistema verifica que el id sea
correcto y que la fuerza laboral en verdad
exista.

[Id correcto y Existe fuerza laboral]

5- El sistema elimina la fuerza laboral de
la BD y le notifica que fue eliminado
correctamente.

6- El sistema verifica que queden fuerzas
laborales.
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[Quedan fuerzas laborales]

7- El sistema obtiene las fuerzas
laborales restantes y vuelve a mostrarle la
lista con dichas fuerzas laborales dividida
por tipos de fuerza laboral y las opciones
a las que tiene acceso, finalizando el CU.

Flujos Alternos

Actor

Sistema

[Decide no eliminar la fuerza laboral]

3.1- El Analista decide presiona el boton:
Cancelar.

3.2- El sistema vuelve a mostrarle la lista
de fuerzas laborales dividida por tipos de
fuerza laboral y las opciones a las que
tiene acceso finalizando el CU.

[Id incorrecto y no existe la fuerza laboral]

5.1- El sistema le informa de los errores.

5.2- El Analista de Gestion de Refineria
corrige el error y envia un id valido
presionando el botén: Eliminar.

5.3- El sistema vuelve al paso 2.

[ No quedan fuerzas laborales]

7.1- El sistema le informa que no quedan
fuerzas laborales y le da la posibilidad de
adicionar mas fuerzas laborales,
finalizando el CU.

Tabla A3.8 Descripcién del Caso de Uso Gestionar Fuerza Laboral.

Anexo 3.9

Caso de Uso:

Mostrar Balance Volumétrico.

Actores:

Analista de Gestion de Refinacion.

Resumen:

El Caso de Uso comienza cuando el Analista de Gestion de
Refinacion quiere ver la informacién volumétrica de una refineria
en una fecha dada. Una vez que seleccione los parametros, el
sistema le muestra el Balance Volumétrico, en el cual puede
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navegar y ampliar los detalles mostrados.

Precondiciones:

Que el Actor esté autenticado.

Que el Actor tenga los permisos para realizar esta accion.

Referencias
R4.11

R4.1, R4.2, R4.3, R4.4, R4.5, R4.6, R4.7, R4.8, R4.9, R4.10,

Prioridad Critico

CU Asociados

CUS Autenticar Usuarios

Flujo Normal de Eventos

Actor

Sistema

1- El Analista de Gestion de Refinacion
selecciona en el menu la opcion: Mostrar
Balance Volumétrico.

2- El sistema busca los datos necesarios
para  desarrollar dicha  operacion
(Refinerias, afios, meses) y se los
muestra en un formulario.

3- El Analista de Gestion de Refinacion
llena el formulario seleccionando el
nombre de la refineria, el afo, el mes y
los envia presionando el botén: Mostrar
Balance Volumétrico.

4- El sistema verifica que los datos
introducidos sean correctos.

[Datos correctos]

5- El sistema busca en la BD los datos
gue se necesitan para realizar el Balance
Volumétrico  (Productos, Tipos de
Productos, Nomencladores de Productos,
Crudos, Tipos de Crudos,
Nomencladores de Crudos) y finalmente
lo muestra en una tabla.

Flujos Alternos

Actor

Sistema

[Datos incorrectos]

5.1- El sistema sefala los errores.
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5.2- El Analista de Gestidon de Refinacion
corrige los errores y los envia
presionando el boton: Mostrar Balance
Volumétrico.

ANEXOS

5.3- El sistema vuelve al paso 4.

Tabla A3.9 Descripcién del Caso de Uso Mostrar Balance Volumétrico.

Anexo 3.10

Caso de Uso:

Mostrar Detalles Balance Volumétrico.

Actores:

Analista de Gestidon de Refinacion.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando en las refinerias se desea
visualizar los Detalles de un determinado Balance Volumétrico,
pero no de forma general, sino por los comportamientos que
estos tengan. Se muestra el volumen y el origen o destino de
cada producto que presenta el comportamiento especificado. Lo
muestra dividido por los tipos de productos.

Precondiciones:

Que el actor esté autenticado.
Que el actor tenga los permisos para realizar dicha operacion.

Que se halla ejecutado el CU Visualizar Balance Volumétrico.

Referencias
R4.11

R4.1, R4.2, R4.3, R4.4, R4.5, R4.6, R4.7, R4.8, R4.9, R4.10,

Prioridad Critico

CU Asociados

CUS Autenticar Usuarios

Flujo Normal de Eventos

Actor

Sistema

1- El Analista de Gestion de Refinacion
envia el id del comportamiento al cual le
quiere ver los detalles de Volumetria
presionando el comportamiento.

2- El sistema verifica que el id sea
correcto y que el comportamiento
realmente exista.

[Id correcto y existe el comportamiento]

3- El sistema busca la informacion de los
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productos o crudos procesados que
presentan dicho comportamiento y que
pertenecen a la Refineria y fecha
determinados en el CU Visualizar
Balance Volumétrico.

[Existen Productos o Crudos Procesados]

4- El sistema muestra un listado con los
productos o crudos procesados obtenidos
divididos por sus tipos con su volumen
en la unidad de medida seleccionada y
su origen o destino, finalizando el CU.

Flujos Alternos

Actor

Sistema

[[d incorrecto y no existe el
comportamiento]

3.1- El sistema le informa sobre los
errores.

3.2- El Analista de Gestion de Refinacion
corrige los errores enviando un id valido
presionando el comportamiento.

3.3- El sistema verifica que el id sea
correcto y que el comportamiento
realmente exista.

[Id correcto y existe el comportamiento]

3.4- El sistema busca la informacién de
los productos o crudos procesados que
presentan dicho comportamiento y que
pertenecen a la Refineria y fecha
determinados en el CU Visualizar
Balance Volumétrico.

[Existen Productos o Crudos Procesados]

3.5- El sistema muestra un listado con los
productos o crudos procesados obtenidos
divididos por sus tipos con su volumen
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en la unidad de medida seleccionada y
su origen o destino, finalizando el CU.

[Existen Productos o Crudos Procesados]

4.1- El sistema le informa sobre lo
ocurrido, finalizando el CU.

Tabla A3.10 Descripcion del Caso de Uso Mostrar

Detalles Balance Volumétrico.

Anexo 3.11

Caso de Uso: Mostrar Fuerza Laboral.

Actores: Analista de Gestion de Refinacion.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Analista de Gestion de

Refinacion desea ver lo
encuentran registradas.

s detalles de las fuerzas laborales que se

Que el actor tenga los p

Precondiciones: | Que el actor esté autenticado.

ermisos para realizar dicha operacion.

Referencias: R5.1

Prioridad: Critico

CU Asociados: CUS Autenticar Usuario

S.

Flujo Normal

de Eventos

Actor

Sistema

1- El Analista de Gestion de Refinacion
selecciona en el menu la opcion: Mostrar
Fuerza Laboral.

2- El sistema busca los datos necesarios
para desarrollar dicha  operacion
(Refinerias, afios, meses) y se los
muestra en un formulario.

3- El Analista de Gestion de Refinacion
llena el formulario seleccionando el
nombre de la refineria, el afio, el mes y
los envia presionando el boton: Mostrar
Fuerza Laboral.

4- El sistema verifica que los datos
introducidos sean correctos.

[Datos correctos]

5- El sistema busca todas las fuerzas
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laborales que se encuentran en la BD que
coincidan con dichos datos.

[Se obtienen fuerzas laborales]

6- El sistema le muestra un listado con las
fuerzas laborales obtenidas dividido por
tipos de fuerza, finalizando el CU.

Flujos Alternos

Actor

Sistema

[Datos incorrectos]

5.1- El sistema sefala los errores.

5.2- El Analista de Finanzas de
Refinacion corrige los errores y los envia
presionando el boton: Mostrar Fuerza
Laboral.

5.3- El sistema vuelve al paso 4.

[No se obtienen fuerzas laborales]

6.1- El sistema le informa al Analista de
Fianzas de Refinacion que no se
encuentran  fuerzas laborales que
coincidan con los, finalizando el CU.

Tabla A3.11 Descripcién del Caso de Uso Mostrar Fuerza Laboral.

Anexo 3.12

Caso de Uso:

Exportar Documento Excel.

Actores:

Analista de Gestion de Refinacion.

Resumen:

obtenido.

El Caso de Uso comienza cuando el Analista de Gestion de
Refinacion desea exportar a Excel el Balance Volumétrico que ha

Precondiciones:

Que el Actor esté autenticado.

Que el Actor tenga los permisos para realizar esta accion.
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Que se halla ejecutado el CU Mostrar Balance Volumétrico.

Referencias R6

Prioridad Critico.

CU Asociados

CUS Autenticar Usuarios

Flujo Normal de Eventos

Actor Sistema
1- El Analista de Gestion de Refinacion | 2- El sistema recupera los datos
selecciona la opcién: Excel. obtenidos del CU Mostrar Balance
Volumétrico.

3- Le muestra un mensaje con diferentes
opciones a realizar (Abrir, Guardar,
Cancelar)

[Decide Guardar]

4- El Analista de Gestion de Refinacion
presiona el botdén: Guardar.

5- El sistema le muestra un didlogo el
cual le permite buscar la ruta en la que
desea guardar el archivo Excel y le
brinda varias opciones (Guardar,
Cancelar).

[Decide Guardar]

6- El sistema realiza un archivo Excel con
los datos recuperados y lo guarda en la
ruta especificada por el Analista de
Gestidon de Refinacion, finalizando el CU.

Flujos Alternos

Actor

Sistema

[Decide Abrir]

4.1- El Analista de Gestion de Refinacion
presiona el botén: Abrir.

4.2- El sistema realiza un archivo Excel
con los datos recuperados y se lo
muestra, finalizando el CU.

[Decide Cancelar]

4.1.2- El sistema cancela la accién de
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4.1.1- ElI Analista de Gestion de | exportar el archivo Excel, finalizando el
Refinacién presiona el boton: Cancelar. Cu.

[Decide Cancelar]

6.1- El sistema retira todo y cancela la
accion de exportar el archivo Excel,
finalizando el CU.

Tabla A3.12 Descripcion del Caso de Uso Exportar Documento Excel.

Anexo 3.13

Caso de Uso:

Exportar Documento Pdf.

Actores:

Analista de Gestion de Refinacion

Resumen:

El Caso de Uso comienza cuando el Analista de Gestion de
Refinacion desea exportar a Pdf el Balance Volumétrico que ha
obtenido.

Precondiciones:

Que el Actor esté autenticado.
Que el Actor tenga los permisos para realizar esta accion.

Que se halla ejecutado el CU Mostrar Balance Volumétrico.

Referencias

R7

Prioridad

Critico

CU Asociados

CUS Autenticar Usuarios

Flujo Normal de Eventos

Actor Sistema

1- El Analista de Gestion de Refinacion | 2- ElI sistema recupera los datos
selecciona la opcion: Pdf. obtenidos del CU Mostrar Balance

Volumétrico.

3- Le muestra un mensaje con diferentes
opciones a realizar (Abrir, Guardar,
Cancelar)
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[Decide Guardar]

4- El Analista de Gestion de Refinacion
presiona el botén: Guardar.

ANEXOS

5- El sistema le muestra un didlogo el
cual le permite buscar la ruta en la que
desea guardar el archivo Pdf y le brinda
varias opciones (Guardar, Cancelar).

[Decide Guardar]

6- El sistema realiza un archivo Pdf con
los datos recuperados y lo guarda en la
ruta especificada por el Analista de
Gestion de Refinacién, finalizando el CU.

Flujos Alternos

Actor

Sistema

[Decide Abrir]

4.1- El Analista de Gestion de Refinacion
presiona el botén: Abrir.

4.2- El sistema realiza un archivo Pdf con
los datos recuperados y se lo muestra,
finalizando el CU.

[Decide Cancelar]

4.1.1- El Analista de Gestion
Refinacion presiona el boton: Cancelar.

de

4.1.2- El sistema cancela la accion de
exportar el archivo Pdf, finalizando el CU.

[Decide Cancelar]

6.1- El sistema retira todo y cancela la
accion de exportar el archivo Pdf,
finalizando el CU.

Tabla A3.13 Descripcién del Caso de Uso Exportar Documento Pdf.
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GLOSARIO DE TERMINOS
A

Adherir:
Pegar, unir, anexar, incorporar, ligar (35).

Automaético:
adj. Que sucede de manera necesaria e inmediata a ciertos condicionantes (36).
Maquinal, gue se lleva a cabo involuntariamente y sin reflexion (36).

B

Balde:
En vano, inutil (37).

C

Computadora:
Maquina electronica, analogica o digital, dotada de una memoria de gran capacidad y
de métodos de tratamiento de la informacién, capaz de resolver problemas

matematicos y logicos mediante la utilizacion automatica de programas informaticos
(15).

Computadora Personal:
Computadora electrénica de dimensiones reducidas, con limitaciones de capacidad de
memoria y velocidad, pero con total autonomia (15).

Corporacion:
Cuerpo, comunidad, por lo general de bien publico (38).

Consola:
Panel de control y mandos de maquinas, sistemas electronicos o informaticos (39).

Aungque es un término cada vez mas en desuso, sigue utilizandose en las empresas
con grandes centros de proceso de datos. Se trata de uno o varios terminales
conectados al ordenador central, que permiten monitorizar su funcionamiento, controlar
las operaciones que realiza, regular las aplicaciones que deben ejecutarse, etc. (40)

Curvas TBP:
Las curvas de destilacion TBP (del inglés “True Boiling Point”, Temperatura de
Ebullicion Real) distinguen a los diferentes tipos de petrdleo y definen los rendimientos
gue se pueden obtener de los productos por separacion directa. Por ejemplo, mientras
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que en el crudo Istmo se obtiene un rendimiento directo de 26% volumétrico de
gasolina, en el Maya solo se obtiene 15.7% (41).

Cohesionar:

Reunirse o adherirse las cosas entre si 0 entre las particulas de que estan formadas
(42).

Copyright:
Derecho de propiedad intelectual y literaria de una obra (43).

Marca de este derecho con el simbolo (¢) seguido del nombre del titular del derecho y
el afio de la primera publicacion (43).

Copyleft:

Es la regla que implica que, cuando se redistribuya el programa, no se pueden agregar
restricciones para denegar a otras personas las libertades centrales. Esta regla no
entra en conflicto con las libertades centrales, sino que mas bien las protege. Marca de
este derecho con el simbolo (9) (44).

D

Dosificar:
Determinar, graduar, medir o regular la cantidad o porcion de un elemento (45).

Depurador:
Aparato o instalacion para depurar o limpiar algo, especialmente las aguas (46).

Depurar:
Limpiar, purificar, perfeccionar (47).

Descalabro:
Adversidad, contratiempo, perjuicio, infortunio, pérdida, revés, desastre (48).

E

Empresa:

Ricardo Romero, autor del libro “Marketing”, define la empresa como “El organismo
formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para
dar satisfacciones a su clientela” (49).

Julio Garcia y Cristébal Casanueva, autores del libro “Practicas de la Gestidon
Empresarial”, define la empresa como “Entidad que mediante la organizacién de
elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
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cambio de un precio que le permite la reposicién de los recursos empleados y la
consecucion de unos objetivos determinados” (50).

El Diccionario de Marketing de Cultura S.A, define la empresa como “Unidad
econdémica de produccidn, transformacion o prestacion de servicios, cuya razén de ser
es satisfacer una necesidad existente en la sociedad” (51).

Ente:
Lo que es, existe o puede existir (52).

Asociacion u organismo, particularmente el vinculado al Estado (52).

F

Fortuito:
Casual, no programado (53).

Force:

Forzar, aplicar fuerza a, violentar; obligar, coaccionar, coercer, compeler, obligar a la
fuerza; impulsar (54).

G

Gravedad API:

La escala utilizada por el Instituto Americano del Petréleo para expresar la gravedad especifica
de los aceites (55).

Gravedad Especifica:
La relacion de la densidad de una sustancia a determinada temperatura con la
densidad de agua a 4°C (56).

GLP:
Gas licuado de petréleo o gas de garrafas.

H

Hardware:
Conjunto de los componentes que integran la parte material de una computadora (15).

Es lo tangible es decir lo que podemos tocar, todas las partes fisicas del computador
como el monitor, el teclado, la impresora.
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Conjunto de elementos materiales que conforman una computadora, sin embargo, es
usual que sea utilizado en una forma méas amplia, generalmente para describir
componentes fisicos de una tecnologia.

Informatizacién:
Aplicacién de sistemas y equipos informaticos al tratamiento de informacion:
Informatizacion de un archivo (57).

Indicador:
Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente obtenidos, en la

ejecuciéon de un proyecto, programa o actividad. Resultado cuantitativo de comparar
dos variables (58).

Incongruencia:
Falta de acuerdo, relacidon o correspondencia de una cosa con otra. Hecho o dicho
ilégico, contradictorio (59).

Imprevisible:

adj. Que no se puede prever o conocer de antemano lo que va a ocurrir.
Inesperado, imprevisto, fortuito, impensable, impensado, espontaneo, repentino,
sorprendente (60).

Inflamable:
Que arde con facilidad y desprende llamas inmediatamente (61).

Internet:

Red teleméatica internacional, que procede de una red militar norteamericana (Arpanet,
creada en 1969), que es fruto de la interconexion de multiples redes que utilizan un
mismo protocolo de comunicacién (TCP-IP). Todo usuario de una computadora
personal provista de un médem se puede conectar a Internet a través de un servidor.
Los servicios que ofrecen son la consulta de informacion (sitios web), la mensajeria
electronica, el comercio electrénico, etc. (62)

Intranet:
Se llaman asi a las redes tipo Internet pero que son de uso interno, por ejemplo, la red

corporativa de una empresa que utilizara protocolo TCP/IP y servicios similares como
WWW (63).

Red propia de una organizacién, disefiada y desarrollada siguiendo los protocolos
propios de Internet, en particular el protocolo TCP-IP (63).
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Puede tratarse de una red aislada, es decir no conectada a Internet (63).
M

Médulo:
Cada una de las partes independientes y autbnomas de un vehiculo espacial. En este
caso se hace referencia a las partes de un Sistema (64).

Maremagnum:
Confusion, revoltijo (65).

O

Oleoducto:
Tuberia destinada a conducir el petroleo a larga distancia (66).

Oleaginoso:
Aceitoso, untuoso, oleoso, grasiento, pringoso, graso (67).

P

Poliducto:

Es el ducto para el transporte de productos derivados del petréleo crudo desde el punto
de carga hasta una terminal u otro poliducto y que comprende las instalaciones y
equipos necesarios para dicho transporte (68).

Persistencia:
Capacidad de un objeto de mantener su valor en el espacio y en el tiempo.

Porfirina:

Anillo de porfina sustituido. Se encuentra unido a elementos metalicos como hierro o
magnesio en sustancias de gran interés biolégico, v. gr., hemoglobinas, clorofilas, etc.
(69)

Perjuicio:

Efecto de perjudicar (15).

R

Restrictiva:
Que restringe o limita (70).

S
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Software:
Programas o elementos logicos que hacen funcionar un ordenador o una red, o que se

ejecutan en ellos, en contraposicion con los componentes fisicos del ordenador o la red
(71).

Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas
en una computadora (15).

Semiautomaético:
[Instrumento o dispositivo] que funciona de forma mecanica pero necesita el
accionamiento del agente (72).

\%

Valvula:

En una maquina, pieza que, colocada en una abertura, sirve para dejar libre o cerrar un
conducto (73).

Volatil:
Término que describe sustancias de bajo peso molecular que se evaporan a
temperaturas y presiones atmosféricas normales (74).

Ventear:
Poner, sacar algo al viento para sacudirlo o airearlo (75).

Soplar, airear, orear, aventar, ventilar (76).
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