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RESUMEN

RESUMEN

En la actualidad se desarrollan importantes aplicaciones informaticas a partir de la difusiéon de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el ambito internacional. Cada
una se dedica a resolver alguna problematica existente de la sociedad que corresponde con
ramas especificas de trabajo. Una de ellas lo constituye el sector educacional; debido al
constante desarrollo de las TIC se ha revolucionado el proceso ensefianza-aprendizaje,
permitiendo a los usuarios el intercambio de conocimientos a través de las plataformas de
Autoaprendizaje con una gran cantidad de recursos didacticos disponibles que propician un
auge vertiginoso de estas herramientas, cuyo objetivo principal es gestionar el aprendizaje.

En esta investigacion se estudiaron los procesos del negocio que se llevan a cabo en el
Departamento Central de Idiomas Extranjeros; donde se utiliza una plataforma que gestiona el
aprendizaje: “MOODLE". Esa plataforma no cumple con las necesidades pedagdgicas actuales
del Departamento, es por eso que se identifica como objetivo principal desarrollar el analisis y
disefio de un Médulo que gestione la asesoria dentro de lo que seria el CEntro Virtual de
Autoaprendizaje de Lenguas Extranjeras (CEVALE), un proyecto que esta en desarrollo y que
tiene como objetivo fundamental solucionar todas las necesidades actuales en relacién a la
asesoria virtual del Departamento de Idiomas Extranjeros.

Esta investigacion propone el disefio de una herramienta con caracteristicas muy similares a
estas plataformas que gestionan el conocimiento, basado en que la asesoria de estos sistemas
promotores del autoaprendizaje, de forma tal que permita al asesor poder interactuar de manera
dindmica con el usuario; esta es una de las principales caracteristicas que debe poseer cualquier
aplicacion que gestione el aprendizaje. Se llega a la solucién propuesta después de un estudio
realizado sobre los sistemas utilizados en el mundo, especificamente en la UCI para gestionar el
aprendizaje.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Los centros de autoaprendizaje datan de la década de los 60, especificamente idel afio 1966,
en la Universidad de Cambridge, Inglaterra a través de una Biblioteca de Sonido y Video de
Acceso Libre, fundada como espacio de aprendizaje para estudiantes y profesores, el enfoque
de la biblioteca fue entonces centrar el aprendizaje en el estudiante. En 1973, itiene lugar en
Francia la fundacién de un centro con propdésitos similares, pero estaba dirigido a estudiantes
con niveles avanzados en al aprendizaje de Idiomas. Este movimiento de fundacién tuvo lugar
en otras regiones europeas como Escocia, a través de la creacion de centros para la asistencia
del aprendizaje autodirigido.

El objetivo de estos centros consiste en desarrollar un espacio fisico, dotado con determinada
tecnologia donde el usuario aprende uno o varios idiomas, de manera auténoma, es decir, de
forma independiente, a un ritmo que responda a sus necesidades y que se adecue a su estilo
de aprendizaje. Estas Plataformas de Autoaprendizaje permiten suplir la brecha entre las
practicas educativas actuales (clases presenciales) y los aportes valiosos de la tecnologia. (1)

En los ultimos anos las (TIC) han adquirido un rol fundamental en el desarrollp de todos los
sectores de la sociedad. En las esferas sociales, politicas y econémicas han sido de gran
ayuda por las disimiles ventajas que traen para la humanidad. En la educacién llegaron con
gran impacto, trayendo consigo nuevos y ventajosos ambientes que cambian el paradigma
tradicional existente hasta el momento, demostrando que es posible aprender sin estar
reunidos en el mismo sitio y al mismo tiempo, gracias al acceso a través de redes que
promueven el Autoaprendizaje. Para esta nueva etapa de la ensefianza, las aplicaciones que
gestionan el aprendizaje juegan un papel primordial. Su rapido y constante desarrollo las han
convertido en un importante pilar de la educacién por las amplias posibilidades didacticas y su
estrecha relacion con las TIC que proporcionan ventajas como la continua y amplia
comunicacion entre los estudiantes y profesores a través de herramientas como el correo
electrénico, chat, foros de discusion, entre otros, ademas de brindar la posibilidad de
perfeccionar los procesos de ensefianza-aprendizaje no presenciales.

En la actualidad este tipo de aplicaciones proponen a la educacion un proceso de cambio en lo
que respecta a la ensefianza utilizando la Internet, donde se transita de la presentacion de los
contenidos tradicionales de aprendizaje a nuevos formatos y herramientas que enfocan mas la
planificacion y la aplicacion de estandares tecnoldgicos y educativos.
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En el ambito social hace que gran cantidad de personas desarrollen mas su vocacion por los
idiomas, sin tener que asistir a un aula fisica, ya que a través de la red pueden estudiar, utilizar
recursos didacticos e inscribirse en cursos gracias a los frecuentes cambios que se estan
dando en los centros educacionales.

En la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI), surgida bajo el calor de la batalla de ideas,
dotada de la mas moderna tecnologia, viene desarrollando diferentes proyectos con el objetivo
de contribuir a la mejora del aprendizaje, insertando al estudiantado en el mundo de la
Tecnologia Educativa. Entre esos proyectos se encuentra Teleformacion que permite el
mejoramiento de habilidades en los estudiantes por medio del Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) con la plataforma MOODLE. Esta aplicacién permite la interaccion entre lps estudiantes
(usuarios) y profesores (asesores) propiciando un aprendizaje colaborativo.

Actualmente el proyecto “CEVALE” estd elaborando una aplicacion con caracteristicas
similares a las de un Entorno Virtual de Aprendizaje, que se orienta a la construccion de
secuencias de tareas, donde el profesor queda en libertad de organizar las mismas segun su
preferencia. Dichas secuencias constan de actividades simples: lectura de documentos, debate
en grupo, sesion de charla online, publicaciéon de comentarios, entre otras.

La idea de CEVALE es potencializar este tipo de ensefianza en la Universidad de las Ciencias
Informaticas, propiciando una via para desarrollar la cultura linglistica de nuestra comunidad
universitaria.

El objetivo de CEVALE, como otras plataformas de autoaprendizaje que se mencionan
posteriormente, es cambiar el paradigma tradicional de ensefianza-aprendizaje hacia un
enfoque centrado en el usuario. Esto requiere un cambio del papel tradicional del profesor
como modelo y fuente de informacidén sobre el idioma, hacia un asesor que promueve una
mayor independencia en sus usuarios.

En la actualidad el departamento de Idiomas Extranjeros presenta dificultades con el EVA, ya
gue no cumple con todas las necesidades pedagégicas por lo que se necesita de:

» Un sistema automatizado en linea las 24 horas, donde sin la intervencién de un profesor
(tutor, guia o asesor fisico) el usuario (estudiante) pueda completar una ruta de
aprendizaje; elemento distintivo que no es posible con el EVA actual (MOODLE).

2 CEntro Virtual de Autoaprendizaje de Lenguas Extranjeras. Modulo Asesoria
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> La incorporacion de nuevas modalidades o tipologias de recursos ai utilizar en la
ensefianza de las lenguas extranjeras.

> El desarrolio de un sistema automatizado que brinde la posibilidad de dado un conjunto
de diagnosticos y test iniciales respondidos por el usuario (alumno), automaticamente
procese dicha informacion y determine el estado actual del usuario asi como su estilo o
estilos de aprendizaje, y genere la ruta de Autoaprendizaje a seguir por este durante su
entrenamiento.

» El desarrollo de un sistema que sea capaz de establecer comunicacién con el actual
EVA, asi como con otras futuras plataformas a utilizar para la educacion a distancia,
respetando los estandares internacionales en el desarrollo de este tipo delaplicacion.

Dada todas estas necesidades surge CEVALE como respuesta a las necesidades planteadas
anteriormente de informatizar todos estos procesos que se llevan a cabo, de una forma u otra,
en los CASIE, delimitando asi la Situacion Problémica Actual:

La inexistencia de un modulo que gestione la asesoria para el autoaprendizaje de las lenguas
extranjeras sobre un sistema web, dificulta el desarrollo de habilidades y conocihwientos en los
usuarios del mismo. Lo que conllevé a planteamos, el siguiente problema cientifico:

¢ Como lograr la asistencia, el seguimiento, control y evaluacién de un usuario cuyo aprendizaje

de una lengua extranjera se sustenta en un modelo pedagégico no presencial?

La Idea a defender de este trabajo radica en el disefio de un médulo que gestione la asesoria

en linea basado en las nuevas tecnologias, garantizara que se implemente de manera efectiva
el moédulo de Asesoria.

Esta investigacién se propone dar solucion al problema existente mediante el desarrollo del
disefio de una aplicacion informatica con la que se pueda acceder a través de la red desde
todos los ordenadores de la universidad facilitando el trabajo que se lleva a cabo|en el CASIE.

En correspondencia con el problema planteado la investigacion tuvo como objeto de estudio:
el proceso de gestion de la asesoria para el autoaprendizaje de lenguas exfranjeras en la
Universidad de Ciencias Informaticas.
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Delimitando asi el campo de accién, siendo este, la automatizacion del proceso de gestion de

la asesoria para el autoaprendizaje de las lenguas extranjeras.

El objetivo general de la tesis es: Desarrollar el disefio de un sistema que permita la gestion
de la asesoria para el autoaprendizaje de las lenguas extranjeras en la UCI.
Para obtener estos resultados se proponen las siguientes tareas:

1. Valoracién de las principales plataformas de autoaprendizaje aceptadas y
reconocidas a nivel mundial.

2. Seleccion del proceso de desarrollo de software y metodologia a utilizar.

3. Seleccion de las herramientas idéneas que se utilizaran en el disefio dell sistema
informatico.

4. Disefio de un médulo para la asesoria de CEVALE.

Para la realizacion de estas tareas se utilizaron los siguientes métodos cientificos de
investigacion:

Métodos del nivel teérico:
> Histéricos - Logicos: para analizar la trayectoria completa del fenémeno, su

condicionamiento a los diferentes periodos de la historia, las etapas principales de su
desenvolvimiento y las conexiones histéricas fundamentales.

> Modelacion: con el objetivo de representar de manera funcional y grafica | el modelo de
datos y la descripcién general de las clases utilizadas.

Métodos del nivel empirico:

> Entrevistas, al cliente para saber el estado actual de los CASIE de la universidad y tener
un mayor conocimiento acerca de lo que quieren lograr con la aplicacion en cuestion.

» Se realizo la revision de los antecedentes del problema y del objeto de estudio (revision
de sitios Web y revistas online) para saber como se utilizan estos centros de
autoaprendizaje en el mundo y en Cuba.

Este documento esta estructurado en cuatro capitulos:

Capitulo 1. Fundamentacion Teorica: En este capitulo se realiza un analisis del estado del arte

a nivel internacional, nacional y en la Universidad de las Ciencias Informaticas lacerca de las
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Plataformas de autoaprendizaje. Ademas, se tratan aspectos fundamentales para Ia
comprension del sistema que se desea disefar, los conceptos mas importantes y otros

aspectos de vital importancia para el desarrollo de esta investigacion.

Capitulo 2. Tecnologia y Herramientas usadas: En este capitulo se hace un éstudio de las
herramientas que se utilizardn, se comparan para descartar sus ventajas y désventajas; se
define el lenguaje de programacion, el gestor de bases de datos, el softw%re a usar, la
arquitectura y la herramienta de modelado.

Capitulo 3. Caracteristicas del sistema: En este capitulo se define el modelo de negocio se
describen actores y trabajadores del mismo donde se implantara el sistema y sei presentan los
requerimientos funcionales y no funcionales que este debe cumplir y se describe la solucién
propuesta en términos de caso de uso del sistema.

Capitulo 4. Analisis y Disefio del sistema: En este capitulo se exponen los idiagramas de
Clases del Analisis y Disefio, los diagramas de secuencia, diagramas de componentes y
diagrama de despliegue. Ademas se explican los principios de disefio seguidos para la
confeccién de la interfaz.

5 CEntro Virtual de Autoaprendizaje de Lenguas Extranjeras. Modulo Asesoria



CAPITULO 1: FUNDAMENT ACION TEGRICA

i
T

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo exponer los fundamentos teoricos generales
que sirven de punto de partida a la solucion del problema antes mencionabo. De
manera general contiene los principios y conceptos imprescindibles para el de#arrollo
del sistema que se pretende automatizar. Se analizan varias plataforrﬁas de
autoaprendizaje como analisis de soluciones ya existentes, ademas de explicar
ampliamente el objeto de estudio que condujo al desarrolio de esta investigacion.'

1.1 Las TIC en el mundo Educacional.

En muchos aspectos, el rol de las universidades tradicionales ha permép;necido
invariable durante siglos, sin embargo, a partir de la década de los 90, la necesidad de
un sistema educativo de mayor alcance, las multiples expectativas depositadaqi en los
logros del aprendizaje y la revolucién en los métodos del mismo, otorgar% a las
universidades y demas instituciones educativas nuevos roles, gue las dotan dd nuevo
potencial y les plantean nuevos retos.

Durante todos estos afos la utilizacion de las TIC en la docencia universitaria ha tenido
como objetivo principal que los alumnos tengan acceso a los servicios educativo% desde
cualquier lugar, de manera que puedan desarrollar personal y auténomamente a{:ciones
de aprendizaje. Se pretende contribuir a la igualdad de oportunidades de los aludmos, a
la oportunidad de acceso de la poblaciéon a la formacion superior, a mejbrar la
competencia profesional de manera constante. Para ello se ha implantado un modelo de
formacion apoyado en un sistema heterogéneo en el que se utilizan tanto sesiq:nes de
video conferencia, como actividades presenciales, ensefianza a través de l!nternet
mediante materiales de aprendizaje en la Web y la explotacion de comudicacién
telematica interactiva. (2)
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I
|

Los Objetivos fundamentales de las TIC son:

>  Actualizar el sistema educativo que aun cuenta con elementos que no van acorde

con esta sociedad fuertemente inducida por las nuevas tecnologias.

> Lograr que los profesores adquieran conocimientos informaticos que les permitan
unir, los clasicos medios de ensefianza, con los actuales recursos didacticos en gbneral,
de forma tal que vayan de la mano lo antiguo y lo novedoso.

> Lograr que los estudiantes desde cualquier sitio accedan a biblioprafias
disponibles en internet o bibliotecas virtuales.

> Lograr que muchas materias parezcan mas interesantes que de la| forma
tradicional.

1.2 Conceptos inherentes para el dominio del problema
Para un mejor dominio del problema hacen falta ciertos y determinados argurﬁentos,
descritos posteriormente, que son imprescindible para la insercion en el mundo} de los
sistemas gestores del autoaprendizaje.

Una plataforma de formacion tiene como objetivo propiciar las vias necesari#s para
que el usuario sea capaz de autogestionarse el aprendizaje, estas pIataforma# estan
desarrolladas sobre potentes aplicaciones informaticas que son capaces de perrﬁitir que
gran niimero de usuarios estén conectados al mismo tiempo solicitando determinados
recursos entre los que pueden estar: |

Multimedia (sonido, imagenes, animaciones).
Video conferencias.

Diapositivas, Documentos, PDF.

Diarios.

Biblioteca.

Foros de debate.

Mensajeria Instantanea.

VvV V V V V V V VY

Comunicacion en tiempo real con asesores online. (3)
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En la UCI, para lograr un aprovechamiento 6ptimo de las TIC, los CASIE funcionan en
dos modalidades: los CASIE o espacios fisicos y el CAVIE o espacio virtual al que se
accedera a través de la Intranet de la universidad.

Los Centros de Autoaprendizaje y Servicios de Idiomas Extranjeros (CASIE) en‘ la UCI
ofrecen a la comunidad universitaria en su conjunto una nueva experiencia en el
autoaprendizaje de idiomas. Los CASIE son espacios fisicos y virtuales apropiados para
llevar a cabo la autogestion del aprendizaje. Su propésito es proporcionar al estudiante
de idiomas todo lo que necesita para estudiar la lengua que desee: recursos didacticos,
tecnologias y asesorias a través de entornos de aprendizaje altamente efectivos. |(4)

los CASIE pero con la diferencia que se puede acceder a través de Internet y solicitar

Los Centros de Autoaprendizaje Virtuales de Idiomas Extranjeros (CAVIE), sot como
todos los recursos a los cuales se acceden desde los espacios fisicos (CASIE). |
|

Un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) es una herramienta destinada a gestionar el
aprendizaje a través de la red, sustentada en fuertes bases tecnolégicas. 1

La asesoria es un servicio que se puede solicitar o no en estos sistemas que gestionan
el autoaprendizaje, que como objetivo principal es guiar el aprendizaje del usuario con
pasos seguros y firmes. En base a los resultados de los diagnésticos realizados los
asesores ofreceran a los usuarios diferentes rutas de aprendizaje, asi como consejos
acerca de las mejores estrategias de aprendizaje a utilizar para alcanzar los objetivos.

|
Los diferentes tipos de asesoria que pueden existir son los siguientes: |

Asesor-Tutor: Un profesor que es el que le hara las evaluaciones y que tendra|acceso
a todo su historia.
Asesor-Online: Un asesor que estara en linea (como de guardia), para atender a dudas
urgentes.

Asesor-Virtual: Es la ayuda del propio sistema.
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1.3 Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) ‘

“Es un sistema informético que permite la gestion de todas las etapas de un proy#cto de
ensefianza a través de intemet, suministrando la tecnologia y el soporte necesa)(io para
que las instituciones establezcan sus centros de ensefianza virtual en Intemet/Alntranet
de forma rapida, simple y profesional.” (22) |

Un EVA es una gran fuente de recursos educativos a los cuales se pueden ac{:eder a
traves de la red sin importar lugar o tiempo ya que esta disponible las 24 hor#s, que
como misién principal tiene gestionar el autoaprendizaje basandose en las neceslfidades
y estilos de cada usuario. Proporcionando oportunidades educativas para a‘quellos
usuarios que se les dificulta asistir a un centro docente y le es mas facil deTe sus
ordenadores en su tiempo libre inscribirse en cursos y desarrollar una serie de ej 2reicios
segun su estilo y capacidad de asimilacion. |

1.3.1 Importancia de la Asesoria en los EVA.

El papel del asesor es asumido por los mismos profesores que tienen ya una for%acién
pedagogica y una responsabilidad con la docencia de la institucion, en el mom ‘ nto de
que este profesor recibe una solicitud de asesoria, asume un rol diferente al de la clase
tradicional, comienza una relacion de intercambio en la cual facilita el uso de las

tecnologias en funcion del aprendizaje auténomo. ?

Pero existen diferencias esenciales entre el profesor y el asesor: el profesor trata con
estudiantes, el asesor con usuarios; el profesor imparte sus clases a partir|de un
programa predeterminado y utiliza uno o varios libros de texto, el asesor facilita una ruta
flexible y negociable y orienta al usuario hacia el uso de una variedad de materiales; el
profesor es un lider del estudiante, el asesor es un colaborador en el proceso de
aprendizaje, el profesor asesora al estudiante, el asesor dialoga con el usuario sobre las
diferentes formas de autoevaluar su progreso; el profesor es instructor y organizador, el
asesor es un oyente reflexivo; el profesor usa una serie de medios de ensefanza, el
asesor ensefia como utilizar los materiales y los equipos a su alcance: el profesor
monitorea un grupo completo buscando problemas comunes, el asesor atiende
problemas individuales; el profesor provee una retroalimentacién a partir de las tareas
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|
|
!
|
de aprendizaje que orienta, el asesor estimula a los usuarios a reflexionar a partiﬁ' de los

resultados de estas tareas.

|
Es por ello que el asesor es pieza clave en la optimizacion y el aprovechamient#

de los

recursos materiales de los EVA, pues constituye el soporte que conecta necesi#ades e

intereses humanos con los componentes fisicos para satisfacerlos. |

1.4 Origen y Difusion de los CASIE.

Los Antecedentes de centros de autoaprendizaje surgen en la década de |los 60,

especificamente del afio 1966, en la Universidad de Cambridge, Inglaterra a tra
una Biblioteca de Sonido y Video de Acceso Libre, fundada como espa

vés de
cio de

aprendizaje para estudiantes y profesores, el enfoque de la biblioteca fue entonces

centrar el aprendizaje en el estudiante.

En 1973, tiene lugar en Francia la fundacioén de un centro con propdsitos similare
estaba dirigido a estudiantes con niveles avanzados en al aprendizaje de Idioma
movimiento de fundacién tuvo lugar en otras regiones europeas como Escocia, a
de la creacién de centros para la asistencia del aprendizaje autodirigido.

s, pero

s. Este
través

En América, surge este tipo de centros en 1994, cuando la Secretaria de Educacion

Publica de Mexico y el Consejo Britanico desarrollan un proyecto conjunto para

establecer centros de autoaprendizaje para la ensefianza de inglés como Lengua

Extranjera en las Universidades publicas, en cada estado del pais. Actualme
puede citar como ejemplo de estos centros en América, la Mediatica del CE
México.

nte se
LE, en

Como otra alternativa de ensefianza-aprendizaje de idiomas, la Facultad de Educacién

de la Universidad Auténoma de Yucatan a través de la Coordinacion General de

Idiomas, estableci6 el primer centro de autoaprendizaje en el afio de 1992,
auspicio de la Secretaria de Educacion Publica en un proyecto conjunto con el G
Britanico. Dicho centro ha proporcionado desde su apertura servicio a la com
universitaria y al pablico en general en el autoaprendizaje del idioma inglés,
desde entonces una magnifica alternativa para el aprendizaje de id
El objetivo de la creacion de este centro fue ofrecer a los estudiantes universitari

modalidad de aprendizaje de idiomas en forma auténoma, a su propio ritmo, uti

con el
onsejo
unidad
siendo
iomas.
0S una
izando
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las estrategias mas acordes a su particular estilo de aprendizaje y a sus intereses

especificos.

En Cuba esta modalidad de aprendizaje es acogida como proyecto desde el ailo 2001

en el Centro Universitario José Antonio Echeverria. Proyecto, que desde sus
recibié el apoyo y auspicio del Consejo Britanico.

En la UCI como parte de los aportes que cada dia ayudan a elevar el aprendizaje

inicios

de las

lenguajes extranjeras se encuentra la concepcién de los centros de autoaprendizaje y

Servicios de Idiomas Extranjeros (CASIE) los cuales se intenta promover el aprendizaje

auténomo vy facilitar materiales de apoyo a las asignaturas que integran la dis
Idioma Extranjero.

ciplina

Los centros de autoaprendizaje en la UCI brindan a los estudiantes un ambiente

alternativo de aprendizaje, que les permite trabajar de manera independiente en sus

debilidades y profundizar en los temas que son de su interés, mediante un entorno que

se adapta a su particular estilo de aprender.

A pesar que se tienen creada en los CASIE toda una serie de condiciones para el

autoaprendizaje, aun no se satisfacen todas las necesidades del modelo pedagégico

utilizado en la disciplina de Idiomas Extranjeros, por ejemplo, existe un gran carencia de

profesores de idiomas, no existe un sistema informatizado en linea las 24 horas,

donde

el usuario pueda completar una ruta de aprendizaje sin la imprescindible intervencién de

un asesor, y tampoco existe un sistema que sea capaz de llevar el procesamiento de la

informacion a partir de encuestas respondidas por el usuario y que determine el estado

actual del mismo asi como su estilo o estilos de aprendizaje.

1.5 Descripcion actual del CASIE.

En los centros de autoaprendizaje de la UCI los usuarios encuentran un ambiente

diferente de aprendizaje, que les permite trabajar en los temas en que presentan

dificultades e indagar en los que son de su interés, mediante un entorno que se adapta

a su particular estilo de aprender. Los materiales estan orientados a perfeccionar las

habilidades basicas en el aprendizaje de idiomas (lectura, comprension auditiva,

redaccion, gramatica y pronunciacion).
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El modelo CASIE UCI, se caracteriza por estar centrado en:

» La personalizacion, individualizacién y en la flexibilidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje

> Eltrabajo cooperativo en ambientes interactivos de aprendizaje
> La autogestion del aprendizaje

» La solidaridad ciberespacial y en el respeto mutuo

» Lainnovacion

» El aprender a aprender de forma constante

» La educacion multicultural

» El tratamiento globalizador e interdisciplinar de los contenidos

Los Centros de Autoaprendizaje y Servicios de Idiomas Extranjeros en la
conciben como un recurso importante para apoyar el desarrollo de estrategi
propicien el aprendizaje autébnomo a través de las experiencias educativas

UCI se
as que
de las

diferentes asignaturas de las disciplinas de idiomas extranjeros y para apoyar ademas

el desarrollo en idiomas extranjeros del claustro de profesores. Se busca que los

usuarios adquieran las competencias comunicativas y lingllisticas y que a
incorporen estrategias que les apoyen desarrollar una actitud de autonomia.

El modelo educativo de la UCI esta regido por dos principios fundamentales: El

la vez

usuario

construye el conocimiento en funcién de tres elementos principales: la estructura del

area que estudia, la experiencia del que aprende y el contexto en el que apre

nde. El

segundo principio es que el conocimiento es objeto de una negociacion con los

diferentes actores que participan en el proceso de formacion.

Algunas de las ventajas que se pueden mencionar con relaciéon a este enfoque

son:

> Es un aprendizaje centrado en las necesidades especificas del estudiante.

> Es un aprendizaje con grado de independencia con relacion al espacio, tiempo,

e infraestructura disponibles.
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CA

» Como la computadora no castiga al usuario por los errores que puede con
le facilita revisar sus tareas sin sentirse presionado por la mirada de alguie

espera.

> El asesor no responde a la figura tradicional del maestro por lo que su r
con el alumno se da en gran medida a través de las asesorias y las 1y
trabajo que propone. Estas rutas de trabajo deben ser claras y precisa
evitar ambigliedades.

Se ha elaborado una metodologia a través de médulos de acceso que permiten
usuarios reciban toda la informacién que necesitan para trabajar en entor
autoaprendizaje:

Médulo informativo: Se brinda toda la informacién necesaria para convertirse
usuario de la institucion: visita virtual donde se explica toda la estructura del CAS
servicios que se brindan, donde reciben informacién acerca de que es autoaprenc
autogestiéon, asi como aplicaciones informaticas para el proceso de inscrip
autentificacion.

Médulo de diagnéstico: Se aplicaran encuestas computarizadas para cono
necesidades de los usuarios, sus estilos y estrategias de aprendizaje, el t
inteligencia que poseen y examenes de nivel de desarrollo en los idiomas extranje

Médulo de asesoria: En base a los resultados en los diagnésticos realizac
asesores ofreceran a los usuarios diferentes rutas de aprendizaje, asi como cg
acerca de las mejores estrategias de aprendizaje a utilizar para alcanzar los ob
Se negocia con los usuarios y se inicia el diario y portafolio de aprendizaj
permiten llevar a cada usuario el récord de su proceso de aprendizaje.

Médulo de recursos: A través de aplicaciones informaticas se accede a los re
didacticos, organizados segun catalogos en base a localizacion de los recursos
en el CASIE, virtuales en la Intranet o virtuales en Intemet), idiomas, habil
componentes del lenguaje, niveles de desarrollo, objetivos de aprendizaje
siguiendo como estrategia las rutas de aprendizaje disefiadas para cada usuario
asesor.

neter,
n que
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Médulo de evaluacion: Los usuarios pueden solicitar en cualquier moanto la

realizacion de procesos de autoevaluacion en todos los niveles y habilidades, como un

proceso que les permitird retroalimentacion inmediata de su proceso de aprendiz

aje. Se

prestaran ademas servicios de examenes internacionales y procesos de acreditacion de

competencias en varios idiomas.

Otros servicios: Se prestaran a la comunidad universitaria otros servicios: traduccion e

interpretacion, fotocopia documentos, copiado CD, casetes. (4)

1.6 Situacion actual del EVA.

El EVA utilizado hoy en la universidad no satisface todas las necesidad

es del

modelo pedagoégico utilizado en la disciplina de Idiomas Extranjeros. Aunque se

utilizan desde el punto de vista pedagégico (en el proceso de ense
aprendizaje) asi como informatico, varias de las funcionalidades de MOODLE
EVA utilizado actualmente en la UCI. Pero se necesita de un:

> Sistema automatizado en linea las 24 horas, donde sin la intervencion

flanza-

, como

de un

profesor (tutor, guia o asesor fisico) el usuario (alumno) pueda completar una ruta de

aprendizaje; elemento distintivo este que no es posible con el EVA actual (MOOD

> Sistema que incorpore nuevas modalidades o tipologias de recursos a utiliza
ensefianza de las lenguas extranjeras, no posible en el actual EVA.

> Sistema automatizado que brinde la posibilidad de dado un conjunto de diagn
y test iniciales respondidos por el usuario (alumno), automaticamente procese

aprendizaje y genere la ruta de autoaprendizaje a seguir por este dura
entrenamiento.

> Sistema que sustente comunicacion con el actual EVA, asi como con otras
plataformas a utilizar en el centro para la educacion a distancia, respetan
estandares internacionales en el desarrollo de este tipo de aplicacion.

> Sistema con los recursos necesarios para atender a una poblacién potencial ¢

de 12 mil usuarios, lo que produce imposibilidad de atencién fisica y presencial

LE).

renla

Osticos
> dicha
informacion y determine el estado actual del usuario asi como su estilo o estilos de

nte su

futuras

do los

le mas
en los
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CASIE, sino que esta debe pasar a un modelo pedagégico no presencial por completo y

guiado autométicamente.

1.7 Analisis de otras soluciones existentes. Plataformas de

autoaprendizaje.

Los centros de autoaprendizaje en el mundo cada vez toman mas auge debido a la

gran necesidad que tienen las personas de superarse y a las ventajas que

proporcionan las TIC en la rama educacional debido a esto constantemente

surge

nuevas plataformas para gestionar el aprendizaje y muchas otras lanzan nuevas

versiones para superar las anteriores. En esta investigacion se analizaron t

las plataformas mas poderosas y completas como son:
> CLAROLINE.

> MOODLE.
> LAMS.

1.8.1 Plataforma Claroline
CLAROLINE con el paso del tiempo, cada versién supera la anterior basandose

res de

en que

se desarrolla siguiendo las necesidades y experiencias de versiones anteriores

planteadas por estudiantes y profesores. CLAROLINE posee un sencillo manejo

ofrece

una interfaz agradable y sencilla de administracion de espacios. La gestion o manejo

diario de la plataforma no requiere ser un especialista en el tema.

Es compatible con los sistemas operativos Linux, Mac y Windows. CLAROLIN
basado en herramientas y lenguajes libres como PHP y MySQL e integra esta
actuales como SCORM e IMS/QTI para intercambiar contenidos.

En el ambito pedagégico CLAROLINE permite crear y administrar cursos a cier
organizaciones de 90 paises diferentes y la colaboracion de espacios
permitiendo al asesor (profesor):

» Detallar las caracteristicas de un curso
» Publicar Articulos en diferentes formato (texto, PDF, HTML, video...)
» Administrar foros

E esta
ndares

ntos de

online,
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» Desarrollar Rutas de aprendizaje
» Creacion de grupos de usuarios
» Preparar ejercicios online
» Publicar anuncios (también por e-mail)
> Proponer tareas manejadas a través de la red
»> Ver todas las acciones del usuario sobre la plataformas(7)
1.8.2 Plataforma MOODLE.
El Entorno de Aprendizaje Dinamico Modular, Orientado a Objetos (siglas en inglés

"MOODLE") es una plataforma para la creaciéon de cursos y sitios web basados en

Internet. Tiene como misién principal el desarrollar nuevas teorias educativas basadas

en toda una gran gama de recursos didacticos disponibles en ella a los cuales se
acceder sin ningun impedimento que no sean recursos tecnologicos.
Entre las principales caracteristicas que tiene MOODLE hay que destacar
permite a los asesores (profesor)

» Publicar documentos como: Word, PDF, HTML, video, etc.

» Administrar foros de discusion

» Administrar listas de enlaces.

» Crear grupos de usuarios.

»> Confeccionar ejercicios.

» Hacer anuncios, via correo electrénico por ejemplo.

> Gestionar los envios de los usuarios: documentos, tareas, trabajos, etc.

» Crear y guardar chats.

> Escribir la descripcion de un curso
Desde el punto de vista de software es un sistema multiplataforma, desarroll

puede

que le

ado en

software libre, como gestor de base de datos usa el MySQL como lenguaje de

programacion PHP.

MOODLE actualmente no sélo se usa en las universidades, también se usa
ensefianza primaria, secundaria, empresas privadas, profesores independie
incluso padres de alumnos. También existen otras plataformas que perm
intercambio y la comunicacion entre los usuarios. (8)

en la
ntes e
ten el
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1.8.3 Plataforma LAMS.
LAMS es un entorno virtual de autoaprendizaje de orientacion educativa para la

creacién y gestion de actividades. Desde que fue lanzado como software libre en 2004,
LAMS se ha centrado sus objetivos, enfatizando el contexto, las actividades y el
aprendizaje en grupo que ha llevado a la creacion de excelentes secuencias de
aprendizaje que son compartidas en la Comunidad LAMS a través de su repositorio.

Los profesores pueden usar en entorno visual para crear secuencias de aprendizaje.
Las mismas pueden ser guardadas, re-usadas o compartidas con otros profesores. Este
entorno visual de autoria permite a los profesores crear disefios de actividades
educativas de una manera muy facil e intuitiva.

Crear secuencias de actividades educativas sin duda una de las ventajas que LAMS
tiene sobre otros entornos de aprendizaje ya que estas secuencias educativas son
utilizadas con usuarios de manera colaborativa. LAMS tiene una amplia gama de
herramientas y actividades que pueden ser utilizadas para muchos distintos tipos de
pedagogias (9)

> Es un entorno de muy facil utilizaciéon y que también permite a los profesores
reflexionar sobre sus propias practicas de ensefianza.
> Ademas de incorporar actividades de contenido estatico (por ejemplo Leaming
Objects), LAMS también permite actividades de colaboraciéon como foros de
discusion, votaciones y debate.
» LAMS permite a los profesores y maestros captar, compartir y adaptar| planes
digitales educativos basados en "practicas educativas ejemplares”.
» Tiene una poderosa interfaz que permite en tiempo real monitorear y seguir el
progreso de los usuarios.
> Esta integrado con otros Entomnos Virtuales de Aprendizaje como son: MOODLE,
Sakai, LRN, Blackboard y WebCT. (9)
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CONCLUSIONES PARCIALES.

En este capitulo se abordaron elementos necesarios para entender el objetivo de este
trabajo, se analizaron soluciones muy parecidas a las que pretendernos ofrecer. Se
demostré la gran importancia de la asesoria en estos sistemas y se dejo muy claro el rol
que ocupa el asesor en los mismo. Se logré profundizar en el estudio del arte para
identificar las ventajas pedagégicas que propone esta nueva version de lo que seria la
seccion de asesoria en CEVALE.
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CAPITULO 2: TENDENCIA Y TECNOLOGIAS ACTUALES UTIL

Introduccidén

En este capitulo sea analizan tecnologias y tendencias que existen en la actual
mundial y que pudieran ser utiles en el desarrollo de la aplicacién. Se propone el
programacion y el gestor de base de datos a utilizar y se compara con otros exi
analizan metodologias para la gestion de proyectos y otros temas relaciona
ambito tecnolégico de la aplicacion.

2.1 Importancia de las aplicaciones web
Las aplicaciones Web ofrecen grandes ventajas debido a que se caracterizan po

una alta disponibilidad debido a que a través de interet se puede acceder a
cualquier latitud y a cualquier hora del dia, no requieren instalacién ni cor
avanzados de informatica. (5)

2.1.1 Como servidor de aplicaciones web utilizado.
Apache es el servidor mas popular en Internet lo que lo hace ser preferido por

servidores es:

Fiable: Alrededor del 90% de los servidores con mas alta disponibilidad fun
Apache.

Gratuito: Apache es totalmente gratuito, y se distribuye bajo la licencia Apact

License, que permite la modificacién del codigo.

Extensible: Se pueden afadir médulos para ampliar sus capacidades. Existe
variedad de mddulos, que permiten desde generar contenido dindmico con
Perls, entre otros, monitorizar el rendimiento del servidor. (6)

2.2 Lenguajes de programacion web.

Los lenguajes para la programacion web se clasifican en: lenguajes del lado @
lenguajes del lado del servidor. Entre los lenguajes que trabajan del lado del
destacan PHP, ASP. NET estos lenguajes desarrollan la légica de negocio
servidor, ademas se encargan de los accesos a los distintos Gestores de Bases ¢

IZADAS.

dad a nivel
lenguaje de
stentes, se
dos con el

r contar con
ellas desde
nocimientos

sobre otros

cionan con

1@ Software

una amplia
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el cliente y
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2.2.1 PHP
PHP es un lenguaje de script utilizado para la generacién de paginas Web d

diferencia de otros lenguajes se ejecuta en el servidor permitiendo esto poder ac
recursos del mismo, este lenguaje presenta varias caracteristicas como son: es

namicas, a
ceder a los
5 de codigo

abierto, multiplataforma, cuenta con soporte para una gran cantidad de bases de datos, en

sus Ultimas versiones permite la programacién orientada a objetos, Integracion con varias

bibliotecas externas, permite generar documentos en PDF y permite analizar codigo XML.

(10)

2.2.2 ASP.NET

ASP es una tecnologia desarrollada por Microsoft (MS) para crear pagings Web de

contenido dinamico apoyandose en scripts ejecutados en el servidor. El codigo ASP que se

escribe se ejecuta primero en el servidor y luego se envian sus resultados
usuario que los pidio.

Las paginas ASP comienzan a ejecutarse cuando un usuario por medio del

n HTML al

navegador

solicita una pagina ASP. Esta solicitud llega al servidor el cual tiene alojada la pagina

solicitada. El servidor procesa la pagina ASP y devuelve el resultado en codig
navegador del usuario, donde este lo visualiza.

ASP permite un comodo acceso a bases de datos, fundamentalmente SQL serve
Entre sus principales caracteristicas se encuentran:
1. Modelo de programacion consistente y sencilla, completamente orientado a ob}

2. Ejecucion multilenguaje, hasta el punto de que es posible hacer cosas como
un programa escrito en C# una excepcion escrita en Visual Basic.NET que a su
de un tipo de excepcion escrita en Cobol.NET.

3. Cuenta con uno de los IDE mas completos y desarrollados. (11)

2.3 Sistemas Gestores de Base de Datos
Los Sistemas Gestores de Bases de Datos son un tipo de software muy

dedicado a servir de interfaz entre las bases de datos y las aplicaciones que la
objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las herramie

permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de forma que

Jo HTML al

etos.

capturar en
vez hereda

especifico,
utilizan. El
ntas que le

no le sea
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necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en la comput

ora, ni el

método de acceso empleado. Se ha comprobado que para acceder a bases de datos es

mucho mas util usar un motor o servidor que hacer las funciones de interpre
aplicaciones y usuarios con las bases de datos. (12)
Los SGDB deben cumplir algunos objetivos especificos como:

» Redundancia minima.
» Control de acceso.

» Seguridad.

» Integridad.

2.3.1 MySQL
MySQL es un sistema de administracion para bases de datos (Database M

System, DBMS) relacionales, este sistema modela una arquitectura cliente/servid
compuesta por un servidor SQL multihilo, varios programas clientes vy
herramientas administrativas y un amplio numero de interfaces de programacion.

E! servidor de bases de datos MySQL tiene varias caracteristicas dentro de la
destacan su velocidad, seguridad, consumo minimo de recursos de CPU y
capaz de manejar grandes bases de datos, es un sistema multiusuario y pre
buena integracién con el lenguaje de programacion PHP. (13)

2.3.2 SQL Server
SQL. Server es un programa informatico muitiusuario de gestién y administracid

de datos relacionales, este gestor estd basado en el lenguaje SQL e incluye
entorno grafico para la administracién, que permite el uso de comandos DDLy D

El servidor de base de datos SQL Server ofrece varias ventajas, entre las que fig

» Soporte de transacciones.

\4

Gran estabilidad.

\4

Gran seguridad.

\4

Soporta procedimientos almacenados.

e entre las

anagement
or que esta
bibliotecas,

5 cuales se
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» Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informacién y datos se alojan en el
servidor y las terminales o clientes de la red s6lo accedan a la informacioén. (14)

Microsoft SQL Server, propietario de Microsoft, al contrario de su mas cercana competencia,
no es multiplataforma, ya que sélo esta disponible en Sistemas Operativos de Microsoft.

2.4 Fundamentacién del lenguaje de programacidén y gestor de

base de datos como software autor
Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé el lenguaje de programacion PHP y como

sistema gestor de la base de datos, MySQL. Se hace la seleccion fundamentada con el
estudio de las tendencias y tecnologias que existen en la actualidad.

2.4.1 ;Por qué utilizar PHP?
Posterior a la realizacion de un analisis detallado entre el PHP y el ASP, se decide utilizar el

PHP debido a:
> PHP esta soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas Operativos, es
multiplataforma, mientras que ASP no lo es por ser propiedad de Microsoft.
»  PHP es libre y no tiene costo alguno, lo que significa que cuando se adquiere incluye
un sin namero de bibliotecas externas, que permiten al desarrollador el manejo de graficos,
archivos PDF, Flash, XML, etc. En caso de que no se tengan las bibliotecas, estas se
pueden encontrar gratis en Internet. En cambio ASP forma parte del Internet|Information
Server que viene integrado en Windows NT-2000 Server con su elevado costo de
adquisicion.
» Entre el PHP y el ASP existe una gran semejanza en cuanto a la forma de utilizacion,
pero el PHP es mas rapido, gratuito y multiplataforma

2.4.1.1 Version PHP 5
> Soporte sélido para Programacion Orientada a Objetos.

Mejoras de rendimiento.
Soporte mejorado para el XML y JSON.
SQLite incluido con el PHP.

Permite la edicién y creacion de ficheros ZIP. (15)

YV V V V

2.4.1.2 Eclipse. Entorno de desarrolio como base para la solucién.
El entorno de desarrollo integrado (IDE) eclipse es muy potente y popular consta de varias
utilidades para minimizar la labor de los programadores, ademas de ser un entorno de

2 2 CEntro Virtual de Autoaprendizaje de Lenguas Extranjeras. Modulo Asesoria




CAPITULO 2: TENDENCIA Y TECNOLOGIAS UTILIZ

LADAS

desarrollo muy completo tiene la importante particularidad de poseer cédigo abie
desarrollado en java requerimos de su instalacién en el sistema para su funcionar

Eclipse consta de varios médulos para proveer de nuevas utilidades al programa
diversos usos segun las necesidades de los programadores, este IDE presenta
para la programacién en PHP que esta formado por varios componentes, pero la
ventajosa para la programacion en este lenguaje es la de instalar el PDT Project

de una distribucién de Eclipse que incorpora todas sus utilidades (16)

> Su editor
autocompilamiento

sensible al contexto lo provee de exaltamiento, a

de cédigo.
» Soporte para el compilamiento incremental del cédigo de PHP.

» Integracion con el modelo del proyecto Eclipse, que permite para inspecci
de
Explorer. (17)

2.4.2 jPor qué utilizar MySQL?
Tanto el SQL Server como el MySQL son SGDB que operan en una ¢

cliente/servidor. Después de realizar un andlisis minucioso de las ca
funcionalidades y facilidades que brindan cada SGDB presentado, se decidi6 us
como SGDB por las siguientes razones:

> ElI MySQL es multiplataforma.

> Casi todas las versiones del MySQL son gratuitas, por lo que se adquiere

en el mercado.

El PHP maneja més facil al MySQL que al SQL Server, debido a la gran
funciones que tiene incluidas.

2.4.3 PHP, MySQL y Apache
PHP, MySQL y Apache comparten multiples caracteristicas, por ello después de

estudio se decidié utilizar esta combinacion debido a que los tres son pra
gratuitos, es decir son software libre, de gran popularidad, facil manejo,
multiplataforma pues se pueden instalar sobre Windows o Unix. Apache es un s

arto al estar
miento.

orientado a
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opcién mas
fue se trata

sistente vy

onar el uso

las vistas del contorno del fichero y del proyecto, asi como la nueva vista PHP
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gran seguridad y unido a la seguridad implementada por MySQL, satisfacen totalmente los

requerimientos de seguridad para el sistema propuesto.

2.5 Metodologia para el diseiio de la aplicacion.

Existen diferentes metodologias de gestion de proyectos, dentro de ellas se

encuentran

RUP, XP y FDD que ofrecen herramientas de planificacion, analisis y control de proyectos

necesarios para una buena administraciéon. Estos métodos son indispensables, ya que para

obtener un proyecto de software con la calidad requerida se debe comprender e

ambito del

trabajo a realizar, los riesgos en los que se puede incurrir, las tareas a llievar a cabo, el plan

a seguir, entre otras.

2.5.1 RUP como metodologia utilizada.

RUP (Rational Unified Process), es un proceso de desarrollo de software y junto con el

Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar m
para el analisis, implementacion y documentacién de sistemas orientados a o
caracteristicas principales son:

1. Guiado y Manejado por casos de uso.

Casos de uso
> Servicios que un actor requiere del sistema y le proporcionan un resultado.
» Proporcionan los Requisitos Funcionales del Sistema.

Modelo de Casos de Usos:
v" Describen toda la funcionalidad del Sistema.
Linea de trabajo

as utilizada
bjetos. Sus

> Modelo de Casos de Usos — Modelos de Analisis — Modelo de Disefio —

Modelo de Implementacion.

2. Centrado en arquitectura.

Casos de Uso: describen la Funcionalidad del Sistema

Arquitectura: define la Forma del Sistema
> Analisis: Clases de Analisis (Interfaz, Control, Entidad) de CU anteriores.
> Disefio: Subsistemas y Clases de Disefio derivadas de las Clases de Analis

S.
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» Despliegue: Arquitectura Fisica por medio de Nodos.
» Implementacién: Componentes de las clases relevantes.

3. Iterativo e Incremental:

Los pequefios proyectos que incorporan incrementalmente nuevas funcionalida
desarrollo es una iteracion.

» Inicio: Comprender el problema y determinar su ambito.

» Elaboracién: Capturar requisitos y producir un prototipo (Linea Base)

»> Construccion: Disefio e implementacién. Primer producto operacional (Beta)

» Transicién: Producir y suministrar el producto final.

El Proceso Unificado es un proceso de desarrolio de software (conjunto de

des y cuyo

actividades

necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema de software).

Entre los principales beneficios de las iteraciones se encuentran:
1. Reduce el coste del riesgo al coste de un solo incremento.
2. Menos riesgo de no sacar el producto al mercado en fecha.
3. Acelera el ritmo de desarrollo. (18)

RUP es un proceso genérico capaz de especializarse para distintos tipos de pr
importar su tamafo y alcance, aunque fue concebido para la programacion
objetos y genera toda la documentacién necesaria para cualquier sistema informa

2.6 El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como sopor
la modelacién de la soluciéon propuesta

En los primeros afios de la informatica los programadores realizaban un a

oyectos sin
prientada a
atico.

rte para

alisis muy

superficial del sistema que deseaban desarrollar y realizaban el estudio de los

requerimientos en una notacién que solo ellos entendian, pero con el

esarrollo y

crecimiento de estos sistemas se fueron haciendo mas complejos y surge la necesidad de

tener bien documentado lo que requiere el cliente, en la actualidad el UM

(lenguaje

unificado de modelado) debido a la claridad de comprensién (tanto para los clientes como

para los desarrolladores) de los disefios generados utilizando su metodologia se ha
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convertido en la herramienta mas usada en el mundo de la implementacion d

este lenguaje esta integrado por varios prototipos graficos que utilizando reglas

se mezclan para conformar los diagramas, estos, tienen como objetivo la pres

diferentes perspectivas conocidas como modelo.

Los diagramas UML mas comunes son:

1.Diagrama de clases.

2.Diagrama de objetos.

3.Diagrama de CU.

4.Diagrama de estado.

5. Diagrama de secuencia.

3. Diagrama de actividades.

7.Diagrama colaboracién.

B8.Diagrama de componentes. (19)

2.7 Herramienta de Modelado. Rational Rose

Rational Rose junto a UML se ha convertido en la herramienta mas usada a n

por los desarrolladores de software que como objetivo principal tiene la

especificacion y disefio de sistemas antes de construirlos para tener una idea cla

B sistemas,
especificas
entacién de

vel mundial

modelacién,

ay precisa

de lo que se quiere implementar basados en prototipos que representan actores, casos de

uso, diagramas, clases que una ves que se implementan cumplen un objetivo dentro de la

aplicacion dentro de las principales ventajas con las que cuenta el Rational figur.

>

>

Chequeo de Ia sintaxis UML
Generacién Documentacién automaticamente
Generacion de Coédigo a partir de los Modelos

Ingenieria Inversa (crear modelo a partir cédigo).

n: (20)
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2.8 La arquitectura en 3 capas como solucioén propuesta.

“La calidad tan especial de la arquitectura de tres capas consiste en aislar la

Bgica de la

aplicacion y en convertirla en una capa intermedia bien definida y I6gica del software. En la

capa de presentacion se realiza relativamente poco procesamiento de la aplicacion; las

venlanas envian a la capa intermedia peticiones de trabajo. Y este se comunica gon la capa

de almacenamiento del extremo posterior.” (21)

Para el disefio de esta aplicacion se utilizé la arquitectura en tres capas, que jes de gran

utilidad ya que separa la aplicacién en diferentes estructuras muy bien rela

ionadas y

dirigidas desde la capa intermedia, es decir la “La capa de negocios” que es la encargada de

manejar todas las operaciones hecha en la capa de presentaciéon y ad
correctamente en la capa de datos.

ministrarlas

1. Capa de presentacican 2. Capa de negoacio 3. Capa de datos

SERVIDOR DE SERVIDOR

Cada capa tiene funciones especificas descritas a continuacion.

La ¢apa de presentacion es una interfaz grafica que permite al usuario maneja

y que a la vez este le muestra los datos.

DE BASE

NEGOCIACIDMN DE DATOS

el sistema

La capa de la légica de negocio Esta se comunica con la capa de presentacién, para

recibir las solicitudes y presentar los resultados, obtenidos dado las peticiones hechas a la

capa de datos para de forma tal que se pueda indicar al gestor de base de dato
u obtener la informacion solicitada.

almacenar
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En la capa de datos se almacena la informacién persistente, esta compuesta

por varias

entidades que se relacionan y tiene como objetivo almacenar la informacién y brindarla en

caso de ser solicitada por la capa de negocio.

Conclusiones parciales.

Después de un profundo analisis para respaldar el trabajo a realizar, se arrib6 a las

conclusiones de utilizar como lenguaje de programacién, gestor de base
Metodologia y lenguaje de modelado:

Como lenguajes de programacion para desarrollar la aplicacion Web PHP

de datos,

5, para el

almacenamiento de los datos se acord6 utilizar MySQL por poseer grandes potencialidades

con PHP y para los estilos y formatos de la aplicacién Web, por ser una tecnolog
con multiples ventajas. El servidor Web que se decidié utilizar es el Apache
servidor potente, seguro y compatible con PHP y MySQL, como metodologia
RUP con UML, pues ofrece mayores facilidades a los desarroliadores.

ia de punta
por ser un

se utilizara
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CAPITULO 3:PRESENTACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Introduccion

En el presente capitulo se realiza una descripcién del negocio, se identifican los actores y

trabajadores del sistema, se definen conceptos que seran agrupados en un Modelo de

Negocio y se enumeran los requisitos funcionales y no funcionales con que debe contar

el sistema, lo que permite hacer una concepcion general del sistema, e identificar

mecliante un Diagrama de Caso de Uso, las relaciones de los actores que interac
el mismo.

3.1 Modelo de Negocio

Iban con

Los objetivos que perseguimos con el modelo del negocio es comprender la estructura de

la organizacién en la cual se va a implantar el sistema, entender los problemas,
que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimie
como objetivo fundamental tiene.

» Entender los problemas actuales e identificar mejoras potenciales.

psegurar
hto. Que

» Derivar los requerimientos del sistema a partir del modelo de negocia que se

obtenga.

Para alcanzar estos objetivos, el flujo de trabajo de la modelacién del negocio
cémio desarrollar la vision de la nueva organizacién que se pretende alcanzar, y
base de esta visién, definir los procesos, roles y responsabilidades de esa orga
en el modelo de casos de uso del hegocio y el modelo de objetos del negocio.

En la descripcion de negocio actualmente consta de Actores, trabajadores, casos
diagrama que modelan el estado actual del mismo y otra serie de artefactos
generaron durante esta fase.

3.1.1 Actores del negocio.
Un actor del negocio es una persona, entidad u organizaciéon fuera del siste

interactua con este, y como resultado recibe algin beneficio del sistema. (23)

describe
sobre la
Inizacion

5 de uso,
que se

Bma que
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_Actores del negocio , Justificacion

Usuario Es el actor que se beneficia con la realizacion
del autoaprendizaje (estudiante, trabajador
o profesor) de Idiomas, ya que s el
principal beneficiado con el resultado de las
diferentes actividades que se propuso
realizar.

TABLA 3.1: ACTORES DEL NEGOCIO.
3.1.2 Trabajadores del Negocio.

Los trabajadores del negocio son aquellas personas o sistemas que estan invglucrados
en uno o mas procesos de negocio y estos tienen la capacidad de interactuar ¢on otros
trabajadores del negocio y manipular entidades del mismo. (23)

Trabajadores del negocio Justificacion

Recepcionista Se encarga de registrar todos los datos ge los
clientes que visiten los CASIE, asi como|crear
los contratos cuando los clientes solicitan el
autoaprendizaje.

Asesor Se encarga de emitir una calificacién de los
Test de nivel aplicado a los clientes, asi jcomo
orientarlos con las posibles rutas a $eguir
para su autoaprendizaje.

Técnico General Se encarga de aplicar los Test de nivel a los
clientes una vez creado el contrato, asi [como
registrar los datos de cuando se utilice un
material para el autoaprendizaje.

Técnico Informético Se encarga de instalar los software que los
clientes necesiten para su autoaprendizaje.

TABLA 3.2: TRABAJADORES DEL NEGOCIO
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3.1.3 Procesos del negocio
Los procesos del negocio son un grupo de tareas relacionadas légicamente que se llevan

a cabo en una determinada secuencia y manera y que emplean los recursos de la
organizacién para dar resultados en consecuencia a sus objetivos.

Los procesos del negocio identificados en el trabajo son:
» Atender usuario.
» Realizar encuesta.
» Seguir ruta de aprendizaje.
» Solicitar asesoria.
» Localizar recurso.
» Solicitar recurso.
» Instalar recurso.

3.1.4 Diagrama de Casos de Uso del negocio.
El diagrama de casos de usos describen las acciones de un sistema desde el punto de

vista del usuario. En este diagrama se especifican los casos de usos del negocio, los
actores, el actor que da inicio al caso de uso y las relaciones. Al comenzar a entender el
funcionamiento de los CASIE se identificaron los siguientes casos de uso, los cuales se
modelan a continuacion.
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3.1.5 Descripcion textual de los Casos de Uso de Negocio

Caso de Uso: Atender usuario

Actores: Usuario(inicia)
Trabajadores: Recepcionista.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando un usuario liega al CASIE y solicita un servicio

de este para el autoaprendizaje.

Precondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1-El caso de uso se inicia cuando el usuario llega

al CASIE y solicita autoaprender un idioma.

2- La recepcionista le da la bienvenida al CASIE y le

pide los datos del usuario.

3-El usuario informa los datos.

4-L a recepcionista recibe la informacién del usyario.
5-La recepcionista registra los datos en el registro
de clientes.

6- La recepcionista verifica si es la primera vez que
el usuario viene al CASIE

7- Si es la primera vez, la recepcionista [e informa al
técnico general que le aplique una encuesta al
usuario, finalizando asi, el caso de uso, sino ver
Flujo Alterno 1.

Fiuj

os Alternos 1

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1-Sino es la primera vez que el usuario viene al
CASIE la recepcionista consulta la fase y nivel del
usuario en el libro de categorias.

2- La recepcionista informa al usuario fase y nivel en

que se encuentra.

3-El usuario recibe la informacion, terminando asi
el caso de uso.

Poscondiciones

E! usuario queda registrado en el registro de cliente.

Prioridad Critico.

TABLA 3.3: CUN_ATENDER USUARIO

Caso de Uso: Realizar Encuesta.

Actores: Usuario
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Trabajadores: Técnico general(inicia), Asesor

E! caso de uso se inicia cuando el técnico general entrega la encuesta al

Resumen: usuario, el usuario realiza la encuesta, el asesor califica la encuesta e informa

la fase, nivel y la ruta a seguir.

Precondiciones: | Asistir por primera vez en el CASIE.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1-El técnico general recibe orientacion de aplicar
encuesta.

2-El técnico general entrega la encuesta al usuario.

3- El usuario recibe la encuesta.

4- El usuario responde la encuesta.

5-El usuario entrega la encuesta al técnico
general.

6- El técnico general recibe la encuesta respondida
por el usuario.
7- El técnico general entrega la encuesta respondida

por el usuario al asesor.

8- El asesor recibe la encuesta.

9- El asesor califica la encuesta.

10- El asesor registra la fase y el nivel en que se
encuentra el usuario en el registro de categorias.
11-El asesor crea un contrato en convenio con el

usuario.

12- El usuario firma el contrato.

13- El usuario entrega el contrato.

14- Recoger el contrato.
15- El asesor firma el contrato.
16- El asesor informa al usuario la ruta de

aprendizaje a seguir, finalizando asi, el caso de uso.

Poscondiciones | Queda confeccionada la ruta de aprendizaje del usuario.

Prioridad Critico

TABLA 3.2:CUN_REALIZAR ENCUESTA
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Caso de Uso: Solicitar Asesoria

Actores: Usuario (inicia)
Trabajadores: | Asesor
El caso de uso se inicia cuando el usuario solicita la ayuda del asesor, debido
Resumen: a la existencia de una duda en la ruta de autoaprendizaje trazada. El asesor

brinda la asesoria al cliente finalizando el caso de uso.

Precondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1- El usuario solicita la ayuda del asesor.

2- El asesor recibe el pedido de ayuda por parte del
usuario.
3- El asesor pregunta al usuario las dudas que este

tiene.

4-El usuario le informa la duda que tiene.

5- El asesor recibe la informacién de la duda del
usuario.

6- El asesor analiza la pregunta realizada.

7- Si la pregunta puede ser respondida, el asesor
emite la respuesta de la pregunta al usuario, sino ir a

Flujos Alternos 1.

8- El usuario recibe la respuesta del asesor a la

duda planteada, finalizando asi, el caso de uso.

Flujos Alternos 1

Accidn del Actor

Respuesta del Negocio

1-Si la duda no puede ser aclarada el asesor
comunica al usuario no estar en condiciones para
aclarar la duda.

2- El usuario recibe la respuesta del asesor de no
estar en condiciones de aclarar la duda
planteada.

3- Si el usuario tiene mas dudas ir a la actividad 4
del flujo normal de eventos, sino ir a Flujos
Alterno 2.

Flujos Alternos 2

Accidn del Actor

Respuesta del Negocio
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1-Si el usuario no tiene mas dudas lo comunica al

asesor y continua con su aprendizaje, finalizando

asi el caso de uso.

Poscondiciones

El usuario aclaré o no las dudas existentes en la tarea que estaba realizando.

Prioridad

Critico

TABLA 3.3: CUN_SOLICITAR ASESORIA

Caso de Uso:

Seguir ruta de aprendizaje

Actores: Usuario(inicia)
Trabajadores: Recepcionista

El caso de uso se inicia cuando el usuario decide seguir una ruta de
Resumen: aprendizaje para lo cual cuenta con una lista de contenidos y recursos la cual

debe seguir.

Precondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1- El caso de uso se inicia cuando el usuario | 3- La recepcionista busca el contrato del usuario.

llega al CASIE para seguir una ruta de | 4- La recepcionista entrega el contrato al usuario.

aprendizaje.

2- El usuario solicita a la recepcionista ver el

contrato para comprobar ruta de aprendizaje.

5- El usuario comprueba la ruta de aprendizaje. 8- La recepcionista recoge el contrato.

6-El usuario escoge la actividad que esta al | 9- La recepcionista guarda el contrato del usuario,

principio de la lista de actividades no realizadas. | finalizando asi el caso de uso

7- El usuario entrega
recepcionista.

el contrato a la

Poscondiciones

El usuario escoge las actividades segun la ruta de aprendizaje trazada por el
asesor.

Prioridad

Critico

TABLA 3.4: CUN_SEGUIR RUTA APRENDIZAJE

Caso de Uso:

Solicitar recurso.

Actores: Usuario (inicia)
Trabajadores: Técnico general.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando un usuario solicita al Técnico General un
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recurso. El Técnico General recibe la peticion y brinda al cliente la !

localizacion del recurso solicitado, finalizando el caso de uso.

Precondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1- El caso de uso se inicia cuando el usuario |2- El técnico general recibe la solicitud del usuario.
llega al CASIE y solicita consultar un recurso. |3- El técnico general informa localizacion del recurso
al usuario.
4- El usuario recibe la informacion. 5-El técnico general registra los datos de la solicitud
en €l registro de consulta de libro.
Al usuario se le entregé un recurso y quedd registrado en el Registro
Poscondiciones
Consulta de Libro.
Prioridad Critico
TABLA 3.5: CUN_SOLICITAR RECURSO
Caso de Uso: Localizar recurso.
Actores: Usuario
Trabajadores: Técnico general(inicia)
El caso de uso se inicia dada la solicitud de un recurso por un usuario y el
Resumen:
técnico general empieza fa gestion de localizar el recurso en los CASIE.
Precondiciones: | Solicitar un recurso o solicitar seguir ruta de aprendizaje.
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Negocio
1- El técnico general busca en el listado de recursos
del CASIE.
2- Si el recurso aparece en el listado de recursos de!
CASIE el técnico general verifica la localizacion
del recurso sino ver flujo alterno 1.
3- Verifica el tipo del recurso encontrado.
4- Sj el recurso no es digital informa al usuario la
localizacién del recurso, sino ver flujo alterno 2.
5- El usuario recibe la informacién, terminando

asi el caso de uso.

Flujos Alterno 1

Accidn del Actor

Respuesta del Negocio
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1- Si el recurso no aparece en el listado de recursos
del CASIE se busca en los listados de recursos de
los demas CASIE.

2- Si el recurso solicitado no se encuentra en ningun
listado el técnico general informa al usuario que

no disponen del recurso solicitado, sino ver flujo

alterno 3.
3- El usuario recibe la informacién.
Flujos Alterno 2
Accion del Actor Respuesta del Negocio
1- Si el recurso es digital el técnico general verifica si
el recurso esta instalado.
2- Si el recurso esta instalado informa al usuario la
localizacién del recurso, sino ver flujo alterno 5.
3- El usuario recibe la informacién, terminando

asi el caso de uso.

Flujos Alterno 3

Accidn del Actor

Respuesta del Negocio

1- Si el recurso se encuentra en el listado de otro
CASIE, ir a la accién 2 del flujo normal de eventos.

Flujos Alterno 4

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1- Si el recurso no esta instalado comunica al técnico
informatico instalar el recurso.

2- Informa al usuario la situacién.

3- EL usuario recibe la informacién,

finalizando asi el caso de uso.

Poscondiciones

Al usuario se le localiza el recurso solicitado en el propio CASIE o en los
demas CASIE de la UCL.

Prioridad Critico
TABLA 3.6: CUN_LOCALIZAR RECURSO
Caso de Uso: Instalar recurso.
Actores: Usuario
Trabajadores: Técnico Informatico(Inicia), Técnico general
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Resumen:

el recurso.

El caso de uso se inicia cuando el recurso solicitado por un usuario es digital

y no esta instalado y el técnico general orienta al técnico informéatico instalar

Precondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1.

técnico general.

El técnico informatico recibe la orientacion del

2. El técnico informatico comprueba poder instalar el
recurso.
3. Si

informatico instala el recurso, sino ver flujo alterno 1.

el recurso se puede instalar el técnico
4. El técnico informatico informa la disponibilidad del
recurso al técnico general.

5. El técnico general recibe confirmacion de la
instalacion del recurso.

6. El técnico general informa al usuario que ya el

recurso esta instalado.

7. El

disponibilidad del recurso solicitado, finalizando

usuario recibe la informacién de la

asi el caso de uso.

Fl

ujos Alterno 1

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. Si el recurso solicitado no se puede instalar, el
técnico informatico informa al técnico general que el
recurso solicitado no esta disponible.

2. El técnico general recibe la informacion.

3. El técnico general informa al usuario.

4. El usuario recibe la informacion, finalizando asi

el caso de uso.

Pos condiciones
Consulta de Libroy en

Al usuaric se le entregd un recurso y quedd registrado en el Registro

el Registro del Cliente.

Prioridad Critico

TABLA 3.9: CUN_INSTALAR RECURSO
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3.1.6 Diagrama de Actividades de los casos de usos del negocio
El diagrama de actividades describe la secuencia de las actividades que ocurren dentro

de un caso de uso en tiempo real producen algo para el actor del negocio. (23) Ver

anexo 1

3.1.7 Modelo de Objetos
En el modelo de objeto se especifican los trabajadores del negocio y los objetos que

interactiian con él. Como se muestra a continuacién:
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DIAGRAMA 3.2: DE OBJETOS
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3.2 Descripcion del Sistema Propuesto

Este médulo se unira a otros para conformar una aplicacion Web que haga posible la
elaboracion de una secuencia de aprendizaje en funcion de la gestiéon de la asesoria.
Para utilizar todas las funcionalidades del sistema se consideraran los roles de asesor,

asesor principal y usuario

Los asesores son los Unicos que podran gestionar la asesoria, crearla, modificarla e
eliminarla, a la vez tienen el privilegio de aceptar o denegar una solicitud de asesoria.
Una vez que aceptan asesorar algun usuario, estan en condicion de ayudarlo y guiarlo en
todo lo que necesite asi como acceder a sus evaluaciones y recursos que utilice en
funcion de su aprendizaje. Los asesores son los Unicos capaces de gestionar los temas
del foro, su interaccion con el usuario le permite crear los contratos de aprendizajes. Para
un trabajo mas organizado los asesores se gestionan sus esquemas de asesorias y
tienen su propia via de comunicaciéon con sus usuarios asesorados a través del correo

electrénico.

Los asesores principales tienen aparte de la obligacion de ejercer como un asesor
también de controlar todo el trabajo de los asesores referente al cumplimiento de todas
las actividades establecidas para los mismos.

Para cumplimiento de los objetivos propuestos en este trabajo se ha tenido en cuenta
todos los requisitos funcionales y no funcionales que se mencionan a continuacion para

disefiar un modulo de asesoria que permita al asesor interactuar con el usuario.

3.2.1 Requerimientos funcionales
Son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir y el punto de partida para

identificar las funcionalidades del sistema a desarrollar. (23)

El sistema debe ser capaz:

R2: Permitir al asesor principal mostrar disponibilidad de tiempo de asesoria dado
un asesor.

R3: Permitir al asesor principal mostrar sesiones de asesorias no ejecutadas dado

un asesor.

R25: Permitir a un usuario inscrito realizar contrato de aprendizaje.
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R25.1: Mostrar un formulario para crear un contrato.
R25.2: Permitir al usuario solicitar asesoria.

R36: Mostrar al asesor el listado de sus usuarios asesorados dado un rango de

fechas.

R60: Mostrar al asesor un listado de solicitudes de asesoria

R59: Permitir al asesor aceptar o denegar una solicitud de asesoria
R63: Gestionar asesoria.

R63.1: Permitir al asesor crear tipo de asesoria.

R63.2: Permitir al asesor modificar tipo de asesoria.

R63.3: Permitir al asesor eliminar tipo de asesoria

R64: Permitir al asesor modificar sus disponibilidades de tiempo de asesoria.
R65: Permitir al asesor enviar correo a los usuarios que asesora.
R73: Gestionar foro.

R73.1: Permitir al asesor crear foro.

R73.2: Permitir al asesor asignar participantes.

R73.3: Permitir al asesor modificar foro.

R73.4: Permitir al asesor eliminar foro.
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3.2.2 Requerimientos no Funcionales
Propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe pensarse en estas

propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o
confiable. (23)
Usabilidad.

RNF 1: Para utilizar la aplicacién es necesario estar registrado en la aplicacion segun el

rol disponible, para facilitar una mejor utilizacién de los datos y acceso de informacién.

RNF 2: El médulo de administracion debe permitir la peticion concurrente de un gran

numero de solicitudes de los otros modulos.

RNF 3: El tiempo y fecha del sistema en el servidor deben corresponderse con la fecha y
hora reales.
Portabilidad.

RNF 4: La aplicacién podra ser usada bajo el sistema operativo Windows.

Apariencia o interfaz externa.

RNF 5: La aplicacién que se utilizara debe ser lo mas interactiva posible, brindara una
interfaz simple para que el usuario no tenga dificultad al utilizarlo.

Software.

RNF 6: Para la implantacion del sistema se requiere de un servidor Windows NT.

RNF 7: Para la utilizacién del sistema por lado del cliente se hace necesario tener

disponible un navegador web compatible o superior con Internet Explorer.

RNF 8: Se utiliza Apache como servidor web V1.X o superior y MySQL server V5.0.22
como servidor de bases de Datos.

Hardware.

RNF 9: Las computadoras que usaran los usuarios requieren como minimo un
procesador Pentium 2, 64 Mb de memoria RAM. Deben de estar conectadas en red con
el servidor.

RNF 10: Para los servidores (Web, SGBD) se hace necesario: PENTIUM Il o superior con
512 MB de RAM o mas. 4 2.0 GHz o superior, y 40Gb de capacidad de disco 0 mas.
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Rendimiento.

RNF 11: El sistema debe ser lo mas eficiente posible para poder lograr un tiempo de

respuesta adecuado.

Soporte.

RNF 12: Diccionarios digitales o enlaces a sitios de diccionarios.

RNF 13: Garantizar la prueba del sistema, ademas de dar un adiestramiento a las

personas que tendran la responsabilidad de administrar el sistema

3.2.3 Descripcién de los actores
Los actores del sistema son agentes externos, es decir, aquellas personas o sistemas

que interactuan con él.

Actores del sistema Justificacion

Usuario Representa al usuario que llega a CEVALE a aprender
idiomas apoyandose de todos los recursos
disponibles.

Asesor Representa al profesor de inglés que actia en

CEVALE como asesor. Prestando sus servicios y
ayudando a los diferentes usuarios que los necesiten.

Asesor Principal Representa al asesor. Pero con ciertos privilegios de
forma tal que pueda prestar servicios de asesoriay a
la vez controlar en trabajo de los otros asesores.

TABLA 3.10: DESCRIPCION DE LOS ACTORES DEL SISTEMA
3.2.4 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

El diagrama de caso de uso es una estructura que ayuda a los analistas a trabajar con los
clientes para determinar la forma en que se usara un sistema. Con una lista de casos de
usos se puede hacer el esquema de un sistema en términos de lo que los clientes
intenten hacer con él. En general son fragmentos de funcionalidad del sistema, en los que
se describen la secuencia determinada de eventos que realiza un actor en interaccion

con la aplicacion, lo cual se muestra en el siguiente diagrama.
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DIAGRAMA 3.3: CASOS DE USO DEL SISTEMA
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3.2.5 Descripciones de los Casos de Uso del Sistema.

Caso de Uso:

Solicitar Asesoria

Actores: usuario

Propdsito: Permite a un usuario solicitar asesoria.

Resumen: El CU comienza cuando el usuario solicita el servicio de asesoria.
Referencias: R25.2

Precondiciones:

Necesita ser un usuario del sistema ya autenticado.

Poscondiciones:

Que la solicitud se haya creado.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1-El usuario selecciona la opcién de solicitar asesoria.

2-El sistema muestra el listado de asesores disponibles.

3-El usuario selecciona al asesor.

4- El sistema procesa esa informacién y guarda la solicitud
en la base de datos.

Prioridad | Critico
TABLA 3.11: CUS_SOLICITAR ASESORIA

Caso de Uso: Confirmar asesoria.
Actores: Asesor
Proposito: Permite al asesor aceptar o denegar determinada solicitud de asesoria.

El CU comienza cuando en asesor le pide al sistema las Solicitudes de asesoria,
Resumen: las analiza para evaluar a que usuario puede prestarle sus servicios y termina

cuando el sistema envia un correo confirmando la aceptacién o negacion.
Referencias: R59, R60

Precondiciones:

Necesita ser un asesor del sistema.

Pos condiciones:

Haber aceptado o denegado alguna solicitud.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1-El asesor selecciona la opcién mostrar solicitudes.

2-El sistema muestra un listado de solicitudes

3- El asesor selecciona la solicitud y la analiza.

4-El| sistema procesa la operacion, en caso de aceptacion
o de negacién. Mostrando una ventana para que ejecute
dicha accién.

5-El asesor ejecuta la operacién.

6-Si acepta dar asesoria el sistema envia un correo al
usuario confirmando la solicitud de asesoria

7- Si niega dar asesoria le sistema envia un correo
informandole que su solicitud fue denegada

Curso Alterno de eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

Si el asesor no realizé la acciéon correctamente el sistema
le indica al asesor retornar a la accién 5.

Prioridad Critico
TABLA 3.12: CUS_CONFIRMAR ASESORIA
Caso de Uso: Gestionar asesoria.
Actores: Asesor (Inicia).
Permite al Asesor gestionar toda la informacion referente a una asesoria
Propésito Crear tipo de asesoria

Modificar tipo de asesoria
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Eliminar tipo de asesoria

El CUS se inicia cuando el asesor selecciona la opcién de Gestionar asesoria, luego

Resumen: escoge el tipo de gestion que desea, introduce los datos necesarios y el sistema
realiza la accién seleccionada por el asesor terminando el CUS.
Referencia R63.1, R63.2, R63.3

Precondiciones:

El asesor debe de estar autenticado y ser reconocido en el sistema como tal.

Pos condiciones

Haber creado la asesoria
Haber modificado la asesoria
Haber eliminado la asesoria

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El asesor
asesoria”.

selecciona la opcidn

de ‘“Gestionar

El sistema muestra las opciones:
» crear tipo de asesoria
» modificar tipo de asesoria
» eliminar tipo de asesoria

Escenario 1: Crear tipo de asesoria

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- El asesor selecciona la opcion de crear tipo de

asesoria.

2-El sistema muestra un formulario a completar para
insertar un nuevo tipo de asesoria.
Campos del Formulario

> ld.

» Tipo de asesoria.

3-El asesor introduce los datos solicitados por el

sistema.

4- El sistema verifica los datos introducidos por el asesor.

5-Si los datos introducidos son correctos, el sistema
comprueba si este tipo de asesoria ya existe en la Base de
Datos, sino ir a flujo alterno 1.

8-Si el tipo de asesoria no estd en la Base de Dato, el
sistema lo agrega en la Base de Datos y termina el CUS,
sino ir a flujo alterno 2.

Flujos

Alternos 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Si los datos introducidos por el asesor son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de error indicando dcnde
esta el dato incorrecto e indica al asesor retornar a la
accion 3.

Flujos

Alteran 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Si el tipo de asesoria ya existe en la Base de Datos, el
sistema le muestra al asesor un mensaje de que ya existe
y le indica retornar a la accion 3 o que cancele la
operacion.

Escenario 2: Modificar tipo de asesocria

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1-El asesor selecciona la opcidon de Modificar tipo de

asesoria.

2-El sistema muestra un listado con los tipos de asesoria
existentes en la Base de Datos.

3-El asesor selecciona el tipo de asesoria que quiere

modificar.

4-El sistema localiza los datos de ese tipo de asesoria y
los muestra listos para ser modificados.

5-El asesor realiza los cambios necesarios en los

datos.

6-El sistema verifica que los datos son entrados
correctamente.

7-Si los datos introducidos son correctos, el sistema
actualiza el tipo de asesoria en |la Base de Datos y termina
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[ el CUS, sino ir a flujo alterno 1.

Flujos

Alternos 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Si los datos introducidos por el asesor son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de error indicando donde
esta el dato incorrecto e indica al asesor retornar a la
accién 5 o que cancele la accion.

Escenario 3: Eliminar tipo de asesoria

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1_E! asesor selecciona la opcion de Eliminar tipo de

asesoria.

2-El sistema muestra una lista con todos los tipos de
asesoria existentes en la Base de Datos.

3-El asesor selecciona el tipo de asesoria que quiere

eliminar.

4-E| sistema muestra un mensaje de advertencia para
dicha accién.

5-E| asesor confirma si desea eliminar o no la

6-Si el asesor acepta, el sistema elimina el tipo de

clasificacion. asesoria seleccionada de la Base de Datos y termina el
CUS, sinoir al flujo alterno 1.
Flujos Alternos 1
Accion del Actor Respuesta de!l Sistema
Si el asesor cancela la accion, el sistema no ejecuta
ninguna accion y termina el CUS.
Prioridad Critico
TABLA 3.13:CUS_GESTIONAR ASESORIA
Caso de Uso: Crear Contrato de Aprendizaje
Actores: Usuario(Del sistema)
Propdsito: Permite a un usuario crear un contrato
) El CU comienza cuando el usuario selecciona la opcién de crear un contrato de
Resumen: o
aprendizaje.
Referencias: R25, R25.1

Precondiciones:

Necesita ser un usuario del sistema...Ya autenticado.

Pos condiciones:

Haber creado su propio contrato de aprendizaje

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- El usuario selecciona la opcion de crear contrato

2-El sistema muestra el formulario para crear el contrato
Campos del Formulario

» |d Contrato

» Tiempo de interaccion

2. El usuario llena todos los campos necesarios para

ello.

3- El sistema verifica campo por campo para ver si se ileno
correctamente y los almacena en la base de datos.

4- Si todo procede satisfactoriamente el sistema muestra
un mensaje confirmando que el contrato se creod
correctamente.

Curso Alte

rno de eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Si el usuario no llend los campos correctamente el sistema
le muestra un mensaje que debe volver a la accién 2.

Prioridad

Critico
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TABLA 3.14:CUS_CREAR CONTRATO

Caso de Uso: Gestionar Tema del Foro
Actores: Asesor(inicia)
. Permite al asesor gestionar la informacion referente a un Foro (Crear foro, Asignar
Propdsito: participantes, Modificar foro, Eliminar foro)
Resumen: El C_)US se injcia cuanglo el asesor selecciona la ppcién de Gestionar Foro, el sistema
' realiza la accion seleccionada por el asesor y termina el CUS.
Referencias: R73, R73.1, R73.2, R73.3, R73.4, R74

Precondiciones:

Necesita ser un asesor del sistema.

Pos condiciones:

Foro creado en la Base de Datos.
Participantes asignados a un determinado foro.
Foro modificado en |la Base de Datos.

Foro eliminado en la Base de Datos.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El asesor selecciona la opcion de Gestionar tema del
Foro.

El sistema muestra las opciones:

» Crear tema del foro

> Asignar participantes a un tema del foro
> Modificar Tema del foro

» Eliminar tema del foro

Escenario

1: Crear tema del foro

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1-. El asesor selecciona la opcion de crear tema del
foro.

3-El sistema muestra el formulario necesario para crear un
tema en el foro.
Campos del Formulario

> Id foro
» Contenido
» Fecha

3-El asesor llena el formulario con los datos pertinentes

4- El sistema verifica los datos introducidos por el asesor.

5-Si los datos introducidos son correctos, el sistema crea
el tema en dicho foro en la Base de Datos y termina el
CUS, sinoir al curso alterno de los eventos.

Curso Alte

rno de eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Si los datos introducidos por el asesor son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de error indicando donde
esta el dato erroneo e indica al asesor retornar a la accién
3 o le muestra un mensaje dandole ia opcidén de cancelar
la operacién.

Escenario 2: Asignar participantes a un tema del foro

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1-El asesor selecciona la opcidn
participantes a un tema del foro.

de Asignar

2- El sistema muestra todos los temas existentes en la
base de datos.

3-El asesor selecciona el tema del foro al cual le va a
asignar los participantes.

4- E| sistema muestra el tema del foro seleccionado.

5-El asesor introduce los participantes.

6-El sistema verifica que todos los datos estén correctos.
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7-Si la verificacién es correcta el sistema actualiza los
datos del foro y termina el CUS, sino ir al curso alterno de
los eventos.

Curso Alte

rno de eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Si la verificacion es incorrecta, el sistema muestra un
mensaje de error e indica al asesor donde esta el dato
erréneo e indica al usuario retornar a la accion 5.

Escenario 3: Modificar un tema del foro

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1-El asesor selecciona la opcion de Modificar un tema

del foro.

2-El sistema muestra todos los temas de foros existentes
en la base de datos.

3-El asesor selecciona el tema foro

4-El sistema muestra el tema del foro seleccionado.

5-E| asesor realiza los cambios necesarios en el foro.

6-El sistema verifica los datos modificados por el asesor.

7-Si los datos estan correctos el sistema modifica los datos
del foro seleccionado en la Base de Datos y termina el

CUS, sinoir al curso alterno de los eventos.

Curso Alte

rno de eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Si los datos introducidos por el asesor son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de error indicando donde
esta el dato erroneo e indica al asesor retornar a la accion
5

Escenario 4: Eliminar un tema del foro

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1-El asesor selecciona la opciéon de Eliminar un tema

del foro.

2-E| sistema muestra un listado con todos los temas de los
foros existentes en la Base de Datos.

3-El asesor selecciona el tema del foro que sera

eliminado.

4-El sistema muestra un mensaje de advertencia para la
accién a realizar.

5-El asesor confirma si desea o no eliminar el tema

seleccionado.

6-Si el asesor acepta, el sistema elimina el tema
seleccionado de la Base de Datos y termina el CUS. De lo
contrario ir al flujo alterno.

Curso Alte

rno de eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Si el asesor cancela la accién, no se elimina el tema del

foro y termina la accién.

Prioridad | Critico

TABLA 3.15:CUS_GESTIONAR FORO
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Caso de Uso: Mostrar Listado
Actores: Asesor
Proposito: Mostrar listados dado un rango de fecha.
Resumen: Permite al asesor mostrar listados de usuarios asesorados dado un rango de fecha.
Referencias: R36
Necesita ser un asesor del sistema.

Precondiciones:

Pos condiciones:

fechas.

Mostrar listado al asesor de usuarios asesorados por un asesor dado un rangc de

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- El asesor selecciona la opcién de listar los usuarios
asesorados por el asesor dado un rango de fechas.

2-El sistema le muestra un formulario a completar donde |
pide entrar el rango de fechas.
Campos del Formulario

» Fecha de inicio

» Fecha de fin

3- El asesor introduce los datos solicitados por el

sistema

4- El sistema verifica que los datos son entrados
correctamente sino ir al flujo alterno.

5- Si los datos entrados son correctos, el sistema busca
todos los usuarios que son asesorados por ese asesor y
que estén dentro del rango de tiempo entrado.

6- E| sistema le muestra al asesor una lista con usuarios
asesorados por él, en el rango de fecha dado, sino un
mensaje informandole que no tiene ninguno y termina el
CUS o sino ir al flujo alterno de los eventos.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- Si los datos introducidos son incorrectos, el sistema
muestra un mensaje de error indicando donde esta el dato
incorrecto e indica al asesor retornar a la accién 3.

Prioridad

Baja

TABLA 3.16: CUS_MOSTRAR LISTADO
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Caso de Uso: Controlar tiempo del asesor

Actores: Asesor Principal

Propésito: Controlar el tiempo y las secciones de asesoria no ejecutado por un asesor.
Permite al asesor principal controlar el tiempo de los asesores.

Resumen

Referencias: R61, R3, R2

Precondiciones: Necesita ser un asesor Principal del sistema.

Pos condiciones:

Mostrar disponibilidad de tiempo de asesoria dado un asesor.
Mostrar secciones de asesorias no ejecutadas dado un asesor

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El asesor principal selecciona la accién controlar

tiempo del asesor.

El sistema muestra las opciones:
» Mostrar disponibilidad de tiempo de asesoria de un
asesor
» Mostrar secciones de asesorias no ejecutadas dado
un asesor

Escenario 1; Mostrar disponibilidad

de tiempo de asesoria dado un asesor

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

1-El asesor principal selecciona la opcién de mostrar la

disponibilidad de asesoria dado un asesor.

2-E| sistema le muestra un formulario donde le pide gue
entre el nombre del asesor al que quiere verificar.
Campos del Formulario

» Id_usuario.

3-El asesor Principal introduce el Id_usuario del

asesor

3-El sistema verifica que los datos son entrados
correctamente.

4- Si los datos introducidos son correctos, el sistema
comprueba si este asesor existe en la Base de Datos, sino
ir a flujo alterno 1.

5- Si el asesor existe en la Base de Datos, el sistema
verifica si ese asesor tiene disponibilidad de tiempo de
asesoria, sino ir al flujo alterno 2.

6- Si el asesor tiene tiempo de asesoria disponible, el
sistema le muestra al asesor un mensaje con el tiempo
que le queda de asesoria a ese asesor y termina el CUS,
sino ir al flujo alterno 3.

Flujos Alternos 1
Accién del Actor ' Respuesta del Sistema
Si los datos introducidos por el asesor Principal son
incorrectos, el sistema muestra un mensaje de error
indicando donde esta el dato incorrecto e indica al asesor
retornar a la accién 3.
Flujos Alternos 2
Acciodn del Actor Respuesta del Sistema
Si el asesor no existe en la Base de Datos, el sistema le
muestra al asesor un mensaje de error dandole a conocer
gue ese asesor no existe en la Base de Datos y le indica
retornar a la accién 3
Flujos Alternos 3

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Si el asesor no tiene tiempo de asesoria disponible, el
sistema le muestra al asesor principal un mensaje dandole
a conocer que este asesor no tiene tiempo de asesoria
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[ disponible y termina el CUS.

Escenario 2. Mostrar Secciones de Asesoria no ejecutadas dado un Asesor.

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1- El asesor Principal selecciona la opcién de mostrar 2-El sistema le muestra un formulario donde le pide que
sesiones de asesoria no ejecutadas dado un asesor. entre el usuario del asesor al que quiere mostrar las

secciones de asesorias.

37 El asesor principal introduce el Id_usuario del 4- E| sistema verifica que los datos son entrados

asesor.

correctamente.

5. Si los datos introducidos son correctos, el sistema
comprueba si este asesor existe en la Base de Datos, sino
ir a flujo alternc 1.

B- Si el asesor existe en la Base de Datos, el sistema
verifica si ese asesor tiene alguna sesion de asesoria no
ejecutada y la muestra, sino ir al flujo alterno 2.

7- Si el asesor tiene alguna sesion de asesoria no
ejecutada, el sistema le muestra al asesor principal una
lista con las sesiones que ese asesor no ha ejecutado
todavia y termina el CUS, sino ir al flujo alterno 3.

Flujos Alternos 1

Accién del Actor Respuesta del Sistema

Si los datos introducidos por el asesor principal son incorrectos,
el sistema muestra un mensaje de error indicando donde esta el
dato incorrecto e indica al asesor retornar a la accion 3.

Flujos Alternos 2

Accion del Actor Respuesta del Sistema

Si el asesor no existe en la Base de Datos, el sistema le
muestra al asesor principal un mensaje de error dandole a
conocer que ese asesor no existe en la Base de Datos y le
indica retornar a la accién 2.

Flujos Alternos 3

Accion del Actor Respuesta del Sistema

Si el asesor no tiene alguna sesion de asesoria no ejecutada, el
sistema le muestra al asesor principal un mensaje dandole a
conocer gue no tiene ninguna sesion de asesoria no ejecutada y
termina el CUS.

Prioridad

Baja

TABLA 3.17: CUS_CONTROLAR TIEMPO DEL ASESOR

Caso de Uso:

Modificar Disponibilidades de tiempo de asesoria.

Actores: Asesor
Prop6sito: Modificar el tiempo del que dispone un asesor para prestar servicios.
Permite al asesor gestionar el tiempo del cual dispone para efectuar la asesoria.
Resumen:
Referencias: R64

Precondiciones:

Necesita ser un asesor del sistema.

Pos condiciones:

Haber modificado su disponibilidad de tiempo de asesoria.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor | Respuesta del Sistema
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1- El asesor selecciona la opcion de Modificar
disponibilidades de tiempo de asesoria.

2-El sistema le muestra un formulario para que modifique
los datos que desee.
Campos del Formulario

» Dia.

> Hora.

» Seccidn

3- El asesor ejecuta la operacion de modificar.

4- El sistema verifica que los datos sean entrados
correctamente.

5- Si los datos son entrados correctamente el sistema
muestra un mensaje confirmando que modificé su tiempo
de asesoria y le envia por correo su nuevo tiempo de
asesoria, sino ir al flujo alterno.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Si los datos introducidos por el asesor son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de error indicando donde
esta el dato incorrecto e indica al asesor retornar a la
accion 3.

Prioridad Baja
TABLA 3.18: CUS_MODIFICAR DISPONIBILIDAD DE TIEMPO
Caso de Uso: Enviar Correo electrénico
Actores: Asesor
Proposito: Permite enviar un correo electrénico a todos los usuarios que asesora.
Resumen: El Cu comienza cuando el asesor selecciona la opcién de enviar correo a sus
usuarios asesorados
Referencias: R65

Precondiciones:

Necesita ser un asesor del sistema...Ya autenticado y que todos los usuarios
tengan correo electrénico.

Pos condiciones:

Permitir al asesor enviar correo a los usuarios que asesora

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1-El asesor selecciona la opciéon de enviar correo
electrénico.

2-E| sistema muestra un listado de todos los usuarios
asesorados.

3-El asesor escoge los o el usuario al que quiere
mandarle el correo.

4-E| asesor redacta el correo

5-E] sistema envia el correo a los usuarios seleccionados.

Curso Alterno de eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Si el asesor no tiene usuarios asesorados se muestra un
mensaje aviséndole que debe volver a Ja accion 1.

Prioridad Baja
TABLA 3.19: CUS_ENVIAR CORREO ELECTRONICO
Caso de Uso: Gestionar Esquema de Asesoria
Actores: Asesor
Proposito: Crear y mostrar los esquemas de asesoria.
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El CU comienza cuan
Resumen:

do el asesor selecciona la opcion de crear esquema de

asesoria o mostrar esquema de asesoria.

Referenciasz R44, R27

Precondiciones: Necesita ser un asesor

del sistema... Ya autenticado.

Pos condiciones:

Poder mostrar el esquema de asesoria y haberlo creado

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El asesor selecciona Gestionar Esquema

El sistema muestra la opcién
» Crear Esquema.
» Mostrar esquema.

Escenario 1: Crear

Esquema de asesoria.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- El asesor selecciona la opcion crear esquema de
asesoria.

2-El sistema muestra el formulario para crear dicho
esquema.
Campos del Formulario

> Id.

» Dia.

» Hora.

» Seccion,

3-El asesor llena los campos correspondientes.

4- El sistema guarda los datos y termina el caso de uso de
lo contrario ir al flujo alterno 1.

Curso Alterno de eventos 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Si el asesor no llend los campos correctamente debe
retomar la accién 3.

Escenario 2: Mostrar Esquema de asesoria.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- El asesor selecciona la opcion Mostrar esquema de
asesoria.

2- El sistema muestra el formulario para elegir el esquema
a mostrar.

3-El asesor introduce
mostrar el esquema.

los datos necesarios para

4- El sistema analiza y muestra el resultado, de lo contrario
ir a curso alterno 2

Curso Alter!

no de eventos 2

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Si el asesor no llené los campos correctamente debe
retomar la accion 2.

Prioridad

Baja

TABLA 3.20: CUS_GESTIONAR ESQUEMA DE ASESORIA
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CAPITULO 3: PRESENTACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Conclusiones Parciales

En este capitulo se comenzo a profundizar en el desarrollo de la propuesta de solucion,
obteniéndose una lista de los requisitos funcionales y no funcionales con los que debe
cumplir el sistema. La elaboracién del modelo de negocio ha permitido un mejor estudio del
entorno en el que se desarrollara el sistema; y el diagrama de casos de usos del mismo
muestra de manera gréafica y las descripciones de estos explican de manera detallada las
funcionalidades que brindara la aplicacion. Con estos elementos se dara paso a la proxima
fase de este proyecto tomando como guia los casos de uso que se han definido y que

estaran presentes durante todo su desarrollo.
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CAPITULO 4: CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Introduccién

En el presenten capitulo se modelan los artefactos que se ven vinculados en la
construccion de la aplicacion Web. En el cual se definen los diagramas de clases del
andlisis, los diagramas de clases del disefio, diagrama de secuencia, diagrama de
despliegue. Ademas se exponen de manera puntual los principios de disefio que deberan
seguir los desarrolladores para la confeccion de la interfaz. Finalmente se presentan las
ideas para la concepcion general de la ayuda y el tratamiento que se le da a los errores
gue puedan surgir.

4.1 Modelo de Analisis

En la elaboracion del modelo de analisis se tienen que identificar las clases que
describen la realizacion de los casos de uso, los atributos y las relaciones entre ellas.
(24)

4.1.2 Clases del Analisis

Clase interfaz: Es la ventana principal con la que interactua el usuario la que conforman
la interaccion entre el sistema y sus actores.

Clase controladora: es la responsable del tratamiento, coordinacion y realizaciéon del
caso de uso relacionando las actividades de los objetos que implementan sus
funcionalidades.

Clase entidad: Representan la informacién persistente en el sistema.

El diagrama de clases del andlisis es un artefacto en el que se representan los conceptos
en un dominio del problema; es decir representa las cosas del mundo real. A continuacioén
se representan los diagramas de clases del andlisis. (24)
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CAPITULO 4: CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

4.2 Modelo del diseno

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la construccion fisica de los
casos de uso ajustandose a los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras
restricciones relacionadas con el entorno de implementacion, tienen un impacto
considerable en el sistema. Por lo que el modelo de disefio sirve de guia en la

implementacion del mismo.

4.2.1 Patrones de disefio

Los patrones son parejas de problema/solucion con un nombre, que codifican buenos
principios y sugerencias relacionados frecuentemente con la asignacion de
responsabilidades. Asignar correctamente las responsabilidades es muy importante en el

disefio orientado a objetos. (21)

En el disefio de esta aplicacion se tuvimos en cuenta los patrones GRASP (General

Responsibility Asignment Software Patterns) entre ellos:

> Experto: Es muy usado en el disefio por las comodidades que facilita a la
hora de incorporar una nueva funcionalidad, ya que cuenta con una clase
general que relaciona todos los procesos y clases especificas que se dedican

a atender por separado cada uno de estos.

» Creador: Este patron basa su funcionamiento en asignar responsabilidades a
una clase de crear una instancia de otra, ante determinadas acciones 0

eventos si una clase esta relacionada con otra.

» Bajo Acoplamiento: Cuando se necesita poca relacion entre clases y mayor
independencia el bajo acoplamiento produce que ante cualquier cambio en el
disefio permanezca invariable y sea totalmente reutilizable la clase para otras

funciones.

»> Alta Cohesion: Cuando el disefio se manifiesta complejo para lograr una
mayor organizacion este es el patrén indicado, debido a que se asignan
responsabilidades a clases altamente cohesivas que facilitan mejoras en las

funcionalidades y se destinan a un propésito especifico.

63 CEntro Virtual de Autoaprendizaje de Lenguas Extranjeras. Modulo Asesoria



CAPITULO 4: CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Para este diseAo escogimos el patron Controlador. Que plantea asignar la
responsabilidad del manejo de los eventos de un sistema a una clase controladora. El
patron controlador de casos de uso, es una buena alternativa ya que en aplicaciones
como esta, que hay muchos eventos de sistema entre varios procesos y se asigna su
manejo a clases individuales controlables y conlleva a que las operaciones sean

manejadas por la capa de objetos del dominio y no por la de interfaz. (21)

4.2.2 Clases del disefio

El diagrama de clases del disefio, modela el sistema de manera que soporte todos los
requerimientos, incluyendo a diferencia del analisis a los requerimientos no funcionales.
El diagrama de clases del disefio difiere un poco del resto de las aplicaciones que se
construyen, ya que en ellas son mas importantes la modelacion de la lo6gica y estado del
negocio que los detalles de presentacion. Para modelar las paginas, los enlaces entre
estas, asi como el contenido dinamico de estas, una vez que estén en el navegador del

cliente. A continuacion se representan los diagramas de clases del disefio:
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4.3 Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia son diagramas de interaccién que hacen énfasis en la
alineacién temporal de los mensajes. Los cuales se muestran en los anexos 2.

4.4 Principios de disefio

El disefio, sea cual sea el objeto del mismo, tiene que basarse en el usuario, pues
generalmente muchos de ellos no presentan una preparacién en las cuestiones de la
informatica. Para ello, cada sistema debe utilizar ciertos principios generales que
garanticen la usabilidad en los disefios para aplicaciones Web.

4.4.1 Estandares en la interfaz de la aplicaciéon

El disefio de interfaces de usuario es una tarea que ha adquirido relevancia en el
desarrollo de un sistema. La calidad de la interfaz de usuario puede ser uno de los
motivos que conduzca a un sistema al éxito o al fracaso, es por eso que uno de los
aspectos mas relevantes de la usabilidad de un sistema es la consistencia de su interfaz
de usuario.

Es por ello que para lograr un disefio consistente de la interfaz de la aplicacion se utiliza
en todas las paginas el esquema Cabecera-Navegador-Contenido. La cabecera contiene
el nombre de la aplicaciéon en el centro superior y muestra una imagen que se relaciona
con el medio para el que se realiza el sistema. En el navegador se incluyen los enlaces a
las distintas secciones. En el area del contenido se muestran los formularios de entrada y
salida de informacion, etc.

Con este estilo si se logra que el cliente se encuentre con una interfaz amigable y muy
agradable para su vista, se garantizara que desee visitarlo en reiteradas ocasiones. Para
lograr esto se ha trabajado sobre la base de algunos principios basicos de disefio:

> Se evitaran fuertes contrastes que puedan dificultar la concentracién del usuario y

que puedan resultar llamativos dentro de las paginas de la aplicacion.

» Se utilizara una misma forma y estilo para todas las paginas del sitio.
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> Se ubicara en el mismo sitio los elementos que se repitan en varias pantallas, para
asi permitirle al usuario que se acostumbre al ambiente y no se sienta
desorientado.

> Se evitara sobrecargar las paginas del sitio.

4.4.2 Concepcidén general de la ayuda

El acceso a la aplicacion sera realizado por toda la comunidad universitaria de la UCI la
cual tiene muchos conocimientos sobre informatica, pero desde otro punto de vista el
sistema puede aplicarse en otros centros donde este conocimiento no sea tan avanzado,
es por lo que este sistema debera estar asistido en cada momento con la informacién
necesaria.

La existencia de un manual de usuario donde se explique el funcionamiento, los
requerimientos y una lista de preguntas frecuentes con sus respuestas, sera un elemento
de mucha utilidad, acompafado por una ayuda local de la pagina donde se encuentre el
usuario, o accesible en el propio menu de los servicios de la aplicacion. Ademas
disponible para descargar desde cualquier ordenador conectado a la red.
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4.4.3 Tratamiento de excepciones

Para reducir la ejecucién de errores es utilizado java script evitando asi que el servidor
Web procese la pagina en vano. Este es el caso de los formularios de
insercidén/actualizacion, y las eliminaciones. El tratamiento de errores va a posibilitar el
buen funcionamiento de una aplicaciéon, asi cuando se introduzca informaciéon en un
formulario y falten datos, saldrd un mensaje de alerta mostrando el campo o dato que
falta por entrar. Para prevenir los errores por parte de los usuarios, se propone que se
oculten los botones y opciones que este no tenga acceso.

Las excepciones que ocurran internamente en la aplicaciéon seran capturadas por el
sistema y mostradas como mensaje de error al usuario. Estos mensajes apareceran en
otra ventana, seran especificos y entendibles para los usuarios.

4.5 Modelo de implementacion

Los diagramas de despliegue y de componentes son los que forman el modelo de
implementacién al describir los componentes a construir, su organizacion y
dependencia entre los nodos fisicos en los que funcionara la aplicacion.

4.5.1 Modelo de despliegue

El modelo de despliegue describe la distribucién fisica del sistema, muestra como
estan distribuidos los componentes de software entre los distintos nodos de computo.
Permite comprender la correspondencia entre la arquitectura software y la
arquitectura hardware.

A continuacién se muestra el diagrama de despliegue de la aplicacién.
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=<Gemwidor=>

Sewidor Aplicaci
«<«Cliente=>» rvidor Ap on

PC Cliente <<HTTP=»

<<TCPfIP>>

=«<Searvidor=»
Servidor de Base de Datos(
MySQL)

DIAGRAMA 4.19: DE DESPLIEGUE

4.5.2 Modelo de componente
E! diagrama de componentes incluye a los componentes y archivos que se utilizan para
ensamblar y hacer disponible el sistema fisico el cual se muestra en el anexo 3.

4.6 Modelo de datos

E! modelo de los datos describe la representacion logica y fisica de datos persistentes en
el sistema. También incluye cualquier conducta definida en la base de datos.
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Contrato
- -\ Rol
idContrato -
idusuario (FK) idrol Expediente
. . - -
id_solictud (FK) descripcion idExpedierte
id_esquema (FK) fechaEliminado idusuario (FK)
idForo (FK) fechaActivado id_solictud (FK)
idEncuesta (FH) techaCreado idd_estuema (FK)
tiempoDelrteraccion tipoderol idForo (FI)
idEncuesta (FK)
\ 1
Esquema resuttadosDiagnostico
R resultadosNecesidaes
id_esquemna .
Usuario resuttadosEstilos
dia " -
idusuario
hora P - Foro
seccion id_solicitud (FI)
id_esquema (FK)
jdForo (FK) )
Solicitud idEncuesta (FI) contenidoforo
) g ' i fechainicio
id_solictud 5 ) categoria ' '
confirmacion idioma TipoAsesoria .
techa contrasefia idasesoria
estado idusuario (FK)
Encuesta correo id_soficitud (FK)
idEncuesta edad fd_esquema (FK)
tiempo idForn (FK)
tipo selida idEncuesta (FK)
contenido entrada . .
l tipodeasesoria

DIAGRAMA 4.20: MODELO DE DATOS

Conclusiones parciales

En este capitulo se modelé detalladamente la solucién propuesta, a través del
modelo analisis, posteriormente disefio, componente, por ultimo el diagrama de
despliegue. Se seleccionaron los patrones de disefio a utilizar en la construccién de
la aplicacién, se analizaron los principios de disefio de la interfaz de la misma, los
estandares en la interfaz de aplicacion a emplear durante la fase de construccion.
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Conclusiones Generales

Luego de un amplio estudio de las principales caracteristicas de las plataformas de
autoaprendizaje que existen en la actualidad y la comprension del importante valor social y
educacional que manifiestan se determina que mediante el disefio de un médulo que gestione la
asesoria se le dara solucion a muchas necesidades planteadas por el Departamento Central de
Idiomas Extranjeros de la Universidad de las Ciencias Informaticas, las cuales dieron origen al
proyecto CEVALE.

Con el desarrollo de este proyecto, se beneficiara toda la comunidad universitaria debido a que
esta concebido con el objetivo de solucionar los problemas que existen para el autoaprendizaje
de lenguas extranjeras.

Para el desarrollo del mismo, después de los estudios pertinentes de las tecnologias y
metodologias se decide utilizar debido a sus principales caracteristicas y tendencias actuales
como lenguaje de programacion PHP, como servidor de aplicaciones web Apache, MySQL como
gestor de base de datos, RUP como metodologia, la arquitectura en Tres Capas y como patrén
de disefio el controlador.

Posterior a la culminacién de las distintas fases de Negocio, Requerimientos, Analisis y Disefio;
se obtuvieron cada uno de los artefactos que propone la metodologia utilizada; los cuales
facilitaran la implementacion del sistema propuesto.

Por lo que al concluir esta investigacion se puede afirmar que el disefio del médulo para la
Gestion de la Asesoria permitira darle solucion a las necesidades planteadas para la primera
version de este subsistema informatico.
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RECOMENDACIONES

» Realizar los restantes flujos de trabajo que propone la Metodologia utilizada.

>

Estudiar a fondo los Servicios Web para en futuras versiones conectar CEVALE a
MOODLE y a la base de datos Ciudadanos.

Profundizar mas en los estandares de disefio web para lograr una interfaz agradable
respaldada por una aplicacion robusta.

Seguir estudiando el mundo de las Plataformas de autoaprendizaje debido al constante
cambio e innovaciones tecnolégicas.

Para proximas iteraciones terminar lo que se habia concebido para el modulo de Gestion
de la Asesoria que en esta version no se culmina, producto a que este proyecto esta
concebido para varios afios de desarrollo.

Investigar a fondo el desarrollo de sistemas virtuales para aplicaciones web.
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ANEXO 1

Diagrama de Actividades del negocio.
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Y
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realizar encuesta

——

|

¥
Informar al usuano
9 fase y nivel

A

ecibir informacion
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k"

: Registro de categona

[Consultado]

DIAGRAMA 16: ACTIVIDADES ATENDER USUARIO
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Recibit ofientacién de
instalar recurso

Comprobar que se puede
instalar el recumse

¢5e puede ipstalar el recurso?

no
» Reourso
Informar disponibilidad ™, [instalado]
del recurso )
Y
Informar no poder instalar el
Reoibir recurso )
informacién A

\

Cnformar a usuatio estado >
Recibit informacidn de del recurso

estado [

DIAGRAMA 2: DE ACTIVIDADES INSTALAR RECURSO
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“ Buscarrecuso &
&l CASIE

. Ustado de recursos existentes

[Consultado}
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)

&
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Comunicar al téonice
informitico instalar recurso
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andonx
CASIE

®

DIAGRAMA 7: DE ACTIVIDADES LOCALIZAR RECURSO
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Ug
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——

: Contrato
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: Contto
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DIAGRAMA 8: DE ACTIVIDADES REALIZAR ENCUESTA
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Soliotarvar
wonbate

Entregar el contrato
al usuario

: Contrato ‘4/

Comprobar ruta de
[Consuitado) apiendizaje

Escoger
actividad

<§ntregar contrato ala [Entregado] -

: Contrato

tecepeoionista / - : Contrato
[Recogido]
Guardar i
conttate
: Contrato
[Guardado]

DIAGRAMA 9: DE ACTIVIDADES SEGUIR RUTA
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DIAGRAMA 10: DE ACTIVIDADES SOLICITAR RECURSO
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Solicitar avuda
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DIAGRAMA 11: DE ACTIVIDADES SOLICITAR ASESORIA
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ANEXO 2

Diagramas de secuencia.
Confirmar asesoria.

Escenario 1

X 2 O O

LAsesor ;. Cl Noftificar Por Correo 1 CC Notificar Por Correo _CE Saolicitud
- NotificarPorCorreo() ‘ ) ‘ :
: H MostarListadoS() : :
listS:ObtenerListado() H .
+ Obtenerlistado()
MostraListado(listS) <
< ..............................
DIAGRAMA 1: DE SECUENCIA MOSTRAR LISTADOS
Escenario 2
:Asesor : Gl Notificgr Por Correg :CC_Nofificar Por Correo . CE Expediente . CE Usuario
1 SeleccionarSolicitud() , ) ,
- o ObtenerDatos()
o ObtenetDatos() !
MostrarDatos() I—;J
. : ? :
. J : : '
EnviarCorreo() : )
v , , xD

o]

DIAGRAMA 2: SECUENCIA NOTIFICAR POR CORREO
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Controlar tiempo del asesor

Escenario 1

0 0 0 O 0O
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DIAGRAMA 3: DE SECUENCIA SECCIONES NO EJECUTADAS

Escenario 2

x O O O O
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'
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DIAGRAMA 4: DE SECUENCIA NOTIFICAR POR CORREO DISPONIBILIDAD DE TIEMPO
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Crear Contrato

x O @,

YsuajroGevale ;Cl CEVALE . CC Crear Contrato . CE Contrato
CrearContrato()
EntrarDatos()
CrearContrato() _
GuardarContrato() :
MensajeDeConfirmacion() U
8 H
DIAGRAMA 5: DE SECUENCIA CREAR CONTRATO
Enviar Correo Electrénico
- Asesor - Cl Enviar_Correo :CC Enviar Correo CE_Usuario
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. > MostrarListadoUA()
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S

DIAGRAMA 6: DE SECUENCIA ENVIAR CORREO
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Gestionar Foro

Escenario 1

o O O O O

. Cl Gestipnar Tema_Foro :Cl Crear Tema .CE Forg

cc Gestiona; Tema Foro

- Asesor : :
: CrearForo() : : :

: 1 CrearForo() : H :
Entrar JtosF() :
CrearForo() I

GuardarForo() !

S

DIAGRAMA 7: DE SECUENCIA CREAR TEMA DE FORO

Escenario 2

2 O O o O

. C| Modificar Tema ~CE Forg

~Agesor — Gestionay Tema Fo

i SeleccionarForo() D D
elec tFo 7 R R
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MostarDatosF(} /_LJ
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DIAGRAMA 8: DE SECUENCIA MODIFICAR TEMA DE FORO
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Escenario 3

2 — —O

2ClI Qestionar Tema Foro ; i
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DIAGRAMA 9: DE SECUENCIA ELIMINAR TEMA DEL FORO

Escenario 4
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DIAGRAMA 120: DE SECUENCIA ASIGNAR PARTICIPANTES A UN TEMA

LCE Foro
ObtenerDatosF () i
i EliminarForo()
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Gestionar Asesoria

Escenario 1
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DIAGRAMA 131: DE SECUENCIA CREAR ASESORIA
Escenario 2
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DIAGRAMA 142: DE SECUENCIA MODIFICAR ASESORIA
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Escenario 3

£ O O o O
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DIAGRAMA 13: DE SECUENCIA ELIMINAR ASESORIA
Gestionar Esquema

Escenario 1
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DIAGRAMA 154: DE SECUENCIA CREAR ESQUEMA
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Escenario 2
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DIAGRAMA 1516: DE SECUENCIA MOSTRAR ESQUEMA
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DIAGRAMA 16: DE SECUENCIA MODIFICAR DISPONIBILIDAD
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Mostrar listados de usuario asesorados dado un rango de fechas
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SeletccionarAsesor()

O

. CC_Mostrar_Listadg

MostrarListadosU()

;

'
.

MostrarListado(listUs)
< ..........

O

LCE Usuario

listUs:ObtenerListadoU()

O

DIAGRAMA 17: DE SECUENCIA MOSTRAR LISTADOS

*ObtenerListadoAsesores() |

. CC_Solicitar Asesoria

MostrarAsesores(listAs)

EnviarSolicitud()

LCE Usuyario

listAs:ObtenerAsesares() |

GuardarSolicitud()

__ObtenerAsesuras()

ObtenerRol()

. Rol

GuardarSplicitud()

L CE Solicitug
[ obtenertistadou()
ObtenerSolicitud()

O

. CE Sollcityd

|

DIAGRAMA 18: DE SECUENCIA SOLICITAR ASESORIA
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ANEXOS

ANEXO 3

Diagramas de componente.

Confirmar asesoria

:—J__'F CcP_Asesoria.PHP

CP_Confirmar, Asesoria.PHP

PR

$ CC_Confirmar._ Asesoria PHP

Ny
Aceso._Datos. PHP

CEVALE_BD

DIAGRAMA 1: DE COMPONENTES CONFIRMAR ASESORIA

Controlar tiempo del asesor

% cp_ Asesoria PHP \

P

Notmcar_Disponi

CP_Controtar_Tiemp =F
o_Asasor.PHP R R I bitidgad, _Tiempo PHP

W

Go_Controlar, Tiempo

Pt
Aceso_Datos PHP }

Crear Contrato

— CP é i A - 1
e utan PHF z _Asesor.PHP
iz oria. NoEjecutas PHP  F-77 77T T

CEVALE_BD

DIAGRAMA 217: DE COMPONENTES CONTROLAR TIEMPO DEL ASESOR
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ANEXO0S

CC_Crear__Contram.PHP

o

. — Aceso_Datos. PHP
$ CP_Crear_comraw.PHP )

CEVALE_BD

DIAGRAMA 3: DE COMPONENTES CREAR CONTRATO

Enviar correo

CP_Asesoria.PHP CC_Enviar_Correo.PHP

Vv e

CP_Enviar_Correo.PHP Aceso_Datos PHP

CEVALE_BD

DIAGRAMA 4: DE COMPONENTES ENVIAR CORREOQ
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ANEXOS

Gestionar asesoria

CF‘_GesttDnar__Asesoria 24

Z:—_:l_—?;, EP_Asesona.PHP 1 N A
[:""”'T"" .................................... -
P yxa %
CP_Creaar_A o P__Modificar,_ C:F'__Enmlnar__Asesoua.
sesoria PHP Asaesaria.PHF PP
T N R

I ©<_gestionar_ases
g gria.PHP

N
.- ﬂACBSO*DBtOSVPHP

CEVALE_BD
DIAGRAMA 5: DE COMPONENTES GESTIONAR ASESORIA

Gestionar esquema de asesoria

- CP_Asesotia PHF ) CP_oestonar_Esquerna.
B L PP

L

CP_Crear _Esquemsa
- PHP
“ P " )
CC___Gesﬂonar__Esquam
a PHF
****** L S
- =Y
U, Aceso_Datos PHP

CEVALE _BD

DIAGRAMA 6: DE COMPONENTES GESTIONAR ESQUEMA
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ANEXOS

Gestionar foro

CP_aAsesoria PHP
CP_Gestionar_Tema PR
emmmmzzaz _Foro PHP = A S

S
~
N

A\

X cP_Crear_Tema_ »
¢ Foro PHP
------------------ 5 E.”‘”'L-j &C_Gestionar_Tema

: N T _Foroc. PHP

e L P e—

H CP_Eliminar_Tema_, R LT b

: fForoPHP 1 e

; CP_modificar_Tema A

N _Foro PHP T "4

H A : $ Aceso_Datos.PHP

ANPRRNINOIR S )

. N
CP_Asignar_Paticipa ¢
ntes_Tema PHF .
7~ :

______________ (\’_j‘j

CEVALE_BD

DIAGRAMA 718: DE COMPONENTES GESTIONAR FORO

Modificar Tiempo de asesoria

CP_Modiﬂcar__Tlempo_Asesarla
PHP

- H

cC Modiﬁcar_‘Tiempo,_Asesorla.
PP

$ CP. Asasoria PHP

N
Aceso _Datos. PHP

]

CEVALE_ BD

DIAGRAMA 8: DE COMPONENTES MODIFICAR TIEMPO DE ASESORIA
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ANEXOS

Mostrar Listado

::E_—:]-J-ﬂ_:__—-:: CP._Asesoria.PHP
~~~~~~~~~~~~~~~~~ . cC_Mostrar_Listado.
PHP

CP_mostrar_Listado.
_—— PHP

N
$ Aceso_Datos.PHP 'E,:j

CEVALE_BD

DIAGRAMA 9: DE COMPONENTES MOSTRAR LISTADOS

Solicitar Asesoria

TE— CP_Asesona PHP $ gf‘_ﬁSolicitar_Asesoria.

i

CC_Solicitar_Asesoria.
PHP

N
$ Aceso_Datos PHP ”[::j

CEVALE_BD

DIAGRAMA 10: DE COMPONENTES SOLICITAR ASESORIA
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GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS

» Asesor del CASIE: Profesional académico que se encarga de emitir una calificacion de
las encuestas de nivel aplicada a los usuarios, asi como orientarios con las posibles
rutas a seguir para su autoaprendizaje, utilizando los elementos didactico-pedagogicos
en la conduccién del mismo.

» Autoaprendizaje: Es el proceso al que se somete el usuario con el interés de aprender
alguna cuestion teorica o técnica siguiendo una ruta de aprendizaje segun su nivel y
fase orientado o no por un asesor, con la conciencia de que debera lograrlo poniendo su

maximo empefo en ello y de que lo hara por sus propios medios, en tiempos que él
decida.

» Contrato: Es un documento que contiene los datos del usuario, su ruta de aprendizaje,
el horario que debe cumplir para la realizacion de las actividades de Ia ruta de
aprendizaje y el asesor que lo atiende.

» CASIE: Los Centros de Autoaprendizaje y Servicios de Idiomas Extranjeros (CASIE) en
la UCI ofrecen a la comunidad universitaria en su conjunto una nueva experiencia en el
autoaprendizaje de idiomas. Los CASIE son espacios fisicos y virtuales apropiados para
llevar a cabo la autogestion del aprendizaje. Su propdsito es proporcionar al estudiante
de idiomas todo lo que necesita para estudiar la lengua que desee: recursos didacticos,
tecnologias y asesorias a través de entornos de aprendizaje altamente efectivos.

» Recurso didactico: Todos aquellos materiales con un disefio didactico previo que
apoyan el proceso de ensefianza aprendizaje y que contribuyen al desarrollo de la
competencia comunicativa en el idioma inglés, en correspondencia con una concepcion
pedagogica definida.

» Ruta de autoaprendizaje: Se hace una prueba inicial para determinar si realmente el
usuario esta en el nivel que asegura y se proponen ademas una serie de ejercicios para
darle la oportunidad de rectificar o recordar algo olvidado. Cada dato genera un perfil y
cada perfil una ruta. Dichas rutas se comportan como un proceso ciclico por lo que
deben permitir al usuario ir hacia delante o hacia atras segun vaya avanzando o no en el
aprendizaje.

» Usuario del CASIE: Los usuarios del CASIE son aquellas personas (comunidad
universitaria) que solicitan una ruta de autoaprendizaje para el estudio de las lenguas

extranjeras.
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GLOSARIO DE TERMINOS

» Esquema de asesoria: Es una organizacién por sesiones de trabajo de lunes a sabado
que va a ver un asesor que se va a repetir por ejemplo: el lunes por la tarde, martes por
la mafiana, miércoles por la tarde, jueves por la mafana, viernes por la tarde, sabado

por la mafiana.

Siglas:
» TIC: Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones
» UCI: Universidad de las Ciencia Informaticas
» PHP: Personal Home Page
%» RUP: Rational Unified Process(Proceso Unificado de Rational)
» HTML: Hypertext Markup Language
» UML: Unified Modelling Language(Lenguaje unificado de modelado)

Términos:

» HTML: Lenguaje usado para escribir documentos para servidores World Wide Web

> Internet: Sistema de redes de computacion ligadas entre si, con alcance mundial, que
facilita servicios de comunicaciéon de datos como registro remoto, transferencia de
archivos, correo electronico y grupos de noticias. Internet es una forma de conectar las
redes de computacion existentes que amplia en gran medida el alcance de cada
sistema participante.

> PHP: Es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML. La mayoria
de su sintaxis es similar a C, Java y Perl, con solamente un par de caracteristicas PHP
especificas. La meta de este lenguaje es permitir escribir a los creadores de paginas
web, paginas dinamicas de una manera rapida y facil.

» Sistema: Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si contribuyen a
determinado objeto.

> UML: Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido en la
actualidad.
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