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RESUMEN

RESUMEN

La Residencia estudiantil ocupa un lugar imprescindible en la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI) donde estudiantes y profesores conviven y realizan actividades diariamente, logrando que se
mantenga bonita y en buenas condiciones. Los estudiantes participan en la realizacion de la
cuarteleria, Guardia Obrera Estudiantil, recibiendo una evaluacién por parte de los Instructores
Educativos. Existen otras actividades en las que los profesores pueden vincularse al igual que los
estudiantes como los Festivales de Artistas Aficionados y los Juegos Deportivos, llevandose un control
y registro de la participacion de los mismos en la Direccién de la facultad a la que pertenecen.

En esta Universidad, especificamente, en el Vicedecanato de Extension Universitaria y Residencia
(VEUR), la informacién no esta centralizada por lo que al generarse un gran nimero de la misma,
resulta dificil e ineficiente su almacenamiento y registro.

El objetivo del presente trabajo es la creacion de un sistema que pemita controlar las actividades que
se realizan en la Residencia de la Facultad 9 (F9), bajo la direccién del Vicedecano de Extension
Universitaria, por lo que se ha estructurado el desarmolio en cuatro capitulos: los dos primeros son
introductorios, comenzando por la “Fundamentacion Teérica”, donde se muestran los principales
conceptos manipulados en el transcurso de la investigacion; luego “Tendencias y Tecnologias Actuales
a utilizar’, donde se hace una breve referencia a la justificacion de las herramientas utilizadas en el
mundo para dar solucién a problemas similares.

Los capitulos “Presentacién de la Solucién Propuesta” y “Construccion de la Solucién Propuesta” se
orientan a la construccién y documentacion de todos los procesos que se realizaron para lograr los
objetivos trazados; ademas de Conclusiones, Recomendaciones, Referencias Bibliograficas,
Bibliografia, Glosario de Términos y Anexos.

PALABRAS CLAVES

Residencia, UML (Lenguaje de Modelado Unificado), RUP (Proceso Unificado de Desarrollo del
Software), Aplicaciones Web, Vicedecanato de Extension Universitaria y Residencia.
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INTRODUCCION

Introduccion

Con el surgimiento de la Internet a finales de los afios 60, y el auge que empez6 a tener desde el
principio de los 90, el mundo sufrié un cambio que marcaria el surgimiento de una nueva era, que
rapidamente, se convirti6 en una de las mas imperiosas necesidades para lograr el desarrollo.
Cambiando los esquemas de comunicacién que hasta ese momento existian, el desarrollo de esta
“herramienta’, permite que la informacién esté mas centralizada, mejorando la calidad de los servicios,
permitiendo a cualquier empresa 0 asociacion expandirse por la red informatica mostrando sus
productos y prestaciones.

El desarrollo de la informatica ha posibilitado la automatizacién de los servicios mas comunes que el
hombre necesita, desde cronometrar el tiempo, hasta los servicios de salud mas avanzados. Pemite el
control y asimilacion de la informacion pues, los software desarrollados con el estudio de esta ciencia,
agilizan estos procesos, disminuyendo los costos econdmicos y de material humano.

En Cuba, victima de un criminal bloqueo que impide el desarrollo de la mayoria de las esferas
econdmicas y sociales, la informatica no queda exenta de la politica hostil implementada por los
Estados Unidos, mas bien, es uno de los sectores mas dafiado, disminuyendo la posibilidad de
avanzar en el mundo del Software.

A pesar de todas estas medidas que impiden el auge y progreso de las ciencias computacionales, se
ha trazado la meta de informatizar la sociedad cubana, ya que la Industria del Software esta llamada a
convertirse en una significativa fuente de ingresos, por el alto capital humano que posee. Ademas se
cuenta con la credibilidad internacional en soportes tales como la salud, deporte y educacion, donde
explotando estos sectores, se pueden crear sistemas avanzados que sean utilizados por paises que
estan en la misma situacién y requieren de ayuda internacional.

La UCI tambiéen es un pilar en este proceso de Informatizacion que se esta llevando a cabo, incluso ya
cuenta con algunos de los principales servicios informatizados, como la biblioteca UCI, Akademos,
Teleformacion, Inter-nos, pero ain quedan servicios de vital importancia sin automatizar.

l numn
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INTRODUCCION

El proceso educativo y productivo de esta entidad se basa en el buen funcionamiento de las
facultades, en las cuales se lleva el control de los estudiantes, profesores y toda la informacion
referente a la docencia, la produccion e investigacién. Para poder realizar un mejor trabajo las
facultades se dividen en 3 Vicedecanatos: Produccion, Formacion y Extensién Universitaria. El
Vicedecanato de Extension Universitaria y Residencia (VEUR) es el encargado de controlar y
mantener actualizada los registros referentes al comportamiento del estudiante en la beca, y todas sus
actividades extracurriculares.

El proceso organizativo de la Residencia es uno de los grandes problemas que se tiene en toda la
Universidad ya que se desarrolla de forma manual, lleva tiempo y esfuerzo mantenerlo actualizado,
debido al constante cambio y diferentes situaciones que se presentan en la misma.

El proceso evaluativo de los estudiantes también presenta dificultades, pues se lleva de forma manual
y es muy engorroso el trabajo. Estas evaluaciones son controladas por los Instructores Educativos, los
cuales al dar una evaluacion a un estudiante, guardan la informacién y en ocasiones, presenta retrasos
para llegar al VEUR, entidad encargada de archivarlas.

En la actualidad, en la F9, el control y registro de las evaluaciones en actividades extracurriculares,
accionar en la cultura y el deporte, de los estudiantes y profesores, no esta automatizado asi como los
demas procesos relacionados con Extensién Universitaria y Residencia, por lo que es necesario
desarrollar una Aplicacién Web que permita lograr un mayor control de la informacion asi como una
agilizacién de dichos procesos.

La entrega del médulo de aseo a los estudiantes, es otro de los procesos importante dentro de la
Universidad, el cual, es llevado a cabo por los Instructores Educativos. Es lento y complejo pues se
necesita tener registrado todos los estudiantes con el médulo entregado y la lista de los que no lo han
recogido. En los edificios y apartamentos también existen problemas constructivos o de otra indole, de
los cuales no se lleva un control exacto.

Todos estos argumentos expuestos anteriormente son los que denotan la situacion problematica
existente y llevan a plantearse el siguiente problema cientifico:

¢, Coémo facilitar la realizacién de los procesos sustantivos que se llevan a cabo en el VEUR de la F9,
asi como el trabajo constante con la informacién que sobre estos se maneja?

N
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INTRODUCCION

Con la busqueda de la solucién de este problema cientifico se trata de dotar a la F9 de un sistema
informatico que permita el control de todos los estudiantes y profesores en la Residencia y su quehacer
cotidiano, también el disefio de una base de datos capaz de permitir, de una forma organizada y
segura, el aimacenamiento y el flujo de datos referente a las actividades que tanto estudiantes como
profesores realizan fuera de la docencia, asi como la confeccion de toda la documentacion del sistema
a desarrollar.

Teniendo como objeto de estudio el proceso de gestion de informacion del VEUR de la F9; todo ello

vinculado a las herramientas y metodologias para el disefio de sistemas informaticos para lograr la
robustez del sistema.

El campo de accidn esta dado por el mejoramiento de los procesos que se llevan a cabo a través de
los trabajadores del VEUR, profesores guias e Instructores Educativos.

Los trabajadores del VEUR manipulan, actualizan y controlan la informacion referente al
comportamiento en diversas actividades como, TSU (Trabajo Socialmente Util), participacion en
deportes y actividades culturales de los estudiantes, y registrar todos los datos del personal en la
Residencia. Los profesores guias comprueban el desempefio de los estudiantes en las Guardias
Estudiantiles y los Instructores Educativos controlan el comportamiento de los becados.

Partiendo de la hipoétesis: con la realizacion de un analisis, disefio e implementacién de una Aplicacion

Web que pemita la gestidén y control de los procesos sustantivos del VEUR de la F9, se facilitara el
registro y centralizacion de la informacion.

El Objetivo General de esta investigacion es: desarrollar un sistema informatico sobre plataforma Web

que permita el control de los procesos sustantivos que se llevan a cabo en el VEUR de la F9.

Del cual se derivan los siguientes Objetivos Especificos:
1. Documentar el flujo de informacién del VEUR de la F9.
2. Establecer las modificaciones necesarias al flujo de informacién logrando su optimizacién
maxima.

3. Disefar una Base de Datos (BD) necesaria para sustentar el sistema a desarrollar.

(5]
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Disefar e implementar un sistema informatico sobre plataforma Web que proporcione respuesta
al flujo de informacién de los procesos sustantivos mencionados.

Validar los resultados obtenidos de la investigacion cientifica con la puesta en practica de la
aplicacion.

Para dar cumplimiento a los Objetivos Especificos se propone cumplir las siguientes Tareas

Cientificas:

>

Y

Realizar el estudio del arte de las principales y mas actuales tecnologias utilizadas para el
disefio y desarrollo de Aplicaciones Web en el mundo.

Realizar el estudio de estandares nacionales e internacionales para el desarrollo de
Aplicaciones Web.

Estudiar las condiciones actuales en las cuales se desarrolla el proceso de Gestion de los
procesos vinculados a la Extension Universitaria y Residencia de la F9.

Realizar el Planteamiento del flujo de informacion, sus nodos centrales, asi como los datos de
entrada y reportes para la actividad de gestion de los procesos vinculados a la Extension
Universitaria y Residencia de la F9 y el flujo de la Informacion que se maneja.

Realizar el disefio del subsistema para la Gestion de Informacién del VEUR.

Disefiar una BD capaz de sustentar el sistema a desarrollar.

Desarrollar un sistema funcional para llevar a cabo la gestién sobre la Extensién Universitaria y
Residencia de la FS.

Para la implementacion del sistema, se llevd a cabo una investigacién que arrojara informaciones

acerca de las metodologias con las que se realizan los procesos de obtencidn, utilizacion y

mantenimiento de las distintas evaluaciones de las cuales son objetos los estudiantes. Para ello se
utilizan los siguientes métodos cientificos:

Método Analisis Historico Logico (Método Tedrico): Se realizé un estudio y analisis de cémo se

lleva a cabo el proceso de evaluacion de los estudiantes en las distintas actividades que realizan, que
no estan relacionadas con la docencia, obteniendo los aspectos significativos de cada uno de estos
procesos.

Método Modelacion (Método Tedrico): Se utiliza este método, pues desarrollando un modelo, se

identifican una serie de relaciones y parametros que resultan de vital importancia su integracion, para
dar una optima respuesta al problema.
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Método Observacion (Método Empirico): Se basa en la observaciéon de cémo se lievan a cabo los
procesos de control de informacion, ya sea por parte de los profesores guias, Instructores Educativos y
el personal de Extension Universitaria de la F9.

Método Entrevista (Método Empirico): Para reunir informacién se hizo necesaria la entrevista
personal tanto del cliente como al resto del personal implicado en los procesos del VEUR, la misma fue
de vital importancia para reunir los datos necesarios para poder formular algunas posibles vias de
solucion.

Para dar solucién al problema, se utilizara en la implementacién de la aplicacién, la fusién de
tecnologia AJAX, como gestor de base de datos PostgreSQL y como lenguaje de programacién del
lado del Servidor, PHP. Para modelar el sistema se siguié el Proceso Unificado de Software, que utiliza
el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para preparar todos los esquemas de un sistema software,
garantizando la elaboracion de las fases de analisis, disefio e implementacion del producto,
satisfaciendo asi, las necesidades y requerimientos del cliente.

Para la mejor comprension del trabajo de diploma, el documento esta estructurado de la siguiente
forma:

Capitulo 1: Fundamentacion teérica:

Se aborda sobre el funcionamiento y actividades del VEUR, donde se hace un estudio minucioso de la
problematica por la cual se desarrollara la aplicacién.

Capitulo 2: Tendencias y tecnologias actuales a desarrollar:

Se trata el estudio de las principales tendencias tecnolégicas actuales para el andlisis, disefio e
implementacion de aplicaciones Web, que servirdn para el desarrollo del Subsistema Gestion de
Informacién del VE UR.

Capitulo 3: Presentacion de la Solucion Propuesta:

Se detallan las descripciones de los procesos que se realizan en el VEUR, requerimientos funcionales
y la descripcién de los Casos de Uso del Sistema (CUS).

Capitulo 4: Construccion de la Solucion Propuesta:

Se presenta el analisis completo del sistema, incluyendo el disefio, diagramas de componentes, los
cuales son los pasos finales para dar solucion al sistema.

—
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

introduccion

La UCI es hoy una universidad dindamica y por su propia razén de ser, prepara un hombre nuevo,
sembrando en él una serie de aspectos necesarios para su formacion, desemperio y transformacion
para convertirse en un profesional capaz de mejorar todo lo que esté a su alcance dentro y fuera de la
sociedad.

E! objetivo fundamental a abordar son los aspectos que se utilizan como soporte tedrico del sistema.
Se exponen a traveés de una serie de planteamientos y conceptos asociados al problema, los cuales
permitiran comprender el desarrollo del proceso en cuestiéon, ademdas se enunciaran los temas
relacionados con el objetivo de la investigacion.

1.2. Conceptos asociados al dominio del problema

En el VEUR de la F9 los registros de evaluaciones se realizan de forma separada, dependiendo de que
los responsables de realizar y controlar las actividades, entreguen un informe a la Direccion de la
Facultad, que en este caso seria el Vicedecano de Extensién Universitaria, el cual centraliza la
informacion para poder emitir un reporte final. Es necesario conocer los conceptos asociados a este
departamento para entender su funcionamiento y definir correctamente la problematica que afecta al
mismo.

1.2.1. Vicedecanato de Extension Universitaria y Residencia (VEUR)

EI VEUR es la entidad encargada de procesar, almacenar y evaluar toda la informacion acerca de la
vida de los estudiantes y profesores en la Residencia. Controla datos como ubicacién en la beca, las
evaluaciones en la misma y es ademas responsable del control de otras actividades que se desarrollan
de forma sistematica por parte de los estudiantes y profesores, como la Guardia Obrera Estudiantil, el

cumplimiento del TSU. Es la entidad encargada también de registrar la participacion en actividades
culturales y deportivas.
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1.2.2. Instructores Educativos

Los Instructores Educativos son los llamados tias o tios de edificio, su funcién consiste en controlar el
comportamiento de los estudiantes en la beca, asi como el cuidado de los medios, son los encargados
ademas de pasar inspeccion diariamente por los apartamentos, observando el comportamiento, la
organizacion, limpieza y orden interior de los mismos, dandole una evaluacion a los estudiantes. Son
los responsables de planificar y evaluar la cuarteleria, uno de los puntos mas influyente en dicha
evaluacion.

1.2.3. Trabajo Socialmente Util (TSU)

Es una tarea que se realiza sistematicamente por parte de los estudiantes, cada semana se informa
los grupos encargados de realizarlo. Entre otros aspectos se basa en el trabajo debido a la escasez de
personal para realizar estas acciones. Alguna de las actividades mas comunes son: la chapea,
limpieza de locales y laboratorios, limpieza en areas aledafias a los docentes.

1.2.4. Subsistema

Considerando que la aplicacion constituye un Subsistema del Sistema de Informatizacion de la F9, se
plantea que: un subsistema es un entorno operativo Unico y predefinido a través del cual el sistema
coordina el flujo de trabajo y la utilizacién de recursos. Los subsistemas gestionan recursos.(1)

1.3.0Objeto de Estudio

El VEUR es donde se centraliza mucha informacién y se hace necesario conocer su funcionamiento;
ademas de los distintos problemas que ocurren para la obtencion, registro, almacenamiento y analisis
de las distintas notificaciones, las que son imprescindibles para un correcto trabajo del mismo. Es
preciso conocer las actividades extra docentes de los estudiantes y algunos aspectos esenciales en el
caso de los profesores, para un mejor desarrollo de la aplicacién a realizar.

1.3.1. Descripcion General del VEUR

Con el surgimiento de la UCI, se abri6 una nueva etapa en la educacion superior cubana. Hasta ese
momento, no existia una universidad donde todos sus estudiantes, e incluso la mayoria de sus
profesores, estuvieran becados; por lo que se hizo necesaria la creacién de diferentes tareas desde el

—

)



CAPITULO 1

punto de vista organizativo, que cubran lo relativo a las distintas esferas, las cuales trabajan
independientemente una de la otra pero que a su vez, se fusionan como un todo. Es el caso de los
Vicedecanatos: el de Formacién, encargado de la docencia; el de Produccién, encargado de los
proyectos, investigaciones y eventos cientificos; y el de Extensién Universitaria y Residencia, que es el
organismo encargado del control de diversos aspectos referentes al comportamiento en la beca, la
guardia, el TSU, el desarrollo cultural y deportivo de los estudiantes y profesores.

La UCI tiene una Vicerrectoria de Extensién Universitaria, que es la responsable del control de toda la
informacion de la misma, pero para un trabajo més eficiente, cada facultad tiene su propio VEUR, que
son el soporte de la Vicerrectoria. Para un mayor control, se tiene las diferentes Direcciones de
Residencia, la cual esta dividida en 3, donde trabajan los Instructores Educativos encargados del
control de la Residencia, de los estudiantes y profesores en la misma, asi como velar por el cuidado y
proteccion de los medios que la Revolucién Cubana ha proporcionado. Los profesores guias son los
encargados de controlar el cumplimiento de la guardia, las actividades en la que participan sus
estudiantes y las tareas que se le encomiendan por parte de la direccion de la F9.

1.3.2. Descripciéon Actual del Funcionamiento del VEUR

Para una mayor comprensién del VEUR, resultdé imprescindible tener conocimiento del funcionamiento
del mismo. En primer lugar esta el Decano, maximo responsable de la F9, el cual ante la necesidad de
obtener alguna informacion referente a alguin estudiante o profesor en la Residencia u otro informe en
temas relacionado con las actividades extra docentes, le solicita la informacion al Vicedecano de
Extension Universitaria y Residencia, responsable de controlar, manipular, obtener y actualizar toda los
datos que se genere en los procesos de evaluacién de los estudiantes o profesores, en su quehacer

fuera de la docencia. También debe tener conocimiento de la ubicacién de cada estudiante o profesor
interno.

Al Vicedecano de Extension Universitaria y Residencia, las evaluaciones en la beca de los estudiantes
y profesores, se la brindan los Instructores Educativos los cuales pasan diariamente controlando la
limpieza, organizacion y orden interior de los apartamentos, asi como evalian la cuarteleria estudiantil.
De estos procesos se deriva la evaluacion mensual de cada estudiante o profesor. Ellos son los
responsables de tener el control de la informacion referente a los problemas que existen en los
apartamentos. Realizan otras actividades como la entrega del aseo mensual.
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Los profesores guias son los que controlan la realizacion de las guardias estudiantiles, elaborando un
reporte en caso de que alguien incumpla con esta tarea tan importante en la Residencia, ademas
controlan la participacién en el TSU y la participacion de los estudiantes en Festivales de Artistas
Aficionados y Juegos Deportivos; lo cual se informa al VEUR.

1.3.3. Situacion Problematica en el VEUR

En la UCI tener conocimiento de lo que ocurre en cada apartamento, €s un proceso bastante
complicado por la manera en que se esta lievando, ya sea manual o mediante métodos no del todo
automatizados. Tener toda la informacion referente al rendimiento del estudiante fuera del aula, resulta
una tarea dificil ya que existen varios aspectos a controlar como: la evaluacién del estudiante en la
beca, su localizacion en la Residencia, comportamiento en actividades como el TSU y la guardia
estudiantil, su actitud ante la cultura y el deporte; en el caso de los profesores, mantener el control de
la Guardia Obrera Estudiantil, las Visitas realizadas a la beca y en el caso que sean internos, su
quehacer en la misma, ademas el registro de la participacion en eventos deportivos o Festivales de
Artistas Aficionados. Toda esta informacion se controla de forma independiente, pero en realidad es
una tarea integradora; esta en formato duro y puede extraviarse, ademas que se genera un volumen
considerable de la misma y al obtenerse por partes aisladas, no esta segura. Ademas se dificulta el
proceso a la hora de centralizarla para poder tener un registro de cada estudiante en esas tareas, por
lo que se necesita varios documentos oficiales para recoger los datos que se manejan en cada una de
las estructuras de direccion.

Como el proceso de evaluacion de los estudiantes en la Residencia se lleva a cabo por personas
ajenas a la Direccién de la F9, el personal del VEUR tiene la obligacién de obtener esa informacion en
el menor tiempo posible, por lo que utiliza diversas vias para reunirla, entre las que sobresale el envio
por correo electrénico, generando un nimero considerable de mensajes referentes al tema, las cuales
en ocasiones, llega tardia.

Otro problema presente es cuando se desea hacer un reporte acerca del comportamiento de un
estudiante o profesor, es decir obtener un reporte con todas las evaluaciones en los diferentes
aspectos que se evalluan. Resulta un proceso muy engorroso, para los responsables, buscar toda la
informacién y unirla para poder elaborar y dar una respuesta, pues se encuentra muy dispersa. En la
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actualidad, la Direccion de la F9 no cuenta con un sistema capaz de agrupar todas las cuestiones
planteadas donde, Instructores Educativos, profesores guias y personal del VEUR, puedan acceder y
evaluar de una forma agil y automatizada al estudiante, darle facilidad a la hora de dar un reporte y
observar el comportamiento periddico del mismo.

Otras cuestiones son los problemas que presentan los apartamentos, pues en muchos casos, se
desconocen y es necesario tener el control para que todos los responsables de atender estos asuntos,
tengan conocimiento de los mismos; ademés para que esté centralizada esa informacién y no tener la
necesidad de pasar por cada uno de los apartamentos para conocer la situacion que presenta.

El caso de la entrega del aseo, es un proceso complejo, porque los Instructores Educativos llevan el
registro del mismo de forma manual, y esto genera un numero considerable de plantillas y reportes,
ademas para buscar a los estudiantes que no han recibido el aseo, resulta muy dificil ir estudiante por
estudiante, localizando a aquellos que no lo han recogido, para informarles que deben hacerlo antes
de la fecha tope.

En la Universidad no existe una aplicacion para el control de las inspecciones a la Residencia, la cual
permita crear, evaluar y registrar las inspecciones realizadas a los apartamentos, en dependencia de lo
que se necesite evaluar.

1.4.Analisis de otras Soluciones Existentes

En la F9 no existe ningin software capaz de resolver los problemas que presenta el VEUR. E! control y
conocimiento de la informacién actualizada de las diferentes estructuras se realiza mediante correo
electronico. También se utilizan muchas tablas Excel y documentos Word para confeccionar las
evaluaciones, es decir, todo el trabajo se realiza manualmente. En el curso 2006-2007, en la Facultad
8 se desarrollo un sistema que tratd dar solucién a algunos de los principales procesos que se
gestionan en el VEUR, enfocandose en los procesos que se desarrollan en la Residencia. Fue creado
por el Ingeniero en Ciencias Informaticas Fidel Alberto Curbelo Rosell. En este sistema, los principales
procesos que se implementaron fueron: ubicar los estudiantes en la beca, crear la Residencia,
controlar la distribucion y localizacién de los estudiantes en la beca, controlar el servicio de guardia de
la Facultad 8, registrarla diariamente asi como poder consultar la realizacion de la misma. Pero este
sistema no brinda las demas funciones que se desarrollan en el VEUR, como registrar y guardar Ia
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evaluacion de los estudiantes en la beca, asi como la cuarteleria, el TSU, la participacion de los
estudiantes en actividades extra docentes como la intervencién en los Juegos Deportivos y Festivales
de Artistas Aficionados, tampoco el control de las actividades de los profesores en sus respectivos
quehaceres fuera de la docencia, no registra los problemas en los apartamentos, tampoco tiene la
funcionalidad de obtener reportes ya sea de un profesor o un estudiante. Esta aplicacion no cumple a
plenitud todas las funciones del VEUR. Se le hace referencia pues esta estrechamente vinculada a
este trabajo, y sirve como punto de partida para el desarrollo del mismo.

1.5. Plataforma de Informatizacion

La aplicacion forma parte de la Plataforma de Informatizacién de la F9, que esta constituida por varios
subsistemas, los cuales permiten llevar a cabo un mejor control y manejo de todas las actividades que
en la Facultad se realizan, ahorrando tiempo y dinero a la hora del trabajo con todos los datos que aqui
se manipulan.

La plataforma brinda funcionalidades de gran importancia para lograr un trabajo coordinado entre todas
las entidades de la Facultad, que, al automatizarse, toda la informacion se almacenara en una Base de
Datos (BD) central, esto permite que todos utilicen los mismos datos, llevando una uniformidad a la
hora de modificar o adicionar. El sistema completo utilizara la misma interfaz de usuario, logrando asi
la uniformidad entre todos los subsistemas que lo integran. Ademas la plataforma cuenta con un
modulo central, el cual es el encargado de la administracién de la aplicacion, enviando la informacion
necesaria para los médulos restantes de la aplicacion.
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Conclusiones Parciales

Tras un estudio realizado se observd que en la F9 no se cuenta con un sistema informatico que
permita la automatizacion de los procesos llevados a cabo en el VEUR. Con la realizacién de este
capitulo, se han analizado los conceptos asociados al dominio del problema, para poder entender
mejor el objetivo del trabajo, destacando algunos de los que mas se utilizaran. Ademas se abordan las
condiciones y problemas que rodean el objeto de estudio, donde se confecciona una descripcion
general de la organizaciéon. Se referencia el actual dominio del problema para investigar sobre las
peculiaridades del sistema que resultara favorecido por el desarrollo de la aplicacion.

Se observaron las causas y necesidades de la confeccién de un subsistema que gestione la
informacién en el VEUR de la F9. Se realiza un estudio e investigacién acerca de otras posibles
soluciones existentes hasta el momento, que resulta conveniente analizar, para orientar y guiar el
enfoque particular en la solucién del problema planteado. Este tiene gran importancia porque
constituye la base para su futuro desarrollo.
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UTILIZAR

CAPITULO 2: TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS ACTUALES A UTILIZAR

Introduccion

En este capitulo se abordaran los aspectos mas importantes acerca de las tecnologias para el
desarrollo de la Aplicacion, asi como las herramientas a utilizar, su importancia, ventajas,
comparaciones con otras existentes y el por qué de su uso. También se abordaran conceptos
asociados a los lenguajes de programacion, enfocandose en PHP como lenguaje de programacion a
utilizar en la implementacion de la aplicacién. Se hace un estudio sobre las tecnologias en Cuba, asi
como el desarrollo de las mismas en paises desarrollados, ademas se hace referencia a la arquitectura
que se pondra en explotacién, basado en el framework de desarrollo Symfony partiendo como base
para alcanzar los objetivos trazados para el desarrollo de la investigacion.

2.1. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Con el estudio minucioso del desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
las cuales representan las herramientas y soporte para agilizar, agrupar y concebir un conocimiento
preciso de cuales se deben utilizar a la hora de disefar e implementar una aplicaciéon, se da la
necesidad de investigar acerca de su comportamiento tanto nacional como internacional, ademas, la
vinculacion del estudio de las mismas y la puesta en practica de las mas utilizadas en la programacién

Web, contribuiria a un buen desarrollo de la Aplicacién, permitiendo terminar en tiempo y forma la
finalidad de la misma con buena calidad.

211, ¢Quésonlas TIC?

Las TIC son las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Son aquellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan la
informacion. Estas herramientas constituyen un soporte y canal para el tratamiento y acceso a la
informacién, tales como: registrar y difundir contenidos informacionales.(2)

Estas tecnologias proveen a desarrolladores la oportunidad de elaborar software capaces de satisfacer
las necesidades tanto personales como la de los clientes que necesitan sus servicios. Con el estudio
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de estas tecnologias y poniendo en practica los resultados obtenidos, los desarrolladores pueden dar
una optima solucién a las aplicaciones.

2.1.2. Las TIC en el Mundo Desarrollado

Los paises desarrollados son los duefios casi absolutos de las tecnologias de avanzada. Casi nunca
permiten que paises en vias de desarrollo avancen a la par de ellos, ampliando la diferencia
econémica entre sus naciones. No obstante a esto, se debe decir que gran parte de los mejores
sistemas y herramientas han surgido gracias al interés de los grandes magnates del hardware y el
software. El desarrollo de las TIC le permite al hombre realizar todas las actividades en menos tiempo
y menos esfuerzos, permitiendo un mayor ahorro econémico y de consumo de recursos asociados a la
produccién de insumos informaticos. En muchos paises las tecnologias estan inmersas en diferentes
actividades rutinarias, las cuales el hombre intenta mejorar cada vez mas. Ejemplo de ellas se
evidencian en:

> Procesos: E| sufragio virtual y la identificacion digital a través de la pupila o de la huella
digital

» Métodos: Las colas que sistematizan la atencion del publico en algunos bancos, el uso de
métodos estadisticos para la toma de decisiones y las lineas de montaje en algunas fabricas
ahorran esfuerzo, tiempo y dinero a empresas y personas.

> Organizaciones: Las TIC han fomentado la creacion de la reingenieria, de las normas ISO y

de centros especializados en la estandarizaciéon de operaciones.(3)

Existen muchas variantes para explotar las ventajas que brindan las tecnologias, algunas de ellas son
permitirle a empresas en dependencia de su desarrollo publicar en sitios particulares o alojados en
sitios propietarios a los cuales pagan, para hacer marketing de los productos o servicios que ofrecen,
haciendo uso del comercio electrénico para aumentar su mercado y su capital. Existen paises que a
través del aprendizaje con multimedia y software educativos, elevan el nivel cultural, poniendo a
disposicién un alto volumen de informacién accesible a los ansiosos de sabiduria, facilitando la calidad
de conocimiento, basandose en el aprendizaje electronico.

Con la inversion masiva en equipamientos de punta y utilizando las herramientas disponibles en el
mercado, los paises del primer mundo logran establecer el punto de partida hacia una sociedad

cummn Y

14]



CAPITULO 2

informatizada. Con los nuevos software sera mas facil la actualizacién de las BD informativas y a la vez
accesible desde cualquier punto donde se encuentre el personal, por lo que la diseminacion del

conocimiento sera universal.

2.1.3. Las TIC En Cuba

Cuba plantea que la tecnologia no es de unos pocos y si de todo aquel que la necesite. Durante 40
anos, la isla ha subsistido bajo un terrible y brutal bloqueo econémico y financiero, a pesar del mismo
siempre ha defendido que el uso masivo de las TIC, es una parte fundamental para el progreso de
cualquier pais; propagando el conocimiento, utilizando bien las tecnologias disponibles, se puede
llegar a la estabilidad econdmica con un desarrollo sostenible.

Despues del triunfo de la Revolucion, el nuevo gobierno logré satisfacer las necesidades de un pueblo
que después de tantos afios bajo opresiéon y pobreza, no podia disfrutar del conocimiento. En la
actualidad se observan en las escuelas, hospitales o cualquier centro de trabajo de todo el pais, una
computadora o televisor, cumpliendo con la Batalla de Ideas que ha venido impulsando el Comandante
en Jefe Fidel Castro Ruz.

Con el bloqueo econémico impuesto por la nacién méas poderosa que ha conocido la humanidad, Cuba
ha sido vedada de usar muchos software y hardware pertenecientes a los grandes productores
mundiales de los mismos. No obstante, el proyecto de desarrollo econémico y social llevado a cabo por
el pueblo cubano, lo coloca en una situacion ventajosa para emprender el reto de la informatizacion y
el transito hacia una sociedad basada en el conocimiento, como:

> La ensefianza de la computacion y el empleo de medios audiovisuales en todas las escuelas
del pais ayudan a los estudiantes y profesores a recibir e impartir las clases respectivamente.

> La creacién y aplicacion en todo el territorio nacional de los Sistemas Nacionales como
Bibliotecas Escolares, Archivo, Informacion de Ciencias y Tecnologia, Bibliotecas Universitarias,
Informacion Médica e Informacion Agropecuaria permite que la informacion esté centralizada y
accesible por los usuarios que la necesiten y ademas da la posibilidad de que los nuevos
trabajos publicados tengan una bibliografia confiable.

—~
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» La informatizacion de los Centros de Control Meteorolégicos en todas las provincias y algunos
municipios del pais, ayudan a prevenir los desastres meteorolégicos lo cual evita las pérdidas
econdmicas y humanas, fortaleciendo los pronésticos con informaciéon mas exacta y actualizada.
> Las Centrales Telefénicas cuentan con tecnologias de avanzada, permitiendo un mejor
servicio nacional asi como la comodidad de todos los usuarios utilizando aplicaciones que
agilizan la comunicacion entre los mismos independizando el servicio a gran escala.

Las telecomunicaciones en la Isla han elevado su potencia e incrementado los ndmeros telefénicos en

la poblacion, instalando fibra Optica en centros educativos y laborales para aumentar el servicio

nacional, logrando un impulso y mejoramiento empresarial por lo que se observan los siguientes datos:

> Infraestructura de telecomunicaciones

Digitalizacién telefénica del 85,6%.

Registrados 1315 dominios (sélo en .cu).

Ancho de banda Internet: 41 Mbps de salida y 87 Mbps de entrada.

99 municipios del pais cuentan hoy con cobertura para telefonia celular. Se ha desplegado Ia
Red GPRS sobre GSM a 33 Kbps abarcando actualmente al 50% de las provincias. En
proyecto su extension a todo el pais con tecnologia EDGE a 57 Kbps

Existe proyeccién para evolucionar la Red Publica hacia una red IP multiservicio.

Se cuenta con un bloque de direcciones IPv6.

Avanzan y se consolidan las redes de la Salud, Educacién, Cultura y Polo Cientifico, entre
ofras.

Sélo a través de INFOMED, el servicio de Internet de la Salud Publica, acceden personalmente
cerca de 30 000 profesionales, médicos y paramédicos. Como se puede apreciar Cuba se ha
dedicado a un uso estable, sostenible y de forma racional para el mejoramiento humano(4)

Se puede llegar a la conclusién que Cuba velara siempre por la emancipacion del conocimiento. Otro

ejemplo de esto es la creacion de la UCI asi como sus facultades regionales, los IP| y demas escuelas
vinculadas de una forma u otra, al estudio de la Informatica y las Comunicaciones.

—
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CAPITULO 2

2.2.Tendencias de las tecnologias de Aplicaciones Web

Las tendencias tecnoldgicas a utilizar para la hora de disefiar € implementar Aplicaciones Web son
muy diversas. Existen muchos criterios en cuanto a la utilizacion de una u otra, en dependencia de lo
que quiera el cliente, o decida el programador, pero lo que si estd asegurado es que ayudan a
desarrollar un sistema robusto y flexible a las necesidades del cliente.

2.2.1. Otros Tipos de Arquitecturas

En el mundo informatico, existen varios tipos de arquitectura a la hora del desarrolio de un software los
| cuales permiten la organizacion en diferentes niveles del mismo, alguna de las mas utilizadas son:
| SOA(Arquitectura Orientada a Servicios), es un marco de trabajo conceptual que permite a las
organizaciones unir los objetivos de negocio con la infraestructura de TI(es: infraestructura tecnologica)
integrando los datos y la I6gica de negocio de sus sistemas separados.(5)

Estableciendo un marco de trabajo para servicios de Red, se definen las siguientes capas para el

desarrollo del Software, las cuales son:

> Las aplicaciones basicas: estas aplicaciones se pueden desarrollar bajo cualquier tipo de
arquitectura sin depender del propietario, lo cual permite cualquier uso para la implementacién
de software.

» La exposicion de funcionalidades: estas pemiten interacciones o funcionalidades hacia los
clientes, logrando un mejor uso al brindarse diferentes servicios entre las capas aplicativas a
través o en forma de Webservices.

> Integracion de diferentes servicios: se facilita el flujo de informacion entre los procesos
empresariales ya definidos, permitiendo la colaboracion entre las capas a desarrollar de dichos
procesos.

> Composicion de procesos: define el proceso de negocio y sus necesidades, dependiendo de la
descripcion de las actividades del mismo.

> Entrega: al final del desarrollo del software, los usuarios pueden hacer uso de la aplicacion
desarrollada.

Es una arquitectura que permite mejorar los tiempos a la hora de realizar los cambios facilitando la
evoluciéon de los modelos del negocio y la integracién de distintas metodologias existentes para el
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CAPITULO 2

desarrollo de aplicaciones, lo cual al permitir la integracién de distintas tecnologias facilita el
intercambio de datos entre las capas aplicativas. Con el uso de Webservices cada usuario o

programador puede hacer uso de las funcionalidades ya definidas en el mismo, logrando asiuna mejor
interaccién con el sistema. '

Otro ejemplo de arquitectura es la arquitectura de programacion en 3 capas, la cual es la mas

conocida ultimamente.

Es un estilo de programacién en la que el objetivo primordial es la separacién de la légica de negocios
de la légica de disefio, un ejemplo basico de esto es separar la capa de datos de la capa de

presentacion al usuario.(6)

Este estilo arquitecténico como es desamollado en varias capas de desarrollo, las modificaciones que
ocurren en una de ellas son independientes al resto, cuando cambia uno de estos niveles, sélo en él se
realizan modificaciones sin tener que preocuparse por el funcionamiento total de la aplicacion. De esta
forma se distribuye el trabajo de una forma mas eficiente puesto que los encargados de desarrollar
cada uno de ellos no estan pendientes al resto de los niveles, estan enfocados en la capa que deben

implementar; se necesita el conocimiento de la API(Application Program Interface) para poder llevar a
cabo un 6ptimo trabajo.

2.2.2. ;Por qué utilizar arquitectura Cliente/Servidor?

Se utiliza esta arquitectura debido a su amplia aplicacién a escala internacional, ademas presenta
funcionalidades que agilizan el trabajo con los servidores logrando que el sentido del flujo de datos sea
nada mas entre estas dos “capas”’, en dependencia de las solicitudes del cliente. Al hacer un estudio
sobre este modelo, sobresale que las aplicaciones se dividen de tal forma que el servidor contiene
nada mas que la informacién a la cual puede acceder cualquier usuario con los permisos requeridos.

> Elcliente debe:

o Manejar la interfaz de usuario.
e Capturar los datos de entrada.

e Generar consultas e informes sobre las bases de datos.

e
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CAPITULO 2

» ElServidor debe permitir:

e La Gestion de periféricos compartidos.
e Controlar los accesos que se realicen en el mismo momento a las bases de datos compartidas.
e Permitir el enlace entre diferentes redes de area local o extensa para la comunicacion entre las

mismas.

Se hace uso de esta arquitectura pues presenta un funcionamiento facil de entender pues cuando un
cliente requiere de un servicio, le hace la solicitud al servidor donde el mismo es el encargado de
procesar la misma y enviarle la respuesta de acuerdo a su pedido. Ademas permite independizar el
cliente del servidor, lo que en ocasiones, desde un punto de vista y por razones econdmicas, se
encuentran emplazados en un mismo servidor.

> Caracteristicas de la Arquitectura Cliente/Servidor

o Elservidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.

¢ El cliente no necesita conocer la légica del servidor, sélo su interfaz externa.

e Elcliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se
encuentra, ni de su sistema operativo.

e Los cambios en el servidor implican pocos o ningln cambio en el cliente.(7)

La arquitectura Cliente/Servidor permite a la hora de la implementacion de una aplicacion donde
participen varios programadores, que aumente la productividad ya que se pueden utilizar diferentes
herramientas sin interferir en los procesos de desarrollo. Ademas proporciona un mejor acceso a los
datos debido a un mejor rendimiento de red, pues elimina la necesidad de mover grandes volumenes
de informacién.

Cuando se utiliza una herramienta, estilo de arquitectura o patrones de disefio, se debe tener
conocimiento de las desventajas que estos pueden traer para entender mejor su funcionamiento y en
caso de emor saber al final a que atenerse si ocurre alglin problema. La arquitectura cliente/servidor
tiene como inconvenientes:

« Una alta complejidad tecnolégica al tener que integrar una gran variedad de productos.

—
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e Requiere un fuerte redisefio de todos los elementos involucrados en los sistemas de

informacién (modelos de datos, procesos, interfaces, comunicaciones, almacenamiento de

datos). '

« Es mas dificil asegurar un elevado grado de seguridad en una red de clientes y servidores que
en un sistema con un Unico ordenador centralizado.

e A veces, los problemas de congestion de la red pueden degradar el rendimiento del sistema por
debajo de lo que se obtendria con una Unica maquina (arquitectura centralizada). También la
interfaz gréafica de usuario puede a veces ralentizar el funcionamiento de la aplicacion. (8)

No obstante, como la aplicacion a desarrollar es un submddulo de la Plataforma de Informatizacion de
la F9 y es necesario el uso de diferentes herramientas, no implican grandes inconvenientes para su
uso, ademas ayuda a la finalizacién en tiempo de la misma.

2.2.3. Tecnologias al lado del Cliente

Existen varias tecnologias para la programacién del lado del cliente. En la investigacion realizada se

hizo énfasis en algunas de las mas usadas en la actualidad, enfocandose en sus caracteristicas, por
las cuales se utilizaran en la implementacion de la Aplicacion Web.

> HTML

HTML es un lenguaje de composicién de documentos y especificacion de ligas de hipertexto que
define la sintaxis y coloca instrucciones especiales que no muestra el navegador, aunque si le indica
como desplegar el contenido del documento, incluyendo texto, imagenes y otros medios soportados.
HTML también le indica como hacer un documento interactivo a través de ligas especiales de
hipertexto, las cuales conectan diferentes documentos -ya sea en su computadora o en otras- asi
corno otros recursos de Internet, corno FTP y Gopher (9)

» ¢Porqué utilizar HTML? :

Es un lenguaje facil de aprender y puede ser utilizado en cualquier editor de texto como el Notepad++
o el Notepad, lo cual permite no utilizar una herramienta propia del lenguaje para implementar el
disefio de las paginas de la aplicacién, ademas por su caracteristica de ser un lenguaje de marcado de
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CAPITULO 2

texto, se pueden concebir formatos de los textos e imagenes sin necesidad de perder tiempo en el
estudio del mismo.

> CSS

CSS son las siglas de Cascading Style Sheets, en espariol Hojas de estilo en Cascada. Pemite crear
paginas Web de una manera mas exacta. Gracias a las CSS es posible ser mas duefios de los
resultados finales de la pagina, permitiendo realizar muchas cosas que no se podia hacer utilizando
solamente HTML, como incluir margenes, tipos de letra, fondos, colores.(10).

Se utiliza CSS para dotar al sistema de una uniformidad en los formatos de textos e imagenes,
definiendo estilos propios de la aplicacién.

» AJAX

AJAX son las siglas de Asynchronous Java Script And XML. No es un lenguaje de programacion sino

un conjunto de tecnologias (HTML-Java Script-CSS-DHTML-PHP/ASP.NET/JSP-XML) que permiten
hacer paginas de internet mas interactivas(11)

Al ser practicamente nuevo, todavia hay programadores que no le gusta pero hay que decir que es
muy potente a la hora de mostrar datos en las paginas clientes pues actualiza directamente del
servidor. Entre sus ventajas se encuentran:

» Basado en los estandares abiertos

e Usabilidad

e Valido en cualquier plataforma y navegador

¢ Beneficia las aplicaciones Web.

» No es dificil su utilizacién.

o Compatible con Flash.

e Adoptado por las grandes compafias de la tecnologia Web.

e Es independiente del tipo de tecnologia de servidor que se utilice.
* Mejora la estética de la Web.(12)

—
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AJAX es una tecnologia del lado del cliente que por ser de Ultima generacion posee algunos
inconvenientes, los cuales disminuyen de cierta manera una mayor expansion de la misma,
independientemente del uso actual que le dan un gran numero de programadores. Algunas de estas
desventajas son:

Pueden aumentar las llamadas al servidor.

Peligro de incompatibilidades en navegadores.

Se rompe el flujo de navegacion tradicional (botén "volver" y "actualizar™).

Uso excesivo de Java script: seguridad, compatibilidad, accesibilidad, complejidad.

La percepcién de cambio es menor => indicar al usuario que ha habido un cambio o que se
va a producir ("cargando").

¢ Mantener el funcionamiento tradicional de los formularios => no enviar los datos al servidor
hasta que el usuario lo solicite. (13)

Durante la investigacion realizada sobre AJAXy su utilidad, resulté factible el empleo del mismo, ya
que debido a la diversidad de respuestas del sistema, por los diferentes parametros que se necesitan
en los formularios para realizar las funcionalidades, en dependencia de la entrada de los mismos se
mostrara al usuario los resultados, beneficiando la aplicacién con la actualizacién de una parte de la
pagina y no de la misma completa; ademas que le ayuda al usuario, dependiendo de los datos que
introduce, una respuesta con las condiciones a cumplir.

> Java Script

Java Script es, con diferencia, el lenguaje de programaciéon que mas se utiiza en la Web. Hay
publicadas millones de paginas Web que incorporan elementos que lo usan. La mayoria de los

exploradores Web pueden trabajar con él. Gracias a estos factores se puede asegurar que la mayoria
de los usuarios de Internet podran trabajar con Java Script (14).

Con la investigacion realizada y el estudio de este lenguaje de programacién con el cual se crean
funcionalidades necesarias para mejorar la interfaz del sitio y la navegabilidad, con un numero elevado

de pequenias funciones, se puede convertir al sistema implementado en una Aplicacién Web de muy
buena calidad.

/e
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> ¢Por qué utilizar Java Script?

Con el empleo de Java Script se pueden crear efectos visuales en las paginas y definir interactividades
con el usuario mejorando la navegabilidad del mismo. Es facil de aprender, esta bien estructurado, y
permite que la interfaz resulte del agrado del cliente.

Las tecnologfas del lado del cliente que se emplearan en el desarrollo del sistema, proporcionan
facilidades para la implementacién y un menor consumo de recursos, los cuales unidos a una buena
respuesta del sistema debe propiciar que el uso de las mismas sea constante. También lograr que la
interfaz de usuario sea la deseada.

2.2.4. Tecnologias dellado del Servidor

Dentro de las tecnologias del lado del servidor se puede mencionar varios lenguajes de programacion,
como por ejemplo: PHP, ASP, PERL, JAVA. Son los encargados de ejecutar cédigo del lado del
servidor.

Del lado del servidor existen varios lenguajes los cuales son de vital importancia para el desarrolio de
las aplicaciones Web. Estos lenguajes se ejecutan en el servidor permitiéndoles el acceso a los
usuarios para dar respuesta a las peticiones hechas. Para realizar esta operacion, se ejecuta antes de
que la peticion sea atendida. Los navegadores como Mozilla Firefox o Internet Explorer son los
mediadores de este proceso entre cliente y servidor, la respuesta de esta interaccién es codigo HTML
puro por lo que puede ser interpretado por cualquier navegador, los cuales son los encargados de
mostrarsela al usuario.

» PHP

PHP (acrénimo de Hipertext Preprocesor) es un lenguaje "del lado del servidor’, especialmente
desarrollado para la implementacion de paginas Web dinamicas. Puede ser incluido con facilidad
dentro del cédigo HTML, y permite una serie de funcionalidades por lo que se ha convertido en el
favorito de millones de programadores en todo el mundo(15).

—~
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Este lenguaje es muy utilizado en la actualidad por los motivos de:

« Es altamente eficiente: Se pueden atender un gran ndmero de conexiones a un servidor sin
dificultarse el flujo de informacion.

e Posee una extensa comunidad de desarrolladores: Por su gran potencia y su facil
aprendizaje, actualmente es utilizado en el mundo por muchos programadores, donde en él ven
confianza y un cédigo con muchas ventajas a la hora de programar una Aplicacion Dinamica.

e Barato: Es gratis por lo que se puede encontrar en cualquier lugar, al igual que mucha
documentacion.

» Open Source: Se puede acceder al cédigo fuente e incluso modificario.

e Variadas BD pueden ser usadas por él: Tiene soporte para conectarse a una gran variedad
de BD como: MySQL, PostgreSQL, Oracle, entre otras.

> Active Server Page (ASP)

ASP es otro de los lenguajes del lado del servidor esta destinado para la creacion de paginas Web,
comercializado junto a Internet Information Server (IIS) Servidor de Informacion de Internet su
traduccién al espafiol. Este lenguaje esta vinculado al modelo tecnolégico propuesto por Microsoft, el
no ser gratuito es una de sus principales desventajas, ademas presenta dificultades pues no se ha
logrado su propagacion como se esperaba en el mundo informatico, ya que no cuenta con
documentacién disponible para que el usuario que desee aprender, pueda adquirir conocimientos y
hacer uso del mismo.

ASP es un lenguaje que no fue desarrollado desde un principio para crear aplicaciones Web
dificultando su desarrollo, aunque es muy potente a la hora de implementar. Muchos programadores

por su facilidad de implementacién lo utilizan para crear sus propias aplicaciones a pesar de las
dificultades que trae su utilizacion.

2.2.5. ¢Por qué utilizar PHP?

Una de las ventajas que brinda PHP, es que esta disefiado desde un principio para la programacion
Web, permitiendo crear paginas Web dinamicas con un motor de desarrollo muy potente. PHP es un
lenguaje que consta con una amplia bibliografia, se puede encontrar en cualquier lugar y es facil de
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aprender, ademas es multiplataforma por lo que puede ejecutarse en cualquier servidor que esté
montado en cualquier sistema operativo. Ademas que es un lenguaje orientado a objetos con el cual se

esta familiarizado.

2.3. El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como soporte de la modelacion de la

solucién propuesta

Para modelar el sistema es necesario poner en practica conocimientos acerca del Lenguaje de
Modelado, y partiendo de una buena investigacién de cémo trabaja y se utiliza podemos partir de que:
permite a los creadores de sistemas generar disefios que capturen sus ideas de una forma
convencional y facil de comprender para comunicarlas a otras personas .(16)

UML
Elementos Asiaciones Diagramas
Estructurales De comportamiento  De agrupacion De anotacion Dependencia Caso de uso
Asociacion Claza
’ I Generalizacion Objsto
Secusncia
Caso de uso Interaccion Paquete Nota Colaboracitn
Clase Miquina de estados Modaslo Estados
Clase activa Subsistema Actividad
intertaz Marco de trabajo Componente
Components Desgpliegus
Colaboracion
Nodo

Figura 1. Vocabulario de UML

UML es un lenguaje grafico para especificar y construir los artefactos que se modelan en el sistema.
Es un estandar para todos los disefiadores, permite conocer, con ver los diagramas realizados, lo
referente al sistema, partiendo desde el mismo principio del proyecto. La representacion mediante UML
resulta de facil interpretacion pues especifica la logica del sistema, con el empleo de este lenguaje el
proceso de realizacion del software resulta mucho mas cémodo y eficiente.

En UML existen diferentes tipos de diagramas en dependencia los cuales se organizan de la siguiente
forma:

(o)
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> Diagramas de estructura: Se destacan los elementos del modelo.

» Diagramas de comportamiento: Destacan lo que debe suceder en el sistema modelado, el
comportamiento y el estado del mismo.

» Diagramas de Interaccion: Es como una pequefia version o subtipo del de comportamiento que
destaca el flujo de control y datos entre los elementos del sistema modelado.

2.4.El Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) como base en el desarrollo
de la solucién

El Proceso Unificado Rational (Rational Unified Process por sus siglas en inglés, habituaimente
resumido como RUP) es un proceso de desarrollo del software lo cual es el conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema de software.(17)

RUP es un proceso que esta definido por trabajadores, actividades, artefactos y flujo de actividades
donde se pueden definir que:

Trabajadores Estan definidos por un rol, en dependencia de su
comportamiento. Son los que llevan a cabo actividades
y pueden ser un individuo, grupo de los mismos o una
computadora o sistema automatizado.

Actividades Es la realizaciéon o desarrollo de una tarea, que busca
alcanzar un objetivo especifico.

Artefactos Son los productos que se obtienen luego de la
realizacion de un proyecto o una actividad, pueden ser
de diferentes tipos ya sean, modelos, cédigo fuente o
elementos.

Fiujo de actividades Es la continuidad de realizacién de actividades o tareas

hechas por los trabajadores y se observa un resultado

tangible al terminar las mismas.

2.41. Flujos de Trabajo

» Modelamiento del negocio: Describe los procesos de negocio, identificando quiénes participan y
las actividades que requieren automatizacion.

{ 2 )
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» Requerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer, donde se identifican las
funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen.

» Analisis y disefio: Describe como el sistema sera realizado a partir de la funcionalidad prevista y
las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que indica con precision lo que se debe

programar.
> Implementacion: Define cémo se organizan las clases y objetos en componentes, cuédles nodos

se utilizaran y la ubicacién en ellos de los componentes y la estructura de capas de la aplicacion.

> Prueba (Testeo): Busca los defectos a los largo del ciclo de vida.

> Instalacion: Produce release del producto y realiza actividades (empaque, instalacion, asistencia a
usuarios, etc.) para entregar el software a los usuarios finales.

> Administracion del proyecto: Involucra actividades con las que se busca producir un producto
que satisfaga las necesidades de los clientes.

> Administracion de configuracion y cambios: Describe como controlar los elementos producidos
por todos los integrantes del equipo de proyecto en cuanto a: utilizacién/actualizacién concurrente
de elementos, control de versiones.

> Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y herramientas que soportaran el
equipo de trabajo del proyecto; asi como el procedimiento para implementar el proceso en una
organizacion.(17)

> Fases

> Inicio: Incluye la descripcién del negocio y se delimita el proyecto, describiendo sus relaciones con
los casos de uso.
» Elaboracion: Define la arquitectura del sistema, obteniendo una aplicacion ejecutable que responde

alos casos de uso que lo forman.
> Construccion: Es donde se define un producto, o sea la realizacién del sistema final.
» Transicién: Es donde el producto esta listo para su instalacion.

2.4.2. Caracteristicas del RUP

> Dirigido por casos de uso: Los cascs de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y

desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los
requerimientos.

oY
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> Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comun del sistema completo en la
que el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los
elementos del modelo que son mas importantes para su construccion, los cimientos del sistema
gue son necesarios como base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente.

> Iterativo e Incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una iteracion
involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla fundamentalmente algunos
mas que otros. Las iteraciones hacen referencia a pasos en los flujos de trabajo, y los incrementos,
al crecimiento del producto.(17)

2.5.Comparacion del RUP con otras Metodologias de Desarrollo

El objetivo central de las metodologias de desarrollo es elevar la calidad del software y la eficiencia de
los desarrolladores. Una metodologia de desarrollo es la XP (es:Programacién Extrema), la cual a
diferencia de la utilizada, es agil y se basa en relaciones interpersonales y velocidad de reaccion, otra
metodologia posible a utilizar es la FDD (es:Desarrollo Basado en Funcionalidades), la cual esta
pensada para desarrollar proyectos de poca duracién, donde las iteraciones son cortas y rapidas.

Entre los aspectos a comparar en estas tres metodologias se encuentra la obtencidén de requisitos
donde RUP y XP describen los requerimientos de la aplicacién desde el punto de vista del usuario,
definiéndolos sin adentrarse mucho en la aplicacién. En tanto la FDD los define a partir del momento
en que ya han obtenido los requerimientos ya definidos.

En un proyecto, las metodologias actuan de diversas formas, por ejemplo en XP resulta mas
importante entregarle al cliente el software sin requerir tanta documentacion externa y modelado por lo
que reduce la carga de trabajo. En caso de realizar algun cambio se habla con el representante del
cliente, y no se tiene que documentar. En RUP en este caso documenta todo los cambios que hagan.
Define cada fase del ciclo de vida del proyecto con artefactos y roles involucrado. FDD genera mas
informacion que XP, pero no mas que RUP. En la relacién con el cliente, al terminar cada fase, se le
presenta al cliente, y la préxima fase no comienza hasta que no lo apruebe. En el caso de XP y FDD,
estas aseguran la calidad mediante controles y estableciendo una comunicacion con el cliente, al final
de cada iteracion, si este no estd de acuerdo con la parte funcional del sistema, puede terminar
interviniendo si el software se aleja de sus necesidades. Otra de las cuestiones es que XP esta
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disefiado para facilitar el trabajo de los programadores por lo que define un plan de desarrollo al
maximo; pero RUP y FDD se centran mas en la organizacién global.

Llegando a la conclusion de que dependiendo de la Aplicacién que se quiere realizar, y el tiempo que
se tiene, es necesario utilizar la metodologia de desarrollo correcta para evitar gastos de recursos
materiales y humanos.

En caso de la aplicacion que se realizara, se necesita una documentacion precisa y bien argumentada
para desarrollar el proyecto. Tener bien definidas las actividades del negocio y los casos de uso del
Sistema por lo que se decidié RUP.

2.6. Herramientas de Desarrollo

Las herramientas de desarrollo del software a utilizar, dependiendo de las necesidades del sistema
que se quiere implementar, se decidi6 por:

2.6.1. Herramienta CASE: Rational Rose

Existen varias herramientas para el desarrollo de Ia Ingenieria del Software como por ejemplo:
» Star UML.

Visual Paradigm.

Magic Draw.

Rational Rose.

Together.

Argo UML.

Eclipse UML.

Enterprise Arquitect.

Andro MDA.

V V V V V V V V

El Visual Paradigm es una herramienta CASE que utiliza UML como lenguaje de modelado. Soporta
los Ultimos estandares de notaciones de JAVA y UML. Ademas permite la ingenieria inversa y soporte

para la generacién de cddigo; pero al generar imagenes y reportes no son de muy buena calidad
aunque es muy facil de instalar y utilizar.

(
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El Magic Draw es muy util a la hora de la realizacién del analisis y el disefio de los sistemas orientados
a objetos y bases de datos, genera codigo en Java, C++, C#, XML y muchas funciones de ingenieria
inversa. Utiliza UML y proporciona una visualizacién de modelos rapida, eficiente. Ademas genera
caédigo fuente de un modelo UML y elimina la preparaciéon de documentos tediosos con la generacion
de informes de forma automatica. Incluye también herramientas para ingenieria inversa. No es
software libre, lo que limita mucho su utilizacion y difusién entre los programadores, ya que necesita de
muchos requisitos para su uso.

Se utiliza Rational Rose pues es una herramienta de disefio unificado, orientado al objeto del
Lenguaje de Modelado, prevista para modelar la representacion visual y la construccion de los
componentes del uso del software. Rational Rose documenta los diagramas, como se estan
construyendo y después genera codigo segun el disefiador, en C++, Visual Basic, Java, Oracle o el
lenguaje de definicion de datos. Dos de las caracteristicas mas conocidas del Rational Rose es su
capacidad de proporcionar el desarrolio iterativo y la ingenieria inversa, dandole facilidades al que io
utilice para el modelado ademas soporta la metodologia de desarrollo RUP.(18)

Es una herramienta potente al documentar todo el trabajo a realizar ya que el sistema a implementar
necesita un control de todas las fases de desarrollo. Rational Rose es facil de utilizar y aunque es
software propietario, brinda muchas funcionalidades generando todos los diagramas, permitiendo que
el equipo de trabajo logre el desarrollo de los mismos con facilidad a la par de que vaya cumpliendo
con los ciclos de desarrollo del sistema.

2.6.2. Disefio de la Interfaz (Dreamweaver MX)

Para disefiar una buena interfaz se necesita de una herramienta para optimizar, elaborar un disefio
agradable y facil de entender por el usuario que utilice una Aplicacion Web.

El Dreamweaver MX es una herramienta que permite a los desarrolladores realizar un disefio de
paginas Web con mucha comodidad, montar sitios, programar en lenguajes importantes como PHP,
Java Script o ASP. Ademas responde a las necesidades actuales de manejo de cédigo por lo que lo
convierte en una herramienta a tener cuenta a la hora de desarrollar aplicaciones. Permite la
integracién con otras tecnologias como XML, servicios Web (webservices). Después de lograr una
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implementacién de cualquier sitio permite modificar e incluirles nuevas funcionalidades a otros ya
existentes pues logra importarlos sin la pérdida de cédigo, ademas cuando se termina el trabajo con

los mismos mantiene la integridad que existia antes de ser importados.

Con esta herramienta se hara el disefio de la aplicacion del VEUR, utilizando las posibilidades que

brinda a la hora del trabajo con tablas e imagenes.

2.6.3. Herramienta de Programacion para el Sistema (IDE Eclipse)

Eclipse es una potente plataforma de programacioén, desarrollo y compilacién de elementos tan
variados como sitios Web, programas en C++ o aplicaciones Java.(19)

Dentro de las herramientas CASE que se utilizaran en la realizacion del sistema informatico, es la que
mas peso llevara pues, a la hora de trabajar, aumenta la productividad y la calidad del software,
trayendo consigo que el costo de la Aplicacion se reduzca. Es capaz de automatizar, documentar,
generar cédigo y una profunda prueba de errores a la hora de compilacion y tratamientos con ficheros.

Otra de las cualidades por lo que se escogié como IDE de implementacion es que es multiplataforma
permitiendo trabajar sobre cualquier Sistema Operativo (Unix 0 Windows), ademas soporta las distintas
arquitecturas existentes, presentando una gran comunidad de usuarios, extendiendo las aplicaciones a
otros desarrolladores. Es una plataforma de software de codigo abierto independiente, permitiendo
implementar entornos de desarrollo utilizando los lenguajes que posee y del mismo modo, se puede
usar para otros tipos de aplicaciones cliente.

Como el sistema a desarrollar es implementado sobre un framework para plataforma Web, realiza
completamiento de cédigo lo cual agiliza el desarrollo del mismo.

2.7. Frameworks para PHP

Existen varios frameworks para plataformas Web, los cuales facilitan el trabajo, disminuyen el tiempo
de implementacion y optimizan la cantidad de lineas de codigo. Ejemplo de ellos son:

(2 )
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CakePHP es un framework de desarrollo rapido de aplicaciones de cédigo abierto en PHP. Inspirado
en Rails, un framework para la construccién de sitios Web que utilizan una base de datos como fuente

de recursos, posee una infraestructura que tiene como finalidad permitir el desarrollo de aplicaciones
Web de manera agil y estructurada, sin perder flexibilidad.(20)

El framework CakePHP es compatible con lenguajes de programacién como PHP4 y PHP5, ademas
de sus ventajas de validar la entrada de datos, puede utilizar el servidor de aplicaciones Apache,
permitiendo un desarrollo sostenible de cada aplicacion que sobre él se implemente. Es facil de usar y
soporta multiples BD como el Postgres y MySQL, lo cual lo hace un framework extensible para
cualquier tipo de desarrollo Web. Utiliza MVC con una estructura interna bien definida. Reconoce el
coédigo HTML y AJAX, lo cual permite un desarrollo de la interfaz agradable y navegable para los
usuarios que hagan uso de |as aplicaciones desarrolladas en él.

Otro framework es el Zend Framework, destaca el hecho de que no sélo busca facilitar la
programacion a través del patrén MVC, sino también automatizar tareas mas especificas, como el
acceso a base de datos, el filtrado de datos ingresados a la aplicacion o la busqueda en un sitio Web
ordenando resultados por relevancia(20).

Los componentes de este framework permiten que a la hora de montarse un sitio Web, facilite todas
las funcionalidades y configuraciones necesarias para el funcionamiento del mismo, ya que con su
estructura bien definida, tiene un control y organizacion de todos los archivos que genera. Su
funcionamiento se logra mediante la utilizacion de sus funcionalidades ya definidas propias de un
framework, las cuales ayudan al cliente que lo utiliza, hacer uso del mismo sin necesidad de apoyarse
en otras herramientas clasicas para el desarrollo de aplicaciones Web a la hora de hacer consultas
SQL o formato XML. Este framework es uno de los méas parecidos al Symfony pero en la BD soporta
nada mas MySQL, y el Symfony PostgreSQL, MySQL entre otros.

2.8. ¢Por qué utilizar Symfony?

Se decidié optar por el framework Symfony pues: esta disefiado para optimizar el desarrollo de las
aplicaciones Web mediante algunas de sus principales caracteristicas.(21).

Es un framework que se basa en la programacion orientada a objetos, el mapeo de los objetos de la
BD, asi como el desarrollo rapido de aplicaciones, los cuales hacen del mismo un producto atractivo y
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a la vez respetable. Utiliza el estilo arquitecténico MVC, subdividiéndolo en mas capas logrando la
optimizacion del sistema a implementar, consta de varias herramientas y clases encaminadas a reducir
el tiempo de desarrollo de una aplicacion Web compleja. Ademas, permite la automatizacién de las
tareas mas comunes, pemitiendo que el desarrollador se enfoque en el desarrollo de los aspectos
especfificos de la aplicacion. Esta desarrollado completamente con PHP 5. Se puede ejecutar tanto en
plataformas de Software Libre como en plataformas Windows.

Desde el mismo surgimiento de este framework se ha hecho muy popular entre los programadores
Web ya que la facilidad de instalacion y la configuracion en cualquier plataforma es una de sus
mayores ventajas, su independencia del sistema gestor de BD lo hace un software muy completo; es
sencillo pero se adapta a los cambios que se puedan presentar a la hora de desarrollar sistemas
demasiados complejos. Sigue la mayoria de las mejores practicas y patrones de disefio Web por lo
que es facil de extender entre la gama de los programadores que deseen disminuir los costos de
proyectos.

Proporciona una abstraccion de datos que resulta muy conveniente utilizar al implementar, al tratar a
las tablas de la BD como clases, ademas el empleo de los helpers es de vital importancia en el logro
de los objetivos que se proponen, algunos de los cuales vienen por defecto fusionados con AJAX
permitiendo facilidad y comodidad tanto para el usuario como para el programador.

2.9. Modelo Vista Controlador

Llegando a la conclusién de que utilizar un modelo facil y en el cual la separacion légica de la
aplicacion estuviera claramente definida, se opté por emplear el Modelo Vista Controlador (MVC) , el
cual realiza un disefio que desacople la vista del modelo, con la finalidad de mejorar la reusabilidad. De
esta forma las modificaciones en las vistas impactan en menor medida en la légica de negocio o de
datos.(22)

o El Modelo: En el modelo se presenta la parte la l6gica de los datos, la cual constituye de vital
importancia para el desarrollo de la aplicacién por lo cual debe estar separada de la vista.
Ademas para lograr una mayor integridad de la misma debe ser independiente.

e La Vista: Es la parte que observa el cliente. Permite una interaccion con el servidor a la hora

de entrar los datos y también es donde se muestran las peticiones hechas por los mismos.
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o EI Controlador: Es el responsable de responder ante los eventos, los cuales pueden ser
acciones del usuario e invoca cambios en el modelo y en la vista, para dar respuesta a la

misma.

Aparte de las ventajas que este modelo presenta, hay que adicionar que el framework Symfony utiliza
solamente el estilo arquitecténico Modelo Vista Controlador, y por consiguiente, es de pura necesidad
utilizarlo, aunque independientemente de esto, es un modelo de disefio bastante utilizado en el mundo
y ofrece muchas facilidades y comodidades en la elaboracion de una Aplicacion.

e EIMVC separa los datos de la representacion visual de los mismos.

 Facilita agregar nuevos tipos de datos segin hagan falta en la Aplicaciéon para la hora de
elaborar la BD que respaldara al sistema.

 Esta separada por capas, creando independencia de funcionamiento y en el manejo de errores.

o Cada componente trabaja de forma independiente pero todos se relacionan como un Unico
patrén de disefio.

Pero presenta algunos problemas o inconvenientes a la hora de interactuar con el usuario, ademas la
separacion de conceptos en capas, agrega complejidad al sistema pues, por cada controlador se tiene
un modelo y esto agranda al sistema; ademas, la cantidad de archivos a mantener y desarroilar se
incrementa de forma considerable; aunque tenga estas desventajas, es un modelo facil de adaptar a
los software.

2.10.Apache como Servidor Web

El servidor HTTP (HyperText Transfer Protocol) Apache, es un software libre y de codigo abierto para
las plataformas Windows, Mac OS X y UNIX(GNU, BSD), en la cual se hace realidad y se implementa
el protocolo HTTP 1.1y la nocién de sitios virtuales.(23).

Para explicar su funcionamiento, el servidor Web espera las peticiones HTTP, enviadas por el
navegador, el navegador realiza la peticion al servidor y este le devuelve el contenido solicitado.

Muchas de sus ventajas lo hace un software eficaz y potente, ya que funciona en muchos sistemas
operativos por lo que se le considera multiplataforma, es gratis por lo que aumenta mucho su uso a
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nivel mundial. Una de las caracteristicas mas interesante que posee es que permite personalizar la
respuesta ante los posibles errores, manteniendo al servidor en funcionamiento constante sin
problemas de solicitud de datos. Es un software codigo abierto por lo que permite ver todo el
funcionamiento. Trabaja con varios lenguajes de programacion entre ellos PHP, por lo cual se decidi6

SU UsO.

2.11. Gestores de Base de Datos

En la actualidad existen diferentes gestores de Base de Datos que por sus caracteristicas han sido
mas utilizados por los programadores como ORACLE, Postgres, MySQL. Este ultimo es un gestor de
base de datos sencillo y facil de usar e increiblemente rapido. También es uno de los motores de base
de datos mas usados en Internet, la principal razén de esto es que es gratis para aplicaciones no
comerciales, pero consume muchos recursos de la PC.

Oracle es también un SGBD relacional al igual que el PostgreSQL, multiplataforma, aunque esto ultimo
ocurrié hace poco ya que al tener competencia por parte de MySQL y PostgreSQL, era necesario para
ampliar su mercado, aunque es muy utilizado en la actualidad por los grandes programadores de BD,
por tener una gran trayectoria ya que es la primera en el desarrollo de aplicaciones empresariales. Su
rendimiento y soporte técnico es muy eficiente por lo que se necesita de al menos una persona bien
capacitada para su mantenimiento. Uno de los motivos por lo que no se utilza es que no presenta
mucha seguridad en la plataforma y en el suministro de parches de seguridad, disminuyendo bastante
la confianza en las aplicaciones, incrementandose el nivel de exposicion de los usuarios. Otra de las
desventajas es que no es barato, por lo que se necesita pagar una gran cantidad para su utilizacion,
ademas se necesita una maquina casi completa para emplazar la BD, por su gran consumo de
recursos. '

2.12. ;Por qué PostgreSQL como Sistema Gestor de Base de Datos?

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional (ORDBMS) basado en el
proyecto POSTGRES, de la universidad de Berkeley. (24)

Algunas de sus caracteristicas son:

1. Implementacién del estandar SQL92/SQL99.

—
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2. Soporta distintos tipos de datos: ademés del soporte para los tipos base, también soporta datos
de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos sobre redes (MAC, IP), cadenas de bits.
También permite la creacion de tipos propios.

3. Incorpora una estructura de datos array.

4. Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geomeétricas, orientadas a
operaciones con redes.

5. Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definicion de disparadores.

6. Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

7. Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen), por lo que a este
gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores objeto-relacionales.

8. Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno de
ellos.(25)

Comparandolo con MySQL, PostgreSQL es mas rapido a la hora de realizar una consulta y consume
muy pocos recursos de la computadora aunque es mas lento a la hora de consumirlos. Es un SGBD
muy potente donde la proteccion en la integridad de los datos es mucho mas fuerte que MySQL.
Ademas presenta una gran escalabilidad y rendimiento en el procesamiento de datos adn cuando el
servidor esta sometido a una gran carga de trabajo, por lo que se decidié optar por el Postgres.

Conclusiones Parciales

Las Aplicaciones Web durante mucho tiempo han evolucionado llegando al punto de ser una
necesidad en cualquier parte del mundo tanto en empresas como organizaciones. En este capitulo se
han mostrado las tendencias y tecnologias que mas se han propagado en la actualidad debido a las
ventajas y funcionalidades que brindan, que acercan a los desarrolladores a una solucion 6ptima,
enfocando principalmente a los que seran utilizados en el sistema, tanto del lado del cliente como del
lado del servidor.

Ademas se ha enfatizado en las caracteristicas de los mismos por lo que fueron escogidos. Se ha
comprobado que el proceso de andlisis y decisién de la tecnologia a usar es una de las principales
tareas que se debe cumplir, para lograr el desarrollo de un sistema robusto y de buena calidad,
ademas se espera que el estudio de estas herramientas, patrones y nuevas tendencias de la
tecnologia, lleven al equipo de desarrollo a la realizacion de una Aplicacion Web que se espera cumpla
las funcionalidades requeridas por el cliente.
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CAPITULO 3: PRESENTACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Introduccion

En este capitulo se hace referencia a los procesos que seran automatizados, se estudia el negocio a
tratar, identificando las personas que interactian con el mismo y su rol, ademas de reconocer las
actividades y los procesos definidos en el VEUR, se muestra el flujo de los eventos que ocurren, y los
distintos artefactos que se obtienen. Otros aspectos a tratar son las funcionalidades del sistema y las
cualidades o propiedades que debe tener el mismo. Y se presentan diagramas de vital importancia
como el de Caso de Uso de Sistema y Caso de Uso de Negocio, los cuales constituyen la base del
desarrollo de la aplicacion.

3.1. ¢Por qué se decide un Modelo de Negocio?

Los procesos que se llevan a cabo en el VEUR estan claramente definidos, entre ellos el control de las
evaluaciones tanto de estudiantes y profesores, la gestion de la ubicacion de los estudiantes en la
Residencia por lo que no se pretende cambiar la organizacion. El conocimiento de estos procesos
fueron de vital importancia para entender el funcionamiento de dicha entidad e indispensable para la
propuesta de algunas mejoras que se lograran con la implementacion del software, por lo que no se
realizan cambios importantes en los procesos de negocio.

3.2.1. Reglas del Negocio

> Reglas de Restriccion

1. Un estudiante s6lo debe recibir el aseo una vez al mes.
En un apartamento no deben vivir estudiantes de diferentes sexos.
No puede haber dos edificios con el mismo numero.
El nimero de apartamento es Unico.
Dos apartamentos no pueden tener el mismo nimero telefonico.
Se debe confeccionar en un mes los aseos de cada sexo.

N o ok~ 0D

En un apartamento no deben haber mas estudiantes que la capacidad que este tiene
registrado.




CAPITULO 3

8. Laguardia se debe realizar por un grupo en un dia.

9. Un grupo tiene nada mas que un solo profesor guia.

10. Un estudiante pertenece a un solo grupo docente.

11. Un estudiante no puede estar ubicado en dos o0 mas apartamentos.

> Reglas del Modelo de Datos.
12. El nimero del apartamento se conforma con la unién del nimero del edificio y el nimero del
apartamento.
13. El nimero del grupo docente se conforma por Facultad, afio cursante y nimero de grupo.

> Reglas de Derivacion.

14. Cuando un estudiante o profesor no se presenta a realizar la actividad que le corresponde, este
incumpli6 con la tarea y se evalla de mal.

15. Cuando un estudiante se presenta a realizar una actividad y no la culmina, se evalta de mal.

16. Cuando el estudiante realiza la actividad que le corresponde se evalta de bien.

17. Si un profesor se presenta a realizar la actividad que le corresponde, este cumplid con la tarea
y se evalua de bien.

18. Cuando no se entrega el aseo, no se puede registrar al estudiante como que recibié el aseo.

19. Cuando el estudiante se presenta a recoger el aseo, se debe registrar que recibi6 el aseo.

3.2.2. Actores del Negocio

Los actores del negocio son aquellos que interactian con el mismo, el VEUR esta estrechamente
relacionado con los estudiantes y profesores de la F9, los cuales son los que realizan las actividades
que esta entidad controla, es por ello que su relacién con el mismo, resulta imprescindible.

Actores del Justificacion

Negocio

Personal Es un actor del cual heredan Estudiante y Profesor, que se emplea para
representar la relacién con los Casos de Usos que ambos actores realizan.

Estudiante Es el encargado de realizar todas las actividades extracurriculares (Guardia,

TSU, Cuarteleria, Beca), y que son evaluadas y registradas, estas foman parte
de la evaluacion integral del estudiante.
Profesor A los profesores se les encargan otras tareas fuera de 1a docencia, y que
constan en su evaluacién, como la Guardia Obrera, Visitas a la Residencia, y
en el caso de que sean profesores internos se les controlan la limpieza y
organizacion que mantienen en los apartamentos donde viven.

Tabla 3.1 Justificacion de los Actores del Negocio
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3.2.3. Trabajadores del Negocio

Los trabajadores del negocio, en dependencia de su rol o el papel que jueguen en el mismo, son los

encargados de llevar a cabo cada una de las actividades de la organizacion, por lo que, al

automatizarse los procesos que se realizan en la misma, seran los usuarios destinados a utilizar la

Aplicacion.

Trabajadores del

Justificacion

Negocio
Profesor Guia

Principal responsable de un grupo de estudiante, del cual debe controlar las
actividades que realizan fuera de la docencia como la Guardia, participacion
en Juegos Deportivos y Festival, ademas que necesita en ocasiones
obtener todas las evaluaciones de los estudiantes del grupo para los
analisis.

Encargado del
TSU

Es el responsable de controlar y evaluar dicha actividad

Instructores Encargado de controlar todas las actividades en la Residencia, asi como

Educativos entregar los modulos de aseo, y reportar los problemas en los
apartamentos.

Personal del Son los encargados de reunir toda la informacion de los estudiantes, asi

Vicedecanato como las evaluaciones, y controlar la realizacion de las actividades.

Vicedecano de
EUR

Es el maximo responsable de controlar de todos los procesos a realizar en
el Vicedecanato de Extensién Universitaria y Residencia.

Usuario

Persona que accede al sistema del VEUR

Tabla 3.2 Justificacion de los Trabajadores del Negocio

3.2.4. Procesos del Negocio a Automatizar

Los procesos que se desean automatizar son aquellos que se realizan en el VEUR, que faciliten el
control y agilicen la obtencion de la informacion, también los que proporcionen mejoras al trabajo del

personal, lo que conlleve a un mejor funcionamiento del VEUR, y que resuelvan la mayoria de los
problemas que actualmente se presentan.

Se desea automatizar los siguientes procesos:

¢ Control de la ubicacion de los estudiantes de la F9.

e Control de los edificios y apartamentos de la F9.

« Control de todas las evaluaciones de las diferentes tareas que cumplen los estudiantes (Guardia,
TSU, Beca, Cuarteleria, Participacion en Juegos Deportivos y Festivales de Artistas Aficionados).

(
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e Control de todas las evaluaciones de los profesores en Visitas a la Residencia y Guardia Obrera,

y demas actividades.
 Control de todas las evaluaciones referentes a los profesores internos de la F9 en la beca.

o Control de los médulos de aseo, asi como el registro de la entrega a los estudiantes.
» Control de todos los problemas en los apartamentos de la F9.

» Obtencion de reportes con las evaluaciones del estudiante y profesor en todos los aspectos

evaluativos.
« Control de Informacién referente al VEUR.
» Un servicio de busqueda por parametros de las informaciones registradas en la aplicacion.
» Control de las inspecciones a los apartamentos de la Residencia.

3.2.5. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

En el Diagrama de Casos de Uso del Negocio se manifiesta |a relacion que existe entre los actores del

mismo, en dependencia de los roles que poseen, y las actividades que se realizan en el VEUR.

i i icipar Juego s Deporti
Realizar Inspeccion Apto Cumplir Deberes Limpieza Apto PanticiparJusgos Daporivos

w (from Casos de Uso Negocio)
(from Casos de Uso Negocio) (from Casos de Uso Negocio) /]\ ¢ @
g

/ Recoger Aseo

(from Casos de Uso Negocio)

Personal Estudiante @

Realizar TSU

(from Casos de Uso Nagocio)

Realizar Visitas a la Residencia Realizar Cuarteleria
Profesor (from Casos de Uso Negooio) (from Casos de Uso Negocio)

Realizar Guardia

(from Casos de Uso Negocio)

Panticipar Festivales

(from Casos de Uso Negocio)

Figura 2: Diagrama de Casos de Usos del Negocio del VEUR,
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3.2.6. Especificacion de los Casos de Uso de Negocio

Para entender mejor los procesos que se ejecutan en el negocio, se presentan la descripcion textual
de cada Caso de Uso del Negocio (CUN), la cual constituye una secuencia légica de la realizacion de

las actividades, con el objetivo de que se conozca cémo se llevan a cabo las mismas y la forma de

evaluar a los estudiantes en las distintas tareas.

la actividad.

Caso de Uso: [ Realizar Visita a la Residencia

Actores: Profesor

1rabajadores: | Personal del Vicedecanato.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando al profesor se le asigna |a tarea de controlar la

actitud de los estudiantes en la beca, y el personal del vicedecanato controla

Precondiciones

El profesor debe tener conocimiento de la actividad.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1- El caso de uso se inicia cuando al
profesor se le infoma que debe
inspeccionar a los estudiantes en la
Residencia.

2- El personal del vicedecanato informa la fecha de la
visita a la Residencia

3- El profesor realiza la visita a la
Residencia y se presenta a informar la
misma.

4- . Recibe la notificaciéon de la visita realizada a la
Residencia por parte del profesor y le solicita los datos
de la visita. El personal del vicedecanato recibe los
datos.

5- El profesor informa los datos

solicitados.

6- El personal del vicedecanato recibe los datos y
registra la informacién, termina el caso de uso.

["Pos condiciones

Profesor visita la Residencia, y se registra la misma,
evaluacion creada.

Prioridad Alta
Tabla 3.3 Descripcion Textual de CUN “Realizar Visita a la Residencia”.

Caso de uso: Recoger Aseo

Actores: Estudiante

Trabajadores: Instructor Educativo

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el estudiante se presenta en el local de los
- Instructores Educativos para recoger el aseo.

Precondiciones: Que llegue el aseo, y que el estudiante no haya recogido el aseo.

Flujo

Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1- El caso de uso se inicia cuando el
estudiante, se presenta a recoger el
aseo.

2- Elinstructor educativo le solicita la informacién de
ubicacién en la Residencia.

3-El estudiante informa los datos

solicitados.

4- El instructor educativo recibe la informacion y
procede a buscar su informacién en el registro de

o
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entrega de aseo.

5- El instructor educativo verifica en el registro de
entrega de aseo que el estudiante no ha recogido el
aseo pertinente a ese mes.

6- Si lo ha recogido, ir al Flujo Alterno 1 sino el
instructor educativo le entrega el mddulo de aseo y
registra su entrega.

7- El estudiante firma el registro de
entrega de aseo y recibe el maédulo,
terminando el caso de uso.

ujo Alterno 1

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

B- El instructor educativo le informa al estudiante que
ya ha recogido el aseo correspondiente a ese mes.

2- El estudiante recibe la informacion,
terminando asi el caso de uso.

Pos condiciones:

El estudiante recibe el aseo y firma la entrega del
mismo, registro de aseo actualizado.

Prioridad: Alta
Tabla3. 4 Descripcion Textual de CUN “Recoger Aseo”.

Caso de uso: Realizar TSU.
Actores: Estudiante.

Trabajadores: Personal del Vicedecanato, Encargado de TSU.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el estudiante se presenta para cumplir con

la actividad.
Precondiciones: | Se le informa al estudiante que debe realizar la actividad.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

actividad convocada.

1- El caso de uso se inicia cuando se | 2- El encargado de TSU recoge el listado de los
presentan los estudiantes a realizar la | participantes y le informa la tarea a realizar.

actividad.

3-Los estudiantes proceden a realizar la

encargado gue ya terminaron la tarea

4- Los estudiantes le comunican al|5- El encargado de TSU verifica la calidad del

trabajo realizado.

6- El encargado de TSU procede a evaluar a los
estudiantes y les informa a los estudiantes la
misma.

se retiran.

7- Los estudiantes reciben la informacion y | 8- EI encargado de TSU le entrega el registro de

TSU al personal del Vicedecanato, y termina el
caso de uso.

Pos condiciones:

Estudiante evaluado, evaluacion almacenada.

Prioridad:

Alta

Tabla 3.5 Descripcion Textual de CUN “Realizar TSU”.
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Caso de Uso: Realizar Guardia
Acfores: Personal
Trabajadores: Profesor Guia, Instructores Educativos, Personal del Vicedecanato.
Resumen: Elcaso de uso se inicia cuando el estudiante se presenta para cumplir con la
' guardia.

Precondiciones:'i Se le informa al personal que debe realizar la guardia.

Flujo Normal de Eventos

Accion.del Actor

Respuesta del Negocio

1- El caso de uso se inicia cuando el
personal se presenta a realizar la
guardia.

2- El profesor guia, organiza la guardia y les comunica a
los estudiantes los turnos de guardia.

3-Los  estudiantes
realizar la guardia.

proceden a

4- E| profesor guia y los Instructores Educativos pasan
inspeccion a comprobar que los estudiantes realizan la
guardia.

5- Los estudiantes terminan la
guardia y firman el registro de
guardia, y se retiran.

6- El profesor guia y los Instructores Educativos evallan
realizacion de la guardia

7- El profesor guia y los Instructores Educativos le
entrega el registro de guardia al personal del
Vicedecanato, y termina el caso de uso.

Pos condiciones:

Guardia realizada y evaluacién del personal.

Prioridad:

Alta

Tabla 3. 6 Descrip

cion Textual CUN “Realizar Guardia”.

Caso de Uso:

Realizar Cuarteleria

cuarteleria.

Acfores: Estudiante.
| Trabajadores: Instructores Educativos
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el estudiante se presenta para cumplir con la

Precondiciones: | Se le informa al estudiante la fecha de la actividad.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta de[Negocio

cuarteleria.

1- El caso de uso se inicia cuando el | 2- Los Instructores Educativos, le plantea al
estudiante se presenta a realizar

la | estudiante las tareas a realizar.

tareas asignadas.

3-El estudiante procede a realizar las | 4- Los Instructores Educativos pasan inspecciéon a

comprobar que el estudiante estd cumpliendo con
sus deberes y que realiz6 las tareas.

5- Los Instructores Educativos evaluan la realizacion
de la cuarteleria.

6- El estudiante terminan la cuarteleria y | 7- Los Instructores Educativos entregan el registro
firma la evaluacion de de la misma, y se | de cuarteleria al personal del Vicedecanato, y

retira. _ termina el caso de uso.
Pos condiciones: Estudiante evaluado, evaluacion registrada
Prioridad Alta

Tabla 3.7 Descripcion Textual de CUN “Realizar Cuarteleria”.
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Caso de Uso: Cumplir Deberes Apto

Actores: Personal
Trabajadores: Instructores Educativos, Personal del Vicedecanato.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el personal debe tener el apartamento

limpio y ordenado.
Precondiciones: Estar ubicado en un apartamento de la Residencia.
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor “Respuesta del Negocio

limpio.

1 El caso de uso se inicia cuando el | 2- Los Instructores Educativos realizan inspeccion
personal deben mantener el apartamento | diariamente.

3- Los Instructores Educativos comprueban que el
personal estd cumpliendo con sus deberes.

4- Los Instructores Educativos evaluan el
comportamiento del personal durante el mes.

y se retira.

5- El personal firma la evaluacion mensual, [ 6- Los Instructores Educativos le entrega el

registro de evaluaciones al personal del
Vicedecanato, y termina el caso de uso.

Pos condiciones:

Estudiante Evaluado, evaluacién registrada.

Prioridad: | Alta
Tabla 3.8 Descripcion Textual de CUN “Cumplir Deberes Apto”.
Caso de Uso: Participar Juegos Deportivos
Actores: Personal
 Trabajadores: Profesor Gufa.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el estudiante participa en los Juegos
Deportivos.
Precondiciones:
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Negocio

1- El caso de uso se inicia cuando el personal | 2- El profesor guia le solicita la informacion

participa en los Juegos Deportivos. correspondiente.

3- El personal entrega la informacién. 4- El profesor guia recibe la informacion.

5- El personal culmina su participacién en los | 6- El profesor guia registra la participacion del

Juegos. estudiante en los juegos.
7- El profesor guia entrega la evaluacion al
personal del Vicedecanato, y termina el caso
de uso.

Pos condiciones: Personal evaluado, y evaluacion registrada.

Prioridad: Alta

Tabla 3.9 Descripcion Textual de CUN “Participar Juegos Deportivos”.
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Caso de Uso: Participar Festivales

Actores: Personal.

Trabajadores: Profesor Guia.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el estudiante participa en los Juegos
Deportivos.

Precondiciones: .

Fiujo Normal de Eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Negocio

1- El caso de uso se inicia cuando el
personal participa en los Festivales de
Artistas Aficionados.

2- El prdfesor guia le solicita la informacion
correspondiente.

3- El personal entrega la informacién.

4- El profesor guia recibe la informacion.

5- El personal culmina su participacion en
los Festivales de Artistas Aficionados.

6- El profesor guia registra la participacion del
estudiante en los festivales.

7- El profesor guia entrega la evaluacion al personal
del Vicedecanato, y termina el caso de uso.

Pos condiciones:

Personal evaluado, y evaluacion registrada.

Prioridad:

Alta

Tabla 3.10 Descripcion Textual de CUN “Participar Festivales”.

Caso de Uso: Realizar Inspeccion
[ Actores: Personal
rabajadores: | Personal del Vicedecanato
 Resumen: El caso de uso se inicia cuando el personal se presenta a realizar la
= Inspeccion
Precondiciones: | Inspeccion creada.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

“Respuesta del Negocio

1- El caso de uso se inicia cuando el
personal se presenta a realizar la
Inspeccién

2- El personal del Vicedecanato le solicita los datos
de la inspeccion

3- El personal entrega la informacioén.

4- El personal del Vicedecanato recibe Ila
informacion

5- El personal temina cuando culmina la

6- El personal del Vicedecanato registra la

Inspeccién Informacioén.
Pos condiciones: Inspeccion registrada.
[ Prioridad: Alta

Tabla 3.11 Descripcion Textual de CUN “Realizar Inspeccion”.

3.2.7. Diagrama de Clases del Modelo de Objetos

El Diagrama de Clases del Modelo de Objetos describe la relacion entre las entidades del negocio y los

trabajadores del sistema. A continuacion se muestra el siguiente diagrama.
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Figura 3: Diagrama de Clases del Modelo de Objetos.

3. 2. Requerimientos Funcionales

Las condiciones o funcionalidades que debe cumplir el sistema, son de vital importancia, para lograr
los objetivos trazados y que el cliente quede satisfecho con la aplicacion a implementar.
A continuacion se muestran los requisitos funcionales que debe cumplir el sistema.

> RF1: Gestionar Residencia.
» RF 1.1: Adicionar Edificio.
> RF 1.2: Adicionar Apartamento.
> RF 1.3: Modificar Datos Apartamento.
> REF 1.4: Eliminar Edificio.

—
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> RF 1.5: Eliminar Apartamento.
> RF 1.6: Imprimir Reporte Residencia.
> RF2: Gestionar Ubicacion Estudiantes.
» RF 2.1: Ubicar Estudiante en Residencia.
» RF 2.2: Mudar Estudiantes a Otro Apartamento.
» RF 2.3: Dar Baja a Estudiante.
> RF 2.4: Reporte Ubicacién Estudiantes.
> RF3: Gestionar Evaluacion Estudiante.
RF 3.1: Adicionar Evaluacién Beca y Cuarteleria.
RF 3.2: Adicionar Evaluacién Guardiay TSU.
RF 3.3: Adicionar Evaluacion Juegos Deportivos y Festivales.
RF 3.4: Modificar Evaluacién Beca y Cuarteleria.
RF 3.5: Modificar Evaluacién Guardiay TSU.
RF 3.6: Modificar Evaluacién Juegos Deportivos y Festivales.

VvV V.V V V V V

RF 3.7: Mostrar Evaluacion Estudiantes.
» RF4: Gestionar Evaluacién Profesor.
» RF 4.1: Adicionar Evaluacién Profesor.
» RF 4.2: Modificar Evaluacion Profesor.
» REF 4.3: Mostrar Evaluacién Profesor.
» RF5: Controlar Médulo de Aseo.
> RF 5.1: Entrega Mddulo de Aseo.
» RF 5.2: Confeccionar Médulo de Aseo.
» RF6: Gestionar Informaciéon VEUR.
» REF 6.1: Adicionar Noticia del VEUR.
» RF 6.2: Eliminar Noticia del VEUR.
» REF 6.3: Modificar Noticia del VEUR.
» RF7: Gestionar Problemas Apartamentos.
» RF 7.1: Adicionar Problemas Apartamento.
» RF 7.2: Modificar Problemas Apartamento.
» RF 7.3: Mostrar Problemas Apartamento.
> RF 7.4: Eliminar Problemas Apartamento.
> RF8: Busqueda y Localizacion.
> RF9: Reportes.

N\
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>
>
>

RF 9.1: Imprimir Reporte de Estudiantes.
RF 9.2: Imprimir Reporte de Profesores.
RF 9.3: Imprimir Reporte Evaluacion Grupos.

> RF10: Busqueda por Informacion.

»

>

1 >
>
% >

RF 10.1: Busqueda por Grupos.

RF 10.2: Busqueda por Problemas de Apartamentos.

RF 10.3: Busqueda Informacién por Evaluacion.

RF 10.4: Busqueda por Evaluacién Mensual de Grupo.

RF 10.5: Busqueda Mensual de Evaluaciones de Profesores.

‘ » RF11: Controlar Inspeccion.

‘ >
>
>

RF 11.1: Crear Inspeccion.
RF 11.2: Realizar Inspecciéon Apartamento.
RF 11.3: Mostrar Resultado Inspeccion.

3. 3. Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales son las propiedades que hacen de la aplicacion un software con
muchas ventajas y que resulte factible su explotacién, para poder lograr que el producto sea en primer
lugar usable, rapido y confiable, estos son fundamentales en el éxito del producto. Son importantes
para que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales del producto.

| A continuacion se presentan los requerimientos no funcionales del sistema:

» Requerimiento de software.

» RNF1. Para la implantacién del sistema se requiere de un servidor Linux 6 Windows NT.

> RNF2. Apache como servidor Web V1.X o superior y PostgreSQL V7.x o superior como
servidor de bases de Datos.

> RNF3. Los requerimientos en el lado del cliente para la utilizacion del sistema sélo se limitan a

tener disponible un navegador Web compatible o superior con Internet Explorer.

| » Requerimiento de hardware.

> RNF4. Para los servidores tanto Web como SGBD: PENTIUM 1l o superior, no inferior a 512 MB
de RAM, 4. 2 GHz o superior, y no menor a 40Gb de capacidad de disco duro.

—,
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> RNF5. Las computadoras situadas en los puestos de trabajo de los usuarios requieren como
minimo un procesador Pentium Il, 64 Mb de memoria RAM. Estas maquinas deben de estar

conectadas en red con el servidor.
Apariencia o interfaz externa.

> RNFB6. El software brinda una interfaz simple y de facil uso para que el usuario interactle con el

sistema, sin dificultad.

> RNF7. El disefio del software se realizé de modo tal que el usuario pueda ir de un punto a otro

dentro de ella con gran facilidad.
> RNF8. Se trata de que la aplicacion sea lo mas interactiva posible.
> RNF9. La navegabilidad debe ser sencilla.
Usabilidad.
> RNF10. El sistema podra ser usado por los usuarios de la facultad.

» RNF11. El acceso a datos debe ser rapido y sin errores de solucion y respuesta.
Rendimiento.

> RNF12. Se debe garantizar que el tiempo de respuesta del sistema ante las solicitudes de los
usuarios para cada accion a realizar por estos sea el menor posible, para garantizar el buen
funcionamiento del sistema debido a que es muy dinamico e interactivo.

Portabilidad.

» RNF13. El sistema correra no solo sobre Windows sino también sobre Linux, permitiendo que

el servidor pueda ser cambiado sin importar sistema operativo llevando a cabo esta accion sin
necesidad de efectuar cambios significativos.
Soporte.

» RNF14. Un correcto mantenimiento del sistema a la hora de realizar cambios en los datos
generales de la BD para evitar errores.

Requerimientos de Seguridad.

> RNF15. Para mantener la integridad en el mismo sélo se podra acceder al sistema después de
autenticarse en el modulo de Administracién de la Plataforma de Informatizacion.

Legales

{ ]
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» RNF16. Reconocido y autorizado por instancias superiores tales como la directiva de la UCl y la

Facultad.

> RNF17. Documentacion legal de uso como Declaracion de Autoria.

3. 4. Descripcion del Sistema Propuesto

3.4.1. Descripcion de los Actores del Sistema

Los actores del sistema son los que interactuan con los requisitos funcionales, que constituyen las
funcionalidades de la aplicacién, mediante el uso de la aplicacién pueden intercambiar informacion en

dependencia del papel o rol que juega dentro de la organizacion.

A continuacion una tabla con los actores del sistema y el por qué de su designacion.

["Actores del
Sistema

Jusfificacion

Instructor
Educativo

Es el encargado de pasar inspecciéon y evaluar a los estudiantes y
profesores internos, controlando la limpieza, la organizacion. Evalia la
realizacién de la cuarteleria por parte de los estudiantes, entrega el méduio
de aseo personal, asi como reporta los problemas en los apartamentos que
atiende.

Vicedecanato

Personal del

Son los encargados de revisar la realizacion de las tareas, controlan y
relnen toda la informacién, pueden registrar, modificar, mostrar las
evaluaciones. Son los encargados de registrar las noticias del VEUR y de
evaluar a los profesores en otras tareas como Guardia Obrera y Visitas a la
Residencia.

Vicedecano EUR

Es el maximo responsable de controlar, y centrar la informacién de todos los
profesores internos y de los estudiantes en la Residencia, forma de
localizarlos, también de controlar las evaluaciones en todas las tareas
extracurriculares, tener el control y actualizada la distribucion de los mismos
en la Residencia.

Usuarios

Toda persona que accede al sistema de VEUR.

Usuarios
Avanzados

Son fodos los encargados de evaluar a los estudiantes en las distintas
tareas que realizan, pueden modificar las evaluaciones, ademas incluyen
aquellos encargados de realizar inspeccién por los apartamentos.

Tabla 3.12 Justificacion de los Actores del Sistema.

3.4.2. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

El diagrama de casos de uso del sistema representa graficamente el funcionamiento del VEUR pues

se muestran los procesos que se llevan a cabo en la entidad y su interaccion con los actores; por tanto

(
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muestra, los distintos requisitos funcionales que se esperan de una aplicacién o sistema y cémo se
relaciona con los actores, que constituirdn en su mayoria, los usuarios finales del producto informatico.

Gestionar Residencia O

(from CU Sist) Obtener Reportes O

@From CU Sist) .
Usuario Busqueda Informacion

{:> Controlar Inspeccion
Vicedecanom Usuario Avanzado

(from CU Sist)
Gestionar Ubicacion Estudiantes Gestionar Evaluacion Estudiante

(from CU Sist) (from CU Sist)

D’ £ —( D

Gestionar Prablemas Apto

Gestionar Informacion VEUR ' _ Instrictor Educativo

Personal Vicedecanato Residencia (from CU Sist)

(from CU Sist)

Gestionar Modulo de Aseo
Gestichar Evaluacion de Profesor (from CU Sish)

{from CU Sist)

Figura 4: Diagrama de Caso de Uso del Sistema.

3.4.3. Descripcion textual de los Casos de Uso del Sistema

La descripcion textual de los casos del sistema, orientan y detallan cémo funciona el sistema, también
la interaccion de los usuarios con el mismo, lo que constituye de vital importancia a la hora de utilizar el

[ 1)
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sistema, pues orienta y dirige a los usuarios en la forma que debe actuar y la respuesta que el mismo
brinda ante cada solicitud.

[CasodeUso T Gestionar Residencia
Actores Vicedecano de Extensién y Residencia (inicia).
Proposito ‘| Permite al Vicedecano de Extension y Residencia gestionar la
informacion referente al sistema:
Adicionar Edificio.

Eliminar Edificio.
Adicionar Apartamento.
Eliminar Apartamento.
Modificar Datos de un Apartamento.
| | Imprimir Reporte de la Residencia

Resumen El CUS se inicia cuando el Vicedecano selecciona la opcion de
Gestionar Residencia, luego selecciona el tipo de gestion, introduce los
datos necesarios, el sistema realiza la accion seleccionada por el
Vicedecano y termina el CUS.

Referencias RF 1
Precondiciones _| - El'usuario debe tener el permiso necesario para realizar esta accion

Pos condiciones 1. Edificio adicionado a la Base de Datos.
- : 5 2. Edificio eliminado de la Base de Datos.
3. Apartamento adicionado a la Base de Datos.
4. Apartamento eliminado de la Base de Datos.
5. Datos de un apartamento modificado en la Base de Datos.

] 6. Reporte de la Residencia
Curso normal de los eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Vicedecano selecciona la opcion de | 1.1 El sistema muestra las opciones:
Gestionar Edificios. Adicionar Edificio.

Eliminar Edificio.

Adicionar Apartamento.

Eliminar Apartamento.

Modificar Datos de un Apartamento.
Imprimir Reporte Residencia
Escenario 1: Adicionar Edificio

1. El Vcedecano selecciona la opcion de 1.1 El sistema muestra el formulario con los datos

e —— ey

Adicionar Edificio. necesarios para la adicién de un nuevo edificio.
2. El Vicedecano introduce los datos 2.1 El sistema verifica los datos introducidos por el
solicitados por el sistema y presiona el Vicedecano.

botdn: “ Adicionar”.

2.2 Silos datos introducidos son correctos, el sistema adiciona dicho edificio a la BD y termina el
CUS.

ﬁurso Alterno de Ios Eventos

2. 2 Si los datos introducidos por el Vicedecano son mcorrectos tos, el sistema muestra un mensaje
de error indicando donde esta el dato erréneo e indica al Vcedecano retornar a la accion 2.

Escenario 2: Eliminar Edificio

[oummn
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1. ElI Vicedecano selecciona la opcién de | 1.1 El sistema muestra un listado con los
Eliminar Edificio. edificios existentes en la BD.

2 El Vicedecano selecciona el edificio que | 2.1 El sistema elimina el edificio seleccionado

sera eliminado y presiona el botén “Eliminar’. | delaBD y termina el CUS.
: : Curso Alterno de los Eventos

Escenario 3: Adicionar Apartamento

1. El Vicedecano selecciona la opcion de [ 1.1 El sistema muestra un listado con los

Adicionar Apartamento. edificios existentes en la BD.
2. El Vicedecano selecciona el edificio al que | 2.1 El sistema muestra el formulario a completar
le desea adicionar un apartamento. para la adicién de un nuevo apartamento.

3. EI Vicedecano introduce los datos | 3.1 El sistema verifica los datos introducidos por
solicitados por el sistema y presiona el boton: | el Vicedecano.
“Adicionar”.

3.2 Si los datos introducidos son correctos, el
sistema adiciona dicho apartamento a la BD y
termina el CUS.

Curso Alterno de los Eventos

3.2 Si los datos introducidos por el Vicedecano son incorrectos, el sistema muestra un mensaje
de error indicando donde esta el dato erroneo e indica al Vicedecano retornar a la accion 2.

Escenario 4: Eliminar Apartamento.

1. El Vicedecano selecciona la opcién de | 1.1 El sistema muestra un listado con los

Eliminar Apartamento. edificios existentes en la BD.
2. El Vicedecano selecciona el edificio del cual | 2.1 E! sistema muestra un listado con los
desea eliminar el apartamento. apartamentos del edificio existentes en la BD.

3. El Vicedecano selecciona el apartamento | 3.1 El sistema elimina el apartamento
que sera eliminado y presiona el botén | seleccionado de la BD y termina el CUS.
“Eliminar”.

Curso Alterno de los Eventos

3.1 Si los datos introducidos por el Vicedecano son incorrectos, el sistema muestra un mensaje
de error indicando donde esta el dato erréneo e indica al Vicedecano retornar a la accién 2.

Escenario 5: Modificar Datos de un Apartamento.

1. El Vicedecano selecciona la opcion | 1.1 El sistema muestra un listado con los

“‘Modificar Datos de un Apartamento”. Edificios almacenados en la BD.

2. El Vicedecano selecciona el edificio donde | 2.1 El sistema muestra un listado con los

se encuentra el Apartamento. Apartamentos de ese Edificio almacenados en
la BD.

3. El Vicedecano selecciona el Apartamento | 3.1 El sistema muestra un formulario con los

del cual desea modificar los datos. datos del Apartamento, para que el Vicedecano
modifique los que desee.

4. El Vicedecano modifica los valores. 4.1 El sistema verifica los datos entrados por el
Vicedecano.
4.2 Si los datos son correctos, se actualiza la
BD y termina el CUS.

Curso Alterno de los Eventos

—
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4.2 S| los d: datos no son correctos, muestra un mensaje de error, retorna a la accion 4.

scenario 6: Imprimir Reporte Residencia

e e S =i
1. El Vicedecano seIecc:ona la opcion “Imprimir | 1.1 "El sistema muestra un formulario con la

Reporte Residencia”. opcién de “Imprimir Reporte Residencia’.
2. El Vicedecano oprime el botdn “Imprimir [ 2.1 El sistema muestra un listado con los
Reporte Residencia’. Edificios y Apartamentos de la Residencia de la

F9y termina el caso de uso

Curso Alterno de los Eventos

Tabla 3.13 Descripcion del Caso de Uso “Gestionar Residencia”.

Caso de Uso Gestionar Ubicacion Estudiantes.
Actores Vicedecano de Extension y Residencia (inicia).
Propésito Permite al Vicedecano de Extension y Residencia gestionar la informacion
: referente al sistema:
Ubicar Estudiantes en la Residencia.
Dar Baja a un Estudiante de la Residencia.
Cambiar Estudiantes de un Apartamento a otro.
: nEe Generar Reporte de Ubicacion.
Resumen El CUS se inicia cuando el Vicedecano selecciona la opcién de Gestionar
| Ubicacion Estudiantes, luego selecciona la accion a realizar, introduce los
. datos necesarios, el sistema realiza la accién seleccionada por los
- | responsables y termina el CUS.
Referencias RF 2
Precogc_ll_glones El usuario debe tener el permiso necesario para realizar esta accion.
Pos 1. Modifica apartamento en la BD.
condiciones 2. Modifica estudiantes en la BD.
3. Elimina estudiante de la BD.
Curso normal de Tos evenfos g
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Vicedecano selecciona la opcién | 1.1 El sistema muestra las opciones que puede
de “Gestionar Ubicacion Estudiantes”. realizar:

Ubicar Estudiantes en Apartamentos.
Mudar Estudiantes a otro Apartamento.
Dar Baja Estudiante de la Residencia.
Reporte de Ubicacién de Estudiantes.

accion a realizar.

2. El Vicedecano selecciona el tipo de | 2.1 El sistema muestra un formulario solicitando los

datos para realizar la accion.

3. El Vicedecano introduce los datos 31 El sistema muestra los resultados.

solicitados

~ Curso Alterno de los Eventos

Principal.

3. 1 Si el usuario no tlene los permisos necesarios, recibe la notificacion ysele muestra la paglna

3.2 Si los datos introducidos por el Vicedecano son incorrectos, el sistema muestra un mensaje
de error indicando donde esta el dato erréneo e indica al responsable retornar a la accién 3.

~
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Escenario 1: Ubicar Estudiantes Residencia

————

Escenario 2: Mudar Estudiantes a otro

71 El Vicedecano selecciona la opcion | 1.1 El sistema muestra un  boton  “Ubicar
“Ubicar Estudiantes Residencia”. Estudiantes”.

21 El Vicedecano presiona el boton |21 El sistema muestra un reporte de los
“Ubicar Estudiantes”. apartamentos que no estan llenos, o de los

estudiantes que no se pudieron ubicar.

artamento.

1. El Vicedecano selecciona la opcion
“Mudar Estudiantes a otro Apto”.

1.1 El sistema muestra un formulario solicitando los
datos necesarios.

2. El Vicedecano introduce los datos y
presiona el boton “Ver datos”.

2.1 El sistema muestra la capacidad disponible del
nuevo apartamento y la opcion de mudar a los
estudiantes.

3. El Vicedecano selecciona los
estudiantes a mudar y presiona el botdn
“Mudar Estudiante.”

3.1 El sistema verifica los datos introducidos por el
Vicedecano y se actualiza la BD.

Escenario 3: D

ar Baja a un Estudiante.

1. El Vicedecano selecciona la opcién
“Dar Baja a un Estudiante”.

1.1 El sistema muestra las opciones de busqueda
que puede realizar el usuario (Por Solapin, Por
Usuario).

2. El Vicedecano introduce los datos de
busqueda.

2.1 El sistema muestra los datos del estudiante y

brinda la posibilidad de eliminar el estudiante.

3. El Vicedecano oprime el botdén de
“Eliminar”.

3.1 El sistema elimina al estudiante de la BD.

Curso Altemo de Jos Eventos

Escenano 4: Reporte de Ubicacion de Estudiante

3.1 Si los datos “introducidos por or el Vicedecano son incorrectos, el sistema muestra un mensaje
de error indicando donde esta el dato erréneo e indica al Vicedecano retornar a la accion 2.

1. El vicedecano selecciona la opcidn
“Reporte de Ubicacion Estudiantes”

1.1 El sistema muestra la opcion de busqueda que
puede realizar el usuario(por apartamento)

2. El Vicedecano introduce los datos de
busqueda.

2.1 El sistema muestra un listado de todos los

estudiantes ubicados en el apartamento.

Tabla 3.14 Descripcion del Caso de Uso “Gestionar Ubicacion Estudiantes”.

 Caso de Uso Gestionar Evaluacion del Estudiante.
_é&t_ores Usuario (inicia).
Proposito Permite a los responsables de controlar cada tarea registrar, modificar y
obtener las evaluaciones de los estudiantes en el Sistema (TSU, Guardia,
: Residencia, Cuarteleria, Juegos Deportivos, Festivales).
esumen EI CUS se inicia cuando los responsables seleccionan la opcion a realizar
(Registrar, Modificar o Mostrar Evaluaciones Estudiante) luego selecciona
el tipo de gestion, introduce los datos necesarios, el sistema realiza la
accion seleccionada por los responsables y termina el CUS.
Referencias RF 3
Precondiciones El usuario debe tener el permiso necesario para realizar esta accion.
Pos condiciones 1. Registrar Evaluacion del Estudiante en el TSU en la BD.
el 2. Registrar Evaluacion del Estudiante en la Beca en la BD.

™
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Registrar Evaluacién del Estudiante en la Guardia en |a BD.
Registrar Evaluacién del Estudiante en la Cuarteleria en la BD.
Registrar Evaluacion del Estudiante en los Juegos Dep. en la BD.
Registrar Evaluacion del Estudiante en los Festivales AA. en la BD.
Modificar Evaluacién del Estudiante en el TSU en la BD.

Modificar Evaluacion del Estudiante en la Beca en la BD.

Modificar Evaluacién del Estudiante en la Guardia en la BD.

1 O Modificar Evaluacién del Estudiante en la Cuarteleria en la BD.

11. Modificar Evaluacion del Estudiante en los Juegos Dep. en la BD.
12. Modificar Evaluacion del Estudiante en los Festivales AA. en la BD.

CONO O W

Curso normal de los eventos

ccion delactor espuesta del sistema

\'1. Los usuarios seleccionan la opcion 11 El S|stema muestra las opciones que puede
“‘Gestionar Evaluacion Estudiante” realizar el usuario:

(Modificar y adicionar cualquier tipo de evaluacién
de los estudiantes).

2. Los usuarios seleccionan el tipo de | 2.1 El sistema muestra un listado con los tipos de
Evaluacién del Estudiante que desea. evaluaciones que se pueden registrar:

(TSU, Guardia, Cuarteleria, Beca, Juegos
Deportivos, Festivales).

3. Los responsables seleccionan el tipo de | 3.1 El sistema comprueba si segun el rol que tiene
Evaluacion. el responsable puede realizar la operacion.

3.2 Si el rol del usuario puede realizar la operacion.
Se le muestra al usuario las opciones para que
entre los datos de las evaluaciones.

Curso alterno de Ios eventos.

3.2 Si el ol del usuario no permite realizar esa o operacion, se le muestra un mensaje de error, y lo
dirige que vaya a la accion 2.
3.3 Si los datos introducidos por los usuarios son incomectos, el sistema muestra un mensaje de

error lndlcando donde esta el dato erroneo.

Eurso Nterno d'e los Eventos

1. El lnstructor educatlvo selecmona la] 1.1 El S|stema mu&stra las evaluamones a adicionar
opcion “Adicionar Evaluacién Beca y | (Beca o Cuarteleria).

Cuarteleria”.

2. El instructor educativo selecciona el | 2.1 El sistema muestra un listado de los Edificios
aspecto a evaluar. almacenados en la BD.

3. El instructor educativo selecciona el | 3.1 El sistema muestra un listado de los Apartamentos
Edificio. de ese Edificio almacenados en la BD.

4. El instructor educativo selecciona el | 4.1 El sistema muestra un listado con los mismos con
Apartamento donde viven los | la posibilidad de registrar la evaluacion.
estudiantes a evaluar.

5. El responsable introduce los datos | 5.1 El sistema procesa los datos introducidos por el
solicitados por el sistema y presiona el | instructor educativo.
botén: “Guardar”

5.1 Silos datos mtroducndos por eI Responsable son incorrectos, el S|stema muestra un mensaje

—
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de error indicando donde esta el dato erréneo e indica al Responsable retornar a la accion 5.

— Escenario 2: Adicionar Evaluacion Guardiay 15U

1. El profesor guia selecciona la opcion
‘Adicionar Evaluacién Guardia y TSU".

1.1 El sistema muestra las evaluaciones a adicionar
(Guardia o TSU).

2. El profesor guia selecciona el
aspecto a evaluar.

2.1 El sistema muestra un listado con los grupos que
estan almacenados en la BD.

3. El profesor guia selecciona el grupo
gue atiende.

3.1 El sistema muestra un listado con todos los
estudiantes del grupo, y la opcién de evaluarlos.

4. E| profesor guia introduce los datos
solicitados por el sistema y presiona el
| boton: “Guardar”.

4.1 El sistema procesa los datos introducidos por el
profesor guia y guarda la informacion.

Curso Alterno de los Eventos

scenario 3: Adicionar Evaluacién Juegos Deportivos y Festivales

4.1 Silos datos introducidos por el profesor guia son incorrectos, el sistema muestra un mensaje
de error indicando donde esté el dato erréneo e indica al profesor guia retornar a la accion 4.

1. El profesor guia selecciona la opcién
“Adicionar Evaluacién Juegos
Deportivos y Festivales”.

1.1 El sistema muestra las evaluaciones a adicionar
(Juegos Deportivos o Festivales).

2. El profesor guia selecciona el
aspecto a evaluar.

2.1 El sistema muestra un listado con los grupos que
estan almacenados en la BD.

3. El profesor guia selecciona el grupo
ue atiende.

3.1 El sistema muestra un listado con todos los
estudiantes del grupo.

4. El profesor guia selecciona el
estudiante a evaluar.

4.1 El sistema muestra un formulario con los datos
necesarios para evaluar al estudiante.

5. El profesor guia introduce los datos

solicitados por el sistema y presiona el
boton: “Guardar”.

4.1 El sistema procesa los datos introducidos por el
profesor guia y guarda la informacién en la BD.

Curso Alterno de los Eventos

—_——_____._______.’
1. El usuario selecciona la opcién

4.1 Si los datos introducidos por el profesor guia son incorrectos, el sistema muestra un mensaje
de error indicando donde esta el dato erréneo e indica al profesor guia retornar a la accion 5.

‘Escenario 4: Modificar Eva uacion Beca y Cuarteleria.

“Modificar
Cuarteleria”.

Evaluacién Beca y

1.1 El sistema muestra un formulario con 1os datos de
la evaluacion a buscar (Beca o Cuarteleria).

2. El usuario selecciona los datos de la
evaluacioén a buscar.

2.1 El sistema muestra un listado de las opciones de
busqueda del estudiante (Por Usuario y Por Solapin) y
muestra un formulario para realizar la busqueda.

3. El usuario selecciona el tipo de
busqueda y entra los datos.

3.1 El sistema muestra un formulario con las
evaluaciones del estudiante en el periodo a buscar asi
como la opcién de modificarlas.

4. El usuario introduce los datos a
modificar 'y presiona el boton:
“Guardar”.

4.1 El sistema procesa los datos introducidos por el
instructor educativo y salva la informacion en la BD.

Curso Alterno de Tos Eventos

4.1 Si los datos introducidos por el usuario son incorrectos, el sistema muestra un mensaje de

error indicando donde esta el dato erréneo e indica al usuario retornar a la accién 4.
Escggario 5: Modificar, Evaluacidon Guardia yTSU. ‘

A
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1. El usuario selecciona la opcion
“Modificar Evaluaciéon Guardiay TSU".

1.1 El sistema muestra un formulario con los datos de
la evaluacion a buscar (Guardia o TSU).

2. El usuario selecciona los datos de la
evaluaciéon a buscar.

2.1 El sistema muestra un listado de las opciones de
busqueda del estudiante (Por Usuario y Por Solapin) y
muestra un formulario para realizar la busqueda.

3. El usuario selecciona el tipo de
busqueda y entra los datos.

3.1 El sistema muestra un formulario con las
evaluaciones del estudiante en el periodo a buscar asi
como la opcién de modificarlas.

4. E| usuario introduce los datos a
modificar y presiona el botén:
“Guardar”.

4.1 El sistema procesa los datos introducidos por el
instructor educativo y salva la informacion en la BD.

Curso Alterno de los Eventos

4.1 Si los datos introducidos por el usuario son incorrectos, el sistema muestra un mensaje de
error indicando donde esta el dato erréneo e indica al usuario retornar a la accién 4.

Escenario 6: Modificar Evaluacion Juegos Deportivos y Festivales.

i i,

1. El usuario selecciona
“Modificar Evaluacion
Deportivos y Festivales”.

la opcién
Juegos

it bt . |
1.1 El sistema muestra un formulario con los datos de

la evaluacion a buscar
Festivales).

(Juegos Deportivos o

2. El usuario selecciona los datos de la
evaluacién a buscar.

2.1 El sistema muestra un listado de las opciones de
busqueda del estudiante (Por Usuario y Por Solapin) y
muestra un formulario para realizar la busqueda.

3. El usuario selecciona el tipo de
busqueda y entra los datos.

3.1 El sistema muestra un formulario de las
evaluaciones del estudiante asi como la opcion de
modificarlas.

4. El usuario introduce los datos a
modificar y presiona el botén:
“Guardar”.

4.1 El sistema procesa los datos introducidos por el
instructor educativo y salva la informacién en la BD.

Curso Alterno de los Eventos

1. El usuario selecciona la opcién
‘Busqueda por Informacién” y luego
selecciona “BUsqueda Evaluaciéon por
Grupo”.

4.1 Si los datos introducidos por el usuario son incorrectos, el sistema muestra un mensaje de
error indicando donde esta el dato erroneo e indica al usuario retornar a la accion 4.

Escenario 7: Mostrar Evaluacion Estudiante.

1.1 El sistema muestra las opciones de busqueda de

informacion de los estudiantes.

2. El usuario selecciona los parametros
de busqueda por grupo

2.1 El sistema muestra un listado de las evaluaciones
de los estudiantes de ese grupo, almacenados en la
BD.

Curso Alterno de fos Eventos

1. El usuario selecciona la opcién
“Gestionar Evaluacion Estudiante” y
luego Selecciona la opcién “Mostrar
Evaluacion Estudiante”

1.1 El sistema muestra un formulario con las opciones
de busquedas.

2. El usuario selecciona los parametros

21 El

' sistema muestra los resultados de las
de blsqueda. evaluaciones almacenados en la BD.
Tabla 3.15 Descripcion del Caso de Uso “Gestionar Evaluacion Estudiante™.
(
L
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Caso de Uso Gestionar Evaluacion Profesor.
Actores Usuario (inicia).

Propdsito | Permite a los responsables de controlar cada tarea registrar, modificar y
. mostrar las evaluaciones de los profesores en el Sistema (Visita a la
Residencia, Guardia, Beca).

Resumen | El CUS se inicia cuando los responsables seleccionan la opcién de
Gestionar Evaluaciéon del Profesor, luego selecciona el tipo de gestion,
introduce los datos necesarios, el sistema realiza la accion seleccionada por
los responsables y termina el CUS.

RF 4

Referencias
glell El usuario debe tener el permiso necesario para realizar esta accion.

Registrar Evaluacion del Profesor en Visitas a la Beca en la BD.
Registrar Evaluacion del Profesor en la Guardia en la BD.
Registrar Evaluacion del Profesor en la Beca en la BD.
Registrar Evaluacion del Profesor en los Juegos Dep. en la BD.
Registrar Evaluacién del Profesor en los Festivales en la BD
Modificar Evaluacion del Profesor en la Guardia en |a BD.
Modificar Evaluacion del Profesor en Visitas a la Beca en la BD.
Modificar Evaluacién del Profesor en la Beca en la BD.
Modificar Evaluacién del Profesor en los Juegos Dep. en la BD.

OCO~NOODBDWN -

; 10 Modificar Evaluacion del Profesor en Ios Festivales enla BD. a
, 5urso normai de los evenfos

— chaﬁn del actor ﬁespuesta del S|stema

1. Los responsables de las 1 1 El sistema muestra un formulario para ra las opciones
evaluaciones seleccionan la opcion de | a realizar (Adicionar Evaluaciéon Profesor, Modificar

“‘Gestionar Evaluacién Profesor”. Evaluacion Profesor).
2. Los responsables selecciona la | 2.1 El sistema muestra los formularios
opcion a realizar. correspondientes.

Curso Alterno de los Eventos.

2.1 Si el usuario no tiene los permisos requeridos el sistema muestra un mensaje de errory lo
dmge ala acmon 2.

Escenario 1: Adlclonar Evaluacién Prcfesor

1. El usuario selecciona la ¢ opcién | 1.1 El sistema muestra un listado de los aspectos a
“Adicionar Evaluacion Profesor”. evaluar (Guardia Obrera, Visitas a la Residencia y
Beca, Juegos Deportivos y Festivales).

2. El usuario selecciona el tipo de | 2.1 El sistema muestra un formulario con los datos
evaluacion. necesarios para la evaluacién del profesor y la opcién
de busqueda del profesor (Por Solapin, Por Usuario).

3. El usuario selecciona el tipo de | 3.1 El sistema muestra un formulario con los datos

busqueda. necesarios para realizar la busqueda.
4. El usuario introduce los datos que | 4.1 El sistema procesa los datos introducidos por el
pide el sistema. usuario y guarda la Evaluacion creada enlaBD.

Curso Alte rno de los Eventos

4.1 Si los datos introducidos por el usuario son incorrectos, el sistema muestra un mensaje de
error indicando donde esta el dato erréneo e indica al usuario retornar a la accion 4.

Escenario 2: Modificar Evaluacion Profesor

1. El usuario selecciona la opcion [ 1.1 El sistema muestra un listado de los aspectos a

“‘Modificar Evaluacién Profesor”. evaluar (Guardia Obrera, Visitas a la Residencia y

(o
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Beca, Juegos Deportivos, Festivales).

2. El usuario selecciona el tipo de
evaluacion.

2.1 El sistema muestra un formulario con los datos
necesarios para la evaluacion del profesor y la opcion
de busqueda del profesor (Por Solapin y Por Usuario).

3. El usuario selecciona el tipo de
busqueda.

3.1 E| sistema muestra un formulario con los datos
necesarios para realizar la busqueda.

4. El usuario introduce los datos que
pide el sistema.

4.1 El sistema procesa los datos introducidos por el
usuario y guarda la Evaluacién modificada en la BD.

~Curso

‘Klterno de Tos Eventos

2.1 Si los datos introducidos por el usuario son incorrectos, el sistema muestra un mensaje de
error indicando donde esta el dato erréneo e indica al usuario retornar a la accién 4.

"Escenario 3: Mostrar Evaluacion Profesor

1. El usuario selecciona la opcion
“Busqueda por Informacion” y luego
selecciona “Busqueda Evaluacion
Profesor’”.

1.1 El sistema muestra las opciones de busqueda de
informacién de los profesores

2. El usuario introduce los datos de
bt]squeday.

2.1 El sistema muestra un listado de las evaluaciones
del profesor en el curso actual aimacenados en la BD.

Curso

Alterno de los Eventos

1. El usuario selecciona la opcién
“Gestionar Evaluacién Profesor” vy
posteriormente, selecciona “Mostrar
Evaluacién Profesor”.

11. El sistema muestra un formularlo con los
parametros de busqueda.

2 El usuario introduce los parametros
de busqueda.

21 El sistema muestra los resultados de las

evaluaciones almacenadas en la BD.

Tabla 3.16 Descripcion del Caso de Uso “Gestionar Evaluacion Profesor’.

Casode Uso | Controlar Médulo Aseo.

termina el CUS.

Actores Instructor Educativo (inicia).

Propo6sito Permite al Instructor Educativo controlar la informaciéon referente al aseo
personal y su entrega.

Resumen El CUS se inicia cuando los instructores Educativos seleccionan la opcién de

Gestionar Aseo, luego selecciona el tipo de gestion, introduce los datos
necesarios, el sistema realiza la accion seleccionada por los responsables y

Referencias TRF5

Precondiciones | El usuario debe tener el permiso necesario para realizar esta accion.

condiciones

Pos ‘ 1. Registrar Informacion del Aseo de cada mes en la BD.
2. Registrar la Entrega de Aseo a Estudiante en la BD.

Curso normal de los eventos

Accioén del actor r Respuesta del sistema
1. E'I Instructor  Educativo | 1.1 El sistema muestra un listado con los tipos de opciones
selecciona la  opcion  de | que se pueden realizar:
“Gestionar Aseo’. Confeccionar Médulo de Aseo.
Entregar Mddulo de Aseo.

(o
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2. El Instructor Educativo | 2.1 El sistema comprueba si segin el rol que tiene el
selecciona el tipo de accién a | responsable puede realizar la operacion.
realizar.

2.2 Si el rol del usuario puede realizar la operaciéon. Se le
muestra al usuario las opciones para que entre los datos de
las evaluaciones.

___Curso Alterno de los Eventos.

2.1 Si el rol del usuario no permlte realizar esa operacion, se le muestra un mensaje de error, y lo
dirige que vaya a la accion 2.

Escenario 1;: Confeccionar Aseo.

1. El Instructor Educativo selecciona la | 1.1 El sistema muestra un formulario con Ios datos

opcién “Confeccionar Mddulo Aseo”. necesarios para la confeccion del moédulo de aseo.
2. El Instructor Educativo introduce los | 2.1 El sistema verifica los datos introducidos por el
datos solicitados. Instructor Educativo, adiciona dicha Informacion a

la BD y termina el CUS.

Curso Alterno de los.Eventos

2.1 Si los datos introducidos por el Instructor Educativo son incorrectos, el sistema muestra un
mensaje de error indicando donde esta el dato erréneo e indica al Instructor Educativo retornar a
la accién 2.

Escenario 2: Entregar Aseo.

1. El Instructor Educativo selecciona fa | 1.1 EI sistema muestra un listado de los Edificios
opcion “Entregar Médulo de Aseo”. almacenados en la BD.

2. El Instructor Educativo selecciona el | 2.1 El sistema muestra un listado de los
Edificio. Apartamentos de ese Edificio almacenado en la
BD.

3. El Instructor Educativo selecciona el | 3.1 El sistema muestra un listado de los

Apartamento. estudiantes de ese Apartamento.

4. El Instructor Educativo selecciona los | 4.1 El sistema muestra un formulario con los datos

estudiantes a entregar el aseo. necesarios para la entrega del médulo de aseo al
estudiante.
4.2 El sistema verifica los datos introducidos por el
Instructor Educativo, adiciona dicha Informacién a
la BD y termina el CUS.

= — ~ Curso Alterno de los Eventos

2.1 Si los datos mtrodumdos por el Instructor Educativo son incorrectos, el sistema muestra un
mensaje de error indicando donde esta el dato erréneo e indica al Instructor Educativo retornar a
la accion 2.

Tabla 3.17 Descripcion del Caso de Uso “Controlar Médulo de Aseo”.

: artamento

Instructor Educatlvd (inicia).

Proposﬂo Permite al Instructor Educativo controlar la informacidon de los

‘| Apartamentos, su estado y hechos ocurridos (Registrar, Modificar,
Eliminar, Mostrar).

—
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Ré?é“rencias\ : f RF 7
Precondiciones

Pos condiciones

Resumen

El CUS se inicia cuando el Instructor Educativo selecciona la opcion de
Gestionar Problemas Apartamento, luego selecciona el tipo de gestion,
introduce los datos necesarios, el sistema realiza la accién seleccionada

| por los responsables y termina el CUS.

El usuario debe tener el permiso necesario para realizar esta accion.

1. Registrar Problemas Apartamento en la BD.
2. Modificar Problemas Apartamento en la BD.

3. Eliminar Problemas Apartamento en la BD.

Ccurso normal de los eventos

— Accidn del actor

| Respuesta delsistema
1. El Instructor Educativo | 1.1 El sistema muestra las opciones a realizar.
selecciona la opcidon de | Adicionar Problemas Apartamento.
“Gestionar Problemas | Modificar Problemas Apartamento.
Apartamento”. Eliminar Problemas Apartamento.
Mostrar Problemas Apartamento.
2. El Instructor Educativo | 2.1 Si el rol del usuario puede realizar la operacion. Se le

selecciona la opcion a realizar.

muestra al usuario las opciones para que entre los datos de las
evaluaciones.

Curso Alterno de los Eventos.

2.1 Si el rol del usuario no permite realizar esa operacion, se le muestra un mensaje de error, y lo

dirige que vaya a la accién 2.

Escenario 1: Adicionar Problemas Apartamento

1. El Instructor Educativo selecciona la

opcién “Adicionar Problemas

Constructivos”.

1.1 El sistema muestra un formulario con las

opciones de busqueda.

2. El Instructor Educativo selecciona el
Edificio.

2.1 El sistema muestra un listado de los
Apartamentos de ese Edificio aimacenados en la
BD.

3. El Instructor Educativo selecciona el
Apartamento.

3.1 El sistema muestra un formulario con los datos
necesarios para registrar el problema constructivo.

4. El Instructor Educativo introduce los
datos solicitados.

4.1 El sistema verifica los datos introducidos por el
Instructor Educativo.

4.2 Si los datos introducidos son correctos, el
sistema adiciona la Informacién a la BD y termina
el CUS.

Curso Alterno de los Eve ntos

[ 4.2 S| los datos introducidos por el Instructor Educativo son “incorrectos, el sustema muestra un
mensaje de error indicando donde esta el dato erréneo e indica al responsable retornar a la
acci()n 4,

1. El Instructor Educat!vo selecmona Ia
opcion “Modificar Problemas
Constructivos”.

1.1 El sustema muestra un formulario con la opcién
de busqueda.

2. El Instructor Educativo selecciona el
Edificio.

21 El sistema muestra un listado de los

Apartamentos de ese Edificio almacenados en la
BD.

3. El Instructor Educativo selecciona el

3.1 El sistema muestra un formulario con los datos

(o
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Apartamento.

almacenados en la BD para que modifique los
problemas constructivos.

4. El Instructor
datos solicitados.

Educativo introduce los | 4.1 El sistema verifica los datos introducidos por el
Instructor Educativo.

42 Si los datos introducidos son correctos, el
sistema adiciona dicha Informacion a la BD y
termina el CUS.

Curso Alterno de los Eventos

4.2 Si los datos introducidos por el Instructor Educativo son incorrectos, el sistema muestra un
mensaje de error indicando donde esta el dato erréneo e indica retornar a la accién 4.

Escenario 3: Mostrar Problemas Apartamento

opcion

Constructivos”.

1. El Instructor Educativo selecciona la | 1.1 El sistema muestra un listado de los edificios

“Mostrar Problemas | almacenados en la BD.

2. El Instructor Educativo selecciona el [ 2.1 El sistema muestra los apartamentos de ese
edificio y solicita mostrar apartamentos | edificio con problemas almacenados en la BD.

con problemas.

Escenario 4: Eliminar Problemas Apartamento.

1. El Instructor Educativo selecciona la | 1.1 El sistema muestra un formulario con los datos

opcion “Eliminar Problemas | necesarios para realizar la bUsqueda de los
Constructivos”. apartamentos.

2. ElInstructor Educativo introduce los | 2.1 El sistema muestra la opcién de eliminar los
datos de la busqueda. problemas constructivos; o en caso de que no

existan  problemas constructivos en ese
Apartamento se le comunica.

3. El usuario selecciona los problemas | 3.1 El sistema elimina los problemas de la BD,
que desean eliminar. terminando el caso de uso.

Tabla 3.18 Descripcion del Caso de Uso “Gestionar Problemas Apartamento”.

Caso de Uso

| Obtener Reportes.

Actores : Vicedecano (inicia). ]
Propésito Permite al Vicedecano conocer el registro de todas las evaluaciones de un
estudiante o profesor.
Resumen El CUS se inicia cuando el Vicedecano selecciona la opcion de Obtener
| Reporte, luego selecciona el tipo de gestién, introduce los datos necesarios, el
sistema realiza la accién seleccionada por los responsables y termina el CUS.
Referencias RF 8
Precondiciones | El usuario debe tener el permiso necesario para realizar esta accion.
Pos _ 1. Obtener Reporte Estudiante.
condiciones 2. Obtener Reporte Profesor.
& 3. _Imprimir Reporte Evaluacién del Grupo.
‘ : ~_ Curso normal de los eventos 2
~ Accién del actor : ; espuesta del sistema ]
1. El Vicedecano selecciona la | 1.1 El sistema muestra las opciones que puede realizar:
opcion de “Obtener Reportes”. Imprimir Reporte Estudiante.
Imprimir Reporte Profesor.

—/
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Imprimir Reporte Evaluacién del Grupo.

5 El Vicedecano selecciona el | 2.1 El sistema muestra un formulario solicitando los datos
tipo de accioén a realizar. para realizar la busqueda.

datos solicitados

3. El Vicedecano introduce los | 3.1 El sistema muestra los resultados de la busqueda y el
reporte con todas las evaluaciones.

Curso Alterno de los Eventos.

3.1 Si los datos introducidos por el Vicedecano son incorrectos, el sistema mu&stra_ un mensaje de
error indicando donde esta el dato erréneo e indica al Vicedecano retornar a la accion 3.

Tabla 3.19 Descripcion del Caso de Uso “Obtener Reportes”.

Caso de Uso Gestionar Informacion VEUR.

Actores [ Personal del Vicedecanato (inicia).
| Proposito Permite al Personal del Vicedecanato controlar la informacion del
Vicedecanato, como noticias y emulaciones (Registrar, Eliminar).

Resumen E El CUS se inicia cuando Personal del Vicedecanato selecciona la opcién de
Gestionar Informacién del VEUR, luego selecciona el tipo de gestion,
introduce los datos necesarios, el sistema realiza la accién seleccionada por

: i : los responsables y termina el CUS.

Referencias RF 9

Precondiciones El usuario debe tener el permiso necesario para realizar esta accion.

Pos condiciones 1. Registrar Noticias en la BD.

2. Eliminar Noticias en la BD.
3. Maodificar Noticias en la BD.

Curso normal de los eventos

e “Accion del actor - Respuesta del sistema
1. El Personal del Vicedecanato selecciona la
opcion de “Gestionar Informacion VEUR”.

de acciones:
Registrar Noticias.
Modificar Noticias.
Eliminar Noticias.

1.1 El sistema muestra un listado con los tipos |

2. El Personal del Vicedecanato selecciona la
accién a realizar.

Curso Alterno de los Eventos

2.1 Silos datos introducidos por el Personal del Vicedecanato son incorrectos, el sistema

muestra un mensaje de error indicando donde esta el dato erréneo

2.2 Si el rol de usuario del Personal del Vicedecanato no tiene permiso para realizar esta
accion el sistema muestra un mensaije de error y lo dirige a la accién 2.

Escenario 1: Adicionar Noticias.

1. El Personal del Vicedecanato selecciona la | 1.1 El sistema muestra un formulario con 1os

opcion “Registrar Noticias”.

datos necesarios para adicionar la noticia.

2. El Personal del Vicedecanato introduce los
datos solicitados.

2.1 El sistema registra la noticia a la BD y
termina el CUS.

Curso Alterno de los Eventos

Vicedecanato retornar a la accion 2.

2.1 Si los datos introducidos por el Personal del Vicedecanato son incorrectos, el sistema
muestra un mensaje de error indicando donde esta el dato erréneo e indica al Personal del

~—
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— B e . B RN TR i
T T ~  Escenario 2: Eliminar Noticias. ~

==

G ¢ - ; . i . - et
1 El Personal del Vicedecanato selecciona la [ 1.1 El sistema muestra un formulario para

opcién “Eliminar Noticia”. buscar la Noticia a Eliminar.

5 El Personal del Vicedecanato introduce los | 2.1 El sistema muestra un listado de las noticias

datos necesarios para realizar la busqueda. que cumplen esos parametros, con la opcion de
eliminarlas.

3 El Personal del Vicedecanato selecciona la | 3.1 El sistema elimina las noticias seleccionadas
o las noticias a eliminar y presiona el botén | de la BD y termina el CuUsS.

“Eliminar”.

Curso alterno de los eventos

3.1 Silos datos introducidos por €l Personal del Vicedecanato para la busqueda son incorrectos,
el sistema muestra un mensaje de error indicando donde esta el dato erroneo e indica al

Personal del Vicedecanato retornar a la accion 2.

—Escenario 3: Modificar Noticias.

B B O S e i ik L e A rm— — .
1. El Personal del Vicedecanato selecciona la | 1.1 El sistema muestra un formulario con los

opcion “Modificar Noticias”. datos necesarios para realizar la busqueda de la
noticia.

5 El Personal del Vicedecanato introduce los | 2.1 El sistema muestra la noticia y la posibilidad

datos solicitados. de modificarla.

3_El Personal del Vicedecanato introduce los | 3.1 El sistema aimacena los nuevos datos en la
nuevos d_g_tos de la noticia.

BD.
B T Curso Alterno de los Eventos

3.1 Si los datos introducidos por el Personal del Vicedecanato son incorrectos, el sistema
muestra un mensaje de error indicando donde esta el dato erréneo e indica al Personal del

Vicedecanato retornar a la accion 2.

Tabla 3.20 Descripcion del Caso de Uso "Gestionar Informacion VEUR"™.

[Casode Uso [ Controlar Inspeccion

Actores _“1 Personal (inicia).
Proposito Permite al Vicedecanato conocer el registro de todas las inspecciones del
personal en la Residencia.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el personal decide realizar una inspeccion a
~ la Residencia. Luego decide evaluar al apartamento en cuestién en
dependencia del tipo de evaluacion que este registrada en la BD

Referencias RF 11

Precondiciones El usuario debe estar autenticado para tener los permisos necesarios para
' realizar esta accion.

Pos condiciones 1- Adicionar una inspeccion en la BD.
[ e o 2- Registrar una inspeccion a un apto en la BD
e T Curso normal de I0s eventos
‘Accion del actor : Respuesta del sistema
1-El I_Dersona'l selecciona crear una | 1.1 El sistema muestra las opciones:
nueva inspeccion. Crear inspeccion.
: Realizar Inspeccidén Apartamento.

—~
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Mostrar resultados de Evaluacion

2- El Personal selecciona el tipo de
accion a realizar.

Curso Alterno de los Eventos
3.1 Sielrol de usuario del personal no tiene los permisos necesarios para realizar esta accion, el
sistema muestra un mensaje de error y dirige al Personal a la accion 2.

Escenario 1: Crear Inspeccion.
1. El Personal selecciona la opcién “Crear | 1.1 El sistema muestra un formulario con los
Inspeccion”. datos necesarios para crear la Inspeccién.
2. El Personal introduce los datos solicitados. | 2.1 El sistema registra la Inspeccién enla BD y
termina el CUS.
 Curso Alterno de los Eventos
2.1 Si los datos mtrodumdos por el Personal son incorrectos, el sistema muestra un mensaje de
error indicando donde esta el dato erréneo e indica al Personal retornar a la accion 2.

Escenario 2: Realizar Inspeccion Apartamento.
1. El Personal selecciona la opcién “Realizar | 1.1 El sistema muestra un formulario para entrar
Inspeccién Apartamento”. los datos necesarios para realizar la inspeccion
2. El Personal entra los datos solicitados para | 2.1 El sistema registra la evaluacién de la
registrar la evaluacion. inspeccion en la BD y termina el CUS.

, Curso Alternos de Tos Eventos
2.1 Si los datos introducidos | por el “Personal son incorrectos, el sistema muestra un mensaje de
error indicando donde esta el dato erréneo e indica al Personal retornar a la accién 2.

Escenario 3: Mostrar Resultados de Ias Inspecciones.

1. El Personal selecciona la opC|on “Mostrar [ 1.1 E| sistema muestra un formulario para la |
resultados de Evaluacion”. busqueda de la Informacion.
2. El personal introduce los datos de | 2.1 El sistema busca la informacion en la BD,
busqueda que brinda el sistema. muestra la informacion solicitada y termina el
CUS.
Curso alterno de los eventos.

2.1 Sl los datos de busqueda son incorrectos, el sistema muestra un mensaje de notlflcamon
Tabla 3.21 Descripcién del Caso de Uso “Controlar Inspeccion’.

Conclusiones Parciales

En este capitulo se abordaron temas de gran importancia pues durante el estudio del sistema, se
evidencia lo complejo que resulta el flujo de informacion existente en el VEUR, también la variedad de
procesos que en el mismo se realizan, asi como los diferentes roles y desemperio que poseen cada
uno de los actores del sistema que realizan actividades concretas y que conllevan a un mejor

funcionamiento del mismo. Se hace referencia a los requerimientos tanto no funcionales como
funcionales.

66
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CAPITULO 4: CONSTRUCCION DE LA SOLUCION

PROPUESTA

CAPITULO 4 “CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA”

Introduccion

En este capitulo se abordaran los resultados de los flujos de trabajo Analisis y Disefio e
Implementacion. Se mostraran los artefactos y diagramas realizados, los cuales guiaran el proceso
de desarrollo de software, que constituyen de vital importancia para entender el mismo. Con la
representacién de los distintos diagramas se evidencia cémo funcionara el sistema a implementar,
también la ubicacion de los componentes gue se generan, los cuales han sido fundamentales para

desarrollar la aplicacion.

4.1. Diagrama de Clases del Analisis

El Diagrama de Clases del Andlisis es un artefacto que se genera en el Flujo de Trabajo Analisis y

Disefo, el cual es importante pues trata de traducir los requerimientos del sistema en lo qué debe

hacer el mismo, abordando en forma de representacion los elementos del mundo real.

.

Cl_Crearedificio
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CI_Eliminar Edificio

\

(O

CC_Edificio CE__Edificio

.

=

VicedecanoReslde Cl_Gestionar Residencia

ncia :
\“;mnampartame o

S 1

CI_Modific ar Datos Aptos in

CE_Apartamento

.

Cl_CrearApatamento

CC_Apartamento

N
N

—(

C1_Imprimir_Reporte_Residencia

Figura 5: Diagrama de Analisis del CUS Gestionar Residencia.
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C|_Crear Evajuiacion Cuaribleria y Beca

CY_Crear Eydluacion FestivalesAAyJUegos

Cl-Crear Evaluacion GuandiayTSU

_Evaluacion

Usuatio_
.n 1

CE_Evaluacion CE_Estudiante

Cl_Mostrar EvaluacionEstudiantes

Figura 6: Diagrama de Analisis del CUS Gestionar Evaluaciéon Estudiante.
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-O)

VicedecanoResidencia  Cl_Gestipfiar Ubicacion Estudiantes

[ o0

i Cl_UbicarEstResidencia
CI_Dar Baja a Est @ - Cl_Mudar£studiantes a otro Apto

Cl_Reporte_Ubicacion_Esydiante

, CC_ApanamenRto
CC_Estudiante
1

1.n

CE_Estudiante CE_Apartamento

Figura 7: Diagrama de Analisis del CUS Gestionar Ubicacion Estudiantes.
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Usuatio Avanzado

Ci_Controlar Inspeccion

Cl_Crear Inspeccion \ Cl_Realizar Inspeccion

Cl_Mostrar Resultados Inspeccion

e

CE_InspeccionApartamento CC_InspeccionApartamento
CC_Inspeccion \
1 “n é
1.n

CE_InspeccionAspetcio
CE_Asperctos CE_lnspeccion CE_Apattament

Figura 8: Diagrama de Analisis del CUS Controlar Inspeccion.
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O—O—C

Ci/Reponte Profesor

- CC_EvalucionProfesor CE_EvalProfesor
N LY VR
NGV AN N
i i i tudiante )
VicedecanoResidencia Ci_Obtener Reporte  Cl_Reporte Estudian CC. Evaluacion CE_EvaIL%acnlon

LY N
o/ N

Cl_Ilmp Report Eval Grupos CC_Estudiante CE_Estudiante

Figura 9: Diagrama de Analisis del CUS Obtener Reportes.

4.2. Diagrama de Clases de Diseiio Web

Los Diagramas de Clases de Disefio constituyen de vital importancia en el desarrollo de la
aplicacion, pues da una representacion de como deben interactuar las clases entre si, ademas que
es muy usado en el modelado de sistemas orientados a objetos. Estos diagramas pueden estar
divididos por paquetes o subsistemas los cuales pemitiran un mejor entendimiento del mismo,

estos diagramas muestran la vista estatica del sistema.
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Figura 12: Diagrama de Disefio del CUS Gestionar Ubicacién Estudiantes.
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Figura 13: Diagrama de Disefio del CUS Controlar Inspeccion.
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Figura 14: Diagrama de Disefio del CUS Obtener Reportes.
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4.3. Principios de Disefio

4.3.1. Estandares de la Interfaz de la Aplicacion

La interfaz de usuario de una Aplicacion permite la interaccion del usuario con el sistema. Al tener una

interfaz amigable y sencilla, permite que el visitante se sienta atraido y facilite la familiarizacién con el

mismo, adaptandose al entorno con gran facilidad y evitando distracciones que influyan en la

realizacion de su trabajo.

El disefio del sistema se basa en la utilizaciéon de colores agradables, interfaz sin sobrecarga de
formularios. Buena navegabilidad y facilidad en la gestién de los datos, ayudando y orientando de esta

forma a hacer un uso correcto del sistema. En cuanto a los vinculos, estos se diferencian por un

sombreado, permitiendo una mejor interaccion cliente-aplicacion. Todas las paginas cumplen con los

mismos estilos que los demas submoédulos que se integran para conformar el Sistema de

Informatizacién, permitiendo una uniformidad entre los mismos.

4.3.2. Tratamiento de Errores

Para que una aplicacion tenga seguridad es necesario entre otras cosas el manejo y captacion de
los posibles errores entre el flujo de informacion entre el usuario y el sistema informético. Se ha
trazado la estrategia de validar la mayoria de las situaciones que se puedan presentar, mediante
funciones que el propio Symfony tiene implementado, con las cuales se le informa al usuario el
error ocurrido. La aplicacién se basa en las busquedas, debido a la variedad de datos que se
manejan, por lo que resulta necesario que los usuarios introduzcan todos los datos a procesar, en
caso de que no ocurra, se le informa de la necesidad de los mismos; en caso de que al procesar la
peticion no se encuentra el dato especifico, se le muestra un mensaje al usuario en la pagina.

4.3.3. Generacion de Reportes

Una de las funcionalidades requeridas por el cliente es la generacién de reportes, en este caso se
basa en mostrar todas las evaluaciones de los estudiantes o profesores en dependencia de la
solicitud del mismo. Para facilitar este tipo de gestion se traza la estrategia de que el usuario en
este caso el unico autorizado es el Vicedecano de Extensién Universitaria y Residencia, pueda
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seleccionar un afio especifico a mostrar, o puede seleccionar un reporte general el cual consiste en
todas las evaluaciones del estudiante o profesor desde su entrada a la Universidad.

4.3.4. Adentrandose en el Cédigo.

Durante el desarrollo de la aplicacién, se ha guiado el proceso de la misma aprovechando las
ventajas que proporciona el framework utilizado, entre algunas de ellas se pueden citar la
organizacion del cédigo en cada una de las capas del MVC, el Symfony implementa este patron
subdividiéndolo en mas capa. Esto permite al programador tener una estructura claramente
definida de donde debe implementar cada una de las operaciones que requiere el sistema. En la
capa Actions del proyecto se implementa cada una de las funciones a realizar, creando para ello
una nueva pagina, la cual se programa de forma que muestre el resultado de la accion
correspondiente.

La clase Criteria evita inyeccion de codigo SQL, el empleo de la misma fue de vital importancia en
el logro de los objetivos pues permite, mediante el uso de la libreria Propel, la cual es la capa de
abstraccién de la BD, tratar a las tablas de la misma como objetos, la cual posibilita el uso de
funciones definidas que actian como consultas, facilitando el acceso a datos mediante métodos set
y get de cada uno de los campos de las tablas.

El uso de helpers es una forma de agilizar el trabajo pues estan destinados para el ahorro de
tiempo, ejecutando en solo una instruccion, varias funciones que devuelven cédigo HTML; también
brinda la posibilidad de que el programador cree sus propios helpers, definiendo en ellos las
funciones que desee.

Se utilizaron otras funcionalidades del Symfony pero se hacen referencia a aquellas que fueron la
base del software.

4.4.Diseio de la Base de Datos

Para el disefio de la Base de Datos se utilizé como base el Diagrama de las Clases Persistentes y
el Modelo de Datos, el primero consiste en las clases identificadas con sus respectivos atributos
con los cuales se puede dar solucion optima al problema, y el segundo, que se genera con las

(
1

78 )
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clases que han sido seleccionadas como persistentes en el Diagrama de Clases Persistentes, asi
como las relaciones que existen entre las mismas. Estos diagramas proporcionan los datos que se
utilizaran y se almacenaran en la Base de Datos, durante el tiempo de funcionamiento de la

aplicacion.
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Figura 15: Diagrama de Clases Persistentes del VEUR.
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Figura 16: Modelo de Datos del VEUR.
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4.5. Generalidades de la Implementacion

El sistema se basa en la utilizacién de los diferentes roles de usuarios para garantizar una
seguridad en la aplicacién, con el empleo de los mismos se trata de que cada uno tenga acceso
unicamente a las funcionalidades que por su rol debe desarrollar. El Unico autorizado a realizar
cualquier operacion dentro del médulo es el Vicedecano de Extension Universitaria y Residencia,
pues es el maximo responsable de controlar todo lo referente a los procesos a automatizar. Los
Instructores Educativos juegan un papel importante por su constante interaccion con los
estudiantes en la beca, ya que son los principales controladores del accionar de los mismos fuera
de su horario docente, y de controlar las condiciones de vida en los apartamentos y velar porque se
cumpla el reglamento en los edificios de la Residencia. El personal del Vicedecanato son otros de
los usuarios privilegiados pues son los que facilitan el trabajo del Vicedecano, el cual se auxilia de
ellos en algunas de las gestiones. Los profesores guias también por su responsabilidad al frente
del grupo tienen varios privilegios. La implementacién se basé en que un usuario que no tenga el
rol correspondiente no pueda acceder a una de las funcionalidades implementadas, se le muestra
un mensaje y se le inhabilita el acceso. Es por ello de vital importancia la autentificacion del usuario
cada vez que vaya a interactuar con el sistema. El manejo de los usuarios y de los roles es una de
las funcionalidades criticas de la aplicacion, porque sino el sistema no tendria ningln tipo de
seguridad.

4.6. Integracion con Web Services

El objetivo que se busca integrando la aplicacién con este servicio, es que la BD se actualice con
los datos que brinda y asi permitir un mejor trabajo con la informacion tanto entrada por los
usuarios, como la que ya existe. Ejemplo de estos servicios son los del Sistema de Gestién
Académica, Registro de Identidad UCI y el Sistema de Capital Humano. Estos bridan grandes
volumenes de informacién necesarios para la actualizacion y el flujo de informaciones. Si no
existiese una comunicacién directa con estos servicios, la persona encargada del control de la BD
tendra que estar constantemente pendiente de las bajas y nuevos ingresos para actualizar
manualmente la misma.

A
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4.7. Modelo de Implementacion

La implementacion produce como resultado un refinamiento de la vista de la arquitectura del

modelo de despliegue, donde los componentes ejecutables son asignados a nodos.
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Figura 17: Modelo de Implementacién del CUS Gestionar Residencia.
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Figura 18: Modelo de Implementacién del CUS Gestionar Evaluacion Estudiante.
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Figura 21: Modelo de Implementacion del CUS Obtener Reportes.

N



CAPITULO 4

4.8. Modelo de Despliegue

En el diagrama de despliegue se indica la situacion fisica de los componentes logicos
desarrollados. Es decir se coloca en el hardware el software que forma parte de él. Cada Hardware
se representa como un elemento donde se ejecutan los componentes, asi como los dispositivos

que se utilizan o requieren.
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Figura 22: Diagrama de Despliegue
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Conclusiones Parciales

En este capitulo se abordaron las peculiaridades de la aplicacion, ya que se trata de optimizar el
desarrollo de un software confiable para facilitar la gestion de los procesos que de una forma u otra
tienen lugar en el VEUR. Con la generacion de los diagramas de clases de Analisis y Disefio se
trazan las pautas a seguir para una buena implementacién, ya que con el desarrollo de este flujo de
trabajo y basados en los requisitos funcionales anteriormente especificados, se obtienen todos los
artefactos que serviran de orientacion para una optimizacién a la hora de implementar el sistema
propuesto, ya que estos diagramas se centran en el qué y el como debe funcionar el mismo, para
lograr los objetivos trazados en un principio.

También se muestran los diagramas de clases persistentes y modelo de datos los cuales
constituyeron la base para la generacion de la BD a utilizar. Ademas se abordan la importancia del
tratamiento de errores, la seguridad y el disefio de la interfaz de usuario que propician que el
sistema a desarrollar tenga seguridad, integridad y resulte placentero a la hora de la interaccion
con el usuario. Los modelos de implementacion proyectan la manera de organizar el cédigo; y el

modelo de despliegue se muestra como se debe distribuir los nodos y el software para un mejor
rendimiento.
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CONCLUSIONES GENERALES

Con el resultado de la presente investigacion, se espera haber logrado la implementacién de un
sistema informatico sobre plataforma Web capaz de:
> Satisfacer las necesidades del cliente.
» Agilizar las actividades que se realizan en el Vicedecanato de Extension Universitaria y
Residencia de la F9 de la Universidad de las Ciencias Informaticas como:
* La ubicacion de todos los estudiantes de la F9 en la beca.
» El control de todas las evaluaciones tanto de los profesores como estudiantes en todas las
actividades fuera de la docencia.
> Obtener un reporte de todas las evaluaciones de profesores y estudiantes.
> Centralizar la informacién en una BD de forma segura y eficiente.

La aplicacién cuenta de un ambiente agradable, comodo, facil de usar, utilizando y respetando los
estandares de la Programacién Orientada a Objetos, apoyandose en las facilidades que brinda el
framework Symfony utilizado en el desarrolio, el cual optimiz6 tiempo y trabajo a realizar .

Con el estudio de las herramientas y la puesta en practica de las mismas, se espera un buen
funcionamiento de la Aplicacion Web que optimice todos los procesos que anteriormente se realizaban
en el VEUR de forma manual, llevando a cabo un amplio desarrollo y automatizacion de los mismos.
Con la utilizacién del Sistema y comprobando las facilidades que brinda, se tiene la perspectiva de
haber optimizado dichos procesos.
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RECOMENDACIONES

Una vez terminada la aplicacion se recomienda:

Un mejor disefio de la Interfaz de Usuario.

La puesta en practica de la intranet de la Facultad 9.
Actualizacion y refinacién constante de la Base de Datos.
Perfeccionamiento de los servicios que brinda la Aplicacion Web.

VvV V V V VY

Confeccionar un Manual de usuario propio del sistema para mejorar el trabajo por parte del
personal encargado de hacer uso del mismo.

~—



GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS:

Webservice: Un servicio Web es una coleccion de protocolos y estandares que sirve para intercambiar
datos entre aplicaciones.

Scripts: Un conjunto de comandos escritos en un lenguaje interpretado para automatizar ciertas tareas
de Aplicacion.

Aplicacion Web: Sitio Web que contiene paginas con contenido sin determinar parcialimente o en su
totalidad. El contenido final de estas paginas se detemina sélo cuando un visitante solicita una pagina
del servidor Web.

Base de Datos: conjunto de datos almacenados en un soporte informatico no volatil. En ella los datos
se encuentran interrelacionados y estructurados de acuerdo con su modelo capaz de recoger el
maximo de contenido. Se organizan en tablas. Cada fila de una tabla constituye un registro de datos, y
cada columna constituye un campo del registro. Constituyen una parte integrante y fundamental del
sistema de informacion y tiene su razén de ser en la misma existencia de esta.

Servidor Web: Software que suministra paginas Web en respuesta a las peticiones de los
navegadores Web.

HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto, es el método mas comun de intercambio de
informacion en la World Wide Web (www), el método mediante el cual se transfieren las paginas Web a
un ordenador.

Java: lenguaje de programacion, similar al C++, que extiende las capacidades de Web.

C++: lenguaje de programacion orientado a objetos, basado en el lenguaje C.

C#: es el nuevo lenguaje de proposito general orientado a objetos creado por Microsoft para su nueva
plataforma .NET.

Kbps: Kbps son las siglas de Kilobytes por segundo.

DHTML: HTML dindmico, son aplicaciones que contienen objetos y eventos y se procesan en el lado
del cliente dentro del navegador Web.

MySQL: MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo la GPL de la
GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente.

Perl: Lenguaje Practico para la Extraccién e Informe. Estructuralmente, Perl esta basado en un estilo
de bloques como el de CWK, y fue ampliamente adoptado por su destreza en el procesado de texto y
no tener ninguna de las limitaciones de los otros lenguajes de script.
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ANEXOS

ANEXOS:

Entrevistas: Gregorio Morales. Vicedecano VEUR.
16 DE DICIEMBRE 2007:
Objetivos de la Entrevista:
Conocer por parte del cliente las funcionalidades que quiere que tenga el Sistema a Implementar.
Conocer el funcionamiento del Vicedecanato de Extension Universitaria y Residencia.
Conocer las Actividades Extradocentes que realizan los Estudiantes en la Facultad 9.
Preguntas:
1. ¢ Qué actividades realizan los estudiantes en la Residencia?
2. ¢ Cuales son las actividades de los estudiantes que debe controlar el sistema?
3. ¢(Cuéles son los encargados de controlar la informacién en el Vicedecanato de Extension
Universitaria y Residencia?
4. ;Quiénes son los responsables de evaluar a los estudiantes en sus actividades Extradocentes?
5. ¢Qué funcionalidades espera que tenga el sistema?

Respuestas a las preguntas:

1. Los estudiantes realizan varias actividades Extradocentes, las cuales son: Guardia Estudiantil,
Participacion en el TSU, Juegos Deportivos, Festivales de Artistas Aficionados, Cuarteleria,
mantener limpieza y organizacion en la Residencia.

2. Las actividades que debe controlar el sistema el sistema son aquellas que permitan registrar
todas las evaluaciones de los estudiantes en todas las actividades que estos realizan fuera de
la docencia para tener un control total y conocer su quehacer en la Residencia.

3. Los encargados de controlar la informacién son el personal del Vicedecanato y yo como
Vicedecano de Extensién Universitaria y Residencia.

4. Los Responsables de evaluar a los estudiantes en las actividades extra docentes son:
Instructores Educativos en la Residencia, los encargados del TSU en la realizacién del mismo,
en los Festivales y Juegos Deportivos el personal del vicedecanato encargado de ello.

5. Las funcionalidades principales que espero del sistema es lograr que toda la informacion
referente a los estudiantes en cuanto a sus evaluaciones extra docentes como organizacion,
realizacion de los TSU, Guardias y cuartelerias; donde al final se obtenga un reporte con todas
estas evaluaciones ademas de tener el control de su ubicacién en la beca.

Resultados de la Entrevista:

~
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1. Conocimiento del funcionamiento del Vicedecanato de Extension Universitaria y Residencia.
2. Definicién de los actores del Negocio y del Sistema.
3. Levantamiento de los Requisitos Funcionales del Sistema.

23 DE FEBRERO DEL 2008.
Objetivos de la Entrevista:
Refinamiento de los requisitos funcionales.
Preguntas:
En esta entrevista se le presento al cliente las funcionalidades del sistema que se iban a implementar y
se solicitd que diera su criterio acerca de las funcionalidades de los que considerara gue no cumplian
con sus necesidades.
Resultados de la Entrevista:
1. Requisitos funcionales refinados.

2. Solucién propuesta aceptada.

27 DE MAYO 2008

Objetivos de la Entrevista:

Refinamiento de CUS Gestionar Ubicacion Estudiantes.

Observacién: Existian dudas de c6mo se realizaba exactamente este proceso en la universidad.
Preguntas:

Se le pregunté al cliente como se realiza la ubicacion de los estudiantes en la Residencia.
Resultados de la Entrevista:

Refinamiento del CUS Gestionar Ubicacion Estudiantes.
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