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RESUMEN

RESUMEN

En la Universidad de las Ciencias informéticas existe una gran cantidad de proyectos
productivos. La Direccion de Calidad de Software (DCSw) es el &rea encargada de gestionar
toda la informacion y documentos posibles para que dichos proyectos en la UCI tengan una
base informativa, suficiente para desarrollar productos con la méaxima calidad.

Para lograr un mejor intercambio por parte de la DCSw y sus usuarios y que la informaciéon
requerida fuera facilmente accesible por todos los interesados en el tema de la calidad, se
desarrollé una aplicaciéon Web, especificamente un portal.

Este actualmente cuenta con varias limitaciones: la estructura que presenta no esta acorde
con los objetivos y estrategias de la Direccién de Calidad de Software para proximos afos;
carece de varias funcionalidades no previstas en una primera version, como son: Normas,
Procedimientos, Expediente de cada proyecto, Planes, un foro de discusion, la inclusion de
cada uno de los miembros, mision, vision, funciones y objetivos estratégicos de cada uno de los
grupos directivos en los que se encuentra dividida la DCSw, asi como los Servicios, Plantillas,
Glosario de términos, una Noticia Relevante, un Articulo Interesante y resultados especificos
del grupo de Laboratorios. La solucion propuesta es el desarrollo de una nueva aplicacion, que
se ajuste la estructura de la DCSw, donde se amplie la cantidad de servicios que se ofrecen a
los usuarios (proyectos, cualquier interesado en el sitio), de forma que se cubran todas sus
necesidades en esta area.

Para facilitar el trabajo y hacerlo méas eficiente se hizo uso de un Sistema de Gestion de
Contenidos, especificamente el Drupal. Como resultado se obtuvo una aplicacion Web
informativa, facilmente configurable por parte del administrador del sistema y que se espera
cumpla con todas las expectativas creadas por parte de la DCSw.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El acelerado desarrollo de la era de la informacién en la actualidad y su probada utilidad en
cualquier rama o esfera de la vida de la sociedad ha hecho que todos nos demos cuenta de la
necesidad de avanzar a la par del mundo en cuanto a desarrollo tecnoldgico e informatizacion

de nuestro entorno social.

Estd mas que probado que la aplicacién de programas de software en diversos procesos
empresariales mejora indiscutiblemente las condiciones de trabajo del personal implicado y en
muchas ocasiones aumenta la productividad y el rendimiento de la empresa, ademas de
repercutir favorablemente en la calidad de los productos y los servicios. Teniendo en cuenta lo
anterior, nuestro pais, empefiado en potenciar el desarrollo econébmico y social de nuestro
pueblo, ha adoptado una estrategia de informatizacion de la sociedad cubana que pretende
expandir estas herramientas a todas las esferas de la vida de la sociedad y para formar a los
profesionales que tendran la mision de concretar y desarrollar dicha estrategia, se ha fundado

una universidad de nuevo tipo.

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) es una universidad diferente, la primera
de su tipo en el pais; y es considerada ademas la vanguardia en cuanto al dominio de los
procesos de informatizacion y al uso de las nuevas tecnologias en esta rama del desarrollo
cientifico- tecnoldgico; por lo que seria muy normal pensar qgue comenzaramos a potenciar la
estrategia por casa y tuviéramos informatizados la mayoria de los procesos que se desarrollan

dentro de nuestra universidad.

Para lograr el objetivo de informatizar la sociedad cubana, se crearon un gran nimero de
proyectos en la UCI, los que recogen, estudios y desarrollo de aplicaciones en alguna rama de
la economia o la sociedad. La Direccion de Calidad de Software (DCSw), es el area encargada
de garantizar que los procesos y los productos de software sean desarrollados con la maxima
calidad y de proveer a los mismos la documentacion necesaria para la realizacion de sus

actividades dentro del proyecto.

Por la cantidad de personas que requieren de atencion en esa area de la produccion, el
proceso de intercambio entre la DCSw. y sus usuarios se torna dificil de forma fisica. La via
mas Optima para realizar este proceso es a traves de la Web, debido a esto, la DCSw.
desarrollé un portal dirigido a facilitar los servicios y la documentacion necesaria para sus
usuarios y garantizar un mejor aseguramiento de la calidad de los productos de software, dicho

portal carecia de algunos elementos no previstos en la primera version del mismo, por lo que
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se hace necesario el desarrollo de un nuevo portal que cubra las necesidades que no se

habian pronosticado en primera instancia.

Se espera que el nuevo portal de la Direccién de Calidad de Software, provogue un impacto
significativo en la comunidad universitaria, ya que con una segunda version del mismo, se
incrementaran las posibilidades de lograr un producto con la maxima calidad, con un minimo de
esfuerzo para obtener la documentacion necesaria por parte de los usuarios del portal, debido
al incremento de servicios de gestion de la informacion, lo que favorece que estos se sientan

mas seguros a la hora de realizar una determinada tarea.

Por lo antes planteado surge el siguiente problema a resolver: El Portal de la Direccion de
Calidad de la UCI carece de un conjunto de funcionalidades, lo que le impide brindar un mayor
apoyo y soporte a sus usuarios.

El Objeto de estudio esta centrado en los Sistemas de Gestion de la Informacion (SGI).

El Campo de accién en el que se enmarca este trabajo es el Sistema de Gestion de la

Informacion para la DCSw.
El Objetivo es el disefio y la implementacion del nuevo portal de la DCSw.

Entre los posibles resultados se encuentra el disefio y la implementacion de un nuevo
portal de la DCSw, la descripcién del proceso de actualizacion, la descripcion de las técnicas y
herramientas a utilizar en el proceso, la inclusion del manual de procedimiento para ejecutar el

proceso, y las plantillas de los documentos del proceso.

La ldea a defender que se plantea es que con el desarrollo del nuevo Portal de la Direccion
de Calidad de Software, se facilitara el proceso de aseguramiento de la calidad de los
productos de software y se incrementara la documentacion y los servicios necesarios para la

realizacion de las actividades de forma eficiente, por parte de los usuarios.

Tareas a desarrollar para cumplir los objetivos.

“ Realizar encuestas y entrevistas a los usuarios del portal de la DCSw.
% Realizar un levantamiento de las necesidades para el portal de las DCSw.

% Realizar un estudio del funcionamiento de los procesos que intervienen en la gestion de la

informacion del portal actual de la DCSw.

 Realizar un estudio de posibles soluciones para el portal de la DCSw atendiendo a las
necesidades.
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% Ajustar el portal de la DCSw a los lineamientos establecidos por la Infraestructura Productiva
(IP) para los portales.

“ Realizar el disefio de la aplicacion.
+ Realizar la implementacion de un nuevo portal que cumpla con las exigencias de la DCSw.

El actual trabajo de diploma cuenta con cinco capitulos, los que se encuentran estructurados

de la siguiente manera:

Capitulo 1 Fundamentacion del tema: En este capitulo se hace una descripcion de las
caracteristicas generales de la organizacién para la que se va a desarrollar la aplicacion,
ademas de hacer estudio de las herramientas y metodologias necesarias para el desarrollo de
aplicaciones Web, haciendo énfasis en las que seran usadas para la construccion del portal,
ademas, se da una propuesta de solucién del sistema.

Capitulo 2 Propuesta del sistema: En este capitulo se hace un breve resumen del entorno en
el que trabajara el sistema y de aplicaciones similares a nivel nacional e internacional, ademés
de definir la audiencia y los requisitos necesarios para satisfacer sus necesidades. Se
determinan cudles serén los contenidos y los servicios y se establece la estructura general que
tendr& el Portal de la DCSw.

Capitulo 3 Construccion del sitio: Se explica como se desarroll6 el sistema, para ello se
detalla la construccién del tema que tendra la aplicacién, asi como los moédulos que
complementan el portal.

Capitulo 4 Configuracién del sistema: En este capitulo se detalla como quedara el sistema
luego de su construccion, donde se especifica la ubicacién de cada uno de los elementos que
se usaron en el sistema.

Capitulo 5 Estudio de la factibilidad: En este capitulo se determina el costo en pesos que

tendria la aplicacién y se determina si es recomendable que se lleve a cabo.



CAPITULO 1.FUNDAMENTACION DEL TEMA

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION DEL TEMA

1.1 Introduccion

En este capitulo se abordan los temas relacionados con la Direcciéon de Calidad de Software en la UCI.
Se hace un estudio de las posibles herramientas, tecnologias y metodologias relacionadas con el campo
de accion de la investigacion y se determinan las Optimas para el desarrollo del nuevo portal de la DCSw.

1.2 Direccidon de Calidad de Software

La Direccion de Calidad de Software se encuentra dividida en cuatro grupos directivos: Revisiones y
Auditoria, Aseguramiento de la calidad, Métricas, y Laboratorio y Certificacion. Estos en conjunto
gestionan la informacion y documentos necesarios para que los proyectos en la UCI tengan una base
informativa, suficiente para desarrollar productos con la maxima calidad. En la DCSw se desarroll6 un
portal con el proposito de que esta informacion fuera facilmente accesible por sus usuarios e interesados

en el tema de la calidad.

El portal actualmente cuenta con varias limitaciones, tales como: la estructura que presenta no esta
acorde con los objetivos y estrategias de la Direccion de Calidad de Software para proximos afios, carece
de varios servicios, no previstos en una primera version, como es un foro de discusion, proyectos de
pruebas de liberacion, pre-plan general del laboratorio, actas de liberacion, asi como la inclusion de la
mision, vision, planes, de cada uno de los grupos directivos en los que se encuentra dividida la DCSw,
entre otras. Debido a esto, se hace necesario el desarrollo de un nuevo portal, que se ajuste la estructura
de la DCSw, donde se amplie la cantidad de servicios que se ofrecen a los usuarios (proyectos, cualquier
interesado en el sitio), de forma que se cubran todas sus necesidades en esta area, ademas de llevar el
portal a Drupal, ya que es el Sistema de Administracion de Contenidos establecido a nivel central por la
Direccion de la Infraestructura Productiva (IP) en la UCI.

1.3 Aplicaciones Web

Antes de entrar en los detalles propios de la aplicacién a desarrollar, cabe destacar, que para cumplir

los objetivos de la DCSw, se debe desarrollar un sistema que les posibilite a multiples usuarios tener
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acceso al mismo tiempo a la aplicacion, posibilitando la obtencion rapida de la informacion, sin necesidad
de compartir escritorios, ni del intercambio fisico directo entre los integrantes de la DCSw y sus usuarios,
lo que no es posible mediante aplicaciones de escritorio. En este caso, la opcion optima es el uso de una

aplicacion Web.

Una aplicacion Web es un sistema informético que los usuarios utilizan accediendo a un servidor Web a
través de Internet o de una intranet. Estas son populares debido a la practicidad del navegador Web como
cliente ligero. Entre estas podemos encontrar los webmails, wikis, weblogs, tiendas en linea y la
Wikipedia.

Dentro de las aplicaciones Web, podemos encontrar los servicios web, estos actualmente son bastante
sencillos. Proporcionan un lenguaje y una sintaxis independiente de la plataforma para intercambiar datos
complejos mediante mensajes.

Los servicios web se componen principalmente de dos estandares fundamentales: Protocolo simple de
acceso a objetos (SOAP) y Lenguaje descriptivo de servicios web (WSDL). SOAP es el protocolo utilizado
para intercambiar mensajes y datos entre aplicaciones. WSDL dispone de una sintaxis que permite
describir las funciones de un servicio web. Este podria utilizarse como herramienta para generar el cédigo
necesario para acceder al servicio web o para proporcionar herramientas que proporcionen indicios de

c6digo a un desarrollador que utilice el servicio. (Allaire, 2002)

1.3.1 Ventajas del uso de aplicaciones Web

Ademas de la ventaja de posibilitar el acceso a varios usuarios simultaneamente al sistema, estas

poseen un gran numero de ventajas, entre las que se encuentran las que se muestran a continuacion:

+ Las aplicaciones Web, son actualizadas con el ultimo lanzamiento sin requerir que el usuario tome
acciones pro-activas, y sin necesitar llamar la atencién del usuario o interferir con sus habitos de trabajo

con la esperanza de que va a iniciar nuevas descargas y procedimientos de instalacion.

« Tienen un precio menor que las aplicaciones de escritorio, estas no requieren la infraestructura de
distribucion, soporte técnico y marketing requerido por las aplicaciones descargables de software
tradicionales. Esto permite que las aplicaciones online cuesten una fraccion de sus contrapartes

descargables.
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+ Los datos estan online, es decir, N0 es necesario encontrarse precisamente en la computadora en la

gue se instalo el software para tener acceso al mismo, sin necesidad de compartir escritorios.

K/

+ En el caso de las personas o instituciones que usan las aplicaciones Web, encuentran en las mismas

un medio de promocién rapido y eficiente.

« Cuenta con una mayor inmediatez de acceso, estas no necesitan ser descargadas, instaladas y
configuradas.

1.3.2 Tipos de aplicaciones Web

Las aplicaciones Web se dividen en tres grupos fundamentales: Informativas, De negocio y Portales.

% Las aplicaciones Web informativas, son las mas sencillas de realizar. En las que sélo se muestra
informacion de un tema determinado, donde la pagina principal es la de mayor importancia a la hora de su

elaboracion, ya que es la que da la idea del contenido que se encontrara en la aplicacion.

+ Las aplicaciones Web de negocio, incluyen las aplicaciones informativas y opciones donde el cliente
selecciona lo que necesita de un producto o servicio, en esta el intercambio de informacién es mas
complejo, en su forma mas sencilla, luego de la seleccion de los elementos que el usuario necesita, el
sistema le pide los datos y los almacena en la base de datos con toda la informacion ingresada por el
usuario. (Corsi, 2005)

% Los portales son el grupo mas complejo de las aplicaciones Web. Un portal de Internet es conocido
como “Puerta o puerto”, es decir, es un sitio Web que sirve como punto de partida para la navegaciéon en
la red. Posibilitando de forma facil sencilla, el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que
suelen encontrarse facilidades para la localizacion de sitios como son los buscadores, noticias, buzones
de correo, directorios telefonicos y foros de discusion con temas de interés general.

1.3.2.1 Portales Web Actuales

En la actualidad existen innumerables portales reconocidos a nivel mundial, de ellos, se pueden sefialar
como los mas importantes: Yahoo!, MSN, AltaVista y AOL a nivel internacional y Cuba Si, Cuba Web y
Cuba Min Rex a nivel nacional, de los que se da una breve descripcién a continuacion, entre otros.

1.3.2.1.1 A nivel internacional
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Yahoo: Es una empresa global de medios con sede en Estados Unidos, cuya mision es "ser el servicio
global de Internet mas esencial para consumidores y negocios". Posee un portal de Internet, un directorio
Web y una serie de servicios, incluido el popular correo electrénico Yahoo!. Fue fundada en enero de 1994
por dos estudiantes de postgrado de la Universidad de Stanford, Jerry Yang y David Filo. (Wikipedia,
2007)

Altavista: Es un buscador en inglés y espafiol, de grandes caracteristicas, de la empresa Overture
Services, Inc. comprada a su vez por Yahoo!. Su sede se encuentra en California y se realizan unas
61.000 busquedas cada dia. EI nombre AltaVista se refiere a un motor de busqueda de Internet y a la

empresa que lo gestiona.

Altavista.com es uno de los buscadores mas viejos en el internet. Eventualmente, perdié la popularidad
debido principalmente a Google, que presentaba una calidad de resultados de blusqueda nunca antes
visto. (XOM!, 2005)

MSN: (Microsoft Network) es una coleccion de servicios de Internet proporcionado por Microsoft.
Inicialmente fue lanzado el 24 de agosto de 1995, para coincidir con el lanzamiento de Windows 95. El
rango de servicios proporcionados ha cambiado significativamente desde su lanzamiento. MSN distribuye
servicios como cuentas de correo en Hotmail, posibilidades de mensajeria instantanea con el protocolo
.NET Messenger Service, un Motor de blUsqueda y un servicio para la creacion de Blogs. (Wikipedia,
2007)

1.3.2.1.2 A nivel nacional

Portal CubaSi.cu: Pertenece a la Vicepresidencia Comercial, subordinada a la Empresa de

Telecomunicaciones de Cuba S.A. Ofrece varios servicios Yy tiendas en linea.


http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Enero
http://es.wikipedia.org/wiki/1994
http://es.wikipedia.org/wiki/Jerry_Yang
http://es.wikipedia.org/wiki/David_Filo
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Overture_Services%2C_Inc.&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Overture_Services%2C_Inc.&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Overture_Services%2C_Inc.&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Yahoo%21
http://es.wikipedia.org/wiki/California
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://www.xom.com.mx/www.google.com/
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1.4 Sistema de Gestion de Contenidos (CMS)

Dada la necesidad de manipulacién de grandes cantidades de informacién en el portal de la DCSw, de
gue requiere actualizaciones constantes y que prevee un crecimiento futuro, se llego a la conclusion que
la via 6ptima de desarrollar la aplicacién es mediante el uso de un Sistema de Gestion de Contenidos
(CMS)

Un CMS consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido
del sitio. Los Sistemas de Administracion de Contenido permiten manejar de manera independiente el
contenido y el disefio de forma menos exhaustivas y mas eficientes. Un ejemplo clasico es el de editores
gue cargan el contenido al sistemay otro de nivel superior que permite que estos contenidos sean visibles

a todo el publico.
1.4.1 Tipos de CMS

+ Existe una gran variedad de CMS, los que se pueden agrupar segun el tipo de sitio que permiten
gestionar, entre los fundamentales se encuentran:

% Foros: Sitio que permite la discusion en linea donde los usuarios pueden reunirse y discutir temas en
los que estan interesados. Ejemplos: phpBB, MyBB.
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¢ Blogs: Publicacion de noticias o articulos en orden cronolégico con espacio para comentarios y
discusion. Ejemplos: Wordpress, Typo.

“ Wikis: Sitio Web dénde todos los usuarios pueden colaborar en los articulos, aportando informacion o
reescribiéndola. También permite espacio para discusiones. Indicado para material que ir4 evolucionando

con el tiempo. Ejemplos: Mediawiki, Tikiwiki.
« e-Commerce: Son Sitios Web para comercio electronico.

+ e-Learning: Sirve para la ensefianza. Los usuarios son los profesores y estudiantes, tenemos aulas
virtuales donde se ponen a disposicion el material del curso. La publicacion de un contenido por un
profesor es la puesta a disposicion de los estudiantes, en un aula virtual, de ese contenido. Ejemplo:
Moodle.

+» Publicaciones digitales: Son plataformas especialmente disefiadas teniendo en cuenta las necesidades

de las publicaciones digitales, tales como periédicos, revistas, etc. Ejemplo: ePrints.

+ Portal: Sitio Web con contenido y funcionalidad diversa que sirve como fuente de informacion o como
soporte a una comunidad. Ejemplos: PHPNuke, Postnuke, Drupal, Plone.

1.4.2 CMS maés usados en la actualidad
La utilizacién de CMS se ha hecho comun para la mayoria de los desarrolladores de aplicaciones Web,
lo que ha llevado a la creacion de un gran numero de ellos. Estos presentan entre si caracteristicas
comunes, e incluyen de forma independientes, funcionalidades que los caracteriza y los diferencia del
resto de los CMS. Entre los CMS més usados a nivel mundial, para el desarrollo de portales, podemos
encontrar el Drupal, Joomla, PHPNuke y Plone. A continuacion se da una pequefia descripcion de cada
uno de estos:
1. Joomla: Es un sistema de administracién de contenidos de cédigo abierto construido con PHP bajo
una licencia GPL. Este administrador de contenidos se usa para publicar en Internet e Intranets
utilizando una base de datos MySQL. En Joomla! se incluyen caracteristicas como:

% Software Libre (Licencias GNU/GPL), ampliable al disponer el cédigo fuente.

% Completa y facil administracion por Web.
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¢+ Creacion de la Web por insercion de médulos y componentes independientes.
+ Creacidn y actualizaciéon dinAmica de secciones, subsecciones y contenidos (publicos y privados).

% Creacion de perfiles y privilegios con niveles jerarquicos para diferentes niveles de usuarios (super

administrador, administrador, manager, publisher y usuario registrado).
+ Plantillas (templates) para modificar el disefio grafico de la Web de forma automatica en pocos minutos.
+» Estadisticas de acceso a los contenidos. (BETANCOURT 2005)

2. PHP-Nuke

PHP-Nuke es un sistema automatizado de noticias basado en la Web y sistema de gestién de
contenido basado en tecnologias PHP y MySQL. El sistema es liberado como software libre bajo la
licencia GNU/GPL. (Ferca Network, 1995)

Entre sus caracteristicas fundamentales podemos encontrar:

% Administracion sencilla con interfaz intuitivo y grafico.
%+ Zonas personalizables por el usuario.

% Servicio de encuestas online.

+¢ Motor de busqueda integrado.

% Sistema de generacion de noticias para ofrecerlas via XML (formato RSS/RDF) automaticamente en

otros sitios Web.

%+ Gestor de ficheros incluido.

% Gestion de preguntas y respuestas frecuentes.
++ Sistema de revision de criticas y comentarios.
¢ (Ferca Network, 1995)

1. Plone

Plone es un Sistema de Gestién de Contenidos o CMS por sus siglas en inglés (Content Management
System). Es un desarrollo basado en codigo abierto. Puede utilizarse como servidor intranet o extranet, un

Sistema de Publicacion de documentos y una herramienta de trabajo en grupo para colaborar entre
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entidades distantes. Frecuentemente es utilizado también como CRM (del acrénimo del término en inglés
"Customer Relationship Management, “Administracién basada en la relacién con los clientes”), aln cuando
no fue diseflado como tal.

Entre sus ventajas se encuentran:
¢ Produccién muy rapida.
+ Enfocado en los contenidos/documentos.
+« Entorno gréfico tipo "Web".
« Edicion de las paginas en tiempo real.
++ Colaboracion facil.
2. Drupal

Drupal es un programa de cddigo abierto, modular y muy configurable. Con licencia GNU/GPL, escrito
en PHP, desarrollado y mantenido por una activa comunidad de usuarios. Se destaca por la calidad de su
codigo y de las paginas generadas, el respeto de los estandares de la Web, y un énfasis especial en la
usabilidad y consistencia de todo el sistema.

El disefio de Drupal es especialmente idoneo para construir y gestionar comunidades en Internet. No
obstante, su flexibilidad y adaptabilidad, asi como la gran cantidad de mddulos adicionales disponibles,
hace que sea adecuado para realizar muchos tipos diferentes de sitio Web. (Sobre Drupal 2006)

Entre sus caracteristicas podemas ver:

+ Ayuda on-line: Un robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda para los mdodulos del 'nucleo’,

tanto para usuarios como para administradores.

+« Busqueda: Todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se puede consultar en

cualquier momento.

+» Cddigo abierto: El cddigo fuente de Drupal esta libremente disponible bajo los términos de la licencia
GNU/GPL. Al contrario que otros sistemas de 'blogs' o de gestion de contenido propietarios, es posible

extender o adaptar Drupal segun las necesidades.

¢ Mddulos: La comunidad de Drupal ha contribuido muchos médulos que proporcionan funcionalidades

como 'pagina de categorias', autenticacion mediante jabber, mensajes privados, bookmarks, etc.
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¢ Personalizacion: Un robusto entorno de personalizacion estad implementado en el nicleo de Drupal.
Tanto el contenido como la presentacion pueden ser individualizados de acuerdo las preferencias

definidas por el usuario.

+ URLs amigables: Drupal usa el mod_rewrite de Apache para crear URLs que son manejables por los

usuarios y los motores de busqueda.

+ Posee interfaz de administracion integrada en la propia Web, a diferencia de otros CMS, ademas es
multiplataforma. El sistema de temas de Drupal permite generar plantilas completamente basadas en
CSS y XHTML y lo mejor de todo es que los mddulos normalmente generan cédigo valido. (“So what is a
CMS?” 2006)

+ La comunidad de soporte y desarrollo de Drupal es muy activa, lo que otorga seguridad respecto a la
vida del proyecto. (“So what is a CMS?” 2006)

+ Independencia de la base de datos: Aunque la mayor parte de las instalaciones de Drupal utilizan
MySQL, existen otras opciones. Drupal incorpora una ‘capa de abstraccion de base de datos' que
actualmente esta implementada y mantenida para MySQL y PostgresSQL, aunque permite incorporar
facilmente soporte para otras bases de datos.

A modo de resumen, se puede decir que todos estos CMSs son libres y se rigen por la licencia
GNU/GPL y son multiplataformas. Plone usa Python como lenguaje de programacion, el cual por ser un
lenguaje interpretado, hace al CMS mas lento, utilizando mucha memoria de la maquina, a diferencia de
los otros tres CMSs que usan PHP, el cual esta implementado completamente en C, lo que hace que el
programa se ejecute rapidamente, utilizando poca memoria.

Drupal cuenta con mayor soporte y documentacion que Joomla! Y PHP Nuke.

De los tres CMSs mencionados anteriormente, PHP Nuke no incluye ninguno de estos elementos de
seguridad, Joomla! Incluye aprobacién de contenidos, verificacion de correos, historias de usuario y
administracion de sesiones. El Drupal, ademas de estos elementos, presenta: aprobacion de contenidos,
establecimientos de privilegios, autenticacion LDAP (Lightweight Directory Access Protocol: Protocolo
ligero de acceso a directorios) y es compatible con el protocolo SSL lo que hace al Drupal superior en
cuanto a seguridad.

Drupal cuenta con un mayor rendimiento, ya que presenta replicacion de la Base de Datos, equilibrio de

carga y cacheo de paginas, siendo este Ultimo el Unico elemento que tiene en cuenta Joomla!.
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Ambos son semejantes en cuanto a la interoperabilidad y flexibilidad, ya que tienen soporte FTP,
contenidos reusables, perfiles extensibles de usuarios, contenido multilingtie y URL describibles entre
otros.

Por las caracteristicas analizadas anteriormente, se determiné que el CMS a usar sera el Drupal,
ademas de que es el CMS establecido a nivel central por la Direccion de la Infraestructura Productiva (IP)
en la UCI, para el desarrollo de portales para la intranet universitaria. Luego de haber hecho un estudio de
las caracteristicas de cada uno de estos CMSs se determiné que el CMS que se usara para el desarrollo
del portal sera el Drupal, ademas de que es el CMS establecido a nivel central por la Direccion de la

Infraestructura Productiva (IP) en la UCI, para el desarrollo de portales para la intranet universitaria.
1.5 Tendencia y tecnologias actuales

Las aplicaciones Web estan actualmente entre las soluciones méas usadas y populares para
automatizar procesos de gestion de informacion. En la UCI las tendencias a la hora de desarrollar
aplicaciones web son: la utilizacion de Software Libre y CMS. El software libre porque ofrece un gran
namero de ventajas como por ejemplo, se le pueden realizar las modificaciones que se crean necesarias
para adaptarlo a caracteristicas especificas que pueda tener el producto a desarrollar, existen ademas
numerosas comunidades de programadores en cuyas paginas web se pueden encontrar codigos
predefinidos y reutilizables que resuelvan muchos de los problemas a los que se intenta dar solucién como
parte del proyecto, entre otras muchas ventajas. En el caso de los CMS una de las principales razones de
su creciente popularidad es que estos surgen precisamente como una forma de hacer mas féacil el
desarrollo de aplicaciones web que manejen grandes cantidades de informacion, que requieran de
actualizaciones constantes o para las cuales se prevea un crecimiento futuro. Ademas los CMS permiten
manejar de manera independiente el contenido y el disefio y dan la posibilidad de una facil y controlada

publicacion en el sitio a varios editores.
1.6 Fundamentos de la tecnologia y herramientas en las que se basa

la propuesta

El basamento fundamental para la decision de las herramientas a usar, sera el CMS seleccionado
(Drupal). El trabajo con un CMS, tiene tres requerimientos basicos, los que se muestran a continuacion:

1. Un sistema de gestion de base de datos.
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2. Lenguaje de programacion orientado a paginas Web.

3. Un servidor Web.

1.6.1 Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de informacion almacenada en memoria auxiliar que permite acceso
directo y un conjunto de programas que manipulan esos datos. Es un conjunto exhaustivo no redundante
de datos estructurados organizados independientemente de su utilizacion y su implementacion en
maquina accesibles en tiempo real y compatibles con usuarios concurrentes con necesidad de informacion
diferente y no predicable en tiempo. (MARTINEZ 2005)

La utilizacion de bases de datos como plataforma para el desarrollo de Sistemas de Aplicacion en las
Organizaciones se ha incrementado notablemente en los Ultimos afios. Esto se debe a las ventajas que

ofrece su utilizacion, entre las que se encuentran:

% Globalizacion de la informacién: Permite a los diferentes usuarios considerar la informacién como un

recurso corporativo que carece de duefios especificos.

« Eliminacion de informacion inconsistente: Si existen dos o mas archivos con la misma informacion, los

cambios que se hagan a éstos deberan hacerse a todas las copias del archivo de facturas.
¢+ Permite compartir informacion.

« Permite mantener la integridad en la informacién: La integridad de la informacion es una de sus

cualidades altamente deseable y tiene por objetivo que sélo se almacena la informacion correcta.

+ Independencia de datos: El concepto de independencia de datos es quizés el que mas ha ayudado a la
rapida proliferacion del desarrollo de Sistemas de Bases de Datos. La independencia de datos implica la
separacion entre programas y datos. (Raga, 1997)

+ Los sistemas gestores de base de datos que soporta el CMS Drupal son MySQL y PostgreSQL.
1.6.1.1 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas de seis
millones de instalaciones. MySQL AB desarrolla MySQL como software libre en un esquema de

licenciamiento dual. MySQL AB pertenece a Sun Microsystems desde enero de 2008.
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Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las siguientes:
+« Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion multihilo.

% Multiples motores de almacenamiento (MyISAM, Merge, InnoDB, BDB, Memory/heap, MySQL Cluster,
Federated, Archive, CSV, Blackhole y Example en 5.x), permitiendo al usuario escoger la que sea mas

adecuada para cada tabla de la base de datos.

%+ Agrupacion de transacciones, reuniendo multiples transacciones de varias conexiones para incrementar

el nimero de transacciones por segundo.
¢+ Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

+« Dispone de una Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API's) en gran cantidad de lenguajes (C,
C++, Java, PHP, etc).

%+ Soporta hasta 32 indices por tabla.

% Gestion de usuarios y contrasefias, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los datos.
% Soporte a multiplataforma.

% Vistas actualizables.

¢+ Soporte para SSL.

Limitaciones

MySQL surgi6 cémo una necesidad de un grupo de personas sobre un gestor de bases de datos
rapido, por lo que sus desarrolladores fueron implementando Unicamente lo que precisaban, intentando
hacerlo funcionar de forma optima. Es por ello que, aunque MySQL se incluye en el grupo de sistemas de
bases de datos relacionales, carece de algunas de sus principales caracteristicas:

¢ Subconsultas: tal vez ésta sea una de las caracteristicas que mas se echan en falta, aunque gran parte

de las veces que se necesitan, es posible reescribirlas de manera que no sean necesarias.
% SELECT INTO TABLE: Esta caracteristica propia de Oracle, todavia no esta implementada.

« Triggers y Procedimientos: Se tiene pensado incluir el uso de procedimientos almacenados en la base
de datos, pero no el de triggers, ya que reducen de forma significativa el rendimiento de la base de datos,

incluso en aquellas consultas que no los activan.
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+ Integridad referencial: aunque si que admite la declaracion de claves ajenas en la creacion tablas,

internamente no las trata de forma diferente al resto de campos.

1.6.1.2 PostgreSQL

PostgreSQL es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales (ORDBMS) que ha sido
desarrollado de varias formas desde 1977. El proyecto PostgreSQL sigue actualmente un activo proceso
de desarrollo a nivel mundial gracias a un equipo de desarrolladores y contribuidores de codigo abierto.
PostgreSQL estd ampliamente considerado como el sistema de bases de datos de codigo abierto mas
avanzado del mundo. (Worsley & Drake, 2001)

Como muchos otros proyectos open source, el desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una
sola compafiia sino que es dirigido por una comunidad de desarrolladores y organizaciones comerciales
las cuales trabajan en su desarrollo. Dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL Global
Development Group).

Entre sus caracteristicas se encuentran:

« Altamente Extensible: Soporta operadores, funcionales métodos de acceso y tipos de datos definidos

por el usuario.

¢ Soporte SQL Comprensivo: Soporta la especificacion SQL99 e incluye caracteristicas avanzadas tales
como las uniones (joins) SQL92.

+ Integridad Referencial: Soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de

los datos de la base de datos.

+« Lenguajes Procedurales: Tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo un lenguaje
nativo denominado PL/pgSQL. Este lenguaje es comparable al lenguaje procedural de Oracle, PL/SQL.
Otra ventaja de PostgreSQL es su habilidad para usar Perl, Python, o TCL como lenguaje procedural

embebido.

¢+ Control de Concurrencia Multi-Version (Multi-Version Concurrency Control (MVCC)), es la tecnologia
gue PostgreSQL usa para evitar blogueos innecesarios. Si alguna vez ha usado algin DBMS con
capacidades SQL, tal como MySQL o Access, probablemente habra notado que hay ocasiones en las una
lectura tiene que esperar para acceder a informacion de la base de datos. La espera esta provocada por
usuarios que estan escribiendo en la base de datos. Resumiendo, el lector esta bloqueado por los
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escritores que estan actualizando registros.
Mediante el uso de MVCC, PostgreSQL evita este problema por completo. MVCC esta considerado mejor
gue el bloqueo a nivel de fila porque un lector nunca es bloqueado por un escritor. En su lugar,
PostgreSQL mantiene una ruta a todas las transacciones realizadas por los usuarios de la base de datos.
PostgreSQL es capaz entonces de manejar los registros sin necesidad de que los usuarios tengan que
esperar a que los registros estén disponibles.

+» Cliente/Servidor: PostgreSQL usa una arquitectura proceso-por-usuario cliente/servidor. Esta es similar
al método del Apache 1.3.x para manejar procesos. Hay un proceso maestro que se ramifica para
proporcionar conexiones adicionales para cada cliente que intente conectar a PostgreSQL.

+ Aislamiento: Es la propiedad que asegura que una operacion no puede afectar a otras. Esto asegura
gue dos transacciones sobre la misma informaciéon nunca generaran ningun tipo de error.

¢+ Corre en casi todos los principales sistemas operativos: Linux, Unix, BSDs, Mac OS, Beos, Windows,

entre otros.

+ Documentacién: Organizada, publica y libre, con comentarios de los propios usuarios.
+ Altamente adaptable a las necesidades del cliente.

+ Comunidades muy activas, varias comunidades en castellano.

Luego de haber hecho una pequefia descripcion de las caracteristicas fundamentales de ambas
aplicaciones se determiné que para el desarrollo del portal seria usado MySQL, ya que las utilidades de
administracion de este gestor son envidiables para muchos de los otros gestores de Bases de Datos,
debido a su gran facilidad de configuracion e instalacion. Su velocidad a la hora de realizar las
operaciones, lo hace uno de los gestores que ofrecen mayor rendimiento. Su bajo consumo lo hacen apto
para ser ejecutado en una maquina con escasos recursos sin ningun problema. Tiene una probabilidad
muy reducida de corromper los datos, incluso en los casos en los que los errores no se produzcan en el
propio gestor, sino en el sistema en el que esta, a diferencia del PostgreSQL, que consume gran cantidad
de recursos. Tiene un limite de 8K por fila, aunque se puede aumentar a 32K, con una disminucion
considerable del rendimiento y es de 2 a 3 veces mas lento que MySQL.
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1.6.2 Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es una construccion mental del ser humano para expresar programas.
Esta constituido por un grupo de reglas gramaticales, un grupo de simbolos utilizables, un grupo de
términos monosémicos (es decir, con sentido Unico) y una regla principal que resume las demas.
(Enciclopedia libre, 2007)

Actualmente existen varios lenguajes de programacion para el desarrollo de aplicaciones Web, como
son el PHP (Personal Home Page) y el ASP (Active Server Pages)

PHP (acronimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es ampliamente utilizado de fuente abierta
para fines generales lenguaje de scripting que es especialmente adecuada para el desarrollo web y puede
ser embebido en HTML.

Este es el lenguaje de programacién en el que esta creado Drupal, por lo cual necesitamos instalarlo
para que pueda ser interpretado por el servidor. (Manual de instalacién y configuracion de Drupal)

Entre sus ventajas podemos encontrar:

+ Es un lenguaje multiplataforma.

+ Capacidad de conexiéon con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan en la

actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

% Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de mddulos (llamados ext's o
extensiones).

% Posee una amplia documentacion en su pagina oficial (www.php.net), entre la cual se destaca que

todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.
+ Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

+» Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

+ Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida

+ No requiere definicion de tipos de variables.

+ Tiene manejo de excepciones.
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1.6.3 Servidores Web

El uso del término servidor en la informéatica es un poco abarcador. Este puede ser usado como: un tipo
de software que realiza ciertas tareas en nombre de los usuarios o puede ser usado también para referirse
al ordenador fisico en el cual funciona ese software, una maquina cuyo propdsito es proveer datos de
modo que otras maquinas puedan utilizar esos datos. En este caso, es al software al servidor Web que se
hace referencia, como el servidor de http (Apache, Internet Information Services, etc.), que funciona en la
maquina y maneja la entrega de los componentes de las paginas web como respuesta a peticiones de los
navegadores de los clientes.

Apache es un servidor Web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y adaptado a los

nuevos protocolos (HTTP 1.1). Entre sus caracteristicas destacan:
¢ Multiplataforma.
+ Es un servidor de Web conforme al protocolo HTTP/1.1.

% Modular: Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes mdodulos de
apoyo que proporciona, y con la APl de programacion de modulos, para el desarrollo de maodulos
especfficos.

«» Basado en hebras en la version 2.0.

“ Incentiva la realimentacion de los usuarios, obteniendo nuevas ideas, informes de fallos y parches para
la solucion de los mismos.

+» Extensible: gracias a ser modular se han desarrollado diversas extensiones entre las que destaca PHP,

un lenguaje de programacion del lado del servidor.

Internet Information Services: (0o Server), IIS es una serie de servicios para los ordenadores que
funcionan con Windows. Originalmente era parte del paquete de opciones (Option Pack) para Windows
NT. Luego fue integrado en otros sistemas operativos de Microsoft destinados a ofrecer servicios, como
Windows 2000 o Windows Server 2003. Windows XP Profesional incluye una version limitada de 1IS. Los
servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.
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Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet es decir que en las
computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar paginas web tanto local como
remotamente (servidor web).

El servidor Web se basa en varios médulos que le dan capacidad para procesar distintos tipos de
paginas, por ejemplo Microsoft incluye los de Active Server Pages (ASP) y ASP.NET. También pueden ser
incluidos los de otros fabricantes, como PHP o Perl.

Este ultimo, es un software propietario, o que hace que no se ajuste a las tendencias actuales de la
UCI, ya se esta tratando de migrar a Software Libre, por esta razon el servidor que serd usado es el

Apache, ademas de que es un servidor multiplataforma, rapido y eficiente, como se plantea anteriormente.

1.7 Fundamentacion de la metodologia de Desarrollo de Software a

usar

Para lograr el desarrollo exitoso de proyectos de software cada vez mas complejos, surge la necesidad de
crear métodos que permitan guiar, controlar y documentar el desarrollo de los mismos. De ahi surgen las
metodologias: del griego (meta "mas alla" odos "camino” logos "estudio”).

Una metodologia es aquella guia que se sigue con el fin de realizar las acciones propias de una
investigacion. En términos mas sencillos se trata de la guia que nos va indicando qué hacer y como actuar
cuando se quiere obtener algun tipo de investigacion. Es posible definir una metodologia como aquel
enfoque que permite observar un problema de una forma total, sistematica, disciplinada y con cierta
disciplina. (Mis Respuestas.com, 2005)

Las metodologias se pueden clasificar de forma general en:

Tradicionales (Metodologias Pesadas, o Peso Pesado): Estas imponen una disciplina de trabajo sobre el
proceso de desarrollo del software, con el objetivo de conseguir un software mas eficiente y predecible.
Para ello, se hace un especial hincapié en la planificacion total de todo el trabajo a realizar y una vez que
esté todo detallado, comienza el ciclo de desarrollo del producto software.

Metodologias Agiles: Se caracterizan por tener un desarrollo incremental para producir tempranamente
pequefias entregas en ciclos rapidos, y predisposicion para el cambio y la adaptacion continua. Estas
metodologias por lo general se centran en desarrollar productos funcionales mas que en conseguir una

buena documentacion.
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Analizando que la aplicacion a desarrollar es una aplicacion Web, ademas de la clasificacion planteada
anteriormente se necesita tener en cuenta a la hora de elegir la metodologia a utilizar algunas
caracteristicas que las diferencian de las aplicaciones de escritorio, como es la clasificacion de los

requerimientos de ese tipo de sistemas, la arquitectura de informacion, entre otros.

A continuacion se muestran algunas metodologias utilizadas para el modelado de aplicaciones Web,
ademés del Rup, debido a que es una metodologia desarrollada no solo para proyectos de Software, sino

para cualquier tipo de proyecto, asimismo por ser la metodologia mas usada en la Universidad (UCI):
1.7.1 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

El Proceso Racional Unificado o RUP (Rational Unified Process), es un proceso de desarrollo de
software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. RUP es en
realidad un refinamiento realizado por Rational Software del mas genérico Proceso Unificado.
(PRESSMAN)

En este se define quien, que, como y cuando realizar las actividades a lo largo del proyecto. Estas se
han agrupado en grupos logicos definiéndose 9 flujos de trabajo principales: modelamiento del negocio,
requerimientos, andlisis y disefio, implementacion, prueba o Testeo, instalacion, administracion del

proyecto, administracion de configuracion y cambios y Ambiente. Ademés se definen cuatro fases:
Fase 1- Concepcion o Inicio.

Fase 2- Elaboracion.

Fase 3- Construccion.

Fase 4- Transicion.

Independientemente del flujo de trabajo que se esté llevando a cabo, en una determinada fase se
realizan las actividades correspondientes a ese flujo de trabajo y se refinan las actividades de Flujos
anteriores.

El ciclo de vida de RUP cuenta con 3 caracteristicas fundamentales:

+¢+ Dirigido por casos de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y desean, lo

cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los requerimientos. A partir de
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aquilos casos de uso guian el proceso de desarrollo ya que los modelos que se obtienen, como resultado
de los diferentes flujos de trabajo, representan la realizacion de los casos de uso (cémo se llevan a cabo).

% Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comun del sistema completo en la que el
equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los elementos del modelo
gue son mas importantes para su construccion, los cimientos del sistema que son necesarios como base
para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econbmicamente. RUP se desarrolla mediante iteraciones,
comenzando por los CU relevantes desde el punto de vista de la arquitectura. El modelo de arquitectura
se representa a través de vistas en las que se incluyen los diagramas de UML.

¢ lterativo e Incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una iteracion
involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla fundamentalmente algunos méas que
otros. Por ejemplo, una iteracion de elaboracion centra su atencion en el andlisis y disefio, aunque refina
los requerimientos y obtiene un producto con un determinado nivel, pero que ira creciendo
incrementalmente en cada iteracion. Es practico dividir el trabajo en partes mas pequefias o
miniproyectos. Cada miniproyecto es una iteracion que resulta en un incremento. Las iteraciones hacen
referencia a pasos en los flujos de trabajo, y los incrementos, al crecimiento del producto.

El Rup es considerado una metodologia demasiado abarcadora, lo que provoca en varias ocasiones
gue el usuario que usa esta metodologia se sienta desubicado o perdido independientemente de su
caracteristica de ser configurable.

No es una metodologia recomendable a la hora de desarrollar aplicaciones web, ya que omite algunos
elementos fundamentales a la hora de desarrollar este tipo de sistemas, como es la Arquitectura de la
informaciéon y la clasificacién de los requisitos, ya que los divide solamente en funcionales y no

funcionales. (Teleformacion.uci.cu, 2007)
1.7.2 WSDM- Web Site Design Method

El Método para disefio de sitios Web (WSDM) es una propuesta en la que el sistema se define en base
a los grupos de usuarios. Fue propuesto por De Troyer y Leune en 1997 [De Troyer 1997] y se compone
de cuatro fases.

Fase 1- Modelado de usuarios

Fase 2- Disefio Conceptual
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Fase 3- Disefio de la implementacion

Fase 4- Implementacion

En principio la propuesta de WSDM puede ser bastante interesante en el sentido de que ofrece una
nueva visiéon al tratamiento de los usuarios. Es una metodologia totalmente orientada a disefiar la
aplicacion en base a los grupos de usuarios desde el principio. Sin embargo, no comenta nada sobre
aspectos que pueden resultar importantes partiendo de esta idea. Por ejemplo, puede ser que la misma
informacion se presente a dos usuarios de forma diferente. En muchos casos puede resultar complejo
para el implementador detectar que se trata de la misma informacion. Esta propuesta no trabaja aspectos
como la funcionalidad, la seguridad, etc. necesarias en las aplicaciones Web. Se centra solo en cémo

presentar la informacién al usuario. No propone técnicas para el disefio e implementacion.
1.7.3 HFPM: Hypermedia Flexible Process Modeling Strategy

HFPM fue propuesta por Luis Olsina en 1998 [Olsina 1998]. Propone 13 fases, va desde el andlisis
hasta el desarrollo de la documentacion y el mantenimiento. Ademas divide y detalla cada una de las
tareas que comprende cada fase.

Fase 1- Modelado de los requisitos del software.

Fase 2- Planificacion.

Fase 3- Modelado conceptual.

Fase 4- Modelado Navegacional.

Fase 5- Modelado de la Interfaz Abstracta.

Fase 6- Disefio del Entorno.

Fase 7- Capturar y editar los elementos multimedia.

Fase 8- Implementacion.

Fase 9- Verificacion y validacion.

Fase 10- Evaluacion del entorno.

Fase 11- Evaluacion de la calidad.

Fase 12- Mantenimiento.

Fase 13- Documentacion.
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HFP M no ofrece una metodologia detallada ni técnicas concretas a la hora de realizar el tratamiento de
los requerimientos especialmente los no funcionales. Sélo indica qué se debe hacer y no cémo se debe

hacer.
1.7.4 RNA: Relationship-Navigational Analisys

RNA fue propuesto por Bieber, Galnares y Lu en 1998 [Bieber 1998]. RNA plantea una secuencia de
pasos para el desarrollo de aplicaciones Web, centrandose fundamentalmente en la fase de analisis.

Aunqgue la propuesta esta orientada al desarrollo de aplicaciones que traten temas juridicos o de leyes,
sus ideas pueden aplicarse en otros entornos.

RNA no hace nuevas propuestas de modelos o técnicas para desarrollar el proceso. Lo que RNA ofrece
€s una secuencia de pasos a seguir, sin indicar como hacer cada uno de ellos.

Fase 1- Andlisis del entorno.

Fase 2- Elementos de interés.

Fase 3- Andlisis del conocimiento.
Fase 4- Andlisis de la navegacion.
Fase 5- Implementacion del andlisis.

RNA marca la importancia que en las aplicaciones Web tiene el estudio de los usuarios (fase 1), de los
conceptos clasicos (fase 3) y de la navegacion (fase 4). Plantear estos tres aspectos de forma autbnoma,
estudiandolos por separado en diferentes fases, resulta una propuesta muy extendida y muy conveniente
para el desarrollo de estas aplicaciones. Ademas es la Unica propuesta que marca como importante el
estudio del entorno y de los elementos de interés para conocer el ambito y alcance del problema antes de
abordarlo.

(Metodologias para el desarrollo de sistemas de informacion global: analisis comparativo y propuesta.
Autora: Maria José Escalona Cuaresma)

1.7.5 Guia para el desarrollo de Portales Web

Esta metodologia plantea una secuencia de pasos para el desarrollo de aplicaciones Web, centrAdndose

fundamentalmente en la arquitectura de la informacion.

Fase 1- Analisis del entorno: En esta fase se determinan los objetivos del sitio, se hace una definicién
de la audiencia y de los contenidos Yy los servicios del sitio, asi como los requerimientos del sistema.
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Fase 2- Propuesta del sistema: En esta fase se crea la estructura del sistema, se elabora el mapa de
navegacion, se explican los elementos del sistema de navegacion y se hace la definicion del disefio visual.

Fase 3- Construccion del sistema: En esta fase se hace una definicion del tema a usar en el portal y se
ilustran los mdédulos que seran usados en el sistema.

Fase 4-Configuracion del sistema: En esta fase se hace un estudio de todos los elementos usados en
el sistema y su ubicacion.

Fase 5- Prueba: En esta fase se llevan a cabo una serie de pruebas, con el propésito de confirmar que
el portal ha sido implementado correctamente y que cumple con las expectativas del usuario.

RNA (Relationship-Navigational Analisys) ofrece una secuencia de pasos a seguir, sin indicar como
hacer cada uno de ellos. Propone al igual que en el Rup, el disefio y la implementacion a través de clases,
no siendo esto posible en el Drupal. WSDM (Web Site Design Method) se centra sélo en cémo presentar
la informacion al usuario. No propone técnicas para el disefio e implementacion y HFPM (Hypermedia
Flexible Process Modeling Strategy) cuenta con 13 fases, lo que hace que ésta metodologia no se ajuste a
las caracteristicas del equipo de trabajo, ya que éste cuenta con un sola persona y poco tiempo para el
desarrollo de la aplicacion, ademas de que no ofrece una metodologia detallada ni técnicas concretas a la
hora de realizar el tratamiento de los requerimientos. Analizando las caracteristicas de las metodologias
anteriores, se determiné que la Guia para el desarrollo de Portales Web sera la metodologia a usar para
el desarrollo del portal.

1.8 Descripcidon de las herramientas de implementacion

1.8.1 Zend Estudio

Se trata de un programa de la casa Zend, impulsores de la tecnologia de servidor PHP, orientada a
desarrollar aplicaciones web, como no, en lenguaje PHP. El programa, ademas de servir de editor de texto
para paginas PHP, proporciona una serie de ayudas que pasan desde la creacién y gestion de proyectos
hasta la depuracion de caédigo.
El programa entero estd escrito en Java, lo que a veces supone que no funcione tan rdpido como otras
aplicaciones de uso diario. Sin embargo, esto ha permitido a Zend lanzar con relativa facilidad y rapidez
versiones del producto para Windows, Linux y MacOS, aunque el desarrollo de las versiones de este
altimo sistema se retrase un poco mas.

Zend Studio consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades de parte del cliente y las del
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servidor. Las dos partes se instalan por separado, la del cliente contiene el interfaz de edicion y la ayuda.
Permite ademas hacer depuraciones simples de scripts, aunque para disfrutar de toda la potencia de la
herramienta de depuracion habra que disponer de la parte del servidor, que instala Apache y el médulo

PHP o, en caso de que estén instalados, los configura para trabajar juntos en depuracion.
1.8.2 Nusphere PhpED

Es un potente editor de codigos que permite a los desarrolladores prevenir errores y generar codigos
mas seguros, esta herramienta se caracteriza principalmente por su facilidad de uso y por el soporte de
sintaxis que ofrece. Se integra con los sistemas de bases de datos relacionales mas utilizados en la
actualidad, MySQL por ejemplo, e incluye un asistente que guia paso a paso a los usuarios novatos,

minimizando los periodos de adaptacion y facilitando las tareas de programacion.
1.9 Otras herramientas: Macromedia Dreamweaver 8

Dreamweaver, de Macromedia es uno de los programas mas utilizados en todo el mundo para la
creacion de paginas WEB. Es empleado tanto por profesionales como por personas novatas en el tema de
programacion Web.

Independientemente de la opinion de varias personas que incursionan en el mundo de las aplicaciones
Web de que es un programa desarrollado para profesionales, realmente Dreamweaver es un programa
sencillo, que puede ser utilizado a muchos niveles. Desde el mas béasico hasta el mas avanzado,
utilizando la técnica del “arratrar y soltar”, posibilitando crear paginas completas sin la utilizacion de lineas
de codigo. Este programa es una aplicaciéon completa que brinda un gran nimero de funcionalidades muy
potentes, pero a la vez esta disefiada para hacer mas comodo el trabajo al usuario.

1.9 Propuesta de Solucién

Después de haber realizado un estudio de las tendencias actuales y de las principales caracteristicas
de las tecnologias méas usadas en la actualidad, se propone utilizar un CMS para la creacion de la
aplicacion, especificamente el Drupal, debido a su rapidez de respuesta ante la peticién de algun usuario,
posee independencia de la base de datos y es el CMS mas seguro. PHP como lenguaje del lado del
servidor, por todas las ventajas que presenta. Es el lenguaje de programacién en el que esta creado
Drupal, por lo cual necesitamos instalarlo para que pueda ser interpretado por el servidor, ademés de que
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es multiplataforma, posee una sintaxis familiar para la desarrolladora de la aplicacion y cuenta con una
amplia comunidad de programadores, no solo en Internet, sino en la propia UCI, lo que permite acceder
facilmente a su documentacion por parte de sus usuarios. Como sistema gestor de base de datos:
MySQL, ya que es uno de los SGBD de mayor velocidad a la hora de realizar las operaciones, debido a
esta caracteristica, MySQL es uno de los de mayor rendimiento y tiene una probabilidad muy reducida de
corromper los datos. Se escogio el servidor Apache, ya que es un servidor multiplataforma, rapido y
eficiente y puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes médulos de apoyo
que proporciona. Como metodologia de desarrollo se usara una Guia Web para el desarrollo de portales.
Esta se centra fundamentalmente en la captura de elementos de la Arquitectura de la Informacion, con el
fin de lograr una mejor satisfaccion por parte del cliente. Otra de las razones para la seleccion de las
herramientas a utilizar, es que ademas de todas las ventajas mencionadas anteriormente, estas son las
herramientas que se ajustan a la arquitectura para los sistemas que conforman la intranet universitaria,
gue plantea la Direccion de Informatizacion de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI),
perteneciente a la Infraestructura Productiva (IP) en la UCI.

1.10 Conclusiones

En este capitulo se hizo un analisis de la situacion actual de la Direccion de Calidad de Software, asi
como la necesidad de implementar una nueva aplicacion Web capaz de satisfacer las necesidades de
esta area. Ademas, se realizé un andlisis de las metodologias y tecnologias a utilizar en el desarrollo del

sistema propuesto.
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CAPITULO 2: PROPUESTA DEL SISTEMA

2.1 Introduccion

En este capitulo se hace un breve resumen del entorno en el que trabajara el sistema y de
aplicaciones similares a nivel nacional e internacional, ademas de definir la audiencia y los
requisitos necesarios para satisfacer sus necesidades. Se determinan cuéles seran los

contenidos Yy los servicios y se establece la estructura general que tendra el portal de la DCSw.
2.2 Objetivos

El portal de la DCSw. es de vital importancia para establecer una guia o patréon para todos
los proyectos en la UCI, este tiene como objetivos fundamentales:

 Establecer una interrelacién mas fluida entre la DCSw. y los proyectos productivos en la UCI,

en el que puedan elaborar una serie de preguntas de interés para sus usuarios.

% Crear las condiciones para que sus usuarios tuvieran un medio de facil obtencion de

informacion.

¢ Mostar los elementos por los que se deben guiar de forma obligatoria todos los proyectos en
la UCL.

2.3 Entorno donde trabajaréa el sistema.

Para lograr un mayor entendimiento del entorno donde trabajard el sistema se hace
necesario definir las caracteristicas, la mision y los objetivos de la DCSw. Esta se encuentra
dividida en cuatro grupos directivos: Laboratorio y Certificacion, Aseguramiento de la Calidad,
Revisiones y Auditoria y Métricas con el fin de un mejor ordenamiento de las actividades en
esta area. La DCSw tiene como mision, promover el desarrollo de procesos de formacion,
diagnostico y certificacion en el area de mejoramiento continuo de la calidad en la UCI. Entre

Sus objetivos se encuentra:

+ Desarrollar la oferta de servicios de formacion para la UCI en areas de calidad y mejora de

procesos.

% Desatrrollar la oferta de servicios de diagnéstico de calidad en procesos de desarrollo de
software.
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+ Desarrollar acuerdos con todo tipo de instituciones nacionales e internacionales con el
objetivo de realzar las actividades, proyectos y programas inherentes al cumplimiento de su
mision.

¢ Potenciar el desarrollo del Grupo Nacional de Expertos en Calidad de Software Hacer viable
el camino a las certificaciones CMM|, ISO, etc, para las organizaciones de la UCI.

% Ser el vinculo para la comunidad de Ingenieria de Software en el pais. Difundir el valor y el
conocimiento relacionado con la calidad en la Ingenieria de Software en la UCI y en la
Industria.

% Promover la investigacion y la busqueda de soluciones de los principales problemas en el
area de Ingenieria y la Calidad de Software.

% Contribuir a la identificacién, generacién, promocion y adopcion de estandares, normas y
mejores practicas relacionadas con la calidad en la Ingenieria de Software.

% Para lograr fomentar estos objetivos se llegd a la conclusion de la necesidad del desarrollo
de una aplicacion Web, especificamente un portal, por las ventajas planteadas en el capitulo
anterior.

% Este portal se llevd a cabo por parte de la DCSw, y se centra fundamentalmente en la
gestion de informacion y documentacion necesaria para el desarrollo de sistemas con la
maxima calidad. Este en su primera version carece de una serie de elementos que deben ser

incluidos, por lo que se hizo necesario el desarrollo de un nuevo portal.
2.4 Definicion de Audiencia

La audiencia no es mas que el publico hacia el cual estara orientado el producto. En el portal
de la Direccién de Calidad de Software, ésta, se dividié en dos grupos fundamentales.
1. Personal que mantiene el portal.
1.1 Administradores: Usuarios con pleno acceso a todos los elementos del portal
1.2 Usuarios avanzados: Personas que cuentan en determinados momentos con algunos
permisos administrativos, establecidos previamente por el administrador.
2. Personas que utilizan el portal como medio de informacion.
2.1 Usuario autenticado: Personas con conocimiento del portal, que entran a buscar un
contenido determinado.
2.2 Usuario anoénimo: Persona que entran al portal en la busqueda de alguna informacion,

pero sin conocimiento de si existe o no.
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El portal esta dirigido hacia profesores y estudiantes de la UCI con necesidades de

obtencion de informacion en el tema de calidad e Ingenieria y Gestion de Software.

2.5 Definicion de Contenidos y Servicios del Sitio

Luego de haber identificado los objetivos y la audiencia, se pueden definir los contenidos y
los servicios del sitio. Estos se pueden agrupar en:

+ Inicio.

% ¢ Quiénes somos?
«» Grupos.

+¢ Noticias.

% Regulaciones.

% Servicios.

¢ Encuestas.

«» Enlaces.

2.6 Levantamiento de Requisitos

2.6.1 Requerimientos Funcionales

R1  Autenticar usuario.
R2  Gestionar Informacion general de la DCSw.

R2.1 Adicionar Informacion general de la DCSw.
R2.2 Modificar Informacién general de la DCSw.
R2.3 Eliminar Informacion general de la DCSw.

R2.4 Mostrar Informacion general de la DCSw
R3  Gestionar Informacion de los Grupos directivos de la DCSw.

R3.1 Mostrar Informacion de los Grupos directivos de la DCSw. (Misién, Vision, Objetivos,
Miembros, Funciones)

R3.2 Adicionar Informacién general de la DCSw.

R3.3 Modificar Informacion general de la DCSw.

R3.4 Eliminar Informacion general de la DCSw.
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R4  Gestionar Eventos.

R4.1 Adicionar Evento.
R4.2 Modificar Evento.
R4.3 Mostrar eventos.

R4.4 Eliminar Evento.
R5  Gestionar documentacion para los procesos de produccion en la UCI.

R5.1 Mostrar documentacion para los procesos de produccion en la UCI.
R5.2 Adicionar documento.
R5.3 Modificar documento.

R5.4 Eliminar documento.
R6  Gestionar listado con la informacion, clases y documentacion sobre el perfil de calidad.

R6.1 Mostrar clases y documentacion sobre el perfil de calidad.
R6.2 Adicionar documento.

R6.3 Eliminar documento.
R7  Gestionar investigaciones que se realicen en la DCSw.

R7.1 Adicionar investigacion.
R7.2 Eliminar investigacion.

R7.3 Mostrar Investigacion.
R8  Gestionar documentacion general sobre Calidad e Ingenieria de software.

R8.1 Adicionar documentacion general sobre Calidad e Ingenieria de software.
R8.2 Modificar documentacién general sobre Calidad e Ingenieria de software.
R8.3 Eliminar documentacién general sobre Calidad e Ingenieria de software.

R8.4 Mostrar documentacion general sobre Calidad e Ingenieria de software.
R9  Gestionar articulos elaborados en la DCSw.

R9.1 Adicionar articulo.
R9.2 Eliminar articulo.

R9.3 Mostrar articulos.
R10 Gestionar noticias

R 10.1 Adicionar noticia.

R 10.2 Modificar noticia.
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R 10.3 Eliminar noticia.

R 10.4 Mostrar Noticias.
R11 Gestionar foro.

R11.1 Afadir foro.
R11.2 Editar foro.
R11.3 Eliminar foro.

R12 Gestionar tema de foro.

R12.1 Adicionar tema del foro
R12.2 Editar tema del foro

R12.3 Eliminar tema del foro.
R13 Gestionar preguntas.

R13.1 Adicionar pregunta.
R13.2 Responder pregunta.

R13.3 Modificar pregunta.
R14 Gestionar encuestas

R14.1 Adicionar encuesta.
R14.2 Eliminar encuesta.
R14.3 Mostrar encuesta.

R14.4 Modificar encuesta.
R15 Gestionar enlaces.

R15.1 Adicionar enlaces.
R15.2 Eliminar enlaces.

R15.3 Mostrar enlaces con otros sitios.

R16 Buscar un documento.
2.6.2 Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener.
Estos se pueden clasificar en:

1. Requerimientos de apariencia o interfaz externa:
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% La herramienta debe tener una interfaz sencilla y profesional, sin muchas animaciones o

imagenes.
+ El portal tendra un matiz azul claro, lo que proporcionara la frescura necesaria en el mismo.
2. Usabilidad:

% La interfaz del sistema a desarrollar se debe ajustar a la estructura de los Portales de la
Infraestructura Productiva, lo que posibilitara que sea familiar para los usuarios que
interactuaran con el mismo.

% El sistema podra ser usado de forma intuitiva por cualquier estudiante o profesor de la UCI.
3. Rendimiento:

% La herramienta debe ser implementada en el Sistema Gestor de Contenido Drupal. Lo que
posibilita que el sistema corra en multiples plataformas.

++ Debe contar con un tiempo de repuesta rapido ante las peticiones del usuario, de forma que

éste se sienta codmodo navegando por el portal.

4. Portabilidad:

 El sistema debera correr en cualquier plataforma Windows o Linux.
5. Software:

% En la computadora que haga funcion de servidor, independientemente del sistema operativo,
se necesita el lenguaje de programacion PHP 5.2.3, un sistema gestor de base de datos
MySQL 4.0.45 y servidor Apache 2.2.4 y en las computadoras de los usuarios solo se requiere

de navegador compatible con Internet Explorer 4 o superior y con Mozilla Firefox 2.0.0.13.
6. Hardware:

“ En la PC que hace funcion de servidor se utilizara un procesador Pentium IV con 2.4GHz,
una tarjeta de red Ethernet (10/100 Mbps) y 100 MB o superior de espacio libre en el disco duro
y 50 MB de Memoria RAM.

“ En las computadoras clientes se requiere un procesador Pentium con al menos 500 MHz de

velocidad y conexion con la Intranet universitaria, 50 MB de Memoria RAM.
7. Seguridad:

% La informaciéon manejada por el sistema debe estar protegida de acceso no autorizado y

divulgacion, para ello, debe contar con la opcion de autenticacion.
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% Se deben establecer roles, que garanticen que cada usuario visualice o realice solo las

actividades permitidas a su rol.

% La informacion debe ser mostrada a los usuarios en el momento que la necesite, en
dependencia del rol al que esté asignado.

% Solo el administrador puede darle algunas opciones administrativas, como son adicionar,
modificar o eliminar elementos del sistema a determinados usuarios, en determinados

momentos.

% La computadora que tendra instalado el Software debe encontrarse en el departamento de la

DCSw, a la que sdlo tiene acceso, personal autorizado.
8. Soporte:

% Se crearan privilegios en el portal, para que un personal calificado definido en la DCSw,
actualice constantemente la informacion.

% El sistema debe ser construido de forma que permita manipular la informacion facilmente y
adicionar, eliminar o maodificar una funcionalidad que se requiera en un momento determinado

por parte de los administradores del sistema.
2.7 Casos de Uso del Sistema

Modelo de Casos de Uso del Sistema, en este se representan graficamente los procesos y

su interaccion con los actores del mismo.

2.7.1 Definicion de los actores del sistema

Antes de entrar en el detalle, cabe definir que es especificamente un actor del sistema. Este
puede ser un trabajador del negocio (inclusive si fuera un sistema ya existente) que tiene
actividades a automatizar. Si algun actor del negocio va a interactuar con el sistema, entonces
también sera un actor del sistema. (Flujo de trabajo de requerimientos, 2007) A continuacion,

se muestra una tabla con los actores que interactian con el sistema a desarrollar.



CAPITULO 2. PROPUESTA DEL SISTEMA

Tabla 1 Actores del sistema

Actores

Descripcion

Usuario anénimo

Este actor se refiere a cualquier persona
interesada en obtener informacion relacionada
con el tema de la Calidad y Gestion de
Software. Para este actor no se visualizan las
tares gque requieren autenticacion.

Usuario autenticado

Este actor presenta las mismas caracteristicas
gue el usuario anénimo, pero con el privilegio
de acceder a otras tareas que requieren
autenticaciéon, como es enviar y responder

dudas en el foro de discusion del Portal.

Usuario avanzado

Este actor es una extensiéon del usuario

autenticado, pero con la posibilidad de
adicionar, modificar y eliminar determinados
elementos en el portal, dependiendo de los
permisos que le asigne el administrador del

sistema.

Administrador

El administrador ademés de contar con los
mismos privilegios que el usuario anénimoy el
usuario autenticado, es la persona encargada
del mantenimiento del sitio, debido a esto, es
la Unica persona con la posibilidad de

adicionar, modificar y eliminar cualquier
elemento del portal. Ademas de tener los
permisos para manejar los datos de la base de

datos del sistema.
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2.7.2 Descripcion de los casos de uso del sistema

Tabla 2 Descripcion del CU Autenticar usuario

CU-1 Autenticar usuario

Actor Usuario anénimo (inicia).

Descripcion El usuario se autentica para enviar un comentario al foro.
Referencia R1

Tabla 3 Descripcién Textual del CU Buscar documento

CuU-2 Buscar documento
Actor Usuario anénimo (inicia).

Descripcion El usuario busca un documento en el portal.
Referencia R16

Tabla 4 Descripcion Textual del CU Gestionar documentos

CU-3 Gestionar documento

Actor Administrador (inicia).

Descripcion El administrador crea carpetas, que posibilita ordenar el contenido del
portal por temas y dentro de estas puede adicionar o eliminar
documentos o adicionar mas carpetas.

Referencia R16

Tabla 5 Descripcién Textual del CU Gestionar noticias

Cu-4 Gestionar noticias

Actor Administrador (inicia).

Descripcion El caso de uso se inicia cuando el administrador desea mostrar,
adicionar o eliminar una determinada noticia.

Referencia R10
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Tabla 6 Descripcion Textual del CU Gestionar foro

CU-5 Gestionar foro
Actor Administrador (inicia).
Descripcion El caso de uso se inicia cuando el administrador desea mostrar,

adicionar o eliminar un foro, o especificamente algin tema del foro.

Referencia R11, R12, R13

Tabla 7 Descripcion Textual del CU Gestionar encuesta

CU-6 Gestionar encuesta

Actor Administrador (inicia).

Descripcion El caso de uso se inicia cuando el administrador desea mostrar,

adicionar, modificar o eliminar una encuesta.

Referencia R14

2.8 Sitios similares

% Portal del Instituto de Ingenieria de Software (SEI)

El SEI: Instituto de Ingenieria de Software (Software Engineering Institute), se centra en la
investigacion, la realizacion de la investigacion, en la adquisicién, la arquitectura y las lineas de
productos, mejora de procesos y la medicion del desempefio, la seguridad y la interoperabilidad

y la fiabilidad del sistema.

Este trabaja con la comunidad de investigacién para ayudar a identificar y crear nuevas y
mejores practicas, se determinan soluciones a los importantes y generalizados problemas de
la ingenieria de software y desarrolla estas soluciones para que puedan ser aplicadas por los
desarrolladores de software y para mejorar sus adquirentes practicas de ingenieria de software.
El SEl entra en la cooperacion, en la investigacion y el desarrollo de acuerdos con la industria y
el mundo académico para poner a prueba las tecnologias nuevas y emergentes.
El SEI trabaja en estrecha colaboracién con las organizaciones de ingenieria del Departamento
de Defensa. Ademas, el Instituto ofrece cursos de educacion continua sobre la base de
madurado, validado, documentado y soluciones, el embalaje y las licencias y la entrega de

nuevas y mejores tecnologias.
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El SEI crea, prueba, refina, y difunde una amplia gama de tecnologias y técnicas de gestion.
Estas técnicas permiten a las organizaciones, mejorar los resultados de proyectos de software,
la calidad y el comportamiento de los sistemas de software, y la seguridad y la supervivencia de
los sistemas en red. Como la investigacion aplicada y el centro de desarrollo, el SEI trae
beneficios inmediatos a sus socios de investigacion y los beneficios a largo plazo para las
organizaciones que dependen de los programas informaticos. Las herramientas y métodos
desarrollados por el SEIy sus socios de investigacion se aplican a diario en las organizaciones
de todo el mundo.

En el portal del SEI se publican libros, noticias y reportes anuales, relacionados con la
Ingenieria de Software, la gestion, planificacion, organizacion, ejecucion y medicion de los
proyectos, asi como practicas especificas de ingenieria necesarios para realizar la construccion
de sistemas en esa area. (Mellon)
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Figura 4 Portal del Instituto de Ingenieria de Software (SEI)

« Portal CalidaddelSoftware.com

El portal de Calidaddelsoftware.com es un sitio dedicado a la calidad del software que
abarca la gestion de calidad, gestion de proyectos, gestion de requisitos, gestion de la

configuracion, pruebas, eventos, mejora de proceso, métricas, libros, enlaces y otros.

CalidaddelSoftware.com, en colaboracion con ESI (European Software Institute), organiza
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cursos, como es el curso “Introduction to CMMI® (Staged and Continuous)” autorizado por el
SEI (Software Engineering Institute).
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Figura 5 Portal CalidaddelSoftware.com

& Instituto Europeo de Software (ESI)

El ESI es una organizacion independiente, no lucrativa, promovida, con el apoyo de la
Comision Europea, por 17 grandes empresas europeas fabricantes y usuarias de software.

Su mision es contribuir al desarrollo de la Sociedad de la Informacion y al incremento de la
competitividad de la industria a través del conocimiento, la innovacién, la mejora continua, la
promocion y difusion de las Tecnologias de la Informacion. European Software Institute (ESI)
es un Centro Tecnoldgico, sin &nimo de lucro en la que participan como patrocinadores y
miembros corporativos una veintena de compafilas y entidades relacionadas con las
Tecnologias de la Informacion.

Los resultados de dichos proyectos se materializan en productos y servicios que faciliten la
transferencia de tecnologia y mejoren las practicas de gestion e ingenieria de software en un
contexto empresarial. Finalmente el ciclo se completa, llevandolos al mercado como servicios

de asesoramiento, formacion y soporte tecnolégico, apoyado en un equipo de expertos
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altamente competentes y en una extensa red de alianzas internacionales. Como parte de su
estrategia, ESI| busca favorecer soluciones abiertas y compatibles con estandares publicos
como manera de abrir la competencia en el mercado. En esa linea, ESI desarrolla una variedad
de actividades en proyectos relacionados con el Software Libre y de forma mas global del
cbdigo abierto. Entre esas actividades destacamos:

% Proyecto LOGOS (Global Generic Open Source middleware) proyecto Eureka-ITEA, en
donde la participacion de ESI iba dirigida a la superacion de las barreras para el uso efectivo
del OSS y el andlisis del impacto del uso de componentes OSS en el desarrollo del Software.

% Proyecto COSI (Co-development with inner & open source in Software Intensive products)
donde se establecen colaboraciones para el desarrollo de cédigo abierto para su utilizacion
dentro de una empresa. Organizacion de conferencias y presentaciones como la ICCBSS:
Internacional Conference on COTS-Based Software Systems., llevado a cabo en Bilbao entre el
7 y el 11 de Febrero de 2005 y fue coorganizado entre ESly SEI (USA) y NCR (Canadd) y
donde se abord6 de manera particular las ventajas y barreras entre COTS propietarios y
basados en software libre.

%+ Desarrollos “open source" en una variedad de proyectos internacionales como Modelware,
SeCSE, OpenRTU y Trust4All R&D Projects, en donde se desarrolla o se hace uso intensivo de
herramientas libres, tales como sistemas operativos libres (GNU/Linux), Servidores web

(Apache Httpd, Apache Tomcat), IDEs de desarrollo integrado como Eclipse o sistemas de
gestion de versiones como CVS. (European Software Institute, 2008)
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2.9 Definicidon de la Estructura del Sitio

Antes de entrar en detalle, es necesario definir los conceptos de estructura y disefio, a modo

de aclaracion, debido a que estos términos tienden a confundir:

% Estructura: se refiere a la forma que tendra el Sitio Web en términos generales con sus
secciones, funcionalidades y sistemas de navegacion. No considera ni incluye elementos
gréficos (logotipos, vifietas, etc.).

% Disefio: se refiere a la solucion gréfica que se creara para el sitio, en la cual aparecen

colores, logotipos, vifietas, y otros elementos de disefio que permiten identificar visualmente al
sitio. (Guia para el desarrollo de sitios Web)

2.9.1 Estructura del Portal de la DCSw.

1. Inicio
1.1Navegacion.
1.1.1 Inicio.
1.1.2 ¢{Quiénes somos?
1.1.3 Eventos.
1.1.4 Encuestas.
1.1.5 Mapa del sitio.
1.2 Temas.

1.2.1 Produccion.

1.2.2 Formacion.

1.2.3 Investigacion.

1.2.4 Documentacion.

1.2.5 Articulos.

1.3 Grupos Directivos.

1.3.1 Aseguramiento de la Calidad.
1.3.1.1 Mision.
1.3.1.2 Vision.
1.3.1.3 Funciones.
1.3.1.4 Objetivos estratégicos.
1.3.1.5 Miembros.

1.3.2 Métricas.
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1.3.2.1 Mision.
1.3.2.2 Vision.
1.3.2.3 Funciones.
1.3.2.4 Objetivos estratégicos.
1.3.2.5 Miembros.
1.3.3 Revisiones y Auditoria.

1.3.3.1 Mision.
1.3.3.2 Vision.
1.3.3.3 Funciones.
1.3.3.4 Objetivos estratégicos.
1.3.3.5 Miembros.
1.3.4 Laboratorios y Certificacion.
1.3.4.1 Mision.
1.3.4.2 Vision.
1.3.4.3 Funciones.
1.3.4.4 Objetivos estratégicos.
1.3.4.5 Miembros.

1.4 Noticias.

1.5 Regulaciones.

1.6 Foro.

1.7 Encuestas.

1.8 Enlaces.

1.9 Buscar.

1.10 Calendario.

2.10 Mapa de navegacion del Sitio

Este es una representacion visual de forma jerarquica que muestra la estructura general del

sitio. A continuacion se muestra el mapa conceptual del Portal de la DCSw.
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—‘ Estructura Mismbros I
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-’ Eventos

Figura 7 Mapa de navegacion del Sitio

2.11 Elementos de los Sistemas de Navegacion

% Menu General: Siempre presente en todo el sitio, permite el acceso a cada una de las areas
del sitio.

% Pié de Péagina: Usualmente ubicado en la parte inferior de cada pagina, indica el nombre de

la institucion, teléfonos, direccion fisica y de correo electronico.

% Fecha de publicacién: Para saber la vigencia de publicacion del contenido desplegado.
+ Boton Inicio: Para ir a la portada.

+ Boton Mapa del sitio: Para ver el mapa del Sitio Web

+ Botoén Contacto: Para enviar un mensaje al encargado del sitio (o, de existir, a la

% OIRS).

“ Buscador: Presente en cada pégina si es que la funcionalidad existe en el sitio.
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% Botdn Ayuda: Para recibir ayuda sobre qué hacer en cada pantalla del sitio.

s Boton Imprimir: Para imprimir el contenido de la péagina; se espera que el formato de
impresion del documento que se muestra en pantalla sea mas simple que la pagina normal del
Sitio Web, para dar la impresién al usuario de que hay una preocupacion por ayudarle en la

tarea de llevar impreso el contenido. (Guia para desarrollo de sitios Web)

2.12 Disefio de la Estructura de la pagina principal

|_ Direccion de Calidad de Software | | [Buscar |
0o
Havegacion Hoicias Grupos Directivas
Farn
Temas
Enlaces
Encuesta
Buscar Requlacinnes Calendarin
Hombre Institucion: DirFisica: Teléfona: Corren Electrinico:

Figura 8 Disefio de la Estructura de la pagina principal

2.13 Boceto de disefio
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Figura 9 Boceto de disefio

2.14 Conclusiones

En este capitulo, se comenz6 a desarrollar la propuesta de solucion, obteniéndose a partir
del andlisis del personal al que est& dirigido el Portal, un listado con las funciones que debe
tener el sistema. A partir del analisis de este capitulo se puede empezar a construir el sistema,
tratando que se cumplan todos los requerimientos y las funciones que se han determinado en

este capitulo.
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CAPITULO 3: CONSTRUCCION DEL SITIO

3.1 Introduccidén

En este capitulo se explica como se desarrollé el sistema. Para ello se tendr4 en cuenta el
desarrollo del tema que tendra el portal asi como los mdédulos que seran utilizados en el mismo.

3.2 Tema

Antes de entrar en detalles, de como se desarrollé el tema del Portal de la DCSw, se debe
analizar qué es un temay a qué se le llama tema en la aplicacion.

Un tema no es mas que un conjunto de elementos graficos que, al aplicarse sobre un
determinado software, modifican su apariencia externa. Estos elementos son independientes
de la propia aplicacion, con lo que esta puede tener entre sus opciones varias de estas pieles o
ninguna, mostrando una apariencia estandar menos vistosa.

En caso de que la aplicacion a desarrollar sea sencilla o informal, generalmente se usan
temas elaborados previamente. Drupal como otros CMSs trae varios temas por defecto,
ademas de contar con un sitio oficial con una potente coleccién de temas (Drupal.org). En caso
de tener una mayor ambicién a la hora de desarrollar el producto, es recomendable utilizar
algun tema ya implementado y realizarles las modificaciones necesarias para que cubra las

expectativas tanto del usuario, como del desarrollador.

3.3 Tema del Portal de la DCSw

Para la implementacion del tema del portal el principal elemento a tener en cuenta es el
Disefio visual de la Estructura de las paginas, la que se mostré en el capitulo anterior, asi como
la estructura del portal.

La informacion de como se preparara la salida de los datos en la aplicacion Web dependera
de los archivos que se hayan creado. Estos se guardan en la direccion: /sites/all/themes.

La extension *.tpl.php se debe a que estamos usando PHPTemplate para el trabajo con los
contenidos del tema. PHPTemplate es la libreria que se encarga por defecto del trabajo con los
contenidos en Drupal. Ademas se puede usar Smarty, en ese caso, solo seria la extension *.tpl
o usar PHPTAL con extension *.tal.

Para conseguir la apariencia propuesta por el usuario, en la carpeta de temas en el Drupal,

se contendran los archivos que se muestran a continuacion:
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% block.tpl.php: Este archivo ejecuta el Modulo de Bloques e imprime tantos bloques como se
hayan activado desde la administracion del portal. Indica en cada caso que los Bloques deben
imprimirse utilizando el estilo block que es pasado como id de la capa contenedora.

s comment.tpl.php: Esta plantilla controla el despliegue de comentarios. Es la méas sencilla de
todas las plantillas. Compone una seccién con el titulo, autor, fecha, y el comentario en si

mismo.

“ node.tpl.php: El tratamiento de los contenidos en el Drupal, se hace fundamentalmente por
nodos, esta es la plantilla que se encarga del tratamiento de estos y se interpreta una vez por

cada nodo que se muestre en la pagina.
% node-blog.tpl.php: Da el formato a los blog que se muestran en la pagina principal.

% page.tpl.php: Lo primero que aparece en el fichero page.tpl.php es la declaracion del tipo de
documento. Luego aparece la seccion <head>. Para definir esta seccién se utiliza normalmente
las variable $head_title, que contiene el titulo de la pagina, la variable $head, que contiene las
cabeceras HTML enviadas por Drupal, y la variable $styles, que contiene los imports de las
hojas .css a utilizar por la pagina. A continuacion se encuentra la seccion body y dentro de
esta, todo lo relacionado con la apariencia de las paginas en el portal: contenidos, logos,
menus, principal y el pie de pagina.

s template.php: Esta es la plantilla principal del portal, la que se encarga de personalizar los
contenidos. En un inicio este archivo estara vacio. Ahi es donde se escribiran los contenidos
gue sobrescribiran la salida de los contenidos programadas en los médulos con las funciones
de tipo theme.

% style.css: El ultimo fichero que compone el tema es la hoja de estilos. En ella se debe poner
todos los identificadores y clases, tanto propias como estandar, que se hayan utilizado en las
plantillas.

% screenshot.png y logo.png: Estas dos plantillas no son obligatorias, pero le dan un aspecto
mas profesional a las paginas, logo.png contiene el logotipo por defecto a mostrar en el sitio, y
screenshot.png una captura del aspecto de la Web con el tema aplicado, que no es mas que la
imagen de 150x90 que se muestra en la pagina administrativa de los temas, que brinda una

idea de la apariencia que tendrd el portal, con su aplicacion.
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3.4 Mddulos

En programacion un médulo es una parte de un programa de ordenador. De las varias
tareas que debe realizar un programa para cumplir con su funciéon u objetivos, un modulo
realizaré una de dichas tareas (0 quiza varias en algun caso).

Los mdédulos suelen estar organizados jerarquicamente en niveles, de forma que hay un
maodulo superior que realiza las llamadas oportunas a los modulos del nivel inferior. Cuando un
modulo es llamado, recibe como entrada los datos proporcionados por el moédulo de nivel
superior que ha hecho la llamada, realiza su tarea, a su vez este médulo puede llamar a otro u
otros modulos de nivel inferior si fuera necesario; cuando finaliza su tarea, devuelve la salida
pertinente al modulo superior que lo llamé inicialmente, y es este modulo superior el que
contindia con la ejecucion del programa.

3.4.1 Caracteristicas de un modulo

Cada uno de los modulos de un programa idealmente deberia cumplir las siguientes

caracteristicas:

% Tamafo pequefio.- Facilita aislar el impacto que pueda tener la realizacion de un cambio en

el programa, bien para corregir un error, bien por redisefio del algoritmo correspondiente.

% Independencia modular.- Cuanto mas independientes son los modulos entre si mas
facilimente se trabajara con ellos, esto implica que para desarrollar un moédulo no es necesario
conocer detalles internos de otros modulos.

3.4.2 Modulos en Drupal

Los mdédulos en Drupal son ficheros con extension .module que contienen funciones escritas
en PHP. Estas funciones actian como funciones gancho (hooks ), que son llamadas por Drupal
durante sus procesos habituales de gestion de contenido y construccion de paginas web. Por
ejemplo, cada vez que un nodo es creado, visualizado, modificado o borrado, Drupal llama a
una de estos hooks pasandoles el contenido del nodo. De esta forma los mdédulos tienen la
posibilidad de modificar y adaptar la informacion a visualizar en las paginas web antes de que
se mande definitivamente al navegador.

Los hooks no sélo son llamados cuando se gestionan los nodos, también se llaman en
muchas otras circunstancias. Por ejemplo, cuando se comprueba si el usuario tiene acceso a la
informacion que esta intentando consultar, cuando se empieza a crear 0 estd a punto de
terminarse una péagina web, cuando se estan creando o modificando comentarios, cuando se

estan creando los menus.
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La mayoria de los mddulos en Drupal se instalan simplemente copiandolos en el directorio
modules. Y aunque normalmente solo se componen de un fichero .module, algunas veces
pueden venir acompafiados de archivos auxiliares, como hojas de estilo CSS, entre otros.

Actualmente existe un numero realmente grande de médulos disponibles. De tematica
diversa y de gran calidad. Antes de decidirse por un médulo u otro se deben revisar los
requerimientos de los mismos. La mayoria de los médulos sélo piden que se instalen en una
version determinada de Drupal, pero otros pueden exigir la presencia de algin componente
externo a Drupal, como la posibilidad de ejecutar codigo Perl, o quizds una libreria de terceros.
Incluso algunos requieren la modificacion del esquema de la base de datos, mediante la adicion
de columnas a las tablas ya existentes o la creacion de tablas nuevas.

Los modulos especificamente en Drupal permiten extender la funcionalidad de la web,
afadiendo, por ejemplo, la posibilidad de realizar busquedas por palabras dentro del contenido
0 de agregar comentarios a los nodos.

En la pagina oficial de Drupal se puede encontrar un gran niumero de informacién detallada
acerca de los procesos de construccion, instalacion, configuracion, actualizacion vy
desinstalacion de modulos.

3.4.3 Modulos del portal de la DCSw

Para el desarrollo del portal de la DCSw se us6 un gran nimero de modulos, para lograr un
mejor entendimiento de los mismos, estos seran divididos en dos grupos:

1. Mbdulos por defecto: moédulos que como su nombre lo indica, van a ser los que traia el
Drupal o los que se encontraban en el portal oficial de la aplicacion.

2. Mddulos implementados: médulos que fueron implementados para cumplir con una

funcion especifica del portal a desarrollar.
3.4.3.1 Mdédulos por defecto

Tabla 8 Mddulo Block (Bloque)

Nombre: Block Paguete: Core — required Dependencia: -

Descripcion: Controla las casillas (bloques) que se muestran en el contenido principal.
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Tabla 9 M6dulo Blog

Nombre: Blog

Paquete: Core - optional

Dependencia: -

Descripcion: Permite la gestion de noticias en el portal.

Tabla 10 Médulo Calendar (Calendario)

Nombre: Calendar

Paquete: Views

Dependencia: views date_api

Descripcion: Muestra cualquier tipo de campo de fecha y crea las vistas del calendario por

defecto.

Tabla 11 Médulo Content (Calendario)

Nombre: Content

Paquete: CCK

Dependencia: -

Descripcion: Permite a los administradores definir nuevos tipos de contenido.

Tabla 12 Mddulo Date (Fecha)

Nombre: Date

Paguete: CCK

Dependencia: -

Descripcion: Define una fecha / hora tipo de campo

Tabla 13 M6édulo Comment (Comentario)

Nombre: Comment

Paquete: Core - optional

Dependencia: -

Descripcion: Permite que los usuarios comentar y discutir los contenidos publicados.
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Tabla 14 Médulo Filter (Filtro)

Nombre: Filter Paquete: Core - required Dependencia: -

Descripcion: Maneja el filtrado de contenido en preparacién para su visualizacion.

Tabla 15 Médulo Form collect (Colecciéon de formularios)

Nombre: Form collect Paguete: Core - required Dependencia: -

Descripcion: Muestra los formularios de informacion.

Tabla 16 Médulo Forum (Foro)

Nombre: Forum Paquete: Core - required Dependencia: form_store

Descripcion: Permite establecer debates sobre temas generales.

Tabla 17 Médulo Help (Ayuda)

Nombre: Help Paquete: Core - optional Dependencia: -

Descripcion: Administra la pantalla de ayuda en linea.

Ldap_integration (Idapauth, Idapdata, Idapgroups)

Table 18 Médulo Idapauth (Idap_integration)

Nombre: Idapauth Paquete: Administration Dependencia: -

Descripcion: Implementa autenticacion LDAP.
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Tabla 19 Idapdata (Idap_integration)

Nombre: Idapdata Paquete: Administration Dependencia: Idapauth

Descripcion: Establece los permisos de lectura y edicién de los propios datos del LDAP para

los usuarios autenticados a través del modulo Idapauth.

Tabla 20 Médulo Idapgroups (Idap_integration)

Nombre: Idapgroups Paquete: Administration Dependencia: Idapauth

Descripcion: Brinda atencion Integrada a los grupos de LDAP atendiendo los roles de Drupal.

Tabla 21 Médulo Locale (Local)

Nombre: Locale Paquete: Core - optional Dependencia: -

Descripcion: Permite la traduccion de la interfaz de usuario a otros idiomas aparte del Inglés.

Tabla 22 Médulo Menu

Nombre: Menu Paquete: Core - optional Dependencia:-

Descripcion: Permite a los administradores personalizar el menu de navegacion por el sitio.

Tabla 23 Médulo Node (Nodo)

Nombre: Node Paquete:Core - required Dependencia: -

Descripcion: Permite que el contenido que se presentara al sitio y se muestran en las

paginas.
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Tabla 24 Médulo Search (Buscar)

Nombre: Search Paquete: Core - optional Dependencia: -

Descripcion: Permite una amplia busqueda a través de palabras claves.

Tabla 25 Médulo System (Sistema)

Nombre: System Paquete: Core - required Dependencia:-

Descripcion: Gestiona la configuracion general del sitio.

Tabla 26 M6dulo Upload (Cargar)

Nombre: Upload Paquete: Core - optional Dependencia:-

Descripcion: Permite que los usuarios pueden cargar y adjuntar archivos a contenido.

Tabla 27 Médulo User (Usuario)

Nombre: User Paguete: Core - required Dependencia: -

Descripcion: Administra el registro de usuarios y sistema de acceso

Tabla 28 Médulo Watchdog

Nombre: Watchdog | Paquete: Core - required Dependencia:

Descripcion: Registra los eventos del sistema.
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Tabla 29 Médulo Site User List Roles (Lista de roles de usuarios del sitio)

Nombre: Site User | Paquete: Core - required Dependencia:
List Roles

Descripcion: Permite a los usuarios del sitio trabajar atendiendo a un rol asignado

3.4.3.2 Modulos implementados

En el portal se implementaron tres modulos, los que se muestran a continuacion:

Tabla 30 Médulo Temas

Nombre: Temas Paquete: CALID Dependencia:-

Descripcion: Médulo para gestionar la documentacion en general en el portal.

Tabla 31 Médulo Grupos Directivos

Nombre: Grupos Paquete: CALID Dependencia: -
Directivos

Descripcion: Modulo para gestionar la informacién de cada grupo directivo.

Tabla 32 Médulo Publicidad

Nombre: Paquete: CALID Dependencia:-

Regulaciones

Descripcion: Médulo para gestionar los documentos de caracter obligatorio o los que deben
ser una guia para todos los proyectos productivos.

3.6 Conclusiones

En este capitulo se hace un andlisis de los elementos fundamentales a tener en cuenta para
la construccion del Portal de la DCSw.
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CAPITULO 4 CONFIGURACION DEL SISTEMA

4.1 Introduccion

En este capitulo se detalla como quedara la configuracion del sistema. Tomando como base
la definicion del temay de los médulos tratados en el capitulo anterior.

La configuracion del sistema depende en gran medida de la seccion de administracion, de
ahi, que el estudio que realizaremos en este capitulo, se centre fundamentalmente en esta

area.

4.2 Administracion

En el blogue de administracion, se encuentra ubicado un mend, con los siguientes
elementos:

4.2.1 Mi blog: Responde al médulo blog, que se encarga de la publicaciéon de las noticias

en el portal.

4.2.2 Crear contenido: Como su nombre lo indica, en esta area es donde se crean los

contenidos del portal, esta a su vez se encuentra dividida en:
% Encuesta: Gestiona las encuestas del portal.
% Entrada de blog: Tiene la misma funcionalidad de Mi blog.
% Page: Se crean y configuran las paginas del sistema.
¢ Publicidad: Se gestionan las animaciones del blogue de publicidad.
% Tema del foro: Se adicionan los temas en el foro.

4.2.3 Mi cuenta: Contiene informacién relacionada con la cuenta de usuario, dicha
informacion se puede ver, editar y tener el seguimiento de los contenidos que introduce en
el sistema.
4.2.4 Administrar: Esta contiene en su interior el submenl que se muestra a
continuacion:

4.2.4.1 Construccién del sitio: Contiene a su vez:

4.2.4.1.1 Bloques

Estos son las cajas de contenido que se pueden representar en algunas regiones de sus

paginas web, por ejemplo en las zonas laterales. Los blogues los suelen generar
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automaticamente los moédulos, pero los administradores pueden crearlos manualmente. Estos
se pueden configurar, indicando, por ejemplo, en que paginay a que usuario le debe aparecer,
haciendo clic en el enlace «configurar» para cada bloque. (Drupal.org)

En el portal de la DCSw, se usaron 11 bloques ubicados en el area de contenido, lateral

izquierdo y en el lateral derecho. Estos se muestran a continuacion:

En el area del contenido

“ Noticias: Este blogue es el encargado de recoger el contenido relacionado con las noticias.
Independientemente de que se encuentre sobre el bloque de regulaciones, debe estar

configurado de forma que no sea el centro de atencion de la pagina principal.

% Regulaciones: Este bloque se encuentra en la parte inferior del area de contenido, es el

bloque principal del area de contenido. En esta zona se encuentran ubicados los documentos
gue son de caracter obligatorio para un determinado proyecto.

En el lateral izquierdo

% Temas: Este blogue contiene el menu Temas, que muestra los documentos fundamentales

del portal.
<+ Enlaces.

% Encuesta mas reciente: Este blogue como su nombre lo indica, contiene una encuesta

elaborada por el administrador del sistema.
“ Navegacion: En este bloque se encuentran los elementos administrativos del sistema.

En el lateral derecho

% Grupos Directivos: Contiene en su interior un menu, que muestra informacién detallada de

cada uno de los grupos directivos de la DCSw.

% Publicidad: En este bloque se encuentran animaciones haciendo un llamado a la buena

conducta de los estudiantes y trabajadores de la universidad.
% Foro.
+ Calendar.

< En linea: En esta zona se encuentran ubicados los usuarios en linea.
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42.4.1.2 Médulos

En esta area se encuentra un listado de los médulos del portal. Aqui se pueden seleccionar
gué modulos estan activos. Cuando se activa un modulo, pueden estar disponibles nuevos
permisos. Los médulos se pueden desactivar temporalmente para reducir la carga del servidor
cuando la carga del sitio comienza a ser excesiva, activando la regulacion y comprobandola

(mddulo throttle).

4.2.4.1.3 Menus

Son una coleccién de enlaces (opciones de menud) que se utilizan para navegar por una
sede web. El médulo menu proporciona una interfaz para controlar y para personalizar el
completo sistema de menus que tiene Drupal. Los menlUs se muestran en primera instancia
como una lista jerarquica de enlaces, utilizando las caracteristicas de los bloques, que son muy
flexibles. Cada menu crea automaticamente un blogue con el mismo nombre. De forma
predefinida, las opciones nuevas de menu se ubican dentro de un menu interno denominado
Navegacion (Navigation), pero los administradores también pueden crear menus
personalizados.

Los temas de Drupal suelen admitir dos menus habituales, llamados enlaces primarios
(primary links) y enlaces secundarios (secondary links). Son grupos de enlaces que se suelen
mostrar en el encabezado o en el pie de cada pagina (depende del tema activo). Cualquier
menu se puede designar como menu de enlaces primarios o de secundarios en la pagina de
opciones de menu. Estos se pueden editar, activar, desactivar, hay que tener en cuenta que las
opciones predefinidas del menu no se pueden eliminar, sélo desactivarse. (Drupal.org)

El portal de la DCSw cuenta con 5 menus (M):

« Foros: Tiene un listado de foros.

“ Enlaces: En este se encuentran los sitios de caracter general para nuestra universidad y los

relacionados con la DCSw.

s Enlaces primarios (Primary links): En los enlaces primarios se encuentra el Inicio,

¢, Quiénes Somos?, Mapa del Sitio.
s Administrar: En esta area se gestionan todas las opciones administrativas.

% Temas: Analizando que el portal es informativo, este menu es el de mayor importancia ya

gue contiene todos los documentos y la informacion a mostrar por el sistema.
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42.4.1.4 Temas

En esta seccion se listan los temas que tiene el portal, independientemente, que sélo se
muestre el tema seleccionado. Esta da la posibilidad de configurar la apariencia del tema. En el
caso del portal de la DCSw se visualiza el logo, Nombre del sitio, Bloque de busqueda vy el
icono de acceso rapido.

4.2.4.2 Gestion de contenido: En esta area se hace toda la gestion del contenido del
portal. Este a su vez contiene el siguiente submenu:

« Buscar contenido: Busca un determinado contenido por palabra.

% Categorias: Crea vocabularios y términos para categorizar el contenido. Permite listas
multiples de categorias para la clasificacién (vocabularios controlados) y ofrece la posibilidad
de crear tesauros (vocabularios controlados que indican relacion entre términos), taxonomias
(vocabularios controlados donde las relaciones se indican jerarquicamente) y vocabularios
libres en los que los términos o etiquetas se definen durante la creacion del contenido.
(Drupal.org)

% Comentarios: Lista y edita los Ultimos comentarios publicados en el sitio. Esta lista
muestra el nombre, usuario, fecha de publicacion y da la opcion de editar el comentario. Estos

comentarios se pueden retirar o eliminar, por parte del administrador.

% Contenido: Brinda las opciones de publicar o no, promocionar en la pagina principal,

eliminar los contenidos del portal. En esta area hace un registro de los contenidos del portal,
muestra el titulo, tipo, autor, estado y da la posibilidad de editarlos.

< Date Import/Export: Importa y exporta la fecha.

% Foros: Controla los foros y su relacion jerarquica y cambia las opciones de los foros.

Permite afiadir contenedor, foro y editarlos.

% Opciones de envio: Controla el comportamiento del envio, como la longitud del contenido
gue sera mostrado, la necesidad de una vista preliminar antes de enviar y el nimero de envios
en la pagina principal.

% Tipos de contenido: Es otra area que se encarga de la gestién de los envios por tipo de

contenido, incluyendo el estado predefinido, la promocion a la pagina principal, etc. (Drupal.org)

4243 Configuracion del sitio: Esta es la seccibn méas extensa del menlu de
administracion. Como su nombre lo indica, contiene todos los elementos que se encargan de
la configuracion y control del sitio en si, a través de los médulos que han sido instalados en el

portal.
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4244 Gestion de usuarios: Gestiona toda la informacion de usuarios. Contiene el

siguiente submenda.

/7

% Buscar usuarios: Busca a los usuarios por nombre.

K/

% Control de acceso: Determina el acceso en el portal, mediante seleccién de permisos
para roles.

R/

% Opciones del usuario: Configura el comportamiento predefinido de los usuarios,
incluyendo los requisitos del registro, los correos y las imagenes.

K/

s Perfiles: Crea campos personalizables para sus usuarios.

2

% Reglas de acceso: Permite la configuraciéon de las reglas de acceso para los nombres de
usuario y las direcciones de correo para las cuentas nuevas y para las existentes.

/7

% Roles: Lista, edita o afiade roles de usuarios. En el portal se determinaron 4 roles: Usuario

anénimo, usuario autenticado, usuario avanzado y administrador.

% Usuarios: Lista, afiade y edita usuarios.

(Drupal.org)

4.2.4.5 Registros: En esta area se monitoriza el sitio web, capturando los eventos del
sistema en un registro para que los puedan ver quienes tengan autorizacion. Esto no es mas
gue una lista de los eventos almacenados, que contiene datos de uso, de rendimiento, de
errores, de avisos y de informacion sobre las operaciones que se realizan.

4.2.4.6 Ayuda: Es una guia de como funcionan y como se configuran los médulos de Drupal.

Ademas, puede encontrar un glosario con la terminologia basica de Drupal, de vital importancia
en los comienzos.

4.2.5 Listado de usuarios: Es un registro de los datos de usuario, como son: identificador
(Id) de usuario, nombre, rol(es) y correo electrénico. Estos datos se pueden configurar y

mostrarlos segun la configuracion en Display Options (Opciones para mostrar).

4.2.6 Cerrar sesion: Cierra la sesion de un determinado usuario.

4.3 Conclusiones

En este capitulo se hizo un estudio de la estructura que se obtuvo como resultado luego de
la configuracion del sistema.


http://drupal.org/
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CAPITULO 5 ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD

5.1 Introduccidén

Para el desarrollo de cualquier proyecto, ademas de conocer las herramientas a utilizar, asi
como la metodologia, los requerimientos, etc. se hace necesario conocer si es recomendable o
no el desarrollo de dicho proyecto. Para determinar esto, en este capitulo se hace un estudio
de la factibilidad del sistema de la DCSw.

5.2 Estimacion de Esfuerzos Basado en Casos de Uso

5.2.1 Célculo de Puntos de Casos de Uso sin Ajustar

UUCP = UAW + UUCW

Donde

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Tipo de actor | Descripcion Factor de Peso No. actores | Resultado

Simple Interfaz del sistema 1 0 0

Promedio La interfaz interactiva o 2 0 0
protocolar

Avanzado Interfaz grafica 3 4 12

Total 12

Tabla # 34: Factor de Peso de los Actores sin Ajustar (UAW)

UAW = } cant. actores * peso
UAW = 1*0 + 2*0 + 3*4 =12

Nombre — Cantidad de transacciones

Autenticar usuario - 3
Buscar documento - 5
Gestionar documento - 8
Gestionar noticias - 6
Gestionar foro - 4
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Gestionar encuesta - 2

Gestionar grupos - 4

Tipo de CU Descripcion Factor No.CU Resultado
Simple 1- 3 transacciones 5 2 10
Promedio 4- 7 transacciones 19 4 76
Avanzado 8- ... transacciones 8 1 8
Total 94

Tabla # 35: Factor de Peso de CU sin ajustar (UUCW)

UUCW = >cant. CU * peso

UUCW=5*2+19"4+8*1 =94

% Calculando los puntos de Casos de Uso sin Ajustar (UUCP)

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =12 + 94 =106

Resumen: Puntos de Casos de Uso sin Ajustar = 106

5.2.2 Célculo de Puntos de Casos de Uso Ajustados

UCP =UUCP x TCF x EF

Donde

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.
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Factor | Descripcién Peso Valor

T1 Sistema Distribuido. 2 0

T2 Tiempo de respuesta 2 4

T3 Eficacia para el usuario final. 1 5

T4 Proceso interno complejo 1 2

T5 Reusabilidad del codigo 1 2

T6 Facil de instalar. 1 5

T7 Facil de usar. 1 5

T8 Portabilidad. 2 1

T9 Facil de cambiar 1 1

T10 Consistente 1 0

T11 Incluye objetivos de  seguridad | 1 0
especiales.

T12 Mantiene el acceso directo a terceras | 1 0
partes

T13 Se requiere facilidades de | 1 0
entrenamiento para usuarios especiales.

Total

Tabla # 36

TCF=0.6+0.01*Z (Pesoi* Valor asignado i)

TCF=06+001*(2*0+2*4+1*5+1*2 + 1*2+ 1*56+ 1*5+ 2*1 + 1*1 + 1*0+ 1*0 + 1*0 +
1*0)

TCF=06+001*(0+8+5+2+2+5+5+2+1+0+0+0+0)

TCF=0.9.
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Calculando Factor de Ambiente (EF)

Factor Descripcién Peso Valor asignado
El Familiaridad con el proyecto que 0,5 4
se ejecuta.
E2 Experiencia en la aplicacion 0.5
E3 Experiencia en la programacion 4

orientada a objetos.

E4 Capacidad del analista lider. 1 5
ES Motivacion 1 3
E6 Requerimientos estables 3 4
E7 Personal de media jornada 0 0
ES8 Grado de dificultad del lenguaje de | 3 0

programacion.

Tabla # 37 Factor de Ambiente

EF =1.4-0.03 * 2 (Peso i * Valor asignado i)
EF =14-0.03* (0.5*4 + 0.5*3 +1*4 + 1*5 + 1*3 + 3*4 + 0 + 3*0)
EF = 0.58.

Calculando Puntos de Casos de Uso Ajustados (UCP)
UCP =UUCP *TCF *EF

UCP =106*0.9 *0.58

UCP =55.3

Resumen: Puntos de Casos de Uso Ajustados = 55.3.

5.3 Célculo del Esfuerzo, Tiempo de Desarrollo, Cantidad de

Hombres y Costo

Para calcular el Esfuerzo (E) en horas-hombre, se tiene la siguiente ecuacion:
E=UCP*CF

Donde:

E: Esfuerzo estimado en horas-hombre
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UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

CF: Factor de conversion

Para calcular el CF tenemos en cuenta que:
CF = 20 horas-hombre (si Total EF < 2)
CF = 28 horas-hombre (si Total EF = 3 6 Total EF = 4)

CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total EF = 5)

Total EF = Cant EF <3 (entre E1 —-E6) + Cant EF > 3 (entre E7, EB)
TotalEF=2+0

Total EF =2

Por lo tanto: CF =20 horas-hombre (porque Total EF < 2)

Calculando el Esfuerzo (E):
E=UCP xCF

E=55.3*20

E =1106 horas-hombre

Calcular esfuerzo de todo el proyecto
De acuerdo al valor porcentual que representa este valor del esfuerzo con respecto al esfuerzo

total del proyecto, se realiza la siguiente tabla:

Actividad Porcentaje Por ciento
Andlisis 10.00% 276.5
Disefio 20.00% 553
Programacion 40.00% 1106
Pruebas 15.00% 414.7
Sobrecarga (otras 15.00% 414.7
actividades)

Tabla # 38 Valor porcentual
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El equipo esta conformado por una sola persona por lo que el tiempo de desarrollo real para
esa cantidad de personas es:

TDReal: Tiempo de desarrollo real.

CHReal: Cantidad real de hombres.

TD Real = ET / CHReal

TDReal =5.8/1

TD Real = 5.8 meses

El valor calculado del esfuerzo representa el esfuerzo del Flujo de Trabajo de
Implementacion, por comparacion salen el resto de los esfuerzo y la suma de ellos es el
esfuerzo total (ET).

Suponiendo que una persona trabaje 8 horas por dia, y un mes tiene como promedio 30
dias; la cantidad de horas que puede trabajar una persona en 1 mes es 192 horas excluyendo
los dias que conforman los fines de semanas del mes.

Por lo tanto:

E = 1106 horas-hombres / 192 horas-mes

ET = 5.76 hombre/mes

Si E = 1106 horas-hombres y por cada 192 horas tenemos los dias que trabaja 1 persona en

un mes eso daria un esfuerzo de ET = 5.76 hombre- mes.

Costo=CHMX ET
Costo =225 x5.76
Costo = $1296.

Resumen: Esfuerzo = 1106 horas-hombres.

Tiempo de Desarrollo = 5.8 meses.
Cantidad de Hombres = 1.
Costo = $1296.

5.4 Beneficios tangibles e intangibles

5.4.1 Beneficios Tangibles

El portal de la DCSw forma parte de la estrategia de la DCSw para mejorar la calidad de los
productos de software en la UCI. El costo de desarrollo de la aplicacién es de $1296 pesos
(moneda nacional) y $51.84 (en CUC), el cual es perfectamente reparable si en un futuro se

comercializara.
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5.4.2 Beneficios Intangibles

A continuacion se muestra un listado con los beneficios intangibles:

Aumento de los conocimientos de los estudiantes y profesores de la UCI, en el tema de la
calidad.

Concentracion de la informacién disponible necesaria para el desarrollo de software con

mayor calidad, por parte de los proyectos de desarrollo de software en la UCI.

5.5 Conclusiones

En este capitulo, se hizo un estudio de la factibilidad del sistema, culminando con los

beneficios que ofrece al sistema la implementacion de dicho  portal.
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CONCLUSIONES

En la DCSw se necesitaba una aplicacion mas completa para la gestion de informacion
relacionada con la produccién de software en la UCI. Una vez efectuada la investigacion
correspondiente con el objeto de estudio, se obtuvo una aplicacion Web en la que se
incrementan los servicios y la documentacion necesaria para los usuarios de la DCSw
garantizando un mejor aseguramiento de la calidad de los productos de software en la UCI. Se
us6 una metodologia relativamente nueva, que facilitaba el trabajo con un CMS. Los objetivos
propuestos en el presente proyecto fueron cumplidos de forma satisfactoria, incluyendo una
serie de recomendaciones, para proyectos futuros.
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RECOMENDACIONES
En el presente trabajo se recomienda:

% Realizar un estudio mas profundo sobre una metodologia que se ajuste al desarrollo
de aplicaciones en CMS, ya que es una de las herramientas que mas se usan en la
construccion de sitios Web.

% Ampliar las funcionalidades del portal, que posibilite un mejor servicio por parte de la
DCSw Y gue sea un medio de trabajo no solo para los usuarios externos de la DCSw,
sino para los propios trabajadores de esta area.

%  Perfeccionar el disefio del portal para futuras versiones.
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API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones

CMS: Sistema de administracion de contenido.

InnoDB: InnoDB es una tecnologia de almacenamiento de datos de fuente abierta para
MySQL, incluido como formato de tabla estandar en todas las distribuciones de MySQL AB a
partir de las versiones 4.0.

CSV: Los ficheros CSV (del inglés comma-separated values) son un tipo de documento
sencillo para representar datos en forma de tabla, en las que las columnas se separan por
comas (o punto y coma en donde la coma es el separador decimal: Espafa, Francia, talia...) y
las filas por saltos de linea. Los campos que contengan una coma, un salto de linea o una
comilla doble deben ser encerrados entre comillas dobles.

Grupo de Aseguramiento de la Calidad: Este grupo se encarga de definir las actividades
encaminadas al aseguramiento de la calidad de los proyectos productivos inscritos. Definen un
conjunto de actividades o normativas que se deben cumplir en los proyectos que permiten tener
un estricto control de la calidad en cada uno de los proyectos desarrollados en la universidad.

Grupo de Laboratorios y Certificacion: es el laboratorio que certifica y libera los entregables
antes de que llegue al cliente.

Grupo de Métricas: Se encarga de definir las métricas que se deben usar para el control y la
retroalimentacion de los proyectos, vigila porque estas se apliquen en la totalidad de los
proyectos inscritos en la universidad, definen el proceso de como las métricas deben ser
aplicadas y el sistema de interpretacion de resultados, actualmente estan en el proceso de
definicion de las métricas.

Grupo de Revisiones y Auditoria: Es el grupo encargado de realizar las revisiones y
auditorias a los proyectos, con el objetivo de chequear que estos estén bien organizados,
cumplan con los reglamentos dictados y avancen en aras de lograr su objetivo.

Joomla! Joomla es un sistema gestor de contenidos dinamicos (CMS o Content
Management System) que permite crear sitios web de alta interactividad, profesionalidad y
eficiencia. La administracion de Joomla estd enteramente basada en la gestién online de
contenidos.

LDAP: Lightweight Directory Access Protocol: Protocolo ligero de acceso a directorios

Merge: El motor de almacenamiento MERGE, también conocido como MRG_MyISAM, es
una coleccion de tablas MyISAM idénticas que pueden usarse como una. "ldéntica" significa
gue todas esas tablas tienen informacion de columna e indice idéntica.
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MyISAM es la tecnologia de almacenamiento de datos usada por defecto por el sistema
administrador de bases de datos relacionales MySQL. Este tipo de tablas estan basadas en el
formato ISAM pero con nuevas extensiones.

MySQL: MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario.

PHP Nuke: PHP-Nuke es un sistema automatizado de noticias basado en la web y sistema
de gestion de contenido basado en tecnologias PHP y MySQL.

Plone: Es un sistema de administracion de contenidos.

Drupal: Es un sistema de administracion de contenidos.

Python: Es un sistema de administracion de contenidos.

Sun Microsystems: es una empresa informatica de Silicon Valley, fabricante de
semiconductores y software. Fue constituida en 1982 por el aleméan Andreas von Bechtolsheim
y los norteamericanos Vinod Koshla, Bill Joy, Scott McNealy y Marcel Newman.

SSL (Secure Socket Layers): El protocolo SSL permite la autenticacién de servidores, la
codificacion de datos y la integridad de los mensajes.

URL: URL significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. Es
una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato estandar, que se usa para nombrar
recursos, como documentos e imagenes en Internet, por su localizacion.

Weblogs: también llamado blog o bitacora, es un sitio web donde se recopilan
cronolégicamente mensajes de uno o varios autores, con un uso O tematica en particular,
siempre conservando el autor la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.

Webmails: correo electrénico de sitio web, correo basado en web o correo web, es un
servicio que permite acceder a tu cuenta de correo electronico a través de una pagina web
utilizando un navegador y sin descargar los mensajes al propio ordenador.

Wikis: Sitio web colaborativo que puede ser editado por varios usuarios. Los usuarios de una
wiki pueden asi crear, editar, borrar o modificar el contenido de una pagina web, de una forma
interactiva, facil y rapida; dichas facilidades hacen de una wiki una herramienta efectiva para la

escritura colaborativa.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Marcel_Newman&action=edit&redlink=1

